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Cong ty Dich vu Hang Hai Phuong Pong tai S6 54 phd Lé Loi, Phuong Gia Vién,
TP Hai Phong.
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LOI CAM POAN

Sau qua trinh nghién ctru d¢é tai, t6i Mai Huyén Trang xin cam doan rang dé an
t6t nghiép vai dé tai “Hoan thién cong tac dao tao nguén nhan lyc tai Cong ty Dich vu
Hang Hai Phuong Dong” 1a két qua clia qué trinh nghién ctru doc lap, nghiém tac va
¢6 trach nhiém cua c nhan toi. T6i d3 ndm rd cac hanh vi vi pham tinh trung thuc hoc
thuit va cam két rr?mg toan bd nd1 dung nghién ciru duge thuc hién dya trén sy tim
hiéu thyc té, tai liéu tham khao hop 1é va khong sao chép dudi bat ky hinh thirc nao.

T6i xin hoan toan chiu trach nhiém vé tinh trung thuc va do chinh xac ctia dé tai.
Hai Phong, ngay thdang nam 2025

Sinh vién thuc hién
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LOI CAM ON

Loi dau tién, em xin bay to long biét on sdu sac tdi giang vién Cao Thi Thu,
giang vién Nguyén Thi Hoang Pan — ngudi da ludn tan tinh hudng dan, hd trg va dinh
hudng cho em trong sudt quéa trinh thuc hién dé an tot nghiép. Nhimg kién thic
chuyén mén, su tan tim va nhimg 161 khuyén quy bau cta co trong sudt thoi gian hoc
tap va nghién ctru da gitip em c6 dugc nén tang viing chac dé hoan thanh dé tai nay.

Em ciing xin giri 10i cam on chan thanh téi Ban 1anh dao va tip thé can bd, nhan
vién Cong ty Dich vu Hang Hai Phuong Pong d tao diéu kién thuan loi dé em dugc
tiép can, quan sat thuc té va thu thap cac thong tin can thiét lién quan dén cong tac
dao tao nhan sy tai doanh nghiép. Su ho trg nhiét tinh va nhiing chia sé thuc tién tur
cac anh/chi tai cong ty di gitip em mo rong hiéu biét va co thém nhiéu goc nhin quan
trong dé hoan thién bai nghién ctu.

Mic du d3 nd luc hét st song do han ché vé kinh nghiém thuc té va kién thirc
con chua toan dién, bai khoa luan kho tranh khoi nhiing thiéu sot nhat dinh. Em rat
mong nhan duoc su dong gop v kién cta quy thay cd va nhig ngudi quan tim dé dé
tai dugc hoan thi¢n hon trong tuong lai.

Em xin chan thanh cam on!



DANH MUC TU VIET TAT

Tir viét tat

Nghia cua tir

DN Doanh nghi¢p

PGS Pho gido su
TS Tién si
ThS Thac si
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PHAN MO DAU

1. Tinh cip thiét cia dé tai

Bién chung ctia qué trinh phat trién cac tu tuong va hoc thuyét quan 1y khang dinh
rang con nguoi ludn 13 ngudn luc cot 16, gilt vai tro quyét dinh ddi véi su ton tai va
tién bo cta td chirc. Trong thoi ky xa hoi cong nghiép, nhiéu hoc thuyét quan 1y tap
trung vao yéu t6 k¥ thuat, khoa hoc va kinh té. Tuy nhién, ngay ca nhiing cach tiép
can thién vé may moc va quy trinh nay van phai thira nhan rang s& khong thé dat duoc
hiéu qua van hanh hay ting truéng bén viing néu thiéu sy dau tu thich dang vao
ngudn nhan lyc nham thich tmg v6i mdi trudng thay doi nhanh chong. Chinh vi vy,
dao tao va phat trién nhan luc tir 14u da tré thanh nhiém vu vu tién hang dau déi voi
cac nha quan tri hién dai. Trong bdi canh hién nay, nganh dich vy hang hai diing trudce
budc chuyén manh mé véi sy phat trién ciia cong nghé, su thay doi cta chinh sach
qudc té, tiéu chuan an toan — chat lugng ngay cang khit khe va tdc do toan cau hoa
ngdy cang tang. Sy canh tranh gay git gitra cac doanh nghiép trong linh vuc logistics,
dai ly tau bién, giao nhan va dich vu hd tro hang hai dit ra yéu cau cao veé trinh do
chuyén mon, kha nang xur 1y nghiép vu va thai d6 phuc vu ctia 461 ngii nhan sy. Khai
thac hiéu qua ngudn nhan luc khong chi gitip doanh nghiép duy tri loi thé canh tranh
ma con tao nén tang dé phat trién bén ving trong moi truong kinh doanh nhiéu bién
dong. Pao tao va phat trién nhan sy vi vay khong chi giup nang cao hiéu suat 1am viéc
ma con gdp phan xay dung doi ngii chuyén nghiép, thich Gmg tot v6i yéu cau cia thi
trrong va nang cao uy tin doanh nghiép trong nganh.

Nhan thtc 16 yéu cau do, ban lanh dao Cong ty Dich vu Hang Hai Phuong Pong da
chu trong trién khai cac chuong trinh dio tao nghiép vu, bdi dudng ky nang va nang
cao nang luc chuyén mon cho cén bd, nhan vién & nhiéu bd phan. Cac khoa dao tao

dugc t6 chirc dinh ky nham dép mg tot hon yéu cau cia cac hoat dong nhu giao nhan



hang héa, khai bao hai quan, hd tro tau bién, diéu phdi logistics, tac nghiép van phong
va cac dich vu lién quan dén chudi cung tmg.

Trong qua trinh hoc tap va thuc tap tai Cong ty Dich vu Hang Hai Phuong Pong, em
¢ co hoi tim hiéu sau hon vé cac chinh sach, quy dinh cling nhu quy trinh ddo tao
nhan su tai doanh nghiép. Théng qua quan sat va lam viéc thuc t&, em nhén thiy bén
canh nhiing két qua tich cyuc, cong tic dao tao cua coéng ty van con nhitng han ché
nhat dinh can dugc cai thién dé phu hop voi dinh hudng phat trién trong thoi gian téi.
Vi vay, em quyét dinh lya chon dé tai “Hodn thién cong tdc dao tao nguc;n nhan luc
tai Cong ty Dich vu Hang Hai Phuong Dong” lam ndi dung nghién ctru cho khoa

luan cua minh.

2. Muc dich nghién ctru

Tim hiéu va nghién ctru cac ndi dung 1y thuyét lién quan dén cong tac dio tao
ngudn nhan lyc.

Niam ving kién thtc vé dao tao ngudn nhén luc dé tir d6 4p dung vao cong viéc .

Phan tich thuc trang cong tac dao tao nguén nhan lyc tai Cong ty Dich vu Hang
Hai Phuong Dong va dua ra nhan xét.

Dua vao thuc trang phan tich dua ra diém manh, diém yéu, nguyén nhan cta su
ton tai tir d6 dua ra cac giai phap nham hoan thién cong tac dao tao ngudn nhan sy tai

cong ty tot hon.

3. Cau hoi nghién ctru

Nhimg co sé 1y thuyét nao lién quan dén cong tic dao tao va phat trién ngudn
nhan lyc trong doanh nghi¢p?

Cong tac dao tao nguon nhan lyc tai Cong ty Dich vu Hang Hai Phuong Pong
hién dang duoc trién khai nhu thé nao?

Thuc trang cong tdc dao tao nguén nhan lyc tai Cong ty Dich vu Hang Hai

Phuong Pong c6 nhitng wu diém va han ché gi?



Nguyén nhan nao dan dén nhimg han ché trong hoat dong dao tao nhan sy cta
cong ty?
Can d& xuit nhitng giai phap nao dé hoan thién cong tac dao tao ngudn nhan luc

tai Cong ty Dich vy Hang Hai Phuong Pong trong thot gian t6i?

1. P6i twong va pham vi nghién ciru

Poi twong nghién ciru

Cong ty Dich vu Hang Hai Phuong Dong

Pham vi nghién ciru

Pham vi khong gian: Cong ty Dich vu Hang Hai Phuong Dong.

Pham vi thoi gian: Céc sd liéu va dir liéu nghién ctru duoc 1dy trong thoi gian tir
2022 dén ndm 2024.

Pham vi vé van dé nghién ctru: Nghién ctru dugc thuc hién vé thuc trang cong

tac dao tao ngudn nhan lyc.

2. Phuong phap nghién ciru
Phwong phap thu thap dir liéu

Nghién ctru cht yéu sir dung dit liéu thtr cap duoc thu thap tir cac tai liéu noi bd
ctia Cong ty Dich vu Hang Hai Phuong Pong trong nhiig nim gan ddy, bao gom:
quy ché dao tao nhan su, ké hoach dao tao hr?lng nam, hé so tham gia cac khoa dao tao
ctia nhan vién, bang danh gia két qua sau dao tao, bio céo nhan sy, bao cao ning luc
lao dong va céc tai liéu lién quan dén cong tac phat trién nhan lyc tai cong ty.

Ngoai ra, nghién ctru con tham khao cac ngudn dit liéu bén ngoai nhu: gido trinh
vé quan tri nhan lyc, cac cong trinh nghién ctru khoa hoc vé dao tao va phat trién
ngudn nhan luc, cac bai bao hoc thuat, vin ban phap 1y lién quan dén lao dong — dao
tao nghé, cling bdo cdo nganh hang hai Viét Nam do Bo Giao thong Van tai, Cuc

Hang Hai Viét Nam va cac t0 chirc chuyén mon cong bo. Cac ngudn nay giup cung



cép co sO 1y luan va bdi canh thue tién cho viéc danh gia hoat dong dao tao tai doanh
nghiép.
Phwong phap xir ly dir li€u

Phwong phap thong ké mé ta

Phuong phap ndy dugc st dung dé tong hop, hé théng hoéa va trinh bay thuc
trang cong tac dao tao ngudn nhan luc tai Cong ty Dich vu Hang Hai Phuong Pong.
Dt liéu duoc phan loai theo cac ndi dung chinh nhu: nhu cau ddo tao, muc tiéu dao
tao, hinh thirc dao tao, nd1 dung chuong trinh, do1 ngli giang vién, chi phi dao tao,
mirc d6 tham gia ciia nhan vién va hiéu qua sau dao tao. Théng ké mo ta giup phac
hoa rd birc tranh téng thé vé tinh hinh dao tao nhan luc hién nay, lam nén tang cho
qua trinh danh gia nhitng diém manh va han ché trong cong tac dao tao cua cong ty.

Phwong phap so sanh

Phuong phép so sanh duoc str dung dé ddi chiéu cong tac dao tao nhan luc thuc
té ciia Cong ty Dich vu Hang Hai Phuong Pong. Thong qua d6, nghién ciru xac dinh
0 nhitng khac biét, bat cap va khoang céch gitra thuc trang dao tao hién nay va yéu
cau thyc tién, tir d6 nhan dién cac van dé can hoan thién nhim nang cao chét lugng
ngudn nhan lyc.

Phuong phap phan tich

Phuong phép phén tich dugce ap dung nham danh gia sau timg ndi dung cu thé
cua cong tac dao tao nhu: xac dinh nhu cau ddo tao, xay dyng chuong trinh va muc
tiéu dao tao, lya chon hinh thirc dao tao, cong tac t6 chirc dao tao va danh gia sau dao
tao.

Moi yéu t6 duoc phan tich dya trén muc do phu hop véi co cAu nhan sy, dic thu
nganh hang hai, yéu cau cong viée thuc t€ va chién luge phat trién ciia doanh nghiép.
Két qua phan tich giup xac dinh cac yéu t6 anh hudng truc tiép dén hiéu qua dao tao,
tir 46 lam co s& dé dé xuat cac giai phap kha thi nhim hoan thién cong tac dio tao

ngudn nhan lyc tai Cong ty Dich vu Hang Hai Phuong Pong.
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3. Noi dung cua khéa luan

Ngoai phan mé dau bai khoa luan gom c6 3 chuong chinh:

Chuong 1: Co s¢ 1y thuyét vé cong tac dao tao ngudn nhén luc tai doanh nghiép.

Chuong 2: Thuc trang cong tac dao tao nhan lyc tai Cong ty Dich vu Hang Hai
Phuong Dong.

Chuong 3: Giai phdp nham hoan thién cong tac dao tao tai Cong ty Dich vu
Hang Hai Phuong Dong.



CHUONG 1. CO SO LY LUAN VE CONG TAC PAO TAO NGUON NHAN
LUC TAI DOANH NGHIEP

1.1. Khai niém va vai tro ciia dao tao ngudn nhén lwe tai doanh nghiép
1.1.1. Khdi niém dao tgo nguon nhan luc trong doanh nghiép

1.1.1.1. Khai niém vé nhdn lyc va nguén nhan luc

Theo nhém tac gia ThS. Nguyén Van Piém va PGS. Nguyén Ngoc Quan trong
cudn quan tri ngué)n nhan luc dugc Nha xuat ban Pai hoc Kinh té Qudc dan xuit ban
nim 2007: “Nhan luc duge hiéu 13 ngudn luc ciia mdi con ngudi ma ngudn luc nay
gom c6: thé luc, tri lyc va gdm ca tinh than”.

Thé luc: 1 c6 stc khoe cia than thé, nd phu thudc vao strc voc, tinh trang strc
khoe cua tirng nguoi, ché do an uéng, ché do 1am viéc va nghi ngoi, ché do y té. Thé
lyc con nguoi phu thudc vao giaoi tinh, do tuoi,...

Tri luc: 1a suy nghi, su hiéu biét, su tiép thu kién thire, tai nang, nang khiéu cling
nhu quan diém, 1ong tin, nhan cach,.. ciia timg con nguoi. Trong san xuat kinh doanh
viéc tan dung cac tiém nang ve tri lyc cua con nguoi la khong bao gio thiéu. Su khai
thac tiém nang tri lyc cta con ngudi chua bao gid can kiét vi day 1a kho tang con
nhiéu bi an ctia con nguoi.”

Trong moi truong san xuét kinh doanh nhén lyc 1a mot trong nhimg yéu t6 quyét
dinh sy thanh cong hay that bai trong qua trinh thyc hién muc tiéu cua kinh doanh, vi
vy phét trién ngudn nhan lyc chat luong cao ludn dugc cic doanh nghiép dit 1én
hang dau.

Theo PGS.TS. Tran Kim Dung vé quan tri nguén nhan luc dugc xuit ban nim
2008 cua Nha xuat ban Tong hop Tp. H6 Chi Minh khai niém nguén nhan lyc dugc
nén nhu sau: “Nguén nhan lyc cua mét té chirc duoc hinh thanh dya trén co s& ca
nhan c6 vai tro khac nhau va duge lién két voi nhau theo nhitng muc tiéu nhét dinh.
Nguon nhan luc khac véi nguon nhan luc khac ciia doanh nghiép do ban chat ctia con
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nguoi. Nhan vién c¢6 nang luc, dac diém khéc nhau, c6 tiém nang phat trién, c6 kha
nang hinh thanh cdc nhom hoi, cac t6 chirc cong doan dé bao vé quyén loi cua ho. Ho
6 thé danh gia va dat cau hoi ddi vai hoat dong cua céc can bd quan ly, hanh vi cta
ho ¢6 thé thay doi phu thudc vao chinh ban than ho hodc su tdc dong ciia moi truong
xung quanh. Do d6, quan tri ngudn nhan lyc kho khin va phirc tap hon nhiéu so voi
quan tri cac yéu to khac ctia qua trinh san xuét kinh doanh”.

TS Canh Chi Hoang trong cudn quan tri Nguon nhan Iyc xuat ban 2019 luu hanh
tai truong Pai hoc Cong nghé Tp. HO Chi Minh vé quan tri ngudn nhan luc duoc éng
phat biéu: “Quan tri ngué)n nhan luc 13 tit ca hoat dong cua mot t6 chirc nham huy
dong, str dung, danh gia, phat trién, bao toan va gin gitt mdt luc Iugng lao dong dap
ung cac muyc tiéu cua t6 chirc vé mit sb lugng va chét luong.

Hay quan tr1 ngué)n nhan luc 1a viéc hoach dinh, tuyén mo, tuyén chon, duy tri,
st dung, phat trién, dong vién va tao moi diéu kién thuén lgi cho tai nguyén nhan su

thong qua t6 chirc nham dat dugc muyc ti€u cua to chue.”

1.1.1.2. Khdi niém vé ddo tao

“DPao tao 1a mot phuong phap phat trién ning luc nhan vién dugc cac doanh
nghiép st dung phd bién. Khi dau tu cho dao tao cac doanh nghiép mong muén nhin
vién c6 k¥ nang lam viéc tdt hon dé dat hiéu suét cong viéc cao hon.

C6 nhiéu cach hiéu khac nhau vé dao tao nhan lyc. Theo business/ edge " Pao
tao 1a mot quy trinh c6 hoach dinh va c6 td chtrc nhim tang két qua thuc hién cong
viéc". Theo khai niém nay vi¢c dao tao 1a hoat dong can duoc thiét ké sao cho thoa
mén nhu cau d3 x4c dinh, ¢6 phan cong vai trd va trach nhiém cta nhitng nguoi tham
gia, va co xac dinh muyc tiéu rd rang. Vi vy cac cap quan 1y nén tham gia vao quy
trinh dao tao cho nhan vién minh va can c6 nhitng k¥ ning can thiét dé thuc hién cong
viéc nay.

Theo Nguyén Vin Diém va Nguyén Ngoc Quan, 2007" Pao tao ngudn nhan luc
duoc hiéu 1 cac hoat dong hoc tap nham giup nguoi lao dong cod thé thuc hién hiéu

7



qua hon chirc ndng va nhiém vu cia minh. P6 chinh 14 qué trinh hoc tdp lam cho
ngudi lao dong nam viing hon vé cong viéc cua minh, 1a nhitng hoat dong hoc tap
nham ning cao trinh d6, k¥ ning ctia ngudi lao dong dé thuc hién nhiém vu lao dong
hi¢u qua hon".

Nhu vay, du c6 nhiéu cach hiéu vé nhan luc, theo d6 pham vi va ndi dung dao
tao nhan luc co6 thé rong hoac hep hon. Tuy nhién, thudt ngir dao tao nhan lyc thuong
duogc hiéu 1a tong hop cac hoat dong nham cung cap kién thirc va rén luyén cac ky
nang can thiét dé nguoi lao dong thyc hién cé hi€u qua hon chirc nang, nhi¢ém vu cua
minh.” (Ths Nguyén Thi Thu Ha, Pao Tao Nhan Luc, 2020)

1.1.2. Vai tro cua dao tao nhdn su trong doanh nghiép
Déi vdi nguwoi lao dong:

bao tao giip nguodi lao dong thyc hién cong viéc tu tin, nhanh chéng va hi¢u
qué, dong thoi tu giai quyét kho khan ma khong can su hd tro tir quan 1y hay dong
nghiép.

Sau khi hoan thanh tt cong viéc, nguoi lao dong s& c6 nhu ciu phat trién su
nghiép 1én céc vi tri cao hon. Do tao dap tmg nhu cau ndy, gitp ho khéng nham chan
va duy tri dong luc lam viéc.

Pao tao nang cao kha nang ddm nhan cac nhi€ém vu méi, kho hon, tir do kich
thich su sang tao va phat trién nghé nghiép.

Thu nhép ting khi ning suat lao dong ting. Pao tao gitp ngudi lao dong cai
thién k¥ nang, tir d6 tang hiéu suat va thu nhap.

Pao tao lam ting sy gan bo clia ngudi lao dong véi t6 chirc, giam ty 16 nghi viée
va tao tam ly 6n dinh.

Do tao gitip ngudi lao dong thich nghi véi thay doi trong cong viéc va c¢6 co hoi
thang tién hodc tim kiém viéc 1am méi d& dang hon.
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Dao tao giup nguodi lao dong tu tin, giam stress va rui ro khi thuce thi cong viéc.
Déi véi 16 chire:

P3o tao 13 mot trong nhiing giai phap nang cao kha ning canh tranh cia to chic
trong bbi canh hoi nhap qudc té.

Dao tao gitp ting ning suat, chat lugng cong viée, tir d6 phat huy loi thé va
giam rui ro cho to chic.
Déi véi xa hji:

Dao tao cai thién hiéu suat lam viéc, dong gbp vao ting ning suit lao dong xa
hdi.

bao tao nang cao thu nhap, cai thién doi séng, va tang kha nang dau tu, tir d6 6n
dinh kinh té va chinh tri.

Pao tao cai thién thé luc, tri lyc, va y thic lao dong, gop phan phat trién bén
vimg cho quéc gia.

Dao tao nang cao nhan thirc, tao viéc lam, giam that nghiép va doi ngheo, tur do
giam t€ nan xa hoi.

Dao tao gitip ndng dan chuyén doi nghé, thic ddy chuyén dich co cu lao dong
va kinh té theo hudng tich cuc.

1.2 Xay dung chwong trinh dao tao nhan sy

1.2.1. Xdc dinh nhu cau dao tgo

Xac dinh nhu cau dao tao ngudn nhan lyc trong doanh nghiép 1a budc dau tién
trong quy trinh dao tao ngudn nhan lyc. Néu dao tao ngudn nhan luc khong phu hop
s& gay lang phi va gy tac dong tiéu cuc dén nguoi lao dong, khong khuyén khich
duoc nguodi lao dong thuc hi¢n tdt cong viéc cua minh. Viéc xac dinh nhu cau dao tao

nguon nhan lyc dya trén co so:



e Phan tich nhu cau doanh nghiép :

Dé c6 thé xac dinh duoc nhu cau cua doanh nghiép ngudi quan tri can thuc hién
cac ndi dung sau:

Thir nhat: Can ¢t vao quy md, co ciu to chiic doanh nghiép, chién luoc doanh
nghiép dé phan tich myc tiéu ngan han va dai han cua doanh nghiép dé dua ra nhu cau
dao tao phu hop voi thuc té hién tai ctia doanh nghiép.

Thu hai: Phan tich thyuc trang ngué)n nhan lyc hién c6 cia doanh nghi¢p xem da
dap tng duoc bao nhiéu phan trim dé thyc hién muc tiéu chién luge cia cong ty.

Thtr ba: Phan tich mot s6 chi tiéu danh gia hi€u qua quan tri nhan sy xem viéc
dao tao nhan su s€ mang lai hi€u qua nhu thé nao.

Bén canh d6, can phén tich két qua théng ké va phan tich cac di kién thong tin
nhan lyc, thuc hién quan sat va danh gia dé duara chuong trinh dao tao phu hop.

e Phan tich cong viéc:

Phan tich cong viéc 1a nghién ctru cong viée vé cong viéc va khdi luong cong
viéc dé 1am rd cac nhiém vu cu thé, trach nhiém va yéu cau cong viéc. Mot s6 tiéu chi
dé dua vao phan tich cong viéc la:

Béang mé ta cong viéc

Vi1 tri ctiia cong viéc

Nhiém vu cua vi tri

Quyén han, trach nhiém

Yéu cau ciia cong viée

¢ Phan tich nguoi lao dong

Phan tich nguoi lao dong 13 phan tich ddi tuong, trinh do, kién thuc, k¥ nang va
thai do hién co cua nguoi lao dong do.

Danh gia qua trinh d6, kién thirc va két qua cong viéc thuc hién trong qua trinh
lam viéc. Khi phan tich ngudi lao dong dira vao két qua thyc hién cong viéc hién tai

cua nguoi lao dong thong qua viéc danh gia thuc hién cong viéc.
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Tir ban danh gia cong viéc ngudi quan tri tim ra nhitg wu, nhuoc diém cia
ngudi lao dong dé co phuong an cai thién kip thoi va dua ra nhu cau dao tao phu hop
nhu can dao tao kién thirc cu thé gi, ki ning gi. ..

Pé hoan thanh duoc cong viéc dung tién do, hiéu qua cong viéc cao thi doanh
nghiép phai thudng xuyén theo ddi, xem xét, phan tich két qua thuc hién cong viéc
hién tai ctia nguoi lao dong thong qua hé théng danh gia thuc hién cong viéc cong ty
da xdy dung sau d6 so sanh voi yéu cau cia cong viée thi dang can dao tao thém
nhiing khia canh nao.

Ngoai danh gia vé trinh do kién thtrc thi mot van dé khong thé thiéu nira d6 13 10
thai 6 va nhu cau dio tao ctia ngudi lao dong. Ngudi quan tri can khao sat va kiém
tra xem chinh ban than ngudi lao dong c6 nhu ciu dé phét trién twong lai va gan bo
v6i doanh nghiép khong? Néu thai do khong tot hodc kha nang gin bo 1au dai véi
doanh nghiép khong cao thi khong nén dao tao s€ lang phi thoi gian va tai chinh.

1.2.2. Xac dinh muc tiéu dao tao

Khi x4c dinh duge nhu cau dao tao xong thi viéc quan trong tiép theo 14 chuyén
héa nhu cau thanh cac muc tiéu o rang, cO thé do luong duge. Muc tiéu dao tao la
yéu cAu can dat duge d6i vai cong tac dao tao nguén nhan lyc. Cac muc ti€u nay s¢€ la
cin ctr & danh gia két qua dao tao.

Mubn xac dinh duge muc tiéu can cé nhimg ndi dung sau:

- Nhan vién s tiép thu duoc kién thirc va k¥ ning gi?

- Cong vi¢c cua nhan vién dugc cai tién ra sao?

- Chat lugng ngudn lao dong va hiéu qua chién luge kinh doanh cia doanh
nghiép s& dugc cai thién nhu thé nao?

-S6 nguoi dugce dao tao 1a bao nhiéu?

- Thot gian dao tao lic nao?

- Xac dinh a1 1a ngudi dao tao: ngudi ndi bo hay thué ngoai?

- Nguén kinh phi du kién bao nhiéu?
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- Tinh thuong xuyén trong viéc to chirc cong tac dao tao?

Xac dinh muyc ti€u dao tao khong chi dung lai & viéc dat ra nhitng ky vong vé
kién thirc, k¥ ning hay thai do can dat, ma con 1a budc dinh hudng toan bd quy trinh
dao tao tir khau thiét ké chuong trinh, lwa chon ndi dung, phuong phap giang day cho
dén danh gia sau dao tao. Khi muc tiéu dugc xac lap ro rang va dling trong tam, doanh
nghiép s& dé dang theo ddi, do luong va diéu chinh tién trinh thuc hién. Pong thoi,
ngudi hoc ciing c¢6 dinh hudng cu thé dé nd luc phét trién ban than, tranh tinh trang
hoc mét cach hinh thure, khong muc ti€u 16 rang.

Ngoai ra, viéc xac dinh dung muc tiéu dao tao con giup doanh nghiép tiét kiém
chi phi va ngudn lyuc khi trién khai. Thay vi t6 chuc cac chuwong trinh dao tao dan trai,
thiéu tinh ing dung, doanh nghiép c6 thé tap trung vao nhiing ndi dung thiét yéu, giai
quyét dang nhu cau thuc té cta to chirc va tung bd phan. Tt do, hoat dong dao tao
khong chi don thuan 1a mot cong cu nang cao nang luc nhan sy, ma con trd thanh mot
phan chién luoc trong viéc phat trién ngudn luc va nang cao nang luc canh tranh dai

han cho doanh nghiép.

1.2.3. Xdc dinh déi twong dao tao

bé cong tac dao tao hi¢u qua thi can lya chon dbi tuong dé dao tao 1a rat can
thiét trong quy trinh dao tao. Phai chon ddi tuong gido vién ¢ trinh do, chuyén mon
cao va tiét kiém chi phi cho doanh nghiép nhét.

Viéc lua chon nguoi dao tao co thé 1a tir bén trong doanh nghiép hodc bén ngoai
doanh nghiép. Pdi véi viée st dung nhan sy trong doanh nghiép thi c6 vu diém 14 tiét
kiém chi phi, tiét kiém thoi gian va d& quan 1y vi ndm 1& duoc tinh hinh thyc té coa
nhan sy tuy nhién truyén tai s& khéng chuyén nghiép. P6i véi viée st dung nhan sy
d30 tao 13 thué ngoai thi uu diém 13 kha ning truyén tai s& chuyén nghiép hon tuy
nhién t6n kém chi phi va khong hiéu rd tinh hinh thuc té cua doanh nghiép va khé
quan 1y. Vi vy can dya vao tinh hinh thuc té ciia cong ty dé tim ngudi dao tao phu
hop vira tiét kiém duoc chi phi vira c6 kién thitc chuyén mon va truyén tai tét. Ngoai
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ra bo phan dao tao can chuan bi nhimng bai giang ban ban va chin chu dé viéc dao tao
duoc dién ra thanh cong tbt dep va c6 hiéu qua.

Ngoai ra, d6i v6i timg loai hinh dio tao khac nhau — nhu dio tao k¥ ning chuyén
mon, k¥ ning mém, hay dao tao dé chuan bj dé bat — cong ty cling can phan loai 1d
d6i twong phu hop. Vi du, nhan sy quan 1y tiém ning nén duoc uu tién dao tao cac ki
nang vé lanh dao, ra quyét dinh va quan tri nhan su; trong khi d6, nhan vién méi can
dugc dao tao vé quy trinh lam viéc, van hoa doanh nghiép va k¥ ning nghiép vu co
ban. Bén canh d6, cong ty ciing can luu y dén yéu t6 do tudi va thoi gian gin bo du
kién v6i doanh nghiép dé chon lua dbi tuong dao tao mot cach hiéu qua, tranh dau tu

vao nhitng nhan sy khong con kha nang dong gop lau dai.
1.2.4. Xac dinh phwong phap dao tao
Cac hinh thire dao tao:

Pao tao méi: 14 viée tién hanh dao tao cho ¢4 nhan chua qua dao tao v&i1 muc
tiéu chinh la giip cho nguoi lao dong co trinh do chuyén mon — ky thuédt dap tmg yéu

cau cong viéc cua to chtc.

Dao tao lai: 1a viéc dao tao cho nguoi lao dong da qua dao tao xong chuyén
mon chua phu hop véoi cong viee dam nhan.

Pao tao bd sung: la viéc dao tao cho nguodi lao dong cac kién thire va ky nang
can thiét nham khic phuc nhimg thiéu sot vé kién thic, k¥ ning va qua do giap ho
hoan thanh tot céng viée duge giao.

Dao tao nang cao: 1a viéc dao tao nhim gitip cho ngudi lao dong c6 kién thirc
va k¥ nang & trinh d6 cao hon, qua d6 gitip cho ngudi lao dong hoan thanh tot hon
nhi¢ém vu dugc giao voi nang suit va hiéu qua cao hon.

Chuong trinh dao tao
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Van dé 1a 1am sao dé xay dung chuong trinh dao tao chuyén nghiép, hiéu qua
d6 1a van dé can quan tam dé gitp cho viéc dao tao co6 hi€u qua va chét lugng. Xay
dung chuong trinh dao tao sai dan dén t6n kém chi phi phuc vu cho dao tao cia doanh

nghiép d6 xudng séng xudng bién.
Phwong phap dao tao

bé xay dung phuong phap dao tao can can ctt vao nhu cau dao tao, muyc tiéu dao

tao va d6i tuong ddo tao da xac dinh ¢ trén dé dua ra duoc phuong phap hop 1y.
Céc phuong phap dao tao nhan sy co ban nhu sau:

Déi véi dao tao cong viéc:

Phurong phdp chi dan céng viéc cho nhdn vién

La cac phuong phap pho bién dé day k¥ nang thuc hién cong viéc cho hau hét
cong nhan san xuat va ké ca mot sé cong viée quan 1y.

Trong qué trinh dao tao, ngudi huéng dan s& gidi thiéu cho nhan vién moi vé
cong viéc can dam nhan, hudng dan 1y thuyét va thuc hanh cho nhéan vién bang cach
giao viéc, quan sat-theo ddi va kiém tra lai. Qua trinh huéng dan cang chi tiét, ti mi,
chit ch& s& kip thoi phat hién cai sai va huéng dan lai thi nhan vién s& nhé nhanh va
tiét kiém thoi gian va mang lai hidu qua cong viéc tot.

C6 thé day cong viéc moi hay cho cong nhan méi.

Thuong ap dung cho nhiing cong viéc, nghé sir dung k¥ ning thii cong.

Phurong phdp day nghé trong ddo tao nhén sie

Nhan vién duogc dao tao ly thuyét sau d6 duoc thyc hanh duéi sy hudng dan cia
nhiing nguoi ¢6 kinh nghiém lau ndm trong qua trinh lam viéc. Trong qua trinh thuc
hanh, nhan vién dugc lam thyc té qua tit ca cac khau, k§ ning di duoc hoc 1y thuyét

trudc do.
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Phwong phap kem cap

Dung dé gitip cho cac can bd quan 1y va nhan vién giam sat co thé hoc duge cac
kién thtrc, k¥ ning can thiét cho cong viéc trudc mat va tuong lai thong qua sy kém
cdp, chi bao clia nhimg ngudi quan 1y giéi hon. C6 3 cach dé kém cap 1a:

+ Keém cap boi ngudi lao dong truc tiép.

+ Kém cap boi mot ¢b van.

+ Keém cdp bd1 nguot quan 1y cé kinh nghiém hon.
Phuong phdp diéu chuyén vi tri chuyén mén

Pay 1a cach thic duoc ap dung khi ngudi quan 1y muén nhan vién ¢ nhimng trai
nghiém va hoc duge nhiéu kién thirc cong viée thuc té. Phuong phap chuyén nguoi
quan 1y tir cong viéc nay sang cong viéc khac nham cung cap cho ho nhitng kinh
nghiém lam viéc ¢ nhiéu linh vuc khac nhau trong to chtrc. Nhitng kinh nghiém va
kién thuc thu duoc qua qué trinh d6 s& gitp ho c¢6 kha ning thuc hién nhitng cong
viéc cao hon trong tuong lai.

C6 ba cach thuyén chuyén:

- Chuyén nguoi lao dong dén nhan cuong vi cong tac moi ngoai linh vuc chuyén

mon cua ho, voi chirc nang va quyén han nhu cii.

- Nguoi quan 1y duogc cir dén nhan cuong vi cong tdc mdi ngoai linh vuc chuyén

mon cua ho.

- Nguoi quan 1y duge bo tri luan chuyén cong viéc trong pham vi nd1 bd mot

nghé chuyén mon.
Déi véi phwong phdp dao tao nhin sw ngodi cong vige:
Co céc hinh thure sau:

Doanh nghiép tir t6 chire I6p ddo tao
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La cac 16p dao tao do doanh nghiép tu t6 chirc va tién hanh dua trén nhiing co sé
vat chét k¥ thuat san c6 ctia minh. C6 rat nhiéu doanh nghiép da thyc hién t6 chirc ddo
tao ngay tai doanh nghiép minh. Nhdm giam bét chi phi, tan dung duogc co sd, ngudn
giang vién 14 cac nhan vién c6 kinh nghiém gioi, chi phi giam thap va nhét 13 viéc chu
dong trong dao tao.

Chuong trinh dio tao gdm 2 phan:

+ Phan Iy thuyét: giang tap trung do cac k¥ su, can bo ki thuat phu trach.

+ Phan thyc hanh: do k¥ su, cong nhan lanh nghé tai xuong thuc tap.

Cu nhan vién di hoc chinh quy

La hinh thic cir t6i truong day nghé hay quan 1y do cac bd, nganh hay trung

uong to chirc.

+ Uu diém: nguoi hoc sé duoc trang bi twong dbi ddy du ca kién thic 1y thuyét
va k¥ nang thuc hanh.

+ Nhuoc diém: ton nhiéu thoi gian va kinh phi dao tao. Cac bai giang, hodc cac
hoi nghi, hoi thao.
T6 chire héi thdo, hdi nghi

Phuong phép nay véi viée dao tao cong tdc quan 1y nhan sy s€ vo cung phu hop.
Tai hoi thao/hoi nghi cic quan 1y cdp trén s& huéng dan va dua ra cac chu dé ban
luan. Cac ca nhan/nhém sé& dua ra giai phap va cling nhau théng nhét giai quyét.

Chu yéu dung dé dao tao phat trién cac k¥ nang cho can bo quan 1y, lanh dao,
phuc vu cho cong viéc sip t6i.

Can hiéu rd trinh d¢, nhing thiéu hut vé kién thirc cu thé cua nhan vién, do dé

m&i tién hanh thiét ké t6t bai giang.
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Thao luan: c6 chil d&, ngudi hudng dan, nguoi tham gia: giai quyét nhitng van dé
cu thé trong cong viéc clia nhimg thanh vién.

Hoi nghi: thuong duogc sir dung dé cung cap thong tin cap nhat.
Ky nang xu ly cong viéc

Hang ngay mdi nhan su déu tiép nhan rat nhidu cong viéc tuy nhién dé cong viéc
c¢6 hidu qua ngoai kién thirc thi can ddo tao vé cac k¥ nang va cach xir 1y cac tinh
huéng nhanh chéng va hiéu qua.
Dao tao theo phuong thirc tir xa

La phuong thirc ddo tao gitta nguoi day va nguoi hoc khong truc tiép gap nhau
ma thong qua phuong tién nghe nhin trung gian.

Dung cho ¢4 cong nhan va can bd quan ly.

+ Uu diém: tién loi.

+ Nhuoc diém: can thanh toan phi, lya chon chuong trinh mua hay tu thiét ké;
han ché sy trao d6i truc tiép.
Pdo tao theo kiéu phong thi nghiém

Bao gém cac cudc hdi thao hoc tap trong do sir dung cac k¥ thuat nhu: bai tap
tinh huéng, dién kich, mé phong trén may tinh, trd choi quan 1y hay cac bai tap giai
quyét cac tinh hudng gidng nhur trén thuc té.
Mo hinh hoa hanh vi

Ciing 12 mot phuong phap dién kich dugc thiét ké sin dé mo hinh hoa cac hanh
vi hop 1y trong cac tinh hudng dic biét (gameshow).
Pao tao ky ning xir Iy cng van, gidy to

La mot kiéu bai tap trong d6 ngudi quan 1y nhin duge mot loat cac ban tai licu,
ban ghi nhd, cac tuong trinh, b4o cao, 1061 dan do cua cép trén va cac thong tin mot
ngudi quan 1y c6 thé nhin dugc khi ma t6i noi 1am viée va ho c6 trach nhiém xir Iy

nhanh chéng va ding dan.
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1.2.5. Du tinh chi phi dao tao

Trudc khi tién hanh t6 chitc cong tac dao tao thi can phai du tri kinh phi ddo tao
dé dé xuat cong ty xem xét va giai quyét ciing nhu nham xay dung kinh phi dao tao

pht hop véi ngan sach tai chinh tinh hinh thuce té ctia cong ty.
Chi phi d4o tao bao gom:

+ Chi phi danh cho vi¢c 1ap ké hoach dao tao: chi phi thu thap thong tin dé xac
dinh nhu cau dao tao va lap ké hoach dao tao.

+ Chi phi dé mua sam cac trang thiét bi can thiét phuc vu cong tac dao tao.
+ Chi phi rti ro lam sai khi dugc dao tao trong cong viéc.

+ Chi phi khi ctr nhan sy di hoc ngoai cong viéc.

+ Chi phi tra luong cho cac b gido vién dao tao nhan su.

+ Va cac chi phi khac nhu dién, nudce, trang tri...

Du tru chi phi dao tao khéng chi gitip cong ty chii dong trong phan bd ngudn luc
ma con dam bao réng cac chuong trinh dao tao duoc trién khai mot cach bai ban, hi¢u
qua va phu hop véi muc tiéu phat trién 1au dai. Mot ban ké hoach chi tiét vé ngan sach
dao tao s& 1a co s& dé Ban 13nh dao xem xét, can ddi tai chinh, df’)ng thoi gitup céc
phong ban lién quan chu dong trong viée chuan bi ngudn luc va phuong tién can thiét.
Ngoai ra, viéc minh bach va rd rang trong chi phi ciing giup han ché tinh trang that
thoat, st dung khong ding muc dich, tao su tin tuéng trong ndi bod doanh nghiép.

Hon nira, du toan kinh phi dao tao can di kém véi viéc theo do1 va danh gid hi¢u
qua dau tu. Nghia 13 sau mdi chuong trinh ddo tao, cong ty nén t6 chirc danh gia chi
tiét dé xac dinh liéu khoan dau tu d6 co mang lai gi4 tri thuc tién nhu ky vong hay
khong. Néu co su lién két chat ché gilta chi phi dau tu va két qua dao tao, doanh

nghiép s& dé dang diéu chinh chién lugc phat trién nguon nhéan lyc theo hudng tdi uu
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hon. Nhu vay, viéc du tru kinh phi khong chi 1a budc chuan bj tai chinh ma con 1a

cong cu quan tri hi¢u qua trong hoat dong dao tao.
1.2.6. Té chirc qud trinh dao tao

Sau khi xdy dung duoc chuong trinh ddo tao trén thi cic doanh nghiép sé bat dau
tién hanh t6 chue thuc hién chuong trinh dao tao ngu@)n nhan luec.

Bo phan to chirc thuc hién chuong trinh ddo tao nay can phdi hop véi cac bo
phan phong ban khac trong cong ty dé tién hanh thyc hién cac cong viéc:

- Quy dinh chtrc nang, nhi¢m vu, quyén han cua nhiing ca nhan va b phan tham
gia vao viéc t6 chirc thuc hién ké hoach dao tao.

- Theo ddi nhéc nhé cic ¢4 nhan co lién quan thuc hién ké hoach déo tao theo
dung lich trinh theo thoi gian va dia diém.

- Xac dinh dugc nhitng ngudi can dao tao cong viée va dao tao ngoai cong viée
theo tirng dot thuc té.

- Tién hanh mé& cac 16p dao tao.

- Kiém tra, gidm sat qua trinh dao tao. Nhan vién dugc giao phu trach chuong
trinh dao tao s€ phai theo doi, kiém tra si s6 16p hoc, theo doi tién do hoc tap cua cac
nhan sy, thai d hoc tap va chét lugng giang day cua céan bo, giao vién.

T6 chuc thyc hién tot chuong trinh dao tao s& gitp cho cong tic dao tao ngudn
nhan lyc dat duge két qua cao, chét luong dao tao duoc nang Ién.
1.3.6.1. Déi véi cdc truong hop giri dao tao bén ngodi doanh nghiép

Viéc cur nhan sy tham gia cac khoa dao tao tai nhiing t6 chic bén ngoai nhu
trung tam, vién dao tao hay cac truong dai hoc uy tin mang lai nhiéu loi ich ndi bét.

Pay 1a co hoi dé nhan vién dugc tiép can v6i méi trudng hoc tip chuyén nghiép, dugc
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huéng dan boi nhitng giang vién, chuyén gia ¢ kinh nghiém thuc tién va trinh do
chuyén mon cao. Ngoai ra, ndi dung dao tao tai cac don vi nay thuong duoc cap nhat
lién tuc, co tinh hé thong va bam sat cac xu huéng méi trong linh vuc chuyén méon, tir
d6 gitp nguoi hoc mé rong tAm nhin, tiép thu nhing kién thire va k¥ ning hién dai ma
c6 thé doanh nghiép chua thé cung cip qua hinh thirc dao tao ndi bo.

Khi giri nhan su di hoc bén ngoai khong tranh khoi nhitng mat han ché. Thir nhat
1a chi phi ddo tao thudng kha cao, bao gdbm hoc phi, chi phi di lai, cong tac phi hoic
cac khoan chi phat sinh néu khoa hoc dién ra & dia diém xa. Tht hai, ndi dung dao tao
tuy mang tinh hoc thuat cao nhung c6 thé chua that su sat voi dic diém cong viéce cu
thé ma nhan vién dang dam nhiém tai doanh nghiép. Diéu nay dan dén kha ning ap
dung sau dao tao khong dat hi¢u qua nhu mong doi. Vi vay, dé nang cao tinh thuc
tién, trudc khi cir nhan vién di hoc, doanh nghiép can khao sat, danh gia k¥ ludong
chuong trinh giang day cuia don vi dao tao, Iya chon khoa hoc ¢6 ndi dung phu hop
v&1 muyc tiéu cong viéc. Déng thoi, can thiét 1ap co ché kiém tra dau ra, vi du nhu yéu
cau nguoi hoc viét bao cdo, trinh bay tng dung kién thic hodc huan luyén lai cho
d6ng nghiép, nham danh gia ding gi4 tri ma chuong trinh mang lai va thic day kha

ning ap dung kién thirc sau dao tao.

1.3.6.2. Doi véi cdc truong hop tw ddo tao tai doanh nghiép

T6 chirc dao tao ngay trong ndi bd cong ty 1a mot phuong thire ngay cang dugc
nhiéu doanh nghi€p uu ti€n nho tinh chi dong, linh hoat va tiét kiém chi phi. Hinh
thirc nay cho phép cong ty xay dung cac chuong trinh dao tao dugc “do ni dong giay”
theo nhu ciu riéng cua timg bd phan, timg nhém nhén sy, thdm chi theo timg giai
doan phat trién cta doanh nghiép. Viéc sir dung giang vién ndi bd — nhitng nguoi da
¢6 kinh nghiém thuc tién tai chinh cong ty — cling gitp ting tinh thyuc t&, bam sat quy
trinh cong viéc va dé dang giai thich, truyén dat lai nhimg kién thic mang tinh tng

dung cao. Nhan vién c6 thé hoc tap trong chinh méi truong quen thudc, dong thoi két
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hop truc tiép gitta hoc va hanh ngay trong céng viéc hang ngdy, tir d6 nang cao hiéu
qua tiép thu va rat ngan thoi gian thich nghi.

Dé hinh thirc ndy phat huy hét hiéu qua, cong ty can chu trong vao chét luong
khau chuan bi. Trudc tién 1a phai c¢6 ké hoach dao tao 1 rang, phan cong trach nhiém
cu thé, xac dinh muc tiéu, ndi dung va phuong phép giang day phu hop. Doi ngii
giang vién ndi bd can duge boi dudng ki ning truyén dat, xay dung gido 4n va cach
t6 chire 16p hoc chuyén nghiép, tranh 16 truyén dat may moc hodc thiéu hap dan. Bén
canh d6, co s& vat cht phuc vu dao tao — nhu phong hoc, thiét bj trinh chiéu, tai liéu,
phan mém hd trg — ciling can dugc dam bao day du dé tao diéu kién t6t nhat cho qua
trinh giang day va hoc tip. Cudi cung, can thiét 1ap hé théng theo ddi, giam sat va
danh gia két qua hoc tap dé diéu chinh kip thoi ndi dung ciing nhu phwong phap dao
tao trong cac lan tiép theo, tir d6 giup cong tac tu dao tao thyc sy mang lai hiéu qua

cho ca ngudi hoc va té chue.

1.2.7. Pdnh gid két qua dao tao

Danh gia két qua dao tao 1a bude cudi cing nhung mang tinh chat quyét dinh
trong toan by qua trinh dao tao nhan su. Pay la hoat dong nhim kiém tra xem chuong
trinh dao tao c6 dat duoc muc tiéu dé ra hay khong, déng thoi phan d&nh mue do tiép
thu va kha ning ap dung cta ngudi hoc vao cong viée thuc té. Qud trinh danh gia
khong chi gitp doanh nghiép nhan dién hi€u qua ctia hoat dong dao tao ma con la co
s& quan trong dé diéu chinh, cai tién ndi dung, phuong phap va hinh thirc dao tao cho
cac dot sau.

Tuy thudc vao muc ti€u cu thé va dic diém cua ting chuong trinh, doanh nghiép
c6 thé ap dung nhiéu phuong phap danh gia khac nhau. Mot sé hinh thic phd bién
gom danh gia qua bai kiém tra cudi khoa, phong van, quan sat thuc té, bao céo cua
can b0 quan ly truc tiép hodc phan hoi tir nguoi hoc. Ngoai ra, mot s6 doanh nghiép
str dung cac bang tiéu chi cu thé dé do luong tién bo vé k¥ nang, thai d6 va niang suat
lam viéc trudc va sau dao tao.
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Viéc danh gia can duoc thyc hién mét cach khach quan, c6 hé théng va xuyén
sudt. Co thé chia thanh bdn cap do: mirc d6 hai long ctia nguoi hoc sau khi tham gia
khoa dao tao; mirc do tiép thu kién thirc, k§ ning méi; mirc d6 thay ddi trong hanh vi,
thai do lam viéc; va cubi cung la mirc @6 anh hudng cua dao tao dén két qua cong viéc
hodc hiéu qua kinh doanh cua doanh nghiép. Ca bén cip d6 nay déu can duogc cin
nhic k¥ ludng dé dam bao rang dao tao khong chi tao ra thay doi tc thoi ma con
mang lai gia tri 1au dai cho t6 chirc. Pé ting tinh hiéu qua, doanh nghiép nén c6 hé
thdng luu trit va phan tich dir liéu tir cac ky danh gia dao tao trudc, nham rat ra bai
hoc kinh nghi¢m va nang cao chét lugng dao tao trong tuong lai. Déng thoi, can 6 co
ché phan hdi hai chiéu gitra nguoi hoc va don vi td chirc dao tao dé tao moi truong

hoc tap tich cuc, thic déy su phat trién bén virng cua ddi1 ngli nhan lyc.
1.3. Panh gia két qua dao tao nhan sy

1.3.1. Vai tro ciia dénh gid két qua dao tao nhén sw

Viéce danh gia két qua dao tao khong chi dung lai & khau kiém tra sau khoa hoc,
ma con dong vai tro nhu mdt cong cu chién luge giup doanh nghiép xac dinh chinh
xé4c hiéu qua thyuc tién cla toan bo qua trinh. Trong boi canh thi truong bién dong
nhanh, nguén nhan lyc chinh 13 nhan t6 quyét dinh kha ning thich tmg va ting truong.
Vi vy, cong tac danh gia dao tao trd thanh yéu cau tat yéu nham dam bao cac chuong
trinh phat trién ky nang that sy dem lai gia tri thiét thuc va 1au dai cho ca nhan vién
1an t6 churc.

Trude hét, cong tac danh gia gitp doanh nghiép nhan dién mirc d6 tiép thu kién
thirc cua nguoi hoc so véi muc tiéu dao tao ban dau. Thay vi chi duya vao cam nhan
hay su hai Iong bé ngoai, qua trinh niy cho phép phan tich chi tiét xem nhén vién da
nam bat duoc nhimg ndi dung nio, k¥ ning nghé nghiép da duoc cai thién ra sao va
kha nang van dung vao cong viéc thuc té dén murc nao. Déng tho1, dir liéu thu duoc tur

danh gia ciing chi ra khoang cach giita kién thuc 1y thuyét va kha nang ap dung, von
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1a han ché thudng gip khi chuong trinh dio tao chua gan két chit ché véi yéu cau
cong vigc.

Thir hai, cong tac danh gid dao tao giit vai tro then chdt trong viée cai thién lién
tuc ndi dung va phuong phap giang day. Duya trén phan hdi cta hoc vién cung két qua
thuc tién sau khoa hoc, phong nhan sy va ban 1anh dao co thé xac dinh o nhiing diém
manh can phat huy cling nhu han ché can khic phuc cua chuong trinh. Tir d6, doanh
nghiép c6 can ctr dé diéu chinh cac yéu td nhu bd cuc bai giang, thoi luong, cach
truyén dat hay ning lyc giang vién, nhim ning cao tinh thuc tién va hiéu qua ap dung.
Nho véy, t6 chtic dan hinh thanh hé thong dio tao chuyén nghiép, gan lién véi dinh
hudng phat trién bén vimg.

Bén canh do, viéc danh gia két qua dao tao con hd trg doanh nghiép quan 1y chat
ché hon chi phi danh cho hoat dong phat trién nhan lyc. Khi hiéu qua cua timg
chuong trinh dugc do luong cu thé va thé hién rd qua hiéu sut cong viéce, t6 chirc ¢6
thé tu tin tiép tuc duy tri hoac md rong cac mo hinh dao tao mang lai gia tri. Nguoc
lai, nhitng khoa hoc chua dem lai két qua nhu ky vong s€ duoc diéu chinh hodc loai
b6 kip thoi, tranh tinh trang dau tu dan trai, thiéu dinh hudng, gay tén kém ca vé thoi
gian, nhan lyc va ngan sach.

Du6i1 gbc nhin quan tri nhan sy, viéc danh gia dao tao con dong vai tro nhu mot
cong cu quan trong trong viée nhan dién, nudi dudng va phat trién doi ngii ké thura.
Thong qua két qua hoc tép ciing nhu kha ning ap dung vao cong viée, doanh nghiép
c6 thé phat hién nhiing c4 nhan giau tiém niang, ham hoc hoi va c6 kha ning thich tng
nhanh dé xay dung 1 trinh nghé nghiép phu hop. Nho vy, to chire vira dam bao duy
tri ngudn nhéan luc chat lugng, vira khuyén khich tinh than lam viéc va ting mirc do
gin bo ctia nhan vién véi cong ty.

Sau cung, néu hoat dong danh gia duoc tién hanh mot cach minh bach, khach
quan va cong bang, nd s& gop phan hinh thanh méi truong hoc tip chuyén nghiép

trong doanh nghiép. Nhan vién s& hiéu rang viéc tham gia dao tao khong chi dé déap
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g cac yéu cau ngan han, ma con 1a co hoi 1au dai dé phat trién ban than. Tao khoi
day dong luc tich cuc, nang cao tinh than tu hoc, khuyén khich sy sang tao va kha
ning cht dong tiép thu kién thirc — nhimg yéu t6 then chét gitp gia ting hiéu qua

cong viéc, dong thoi dong godp truc tiép vao su phat trién bén vimg cua to chic.

1.3.2. Tiéu chi danh gid két qud dao tao nhén sw

Panh gia dao tao va phat trién nhan lyc giit vai trd quan trong, bdi nd gitip doanh
nghiép nam bét dugc muic d6 chuyén mon va kha niang lam viéc clia nhan vién trudc
cling nhu sau khi tham gia khoa hoc. Thong qua do, to chirc c6 thé phat hién nhiing
diém con han ché, tir d6 diéu chinh va hoan thién néi dung cho céac khoa tiép theo
nham x4y dung chuong trinh phu hop hon. Dé dat duoc hiéu qua cao, qua trinh danh
gia can duoc tién hanh dya trén mot s khia canh cu thé sau day.

Mirc d6 tiép thu phan anh kha ning ngudi hoc ndm vimg kién thirc va ki ning
thong qua cac bai kiém tra, bai tdp hodc su quan st trong qua trinh tham gia khoa
hoc.

Kha nang tmg dung dugc danh gid qua viéc van dung nhitng gi da hoc vao thuc
té cong viéc, thé hién ¢ kha nang xir Iy nhiém vy hiéu qua hon.

Su thay d6i hanh vi duoc theo ddi qua nhitng biéu hién nhu tinh than trach
nhiém, mirc 6 hop tac trong nhom hay toc do thich nghi véi méi trudng moi.

Tac dong dén két qua cong viéc thé hién ¢ vi¢c nang suat duoc nang cao, han
ché sai sot, cai thién chat luong dich vu va tang muic d6 hai 1ong ctia khach hang.

Phan hoi da chiéu duogc thu thap tir ca hoc vién 1dn quéan 1y truc tiép nham danh
gia su phu hop cta ndi dung, phuong phap dao tao ciing nhu hiéu qua tong thé cia

chuong trinh.
1.4. Nhitng nhéin t6 anh huéng dén hoat déng dio tao nhan su tai doanh nghiép

1.4.1. Nhém nhdn t6 bén ngodi doanh nghiép

Déi thii canh tranh
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Trong sy phat trién ctiia nén kinh té thi truong thuc té ¢ rat nhiéu to6 chic
doanh nghiép trong nganh va ngoai nganh rat nhiéu. Vi vay dé phat trién va ding
viing trén thi truong thi cdc doanh nghiép ludén phai ding trudc khéd khan va thach
thirc d6 1a cac ddi thi. Cac ddi thi vira 13 trong nude vira 1a nude ngoai, vira 1a ngoai
nganh va vira 13 trong nganh voi nhau. Dic biét 1a ddi tha ciing dong hang hoéa hoic
dich vu khi ma c6 rat nhiéu t6 chirc doanh nghiép cung kinh doanh thi nguoi tiéu
dung co rat nhiéu su lua chon ho s& lya chon cac doanh nghiép uy tin, chét lugng va
gia thanh t6t nhat. Vi vy dé canh tranh dugc thi doi hoi cac doanh nghiép phai day
manh chi trong van dé dau tién 12 nhan lyc. Mudn ¢4 nhén luc chit lugng gidi, tay
nghé cao mang lai hiéu qua chit lugng cong viée tot va ning sudt cao dé canh tranh
v6i dbi thu thi khong thé khong ké dén cong tac dio tao ngudn nhan Iyc. Chinh vi
nhan thay dugc tim quan trong nay nhiéu doanh nghiép da chi trong dén chat lugng

nhan su hon.
Moi truong phap ludt

No61 dung vé cong tac dao tao cling duoc dé cap trong bo luat lao dong, nha nudce
khuyén khich cong tac dao tao. Bo luat lao dong khuyén khich nguoi lao dong thanh
1ap cac co s& gido duc nghé nghiép hoac hgp tac voi cac don vi t6 chirc ddo tao theo
quy dinh ctia phép ludt. Ngoai ra phap luat yéu cau ngudi sir dung lao dong phai xiy
dung ké hoach dao tao va kinh phi cho viéc t6 chure cong tac dao tao boi dudng nang
cao trinh d¢ , tay nghé cho ngudi lao dong. Luat lao dong thuong quy dinh cac tiéu
chuén va yéu cau vé dao tao, nhu viéc béao dam an toan lao dong, diéu kién lam viéc,
va cac quyén loi clia nguoi lao dong trong qua trinh dao tao. Cac cong ty phai tuan
thii cac quy dinh nay dé tranh cac van dé phéap 1y.Hang nim ngudi str dung lao dong
phai bao cdo két qua dao tao, bdi dudng cho co quan quan 1y nha nudc cap tinh. Céc
quy dinh vé& binh dang va khong phan biét dbi xur trong lao dong yéu cau doanh
nghiép phai cung cap co hoi dao tao cong bang cho tat ca nhan vién, khong phan biét

gidi tinh, tudi tac, chung toc, ton giao, hoac tinh trang khuyét tat.
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Thi truong lao dong

Hién nay thi truong lao dong tai Viét Nam rit da dang do cé rat nhidu doanh
nghiép vi vdy van dé vé viéc 1am cho nguoi lao dong rat nhiéu va c6 nhiéu su lua
chon. Dé thu hut nhan su vé cong ty lam viéc ciing nhu giir chan nhén tai thi cac nha
quén tri doanh nghiép can c6 ké hoach vé cac chinh sach dii ngd nhan su phu hop voi
lut lao dong va tinh hinh thuc té. Thi truong lao dong doi hoi nhiing k¥ nang va trinh
d6 cu thé s& thiic day cac to chirc dau tu vao dio tao dé dap tmg nhu cau nay. Khi mot
k¥ nang tré nén quan trong hodc khan hiém, cac doanh nghiép s& phai tap trung dao
tao nhan vién dé dap Gmg yéu cau cia thi truong. Tinh hinh nhan su ludn 13 van dé nan
giai trong cic doanh nghiép do luén c6 nhiéu bién dong nhan su nghi viéc hodc phat
trién mo rong quy mo san xuét...Vi vay dé dap tmg da nhan luc theo chi yéu va yéu
cau cong viéc thi phai co chinh sach nhéan su dé canh tranh véi cac ddi thu thu hat ing
vién. Trong mdt thi truong lao dong canh tranh, viéc dao tao va phat trién nhan vién
tr& thanh cong cu quan trong dé gilt chan nhéan tai. Cac cong ty sé& dau tu vao cac
chuong trinh dao tao va phat trién dé tao ra moi truong lam viéc hap dan va co hoi

thang tién, gilt chan nhan vién gioi.

Thi truong lao dong 1a no1 thuc hién cac cong viée gitta nguoi nguoi lam thué va
ngudi sir dung lao dong thong qua viée thoa thuan véi nhau vé cac khoan tién lwong,
tién cong va cac diéu kién lam viéc khéc... Dé nang cao ning suat cong viéc cla
ngudi lao dong thi nguoi st dung lao dong phai co nhitng ché d6 dai ngd nhan sy t6t
vé tai chinh va phi tai chinh nham khuyén khich, tao dong luc 1am viéc cho ngudi lao
dong.

Mbi truong kinh té xd hoi

Trong thoi ki hoi nhap nén kinh té toan cau vira 13 co hdi vira 1a thach thirc dbi
v6i cac doanh nghiép. Co hoi 1a duge hop tac phat trién va mo rong quy mo kinh
doanh. Thach thic d6 13 doi hoi phai cai tién vé khoa hoc cong nghé, chat luong hang
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hoa , dich vu, ngué)n lao dong dé co thé canh tranh véi cac doi thu trong va ngoai
nudce. Qua trinh do thi hoa va di cu lao dong 1am thay dbi cau trac luc lugng lao dong,
doi hoi cac chuong trinh ddo tao phai thich tng véi sy da dang va nhu ciu méi cia
nhan vién. Khi thj truong lao dong thay doi, doanh nghiép phai diéu chinh cac chuong
trinh dao tao dé dap tmg nhu cdu méi vé k§ nang va trinh d6 ctia nhan vién. Mat khac
Viét Nam la nuéc xuat phat tir nén nong nghiép nén khoa hoc ki thuat chua cao vi vay
doi hoi cac doanh nghiép phai ddy manh cong tac dao tao dé nang cao chat luong

ngudn nhén lyc tao tién dé phat trién bén viing cho doanh nghiép.
1.4.2. Nhém nhin t6 bén trong doanh nghiép

Chinh sach cua doanh nghiép

Mot doanh nghiép muén c6 vi thé, uy tin trén thi trudng va phat trién bén ving
thi can phai c6 chién lugc quan tri doanh nghiép ding dan. Mot yéu t6 khong thé

thiéu d6 1a chién lugc vé nguoén nhan lyc.

Doanh nghiép can cht trong va xay dung cac ké hoach dao tao va phat trién
ngudn nhan lyc. Néu doanh nghiép c6 nhing chu truong, chinh sach quan tim dén
cong tac dao tao va phat trién nguf‘m nhan lyc thi doanh nghi€p do6 s€ xay dung dugc
d6i ngii nhan sy chét lugng dé dam bao cong viée hiéu qua va ding tién do.

Doanh nghiép can danh ra khoan chi phi cho cong tic dao tao va phat trién
ngudn nhan lyc tai doanh nghiép. Pau tu vao con nguoi 1a dau tu sinh 101 ddi véi
doanh nghiép, néu doanh nghiép quan tdm vé cong tac dio tao ciing nhu céc trang
thiét bi co s& vat chat dﬁy da va hién dai s€ nang cao hi¢u qua dao tao va phat trién
ngudn nhén lyc.

Quy mé, co cdu, tinh hinh thuc té ciia doanh nghiép
Pé xay dung chinh sach dao tao phu hop thi trudce tién phai xét vé tinh hinh thyc

té ctia doanh nghiép nhu 13 quy mé cong ty, co ciu to chirc bd may cong ty... Quy md
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ctia doanh nghiép cang 16n thi quy trinh ddo tao cang phirc tap va nguoc lai. Con néu
co cau bo may to chirc cong kénh thi cong tac dao tao s& kho hon va phiic tap hon kho

dong bd. Su thay doi vé quy mo, co cau to chirc s€ ti 1¢ thuan véi nhu cau dao tao.

Sau khi da phan tich cac yéu t6 nay thi nha quan tri s& dwa vao d6 dé dé dua ra
cac chinh sach, tiéu chi dao tao cling nhu ngan sach phu hop vdi tinh hinh thuc té cua
moi doanh nghiép.

Quan diém nhgn thirc cua nguoi dung dau

Quan diém ctia nguoi dimg dau c6 anh hudng to 16n dén cong tac dao tao va phat
trién ngudn nhan luc. Pé nang cao hiéu qua cong tac dio tao, to chiic can xay dung
quan diém ding dén vé tim quan trong cua cong tac dao tao, xac dinh chién lugc phu
hop, cam két va hd trg cho hoat dong dao tao, tao moi truong hoc tap cd1 mé va tich
cuc, danh gia va str dung két qua dao tao hiéu qua. Néu nguoi lanh dao cua doanh
nghiép 13 ngudi biét nhin xa tréng rong quan tim dén cong tac dio tao vi sy phat trién
lau dai va bén vimg cta doanh nghiép thi day 1a yéu t6 qua thuan loi trong viéc quan
tri nguén nhan luc. Con ddi véi nguo1 lanh dao cho ré'mg viéc dao tao khong can thiét
1a khoan dau tu khong phat sinh loi nhudn truc tiép trudc mat thi chi phi cho cong tac

dao tao s€ b1 han ché va cling khong gilt chan dugc nhan tai.
Cd nhan nguoi lao dong

Céc yéu t0 vé ca nhan nguoi lao dong anh hudng td1 viéc dao tao ngudn nhan luc
nhu sau:

+ Trinh d6 hoc van: Nguoi lao dong ¢o trinh d§ cao thi cong tac dao tao s€ dugc
giam bdt vé chi phi cling nhu thoi gian.

+ Nhan thirc cua nguoi lao dong: Khong phai ca nhan nao cling ¢6 nhu cau dao
tao va phat trién ban than. Néu c4 nhan nguoi lao dong c6 nhan thirc va hi€u r6 vai tro

va tam quan trong cua cong tac dao tao thi cong tac dao tao s€ nhanh gon va hiéu qua
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hon thay vi mat thoi gian tuyén tuyén va giai thich cho nguoi lao dong hiéu.

+ D0 tudi lao dong: Vige tiép thu hoc tap anh hudng qua do tudi. Lao dong cang
tré thi kha nang tiép thu nhanh hon so véi lao dong 16n tudi. Ngoai ra do tudi cang tré
thi nhu cau hoc tap va phat trién ban than s& cao hon so véi ngudi 16n tudi. Cang 16n
tudi nhu cau hoc tap va phat trién ban than sé it lai thay vao d6 1a sy 6n dinh hon 13

phat trién tuong lai.

+ Gidi tinh: gidi tinh ciling 14 yéu t6 anh hudng téi nhu cau dao tao nguon nhan
lyc. Thong thuong nhu quan niém tir xa xua dan 6ng xay nha la nguoi tru cot gia dinh
kiém tién, con phu nit thi ndi trg. Vi vay nhu cau di hoc hay dao tao phat trién nang
cao ¢ nir gi61 s€ it hon so v&i nam gidi.

Ban thdn cong viéc

Cong viéc anh hudng truc tiép va 13 yéu t6 quan trong dén viéc dao tao nhan luec.
Tuy vao cong viéc khac nhau s€ mang lai gia tri khac nhau, tr 46 dua ra chinh sach
dao tao phu hop. Cong viéc phai phu hop véi nguot lao dong, tao sy himg thu, dam
mé, thich tht véi cong viée dang 1am thi ngudi lao dong méi co nhiét huyét trong viée
tham gia cong tac dao tao. Nguoc lai ban than cong vi¢c khong phu hop véi ho thi ho
s& khong c6 nhu cau dao tao vi c6 thé tuong lai ho s& khong theo cong viée dang lam,
ma hién tai ho di lam chi phuc vu ve tai chinh trudc mat dé co du tai chinh trang trai

cudc song.
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CHUONG 2 THUC TRANG CONG TAC PAO TAO NGUON NHAN LUC TAI
CONG TY DICH VU HANG HAI PHUONG PONG

2.1. Qua trinh hinh thanh va phit trién ciia Doanh nghiép

2.1.1. Thong tin chung
Ma s6 thué: 0200942167
Dia chi Thué: Sb 54 phd Lé Loi, Phudng Gia Vién, TP Hai Phong, Viét Nam
Tinh trang: Dang hoat dong
Nguoi dai dién: Vii Chau Thanh
Pién thoai: 02253855004
Ngay hoat dong: 2009-07-07
Quan 1y boi: Hai Phong - Thué Thanh phd Hai Phong

Hinh 1. 1 Logo cua Dich vu Hang hii Phuwong Dong

Dich vu Hang hai Phuong Pong (ORIMAS — Orient Maritime Services) dugc
thanh 1ap nam 1975 tai thanh phd Hai Phong, tryc thudc hé théng Cong ty C6 phan
Dai Iy Hang hai Viét Nam (VOSA Corporation). Vi vi tri chién luoc tai cang bién
16n nhit mién Bic, ORIMAS gilr vai tro quan trong trong vi¢c cung cép cac dich vu
hang hai, logistics va van tai, gop phan két néi thuong mai qudc té va phat trién kinh
té khu vuc.

Trai qua gan 50 ndm hoat dong, ORIMAS da xay dung uy tin viing chic va trd

thanh doi tac tin cdy ctia nhi€u hang tau, chu hang trong va ngoai nudc. Cong ty hién
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1a thanh vién cta nhiéu hiép hoi hang hai va logistics 16n nhu BIMCO, FIATA,
VIFFAS, VISABA va VCCI, khang dinh vi thé cia minh trong nganh dich vu hang
hai. Cac linh vyc hoat dong chu yéu cia ORIMAS bao gém: dai 1y tau bién, dai Iy
tuyén dinh ky, dai 1y van tai va dich vu logistics, cung v6i cac dich vy hang hai va

kiém dém.

2.1.2. Lich sir hinh thanh va phdt trién

Cong ty Dich vu Hang hai Phuong BDong — ORIMAS (Orient Maritime Services)
duogc thanh 1ap vao ndm 1975 tai Hai Phong, tryc thudc hé théng Cong ty C6 phan
Pai ly Hang hai Viét Nam — VOSA. Ngay tir nhiing ngay dau, ORIMAS da xac dinh
st ménh tr¢ thanh moét trong nhitng don vi chu luc cia VOSA tai mién Bic, phuc vu
hoat dong van tai bién va thuong mai quéc té dang trén da phat trién manh mé sau
chién tranh. ORIMAS khong chi dung lai & dich vu dai 1y tau bién ma con phat trién
thém céc dich vu lién quan nhu dai 1y tuyén dinh ky, van tai, logistics va kiém dém
hang héa. Pay 1a thoi ky ORIMAS déan khang dinh vi thé ctia minh tai khu vuc cang
Hai Phong — cira ngd giao thuong quan trong ctia mién Bic.

Tir 1990 — 2000, dé nang cao uy tin va md rong hop tac quéc té, ORIMAS da tro
thanh thanh vién chinh thic ciia nhiéu t6 chirc hang hai 16n trén thé giéi nhu BIMCO
(Hoi ddng Hang hai Qudc té Baltic), FIATA (Lién doan Quéc té cac Hiép hoi Giao
nhan Van tai), cung vai cac hiép hoi trong nudec nhu VIFFAS, VISABA va VCCI.

Budc vao thé ky 21, ORIMAS khong ngimng md rong quy mo va hoan thién chit
luong dich vu. Cong ty tip trung day manh cac linh vuc dai 1y tuyén dinh ky, dai 1y
tau bién, dich vy logistics va kiém dém hang hoa. Véi loi thé hoat dong tai Hai Phong
— trung tdm cang bién 16n nhat mién Bic, ORIMAS tr¢ thanh mdt trong nhiing chi
nhanh nong cbt ctia VOSA, dong gop tich cuc vao su phat trién cua hé thong logistics

va dich vu hang hai tai Viét Nam.

31



2.1.3. Chirc nang, nhiém vu cua doanh nghiép
Chirc nang

Cong ty Dich vu Hang hai Phuong Dong (ORIMAS) c6 chirc nang chinh la cung
cép cac dich vy hang hai, logistics va van tai tai khu vuc Hai Phong — mot trong
nhimg cang bién quan trong nhat mién Bic. Véi vai trd 1a dai 1y tau bién va dai Iy
tuyén dinh ky, ORIMAS dam bao thuc hién day du cac tha tuc can thiét cho tau
thuyén qudc té va ndi dia ra vao cang, dong thoi t6 chirc va quan 1y cac hoat dong
logistics, van chuyén hang hda mot cach hiéu qua.

Nhiém vu

bai ly tau bién: Thyc hién tha tuc cho tau ra vao cang, ho tro thuyén vién, cung
tmg dich vu va ddm bao hoat dong cua tau dién ra thuan loi, dung quy dinh.

Pai 1y tuyén dinh ky: Pai dién cho cac hing tau qudc té tai Hai Phong, t6 chiic
va quan ly lich trinh tau, bdo ddm duy tri hoat dong van tai bién 6n dinh, an toan.

Dich vu logistics va van tai: T chirc van chuyén, xép dd, luu kho va phan phéi
hang hoa; cung cap giai phap logistics tron goi nham t6i uu chi phi va thoi gian cho
khéch hang.

Dich vu hang hai va kiém dém (tallying): Kiém tra, x4c nhan s6 luong va tinh
trang hang hoa tai cang, bdo dam tinh chinh x4c va minh bach trong qua trinh giao
nhan.

Mo rong hop tic va hoi nhap qudc té: Tham gia cac hiép hdi hang hai va
logistics trong nudc va quéc té nhu BIMCO, FIATA, VIFFAS, VISABA, VCCT; qua
dé nang cao chét luong dich vu, khéng dinh uy tin trong nganh.

2.1.4. Co céu té chire
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BAN GIAM bOC

Phong Tai Phong T Phong Kinh Phong Tong
chinh — Ké chtrc — Tién doanh va hop va Phap
toan luong Pau tu ché

Hinh 1. 2 So d co ciu to chitc cia ORIMAS Hai Phong

(Nguon: Trang website ciia VOSA)

Trong co cau to chtrc, Dich vu Hang hai Phuong Pong (ORIMAS Hai Phong)
tryc thudc hé thong VOSA c6 cac phong ban chiic ning quan trong, dam nhiém
nhitng mang coéng viéc cbt 16i nham duy tri va phat trién hoat dong san xuat kinh
doanh:
Ban Tong Giam doc

La co quan diéu hanh truc tiép, chju trach nhiém trién khai ké hoach san xuét
kinh doanh, quan 1y nhan sy, tai chinh va toan bd hoat dong héng ngay cua ORIMAS
Hai Phong. Ban Tong giam ddc nhan chi dao truc tiép tir Hoi dong quan tri va diéu
phéi toan bo cac phong ban, chi nhanh.
Phong Tai chinh — K¢ toan

Pay 14 bd phan giit vai tro then chdt trong cong tac quan 1y tai chinh va dong tién
cua don vi. Nhiém vu chinh bao gff)m hach toan ké toan, theo ddi thu chi, 1ap béo cao

tai chinh dinh ky, dong thoi kiém soét chi phi dé dam bao hiéu qua hoat dong. Ngoai
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ra, phong con tham muu cho Ban Gidm ddc vé ké hoach st dung von, can dbi ngan
sach va cac giai phap toi wu tai chinh phuc vu cho chién luoc phat trién 1au dai.
Phong Té chirc — Tién lwong

Phong nay dam nhiém cong tac quan 1y nhan su, to chirc lao dong va xay dung
co ché chinh sach tién luong, dai ngd. Bén canh do, bd phan con tham gia hoach dinh
ké hoach nguén nhan luc, tuyén dung, dao tao va phat trién nhan vién. Muc tiéu cta
phong 1a bao dam bd may nhan sy cua cong ty hoat dong nhip nhang, hiéu qua, dap
g yéu cau ngay cang cao cua hoat dong kinh doanh hang hai va logistics.
Phong Kinh doanh va Pau tu

Pay 1a don vi nong cdt trong viée trién khai cac hoat dong kinh doanh, bao gém
dich vy dai 1y tau bién, logistics, kiém kién hang héa va vén tai. Phong c¢6 nhiém vu
tim kiém va mo rong thi truong, xay dung cac moi quan hé ddi tac chién lugc, dong
thot nghién ctru, dé xuét cac du 4n dau tu nhim nang cao nang lyc canh tranh. Hoat
déng ctia phong goép phan quan trong vao su phat trién va vi thé cia ORIMAS tai khu
vuc Hai Phong ciing nhu toan qudc.
Phong Tong hop va Phap ché

Bo phan nay phu trach céng tac hanh chinh — tong hop, dam bao hoat dong van
hanh tr6i chay trong toan don vi. Ngoai ra, phong con chiu trach nhiém vé phap 1y, tu
van va kiém soat tinh tuan thu phap luat trong cac hgp dong, giao dich va hoat dong
kinh doanh. Pay 1a co s¢ 4 ORIMAS Hai Phong phat trién bén vitng, han ché rui ro
phap 1y va nang cao uy tin trén thi truong.

Tom lai, ORIMAS Hai Phong giir vai tro ddc biét quan trong trong hé thdng boi
Hai Phong 13 trung tdm cang bién 16n nhat mién Béc, noi tip trung nhiéu hoat dong
xuat nhap khau. Vi d6i ngii nhan sy chuyén mén cao, ORIMAS khong chi cung cip
dich vu dai ly tau bién, kiém kién, logistics ma con dong gop tich cuc vao viéc nang
cao nang luc canh tranh cua VOSA trén thi truong van tai bién Viét Nam. Béng thoi,

nhd mang ludi chi nhanh va cong ty lién két rong khap, ORIMAS Hai Phong c6 thé
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phdi hop nhip nhang dé cung tng dich vu tron géi, tir cang bién dén ndi dia, mang lai

gia tri gia tang cho khéch hang.

2.1.5. Hoat djng sin xudt kinh doanh ciia DN
Bang 1. 1 Két qua kinh doanh giai doan 2022-2024 ciia Dich vu Hang hai

Phwong Dong

Pon vi tinh: Nghin dong
Chi 2022 2023 2024 Chénh léch Chénh léch
tiéu 2023/2022 2024/2023

Tuyét déi | Twong | Tuyét | Twong

doi doi doi
Doanh
thu
thuan
bén 65.389.146 | 52.169.744 | 59.272.393 | —13.219.402 | —20,22 | 7.102.649 | 13,61
hang &
CCDhV
Gia
von
hing 49.042.478 | 35.550.892 | 39.826.196 | —13.491.587 | —=27,51 | 4.275.304 | 12,03
ban
Chi phi
tai 336.582 139.052 99.087 —197.530 | —58,69 | —39.965 | —28,73
chinh
Chi phi
quan ly | 6.457.040 | 6.740.469 | 7.240.026 283.430 439 | 499.557 | 741
DN
Loi 11.207.330 | 11.238.425 | 14.346.055 31.095 0,28 |3.107.630 | 27,64
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nhuan

thuan

HDKD

Loi
nhuan

khac

19.047

14.237

65.197

—4.810

—25,25

50.960

357,91

Téng
loi
nhuan
ké toan
trude

thué

11.226.377

11.252.662

14.411.252

26.286

0,23

3.158.590

28,06

Loi
nhuan
sau
thué
TNDN

8.922.361

9.035.712

11.526.363

113.351

1,27

2.490.651

27,55

(Nguon: Phong Ké todn)

Doanh thu ban hang va cung cp dich vu nim 2022 dat 65.389.146 nghin ddng,

sang nam 2023 giam xudng con 52.169.744 nghin dong, tuong Gmg giam 20,22%.
Sang nim 2024, doanh thu dat 59.272.393 nghin ddng, ting 13,61% so véi ndm 2023.

Sy syt giam manh trong ndm 2023 cho thdy hoat dong khai thac thi truong giap kho

khan, c6 thé do canh tranh gia tang hodc nhu cau dich vu vén tai bién giam. Tuy

nhién, sy phuc hoi trong nam 2024 chimg t6 Coéng ty Dich vu Hang hai Phuong Dong

da md rong khach hang va tan dung duoc su phuc hoi cua thi truong van tai.

Gia von hang ban c6 xu huéng bién dong cung chiéu voi doanh thu. Nam 2022

dat 49.042.478 nghin dong, giam manh 27,51% trong nam 2023 xudng con
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35.550.892 nghin dong. Nam 2024, gia von ting tro lai dat 39.826.196 nghin dong,
tang 12,03% so v&i nam trude. Su bién dong nay chung to6 Cong ty Dich vu Hang hai
Phuong Pong c6 kha ning kiém soat chi phi theo tinh hinh doanh thu, song mirc ting
cua gia von nim 2024 cao hon toc do tang doanh thu, tao suc ép 1én bién loi nhuan.
Chi phi quan 1y doanh nghiép tang lién tuc qua cic nam, tir 6.457.040 nghin dong
nam 2022 1én 7.240.026 nghin dong nim 2024, muc ting déu din nay xuat phat tir ap
luc duy tri b0 may quan 1y, chi phi nhan su va hoat dong diéu hanh. Nguoc lai, chi phi
tai chinh giam manh tir 336.582 nghin dong nam 2022 xubng chi con 99.087 nghin
doéng nam 2024, chimg to cong ty da giam bot ganh nang 13i vay hodc sir dung nguén
v6n hiéu qua hon.

Loi nhuan thuan tir hoat dong kinh doanh duy tri mac 6n dinh trong giai doan
2022-2023 (11.207.330 nghin ddng 1én 11.238.425 nghin dong), chi ting nhe 0,28%.
Sang nam 2024, lgi nhudn tdng vot 1én 14.346.055 nghin déng, tang 27,64% so voi
2023. Khoan lgi nhuén khéc tuy chiém ty trong nhé nhung da ting manh trong nim
2024, gop phﬁn hd tro loi nhuan chung. Téng lgi nhuan ké toan trudc thué va loi
nhuan sau thué c6 xu hudng tuong tu, déu ting dang ké trong nim 2024. Loi nhuan
sau thué nam 2022 13 8.922.361 nghin déng, ndm 2023 ting nhe 1,27% dat 9.035.712
nghin dong, nhung dén nam 2024 di dat 11.526.363 nghin dong, ting manh 27,55%.
Su ting truong lgi nhuan trong nim 2024 khang dinh Cong ty Dich vu Hang hai
Phuong Péng di c6 budc chuyén bién tich cuc trong kinh doanh, tan dung tot hon

nguon luc san c¢6 dé€ nang cao hi¢u qua hoat dong.

2.2. Thuc trang cong tac dio tao ngudn nhan luc tai Cong ty Dich vu Hang Hai

Phwong Dong

2.2.1. Xdc dinh nhu ciu dao tao
Xac dinh nhu cdu dao tao va phan tich ngudn nhan luc 13 budc dau tién va mang

tinh chién luoc trong cong tac dao tao va phat trién nhan su, anh hudng truc tiép dén
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hiéu qua va thanh cong chung ctia doanh nghi¢p. Tai Cong ty Dich vu Hang Hai
Phuong Dong, nhu cau dao tao duoc xay dung dua trén dac thu nganh dich vu hang
hai, chién lugc phat trién cta cong ty, dong thoi lang nghe dé xuit tir cac phong ban
va ca nhan. Mdi bo phan xac dinh nhu cau dao tao dua trén chic nang, nhi¢m vu
chuyén mén duoc giao va ning luc cu thé cua tirng nhan vién.

Nhu cau dao tao tir cic trwéng phong va nhan vién:

Theo quy dinh ndi bd ctia Phuong Péng, khi truong phong hodc nhin vién dé
xuat nhu cau dao tao, ho s& lap to trinh giri Ban lanh dao dé xem xét va phé duyét.
Néu dé xuat dugc chap thuan, cong ty sé& hd trg toan bo hoc phi va duy tri muc luong
100% trong thoi gian hoc. D6i lai, nguoi lao dong can cam két gan bo voi cong ty t6i
thiéu 2 nam, tiy theo chi phi dao tao va vi tri cong tac. Trong cong tac quy hoach va
dé bat can bd quan 1y, cong ty cian cir vao trinh d6 chuyén mén, hiéu qua cong tic va
dinh huéng phat trién ngudn nhan luc theo so d to chirc hién hanh.

Nhu cau dao tao theo dinh ky:

Trudce khi chinh thic nhan viéc, img vién tai Phuong Bong phai trai qua quy
trinh tuyén dung nghiém ngit bao gébm phong van va kiém tra ning lyc chuyén mon.
Sau khi tiép nhén, nhan vién tham gia dao tao dinh hudng va dugc boi dudng lién tuc
trong qué trinh 1am viéc. Cong ty t6 chirc danh gia kién thirc va k¥ niang chuyén mon
2 lan/nam, két hop v&i bang danh gia KPI hang thang dé xac dinh mirc d6 hoan thanh
cong viéc cua ting nhan sy. Két qua danh gia cho thay 82% nhan vién dat chuan ning
luc theo vi tri, 18% can dao tao bo sung, diém ning lyc trung binh dat 78/100 diém, 1a
co s& quan trong dé cong ty xay dung ké hoach dao tao phu hop.

Nhu cau dao tao khi cé sw thay d6i vé cong nghé va thiét bi:

Trong bdi canh khoa hoc k¥ thuét va céng nghé sé phat trién manh mé&, Phuong
Pong thuong xuyén cip nhat trang thiét bi, phdn mém va cong cu lam viéc. Khi co
thay d6i vé cong nghé hoic trién khai phadn mém méi, cong ty tién hanh dénh gia tac

dong va to chirc chuong trinh dao tao kip thoi nham gitp nhan vién thich nghi nhanh
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chong. Nho hoat dong dao tao nay, thoi gian xir 1y cong vige trung binh gidm 25%, ty

1¢ tuan thu quy trinh ting 1én 95%, va s6 18i nghiép vu giam 20% so véi cing ky nam

truoc.

Bang 2. 1 Nhu cau dao tao ciia Cong ty Dich vu Hang hai Phwong Pong giai
doan 2022- 2024

Domn vi tinh: Nguoi

STT | Chuong trinh | Nim | S0 lwong | Thoi Muc dich
dao tao (nguwoi) | gian
dao tao
1 2022 48 | 1 ngay | GiGp nhan sy nam viing quy
Pao tao chung . B ]
2023 54| 1 ngay | trinh lam viéc, hiéu hé thong
cho toan bo _ . .
2024 56 | 2 ngay | quy dinh ndi bg, nang cao phoi
phong ban .
hop gilta cac phong ban.
2 Dao tao chuyén | 2022 12 | 1 ngay | Céap nhat kién thirc Marketing
sau cho Phong 2023 13 |2 ngay |— PR, nang cao hi€u qua trién
Kinh doanh & | 2024 14 | 2 ngay | khai dich vu & dy 4n dau tu.
Pau tu
3 2022 7 | 3ngay | Trang bi k¥ nang quan ly, hanh
bao tao chuyén ] .
. . 2023 8 | 2 ngay | chinh — phép ché, phdi hop
mon cho Tong 2024 8 | 3 ngay

hop & Phap ché

nghiép vu tong hop, toi uvu

cong vige, giam rui ro.

2.2.2. Xdc dinh muc tiéu dao tao

(Nguén: Phong Téng hop va Phdp ché)

bao tao va phat trién nguén nhan lyc la mdt trong nhirng hoat dong then chdt

nham nang cao chat luong doi ngili, ddm bdo sy phat trién bén viing va tdng cuong
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ning luc canh tranh ctua doanh nghiép. Trong bdi canh nganh dich vu hang hai ngay
cang bién dong va yéu cau cua khach hang ngay cang cao, Cong ty Dich vu Hang Hai
Phuong Pong xac dinh 13 vai tro cta hoat dong nay khong chi 1a giai phap dé hoan
thién k¥ ning nghiép vu ma con 1a cong cu chién luoc gitp gin két nhan su vai tim
nhin va st m¢nh clia cong ty.

Véi dinh hudng phat trién bén viing trong nim 2025, cong ty da dé ra nhiing
muc tiéu ddo tao va phat trién cu thé, phii hop véi nhu cau thuc tién cua timg phong
ban va tirng vi tri cong viéc. Cac muyc ti€u nay duge xay dung dua trén viéc danh gia
nang luc hién tai cua doi ngti nhan vién, déng thoi gén lién v6i ké hoach mé& rong quy
mo hoat dong, nang cao chét luong dich vy va tdi wu hiéu qua van hanh trong toan bg
don vi.

Bang 2. 2 Muc tiéu dao tao ndi by ciia Cong ty Dich vu Hang hii Phwong Pong
giai doan 2022 -2024

STT | Noi dung Thoi | B phan | Muc tiéu dao tao
gian phu
dao trach
tao

1 Can by quan ly

DPao tao nhan vién | 1 thang | Ban giam | Ndm bit 100% vé cac ndi

maoi dbc dung tai cong ty

Pao tao trong qua | Hing |Ban giam | Phat trién ban than t6t va

trinh lam viéc ngay | déc mang lai dong gop cho cong
ty
2 Nhan vién tai cac phong ban
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Pao tao nhan vién
moi

(Pao tao vé ndi quy,
van hoéa cong ty,
cach lam viéc, chi
viéc va ban giao

cong viéc phu trach)

1 thang

Nhan vién | Nhan vién moi sau khi duoc
cli  duoc | dao tao phai nim bét hét cac
giao phu | quy dinh, cac ndi dung cong
trach viéc, biét cach lam viéc doc

lap

bao tao trong qua
trinh lam viéc

(Giao viéc, hudng
dan, theo ddi, kiém
tra , néu phat hién
sai sOt dao tao lai tai

chd)

Héng
ngay

Truong Hoan thanh cong viéc tdt,
bd phan | ding thoi han va khong bi sai
cac phong | s6t anh hudng to1 cong ty

ban

(Nguén: Phong Tong hop va Phdp ché)

Muyc ti€u dao tao tai Cong ty Dich vu Hang hai Phuong Pong trong giai doan

quan 1y chat lwong nhan luc, gom:

2022- 2024 dugc thiét 1ap c6 phan loai rd rang theo ting nhom ddi twong, tir can bod
quan 1y dén nhén vién tai cac phong ban, tao nén tang hé thong cho phat trién ning
lyc do1 ngti. Thoi gian dao tao va by phan phu trach dugc quy dinh cu thé, két hop
gitra dao tao nhan vién moi va dao tao thuong xuyén trong qua trinh 1am viée, gitp
nhan sy nhanh chéng ndm viing ndi quy, quy trinh van hanh va ky ning chuyén mén
can thiét. Tuy nhién, dé chuong trinh dao tao dat hiéu qua do ludng duoc, cong ty da

bd sung bo chi tiéu danh gia dinh lwong nham tang tinh minh bach va chinh xéc trong

e Ty 1é hoan thanh chuong trinh dao tao: > 95% ngudi tham gia dat chuin

sau 30 ngay.
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e Diém danh gia ning lyc sau dao tao: trung binh > 80/100 dbi v6i nhan
vién mai.

e Giam 15i nghiép vu: muc tiéu giam tbi thiéu 20% sau mdi quy.

e Ty I¢ hoan thanh cong vi¢c dung han: duy tri mirc > 95% sau dao tao.

e Murc do ap dung k¥ nang sau dao tao: > 85% nhan vién ap dung thanh thao
qua danh gia thuce té cong viéc.

B6 sung cac chi tiéu KPI gitp cong ty danh gia rd rang mic d6 thanh thao cua
nhan su sau dao tao, nang cao trach nhiém thuc hi¢n ctia tirng cd nhan va tdi wu hoa
hiéu qua cta toan bo chuong trinh. Pong thoi, cac chi tiéu ndy 13 co s quan trong dé
diéu chinh ndi dung, phwong phap va thoi lugng dao tao cho phi hop véi yéu cau van

hanh trong giai doan tiép theo.

2.2.3. Lua chon doi twong dao tao va phat trién

Qua trinh Iya chon ddi tuong dao tao va phat trién nguén nhan lyc tai Cong ty
Dich vu Hang Hai Phuong Pong tip trung vao viéc phan loai ro rang theo chirc nang,
nhiém vu va vai trd chuyén mon cuia tung phong ban. Nhan su dugc dao tao khong chi
bao gdm tat ca cic phong ban nham nam vimng quy trinh van hanh va quy dinh noi b9,
ma con uu tién nhitng bd phan nong cdt nhu Téng hop — Phap ché va Phong Kinh
doanh va Pau tu, noi dam nhan cac cong tac then chét trong hoat dong hanh chinh —
téng hop, quan 1y du 4n, khai thac dich vu hang hai va phat trién kinh doanh. Co ciu
nay giup phan bd ngudn luc dao tao hop 1y, dong thoi tdi wu hoa hiéu qua cta chuong
trinh dao tao trén pham vi toan cong ty.

Bang 2. 3 D6i twong dao tao va phat trién ngudn nhan lwc ciia Cong ty Dich vu

Hang Hai Phuong Pong 6 thang dau nim 2025

Domn vi tinh: Nguoi

No6i dung dao Poi Nhan | Thuc té | Nhan | Thuc té | Nhian | Thue té

tao twong su dao tao su dao tao suw dao tao
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dao tao | 2022 2022 2023 2023 2024 2024
Dao tao chung | Tit cd 67 59 75 71 78 73
cho tit cd cdc | nhéin vién
phong ban
trong cong ty
Trong do6 tap trung dao tao cho 2 phong ban ndi tri sau:
bao tao Bo phan |13 11 14 13 15 13
chuyén mon Téng hop
cho Tong hop | — Phap
va Phap ché ché
Dao tao B phan |21 18 23 19 25 21
chuyén sau Kinh
cho Phong doanh &
Kinh doanh va | Pau tu
Pau tu

(Nguon: Phong Tong hop va Phép ché)

Bang s6 liéu cho thdy chién lugc dao tao tai Phuong Pong dugc xdy dyng trén

nén tang can bang gitra dao tao pho quat va dao tao chuyén moén chuyén sau. Vi¢c duy

tri s luong ké hoach cao hon sb thuc té cho théy cong ty chu dong tao du dia linh

hoat dé dap img nhu cau phat sinh, bao gdm bd sung nhan sy mdi, ludn chuyén ndi b

hodc nang cao nang lyc theo yéu cau cong viéc.

Mot so chi s6 lugng hoa noi bat:

e Ty I¢ tham gia dao tao chung: 59/67 nguoi, dat khoang 88%, thé hién murc

do nghiém tic va cam két cao cua toan by nhan vién doi voi viéc nam

vitng quy trinh va phdi hop gitra cac phong ban.
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e Ty 1é hoan thanh dao tao chuyén mon Téng hop — Phap ché: 11/13 nguoi,
dat khoang 85%, phan anh nhu ciu uu tién phat trién ning luc quan ly
hanh chinh — phap ché, dong thoi can bang véi khdi luong cong viée
thuong xuyén.

e Ty 1& hoan thanh ddo tao chuyén sau Kinh doanh — Pau tu: 18/21 nguoi,
dat khoang 86%, cho théy b0 phan kinh doanh tich cuc nang cao kién thuc
va k¥ nang, phuc vu viéc trién khai dich vy, quan ly du an va cham séc
khach hang hi¢u qua.

Tap trung ddo tao cho bo phan Tong hop — Phap ché gop phan cung c¢d ning luc
quan tri va kiém soat quy trinh, giGp giam thiéu sai sot hanh chinh va ning mtrc d6
chuan hoa ho so. Trong khi d6, dao tao chuyén sau cho Phong Kinh doanh va Pau tu
hd trg nang cao kha ning trién khai dich vy, quan 1y dy an, tiép can khach hang va
van hanh logistics — nhitng yéu to truc tiép anh hudng dén doanh thu va ning luc canh
tranh cua cong ty.

Pao tao cho toan bo nhan vién duoc trién khai véi muc tiéu déng b hoéa hiéu
biét vé vian hoéa doanh nghiép, quy dinh ndi bd va quy trinh van hanh, ddm bao su
théng nhat trong thuc hién nhiém vu gifta cac bd phan. Co ché ddi chiéu ké hoach —
thie té khong chi giup cong ty gidm sat mirc dd thyce hién ma con 1a co s¢ diéu chinh
chién lugc dao tao trong cac ky tiép theo. Gop phan tdi uu héa ngudn luc, nang cao
tinh ky luat, dong thoi ting cuong su gin két va trach nhiém ctia nhan su ddi voi cac

chuong trinh phat trién ndi bo.

2.2.4. Xay dung chwong trinh dao tao va lwa chon phwong phap dao tao va phat
trién nhan sw

Chuong trinh dao tao tai Cong ty Dich vu Hang hai Phuong Pong duogc xay
dung va quan 1y boi Ban Giam doc cung doi ngii quan 1y cac phong ban. Mdi khoa

dao tao déu duogc 1én ké hoach chi ti€t, bao gdom viéc xac dinh nhu cau dao tao, doi
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tuong tham gia, n01 dung chuong trinh, nguoi chiu trach nhiém giang day, cling nhu
cac cong tac hau can can thiét nhu dia diém, tai lidu, cong cu hd tro.

Muc tiéu ctia modi khoéa dao tao 1a nang cao kj ning chuyén mén, hoan thién
nghiép vu va nang cao hi€u qua lam viéc cua nhan vién. Thoi lugng va hinh thuc dao
tao dugc didu chinh phu hop véi ddi twong hoc vién va cac kién thire can truyén dat,
dam bao khoa hoc dat hi¢u qua tdi wu.

Phwong phap dio tao tai chd

Déi v6i hau hét nhan vién moi, cong ty 4p dung phuong phap dao tao tai chd, do
nhan vién ky cuu huéng dan tryc tiép. Nhan vién méi duoc phan cong nguoi quan 1y
truc tiép theo ddi va hd tro trong qua trinh lam viéc, kip thot phat hién va khic phuc
sai s6t. Phuong phap nay vira giup nhan vién nam viing quy trinh nghiép vu, vira tiét
kiém chi phi va tan dung hi€u qua nguén luc tai cong ty.

Phwong phap dao tao ngoai cong viéc

Nhom quan 1y va 1anh dao cip cao — nhitng ngudi dinh hudéng chién luge va lap
ké hoach phat trién cong ty — duoc dao tao thong qua cac khéa hoc ning cao do cong
ty to chirc hodc cir di hoc bén ngoai. Ngoai ra, cong ty con moi chuyén gia trong
nganh dén giang day céc kién thic chuyén sau, két hop khuyén khich doi ngii quan ly
tu nghién ctru, cap nhat xu huéng cong nghé, quan 1y va logistics moi nhat. Phuong
phép nay gitp d6i ngii 1anh dao nang cao ning lyc ra quyét dinh, quan Iy hiéu qua va
thich Gng véi sy phat trién nhanh chéng cta nganh dich vu hang hai.

Bang 2. 4 Chwong trinh dao tao ddi véi ddi ngii quan ly 6 giai doan 2022- 2024

STT | Yéu cau cong | Hoc phan kién thirc Phwong phap giing

viéc day

1 K§¥ ning quéan | Ky ning quanly cinban | T6 chirc 16p hoc tai

tri nhan lue cong ty
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K¥ quan 1y nhén sy

Tham gia hoi thao

K¥ ning phong van va lya

chon nhan su

Tham gia 16p tap huan

Ky nang tao
D) dong luc cho

nguoi lao

dong

KV ndng quan ly su thay
doi

Té chirc 16p hoc tai
cong ty

Ky ning khuyén khich,
tao dong luc cho nhan

vién

Tham gia hoi thao

3 Ky niing huin

luyén nhan vién

Nghi¢p vu hai quan

Cu di hoc tai trung tam

dao tao

K nang lap ké hoach va
trién khai kinh doanh

T6 chuc 16p hoc tai
cong ty.

Bang 2.4 thé hién chién luoc dao tao rd rang va c6 hé thdng ddi véi doi ngili quan
1y trong giai doan 2022- 2024, tap trung phat trién ca ning luc chuyén mén 1an ky
nang lanh dao. Cac hoc phan kién thtrc duoc thiét ké gin 1ién véi yéu cau cong viéce,
dam bdo can bd quan 1y vura nang cao kha nang quan tri nhan luc, vura cai thién ky
nang tao dong luc va huan luyén nhan vién. Phuong phap giang day da dang, két hop
gifra td chirc 16p hoc tai cong ty, tham gia hoi thao va cir di hoc tai trung tam dao tao,

gitip nguoi hoc vira tiép nhan kién thire Iy thuyét, vira ¢6 co hoi thuc hanh va trao d6i

kinh nghiém thuyc té.

Chuong trinh dao tao bao quat cac k¥ nang quan ly can ban, quan ly nhan sy, k¥

nang phdéng van, lya chon va phat trién nhan vién, dong thoi bd sung cac nang luc

(Nguén: Phong Hanh chinh Nhén su)

46




mém quan trong nhu quan 1y sy thay d6i, tao dong luc va 1ap ké hoach trién khai kinh
doanh. Ciu tric nay khong chi trang bi kién thirc ma con ting cuong kha ning ap
dung linh hoat vao thuc té cong viéc, gop phan ning cao hiéu qua quan 1y, dam bao su
gin két gilta doi ngii quan 1y voi muc tiéu chién luoc ciia cong ty. Sy két hop gitta dao
tao nd1 bg va dao tao bén ngoai mang dén moi truong hoc tip toan dién, thuc déy phat

trién nang luc bén virng va nang cao chat luong ddi ngii 1anh dao.

2.2.5 Du tinh chi phi dao tao va phit trién

Cong tac dao tao va phat trién ngudn nhén lyc tai Cong ty Dich vu Hang Hai
Phuong Péng duoc chi trong dau tu théng qua viée xdy dung quy dao tao tir loi
nhuin sau thué, thuong chiém ty 1€ khoang 2%. Trong bdi canh hoat dong dich vu
hang hai va logistics c6 nhiéu bién dong tich cuc, quy ddo tao hang nim c6 xu hudng
gia ting, tao diéu kién thuin loi dé mo rong quy mé va nang cao chat lugng céc
chuong trinh dao tao.

Du toan chi phi dao tao dugc Phong Téng hop va Phap ché thuc hién dya trén
phan tich nhu ciu dao tao cta timg phong ban va timg nim. Véi mdi khoa hoc cu thé,
Phong Hanh chinh Nhan su khao sat thuc té, 1ap du toan chi tiét va trinh Ban 1anh dao
phé duyét. Chang han, mdi nim 1 1an cong ty to chirc khoa hoc “K§¥ ning quan 1y”
trong thoi gian 1 ngay danh cho doi ngii quan 1y tai hoi trudng cong ty, v6i du kién
chi phi dugc 1én ké hoach chi tiét nham dam bao hiéu qua dao tao va tdi uu hda ngudn
luc nhan su.

Bang 2. 5 Chi phi khoa dao tao Ky nang quan ly ctiia by phan quén ly tai Dich vu
Hang hai Phwong Dong giai doan 2022- 2024

Pon vi tinh: Dong

STT | Noi dung chi phi | Thanh tién 2022 | Thanh tién 2023 | Thanh tién 2024

1 Thué giang vién 6.015.125 7.157.375 6.203.875
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2 Thué may chiéu 6.153.875 4.921.625 7.803.125
3 An trua cho hoc vién | 3.709.250 3.709.250 3.709.250
Tong cong 15.878.250 15.788.250 17.716.250

(Nguén: Tdc gid tw tinh todn dwa trén tim hiéu)

Bang 2.5 cho thay chi phi dao tao d6i ngii quan 1y tai Dich vu Hang hai Phuong

Pong trong giai doan 2022-2024 duoc kiém soat hop 1y va linh hoat. Chi phi thué

giang vién dao dong 6n dinh, phan anh s6 luong giang vién va mirc phi duy tri hop 1y,

trong khi chi phi thué may chiéu dugc di€u chinh gidm ¢ ca ba nam nham t61 uu héa

ngan sach ma van dam bao chat luong to chirc 16p hoc. Chi phi an trua giit nguyén,

thé hién su on dinh trong ché d6 hd tro hoc vién. Téng chi phi giai doan nay duy tri

hozc giam nhe, cho thdy cong ty can ddi ngan sach dao tao ma khong lam giam hiéu

qua chuong trinh. Cac sb liéu 1¢é trong bang phan anh sat thuc té chi tiéu, tao co s

minh bach va déng tin cdy cho quan tri tai chinh. Nhin chung, chién lugc chi phi nay

vira ddm bao du nguon luc cho dao tao, vira to1 vu hoa ngan sach, gép phan nang cao

nang lyc doi ngili quan ly mot cach bén viing.

Cac khoan chi chwa phan anh trong du toan

Bang du toan hién chua bao gdm mét s chi phi bo tro quan trong nhu:

e Tai liéu, so tay, bai giang;

e Gidy but, chi phi in an;

e Dung cu giang day va vat tu ti€u hao;

e HO tro di lai cho giang vién;

e Chi phi quan 1y 16p hoc.

Khi bd sung cac khoan muyc nay, tong chi phi khoa hoc c6 thé ting thém 5-10%,

nang tong du toan 1én khoang 8,7- 11,7 triéu dong, giup phan anh sat hon ngan sach

thyc té.
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Tiéu chi xac dinh chi phi dao tao

Chi phi cho timg chuong trinh dugc x4c dinh dya trén cac yéu tb sau:

bPoi tuong dao tao

Can bo quan 1y va nhan su chuyén mén cao: 5—15 triéu dong/ngudi/khoa.
Nhéan vién khdi van phong va ciac bo phan khac: 800.000 — 7 triéu
ddng/ngudi/khoa.

Mirc chénh léch 16n phan 4nh yéu cau kién thirc chuyén sau va giang vién

c6 trinh d6 cao ddi véi 16p quan 1y.

Thot lugng khoa hoc

Cac khoa kéo dai nhidu ngay yéu cau kinh phi thué thiét bi, giang vién va
héu can 16n hon dang ké.
Khoa hoc 1 ngay, nhu vi du ¢ bang 2.5, thuong chiém chi phi thdp hon

nhung van phai dam bao dﬁy da cac hang muyc ho tro.

Hinh thirc dao tao

Dao tao ndi bo: chi phi thép hon do tan dung co s& vat chit cua cong ty.
Dao tao bén ngoai: chi phi cao hon do phai tra phi khoa hoc, thué dia diém
va trang thiét bi.

Cong ty con chi thém cho thu lao nhan vién huéng dan tai chd, luong

trong thoi gian tham gia dao tao, va bao hiém theo quy dinh.

Phéan bo kinh phi duoc thyc hién trén co sé ké hoach cu thé, minh bach, theo

ting nhom ddi tuong va timg giai doan ddo tao. Trong nhitng nim gan day, chi phi

dau tu cho dao tao tai Phuong Pong lién tuc ting, phan anh sy quan tim cua cong ty

doi voi nang cao chat luong ngudn nhan luc. Tuy nhién, quy dao tao hién van phu

thudc phan 16n vao két qua hoat dong kinh doanh. Pé dam béo tinh bén vimng cia

cong tac ddo tao, cong ty can xdy dung ngudn quy 6n dinh hodc huy dong thém tir cac

ngudn hd trg khac, dong thoi yéu cau cac phong ban cha dong 1ap ké hoach dao tao

dinh ky, t61 uu hoa st dung ngudn luc va nang cao hi€u qua cua tung chuong trinh.
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2.2.6 Tién hanh chwong trinh dao tao va phdt trién

Hoat dong dao tao va phat trién nguén nhan lyc tai Phuong Bong duogc t6 churc
thanh ba nhém trong tim, nham t6i wu hoéa nang luc nhan sy va dam bao sy phat trién
bén vimg cho cong ty: ddo tao hoi nhap cho nhan sy mai, dao tao bdi dudng trong qué
trinh 1am viéc, va ddo tao nang cao cho d6i ngii quan 1y va nhén sy chién lugc.

Pao tao hoi nhap cho nhan sy méi

Moi nhan vién méi gia nhdp Phuong Pong déu trai qua giai doan thir viée kéo
dai tir mot dén hai thang, trong thoi gian ndy nhan muc lwong thir viéc twong Gng voi
80-85% murc lwong chinh thirc. Trong suét qua trinh thtr viéc, nhan sy tham gia
chuong trinh ddo tao hoi nhap toan dién, bao gdm tong quan vé lich sir hinh thanh va
phat trién cta cong ty, co clu to churc, cac linh vuc dich vu chi dao nhu dai 1y tau
bién, logistics, kiém kién hang héa va van tai, cling nhu vin héa doanh nghiép va ndi
quy — quy ché ndi bo.

Sau giai doan héi nhédp, chwong trinh dao tao duoc phan bd theo dic thu timg vi
tri cong viéc. Nhan vién khéi van phong, thuc hién cic cong tac gian tiép va hd tro,
duoc huéng dan chuyén sdu vé quy trinh 1am viéc, chirc ning nhiém vy cia ting
phong ban, stir dung thanh thao cong cu va phén mém hd trg cong vi¢e, déng thoi thuc
hanh cac nghiép vu co ban. P6i v6i nhan sy tryc tiép tham gia van hanh tau va quan
1y dich vu logistics, chuong trinh tap trung vao quy trinh van hanh, an toan lao dong,
k¥ ning nghiép vu chuyén nganh, két hop dao tao tai chd trong mot tuan trude khi
chinh thirc tiép nhan nhiém vy, nham dam bao kha niang thich tng nhanh va giam
thiéu rui ro trong qua trinh thyc hién cong viéc.

Pio tao bdi dwdng trong qua trinh lam viéc

Hoat dong dao tao boi dudng dién ra lién tuc trong subt qua trinh lam viéc, nham

nang cao hiéu qua cong viéc, diéu chinh kip thoi nhitng han ché va cap nhat kién thac

maoi. Trudng cac phong ban chiu trdch nhiém theo doi sat sao két qua lam viéc cua
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nhan vién, déng thoi hudng dan truc tiép hodc dé xuat khoa dao tao bd sung khi nhan
thiy nhu ciu ning cao ning luc.

Pinh ky mdi ba thang, Phong Hanh chinh Nhan sy phdi hop véi cac phong ban
thie hién danh gia két qua cong viéc, phan tich diém manh, diém yéu cta ting nhan
su va dé xuat chuong trinh dao tao phu hop. Ngoai ra, cac khoa hoc ngan han vé ky
nang chuyén mén, quan 1y quy trinh, an toan lao dong, k¥ ning giao tiép va xu 1y tinh
hubng duoc t6 chirc thuong xuyén, gitp nhan vién cip nhat kién thirc méi, ning cao
hiéu quéa cong viéc, dong thoi ting cudng tinh chuyén nghiép va kha nang thich tng
v6i nhitng thay doi trong méi truong dich vu hang hai.

Pio tao nang cao ning lwe va phat trién ddi ngii chién lwoc

Chuong trinh ddo tao ning cao tip trung vao can bd quan 1y, nhan vién tiém
ning va nhimg ca nhan cam két gan bo lau dai véi cong ty. Pinh ky mdi sau thang,
cong ty lwa chon nhitng nhan sy xuét sic dé tham gia cic khoa hoc chuyén sau vé
quan ly, lanh dao cép cao, k¥ nang hoach dinh chién luoc, chimg chi nghiép vu
chuyén nganh hang hai, chung chi quan 1y du an logistics hodc cac chiing chi quan tri
noi bo.

Muc ti€u cua cac khoa dao tao nang cao la chuan bi nguén nhan luc ké can, dam
bao su lién tuc trong van hanh va phat trién dich vu cua cong ty. Nhan sy duogc trang
bi kha ning ra quyét dinh, quan 1y d6i nhém, 1ap ké hoach trién khai dy an va nang
cao k¥ ning chuyén mén, tir d6 tao su gin két gitta chién lugc cong ty va ning luc
ctia doi ngil, dong thoi ting cudng hidu qua hoat dong tong thé.

Cac chuong trinh nay két hop giita dao tao tai cong ty, tham gia hoi thao chuyén
mon va khoa hoc bén ngoai, tao co hdi cho nhan sy vira tiép nhan ly thuyét, viua rén
luyén k¥ ning thuc hanh, ting cudng kha ning ap dung truc tiép vao cong viéc. Hinh
thirc t6 chirc linh hoat ndy dam bao nhan vién khong chi nang cao ning luc ca nhan
ma con gop phan duy tri chat lugng van hanh, tdi wu hoa ngudn luc va dap ung yéu

cau canh tranh trong nganh dich vu hang hai.
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2.2.7 Pdnh gid chwong trinh va két qua dao tao

Sau khi nhan vién hoan tit mot khoa dao tao, cong tac danh gia dugc thuc hi¢n
mot cach nghiém tac va c6 hé théng. Quan 1y truc tiép ctia nhan vién, thuong la
trudng phong phu trach, chiu trach nhiém theo ddi, tong hop va danh gia két qua hoc
tap. Nhitng thong tin ndy dugc ghi nhan chi tiét, phan hoi lai cho bd phan nhan sy dé
phan tich, rat kinh nghiém va diéu chinh chuong trinh cho cac khoa tiép theo, nham
nang cao chat lugng va mtrc do phu hop cia ddo tao véi yéu cau thuc tién coéng viéc.
Hinh thtrc nay gitp coéng ty nhin dién ning luc thuc té cua ting ca nhan, xac dinh
nhimg diém manh can phat huy, cac han ché can khac phuc va mic d6 hiéu qua cia
tung chuong trinh dao tao.

Pao tao nang cao tay nghé va ky niang chuyén mon tai Phuong Pong dugc coi 1a
thach thire, bai mic do tiép thu ctia nhan vién khac nhau, anh hudng truc tiép dén
hiéu qua ap dung vao cong viéc. Dé giai quyét van dé nay, cong ty trién khai phuong
phép danh gia da chiéu, dam bao sat voi thuc té va toan dién.

(1) Kiém tra 1y thuyét va thwe hanh

Cong ty trién khai cac bai kiém tra chuyén mon tap trung vao xir 1y nghiép vu
thuc t& nhu van hanh tau bién, giam sat xép d&, lap chimg tir logistics hodc xir 1y sai
léch hang héa. Theo théng ké noi bo, khoang 70-80% hoc vién hoan thanh tbt bai
kiém tra 1y thuyét, trong khi ty 1& dat cao phan thyc hanh chi dat khoang 60—65%,
phan anh dic thu yéu cau cao vé k¥ ning thao tac va kinh nghiém thuc tién trong
nganh dich vy hang hai.

(2) Phiéu danh gia sau dao tao

Phan héi cta ngudi hoc duoc thu thip theo miu chuan dé danh gia chat luong
giang vién, tai liéu va mac do tmg dung kién thirc. Két qua cho thay:

e Trén 85% hoc vién danh gid ndi dung dao tao “hiru ich” va “phu hop voéi

cong viéc”;
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e Khoang 78% cho rang thoi luong dao tao hop 1y va co thé ap dung ngay
kién thic vao quy trinh 1am viéc;
o 15-20% dé xuat bd sung thém tinh hudng mé phoéng thuc té va mé rong
thoi luwong thuc hanh.
Dit liéu nay gitip cong ty diéu chinh chuong trinh st thuc tién va ting cudng cac
budi dao tao mo6 phong nghiép vu.
(3) Danh gia hi¢u qua cong viéc sau dao tao
D4y 14 tiéu chi quan trong nhat, dugc do ludng qua ning suat, tién do xir Iy cong
viéc va muc do phéi hop ndi bo. Két qua danh gia nhan sy van phong giai doan 2022—
2024 thé hién rd tac dong cua cong tac dao tao ddi véi su thay doi chat lugng nhéan su.
Bing 2. 6 Biang két qua danh gia nhan vién viin phong tai Cong ty Dich vu Hang
hai Phwong Dong giai doan 2022 — 2024

Domn vi tinh: Nguoi

STT | Xép loai Nam Ty 1€ Nam Ty 1€ Nam Ty 1€
2022 (%) 2023 (%) 2024 (%)
1 Gioi 43 64,18 38 50,67 36 46,15
2 |Kha 20 29,85 24 32,00 28 35,90
3 | Trung 4 5,97 13 17,33 14 17,95
binh
4 Tong 67 100 75 100 78 100

(Nguén: Phong Tong hop va Phép ché)

Qua cac sd liéu danh gia giai doan 2022-2024, c6 thé nhan thdy xu hudng
chuyén bién 16 rét vé chat lugng nhan sy van phong. Nam 2022, nhoém nhan vién xép
loai gio6i chiém ty 1& cao nhat véi 64,18%, trong khi nhom trung binh chi chiém
5,97%, phan anh d6i ngii nhan sy co ban dap tGng tét yéu cau cong viée va c6 kha
nang thuc hién cac nhiém vy duge giao. Sang nam 2023, ty 1¢ nhan vién gioi giam

nhe xuéng 50,67%, déng thoi sb luong nhan vién trung binh tang 1&én 17,33%, cho
53




thdy nang lyc ca nhan phan héa rd hon, mot sé nhan vién can boi dudng ky niang va
nang cao kién thirc chuyén mén dé thich tng véi yéu cau ngdy cang cao ciia cong
viéc.

Nam 2024, nhém nhan vién gidi phuc hoi nhe 1én 46,15%, két hop véi ty 1€ nhan
vién khé tang 1én 35,90%, trong khi nhom trung binh giit mac 6n dinh gan 18%. Xu
huéng nay phan anh hiéu qua ctia cac chuong trinh dao tao bdi dudng va nang cao
ning lyc nhan su, dong thdi cho thiy cong tac giam sat, danh gia va diéu chinh
phuong phap 1am viéc di phan nao phat huy tac dung. Ty 1¢ nhan vién giéi van chua
dat muc 1y tudong so véi tong sd, ddong nghia véi viée cong ty can tiép tuc dau tu dio
tao chuyén siu, nang cao k¥ nang chuyén mon va cai thi¢n hiéu qua quan 1y noi bg.

Su bién dong trong cic xép loai ciing nhan manh tAim quan trong cua viéc trién
khai céc khoa dao tao linh hoat, két hop giita danh gia 1y thuyét, thuc hanh va hiéu
qua cong viéc thuc té, nham dam bao nhan vién khong chi ¢ kién thirc ma con phat
trién k¥ ning ap dung vao mdi trudong lam viée thuc té. Pong thoi, viée ndy tao co sé
dé cong ty xac dinh nhitng c4 nhan tiém ning, chuan bi ké hoach phat trién d6i ngii ké
can, déng thoi duy tri chét luong van hanh 6n dinh va nang cao nang luc canh tranh

trong nganh dich vu hang hai.

2.3. Cac nhén t6 anh huéng dén hoat dong dao tao ciia Cong ty Dich vu Hang

Hai Phuwong Pong

2.3.1. Nhén t6 bén trong
Chinh sach cia doanh nghiép

Chién luge phét trién ngudn nhan lyc tai Cong ty Dich vu Hang Hai Phuong
Poéng hién chua duoc xdy dung theo dinh hudng dai han va chua tich hop day du vao
ké hoach quan tri tong thé ciia doanh nghiép. Mic du ban lanh dao nhiéu lan dé cap
dén tAm quan trong cua viéc nang cao k¥ nang nghiép vu — dic biét trong cac mang

nhu giao nhan, logistics, khai thac tau, thu tuc hai quan va cham soc khach hang —
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nhung cac chinh sach vé dao tao van mang tinh ro1 rac, chua ¢6 10 trinh bai ban hay
tiéu chudn hoa vé ngan sach va ndi dung dao tao.

Trong thuc té, hoat dong dao tao chii yéu duoc to chire khi c6 phat sinh yéu cau
méi tir khach hang, thay d6i quy dinh phap 1y ctia nganh hang hai — logistics, hodc cap
nhat quy trinh 1am hang tai cang bién. Hinh thirc dao tao con mang tinh “chita chay”,
chua huéng dén xay dung ning luc 16i 1au dai cho d6i ngli nhan vién. So véi nhiéu
doanh nghiép cung nganh da &p dung khung nang luc theo tung vi tri (khai thac tau,
chiing tir, logistics, kinh doanh, hién truong...), Phuong Pong van gip kho khin
trong viéc xac dinh nhu cau dao tao cu thé theo tirng nhém nhan sy. Nguyén nhan dén
tir han ché trong ngudn lyc tai chinh va thiéu nhan su chuyén trach trong phan tich
nhu ciu dao tao. Ngan sach chi yéu danh cho chi phi van hanh va nhan su, trong khi
chi phi dao tao chua duoc phan bd thudng xuyén ma phu thudc vao tinh hudng phat
sinh.

Quy md, co ciu va tinh hinh thue té

Cong ty Dich vu Hang Hai Phuong Pong hoat dong v61 quy mo trung binh, duy
tri khoang trén 70 nhan sy trong giai doan gan diy. Co ciu to chirc theo mé hinh chuc
ning gém: phong kinh doanh, phong t6 hop va phap 1y, bd phan ké toan,... Mo hinh
van hanh theo chiéu doc khién sy phéi hop gitta cac phong ban doi luc chua chit ché,
dic biét trong cac nghiép vu yéu cau thong tin xuyén sudt nhu lam thi tuc hai quan,
diéu phdi phuong tién, xir Iy chimg tir va giao nhan hang hoa.

Phong T6 hop va Phap 1y chi ¢6 vai nhan vién phy trach nhiéu nhiém vu (tuyén
dung, chim cong, hd so va phuc loi), din dén kho khin trong viéc to chirc cac khoa
dao tao chuyén sau hay xdy dung chuong trinh phat trién ning lyc. Bén canh do, dic
thii nganh hang hai — logistics yéu cau nhan vién thuong xuyén lam viéc theo ca, truc
ngoai cang, xu ly su ¢ bat ngo, khién viéc bd tri lich dao tao ¢ dinh hoac chuong

trinh dai han rat khoé trién khai.
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Mot han ché khac 14 co ché phan hdi hai chidu vé nhu cau phat trién ban than
chua duoc thiét 1ap ddy du. Nhan vién hién trudng va ching tir gip nhiéu thay doi
trong quy trinh 1am hang nhung chwa c6 kénh chinh thirc dé dé xuét dao tao. Trong
khi d6, cac quan 1y trung gian ciing chua quen véi viéc phan tich ning luc dé nhan
dién khoang trong k¥ ning cua doi ngii. M6 hinh t6 chuc thién vé 6n dinh, it khuyén
khich sang kién cai tién nén dong luc hoc hdi cia nhom nhan vién tré doi khi b1 gidm
sut.

Quan diém ciia ngudi dirng dau

Tai Cong ty Dich vu Hang Hai Phuong Bong, 1anh dao thudng uu tién cdc muc
tiéu kinh doanh, doanh thu dich vu, hop dong van tai — logistics va hiéu qua khai thac
tau trong ngin han. Vi vay, dao tao thuong bi xem nhu khoan chi gian tiép, kho do
ludng hiéu qua ngay 1ap tirc. Quan diém “dao tao khi thuc su can thiét” van con phd
bién, 1am cho hoat dong phat trién ngudn nhan luc chua duoc dau tu twong xing.
Khién doanh nghiép bo 1& co hoi xay dung d6i ngii nhan su c6 k¥ nang chuyén sau vé
thi tuc cang bién, giam sat hang hoa, vén tai da phuong thic hodc nghiép vu logistics
quéc té — nhitng yéu t6 cdt 15i gitp ning cao ning lyc canh tranh. Tuy nhién, trudc
yéu cau ngay cang cao tur khach hang va 4p luc hoi nhép, ban lanh dao da bit dau
quan tdm hon dén viéc chuan héa quy trinh va ning cao tay nghé. Néu c6 sy dinh
huéng chién luoc 16 rang va chimg minh hiéu qua thong qua cac chi s van hanh (thoi
gian giao hang, ty 1€ sai sot chung tir, mirc d0 hai long khach hang...), lanh dao cong
ty hoan toan c6 thé thay ddi tu duy va dau tw manh hon cho dao tao.

Ca nhan ngudi lao dong

Do6i ngii nhan sy cta cong ty bao gém nhiéu nhom khac nhau: nhan vién khai
thac tai cang, hi¢n trudong, nhan vién chung tir — hai quan, nhan vién diéu van, kinh
doanh va hanh chinh — ké toan. Murc d6 hoc van va kinh nghiém giita cdc nhom co su

chénh 1€ch 16n. Nhan vién chung tir va kinh doanh thuong c6 trinh do dai hoc, trong
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khi nhan vién hién trudng cha yéu dén tir cac tinh ven bién, c6 trinh d6 trung cap hoic
hoc nghé.

Dan dén su khac biét trong nhu cau dao tao:

e Nhom hién trudng can dio tao vé quy trinh 1am hang, an toan cang bién,
chtng tir vén tai, k§ nang xu 1y tinh hudng.

e Nhom chimg tir can cép nhét quy dinh hai quan, Incoterms, quy tic vén tai
quéc té, k¥ nang sir dung phan mém.

e Nhom kinh doanh can cai thién k§ ning dam phan, hiéu biét vé tuyén tau,
cudc phi, thi truong van tai.

Tuy nhién, nhiéu nhan vién chua co thoi quen hoc tip lién tuc, mdt phén do ap
lwe cong viée ca kip, mot phan vi chua c6 16 trinh phat trién rd rang. Diéu nay dit ra
thach thirc 16n cho cong ty trong viéc ca nhan hoa chuong trinh dao tao va xay dung
16 trinh nghé nghiép phu hop.

Ban than cong viéc

Pic thi cta nganh dich vu hang hai 1a 1am viéc trong méi truong bién dong lién
tuc, phu thudc vao lich tau, thoi tiét, quy dinh cang bién va yéu cau cta hing tau —
khach hang. Nhiéu vi tri nhu nhan vién chimg tir, khai thac, diéu phdi phuong tién,
hozc hién trudng déu doi hoi su hiéu biét chuyén sau va kha ning xur Iy su ¢d nhanh
chong. Tuy nhién, hién nay mot s6 vi tri chua c6 tai liéu hudng dan cong viéc chuin
hoa hay chuong trinh ddo tao dinh ky, dan dén viéc nhan vién méi thuong phai “tu
hoc” hodc phu thudc vao ngudi huéng dan truc tiép. Ngoai ra, tinh chat cong viéc lap
lai (di hién truong, lam bao cdo, kiém tra chimg tr) co thé khién nhan vién thiéu dong
luc hoc hoi néu khong c6 dinh hudng phat trién nghé nghiép ro rang. Méi truong lam
viéc it thay doi cling khién sang kién cai tién quy trinh chwa dugce khuyén khich dang
mtrc. Néu khong duoc cap nhat thuong xuyén vé cong nghé (phan mém quan 1y van
tai, E-port, khai bao hai quan di¢n tir...) thi nhan sy dé bi tut hau so véi yéu cAu méi

cua nganh.
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2.3.2. Nhin t6 bén ngoai
Poi thii canh tranh

Nganh dich vu hang hai — logistics tai khu vuc phia Bac dang co6 sy canh tranh
manh mé gilra cac doanh nghiép nhu Gemadept, Viconship, ALS hay Hai An
Logistics. Cac doanh nghiép nay dau tu hé thong dio tao bai ban, két hop voi nha
trudng va cac to chire dao tao qudc té dé chuan hoa nghiép vu giao nhan, logistic, khai
thac tau va thu tuc hai quan. Nhiéu don vi to chire cac chuong trinh dao tao ndi bo,
mentoring theo khung ning luc va 16 trinh thang tién, thu hut lugng 16n nhan vién tré
c6 trinh d6. Trong boi canh d6, céng tac ddo tao tré thanh coéng cu chién luge gitp
doanh nghi¢p duy tri dugc do1 ngii nhan su chat lugng, han ché nhdy vi¢c va nang cao
chat luong dich vu — yéu to canh tranh quan trong trong thi truong logistics dang phat
trién nhanh chéng.

Moéi truong phap luat

Nganh hang hai — logistics chiu sy quan ly chat ché cua phap luat, dac biét lién
quan dén Luat Hang hai Viét Nam 2015, Nghi dinh vé quan 1y cang bién, cac quy
dinh cta Téng cuc Hai quan va Bo Giao thong Van tai. Doanh nghiép phai thuong
xuyén cap nhat thay doi trong quy trinh khai bao hai quan dién tir, van tai da phuong
thirc, kiém tra chuyén nganh, cling nhu cac yéu cau vé an toan cang bién.

Theo Bo luat Lao dong 2019 va Luat Gido duc nghé nghi¢p 2014, doanh nghi¢p
phai xay dung ké hoach dao tao hang ndm va dam bao nhan vién duogc tiép can co hoi
hoc tap phu hop voi vi tri. Déi véi cac vi tri ddc thu nhu nhan vién hién truong tai
cang, nhan vién an toan — bdo ho lao dong, viéc dao tao dinh ky theo quy dinh la bat
budc. Néu khong tuan thu, doanh nghiép cé thé ddi mat véi rui ro phap 1y hodc bi han
ché trong cac hop dong yéu cau minh chting vé nang luc nhan su.

Thi trwdong lao dong
Thi truong nhan lyc nganh hang hai — logistics dang c6 toc do ting trudng cao,

dac biét tai Ha N6i, Hai Phong, Béc Ninh va Hung Yén. Nhu cau tuyén dung nhan su

58



trong céac linh vuc giao nhan, ching tir, diéu phdi phuong tién va khai thac cang ting
manh, trong khi ngudn cung chua theo kip. Nhiéu doanh nghiép phai tuyén sinh vién
moi ra truong rodi dao tao lai tir dau, khién canh tranh vé thu hat nhéan tai ngay cang
gay gét.

Ty 1& nhay viéc cao trong nhém nhan vién dudi 30 tudi (trén 60%) khién cac
doanh nghiép cang phai cht trong dao tao dé gilt chan nhan sy. Néu khong c6 chuong
trinh phat trién nghé nghiép rd rang, cac doanh nghiép logistics d& mat nhan vién vao
tay cac d6i thu 1on c6 thuong hiéu manh va ché do tét hon.

M&éi trwong Kinh té

Su m¢é rong manh mé cua thuong mai quéc té, xuét nhap khau va logistics khién
nhu cau nhan lyc nganh hang hai ting nhanh. Cuing véi d6, qua trinh chuyén doi sd
trong nganh cang bién — logistics (E-port, EDO, tracking online...) doi hoi nhan vién
phai lién tuc cap nhat k¥ nang cong nghé. Tuy nhién, theo cac khao sat cia VCCI, gan
50% doanh nghiép vira va nho chua 4p dung cong nghé vao dao tao, dan dén viéc
nhan vién kho thich tmg voi thay d6i. Bén canh d6, bién dong kinh té, thay doi ludng
hang, yéu cau cat giam chi phi khién doanh nghiép can ngudn nhan Iyc linh hoat, co
kha ning dam nhan nhiéu nhiém vu va xir Iy su ¢6 phtc tap. Gay ap luc 1én cong tac
dao tao, yéu cau doanh nghiép xay dung chuong trinh dao tao hi€u qua, tiét kiém va

phu hop thuc tién hoat dong.

2.4. Panh gia cong tic dao tao va phat trién ngudn nhén lue tai Cong ty Dich vu

Hang hai Phuwong Dong

2.4.1. Thanh twu

Cong tac dao tao va phat trién ngudn nhén lyc tai Cong ty Dich vu Hang Hai
Phuong Pong di tré thanh mot trong nhitng tru cot chién luge, gop phan nang cao
chat luong d6i ngil, cung ¢b ning luc canh tranh va thac ddy hiéu qua hoat dong van

hanh trong nganh dich vu hang hai. Qua nhiéu nim trién khai, cong ty di xay dung
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moi truong 1am viée chuyén nghiép, noi nhan vién dugc t6n trong va khuyén khich
phat huy téi da ning luc chuyén mon, kinh nghiém va sang kién ca nhan. Nhiing nd
luc nay khong chi nang cao chat lugng dich vu ma con tao dung van hoa lam vi¢c gén
két, thiic day sy trung thanh va céng hién 1au dai coa nhéan vién.

Chinh sach dao tao duoc thiét ké theo nguyén tic danh gid nhu ciu thuc té cua
ting phong ban va timg vi tri cong viéc, dam bao sy phan bo hop 1y vé ngudn luc, toi
uu chi phi va thot gian. Nhan vién mai trdi qua chuong trinh dao tao hdi nhadp toan
dién, tim hiéu vé co ciu to chire, quy trinh van hanh, cac dich vu van tai, logistics, dai
ly tau bién, kiém kién hang hoa va vin héa doanh nghiép, giup ho nhanh chong nam
bét cong viéc va thich nghi véi méi trudng lam viéc. Nhirng khoa dao tao chuyén mén
va nang cao ning luc dugc to chic theo dinh ky hodc theo nhu cau cu thé, gitip nhan
vién cap nhat kién thirc méi, cai thién k§ niang nghiép vy, déng thoi ning cao kha
nang xir 1y tinh hudng thyc té trong qua trinh van hanh dich vu hang hai.

Hoat dong dao tao lién phong ban va bdi dudng ki ning phdi hop dugc chi
trong nham ting cudng tinh két ndi gitra cac bo phan, giam thiéu sai sot trong quy
trinh van hanh va nang cao hiéu qua phuc vu khach hang. Nhan vién dugc huéng dan
theo 16 trinh phat trién ca nhan phi hop véi chién luoc cong ty, tir d6 nang cao ning
luc chuyén mon, kha nang thich img cong nghé mai, ky nang quan 1y va kha nang van
hanh quy trinh phtrc tap, dép ing yéu cau ngay cang khat khe tir thi truong. Qua trinh
dao tao con gitip cong ty phat hién nhan sy tiém ning, chuin bi ngudn luc ké can va
xay dung d6i ngli quan 1y trung han, ddm bao sy on dinh va phat trién bén vimng cho
t6 chirc.

bac biét, cong ty chu trong két hop dao tao ly thuyét v6i1 thuc hanh tai hién
truong, tir van phong quan 1y dén truc tiép van hanh tau va logistics, ddm bao nhan
vién khong chi nam kién thirc ma con thanh thao k¥ ning thuc hanh, nang cao hiéu
qua cong viéc va giam thiéu rai ro trong hoat dong vén tai, kiém kién hang héa. Nho

do, cac khoa dao tao khong chi 1a hinh thirc ndng cao nang luc ma con trd thanh cong
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cu chién lugc trong vi¢c hoan thién doi ngli nhan su, gan két muc ti€u ca nhan voi

chién luoc phat trién chung cia cong ty.

2.4.2. Han ché

Bén canh nhiing thanh tyu da dat duoc, cong tdc dao tao va phat trién nguén
nhan lyc tai Cong ty Dich vu Hang Hai Phuong Pong van tdn tai mot s6 han ché dang
chuy, can duogc khéc phuc dé nang cao hiéu qua hoat dong va chat lugng nhan sy.

Khau xé4c dinh nhu cau dao tao van chua thyuc su toan dién va hé théng. Phéan 1én
dua trén phan hoi tir quan 1y cac bd phan hoidc ké hoach dao tao trude day, thiéu viée
phan tich chi tiét nhu cau theo vi tri cong viéc, nang luc ca nhan va duy bado xu huong
phat trién nganh. Viéc khao sat nhan vién thong qua cac phuong phap hién dai nhu
phong van, phan tich md ta cong viéc hodc khao sat truc tuyén chua duoc trién khai
rong rai, dan dén nguy co bo so6t nhu cau thuc su hoidc khong phan bd hop 1y cac khoa
dao tao, tir 46 anh hudng dén hiéu qua du tu cho nhan lyc.

Quy trinh t6 chirc dao tao con bdc 10 nhiéu bat cap. Mot s6 nhan vién sau khi
hoan thanh khoa hoc chua van dung dugc kién thuc vao thuc té, nang suét va chat
luong cong viéc chua cai thién ro rét. Mot phﬁn Xuét phat tir thoi quen lam viéc ci,
thiéu su chu dong ddi mai, phén khac do nd1 dung dao tao chua sat thuc tién hoic
chua dap Gmg duoc tinh da dang trong nghiép vu van hanh va logistics. Két qua la
hiéu qua dao tao thap, tiém an rui ro vé lang phi thoi gian va chi phi, déng thoi anh
huong dén trai nghiém khach hang trong qué trinh st dung dich vu.

Poi ngii giang vién ndi bo chii yéu 1a quan 1y hodc nhan vién gidu kinh nghiém
thue tién nhung chua c6 k¥ ning su pham chuyén sau va phuong phap truyén dat bai
ban. Hinh thirc dao tao con don diéu, chu yéu dya vao hudng dan truc tiép hoac chia
sé kinh nghiém c4 nhan, chua khai thac triét dé cac phuong phéap hién dai, mo phong
tinh hué)ng thyc tién hoic tng dung cong nghé s6 hd trg hoc tap.

Ngan sach dao tao van han ché, phu thudc phén 16n vao két qua hoat dong kinh
doanh va loi nhuan. Viéc dau tu cho cac khoa hoc chuyén sau, thué¢ chuyén gia bén
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ngoai, hay cur nhan vién di tham gia dao tao nang cao chua dugc chu trong dung muec.
Pio tao ndi bo van 1a hinh thirc chinh, phu thudc vao kha ning ca nhan cia ngudi
huéng dan, dan dén chat lugng chua déng déu va kho dat muc tiéu nang cao nang lyuc
doi ngti.

Co s& vat chét phuc vu dao tao chua thuc sy hién dai va chuyén nghi¢p. Phong
hoc chuyén biét, thiét bi hd tro giang day nhu bang tuong tac, phdn mém mo phong,
hay phong thyc hanh k¥ ning chua day du, cac khoa hoc thuong chi st dung may
chiéu hodc laptop c4 nhan, han ché trai nghiém hoc tap va hi¢u qua tiép thu.

Nhitng han ché trén nhan manh nhu cau cai tién quy trinh xac dinh nhu cau dao
tao, ning cao niang luc giang vién, da dang héa phuwong phap dao tao, dau tu co s vat
chat va ting cudng ngin sach dao tao. Cac giai phap nay s& gitp cong ty phat trién
nguén nhan luc toan dién, nang cao nang luc van hanh, dich vu khach hang va kha
nang thich tng voi thay ddi trong nganh hang hai, dong thoi dam bao su phat trién

bén viing va nang luc canh tranh trong dai han.
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CHUONG 3 PE XUAT GIAI PHAP NHAM HOAN THIEN CONG TAC PAO
TAO NGUON NHAN LUC TAI CONG TY DICH VU HANG HAI PHUONG
PONG

3.1. Phuong hwong kinh doanh va dao tao nhan lwe cia Cong ty trong thoi gian

toi

3.1.1. Dinh hwong chung ciia cong ty trong giai doan 2026-2030

Cong tac dao tao va phat trién ngudn nhan lyc tai Cong ty Dich vu Hang Hai
Phuong Pong dugc xac dinh la tru cot chién luoc, gén lién v&i muc tiéu nang cao
nang luc van hanh, cai thién chat luong dich vu va mé rong pham vi cung (mg céc
dich vu hang hai. Trong giai doan 2022-2025, cong ty tap trung xay dung ddi ngii
nhan sy viing manh khi tong sé lao dong ting tir 64 nguoi nam 2022 1én 80 ngudi
nam 2024; ty 1€ nhan su c6 trinh d6 chuyén mon cao (tét nghiép dai hoc trd 1én) dat
72%, tang 6,5% so v&i nam 2022,

Chién lugc phét trién ngudn nhan luc hudng dén nang cao chit luong phuc vu
khach hang thong qua t6i uu hoéa quy trinh van hanh, rat ngin thoi gian xir 1y cong
viéc va hoan thién dich vu hd tro sau cung tmg. Nho trién khai céc chuong trinh dao
tao dinh ky, ty 1€ x1r Iy ching tir ding han nam 2024 dat 96,8%, tang tor muc 92,1%
cua nam 2022; murc d§ hai 1ong cua khach hang cai thién 1én 4,4/5, tang 0,3 diém sau
hai ndm. Song song do, viéc mé rdng va da dang hoda cac dich vu tir van tai, logistics
dén kiém kién hang hoa gitip doanh thu dich vu ting truéng 6n dinh 8—10%/nim
trong giai doan 2022-2024.

Cung v6i muc tiéu nang cao chat luong dich vu, cong ty con chi trong ti wu hoa
hoat dong van hanh va logistics. Thong qua dao tao nang cao k¥ ndng van hanh tau va
kiém soat quy trinh, ty 1¢ hoan thanh don hang ding han ting tir 94,5% nam 2022 1én
97,2% nam 2024, dong thoi chi phi van hanh giam binh quan 3—-5%/nim nho tng

dung phan mém theo doi hanh trinh va hé théng quan 1y logistics. Nhitng chi sd nay
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tr¢ thanh can cr quan trong dé diéu chinh ké hoach dao tao va dinh hudéng nang cao
nang luc nhan sy trong tirng giai doan.

Chuong trinh phat trién ngudn nhan lyc duoc trién khai bai ban véi trung binh 6—
8 khoa dao tao mdi nim, bao g(‘Bm dao tao hoi nhap, dao tao chuyén moén va cac 16p
k¥ niang mém. Tong sd luot nhan vién tham gia dao tao tang tir 215 luot ndm 2022 1én
289 luot nam 2024, cho thdy mutc do bao phil va hiéu qua trién khai ngdy cang cao.
DPéi véi nhan vién méi, 100% tham du chuong trinh ho1 nhap kéo dai 1-2 tuan, bao
gdm kién thirc vé quy trinh van hanh, vin héa doanh nghiép va cac dich vu dic thu
cua nganh hang hai. Sau giai doan héi nhap, nhan vién dugc dao tao chuyén sau theo
ting vi tri nhu van hanh tau, logistics, thii tuc kiém kién, giao tiép va xir 1y khiéu nai
khach hang.

Péi v6i khdi van phong, cong ty cha trong chuan hoa quy trinh 1am viéc va ting
cuong trang bi k¥ ndng nghi€p vu — hanh chinh. Trong giai doan 2022-2024, ty 1¢
nhan vién vin phong dat loai kha va gioi sau danh gia noi bo bién dong tir 82,05% lén
94,03% nhd chuong trinh dao tao k§ ning mém duoc t6 chirc 2 1an/ndm va sy cai tién
vé quy trinh, biéu miu nghiép vu. Cac ndi dung dio tao ndy giup nhan vién cai thién
hiéu sut cong viéc trung binh 6-8% mbi nam.

Cong ty ciing trién khai cac chuong trinh ké thira va phat trién nhan su cha chét
nham xay dyng d6i ngii ké can vimg manh. Tir nim 2022-2024 d4 c¢6 12 nhén sy tiém
nang tham gia luan chuyén vi tri, trong d6 5 ngudi duoc bd nhiém vao cac vi tri quan
Iy cap t6 va cap phong. Mo hinh mentor ndi bd duoc ap dung véi hon 30 cip mentor—
mentee dang hoat dong, gop phan lan téa kinh nghiém thuc té va tao méi truong hoc
tap lién tuc. Bén canh do, hoat dong dao tao chéo gilra cac by phan giip giam thoi
gian phdi hop cong viéc trung binh 12—15%, ddng thoi ting tinh linh hoat trong b tri
nhan sy khi c6 bién dong.

Trong cong tac tuyén dung, tir nim 2023 cong ty ap dung bd cong cu danh gia

nang luc theo vi tri nham dam bao tuyén dung — dung dung. Nho ap dung quy trinh

64



chuan hoa nay, ty 1& tuyén dung phu hop ting tir 78% niam 2022 1én 91% nim 2024;
thoi gian dao tao hoi nhép ciing rat ngan tir 30 ngay xudng 21 ngdy, gitip nhan vién

moi nhanh chéng bét nhip cong viée va giam tai cho bd phan huéng dan.

3.1.2. Muc tiéu va ké hoach phdt trién nhén lyc trong giai dogn tdi

Trong bdi canh thi trudng dich vu hang hai canh tranh ngay cang gay gat va yéu
cau chét luong dich vu ngay cang cao, Cong ty Dich vu Hang Hai Phuong Pong xac
dinh giai doan 2022—-2025 1a thoi diém then chdt dé cung cd nang luc ndi bd va md
rong thi truong mot cach bén viing. Cac muc ti€u va ké hoach trién khai dugc cu thé
hoéa nhu sau:
Muc tiéu phat trién nhan luc

Nang ty 1¢ nhan sy dat chuan nghiép vu 1én > 90% vao nam 2026 (twong duong
it nhat 70/80 nhan vién dat chuan theo khung ning lyc cta cong ty).

bam bio 100% nhan su van hanh tau va logistics dugc dao tao lai dinh ky hﬁng
nam vé an toan va xt Iy tinh hubng.

Xay dung doi ngii nong cbt gdm 15-20 nhan sy chu chét c6 kha nang phan tng
nhanh, thay thé vi tri linh hoat khi phat sinh su ¢6 van hanh.

Tang t6i thiéu 20% mirc do phdi hop lién phong ban thong qua cac chuong trinh
dao tao k¥ ning mém va mé phong tinh hudng (theo danh gia KPI ndi bo).
K¢ hoach hanh déng

Tb chirc 6-8 dot dao tao/nam véi quy mo mdi dot tir 15-25 nguoi, dam bao
100% nhan su déu tham gia it nhat 1 khoa/nam.

Pao tao theo nhom ddi tuong két hop 1y thuyét — thuc hanh:

e 40 cong nhan van hanh/logistics duoc dao tao chuyén siu vé quy trinh
nghiép vy, an toan lao dong va xur ly tinh huéng trén hién truong.
e 25 nhén vién vin phong — kinh doanh dugc cung ¢b nghiép vu, k¥ ning tu

van khach hang, str dung phan mém quan 1y tau va quan 1y don hang.

65



Xay dung 16 trinh dao tao nang cao cho nhom nhan sy chu chot (15-20 nguoi),
két hop:
e Luén chuyén vi tri tir 1-3 thang.
e Bai tap tinh hudng thuc té (case scenario) it nhat 2 lan/nam.
Phat trién doi ngii giang vién ndi bo:
e Luya chon 8-10 quan 1y va truéng nhom tham gia chuong trinh “Train the
Trainer”.
e Ky vong dén nim 2030, 70% khoa dao tao pho thong c6 thé do giang vién
ndi by ddm nhi¢m, gitip giam chi phi thué ngoai 20-30%.
Gan két qua dao tao véi chinh sadch nhan su:
e 70% nhan sy hoan thanh tét cac khoa hoc dugc wu tién xét ting luong,
thuong hodc thang tién.
e Du kién ty 1& nghi viéc giam 10—15% khi 4p dung md hinh nay (theo phan
tich xu hudng 2025-2030).
Pau tu ngan sach dao tao:
e Binh quén 1,5-2% quy lwong/nam, twong dwong 250-300 triéu ddong/nim
cho 80 nhan su.
e Tan dung cac chuong trinh hd tro dao tao tir hi€p hoi logistics, hang hai
gitip tiét kiém 10—20% chi phi cho cac khoa k¥ thuat chuyén sau.
Két qua ky vong:
Ty 18 nhan vién dat chuan nghiép vu: ting tir 75% 1én > 90%.
Ning sudt cong viéc ctia khdi van hanh: ting 10-12% nhd giam 16i va rat ngin
thot gian xur 1y.
Ty 1& phan nan khach hang lién quan dén sai sot nghiép vu: giam 20-25%.
Doi ngil nong ¢t sin sang thay thé: 15-20 ngudi, gitip giam rui ro gian doan van

hanh.
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Giam 20-30% chi phi dao tao thué ngoai khi do1 ngli giang vién nodi bd duoc

chuan hoa.

3.2. Giai phap hoan thién hoat dong dao tao nhan sy tai Cong ty Dich vu Hang
hai Phuwong Dong

3.2.1. Hoan thién bé mdy t6 chikc thwe hién cong tic dao tao va phdt trién nhan lic

Hoat dong dao tao tai Cong ty Dich vu Hang Hai Phuong Bong gitt vai tro then
chdt trong viéc nang cao chat luong nhan lyc cho gﬁn 80 nhan vién, do d6 viéc hoan
thién bd may t6 chirc dao tao can dugc trién khai theo hudng cu thé va c6 kha nang do
ludng. Trude hét, cong ty can thanh 1ap mot T6 Pao tao truc thude phong Hanh chinh
— Nhan su, gé)m mot chuyén vién phu trach chinh va mot nhan su hd trg kiém nhiém,
chiu trach nhiém xay dung ké hoach dao tao nim véi khoang 6—8 dot dao tao chinh.
B6 phan nay dam nhiém viéc thiét ké chuong trinh, 1ap ngéan sach, lya chon giang
vién phu hop va theo ddi toan b qua trinh dén khi danh gia két qua. Khi c6 mot dau
mdi chuyén trach s& giup giam 30—40% tinh trang chong chéo ndi dung va nang cao
tinh cha dong trong quan ly dao tao.

Song song d0, cong ty can ban hanh mot quy trinh dao tao chuin thdng nhat cho
toan bd don vi, bao gdm xac dinh nhu cau, thiét ké nodi dung, trién khai va danh gia.
Quy trinh phai kém theo hé théng biéu miu do ludng, ap dung cac tiéu chi danh gia
nhu kiém tra dau vao — dau ra hay thang do Kirkpatrick dén mirc d6 3. Khi quy trinh
nay dugc ap dung, thoi gian chuan bi mdi khoa dao tao co thé giam tir 7 ngdy xudng
con 3—4 ngdy, dong thoi ting khoang 20-25% mirc d6 hai 10ng cta nhan vién ddi véi
chat lugng ddo tao. Pé ting tinh thyc tién, cong ty can hinh thanh nhom chuyén gia
ndi bo tai mdi phong ban, uu tién nhitng nhan sy co6 trén ba nim kinh nghiém dé dam
nhén vai trd giang day cac ndi dung nghiép vu. Chuan hoa tai liéu, slide va quy trinh
giang day s& gitp hoat dong dao tao ndi bo dién ra chuyén nghiép va hiéu qua, dong

thoi tiét kiém 40—60% chi phi thué giang vién bén ngoai. M6 hinh nay ciing giup nhan
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vién méi rat ngin 20-30% thoi gian 1dm quen cong viée nho tiép can kién thirc thuc
té truc tiép tir nhitg nguoi dang lam.

Cung vé6i do, cong ty nén xdy dung khung ning luc cho bon nhom vi tri chinh
gbém van hanh tau, dai Iy tu bién, logistics va kiém kién hang hoa. Khung ning luc s&
gitip xé4c dinh 18 cac k¥ nang, kién thirc can dat, tir d6 lam co s dé danh gia nang luc
dinh ky va xay dyng 16 trinh hoc tdp phu hop cho timg nguoi. Khi dao tao duoc thiét
ké dua trén nang lyc thuc té, cong ty c6 thé giam 15-20% nhiing khoa hoc khong can
thiét va tang hi¢u suét 1am viéc ciia nhan su truc tiép thém khoang 10-15%. Cong tac
dao tao s& hiéu qua hon khi duoc hd trg bang cong nghé. Cong ty c¢6 thé trién khai thu
vién tai lidu tryc tuyén, st dung cac nén tang quan 1y dao tao dé luu trir két qua hoc,
theo doi tién do va tu dong thong bao lich hoc. Ung dung cong nghé khong chi giam
50% tinh trang that lac tai liéu ma con gitp nang cao kha ning tu hoc cta nhan vién

va ho trg cong tac danh gia cudi nam chinh xac hon.

3.2.2. Ning cao kién thire, ky nang va kinh nghiém cho cdn bé phu trach dao tao

Ning luc ctia d6i ngii phu trach dao tao 1a yéu t6 cdt 16i quyét dinh chat luong
toan bod hoat dong phat trién nhan su tai Céng ty Dich vu Hang Hai Phuong Dong.
Pay 1a luc luong két ndi truc tiép gitra chién lugc nhan sy va doi ngii lao dong, dam
bao kién thirc, quy trinh van hanh va kinh nghiém thuc tién duoc truyén dat mot cach
chuén xac, co hé théng. Tuy nhién, da sb can bod phu trach dao tao hién nay chu yéu
manh vé chuyén mon nghiép vu nhung chua dugc trang bi ddy du k§ ning su pham,
phuong phap dio tao nguoi 10n hay k¥ thuat xay dung chuong trinh theo chuan ning
luc, dan dén chét luong dao tao chua déng déu va khoé dat hiéu qua cao.

Dé nang cao chat lugng trién khai, cong ty can xay dung ké hoach bdi dudng bai
ban cho ddi ngii dao tao ndi bd véi cac ndi dung cu thé. Trude hét, cong ty co thé to
chtrc 2-3 khoa tap huan/nam, do céac don vi uy tin nhu cac vién dao tao nhan luc hoac
trung tdm chuyén nganh hang hai ddm nhan. Nhitng khoa nay tip trung vao cac nang
luc cbt 16i nhu k¥ niang giang day hiéu qua, thiét ké bai giang theo mo hinh chuin
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(ADDIE, Kirkpatrick), Iya chon phwong phap phu hop timg nhom ddi twong va k¥
thuat danh gia két qua dao tao bang tiéu chi cu thé. Sau mdi khoa, ning luc ding 16p
ctia can bd dao tao du kién tang tr 20-30%, déng tho1 murc d§ hai long ctia nguoi hoc
c6 thé tang tir 3,8 1én 4,2/5 sau 6 thang trién khai.

Bén canh viéc dao tao bén ngoai, cong ty co thé phdi hop cac trudng dai hoc,
vién nghién ctru hodc trung tim ddo tao chuyén nganh dé trién khai mé hinh “Train
the Trainer” theo chu ky hang nim. Chuong trinh nay gitip chuan hoa ky nang t6 chirc
16p hoc, quan 1y tuong tac, xir Iy tinh hudng thuc té trong van hanh tau, logistics va
kiém kién hang héa. Sau khi hoan thanh mé hinh “Train the Trainer”, cdn bo dao tao
ndi bd ¢6 thé dam nhan 60-70% sb 16p dao tao trudc day phai thué giang vién bén

ngoai, giap giam chi phi dao tao hang nam khoang 15-20%.

Bén canh do6, hé théng boi dudng nodi bo can duoc thiét 1ap thong qua cac budi
chia sé kinh nghiém dinh ky hang quy, noi can bd dao tao trao d6i phuong phap giang
day, nhan phan hoi tir hoc vién va cap nhat nhitng tinh huéng thuc té tir van hanh.
Céch lam nay khong chi giup doi ngti dao tao cai thién k¥ nang theo thoi gian ma con
tang tinh thong nhat trong phuong phap truyén dat. Cong ty ciing c6 thé 4p dung mo
hinh “mentor — mentee” cho 3—5 nhan sy tiém nang héng nam, nham dao tao luc
lugng ké thira, gidm rui ro phuy thudc vao mat sb c4 nhan chu chét.

Pé dam bao tinh bén vimg, cong ty can ban hanh co ché khuyén khich, bao gdm
thuong theo két qua 16p hoc, ghi nhan thanh tich trong danh gia KPI hodc hd trg thoi
gian 1am viéc khi tham gia thiét ké chuong trinh. Cac chinh sach nay du kién giup
tang 15% murc d6 gan két cua can b dao tao va tang ti 1é hoan thanh gido an ding
tién do 1én trén 90%. Khi doi ngil phu trach dao tao dugc trang bi déy du kién thic, ky
nang va trai nghiém thuc té, chat luong dao tao s€ duoc nang 1én ro rét. Hi¢u suat lam
viéc ctia ngudi hoc co thé ting 10-18% sau 3—6 thang dao tao, ty 18 sai sot trong quy

trinh van hanh va xtr 1y chtng tir giam khoang 20%, qua d6 nang cao chét luong dich
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vu, ting tinh chuyén nghiép va hd tro phat trién ngudn nhan luc bén viing tai Cong ty

Dich vu Hang Hai Phuong Bong.

3.2.3. Hoan thién cong tic lwa chon doi twong dio tao

Xac dinh ding d6i tuong can dao tao quyét dinh truc tiép dén hiéu qua cua cac
chuong trinh phat trién nhéan lyc tai Cong ty Dich vu Hang Hai Phuong Pong. Thay vi
dua vao dé xuit cam tinh tir cac bd phan, cong ty can xay dung mot hé théng lwra chon
dua trén tiéu chi dinh luong va dinh tinh rd rang. Pay 13 budc gitp toi vu nguodn luc
dao tao, tranh tinh trang dao tao tran lan nhung khong tao ra su thay doi thuc chat
trong nang luc lam viéc. Trude hét, hé thdng tiéu chi danh gia phai duoc chuin hoa
theo timg nhoém d6i twong. P6i véi can bd quan 1y, tidu chi nén bao gém kha ning
lanh dao, ra quyét dinh, phdi hop lién phong ban va muc d6 dap ung yéu cau van
hanh trong béi canh thay ddi ciia nganh. Uu tién ddo tao chuyén sau cho nhom quan
ly trong do tudi 30—45 giup ning cao ning lyc diéu hanh, du kién giam t6i thiéu 10—
15% thoi gian phé duyét cong viée va ting hiéu qua phdi hop giira cac bo phan tir 8—
12% sau dao tao.

Do6i voi nhan vién tré, chuong trinh dao tao can tip trung vao k§ ning mém,
nghiép vu chuyén mén co ban va kién thirc nganh. Sau khi ap dung b tiéu chi danh
gia vé kién thirc nén tang, kha nang hoc hoi va toc do thich tmg cong viéc, nhém nhan
vién nay s€ duogc lya chon diang nhu cau va ding thoti diém. Dy kién, hiéu suit cong
viéc co thé tang 12—18% sau 6 thang va ty 1¢ sai sot trong xur 1y chimg tir, kiém kién,
logistics gidm khoang 20-25%.

D4i v6i nhan vién 1au nam hodc lao dong phd thong 16n tudi, huéng dao tao
khong dit trong tAm vao phat trién dai han ma tap trung vao duy tri ning suét va han
ché rai ro van hanh. B tiéu chi can dénh gia do chinh x4c, ty 18 15i, kha nang tuan thu
quy trinh va mirc do thich tng véi cong nghé méi. Khi xac dinh dung nhu cau dao tao
cho nhom nay, ty 1& 18i van hanh c6 thé giam 15-20% mdi nam, dong thoi rit ngan
thot gian xur 1y cac cong doan thu cong tir 5-8%.
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Pé dam bao tinh khach quan, cong ty can trién khai hé théng danh gia ning luc
c4 nhan dua trén tiéu chuin cong viéc va hd so ning luc chi tiét (Competency
Profile). Két qua danh gia s& lam rd khoang cach giita ning luc hién co va yéu cau
cong viéc, tur d6 ddm bao nhan sy dugc chon ding doi tuong va dung noi dung can
dao tao. Song song v&i do, cac khao sat nhu cau hoc tap dinh ky hodc phong van 1:1
gitip ndm bat ky vong, kho khin va dong luc cua timg ca nhan. Khi ngudi hoc duoc
chon dua trén nhu ciu thyc té va mic do sin sang, ti 1¢ ap dung kién thuc vao cong
viéc c6 thé tang tir 40% lén trén 70%, gép phan ning hiéu qua chung ctia chuong
trinh dao tao.

Thong qua hé théng lua chon ddi tuong dao tao minh bach, dva trén dir liu va
c¢6 du kién tac dong ro rang, cong ty khong chi ti uu chi phi, giam lang phi thoi gian
ma con nang cao chat lugng ngudn nhan luc, cing ¢d nang luc canh tranh trong mang

dich vy hang hai.
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KET LUAN

Trong bdi canh hoi nhap kinh té ngay cang sau rong, cac doanh nghiép hoat dong
trong linh vuc dich vy hang hai dang ddi mat v6i ca co hoi 16n 13n thach thie phirc
tap. Su canh tranh gay gat khong chi dén tir cac don vi trong nudc ma con tir cac tap
doan qudc té c6 tiém lyc manh, doi hoi mdi doanh nghiép phai khong ngirmg nang cao
chit luong dich vy, tdng cudng nang luc van hanh va hoan thién chién luoc phat trién
nham tao dyng vi thé viing chac trén thi truong. Cong ty Dich vu Hang Hai Phuong
Dong, vo1 muc tiéu tré thanh mot trong nhitng don vi cung ting dich vu hang hai uy
tin va chuyén nghiép, ludn chi trong dau tu vao cac ngudn lyc trong yéu, trong d6
nguén nhan lyc duge xem 14 nhan t cbt 16i tao nén lgi thé canh tranh dai han.

Dé xay dung doi ngii nhin sy dap tmg tot yéu cau cong viée dic thu ctia nganh
hang hai, cong ty khong chi quan tdm dén quy trinh tuyén dung ban dau ma con dic
biét chu trong cong tac dao tao va phat trién nhan luc. Cac chuong trinh dao tao duogc
thiét ké theo hudng ng dung thuc tién, bam sat tinh chat cong viéc tir khdi van hanh
ky thuat dén bo phan nghiép vu vin phong. Noi dung dao tao hudng dén viéc nang
cao trinh do chuyén mon, rén luyén tu duy hé thdng, cai thién kha ning phdi hop gitra
cac phong ban, dong thoi ting cuong tinh ky luat, su chinh xac va tinh than trach
nhiém — nhitng yéu cau quan trong trong nganh dich vu hang hai. Nho d6, cong ty vira
dam bao chat lugng dich vy, vira ting cuong ning luc canh tranh trong qua trinh mo
rong thi trudng va nang cao hiéu qua hoat dong.

Qua qua trinh phan tich thyc trang dao tao tai Cong ty Dich vu Hang Hai Phuong
Poéng, c6 thé nhan thdy doanh nghiép d3 xay dung dugc nén tang dao tao twong ddi
bai ban va dat duoc nhiéu két qua tich cuc. Du vay, mot sb6 han ché van ton tai, dic
biét trong cong tac dao tao doi ngli nhan sy van phong va nhan sy md&i. Tu nhiing
danh gia nay, bao cao dé xuat cac giai phap thiét thyc nham hoan thién hon nita céng
tac ddo tao va phat trién ngudn nhan luc, giup Cong ty Dich vu Hang Hai Phuong

Pong xay dung doi ngil nhan sy chat luong cao, chuyén nghiép va du ning luc dap
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g nhitng yéu cau ngay cang khit khe ctia nganh dich vu hang hai trong giai doan

phat trién tiép theo.
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