BO GIAO DUC VA PAO TAO
TRUONG PAI HQOC QUAN LY VA CONG NGHE HAI PHONG

W

KHOA LUAN TOT NGHIEP

NGANH: QUAN TRI KINH DOANH
CHUYEN NGANH: QUAN TRI DOANH NGHIEP

Sinh vién : L.é Thi Duyén

HAI PHONG — 2025




BO GIAO DUC VA PAO TAO
TRUONG PAI HOC QUAN LY VA CONG NGHE HAI PHONG

TAC PONG CUA CHUYEN POI SO PEN
HIEU QUA SAN XUAT KINH DOANH
TAI CONG TY TNHH TUAN THANH PHAT

KHOA LUAN TOT NGHIEP PAI HQC HE CHINH QUY
NGANH: QUAN TRI KINH DOANH
CHUYEN NGANH: QUAN TRI DOANH NGHIEP

Sinh vién : Lé Thi Duyén
Giang vién huéng din: ThS. Nguyén Thi Tinh

HAI PHONG — 2025




BO GIAO DUC VA PAO TAO
TRUONG PAI HQOC QUAN LY VA CONG NGHE HAI PHONG

NHIEM VU PE TAI TOT NGHIEP

Sinh vién: L& Thi Duyén M3 SV: 2212402001
Lép : QT260IN

Nganh : Quadn tri kinh doanh

Tén dé tai: Tac dong cua chuyén doi s6 dén hiéu qua san xuat kinh doanh tai

Cong ty TNHH Tuéan Thanh Phat.



NHIEM VU DE TAI

1.  Noi dung va cic yéu cu can gidi quyét trong nhiém vu dé tai tot nghiép
- Co s6 1y luan vé chuyén d6i s6 va hoat dong san xuét kinh doanh tai cong ty.

- Thyc trang chuyén d6i s6 tai Cong ty TNHH Tuan Thanh Phat.

- Tac dong cua chuyén doi sé dén hiéu qua san xuét kinh doanh cta cong ty.

- Mot s6 giai phap nang cao hiéu qua chuyén doi sb tai Cong ty TNHH Tuén
Thanh Phat.

2. CaAc tai li€u, so li€u can thiet
- S6 liéu ve hoat dong san xuat kinh doanh ctia cong ty.

- S6 liéu vé ung dung chuyén doi so.

3. Pia diém thue tip tot nghi¢p

- Cong ty TNHH Tuan Thanh Phat
- bia chi: Phuong An Hung, Quan Hong Bang, Thanh phd Hai Phong, Viét Nam



CAN BQ HUONG DAN DPE TAI TOT NGHIEP

Ho va tén : Nguyén Thi Tinh

Hoc ham, hoc vi : ThS

Co quan cong tac  : Truong Pai hoc Quan ly va Cong ngh¢ Hai Phong

No6i dung hwéng din: Tac dong cta chuyén doi sé dén hiéu qua san xuat kinh

doanh ctia Cong ty TNHH Tuan Thanh Phat.

Pé tai tot nghiép duogc giao ngay ...... thang ...... nam 2025
Yéu cau phai hoan thanh xong trudc ngay .......... thang ............. nam 2025
ba nhan nhiém vu DPTTN ba giao nhiém vu BPTTN
Sinh vién Gidng vién huéng dan

Hai Phong, ngay thang nam 2025
XAC NHAN CUA KHOA



CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tuw do - Hanh phic

PHIEU NHAN XET CUA GIANG VIEN HUONG DAN TOT NGHIEP

Ho va tén giang vién:  Nguyén Thi Tinh

Don vi cong tac: Dai hoc Quan Iy va cong nghé Hai Phong

Ho vatén sinh vién:  Lé thi Duyén Chuyén nganh: Quan tri doanh nghiép

Pé tai tot nghiép: Tdc dong ciia chuyén doi sé6 dén hiéu quad san xudt
kinh doanh tai Cong ty TNHH Tudn Thanh Phat

Noi dung huéng dan:  Tdc déng ciia chuyén doi s dén hiéu qua san xudt

kinh doanh tai Cong ty TNHH Tudn Thanh Phat

1. Tinh than thai ) cia sinh vién trong qua trinh l1am dé tai tét nghiép

2. Panh gia chat luwong ciia d6 an/khéa luén (so véi ndi dung yéu ciu di dé ra trong

nhiém vu D.T. T.N trén cic mit Iy luiin, thuc tién, tinh toan so liéu...)

3. Y kién ciia giang vién huéng din tot nghiép
Puoc bao vé |:| Khong duoc bao vé |:| Piém huéng dan |:|

Hai Phong, ngay ... thang ... nam ......

Giang vién huéng din



MUC LUC

LOT CAM DOAN .....ooooomiiiiiiiiiseeiseeeis et iii
LOT CAM ON ....ccooooomiieieeeeseeese ettt iv
DANH MUC CHU VIET TAT ..o v
DANH MUC BANG BIEU ........oomiiiiieioeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, vi
PHAN MO DAU.....ccooooiiiiiiiieciee st 1
CHUONG 1: CO SO LY LUAN VE CHUYEN POI SO ..o, 1
TRONG DOANH NGHIEP LOGISTICS.........c.coooiieieiieeeeeeeeeeeeeee e 1
1.1. Khai niém va dic diém ctia chuyen d61 SO .........ooveeereeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseas 1
O O S T V1< s OO RRRRR 1
1.1.2. Dac diém ctia ChuyEn 01 SO.........veeveeeeeeeeeeeeeeee oo, 2
1.2. Cac nodi dung chit yéu ctia chuyén doi sb trong doanh nghiép logistics.......... 3
1.2.1. SO hod dit liéu va qUY triN c....veeeeeeee e, 3
1.2.2. Ung dung cong nghé thong tin trong van hanh............c.ccoevevveeevinnnnee. 5
1.2.3 Tu dong hoa, tri tu€ nhan tao (Al), Internet van vat (IoT), dit li¢u 16n
(BIZ DALA) ....eeieeeiiee ettt e et e e e e e e e tae e e enraeeas 9
1.3. Téc dong ciia chuyén doi s6 dén hoat dong san xuét kinh doanh................. 13
1.3.1. Cac chi ti€u danh gid hiéu qua kinh doanh ..............cccoeviieniieninene, 13
1.3.2. P6i v6i hoat dong san XUAL-VAN DANN. oo, 14
1.3.3. Di véi hoat dong kinh doanh-marketing. .............ccoeeeeeeeeereeeeeeeane. 16
1.3.4. Dbi véi hoat dong quan tri va ra quyét dinh ........o.covveeeeeeeeeeeeeeeeeene. 18
1.4. Cac yéu té anh huong dén hiéu qua chuyén d6i sd trong doanh nghiép...... 20
141 NRAN TUC ettt 20
1.4.2. Ta1 ChiINN ..ot 21
1.4.3. Chinh sach Nha NUGC ......ccocviieeiiiecee e 22
1.5. Kinh nghiém chuyén d6i sb ctia cac doanh nghiép logistics khac & Viét Nam
.............................................................................................................................. 24
CHUONG 2: THUC TRANG CHUYEN DPOI SO VA HOAT PONG SAN
XUAT KINH DOANH TAI CONG TY TNHH TUAN THANH PHAT.......... 26
2.1. Gidi thiéu vé Cong ty TNHH Tuan Thanh Phat ..........ccooeeveeeveeeeeeeeereeenns 26
2.1.1. Qua trinh hinh thanh va Phat trién...........ocoveveeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 26
2.2. Tinh hinh hoat dong san xuét kinh doanh giai doan 2022-2024.................. 30
2.3. Thyc trang qua trinh chuyén d6i 6 tai CONE Y w...vevveeeeeeeeeeeeeee e 34
2.3.1.Mtrc d¢ 4p dung cong nghé thong tin trong cic bd phan........................ 36



2.3.2. Panh gia hi¢u qua kinh doanh ctia Cong ty TNHH Tuan Thanh Phat... 42

2.4. Panh gia uu nhuoc diém cta qua trinh chuyén doi s6 tac dong dén hi¢u qua

kinh doanh ctia Cong ty TNHH Tuén Thanh Phat..............ccocoviiniiininine, 51
241 UU GIEIM oottt 51
2.4.2. NRUQC GIEM ..ooeroieierie ettt 52

2.5. Nhitng nguyén nhan anh huong dén qua trinh chuyén d6i sb tai cong ty.... 53
2.5.1. Nguyén nhan kKhach quan ............cccocoveviiiniiiiniiceeeeeeee e 53
2.5.2. Nguyeén nhan chil qUaN.........ccccoeviieiiiieiiiece e 54

CHUONG 3: GIAI PHAP TANG CUONG HIEU QUA CHUYEN POI SO
TAI CONG TY TNHH TUAN THANH PHAT ......c.coooooiviiiiieeeeeeeen) 57

3.1. Pinh huéng phat trién ctia cong ty trong thoi gian toi .......ccoevveevveeeeennnnee. 57
3.1.1. Pinh hudng phat trién hoat dong logistics gin voi chuyén ddi sé......... 57
3.1.2. Muc tiéu d€n NAM 2030 .....cuueemienreeeeieeeeseeeseeesseeeseesseess s 59

3.2. Giai phép ting cudong hiéu qua chuyen doi $6.........cooveveeeeeeveeeeeeeeereeene. 60
3.2.1. Gidi phap cONZ NENE......cooiiiiiiiiiiiee e 60
3.2.2. Gidi PhAP V& NNAN TUC ..., 63
3.2.3. Gia1 PhAP V& QUAN T v..vveveeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 64

3.3. Kién nghi d6i v&i Nha nude va cac co quan quAN 1Y .........ooveveeeveeeeeennnee. 66

KET LUAN ..ottt e s ees e 70
TAT LIEU THAM KHAO........ooooiiiiiiieeieee ettt 72

il



LOI CAM DOAN

Em tén 14 Lé thi Duyén, sinh vién 16p QT2601N. Em xin cam doan rang bai khoa
luan vai dé tai “Tac dong cua chuyén d6i sd dén hoat dong san xuét kinh doanh ctia
Cong ty TNHH Tuan Thanh Phét ” duoc thuc hién dudi su theo ddi va huéng dan
ctia giang vién Th.S Nguyén Thi Tinh.

Céc s6 liéu va két qua nghién ctru 1a két qua cia qué trinh tim hiéu, x4c dinh van
dé, thu thap va xur 1y dit li¢u cua riéng em. Bai khoa luén c6 sir dung mot s6 tai lidu
tham khéao khac va di dugce trich din ngudn diy di. Em xin hoan toan chiju trach

nhiém trudc khoa va nha trudong vé 161 cam doan nay.

Sinh vién thuc hién

Lé Thi Duyén
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LOI CAM ON
Trong qua trinh thyc hién khoa luan tbt nghi¢p, em da nhan dugc sy quan

tam, giip do va hudng dan tan tinh cia nhi€u ca nhan va tap theé.

Trudce hét, em xin bay t6 long biét on sdu sic toi quy thay co Trudng Dai
hoc Quan ly va Cong nghé Hai Phong, Khoa Quan tri kinh doanh, nhiing nguoi da
trang bi cho em nén tang kién thtrc chuyén mon viing chic trong sudt qua trinh hoc
tap.

Pic biét, em xin chan thanh cam on giang vién huéng dan Th.S Nguyén Thi
Tinh, ngudi da tan tinh hudng dan, dong gop ¥ kién quy bau va luén dong vién, hd
tro em trong sudt qua trinh nghién ctru va hoan thanh khéa luan.

Em ciing xin giri 10i cdm on chan thanh t6i Ban lanh dao va toan thé can bo,
nhan vién Cong ty TNHH Tuén Thanh Phat da tao diéu kién thuén loi, cung cap so
lidu thuc té va chia sé kinh nghiém quy bau, giup em co co sé hoan thanh khoa
luan mot cach dﬁy du va sat vdi thuc tién.

Cudi ciing, em xin cam on gia dinh, ban bé va nhitng ngudi than yéu da ludn

dong vién, khich 1€ va hod trg trong sudt qua trinh hoc tap va nghién cuu.

Em xin chan thanh cam on!
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PHAN MO DAU

1. Tinh cép thiét caa dé tai

Trong bdi canh cudc Cach mang céng nghiép 4.0 dang dién ra manh mgé,
chuyén ddi s tré thanh xu thé tat yéu trong moi linh vyc cta nén kinh té. Pic biét,
d6i v6i nganh logistics — linh vuc dong vai trd quan trong trong chudi cung Gmg va
luu théng hang hoa, viée tmg dung cong nghé sé khong chi gitip doanh nghiép nang
cao nang suét, toi wu chi phi, ma con quyét dinh ning luc canh tranh va kha ning
tdn tai trén thi truong.

Tai Viét Nam, Chinh phu da ban hanh “Chuong trinh Chuyén doi s6 qudc gia
dén nam 2025, dinh huéng dén nim 20307, trong d6 xac dinh logistics 1a mdt trong
nhitng nganh wu tién chuyén doi sd. Su phat trién cia thuwong mai dién tir, nhu cau
giao nhan hang héa nhanh, chinh xac, minh bach doi héi cac doanh nghiép logistics
phai tmg dung manh mé cong nghé nhu: phan mém quan 1y van tai (TMS), quan 1y
kho (WMS), hé théng ERP, dir 1iéu 16n (Big Data), tri tué nhan tao (Al), va Internet
van vat (IoT).

Cong ty TNHH Tuéan Thanh Phat, 1a doanh nghiép hoat dong trong linh vuc
logistics tai Hai Phong, cling dang ting budc trién khai qua trinh chuyén doi sé trong
hoat dong kinh doanh va quan 1y.

That vay, dé thdy duoc tim quan trong cta chuyén d6i s6 dén hoat dong san
xuat kinh doanh ctia doanh nghiép, em quyét dinh chon dé tai khoa luan: « Tdc déng
ciia chuyén doi so dén hoat déng sdan xudt kinh doanh tai Céng ty TNHH Tudn Thanh
Phar”.

2. Muc dich nghién ctru

Muc dich nghién ciru ctia d¢é tai 1a tim hiéu cach thirc chuyén doi s6 gitp tbi
uu hod quy trinh van hanh, quan 1y kho, quan 1y don hang ttr 46 nang cao hi¢u qua
hoat dong san xuat kinh doanh ctia doanh nghiép, giam thiéu chi phi, cai thién trai
nghiém khéch hang, xay dung lo1 thé canh tranh 1au dai cho doanh nghiép. Qua doé
c6 thé thay dugc nhimg co hoi va thach thirc ctia chuyén dbi sé d6i v6i doanh nghiép,
dé tir 6 dua ra mot sd bién phap cai thién nang cao hiéu qua chuyén doi sb tai Cong
ty TNHH Tuéan Thanh Phat.



3. Cau héi nghién ctru
- Chuyén d6i s6 1a gi?
- Céc yéu t6 nao anh huong dén qua trinh chuyén doi sb trong doanh nghiép
logistics?
-Chuyén dbi s6 da tac dong nhu thé nao dén hoat dong san xuat kinh doanh
cua cong ty?
- Hiéu qua chuyén ddi sé dugc thé hién cu thé qua nhitng chi tiéu nao trong
hoat dong san xuat — kinh doanh ctia cong ty?
- Cong ty TNHH Tuan Thanh Phét can lam gi dé ning cao hiéu qua chuyén
d6i s trong thoi gian toi?
4. Pbi twong va pham vi nghién ciru
- Péi tugng nghién ctru: tic dong cta qué trinh chuyén ddi s dén hoat dong
san xuat kinh doanh tai Cong ty TNHH Tuén Thanh Phat.
- Khéch thé nghién ctru: Cong ty TNHH Tuan Thanh Phét- 1a cong ty cung
cap dich vu logistics tai Hai Phong.
- Pham vi nghién ctru:
V& thoi gian: Dit liéu, s6 liéu tir nim 2022 dén nim 2024
Vé khong gian: Cong ty TNHH Tuan Thanh Phat
5. Phwong phap nghién ciru
- Phuong phép thu thap dit lieu
- Phuong phap so sanh
- Phuong phap tong hop, phan tich.
6. Noi dung cia khoa luan
Noi dung bai khoa luan tot nghiép ctia em gdm 3 chwong:
Chuong 1: Co sé Iy ludn vé chuyén déi so trong doanh nghiép logistics
Chuwong 2: Thuc trang chuyén doi sé va hoat dong sin xudt kinh doanh tai
Cong ty TNHH Tudn Thanh Phat
Chuwong 3: Gidi phdp ting cwong hiéu qud chuyén déi sé tai Cong ty TNHH
Tudn Thanh Phat.



CHUONG 1: CO SO LY LUAN VE CHUYEN POI SO
TRONG DOANH NGHIEP LOGISTICS

1.1. Khai niém va dac diém ciaa chuyén doi so

1.1.1. Khdi niém

Theo cach hiéu don gian thi “chuyén d6i s6” bao gém “chuyén doi” va “s6”:

Chuyén dbi nghia 13 thay d6i mot “tht gi d6” trén quy mé rong 1on. “Thir gi
d6” & chuyén ddi sé 1a “thong tin”, “quy trinh”, “cong nghé”... dén ca tam 1y va
nhan thirc.

S6 1a online hoa cac “dit lidu”, “cac quy trinh” khong con dudi dang vat 1y
ma sé ton tai & dudi dang “sd”

Tuy vay, dinh nghia “chuyén d6i s6” ¢ trén khong hoan toan 1a dung. Sau day
1a mot s6 dinh nghia “chuyén d6i sb 1a gi” cta céc, t6 chiic va tap doan 16n:

Theo FPT Digital: Chuyén d6i s6 1a sy thay doi mang tinh cin ban vé cong
nghé va tam 1y, tao ra su dot pha va chuyén doi quy trinh ca bén trong va bén ngoai
doanh nghiép, xa hdi. Chuyén d6i sé duoc hiéu theo nghia rong hon, bao gém cé cac
hoat dong chuyén doi con ngudi, nhan thire, va chuyén d6i doanh nghiép. Trong do,
s6 hoa thong tin va s6 héa quy trinh s& 1a mot phan dé doanh nghiép chuyén do6i so
thanh cong

Theo B6 Théng tin & Truyén thong (2020): Chuyén doi sb 14 qua trinh thay
doi téng thé va toan dién cta c4 nhan, td chirc vé cach séng, cach lam viéc va phuong
thirc san xuat dya trén cac cong nghé sé.

Theo Microsoft: Chuyén dbi s6 1a mot sy d6i médi kinh doanh duge thuc day
bo1 sy bung nd cua dam may, tri tu€ nhan tao (Al) va Internet van vat (IoT), cung
cap nhiing cach méi dé hiéu, quan 1y va chuyén doi cho cac hoat dong kinh doanh
cua ho.

Cho du chuyén ddi s6 nghia 1a gi di nita thi qué trinh chuyén doi s6 chi thanh
cong khi co su tham gia cua tt ca cac cap tir lanh dao t&i can bo nhan vién trong
doanh nghiép v6i muc tiéu nhiam thay doi cach thirc 1am viéc va tao dot phé trong

hoat dong kinh doanh.



1.1.2. Pic diém ciia chuyén doi sé

Chuyén ddi s6 1a mot xu thé mang tinh toan cau, ¢6 nhiéu dic diém dic trung
phan anh ban chat va pham vi tac dong ctia nd dbi vai to chirc, doanh nghiép.

- Tinh toan dién va sau rong

Chuyén ddi sb tac dong dén moi linh vuc hoat dong cua doanh nghiép, tir san
xuat, kinh doanh, marketing, quan 1y nhan sy cho dén cham séc khach hang va ra
quyét dinh chién lugc. Qua trinh nay khéng chi lién quan dén viéc dau tu ha ting
cong nghé, ma con doi hoi thay d6i tu duy quén tri, quy trinh van hanh va vin héa
doanh nghiép. Vi vy, chuyén d6i sb 12 mot qua trinh tong thé, lién nganh va lién két
chit ché gitra cac b phan trong to chic.

- L4y dir liéu 1am trung tdm

Dir liéu 1a nguon tai nguyén cét 15i trong ky nguyén sd. Trong qua trinh
chuyén d6i s6, doanh nghiép can xay dung hé théng dir liéu tap trung, chinh xac va
c6 kha ning phan tich, gitip 1anh dao ra quyét dinh kip thoi, khoa hoc va hiéu qua
hon. Viéc khai thac dir li€u 16n (Big Data) va phan tich dir liéu thong minh (Data
Analytics) cho phép doanh nghiép hiéu rd hon vé thi trudng, khach hang va hiéu
suat noi bo, tir d6 ti uvu hoa chién lugc hoat dong.

- Ung dung cong nghé hién dai

Chuyén ddi s6 dua trén nén tang ctia cac cong nghé tién tién, bao gom tri tué
nhan tao (Al), Internet van vat (IoT), dién todn dam may (Cloud Computing), cong
nghé chudi khéi (Blockchain), tw dong hoa quy trinh bang robot (RPA), va cac nén
tang quan tri s6 (ERP, CRM,...). Viéc két hop cac cong nghé nay giup doanh nghiép
nang cao nang suat lao dong, giam chi phi van hanh va tang tinh linh hoat trong hoat
dong.

- LAy khach hang 1am trung tdm

Mot trong nhitng muc tiéu quan trong ctia chuyén doi sb 1a nang cao trai
nghiém va gia tri mang lai cho khach hang. Thong qua cong nghé sb, doanh nghiép
c6 thé c4 nhan hoa san pham, dich vy, rat ngan thoi gian phan hoi, dong thoi duy tri
mbi quan hé chit ché véi khach hang trén nhiéu kénh tryc tuyén. Diéu nay giup gia

tang sy hai 1ong, long trung thanh va uy tin thuong hiéu trén thi truong.



- Tinh lién tuc va linh hoat

Chuyén doi sb khong phai la mot dy an ngén han, ma 1a mot qua trinh dai han,
lién tuc cai tién. Cong nghé thay doi nhanh chong doi hoi doanh nghiép phai linh
hoat thich ing, thuong xuyén cap nhat va diéu chinh chién luoc dé phu hop véi bdi
canh méi. Do d6, doanh nghiép can xiy dung mot vin hoa déi méi sang tao nham
duy tri sy phat trién bén viing trong thoi ky sb hoa.

- Poi hoi su cam két caa 1anh dao va su déng thuén cta toan t6 chic

Yéu t6 con nguoi dong vai tro then chét trong chuyén ddi sb. Sy thanh coéng
cua qua trinh nay phu thudc vao tam nhin, chién lugc va sy cam két cua lanh dao,
dong thoi can co su tham gia, hop tac va thich ing cuia toan thé nhan vién. Néu chi
dau tu vao cong nghé ma thiéu thay d6i vé con nguoi va quy trinh, chuyén doi sd s&

khoé dat duoc két qua nhu mong doi.

1.2. Céc néi dung chii yéu ciia chuyén ddi sé trong doanh nghiép logistics.
Trong linh vuc logistics — mot nganh c6 tinh phirc tap cao, lién quan dén nhiéu
khau tir Iuu trit, van chuyén dén phan phoi hang héa — chuyén doi s dong vai tro
dic biét quan trong trong viéc nang cao hiéu qua quan 1y, téi uvu hoa chi phi va cai
thién chét luong dich vy. Qua trinh nay dugc thé hién thong qua nhiéu ndi dung
trong tim, trong d6 ndi bat 1a: s6 hoa dir liéu va quy trinh, tng dung cong nghé thong
tin trong van hanh, va trién khai céc cong ngh¢ hi¢n dai nhu tu dong hoa, tri tu¢ nhan

tao (Al), Internet van vat (IoT) va dir licu 16n (Big Data).

1.2.1. $6 hod dit liéu va quy trinh

Trong tién trinh chuyén doi sd, s6 hoa dir lidu va quy trinh duoc xem 1 nén
tang c6t 15 va 1a bude khoi dau quan trong nhit gitip doanh nghiép timg budc xay
dung hé thong quan tri va van hanh thong minh. Di véi nganh logistics — noi ¢6
khéi luong thong tin, chimg tir va quy trinh nghiép vu khong 16, viéc s6 hoa mang
lai gid tri to 16n trong vi¢c tang tinh minh bach, tiét kiém thoi gian, gidm sai sot va
nang cao hi¢u qua hoat dong.

Sb hoa dir liéu (Data Digitization) 13 qué trinh chuyén ddi thong tin, tai liéu,

hé so, chtng tir, hinh anh, ... tir dang vat 1y (gidy, so sach, hd so in) sang dang dién



tir (digital format) dé c6 thé luu trit, xir Iy va chia sé trén cac hé thdng cong nghé
thong tin.

S6 hoa quy trinh (Digitalization) 1a viéc tng dung cac cong nghé ki thuét sb
dé cai thién, thay doi va ty dong hoa cac quy trinh lam viéc, hoat dong kinh doanh
hién c6 cta mot to chirc hodc doanh nghiép. Muc tiéu 1a chuyén ddi cac quy trinh
thu cong, dua trén gidy to hodc cac phuong phép truyén thong sang cac quy trinh
duoc thue hién trén nén tang $0, sir dung dir li€u va cong cu ky thuat $0.

Hai hoat dong nay co mdi quan h¢ mat thiét v&i nhau: s6 héa dit liéu 1a diéu
kién tién quyét dé s6 hoa quy trinh van hanh, va nguoc lai, quy trinh s6 hoa hiéu qua
s€ gitp tao ra dir li¢u chinh xéac, phuc vu cho cac cong doan phan tich va ra quyét
dinh sau nay

Trong doanh nghiép logistics, s6 hoa dir liéu va quy trinh dién ra ¢ hau hét
cac khau cta chudi cung tmg, bao gdm quan 1y chimg tir, quan 1y kho bai, van tai,
cham soc khach hang va quan 1y nd1 bo.

- S6 hoa hé thong chtng tir va thong tin giao nhan

Céc loai chimg tir nhu héa don van tai, hgp dong, van don (Bill of Lading),
phiéu xuit — nhap kho, chung tir hai quan, to khai, hoa don dién tir... dugc chuyén
d6i sang dang dién tir, giup giam thiéu sai sot trong nhép liéu, tiét kiém chi phi in 4n
va thoi gian xu ly.

Viéc s6 hoa ndy cho phép truy xuét nhanh chong thong tin van don, 16 hang
va tinh trang giao nhan, giup doanh nghiép d& dang tra ctru, d6i chiéu va xir Iy khiéu
nai khach hang.

- S6 hoa hé thong quan 1y kho va vén tai

Trong khau kho bai, viéc s6 hoa duoc thuc hién thong qua h¢ théng quan ly
kho (WMS — Warehouse Management System), cho phép kiém soat hang hoa nhap
— Xuét, cap nhat vi tri va ) luong tdn kho, han ché sai sot khi kiém ké.

Trong khau van tai, viéc ung dung hé théng quan Iy véan tai (TMS —
Transportation Management System) gitip t6i wu héa 16 trinh, giam sat phuong tién,

1ap ké hoach van chuyén va quan 1y chi phi.



Céac dit liéu van tai duoc két ndi voi GPS hodc cam bién IoT, gitp doanh
nghiép theo doi tinh trang hang héa, phuong tién va thoi gian giao hang theo thoi
gian thuc.

- S6 hoa dit liéu khach hang va ddi tac

Hé théng CRM (Customer Relationship Management) duoc ap dung dé luu
trir thong tin khach hang, lich sir giao dich, phan hdi va nhu cau st dung dich vu.

Dir liéu khach hang duoc sd héa giup doanh nghiép phan tich hanh vi tiéu
dung, du bao nhu cau va xay dung chinh sach chim soc phu hop, tir d6 nang cao su
hai long va trung thanh ctia khach hang.

Déng tho1, doanh nghiép cling s6 hoa thong tin nha cung cép, dai 1y van tai,
d6i tac giao nhan, giup ting kha niang két ndi va phdi hop trong chudi cung ung.

- S6 hoéa dir liéu quan 1y nodi bo

Bao gém thong tin nhan sy, tai chinh, ké toan, hop déng, tai san c¢d dinh, duoc
quan 1y trén cac phan mém ERP (Enterprise Resource Planning).

Vi¢c nay gilp tang cuong tinh minh bach trong quén tri, gidm thoi gian xu 1y

bao cdo, va ho trg 1anh dao ra quyét dinh nhanh chong va chinh xac.

1.2.2. Ung dung céng nghé théng tin trong vin hanh
1.2.2.1. ERP ( Hé thong hoach dinh nguén lwc doanh nghiép)

ERP 14 viét tit ciia Enterprise Resource Planning ( Hé thong hoach dinh nguén
luc doanh nghiép). Pay 1a mot phan mém tich hop, gitip doanh nghiép quan 1y va
diéu phéi tat ca cac hoat dong kinh doanh ¢t 181 trén mot nén tang duy nhat. Mot hé
thong ERP day di s& bao gom cac phan hé sau:

Ké toan tai chinh (Finance)

Lap ké hoach va quéan 1y san xuat (Production Planning and Control)

Quan ly mua hang (Purchase Control)

Quan 1y ban hang va phan phdi (Sales and Distribution)

Quan 1y dy an (Project Management)

Quan ly nhan sy (Human Resource Management)

Quan 1y dich vu (Service Management)

Quan 1y hang ton kho (Stock Control)
5



Bio cao thué (Tax Reports)

Béao cao quan tri (Management Reporting)

ERP gitip kiém soat thong tin tai chinh, ting toc d6 dong cong viéc, gitip han
ché sai st khi nhiéu ngudi cing nhap mot dir liéu, giup d& dang kiém soat qua trinh
lam viéc cia nhan vién, giup tao ra mang xa hdi ndi bo trong doanh nghiép
1.2.2.2. CRM (Quan ly quan hé khach hang)

CRM, viét tit ctia “Customer Relationship Management” hay “Quan 1y quan
hé khach hang”, 1a mot phan mém gitp doanh nghiép quan 1y va ti vu hda mdi quan
hé v6i khach hang. Thay vi phai sir dung nhiéu bang tinh, co sé¢ dit liéu rdi rac va
g dung riéng 1¢ dé theo ddi thong tin khach hang, CRM tap hop tat ca vao mot hé
théng duy nhét, giup doanh nghiép theo ddi moi hoat dong giao tiép va tuong tac
vo1 khach hang tiém nang va khach hang hién tai, bao gém biéu mau, cudc go1,
email, tin nhin vin ban va cudc hop, mot cach dé dang.

CRM ciing tich hop céc tai li€u, bao gia, giao dich mua béan va cac tac vu lién
quan dén ting khach hang, cho phép doi ngii ban hang nhanh chéng truy cép théng
tin quan trong dé chdt doanh s6 hodc cung cép dich vu vuot troi. Ngoai ra, CRM con
gitip doanh nghiép tu dong hoa cac quy trinh kinh doanh, giam thiéu tac vu thu cong.
Két qua 1a doanh nghiép vira c6 thé gia ting doanh s, vira td chic cong viée va quan
Iy nhan luc t6t hon.
1.2.2.3. TMS (Hé thong qudn Iy vén tdi)

Hé thong quan Iy TMS (Transport Management System) dugc xay dung trén
nén tang dién toan ddm may nhiam lap ké hoach, thuc hién va t6i vu hoa quy trinh
véan chuyén hang héa.

Mot s6 tinh nang ctia hé théng quéan ly TMS:

Quan 1y hd so, chung tu.

Quan 1y nhan sy, doi xe: Chirc ndng nay gitp ching ta quan 1y nguoi 1ai xe
cung voi chii phuong tién, xang dau, chi phi bao tri va theo ddi nhimg hoat dong

cross docking,...



Ty dong hoa hé théng diéu hanh: Hé théng tu dong hoa nay s€ hd trg cho
doanh nghiép lap ké hoach, b tri thoi gian va tuyén duong dugc khoa hoc nhat, hiéu
qua nhat dé giam thoi gian, cong suc.

Tinh nang track and trace kién hang: Chirc nang nay gilip cho cac doanh
nghiép nam bat chinh xéac tinh hinh hang ho4, thoi gian giao nhan va vi tri theo thoi
gian thyc thong qua hé thong GPS két hop cong nghé 10T. Bén canh d6, cac nha
quan 1y ciing s& nhan duoc thong bao khi xay ra su cb.

Tat ca thong tin vé hang hoa, cic nha van chuyén, ngudi giao hang s& dugc
thu thap va luu trir tai TMS. Tai ddy, cac thong tin s& dugc phén tich, so sanh va doi
chiéu dé hd trg doanh nghiép toi wu hoa cac tuyén dudng, hinh thirc van chuyén va
theo ddi tién do trong qua trinh giao hang.
1.2.2.4. WMS (Hé théng quan 1y kho hang)

Hé théng quan 1y kho hang (Warehouse Management System - WMS) 12 giai
phép hd tro doanh nghiép quan 1y lwong hang ton kho, don dit hang, ban hang va
giao hang. Hé théng WMS hd tro doanh nghiép trong viéc kiém soat, quan 1y nhimg
hoat dong cta kho hang tir dau vao dén dau ra. Bén canh do, hé théng con hudng
dan quy trinh dit, nhan hang ton kho, gitip doanh nghiép tdi wu duogc viéc chon va
véan chuyén don dat hang va quan 1y kho hang.

Tinh ning ndi bat ciia hé théng quan 1y kho WMS

Téi wu thiét ké va khong gian ctia kho: WMS cho phép doanh nghiép phan b
hang hoa trong kho theo thtr ty, vi tri mot cach hop 1y. Nho d6, quy trinh nhap, xuat
hay kiém ké hang hoa déu tr& nén don gian, dé dang hon. WMS hd trg nha quan trj
tinh toan, thiét 1ap cac ngin ké hop 1y dé tdi da hoa khong gian trong nha kho.

Luu gir hang ha: WMS hd tro doanh nghiép tién hanh luu kho hang héa theo
bd quy tic di dugc dinh ché sin nhu FIFO (Nhép trudc xuat trudc), LIFO (Nhap sau
Xuat truéde), FEFO (Hét han truge xuat trude,...

Tai va do hang: WMS cung cap cho nha quan trj nhiéu phuong an dé hd tro

vigéc boc x€p hang hoa tré nén dé dang hon.



Quan Iy don hang & van chuyén: khi don dat hang dugce nha quan 1y xac nhan,
hé thong WMS s& ty dong xuét ra van don (Bill of Lading) va gtii cho don vi van
chuyén.

Hé théng WMS gitip giam chi phi van hanh, cap nhat ton kho theo thoi gian

thuc, canh bao ton kho téi thiéu, ting ning suét lao dong, ...

1.2.2.5. OMS ( Hé thong qudn Iy don hang)

Hé théng quan 1y don hang (OMS) 1a hé thong duoc nghién ctru dé gitip doanh
nghiép tuy dong hoa va tdi vu quy trinh xir Iy don hang. Tir khi khach hang dit hang,
chon phuong thitrc giao hang dén luc hoan tat, OMS dam bao xur 1y nhanh chéng,
chinh xac. Hé thong nay hd tro theo dbi ton kho, tranh hét hang, quan 1y hoan tra va
cung cip cong cu giam sat toan bd quy trinh tir dat hang dén giao hang. Ngoai ra,
OMS tich hgp cac kénh ban hang, gitp quéan 1y don hang tur website, rng dung hoac
ctra hang dé dang hon.

Mot s6 tinh ning chinh cta hé théng quan 1y don hang (OMS)

Quan 1y kénh ban hang: OMS nhén va tong hop thong tin tir cac diém ban
hang nhu website, ctra hang truc tiép va téng dai. Mot sd hé théng con ho trg don
hang tir nhiéu qubc gia va da dang tién té, gitp toi uu héa trai nghiém khach hang
trén toan cau.

Hb tro ban hang: OMS mang lai thong tin san pham va tinh trang hang héa
cip nhat theo thoi gian thuc. Diéu nay khong chi hd tro khach hang ma con giup
nhan vién, dac biét 1a doi ngli cham soc khach hang, xur 1y don hang nhanh chong.
Hé théng ciing hd tro tra hang va doi hang trén nhiéu kénh khac nhau.

Quan 1y dit liéu khach hang: OMS luu trir thong tin lién hé va lich st mua
sam ctia khach hang, gitip nhan vién tu van ca nhan héa dich vu, tan dung co hoi ban
thém san pham va nhan dién nhém khach hang tiém ning hodc mua sim thuong
xuyeén.

Quan 1y ton kho: hé thong OMS cung cap cai nhin tong quan vé ton kho, hd
trg theo ddi va quan 1y lugng hang hoa. Vi thuit toan thong minh, OMS dinh tuyén
don hang dén kho phu hop nhat, chon phuong an van chuyén hiéu qua nhét, dong

thoi hd tro cac budce nhu 1ay hang, dong géi, van chuyén va theo ddi.
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Tich hop ké toan: dit liéu tir OMS tu dong dé)ng bd vao hé théng ké toan, tir
s6 cai dén cac phan hé nhu tai khoan phai thu hodc phai tra, giam thiéu sai sét va tiét
kiém thoi gian nhap li¢u thu cong.

Viéc ap dung dong bd cac hé thdng cong nghé thong tin trén khong chi giup
doanh nghi¢p nang cao nang luc quan tri, gidm chi phi van hanh, tang do chinh xac
trong quan 1y dit liéu, ma con tao ra chudi thong tin xuyén sudt tir nha cung cip dén

khach hang cudi cung.

1.2.3 Tw dong hoa, tri tu¢ nhan tao (Al), Internet van vat (IoT), dir li¢u 16n (Big
Data)

1.2.3.1. Tu dong hoa

Tu dong hoa (Automation) 13 qua trinh st dung coéng nghé va hé thong dé
thuc hién cac cong viéc ma trudc day thuong doi hoi su can thi€p thu cong hoac su
tham gia cia con nguoi. Muc ti€u chinh cua tu dong hoa la tdng cuong hi¢u Sut,
dam bao dg chinh xac va hi€u qua trong qua trinh thyc hién cac nhiém vuy. Trong
linh vuc logistics, tu dong hoa dugc ap dung rong rai & cac khau nhu: xur Iy don
hang, dong g6i, phan loai hang héa, va van chuyén noi bo trong kho.

Cac mit xich trong chudi cung tng dang duoc huong loi tir tu dong hoa
logistics, do hoat dong nay da tham gia sau rong vao da dang cac nghi€p vu trong
chudi. Mot vai quy trinh c6 thé duoc tu dong hoa trong logistics phai ké dén:

- Trucking/Van tai dudng bo: Robot ty dong AMR dang duoc sir dung rat phd
bién trong quy trinh 1y hang giao cho nhan vién hay van chuyén dén khu vuc déng
g6i, t6i wu hoa 50% nhan su kho hang dang thyc hién thii cong nghiép vu nay. Cac
phan mém dinh tuyén ing dung AI/ML gitip cac doanh nghiép vach ra 16 trinh giao
hang t6i uu, tiét kiém thoi gian va cong strc.

- Warehousing/Kho hang: Xe robot lay hang (robotic forklift) hay hé thong
liy cat hang tu dong (ASRS) 14 hai trong sb nhiéu robot dugc ung dung trong nha
kho. Ngoai ra, con ngudi con cé thé xay dung nhiing kho hang ty dong khi két hop
hé théng quan 1y kho bai (WMS) véi barcode va nhan dang qua tan sd vo tuyén

(RFID).



Tu dong hoa gitp tang tdc d6 xur 1y, giam thiéu sai sét va chi phi nhan cong,
nang cao nang sut hoat ddng, dam bao tinh chinh xac trong quan 1y hang hoa, dong
thoi giup doanh nghiép thich ing nhanh hon véi nhu cau thi truong.
1.2.3.2. Tri tué nhan tao

Tri tu¢ nhan tao (Artificial Intelligence - Al) 1a cong nghé mo phong kha nang
tu duy, hoc hoi va ra quyét dinh ctia con ngudi théng qua viée xur 1y dit liéu va cac
thuat toan thong minh. Trong nganh logistics, Al duoc tng dung dé phan tich dit
li¢u, du bao xu hudng, tdi wu hoa hoat dong van hanh vara quyét dinh tu dong trong
cac khau cta chudi cung ung.

Mot trong nhitng Gng dung ndi bat cta tmg dung Al trong logistics 13 st dung
robot va cong nghé thi gidc may tinh dé quan 1y kho hang. Céac hé thong Al c¢6 kha
nang tu dong hoéa quy trinh phan loai, déng géi va van chuyén hang hoa, gitip giam
dang ké chi phi lao dong.

Dy bao nhu cau chinh xac dé giam lang phi ton kho.Mdt loi ich khac ctia ing
dung tri tué¢ nhan tao trong logistics 1a kha nang du bao nhu cu véi do chinh xac
cao. Al phan tich dir liéu lich sir, xu hudng thi trudng va cac yéu to ngoai canh dé
dua ra du béo chi tiét, giup doanh nghiép t6i vu hoa lugng hang ton kho. Theo mot
nghién ciru ctia McKinsey, viéc ap dung Al c6 thé giam ton kho gan 30%, chi phi
logistics 20% va chi tiéu mua sam 15%. Diéu nay khong chi gitp giam lang phi ma
con cai thién dong tién, mot yéu t6 quan trong dbi vai cac doanh nghiép logistics.

Téi wu hoa tuyén dudng va giam tiéu thy nhién lidu. Al cling dong vai tro
quan trong trong viéc tdi uu hoa tuyén duong van chuyén. Cac thuat toan Al c6 kha
nang phan tich dit liéu thoi gian thuc vé giao thong, thoi tiét va diéu kién dudng sa
dé xac dinh tuyén duong hiéu qua nhat. Két qua, doanh nghiép c6 thé giam tiéu thu
nhién liéu va thoi gian di chuyén téi 15% hang nam(4). Ngoai ra, Al con hd tro 1ap
ké hoach van chuyén linh hoat, ddm bao hang hoa dugc giao ding thoi han, tor do
nang cao sy hai long ctia khach hang.

Ngoai ra, Al con gitip cai thién quan 1y chudi cung tmg thong qua kha ning
tich hop va phan tich dir liéu tir nhiéu nguon. Hé théng Al c6 thé theo ddi toan b

chudi cung tng theo thdi gian thuc, tir khau san xuét dén giao hang, gitp doanh
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nghiép nhanh chong phat hién va xt Iy cac van dé tiém an. Diéu ndy dic biét quan
trong trong bdi canh chudi cung tng toan cau ngdy cang phirc tap va dé bi gian doan.
1.2.3.3. Internet van vdt (1oT)

[oT, hay Internet of Things, 1a h¢ théng cac thiét bi tinh toan duge két ndi vai
nhau thong qua Internet. Céc thiét bi ndy c6 kha nang thu thap dit liéu tir moi truong
xung quanh thong qua cam bién, truyén dtr liéu va thuc hién cac 1énh mot cach tu
dong. Ching co thé 1a d6 vat duoc trang bi cam bién dé thu thap dur li¢u, cac may
tinh hodc b diéu khién dé xtr 1y dit liéu, va ciing c6 thé 1a cac thiét bi két hop ca hai
tinh nang trén.

Mot sb tmg dung cta IoT trong nganh Logistics

- Theo ddi van chuyén theo thoi gian thuc: két hop hé théng dinh vi toan cau
GPS cung cac cam bién théng minh trén cac phuong tién van chuyén nhu xe tai,
container, pallet,...IoT cho phép doanh nghiép logistics theo doi vi tri chinh xac cua
cac phuong ti€n trong thoi gian thuc. Giup tdi wu hoa 19 trinh, tranh vung ket xe va
phan tng kip thoi voi cac bién dong bt ngo.

- Quan Iy diéu kién van hanh kho hang: trong kho luu trit, cdm bién nhiét do,
d6 Am va anh sang duoc tich hop dé giam st cac diéu kién luu trir. Khi c6 sy thay
d6i trong méi truong, hé théng IoT c6 kha ning t dong thong bao dé nhan vién co
thé phan tmg kip thoi va dam bao chat lugng cta hang héa dugc duy tri.

- ToT va blockchain quan 1y chudi cung tng: viéc két hop giita IoTva
blockchain trong linh vuc vén tai va logistics mang lai nhitng cai tién dang ké vé
tinh minh bach, an toan va hiéu suét. Cac cam bién [oT ghi lai thong tin 1ién quan
dén van chuyén hang hoa, bao gém vi tri va diéu kién méi truong, va dir liéu nay
duogc luu trir an toan trén blockchain, tao ra mot hé théng minh bach.

- Bén canh d6, viéc két hop [oT va blockchain cling dem lai sy tdng cuong
bdo mat va an ninh. Dt li€u quan trong trong linh vuc logistics dugc luu trit va bao
vé trén mang blockchain phan tan, ngin chin cic cudc tan cong va dam bao rang
thong tin quan trong khong bi xdm pham. Hé théng nay dam bao tinh toan ven va an
toan cua dit liéu, tao diéu kién t6t hon cho cac bén lién quan trong qua trinh van hanh

logistics.
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- Tham gia vao van hanh xe tu 1ai — Cong ngh¢ tuong lai: véi su tich hop cua
IoT, xe tu lai da tré thanh khong chi mot phuong tién van chuyén ma con la mot
trung tdm di dong thong minh. Bang cach sir dung cic cam bién va thiét bi két ndi,
xe tu 141 c6 kha ning twong tic voi hé thong logistics, ddng thoi thu thap dir liéu vé
lwu lugng giao thong, didu kién dudng va tham chi thong tin vé cac diém dimg tiép
theo. Piéu nay giup t6i uvu hoa 16 trinh, giam thoi gian giao hang va ting cuong hiéu
sudt.
1.2.3.4. Big Data

Dit liéu 16n, hay con goi 1a Big Data, dé cap dén viéc quan 1y va xu 1y cac tap
hop dir liéu khong 16 va phuc tap ma cac phuong phap xu 1y dir liéu truyén thong
khong thé xir 1y hiéu qua.

Big Data di tro thanh mot yéu t6 then chét trong viéc t6i wu hoa cac quy trinh
va hoat dong trong nhiéu linh vuc, dic biét 1a logistics. Vo1 sy gia tang nhanh chong
vé khoi luong dit liéu va su phat trién cua cong nghé phan tich, Big Data trong
logistics khong chi gitp cai thién hiéu sut van hanh ma con mang lai nhimg loi ich
dang ké trong viéc du doan, quan 1y va tdi wu hoa chudi cung ung.

- T6i vu hoa tuyén duong: 1a mot trong nhiing van dé kho trong linh vuc
logistics, bdi vi thuong c6 mé phdng cac kich ban khac nhau trong qua trinh xac
dinh cac tuyén dudng toi wu nhat ¢ thé, nhitng sai s6t nho ¢ thé gy ra cac van dé
16n va gay thiét hai dang ké dén cong ty. Tuy nhién, ta c6 thé tim cach vuot qua,
giam tac dong ctia van dé nay d6i voi doanh nghiép bang cach str dung dit Big Data.
Céc cong cu dir 1i€u 16n va phan tich trong linh vyc logistics st dung dir li¢u thoi
tiét, dir liéu 16 hang, tinh hinh giao thong va chudi giao hang dé giup cong ty kinh
doanh xéc dinh khi nao 1a thoi diém thich hop dé xuat phat. Co thé chi dinh tuyén
duong ngin nhat dé giao hang, tiét kiém mot khoan tién 16n da duoc sir dung cho
nhién li€u va céac chi phi khéc.

- T6i uu héa qua trinh giao hang cudi cung (Last-mile processes): quing
duong cudi cung trong dich vu giao hang 1a chuyén di ctia san pham tir ké kho hang
dén chiéc xe tai va cudi cing 1a dén ctra hang cta khach hang. Pay 1a yéu tb chinh

dé dam bao sy hai 10ng ciia khach hang va chiém dén 41% tong chi phi chudi cung
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tmg. Viéc tdi wu héa qua trinh giao hang cudi cung 1a mot trong nhimg linh vuc trong
hoat dong logistics duogc huong loi rat nhiéu tir big data. Bang cach phan tich dit liéu
duogc thu thap tir nhiéu ngudn khac nhau, cac cong ty logistics dugc dat trong vi tri
tdt hon dé thay ddi va cai thién cac quy trinh ndi bd va kiém soat cac yéu td bén
ngoai gan nhu trong thoi gian thyc. Pidu nay ting tinh minh bach trong qua trinh
giao hang va céi thién su hai long cua khach hang.

- Theo ddi van chuyén hang hoa: Big Data da thuc day nganh logistics vuot
qua cac thuc hanh theo doi thong thuong dé dat dén mot mire d6 moi cua kha ning
quan sat chudi cung tmg. Khach hang va cac cong ty van chuyén theo ddi goéi hang
cua ho trong qua trinh van chuyén va nhan thong bao qua email mdi khi xe van
chuyén dung lai trong qua trinh van chuyén. Thong qua céc thiét bi GPS, thé RFID
va ma vach, cong nghé phan tich dit li€u 16n thu thap dir liu giao thong thoi gian
thuce, giip cho cac quan ly logistics 1én lich giao hang mot cach thuén tién.

- Chat luong dich vu khach hang duoc cai thién: Dit liéu 16n mang lai co hoi
cho céc cong ty logistics dé cai thién trai nghiém tong thé cua khach hang bang cach
tdi wu hoa hoat dong. Cac cong cu phan tich dir li€u, vi du nhu: c6 thé phan tich dir
liéu dugc thu thap tir cac cudc khao sat va mang xa hoi, giup cac cong ty co duoc
nhimng thong tin quy gia vé nhimng gi khach hang mong mudn. Piéu nay cho phép ho
tuy chinh dich vu cua minh dé vuot xa mong doi cua khach hang.

1.3. Tac dong ciia chuyén doi sé dén hoat dong sin xuit kinh doanh
1.3.1. Cac chi tiéu danh gia hiéu qua kinh doanh

Hi¢u qua kinh doanh cua doanh nghi¢p dugc phan anh thong qua

- Hiéu qua van hanh (Operational Performance) thé hién ning suat va chat
luong hoat dong ctia doanh nghiép trong qua trinh cung tng dich vu. Thoi gian xir
Iy don hang 13 tong thoi gian tir khi nhan dugc don hang dén khi hang duogc giao/sin
sang giao. Thoi gian nay cang ngan, toc do dap tng thi truong cang cao. S6 don
hang xt Iy/ngay. Vong quay van tai (s6 chuyén/xe/ngdy). Ty 1¢ giao hang dung han.

Ty 18 sai st chimg tir. Cac chi tiéu ndy phan anh mirc do t6i wu hoa quy trinh, kha
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nang diéu phdi phuong tién, ning luc van hanh kho bii va mirc do chinh xac trong
nghiép vu ching tir.

- Hiéu qua tai chinh - kinh doanh (Financial & Business) phan anh két qua
cudi cling cuia qua trinh hoat dong san xuit — kinh doanh. Doanh thu tir khach hang
m&i, mirc giam chi phi van tai (nhién liéu, diéu phéi, bao dudng), mirc giam chi phi
quan 1y (nhan su, gidy to, kiém soat ndi bd), chi phi cham soc khach hang, 1oi nhuan.
Céc chi tiéu ndy phan anh kha nang mo rong thi truong, toi wu chi phi va tao ra gia
tri gia ting cua doanh nghiép trong bdi canh canh tranh ngay cang cao.

- Ning luc canh tranh va khach hang. S6 luong khach hang mai 1a chi s6 quan
trong vé su mo rong va kha nang thu hut thi truong. Ty 1¢ khach hang quay lai, chi
sb cao chiing t6 chét luong san phrflm/dich vu va sy hai long cao. Chi sb hai long
khach hang. Pay 14 cac chi sé quan trong phan anh chat lugng dich vu, muc d6 dap
mg nhu cau va sy gan bo ctia khach hang d6i voi doanh nghiép.

- Chuyén d6i sb noi bo. Mirc d6 tng dung va tich hop cac hé thong (TMS,
WMS, ERP, CRM), danh gid mirc do cac hé théng duoc trién khai va mtrc do ching
duoc két ndi/trao ddi dir liéu véi nhau, tich hop cao gitp dit lidu xuyén sudt, giam
thiéu viéc nhap liéu tha cong.Ty 1& quy trinh s6 hoa. Ty 1& nhan vién st dung thanh
thao hé thong sd. Nhom chi tiéu nay cho thdy muc d6 sin sang ctia doanh nghiép
trong viéc Gmg dung cong nghé dé ning cao hiéu qua, giam sai sot va cai thién ning

suat lao dong.

1.3.2. Péi vdi hoat dong sin xudt-vin hanh

Hoat dong san xudt — van hanh 13 trong tdm ctia doanh nghiép logistics. Day
1a khu vuc chiu anh hudng 16n nhat va rd nét nhat tir chuyén doi sb, khi cong nghé
duogc tmg dung dé ty dong hoa, ti wu hda va minh bach hoa toan b chudi cung tmg.

- Nang cao hi¢u qua quan 1y kho

Cac hé théng WMS trién khai trong kho hang cho phép kiém soat ton kho
theo thoi gian thuc, t6i wu vi tri chira hang va cai thién quy trinh picking/packing.
Cong nghé nhu RFID, barcode hodc tham chi drone kiém ké gitip rut ngan thoi gian
va giam sai sot. Bén canh d6, dit liéu 16n hd tro du doan mirc tdn kho tdi wu, han ché
t6n kho qua mirc hodc thiéu hut hang, tir d6 tiét kiém chi phi luu kho.
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- Tang cuong két ndi va minh bach trong chudi cung Gmg

Chuyén d6i sb gitip xay dung mot chudi cung tng lién mach, noi kho, vén tai,
giao nhan, cham séc khach hang va bo phan kinh doanh déu duoc két ndi trén mot
nén tang. Thong tin vé don hang, vi tri hang hoa, tién do giao hang dugc cip nhat
lién tyc. Tinh minh bach nay khong chi cai thién phdi hop noi bd ma con gitp khach
hang yén tdm hon khi ¢ thé theo di 16 trinh don hang theo thoi gian thuc.

- Nang cao chit lugng dich vu va trai nghiém khéach hang

Thong qua cac hé thong ti dong thong bao trang thai don hang, chatbot h trg
24/7 va kha ning theo ddi don hang truc tuyén, trai nghiém khach hang dugc cai
thién dang ké. Ty 1¢é giao hang ding hen ting, cac sai sot giam va doanh nghiép dé
dang thu thap phan hoi khach hang dé cai thién dich vu.

- Ti wu hoa quy trinh van hanh va giam thoi gian xt 1y

Chuyén d6i sb gitip tai cau tric va téi wu hoa toan bo quy trinh van hanh trong
doanh nghié¢p logistics. Cac thu tuc trude day dugc thyc hién thu cong nhu 12p 1€nh
van chuyén, kiém ké kho, xac nhan don hang, xtr Iy chirng tir van tai... dugc tu dong
hoa thong qua cac hé théng phan mém.

Hé thong quan 1y véan tai (TMS) tu dong 1ap ké hoach chuyén hang, gan xe,
diéu phdi tai xé va tuyén duong t6i wu. Hé thdng quan 1y kho (WMS) theo ddi vi tri
hang hoa trong kho theo thdi gian thuc, gitup giam thoi gian tim kiém, bbc xép va
chuan bi don hang. ERP két ndi dit liéu giita cac bd phan kinh doanh, ké toan, van
hanh dé d¢am bao thong tin luén xuyén sudt va chinh x4c.

Nhiing cai thién nay giup doanh nghiép giam dang ké thoi gian xtr 1y don
hang, han ché cac budc 1ap lai va dam bao moi cong doan dugc thyc hién theo mot
quy trinh chuan hoa. Diéu nay dic biét quan trong dbi véi nganh logistics, noi toc
d6 xur 1y 1a yéu td then chét quyét dinh murc d6 hai 1ong cua khach hang.

- Tang nang suét lao dong va giam khéi luong cong viée thu cong

Viéc ng dung cong nghé vao cac quy trinh van hanh gitp giam ap luc cong
viéc cho nhan sy. Cac cong doan nhu phan loai hang hoa, kiém dém, quét ma, soan
don, 1ap béo cao,... dugc hd tro bai hé théng tu dong hoac ban tu dong gilp tang

toc do xu ly va gidm sai sot.
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Ngoai ra, viéc giam thao tac thi cong cho phép nhan vién chuyén sang cac
nhiém vu co6 gia tri gia tang cao hon nhu cham so6c¢ khach hang, quan 1y rai ro, phan
tich dit liéu,... Tir d6, tong ning suit lao dong cta doanh nghiép dugc cai thién rd
rét. Mot s nghién ctru chi ra ring doanh nghiép trién khai WMS, TMS ¢6 thé ting
20-40% ning suét van hanh tiy quy mo.

1.3.3. Déi véi hoat dong kinh doanh-marketing.

Su phat trién manh mé& cta cong nghé sb di tao ra nhimg thay d6i siu sac,
khong chi trong van hanh ma con trong hoat dong kinh doanh — marketing ctia doanh
nghiép logistics. Cac cong nghé nhu Big Data, A, CRM, nén tang thuong mai dién
tir, hé thong theo doi don hang truc tuyén va ty dong hoa marketing da tré thanh
cong cu giup doanh nghiép nang cao hiéu qua tiép can khach hang, t6i uvu hoa chién
lugce ban hang va tao loi thé canh tranh bén viing.

- M6 rong kha ning tiép can khach hang va thi trudng méi

Chuyén ddi s6 da thay doi hoan toan cach doanh nghiép logistics tiép cin
khach hang. Trudc day, hoat dong tiép thi thuong dua vao mang ludi quan hé ca
nhan, nhan vién kinh doanh truc tiép va phuong thuc truyén miéng. Tuy nhién, véi
su phat trién ctia nén tang sd, doanh nghiép c6 thé mé rong pham vi tiép c4n ra toan
qudc va khu vyc thong qua:

- Céc nén tang B2B/B2C

Doanh nghiép c6 thé tham gia cac san thuong mai dién tir dich vu (VD: e-
logistics marketplace), giup tiép can nhiéu khach hang thuong mai dién tir, nha san
xuat hoic doanh nghiép xuit nhap khau.

Nho chuyén doi sb, doanh nghiép logistics mod rong dugce thi truong, tiép can
nhiéu tép khach hang hon va giam phu thudc vao kénh truyén théng.

- Nang cao hiéu qua quan Iy khach hang thong qua hé thong CRM

CRM (Customer Relationship Management) la cong cu quan trong gitip
doanh nghié¢p theo doi lich sir giao dich, nhu cAu, tan suét st dung dich vu va phan

hoi khach hang. Viéc ap dung CRM trong logistics mang lai nhiéu tac dong tich cuc:
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Luu trit tip trung thong tin khach hang: CRM gitip doanh nghiép nim rd quy
mo, loai hinh hang hoa, tuyén van tai khach hang thuong st dung, mirc doanh thu
mang lai... gitip nhan vién kinh doanh cham soc ding dbi twong.

Tu dong hoa cham soc khach hang: g email bdo gia, thong bdo trang thai
hang hoa, nhéic gia han hop déng. .. duogc thuc hién ty dong theo kich ban.

CRM gitip doanh nghiép chuyén tir mé hinh chim s6c khach hang thu dong
sang mod hinh chu dong, chinh xac va ca nhan héa hon.

- Minh bach hoéa thong tin, nang cao trai nghi¢m khach hang

Khach hang ngdy cang yéu cau minh bach trong quy trinh van chuyén.
Chuyén d6i s6 tao ra budc nhay 16n trong trai nghiém dich vu.

Theo doi don hang theo thoi gian thyc: hé théng tracking gitip khach hang
biét chinh x4c hang dang & dau, nguoi giao 1a ai, thoi diém du kién giao hang,lich
str trung chuyén. Diéu nay dic biét quan trong voi doanh nghiép thuong mai dién tir
hoac hang gia tri cao.

Tu dong hda thong bao trang thai: khach hang nhan thong bao qua SMS, email
hodc app mdi khi don hang thay doi trang thai.

Giao tiép da kénh: Chatbot, hotline, email va Gmg dung cham soc khach hang
hoat dong 24/7 gitup doanh nghiép nang cao chat luong hd tro.

Nho minh bach hoa thong tin, doanh nghiép tao duoc niém tin manh mé& va
tang muc do hai long ctia khach hang.

- T6i wu hoa chi phi marketing va ban hang

Chuyén d6i s gitp doanh nghiép tiét kiém dang ké chi phi so v6i phuong
thire quang ba truyén théng. Cac cong cu quang cao sd nhu Google Ads, Facebook
Ads, TikTok Ads gitip: nham dung d6i tuong c6 nhu cau logistics, theo ddi hiéu qua
ting chién dich, toi wu chi phi theo hanh vi khach hang, rat ngan chu ky ban hang.

- Tang hiéu qua ban hang va nang cao nang luc canh tranh

Chuyén d6i s6 gitip bd phan kinh doanh c6 cong cu 1am viéc chuyén nghiép
hon: ban hang nhanh hon, gtri bao gia ty dong, truy cap dit liéu khach hang moi luc,

theo ddi niang luc xe/kho theo thoi gian thue dé cam két véi khach hang.
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Tang ty 16 chdt don: véi dit liéu minh bach, hé thong gid rd rang, quy trinh
van chuyén dugc theo ddi tu dong, khach hang dé dang ra quyét dinh st dung dich
VUL

Tang kha nang canh tranh: doanh nghiép s6 hoa dich vu s& vuot trdi so véi
doanh nghiép truyén théng trong tbc do dap tng, tinh minh bach va trai nghiém
khach hang.

- Cai thién hinh anh thuong hi¢u va uy tin doanh nghiép

Chuyén dbi s6 giup doanh nghiép logistics xay dung hinh anh chuyén nghiép
va hién dai thong qua: Website dong bd, chuyén nghiép; hé thong tracking don hang;
bao cao dién tir minh bach; ing dung cham séc khach hang; ndi dung truyén thong
chat luong.

- Kha nang md& rong thi truong va tich hop da dich vu

Nho nén tang s6, doanh nghiép logistics c6 thé: tich hop thém dich vu kho
bai, giao nhan, fulfillment; két ndi v&i cac san thuong mai dién tir 1én; hop tac nhanh
v6i dbi tac van chuyén khac qua API; mé rong pham vi phuc vu ma khong can tang
nhiéu nhan sy

Piéu ndy tao ra hé sinh thai dich vu da dang, gitip doanh nghiép ting doanh
thu, tang loi thé canh tranh, va dap ung khach hang tbt hon.

1.3.4. Déi vii hoat dong quan tri va ra quyét dinh

Trong bdi canh nganh logistics ngay cang canh tranh, doanh nghiép phai d6i
mit véi nhiéu thach thirc nhu bién dong nhu cau thi trudng, chi phi van hanh ting
cao, yéu cau cua khach hang ngay cang khit khe va ap luc tdi wu hoa chudi cung
tmg. Pé xtr Iy cac thach thirc ndy, quan tri va ra quyét dinh trd thanh nhiém vu then
chdt. Su xuat hién cta cac cong nghé chuyén doi s6 nhu Big Data, Al, IoT, ERP, BI
(Business Intelligence), hé thong du bao va phén tich dit liéu da tao nén budc chuyén
16n, gitp nhitg quyét dinh cia nha quan 1y tré nén nhanh hon, chinh xac hon va
chién lugc hon.

- Nang cao kha nang thu thap va xu ly dir licu

Trong doanh nghiép logistics, dir liéu phat sinh lién tuc tir nhiéu nguon: don
hang, phuong tién, kho bai, khach hang, thiét bj IoT, hé théng dinh vi, camera AL, ..
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Chuyén dbi s6 gitip thu thap dit liéu thoi gian thuc, xe van tai gui tin hiéu GPS lién
tuc,cam bién IoT theo dbi nhiét do, do am, tai trong container, WMS cap nhat )
luong hang héa timg phat, TMS cép nhat tinh trang chuyén hang theo timg diém
giao nhan. Dit liéu day du va lién tuc gitp nha quan tri c6 cai nhin tong thé va chinh
xac vé tinh trang hoat dong, thay vi dya vao bdo cao giéy hoic thong tin cham tré.

Xir Iy dit lidu ty dong: cac phan mém ERP, BI giup tong hop dit liéu tir nhiéu
bd phan va trinh bay duéi dang bang biéu, dashboard, biéu d6 truc quan. Nha quan
tri khong phai ton thoi gian tong hop thii cong, giam sai sot va tang tinh minh bach.

- Cai thién chat luong quyét dinh nho phan tich dir liéu (Data Analytics)

Big Data va Al dong vai tro quan trong trong viéc hd tro ra quyét dinh chién
lugc. Cac cong cu phan tich dit li¢u gitip doanh nghiép:

Du bao nhu cau van tai va kho bai, xac dinh mua cao diém — thép diém, du
bao sb luong don hang theo ving, tuyén vén tai, 1ap ké hoach bé tri phuong tién,
nhan su va kho bii phu hop. Diéu nay gitip doanh nghiép tranh tinh trang thira hodc
thiéu ngudn luc.

Phan tich chi phi va hiéu qua van hanh: Al c6 kha ndng phan tich hang nghin
dir liéu dé xac dinh mirc tiéu hao nhién liéu bat thudng, tuyén van chuyén cé chi phi
cao nhung hiéu qua thap,... Thong tin nay gitip ban lanh dao dwa ra quyét dinh tbi
uu chi phi va nang cao hiéu suat.

Phan tich hanh vi khach hang: hé thong CRM va dit liéu ban hang cho phép
phan loai khach hang theo gia tri, xac dinh nguyén nhan khach hang ro1 bd doanh
nghiép, du bao doanh thu tuwong lai theo tung nhom khéach hang. Nha quan tri ¢6 co
so vitng chic dé ra quyét dinh vé chinh sach cham séc, chinh sach gia va phat trién
dich vu.

-Tang tinh linh hoat va kha nang thich ing v&i bién dong

Thi trudng logistics thay d6i nhanh, dic biét 1a thoi ky dat giy chudi cung
g hodc nhu cau ting dot bién. Cong nghé sb giup doanh nghiép:

Piéu phdi nhanh khi xay ra sy ¢d: néu mot tuyén van chuyén bi tic hodc kho

qua tai, hé théng s& tu dé xut tuyén duong thay thé, phwong tién con trong, kho gan
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nhat c6 kha ning tiép nhan hang. Piéu nay giup doanh nghiép phan tmg linh hoat

trude bién dong.
1.4. Cac yéu t6 anh hwong dén hiéu qua chuyén ddi so6 trong doanh nghiép

1.4.1. Nhan luc

- Trinh d6 va nang luc sb cua doi ngii nhan sy

Mot trong nhitng yéu t6 quan trong nhét 13 trinh d6 céng nghé va kha ning
tiép can cac cong cu sd ctia nhan vién. Chuyén d6i sb trong logistics doi hoi nhan su
phai hiéu va van hanh thanh thao cac hé théng nhu: TMS WMS ERP, CRM, hé
théng theo doi giao nhan GPS, RFID. Cong cu phan tich dit li¢u van hanh. Ung dung
IoT trong quan 1y container, kho bai

Nhaén vién khong c6 du kién thirc cong nghé sé dan dén sir dung sai chirc nang
hé thdng, khong khai thac hét tinh ning cta phan , ting rui ro sai sot dir liéu, gian
doan quy trinh. Nguoc lai, doi ngii c6 nang luc s tot s& giup doanh nghiép rit ngan
thoi gian trién khai, ting hiéu qua van hanh va tao nén tang dit liéu viing chic dé
phan tich va ra quyét dinh.

- Chinh sach dao tao va phat trién ngudn nhan luc

Chuyén d6i s6 doi hoi doanh nghiép phai c6 chién luge dio tao bai ban. Pao
tao k¥ nang cong nghé cho nhan vién van hanh. Huin luyén quan 1y cip trung vé
quan tri dit liéu va quan tri thay d6i. Xay dung doi ngii chuyén gia noi bd vé ERP,
TMS, WMS. Bdi dudng nhan sy chu chdt dé dan dit cac du 4n s6

Néu thiéu dao tao, nhan vién khong thé theo kip toc d6 sb hoa, ddn dén lang
phi cong nghé va giam hiéu qua dau tu.

- Mitic d6 hop tac gilta cac bd phan

Trong logistics, hiéu quéa s6 héa phu thudc vao mirc do phdi hop lién phong
ban nhu: kho bai, van tai, kinh doanh, cham soc khéach hang, ké toan — tai chinh

Néu nhan vién thiéu tinh than hop tac, dir liéu s€ bi phan manh, quy trinh b1
gian doan, hé thong khong dong bo — tir d6 lam giam hiéu qua ctia moi giai phap
chuyén doi s6.

- Kha nang thich tng va hoc hoi ctiia nhan vién
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Nhén vién logistics can kha ning thich Gng nhanh véi sy thay dbi lién tuc cua
cong nghé, hoc hoi cac cong cu moi, lam viéc linh hoat trén hé théng truc tuyén,
phan tich dir liéu co ban dé phyc vu van hanh.

Kha ning thich tmg cao giup doanh nghiép duy tri toc do trién khai chuyén

ddi sd, tao lgi thé canh tranh trong mdt nganh dang bién dong manbh.

1.4.2. Tai chinh

Tai chinh 12 mot trong nhiing yéu t6 quan trong nhat quyét dinh mirc d6 thanh
cong cua qua trinh chuyén doi. Khong chi 1a ngudn luyc dé dau tu thiét bi, ha tang
hay phén mém, tai chinh con anh huong dén tdc do trién khai, quy mo dy an, nang
luc duy tri hé théng va kha ning mo rong cac giai phap sé hoa. Véi dac thu hoat
dong phuec tap, phu thudc nhiéu vao ha tﬁng cong ngh¢, dir li¢u va diéu phéi, nganh
logistics cang can ngudn lyc tai chinh 6n dinh va di manh dé dép ing yéu cau chuyén
doi so.

- Chi phi d4u tu ban dau cho coéng nghé va ha tang sb

Chuyén dbi s6 doi hoi doanh nghiép logistics phai dau tu nhiéu hang muyc
cong nghé: Hé thong quan tri van tai (TMS), hé thong quan 1y kho bii (WMS), hé
thong ERP, CRM tich hop dit liéu, thiét bi IoT, RFID, cam bién theo ddi phuong
tién — hang hoa, dau tu phan cing: server, may chu, thiét bi két ndi

Chi phi ban dau 16n khién nhiéu doanh nghiép logistics — dic biét doanh
nghiép vira va nho — gip kho khian trong viéc trién khai toan dién. Thiéu ngudn von
lam cho qua trinh chuyén d6i bi chia nhé, kéo dai, hodc chi tp trung vao cic phan
mém co ban, din dén hiéu qua han ché.

Nguoc lai, doanh nghiép c6 tiém luc tai chinh manh c6 thé trién khai déng b0,
gidm chi phi phat sinh va dat hiéu qua nhanh hon.

- Chi phi van hanh va duy tri hé thong s6

Chuyén doi s6 khong chi 1a dau tu mot 1an. Doanh nghiép logistics phai chi
tra lién tuc cho: chi phi bao tri hé théng, chi phi thué cloud va nang cip may chu,
duy tri ban quyén phan mém ERP, TMS, WMS, chi phi cai tién quy trinh dinh ky,
hd trg k¥ thuat va xir Iy 15i hé thong
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Néu khong c6 ngudn tai chinh 6n dinh, doanh nghiép s& kho duy tri lién tuc
hoat dong cua hé théng cong nghé, dan dén gian doan dir li€u, giam hi¢u suét van
hanh va mét tinh lién tuc cta quy trinh sé hoa.

- Chi phi dao tao va phat trién ngudn nhan luc

bdi véi nganh logistics, viéc dao tao 1a cuc ky quan trong boi s6 lugng nhan
vién van hanh 16n, nhiéu bd phén lién quan, va yéu cau dong bo trong toan chudi
cung mg. Thiéu tai chinh s& din t&i dao tao khong day du, khién nhan vién khéng
khai thac hét chirc nang hé thong va lam giam hiéu qua ctia ca du an chuyén d6i.

- Chi phi tich hop hé thong va ti uu hoa quy trinh

Dbac thu cua logistics 1a st dung nhiéu hé théng r01 rac: quan 1y van tai, kho,
don hang, cham séc khach hang, ké toan — tai chinh... Do d6, tich hop hé thong 1a
yéu cAu quan trong nhung chi phi lai rat 1én, bao gém: tich hop dit liéu gitra cac phan
mém, tu dong héa quy trinh lién phong ban, t6i wu hoa quy trinh theo yéu cau dic
thu doanh nghiép,...

Cac doanh nghiép tai chinh han ché chi dirng lai ¢ nhitng giai phap roi rac,
khién dit liéu bi 1é, quy trinh thi cong van ton tai song song, lam hiéu qua chuyén
d6i s6 giam dang ké.

Doanh nghiép tai chinh yéu s& bi gidi han trong mé rong hé thdng, dan dén

nghén dir li¢u, gidm nang suét, anh huong chét lugng dich vu.

1.4.3. Chinh sach Nha nwéc

Chinh sach cua Nha nudc dong vai tro quan trong trong viéc dinh hudéng va
thiic day qua trinh chuyén ddi sé cua doanh nghiép. Céc chinh sach khong chi tao
moi trudng phap 1y thuan loi ma con hd tro doanh nghiép tiép can nguén luc tai
chinh, cong ngh¢ va nhan lyc. Vi vay, hiéu qua chuyén ddi s6 cua doanh nghiép
logistics chiu anh huong truc tiép tir mirc d6 hoan thién va tinh kha thi cia hé théng
chinh sach quéc gia.

- Chinh séach hd trg va dinh huéng chuyén ddi s6 qudc gia

Nha nuéc déng vai tro dan dat thong qua cac chién luoc, chuong trinh quéc
gia nhu: Chuong trinh.. Chuyén d6i s6 Qudc gia dén nam 2025, dinh huéng dén nam
2030. Quy hoach phat trién ha ting logistics va kinh té s6. Cac ké hoach thuc day
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thuong mai di¢n tur, kinh té chia sé, thanh toan sd. Chién lugc phat trién nguén nhan
luc cong nghé thong tin

Nhiing dinh hudng nay tao co s¢ phap ly giap doanh nghiép logistics: Xac
dinh rd muc tiéu chuyén d6i. D& dang lua chon giai phap phu hop. Yén tdm déu tu
cong nghé dai han. Tan dung co hoi tir xu huéng phat trién quéc gia.

Néu Nha nudc co tam nhin va chién lugc rd rang, doanh nghiép s& ¢ niém
tin va dong luc dé thyc hién chuyén ddi s6 manh mé& hon.

- Mtc 40 mé cura va hoi nhap quéc té

Chinh sach hoi nhap qudc té giup doanh nghiép: Tiép can tiéu chuan cong
nghé tién tién. M& rong co hoi hop tac véi ddi tac toan cau. Tiép can cac md hinh
logistics thong minh. Hoc hoi kinh nghiém chuyén d6i s6 tir cac nude phat trién

- Cai céch thu tuc hanh chinh va trién khai dich vu cong truc tuyén

Trong hoat dong logistics, nhiéu thu tuc lién quan dén hai quan, gidy phép
vén tai, chimg tir luu chuyén hang hoa, hoa don, chimg tir dién tir, khai bao luu kho,
thong quan hang hoa

Khi Nha nuéc diy manh sé héa thu tuc hanh chinh thoi gian xt 1y giam dang
ké, doanh nghiép giam chi phi va han ché sai sot, cac hé thong noi bo két ndi dé dang
voi dich vu cong,tao diéu kién dé doanh nghiép hoan thi¢n chudi cung ung sb

Nguoc lai, néu tha tuc hanh chinh van thu cong, doanh nghi¢p s€ kho déng
bd quy trinh sb tir dau vao dén dau ra.

-Chinh sach tai chinh — thué hd tro doanh nghiép chuyén d6i sd

Nha nudc c6 thé hd trg thong qua giam thué hodc vu dii thué cho dau tu cong
nghé, goi tin dung wu dai cho doanh nghiép d6i méi sang tao, hd tro tai chinh tir cac
quy khoa hoc, cong nghé, chinh sach cho thué tai chinh hoic mua sim cong nghé tra
cham

Su hd tro nay gitip doanh nghiép — dic biét doanh nghiép nhé va vira — c6 kha
nang tiép can cong nghé hién dai, giam ap luc von dau tu ban dau, mé rong hé thdng
cong ngh¢ trong dai han

Thiéu hd tro tai chinh, nhiéu doanh nghiép logistics khong du ngudn luc dé

thuc hién chuyén doi so toan dién.
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- Chinh sach dau tu phat trién ha ting giao théng — cong nghé

Ha tang giao thong: dudng bd, cang bién, cang hang khong, hé théng ICD,
trung tam logistics, cai cach thu tuc hai quan, 4p dung hai quan dién tu

Ha tang cong nghé: phat trién mang 5G, ha tang dir liéu qudc gia, hé thong
dinh danh dién ttr, hd trg phat trién dich vu sb, nén tang sd

Khi ha ting qudc gia dugc cai thién, doanh nghiép logistics s& chuyén do6i sd
hi¢u qua hon nho: Két ndi nhanh, 6n dinh Dit liéu van hanh thoi gian thuc Gidm chi

phi van tai va luu kho Téng tinh lién thong trong chudi cung tng.

1.5. Kinh nghiém chuyén déi s6 ciia cac doanh nghiép logistics khac ¢ Viét Nam

- Giao Hang Nhanh (GHN) — tu dong hoa, toi wu quy trinh ndi bd

Kinh nghi€m chinh: GHN dau tu manh vao tu dong hoa kho (hé théng phan
loai tu dong), Al/analytics dé xir 1y dit liéu don hang 16n va t6i vu van hanh, dong
thoi xay dung hé théng quan 1y truc tuyén dé dong bo vai san TMPT va khach hang.
Viéc s6 hoa timg “mat xich” trong ludng xtr 1y giup giam nhan lyc, ting ning suat
va giam 16i.

Bai hoc: Uu tién ty dong hod cho cac khau tén nhiéu nhan lyc/chi phi (phan
loai, nhap xuét). Dir li¢u van hanh (order-level) phai dugc chuan hoa dé Al/analytics
phat huy hiéu qua. Trién khai theo 16 trinh: pilot — scale; tranh “tha dan” ca hé thong
cung luc.

- Giao Hang Tiét Kiém (GHTK) — dinh vi 1a cong ty cong nghé, lam chi
nén tang

Kinh nghiém chinh: GHTK chu truong “tu cht cong nghé”: phat trién ndi bd
cic nén tang quan 1y don, diéu phéi, bao céo; tap trung nam gilr dir li¢u van hanh dé
tdi wu dich vu va ra quyét dinh nhanh. Ho coi minh 1a doanh nghiép cong nghé cht
khong chi 13 “van chuyén”.

Bai hoc: Ty chu core tech (hodc ¢ ddi tac chién luge) gitp kiém soat chi phi,
tuy bién theo nghiép vu. Nim dit liéu 12 loi thé canh tranh: dung dé tdi wu tuyén, du
bao khéi luong, giam ty 18 hoan tra. Tuy nhién can can nhac chi phi R&D va 16 trinh
ROLI.

- Viettel Post / Viettel Logistics — tich hop ha tang, img dung IoT va 5G
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Kinh nghiém chinh: Tén dung loi thé ha tﬁng vién thong cua tap doan me
(Viettel) dé thir nghiém IoT, 5G, robot ty hanh va giai phap ty dong hoa kho, tich
hop tir kho t6i giao nhan. Pau tu dong bo ha tang gitp trién khai cac dich vu logistics
thong minh.

Bai hoc: Loi thé tap doan (ha ting, vbn) co thé thuc diy d6i moi nhanh. Két
ndi ha ting vién thong + IoT dem lai kha ning giam sat thoi gian thuc cho hang hoa.
Pau tu cong nghé phai kém quy trinh van hanh méi va dao tao.

- Vietnam Post (VNPost) — chuyén d6i hudng téi e-commerce va dich vu
tich hop

Kinh nghiém chinh: VNPost nang cp dich vu cho e-commerce (dich vu goi,
logistics xuyén bién gioi), sb hoa thu tuc, tap hu4n nhan vién va hop tac chién luge
dé mo rong hé sinh thai logistics. Ho chu trong ca phén dich vu cong va thuong mai
dién tu.

Bai hoc: Doanh nghiép nha nuéc/don vi 16n ¢ thé tan dung mang ludi dé mo
rong dich vu s6 hoa. S6 hoa dich vu cong/gidy to giup giam thoi gian, chi phi cho
khach hang B2B/B2C. Can can bang myc tiéu xa hoi (phil song) va hiéu qua kinh
doanh.

- J&T Express & cac nha cung cip qudc té tai VN (Kerry, DHL...) — lam
nhanh, scale manh, chl trong customer-facing tech

Kinh nghiém chinh: J&T dugc nhan giai vé chuyén dbi sé nho tip trung vao
t6i wu trai nghiém khach hang (tracking realtime, app, t6i wu last-mile), quan tri
mang ludi va dao tao nhan lyc. Cac doanh nghiép quéc té (Kerry) ciing trién khai

hackathon, sang kién d6i mai ndi bo dé tim giai phap cong nghé phu hop.
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CHUONG 2: THUC TRANG CHUYEN POI SO VA HOAT PONG SAN
XUAT KINH DOANH TAI CONG TY TNHH TUAN THANH PHAT

2.1. Gi6i thiéu vé Cong ty TNHH Tuén Thanh Phat

2.1.1. Qud trinh hinh thanh va phat trién
2.1.1.1. Gidi thiéu tong qudat

- Tén cong ty: CONG TY TNHH TUAN THANH PHAT

- Tén quoc té&: TUAN THANH PHAT LIMITED COMPANY

- Ma s6 thué: 0201883147

- Dia chi vin phong: 18/1126 Nguyén Binh Khiém, phuong Pong Hai 2,
Thanh phé Hai Phong

- Pia chi thué: T6 dan phé Poai (nha 6ng Nguyén Vin Ngoc), Phuong Hong
An, TP Hai Phong, Viét Nam

- Giam dbc: Pham Vian Tuan

- Ngay hoat dong: 19/06/2018
2.1.1.2. Lich sir hinh thanh va phdt trién

Cong ty TNHH Tuan Thanh Phat 1a doanh nghi¢p hoat dong trong linh vuc
giao nhan, van chuyén hang héa, duoc thanh 1ap tir nim 2018. Trai qua 7 nim phat
trién, cong ty da dong hanh cung nhiéu doanh nghiép trong nudc va qubc té, cung
cap cac giai phap logistics tong thé nhu: giao nhan van tai quc té, thu tuc hai quan,
dich vu kho béi, van tai noi dia va phan phdi.

Véi muyc tiéu khong ngimg cai tién dé tr thanh nha cung cép dich vu logistics
va nha d6i méi chudi cung ng bén ving, uy tin tai Viét Nam. Cong ty TNHH Tuan
Thanh Phat da tré thanh mot trong nhiing doanh nghiép hang dau cung cap dich vu
Logistics, tu van giai phap hau can va chudi cung tng toan dién cho cac khach hang
trong nudc va quoc t& voi cac dich vu vén tai qudc té, van tai ndi dia, th tuc hai
quan,..

Khoi dau v6i hon 10 thanh vién, Cong ty TNHH Tuén Thanh Phét da timg
budc cing ¢b va md rong hoat dong, nang cao chat luong dich vu dé dap timg nhu

cau da dang ctia khach hang. Cong ty da xay dung dugc niém tin vimg chic va chinh
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phuc cac thi truong kho tinh nhu Nhat Ban, Han Quéc, bai Loan, Singapore,... D61
ngil can bd, nhan vién giau kinh nghiém, nhiét huyét va am hiéu chuyén mon ludn
san sang mang dén dich vu dat chuan qudc té, chi phi hop 1y va giai phap tdi vu cho
khach hang.

2.1.1.3. Linh vuc hoat dong

Van tai duong bg: Chi nhanh kho van diéu hanh doi xe gém nhiéu chung loai
nhu 6 t6 tai voi cac tai trong tir 0,5 tAn dén nhig tai trong 16n 30 - 40 tan, xe dau
kéo container, dung van chuyén cac chung loai hang hoa khac nhau.

Van tai duong bién: Nho ¢6 mbi quan hé gin bo 1au dai véi cac hing tau 16n
trén thé gi61 nén cong ty cam két dem dén cho khach hang chét lugng dich vu duoc
bao dam boi cac tuyén di thang thong qua mang ludi dai 1y 1au nam va c6 uy tin.

Van tai duong hang khong: Véi quan hé 1au ndm cung nhiéu hang hang khong
16m tai Viét Nam nhu Vietjet, Bambo,... Tudn Thanh Phat c6 thé gitp khach hang
lwa chon hing hang khong phu hop, phan tich lich trinh, tu van va bao gia.

Dich vu khai bao hai quan: bao gdm cac dich vu khai bao hai quan, kiém tra
hang hoa, xtr 1y thii tuc quan 1y hai quan va tinh thué,.. dai dién khach hang 1am C/O,
kiém dich thyc vat,..

Dich vu kho van & Fulfillment: v&i hé thng ha ting quy mé 16n, kho bai c6
dién tich luu trir toi vu va dau tu trang thiét bi hién dai. Bao gém cac hoat dong nhu
1y hang tir nguoi ban, luu kho, xir Iy don hang, dong géi va van chuyén dén khach
hang.
2.1.1.4. Co cau to chirc

Céc phong ban, bo phan déu duoc théng nhat duéi su chi dao cua ban giam
dbc. Nhu vay, co thé thay so do vé co cau t6 chirc nhan su cia Cong ty TNHH Tuén
Thanh Phat bao gdm:
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Ban giam doéc

| 1

B0 phan ké toan B phan xXuat nhap khau B0 phan nhan su
I ]
dh A re M 2 . A
Phong kinh Phong chimg tir I hong hién
doanh = = truong

Hang xuat Hang nhap

So @6 co cau to chirc Cong ty TNHH Tuan Thanh Phat
Nguon: B phin ké todn

- Ban Giam dbdc: t6 chic diéu hanh moi hoat dong cua cong ty, hoach dinh
chién lugc cong ty xac dinh muc tiéu va hudng phat trién ctia cong ty.

- B6 phan ké toan: ghi chép, phan anh va kiém so4t tit ca cac nghiép vu kinh
té phat sinh trong qué trinh hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép. Lap ké hoach
tai chinh, bao céo tai chinh, doanh thu, theo doi tinh hinh thu — chi, cong ng, dong
tién. Thanh toan cho ddi tac, nha cung cp, nhan vién theo diing quy dinh.

- BO phan xuat nhap khau: thuc hién va quan ly ho so, ching tir Xuat nhap
khau nhu hop ddng, hoa don, van don, to khai hai quan. Khai bao va 1am thu tuc hai
quan cho céc 16 hang xuat — nhap khau, dam bao ding quy dinh phéap luat. Lién hé,
dam phan va 1am viéc voi hang tau, hing hang khong, dai Iy van tai qudc té dé sap
xép lich trinh. Theo ddi tién do van chuyén, xir Iy sy cb phat sinh (cham tau, ket
cang, thiéu chung tr...).

- B6 phan nhén sy: tuyén dung, ddo tao va bé tri nhan sy phi hop véi yéu cau
clia ting vi tri cong viéc. Quan 1y hd so nhan sy, hop dong lao dong, tién luong,
thuong va cac ché do phic loi. Xay dung va trién khai chinh sach nhéan su, ndi quy

lao dong, ddm bdo tuan thu quy dinh phap luét.
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- Phong kinh doanh: tim kiém va phat trién khach hang. Duy tri va cham séc
khach hang hién tai, xay dung mbi quan h¢ lau dai, dam bao su hai long va trung
thanh. Tu van va gi6i thiéu dich vu logistics phtt hop véi nhu cau khach hang. Pam
phan, soan thao va ky két hop dong dich vu v6i khach hang va ddi tac.

- Phong chimg tir: chudn bi, kiém tra va quan 1y toan bo chimng tir lién quan
dén xuét nhap khau hang héa: hop dong, hoa don, packing list, van don, t& khai hai
quan. Khai bao hai quan dién tir theo quy dinh phap luat. Di chiéu chtng tir véi
khach hang, hang tau, hang hang khong, d6i tic dé dam bao tinh chinh xéc.

- Phong hién truong: tryc tiép thuc hién cong viéc tai cang bién, cang hang
khong, ICD, kho ngoai quan va cac diém giao nhan hang hoa. Tiép nhan va kiém tra
hang hoa (s6 luong, tinh trang, niém phong, bao bi...). Lam thi tuc giao — nhan hang
tai cang, kho. Giam sat qua trinh boc xép, van chuyén dé dam bao an toan cho hang
hoa. Giai quyét sy cd phat sinh tai hién trudng nhu thiéu hang, sai chimg tir, chdm
tau, hang hong hoc.

Cong ty hién c6 hon 40 lao dong chia thanh 2 bd phan: Lao dong gian tiép
(Khéi van phong): Chiém khoang 25% tong s lao dong, bao gdm cac bd phan nhu:
Kinh doanh, Ké toan, Nhan sy, Van hanh (Operation). Lao dong truc tiép (Khoi hién
truong): Chiém khoang 75% téng sb lao dong, bao gém: Tai xé xe tai, xe
container,.... Nhan vién kho (thu kho, kiém dém, bdc Xép, van hanh xe nang. Nhan
vién giao nhan (shipper). Ngoai ra, cong ty c6 mot sb tai san c¢b dinh phuc vu cho
san xuat nhu: xe dau kéo (10 chiéc), xe tai nho (8 chiéc), xe nang (5 chiéc),... va

mot kho bai rong khoang 1000m2
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2.2. Tinh hinh hoat ddng san xuét kinh doanh giai doan 2022-2024
DVT: ty dong
Bang 2.1 Doanh thu tir hoat dong san xuét, kinh doanh

tir nim 2022 dén nim 2024

Puong Kho bai Hai quan Tong
Nam/Thoi | Puong | Duong
i hang & phan | & logistics | doanh
ky bo bién ]
khong phoi tron goi thu
2022 3,2 2,1 1,1 0,95 0,85 8,2
2023 3,7 2,5 1,35 1,1 0,85 9,5
2024 4,3 3,5 1,6 1,25 1,0 11,2

Nguén: B phdn ké todn

Giai doan 2022 dén 2024, hoat dong kinh doanh ctia cong ty duy tri téc do ting
trudng 6n dinh va tich cuc. Néu duy tri tdc do nay, doanh thu ca nam du kién van
tang nhe. Téng doanh thu ting lién tuc qua cac nam, tir 8,2 ty nam 2022 1én 11,2 ty
nam 2024, twong ing muc tang truéng binh quan khoang 17-18%/nam. Murc tang
truéng nay phan dnh kha nang mo rdng thi truong hi€u qua, su da dang hoa dich vu
va khai thac tbt cac mang van tai chu luc.

Trong co cdu doanh thu, ba mang dudng b, duong bién va duong hang khong
dong vai tro dong luc chinh. Cac mang nay déu tang truong déu dan hang nam, cho
thay nhu cau van chuyén 6n dinh va ning luc phuc vu khach hang ctia doanh nghiép
duoc cai thién rd rét. Pac bi¢t, van tai duong bién va hang khong ghi nhan tbc do
tang trudng vuot troi, nho su phuc hoi va mo rong hoat dong Xuét nhap khéau nhiing
niam gan day.

Céac mang kho bai — phan phdi va hai quan — logistics tron géi ciling co tiang

trudng nhung cham hon so véi nhém van tai. Pi€u nay cho thay cong ty van chua
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khai thac t6i da tiém nang tur cac dich vu gia tri gia tang va dich vu tron goéi, trong
khi day 13 xu hudng phat trién tat yéu cua nganh logistics hién nay.
Tom lai, hiéu quéa hoat dong ctia cong ty nhin chung tét, 6n dinh va c6 xu hudng

tang trudng tich cuc trong giai doan 2022-2024. Dich vu hai quan va logistics tron

g6i dong vai tro hd tro, nhung ty trong chua 16n (khoang 8-9% doanh thu).

Bang 2.2 San lwgng san pham ciia cong ty

Luwot khai bao
San lwgng van Hang hoa qua
Nam/Thoi ky , hai quan (nghin
tai (nghin tan) | kho (nghin TEU)
bd)

2022 12 1,5 0,95

2023 13,5 1,7 1,1

2024 15,2 2 1,25

Nguén: B phdn ké todn
San luong van tai, hang hoa qua kho va khai bao hai quan déu ting trudng 6n
dinh, dac biét mang kho bai va logistics thuong mai di¢n tur co tdc do cao. Pidu nay
phan anh dang xu hudng dich chuyén chudi cung tmg va nhu cau ngdy cang 1on cta
thi trudng trong nude ciing nhu qudc té. San luong van tai ting déu tir 12 nghin tin
(2022) 1én 15,2 nghin tan (2024), téc do tang truong 12—13%/nam — phu hop véi
xu huéng xuat nhap khau tang nhanh.
Sy tang trudng cta hang hoa qua kho kha cao va déu cho thay: Cong tac quan
Iy kho, luu trit, béc xép ngay cang hiéu qua. Hé thong kho bai c6 cai thién, c6 thé do
tmg dung thém phan mém WMS, t6i wu ludng hang. Doanh nghiép mé rong tép
khach hang hodc tang do tin cdy nho thoi gian xur Iy hang nhanh hon.
S6 luot khai bao hai quan ciing ting 6n dinh cho thay don vi xir Iy chimg tir hai
quan hi¢u qua hon. Kha nang mé rong dich vu khai thué€ hai quan cho khach hang.
Su dau tu vao s6 hoa chung tir, ty dong hoa quy trinh gitip rit ngan thoi gian thong

quan.
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Bang 2.3 Chi phi cia cong ty
DVT: ty dong

Chi phi Chi phi

Chi phi 2
Nam/Thoi | Chi phi | kho bai dich vu | Chiphi | Tong chi

quan ly

ky van tai & van mua khac phi
DN
hanh ngoai

2022 3,8 1,3 1,13 0,83 0,14 7,2
2023 4,3 1,55 1,31 1,0 0,24 8,4
2024 5,2 1,8 1,36 1,18 0,26 9,8

Nguén: B phdn ké todn

Giai doan 2022 — 2024, tong chi phi ctia doanh nghiép ting déu qua timg nim,
phan 4nh quy mé hoat dong mo rong va san luong dich vy tang 1én. Tong chi phi tir
7,2 ty nam 2022 tang 1én 9,8 ty ndm 2024, twong trng tang binh quan khoang 16—
17%/mam. Mtic ting ndy gan tuong dong voi tbe do ting doanh thu, cho thiy doanh
nghiép duy tri dugc moi quan hé chi phi — doanh thu twong d6i can dbi, khong co
dau hiéu chi phi ting qua nhanh.

Trong co cau chi phi, chi phi van tai chiém ty trong 16n nhat. Tir 3,8 ty nim
2022 1én 5,2 ty nim 2024, phan anh sy gia tang trong hoat dong van chuyén (mo
rong tuyén xe, ting chuyén, chi phi nhién liéu va bao dudng). Pay 13 nhoém chi phi
c6 tac dong 16n nhét dén tong chi phi clia cong ty.

Chi phi kho bai va van hanh cling tdng theo bién do cao (tur 1,3 ty Ién 1,8 ty
trong 2 nam), cho thay ty 1¢ 1ap day kho va nhu cu luu kho ting, dong thoi chi phi
nhan cong, dién, duy tri kho bai gia ting. Mic du ting, nhung chi phi ndy van dugc
kiém soat & mirc phu hop véi mé rong hoat dong.

Chi phi quan 1y doanh nghiép va chi phi dich vu mua ngoai ting déu qua céc
nam, phan 4nh quy mo t6 chtrc 16n hon, nhu cau thué ngoai dich vu ting (gdm phi
dai 1y, phi phan mém, thué ngoai van tai phu trg...). Mirc ting chi phi quan 1y tur
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1,13 ty 1én 1,36 ty cho thdy bo may quan 1y dang mé rong, nhung van chua gy ap

lwc 16n 18n tong chi phi.

Chi phi khéc chiém ty trong thap nhung c6 xu hudng ting nhe theo timg nam,

pht hop véi bién dong chung.

Bang 2.4 L¢i nhuén cua cong ty

DVT: ty dong

Lgi nhuan | Tang truéng
Nam/Thoi ky | Doanh thu (ty) | Chi phi (ty)

(DT -CP) LN (%)
2022 8,2 7,2 1,0 —
2023 9,5 8,4 1,1 +10%
2024 11,2 9,8 1,4 +27,3%

Nguén: B phdn ké todn

Giai doan 2022 — 2024, hoat dong kinh doanh ctia doanh nghi¢p c6 xu hudng

tang trudong tich cuc va on dinh. Doanh thu ting déu qua timg nam, tir 8,2 ty nim

2022 1én 11,2 ty ndm 2024, cho thiy kha ning md rong thi truong, thu hut khach

hang méi va cai thién chét luong dich vu.

Chi phi cling ting qua cac nim nhung & murc kiém soét, twong ing voi quy

mo hoat dong mé rong. Ty 1é chi phi trén doanh thu duy tri & muc 6n dinh, khong

c6 bién dong bat thuong, giup doanh nghiép gilt dugc nén tang chi phi hop 1y dé tao

lo1 nhuan.

Loi nhuén tdng tr 1 ty ndm 2022 1én 1,4 ty nam 2024, twvong tnmg muc tang

truéng 27,3%, mirc ting manh nhat trong 3 niam. Diéu nay cho thay doanh nghiép

khong chi mé rong vé doanh thu ma con cai thién hi¢u qua van hanh, nang cao bién

lo1 nhuan.
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Bang 2.5 S6 lwgng khach hang ciia cong ty

Niam/Thoi | Tong sb Khach hang | Khach hang | Ty I¢ duy tri
ky khach hang maoi duy tri KH (%)
2022 95 18 77 81%
2023 110 22 88 80%
2024 128 27 101 79%

Nguon: Phong kinh doanh

Giai doan 2022 — 2024, s6 lugng khach hang cta doanh nghiép c6 xu hudng
tang trudng 6n dinh, phu hop véi tbe d6 mo rong quy md hoat dong va doanh thu.
Ttr 95 khach hang ndm 2022 1én 128 khach hang nam 2024, téc d6 ting truong trung
binh khoang 15%/nam cho thay kha ning mo rong thi truong va ning cao uy tin
thuong hi€u cua doanh nghiép trong linh vuc logistics.

S6 luong khach hang méi ting déu qua ting nim (18 — 27), phan anh hoat
dong tim kiém — khai thac thi truong dat hi¢u qua, dac bi¢t & nhém khach hang doanh
nghiép xuat nhap khau va cac doanh nghiép FDI. Piéu ndy phu hop véi xu hudng
taing manh & cac mang dich vu duong bién va hang khong trong cung giai doan.

Bén canh do, ty 1€ duy tri khach hang luon dao dong & murc cao (79-83%),
chung té doanh nghiép duy tri duoc chat lugng dich vu 6n dinh, dap ung tdt nhu cau
van hanh ctia khach hang cii. Pay 13 yéu té quan trong gitip dam bao ngudn doanh

thu 6n dinh va giam chi phi tim kiém khach hang méi.

2.3. Thue trang qua trinh chuyén doi sb tai cong ty

Doanh nghiép hién dang sir dung hé sinh thai s6 gém nhiéu phan mém va
cong nghé dé hd tro van hanh, dya trén 6 nhom chinh: quan ly don hang — OMS,
quan 1y kho — WMS, quan 1y ké toan — Accounting Software, quan 1y van tai — TMS,

CRM, va cong cu marketing truc tuyén.
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- OMS 14 nén tang gitip doanh nghiép kiém soat toan bo chu trinh don hang
tir [ tiép nhan yéu cau cta khach hang dén khi giao hang hoan tat.

La “truc xuong séng” két ndi cac bo phan: kinh doanh — ching tir — kho —
van tai — ké toan. Giam thao tac thu cong, han ché sai sot gilra cac bo phan.

Chtrc nang ctia OMS gbm tiép nhan don hang tir dong tir email, website, CRM
hodc khach nhép tryc tiép; chuan hoéa thong tin don hang: loai hang, trong luong,
diéu kién van chuyén, thoi gian giao; tw dong phan tuyén cho bo phan chimg tir va
van tai; theo doi vong doi don theo thoi gian thuc; canh bao sai sot: thiéu chung tu,
sai trong lugng, cham tién do.

OMS gitip cong ty ting toc dd xur 1y don hang 20-40%. Han ché that lac va
nham 1an chirng tur. Tang tinh minh bach va phuc vu khach hang.

- WMS quan 1y toan bd quy trinh nhap — xuat — ton kho theo thoi gian thuc.
Quan ly tdn kho tu dong theo tung SKU, ma 16, han str dung. Ung dung ma vach/QR
Code khi nhap — xuit — kiém ké.T6i vu hoa so dd kho tu dong dé xuat vi tri luu trix
dé tiét kiém dién tich.

WMS gitip giam 30-70% thoi gian xir Iy hang hoa.Giam that thoat, sai 1éch
ton kho. Tang do chinh xac kiém ké.

- Phan mém ké toan

Cong ty hién nay dang str dung phan mém ké toan MISA dé ghi nhin doanh
thu, chi phi, cong no va lap bao céo theo chuin thué.

Cac phan mém ké toan giup hach toan tuy dong tir dir liéu OMS/TMS. Quén
Iy hoa don dién tir tich hop truc tiép. Theo ddi cong ng phai thu — phai tra theo timg
khach hang/nha cung cap. Quan 1y chi phi van tai: xang dau, bao tri, luong tai xé,
khau hao xe. Lap cac bao cdo: bao céo thué, bao céo tai chinh. Quan 1y tai san cb
dinh, dinh mirc khau hao. Giam 80% thoi gian tong hop chimg tir. Han ché sai sot
s6 sach. Pong bo dit lidu voi bd phan van tai va kho

- TMS diéu phdi t6i uu phuong tién, 16 trinh, chi phi. Diéu phdi xe ty dong
theo loai hang, tai trong, vi tri xe. Theo doi GPS thoi gian thuyc: tdc do, quang duong,

lich trinh. Quén 1y chi phi van tai: xang dau, stra chira, bao dudng,...
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TMS gitp t8i wu 16 trinh. Ty dong tinh cudc van tai dua trén km — trong lugng
— thoi diém giao. Canh béo rii ro: xe 1éch tuyén, chay qua téc do, tré gio giao hang.

TMS gitp giam 10-20% chi phi nhién li¢u tang ty 1€ giao dung han 95-98%.
Nang cao hi€u qua st dung doi xe.

- Cong cy Marketing truc tuyén — Digital Marketing Tools

Hé théng quang céo & truyén thong: Zalo ZNS dé giri thong bao van don cho
khach. Cong cu tao ndi dung & cham s6c khach hang: Canva, CapCut: lam hinh
anh/video. Chatbot Al: tra 101 ty dong cac cau hoéi vé cude van chuyén, lich trinh

Cac cong cu marketing gitip ting d0 nhan dién thuong hi¢u. Gidm chi phi tim
kiém khach hang. Duy tri cham séc khach hang lién tuc 24/7

- Hé théng quan Iy quan hé khach hang (CRM): Quan 1y thong tin khach hang
(doanh nghiép — ca nhan).Theo ddi lich st giao dich, doanh thu theo khach, tuyén
hang thuong gui. Ty dong hoa chdam soc khach hang qua email, SMS, Zalo OA.
Phan loai khach hang theo gia tri (A — B — C). Tang ty 1& chuyén d6i khach hang

mdi. Giam thét thoat khach cii. Nang cao chat luong chim soc khach hang.

2.3.1.Murc do ap dung cong nghé thong tin trong cdac bo phdn

- B0 phan K& toan

Hé¢ théng thiét bi va két ndi mang. Bo phan ké toan duoc trang bi 100% may
tinh c4 nhan, két ndi mang ndi bo va Internet 6n dinh, hd tro truy cap phﬁn mém ké
toan, hoa don dién tir va hé théng khai thué truc tuyén. Dit liéu 1am viéc dugc chia
sé thong qua céc nén tang luu trir ddm may nhu Google Drive hoidc OneDrive, gitp
quan 1y ho so ké toan thuan tién hon so véi phuong thirc luu trit gidy. Céc thiét bi
ngoai vi hd tro sb hoa tai liéu nhu may scan tdc dd cao, may in tich hop, va thiét bi
bao mat phz‘in cung dugc trang bi d?ly du tai ting vi tri [am viéc.

Hé thong phan mém va nén tang (mg dung (Software & Platform): cong ty da
chuyén d6i tir viéc str dung Excel sang dung phan mém ké toan MISA.

Cong ty di chuyén d6i hoan toan sang hoa don dién tir d6i v6i hoa don dau ra
va da sd chimg tir dau vao ciing duoc quét va luu trir dudi dang s6. Khoang 70-80%
chung tir da duogc sb hoa, gop phan giam ap luc luu tri gidy to va tao diéu kién thuan
lo1 cho viéc tra curu.
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K¥ niang cong nghé 100% nhan su thanh thao viéc str dung phan mém ké toan
chuyén dung va cc cong cu vin phong nang cao. Doi ngii ké toan vién duoc dao tao
dinh ky vé k¥ ning bao mat thong tin, k¥ ning khai thac di liéu va st dung chit ky
50, héa don dién tir.

Cau trac nhan sy: D3 hinh thanh cic nhém chuyén trach vé dir litu (Data
team) trong bd phan ké toan dé xir 1y cac van dé vé tich hop hé théng va kiém soat
16i phﬁn mém, giam thiéu su phu thudc hoan toan vao bd phan IT.

Tu duy va nhan thirc: Ban lanh dao va K¢é toan truong da xac dinh 16 chuyén
d6i s0 1a yéu cau bat budc, khong phai 1a lua chon. Nhan vién ké toan da thay doi tu
duy tir "ngudi ghi chép so lieu" (Bookkeeper) sang "ngudi phan tich dit liéu" (Data
Analyst) dé hd trg ra quyét dinh.

- B6 phan Xuét nhap khau (XNK)

Trang thiét bi va két ndi

Bo phan Xuat nhap khau duoc trang bi: M4y tinh ca nhan cho ting nhan vién;
Hé thong Internet toc do cao dam bao truy cap 6n dinh vao cac cong thong tin hai
quan; Tai khoan truy cap hé thong VNACCS/VCIS dé thuc hién khai bao hai quan
dién tir. Ha tAng ndy gitip nhan vién c6 thé xir Iy ho so nhanh hon, thay thé hoan toan
cac thi tuc khai bao gidy trudc day.

Luu trir va chia sé dir liéu

Cong ty da sir dung nén tang luu trit ddm may nhu OneDrive/Google Drive
dé: Luu trir hd so xudt nhap khau; Chia sé ching tir gitra cac bo phan (ké toan — kho
— giao nhan); Giam that lac chimg tir va ting toc do trao d6i thong tin. So v6i phuong
thire Iuu gidy truyén thong, tinh hiéu qua va kha ning truy xuét dit liéu da duoc cai
thién dang ké.

Hé thng khai bao hai quan dién tir

Cong ty di sir dung day du: VNACCS/VCIS dé khai bao hai quan dién tir;
ECUS5/VNACCS hoac phﬁn mém tuong tu cua nha cung cép dich vu khai bao. Viéc
ap dung hé théng khai bao dién tir gitip: Giam thoi gian thuc hién thi tuc; Han ché
sai sOt; Theo doi dugc trang thai to khai theo thoi gian thuec.

S6 hoa chimg tir xuat nhap khau
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Khoang 70-85% chimg tir XNK di duoc s6 hoa dudi dang PDF, bao gom:
Invoice, Packing List; Bill of Lading (B/L); To khai hai quan; Hop dong, CO, chimg
tir van tai. Tuy nhién mot s6 chimg tir giao nhan tai cang van ton tai ban cimg bat
budc

Hé théng quan 1y don hang (OMS) hodc quéan 1y vén tai (TMS)

Doanh nghiép c6 sir dung phan mém quan 1y don hang & muc co ban, nhu:
theo doi tinh trang booking, van don, lich tau; cap nhat tinh trang hang hoa va gui
thong tin cho khach hang.

100% nhan vién XNK thanh thao quy trinh khai bao trén Hé théng Thong
quan Ty dong (VNACCS/VCIS). Nhan sy c6 kha nang st dung cac cong cu tra ciu
ma HS truc tuyén va cac phan mém kiém tra tinh hop 18 ciia C/O dién tir (E-C/O).
Chuyén dich tir tu duy quan 1y ho so gidy ("kep file") sang tu duy quan 1y ho so sb

Poi ngii thyc hién chuyén d6i s6 tai bo phan Xuat nhap khau Truong bd phan
Xuat nhap khau: Chi dao trién khai cac phin mém khai bao dién tir, phan quyén sir
dung DMS va giam sat quy trinh xtr Iy ho so s6 hoa. Nhan vién xuat nhap khau: Truc
tiép str dung VNACCS/VCIS, E-Port, hé thong C/O dién tr va phan mém quén 1y
chtmg tir. Pay 13 lyc luong chiu trach nhiém nhap liéu, kiém tra va gti ho so dién
tu.

Két qua dat duoc: Tang tdc do khai bao hai quan va xtr 1y hd so, rat ngan thoi
gian thong quan. Giam dang ké viéc in — luu trit gidy nho s6 hoa ching tir. Tang tinh
chinh xac nho hé théng ddi chiéu tu dong khi khai bao (ma HS, thué suét, xuét x1r).
Dé dang chia sé dit liéu giira cdc bd phan, nang cao tinh minh bach trong quy trinh.

- B0 phan Nhan su

Trang thiét bi 1am viéc: Toan bd nhan vién nhan su s dung may tinh két ndi
Internet 6n dinh, hd tro luu trit va cap nhat dit liéu nhan sy nhanh chéong. Luu trix hd
so trén dam may: Ho so lao dong duoc luu trir dudi dang file dién tu, gitp dé dang
truy cap, chia sé va tra ctru khi can. Nhan vién sir dung may chim cong van tay hodc
thé tir. Hé thong phan quyén truy cap gitp bao vé thong tin nhay cam nhu hop dong
lao dong, luong thudng va danh gid nhan sy. Ha tﬁng CNTT cua bo phan Nhan sy

da dap ung tot yéu cau sd hoéa quy trinh quan 1y ngudn nhan luc.
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S6 héa ho so nhan sy: Khoang 60-70% ho so nhan su (hop dong lao dong,
thong tin ca nhan, quyét dinh luong, quyét dinh bo nhiém) da duoc sd hoa thanh file
PDF. Mot s6 ho so bat budc (bao hiém xa hoi, hd so phap 1y...) van luu dudi dang
gidy, gdy phan tan dit lidu.

Nang luc sb va Phan tich dir liéu: Nhan vién HR duoc dao tao dé khong chi
nhap liéu ma con biét cach khai thac cac bao cdo va chi s6 nhan sy (HR Metrics) tir
hé théng HRMS (vi du: Ty 18 nghi viéc, Chi phi tuyén dung, Thoi gian dao tao trung
binh) dé dua ra du bao va tu van chién lugc cho Ban lanh dao.

Tu duy 1am viéc: Chuyén dich tir vai trd "hanh chinh - tuan tha" sang vai trd
"ddi tac kinh doanh chién luoc" (HR Business Partner), tdp trung vao cac van dé
phat trién nhan tai, hiéu sut lam viéc va vin hoa doanh nghiép.

Tai bo phan nhan su, quéa trinh chuyén ddi s6 dugc trién khai chi yéu boi
nhoém nhan sy hién hitu. Truéng phong bo phan nhan su: chiu trach nhiém dinh
huéng, phé duyét va giam sat qua trinh tng dung phan mém quén 1y nhan sy (HRM),
hé thong cham cong — tinh lwong, luu trit ho so. Nhan vién nhan su tong hop: truc
tiép van hanh cac ph?m mém HRM, nhap va xu 1y dit liéu nhan sy, theo doi hd so
dién tr, cap nhat phép nam, hop déng, danh gid nhan sy. Nhan vién tién lwong —
cham cong: sir dung hé théng cham cong tu dong, phan mém tinh lvong; dam bao
d6i soat dir liéu vai thiét bi may chdm cong/timg dung.

Két qua dat duoc: Gidm tai cong viéc giéy to khi luu trir dir liéu nhan vién
trén HRM va dién toan dam may. Tang do chinh x4c trong chdm cong — tinh luong
nhd tu dong hoa dit liéu tir may cham cong. Nang cao toc do xir 1y hd so va phan hoi
thong tin voi cac bd phan.

- Phong kinh doanh

Hé théng va phan mém dang sir dung

Phan mém CRM (¢ miic co ban): Dung dé luu trit thong tin khach hang, lich
str giao dich, theo ddi bao gia va hop dong. Tuy nhién, cac tinh ning nang cao nhu
phan tich dit liéu khach hang, chim diém lead hay quan 1y pipeline ban hang van

chua dugc tan dung dﬁy du.
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Phan mém quan Iy don hang/booking van tai: Puoc st dung dé tao don hang,
theo doi trang thai van chuyén va cap nhat tién do cho khach. Dt liéu van chua duoc
déng bd hoan toan voi b phan van tai va ké toan.

Hé théng email marketing / Zalo OA: Ung dung trong viéc gui théng béo,
cham sdc khéach hang va duy tri twong tdc nhung chua c6 ty dong hoa.

Co sé ha tang IT: May tinh, laptop phuc vu nhan vién kinh doanh; Két n6i
internet 6n dinh; Hé théng luu trit dir liéu dam may (Google Drive/OneDrive) dé
chia sé bao gia, bang theo doi khach hang.

D461 ngii thue hién chuyén doi sb tai phong Kinh doanh

Poi ngil trién khai chuyén do6i s6 cua phong Kinh doanh chi yéu 1a nhan vién
ndi bo, khong c6 chuyén vién chuyén trach, vi vy qua trinh tmg dung con nhiéu han
ché. Trudong phong Kinh doanh: Chi dao trién khai, quyét dinh lua chon phan mém
CRM, giam sat viéc cap nhat dit li¢u khach hang va theo do1 két qua ban hang. Nhan
vién kinh doanh: La nhém tryc tiép sir dung cac phan mém CRM, quan 1y don hang,
1ap bao gia dién tir, cap nhat trang thai khach hang. Tuy nhién, k§ nang stir dung chua
d6ng déu. Nhan vién IT / nha cung cdp phan mém: HJ tro k¥ thuat, xu 1y 16i hé
théng, dao tao ban dau vé cach sir dung phan mém.

Nhan vién c6 kha nang st dung email, Excel, CRM & mtc co ban. Chua c6
k¥ ning khai thac dit liéu nang cao Viéc nhap liéu 1én phan mém CRM con chua
day du; nhiéu nhan vién van ghi chép thong tin khach hang thu cong.

Két qua: Tang toc do xur 1y bao gia va phan hoi khach hang. Giam thét lac
thong tin khach hang do luu trit tp trung hon. Theo déi tién d6 don hang rd rang
hon so v&i phuong phéap thu cong trudce day.

- Phong ching tu

Phan mém va hé théng dang sir dung

Phan mém quén 1y chtng tir van tai (DMS — Document Management System):
Str dung dé 1ap, theo do1 va luu trir cac ching tir nhu Booking, HBL/MBL, Invoice,
Packing List, C/O,... Mot s6 chirc nang tu dong nhu trich xuat mau chung tir, kiém

tra thong tin ldp di dugc st dung nhung chua day du.
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Hé thdng khai bao hai quan dién tit (VNACCS/VCIS): Phong Chimg tir str
dung dé nhap thong tin td khai, dinh kém hd so dién tir va theo dbi qua trinh thong
quan.

Chir ky sb va héa don dién ta: Ung dung dé ky hop dong, xac nhan chimg tir
va phat hanh hoa don nhanh chong, gidm thoi gian xtr 1y tha cong.

Hé thong luu trit ddm may (Google Drive/SharePoint): Luu trit hd so dién tu,
tranh that lac ching tur, déng thoi ho tro chia sé dit lidu giita bo phan Chung tir —
Kinh doanh — K¢ toan.

May scan tbc d0 cao va thiét bi truyén nhan dit liéu: Giup s6 hoa ching tu
gidy, luu trit va giri cho khach hang hodc ddi tac.

Doi ngii thue hién chuyén d6i sd tai phong Ching tir

Truéng phong Chimg tir: Phu trach dinh hudng sé hoa quy trinh 1ap va quan
Iy chtng tir; giam sat viéc 4p dung phan mém DMS va hé thong khai bao dién tir.
Nhén vién chimg tir: Truc tiép nhap liéu vao hé théng, xtr 1y to khai, 1ap chimg tir
dién tir, scan va luu trir ho so. Pay 1a nhom chiu anh hudng tryuc tiép boi chuyén doi
s6 va ¢ vai trd quan trong trong viéc van hanh phan mém. Nha cung cap phan mém:
HO tro cai dit, bao tri hé théng DMS, chit ky sb, server luu trit, xir 1y 16i ki thuat va
dao tao cach sir dung phﬁn mém.

Trinh d6 va nang luc sd cua doi ngii

Nhén vién da c6 kha nang sir dung phan mém khai bao hai quan, phan mém
tao chimg tir va cong cu van phong. K§ niang s hoéa hd so, quan 1y dir liéu dién tir
tuong d6i t6t nho thao tac thuong xuyén. Con phu thudc nhiéu vao thao tic nhap
lidu tha cong. Thiéu k§ nang kiém soat dir liéu tap trung va quan tri hé thong DMS.

Két qua dat dugc: Giam dang ké thoi gian 1ap chtng tir (Booking, BL, Invoice,
PL). Han ché that lac giéy t& nho s6 hoa toan bd ho so. Tang do chinh xac khi khai
béo hai quan va giam 156i nhap liéu. Giao chimg tir cho khach nhanh hon qua email
va nén tang sb.

- Phong hién truong

Cong nghé va phan mém dang st dung
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Hé théng E-Port/E-DO (1énh giao hang dién tir): Dung dé nhan 1énh giao hang
dién tir tir hing tau, gitip giam thoi gian di lai va han ché sir dung chtng tir gidy.

Phan mém quan 1y van tai (TMS — Transportation Management System): HO
tro theo doi vi tri xe, trang thai van chuyén, diéu phéi tai xé va cap nhat tién do giao
nhén ngay tai hién truong.

Hé théng khai bao hai quan dién tir (VNACCS/VCIS): Dung dé kiém tra
thong tin to khai, tinh trang thong quan va xac nhan ludng khi 1am hang tai cang.

Ung dung lién lac ndi bo (Zalo, Viber, Microsoft Teams): Giap truyén tai
thong tin nhanh gitra hién trudng — chung tir — kinh doanh — van tai.

Thiét bi hd tro hién truong: Smartphone két ndi 4G/5G dé cap nhat dir lidu
tuc thoi; May quét QR/Barcode dé kiém tra container, sb seal, m3 van don; Camera
dién thoai dé chup anh chimg tir, tinh trang hang hoa va gui truc tiép vé vin phong.

Poi ngii thuc hién chuyén doi sé tai phong Hién truong

Truong phong hién trudng: Quan 1y chung, chi dao viée 4p dung cac nén tang
s6 nhu E-Port, TMS, E-DO; trién khai quy trinh bdo cao di¢n tur. Nhan vién hién
truong: Truc tiép st dung cac tmg dung sb dé cap nhat tinh trang hang hoa, container,
lam 1énh va giao nhén tai cang. Nha cung cap phan mém: Hb tro cai dit ung dung
TMS, xtr 1y 16i khi cap nhat dir liéu, huéng dan sir dung hé théng va dam bao két ndi
di lidu.

Trinh d6 va nang luc sb cua doi ngli: Nhan vién da quen véi viéc st dung
smartphone va ung dung E-Port/E-DO dé nhan lénh dién tir. Kha nang van hanh
TMS & muc co ban (cap nhat sO chuyén, vi tri xe, tinh trang container).

Két qua dat duoc: Giam dang ké thoi gian di lai dé nhan lénh gidy nho ap
dung Iénh giao hang dién tir. Tang tdc do cap nhat tién do giao nhan 1én hé théng.
Giam rui ro sai sot thong tin container, sd seal nhd quét ma QR/Barcode. Tang tinh

minh bach khi giao nhan nho béo céo hinh anh tryc tiép tir hién trudng.

2.3.2. Danh gia hiéu qua kinh doanh ciia Cong ty TNHH Tudn Thanh Phat
Trong nhiing nim gan day, Cong ty TNHH Tuan Thanh Phét d3 trién khai
nhiéu giai phap chuyén d6i sb trong hoat dong quan 1y van tai, diéu phdi phuong

tién, xtr Iy don hang va van hanh kho bai. Viéc tmg dung phan mém quan 1y van tai
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(TMS), héa don dién tir, GPS dinh vi xe, tu dong hoa quy trinh xtr Iy ching tir va )
héa ludng thong tin ndi bd da tao ra nhimg thay d6i dang ké trong hiéu qua van hanh.
Nhiing thay doi nay dugc phan dnh 18 qua mot so chi tiéu

2.3.2.1. Hiéu quad van hanh

-Thoi gian xur Iy don hang (Order Processing Time)

Thot gian xur Iy don hang 1a mdt trong nhiing chi ti€éu phan 4nh muc do tinh
gon cua quy trinh van hanh va mirc 46 ung dung cong nghé trong hoat dong tiép
nhan — x4c nhin — phin cong van chuyén. Trudc ddy, quy trinh chu yéu thuc hién
thu cong, bao gém trao doi qua dién thoai, nhap dir li¢u thu cong vao Excel va phéi
hop nhiéu budc giira bd phan kinh doanh, diéu van va kho. Diéu nay khién thoi gian
xtr Iy kéo dai, d& phat sinh nham 14n va phu thudc 16n vao kinh nghiém nhén vién.

Sau khi trién khai phan mém quan 1y don hang va tich hop dit lidu so giira cac
bd phan, thoi gian xir Iy don hang d3 giam dang ké. Trude chuyén doi sb trung binh
45-60 phut/don. Sau chuyén doi sé giam con 15-20 phut/don.

Su cai thién nay xuét phat tir viéc hé théng tu dong tiép nhan thong tin don
hang, ty dong phan ludng xu 1y, goi ¥ phuong tién phi hop va giam thiéu thao tac
nhap liéu tha cong. Nhd d6, doanh nghiép c6 thé dap tng don hang nhanh hon, nang
cao kha nang canh tranh va cai thién trai nghiém khach hang.

- Sb don hang xtr Iy/ngay (Order Volume per Day)

Nang suat xr Iy don hang 1 tiéu chi phan anh truc tiép ning lyc van hanh cua
doanh nghiép. Trudc chuyén ddi sb, mdi nhan vién chi co thé xu 1y mot sé luong
don hang han ché do phai thao tac thu cong, ddi chiéu thong tin va nhép li¢u nhiéu
lan. Khi quy trinh duoc s6 hoa, dit liéu duoc déng bd va cac cong doan duogc tu dong
hoéa, ning suit nhan su da ting rd rét.

Két qua ghi nhan tai cong ty cho thdy: Trudc chuyén ddi sb trung binh 80—
100 don/ngay. Sau chuyén d6i sd: ting 1én 120-150 don/ngdy (ting khoang 30—
40%). Piéu nay cho thiy doanh nghiép d nang cao san luong xir Iy ma khong can
gia tang nhan luc tuong tmg. Nang lyc van hanh dugc mé rdng gitip cong ty dép ing
t6t hon céac thoi diém cao diém yéu cau nhiéu don hang.

- S6 chuyén binh quan/xe/ngay (Trips per Vehicle per Day)
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Sb chuyén/xe/ngay 14 chi tiéu quan trong phan anh hiéu suat khai thac phuong
tién. Trudc chuyén ddi sb, viée diéu phéi xe thuong dua trén kinh nghiém ca nhan,
khong ¢ cong cu tdi vu tuyén dudng va chua kiém soat dugc tinh trang xe chay
rong. Pidu nay khién hiéu suit phuong tién khong cao va chi phi vén tai bi doi 1én.

Viéc tmg dung GPS, ban d6 sb, hé thong t6i vu hoa tuyén duong (route
optimization) va phan mém TMS di gitp cong ty ting hiéu suit khai thac xe: Trudc
chuyén d6i sd: 2-3 chuyén/xe/ngdy. Sau chuyén doi sé: 3—4 chuyén/xe/ngay. Viéc
tang s6 chuyén giup giam chi phi trén mdi chuyén va nang cao hiéu qua sir dung
phuong tién. Piéu nay ciling gop phan cai thién loi nhuan vén tai cta cong ty.

- Ty 1€ giao hang dung han (On-time Delivery Rate)

Ty 1€ giao hang dung han phan anh mirc d¢ tin cdy cua dich vu va la mdt trong
nhitng yéu td quan trong trong viéc duy tri quan hé khach hang. Trudc khi chuyén
ddi s6, viéc theo ddi tién trinh van chuyén chua dugc cap nhat theo thoi gian thyec,
dan dén tinh trang cham giao hang hoic kho xt 1y khi xay ra su c6.

Nho viée tng dung cong nghé theo ddi hanh trinh xe, thong bao trang thai dén
khach hang va canh b4o sém cac rai ro van tai, ty 1€ giao hang dung han da duoc
ning cao: Trudc chuyén d6i s6: 84-87%. Sau chuyén ddi s6: 92-95%. Su cai thién
nay giup ting su hai long cua khach hang, han ché khiéu nai, gop phan ning cao uy
tin cua cong ty trén thi truong.

- Ty 1€ sai s6t chting tir (Documentation Error Rate)

Chtng tir sai sot 1a mot trong nhitng nguyén nhan thudng din dén cham thanh
toan, tranh chap v&i khach hang va phét sinh chi phi. Trudc ddy, chimg tir chi yéu
lap thu cong nén dé xay ra nham 1an thong tin, that lac hodc phai chinh sira nhiéu
lan.

Sau khi 4p dung hoa don dién tir, phan mém quan 1y ching tir va tu dong hoa
d6i chiéu thong tin, ty 1¢ sai s6t giam manh. Trudc chuyén doi sb 6-8% tong chimg
tir. Sau chuyén ddi s6 con 1-2%. Viéc giam sai sot gop phan tiét kiém thoi gian xir
ly ho so, tang tdc d6 thanh toan va nang cao d0 minh bach ctia hoat dong van tai.
2.3.2.2. Hiéu qua tai chinh-kinh doanh

- Doanh thu tir khach hang méi
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CRM va céc cong cu tiép thi sé (email marketing, remarketing, luu ho so tu
dong) gitip cong ty phan loai khach hang theo khu vuc, tan suit st dung, loai hang
héa va nhu cau van chuyén. Nho d6, cong ty c6 thé dua ra cac chién dich tiép can
pht hop hon, nang cao ty 1& chuyén d6i.

Doanh thu tir khach hang méi ting tir 10-12% 1én 18-22% tong doanh thu.
S4 luot khach hang moi st dung dich vu lan dau tang 30-35% so v&i giai doan trude.
Két qua cho thiy chuyén doi sb giup doanh nghiép mé rong thi trudng va nang cao
kha ning thu hat khach hang méi mot cach bén viing.

- Mtic giam chi phi vén tai (nhién liéu, diéu phdi, bao dudng)

Sau chuyén d6i sd, cong ty ap dung GPS cho toan bo phuong tién, phan mém
tdi wu tuyén duong, ty dong diéu phéi dua trén vi tri xe va tai trong, tw dong canh
bao khi xe chay khong ding 16 trinh, gitip giam dang ké chi phi:

Chi phi nhién liéu: Trudc chuyén doi s tiéu hao nhién liéu cao do xe chay
vong, cho hang, khong t6i uvu quang dudng. Sau chuyén doi sé giam 8—12% nho toi
uu héa tuyén dudng, giam thoi gian cho tai kho va han ché xe chay rong.

Chi phi diéu phdi: Trudc diéu phdi thi cong qua dién thoai d& giy sai sot,
phai diéu xe lai khi thong tin khong chinh xac. Sau giam 20-25% nho ty dong hoa
phan b xe theo tai trong — dia diém — thoi gian thuc, giam nhan sy diéu phdi.

Chi phi bao dudng phuong tién: Ung dung dit liéu van hanh gitp cong ty chil
dong bao tri thay vi stra chira khi hong.

Chi phi bao dudng dinh ky giam 10—15%. Giam s6 lan phuong tién phai dimg
hoat dong dot xuat, gitp tang hiéu suat sir dung xe.

Tong cong, chi phi van tai giam 12-18%, gép phan truc tiép cai thién loi
nhuan.

- Mtic giam chi phi quan 1y (nhén sy, gidy to, kiém soat ndi bo).

S6 hoa quy trinh nodi bo gitip giam khdi lugng cong viéc hanh chinh, ting tinh
minh bach va chuan héa dit li¢u.

Chi phi nhan sy hanh chinh: Trudc chuyén d6i sb nhiéu nhan sy nhap li¢u,
tong hop bao cdo, kiém tra chtng tir. Sau chuyén d6i sé giam 10—15% chi phi nhan

su nho gidm thao tac thu cong, mat ph::fln cong vi¢c dugc tu dong hoa.
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Chi phi giéy to, in an, luu trir. Hoa don dién tu, phiéu Xuét — nhap kho dién
tir, hop dong sd giup giam 50-60% chi phi giy to.

Chi phi kiém soét ndi bd. Trudc chuyén do6i s6 kiém tra chimg tir thii cong,
mat thoi gian va d& nham 14n. Sau chuyén d6i s: hé thong ty dong ddi soat, canh bao
dir liéu bat thuong. Chi phi kiém soat ndi bd giam 20-30%.

Toéng mirc giam chi phi quan 1y dat 15-20%, déng gbp quan trong vao viéc
tang bién lo1 nhuan.

Chi phi cham s6c khach hang

Nho tng dung CRM, chatbot, hé thong bao cdo tu dong va thong bao trang
thai don hang theo thoi gian thyc, cong ty da giam dang ké khoi luong cong viée ciia
bd phan CSKH: Trudc chuyén ddi sd: chi phi CSKH 4—-5% tong chi phi quan 1y. Sau
chuyén d6i so: giam con 2-3%.

Ngoai ra, ty 1& khiéu nai giam do khach hang dé& theo ddi tinh trang van
chuyén, qua d6 tiét kiém thoi gian xtr 1y sy 6.

-Lo1 nhuan

Doanh thu tang, chi phi van tai gidm va chi phi quan ly gidm da tao ra tac
dong tong hop, gitp loi nhuan ciia cong ty ting rd rét. Toc do tang trudong loi nhuan
trude chuyén doi sb: 6-8%/nam. Toc d6 ting trudng loi nhudn sau chuyén doi so:
12-15%/nam. Pay 1a muc ting truong kha cao, cho thay hiéu qua tai chinh ma
chuyén d6i s mang lai 12 rd rét va bén viing.
2.3.2.3.Nang luc canh tranh va khdach hang

- S6 luong khach hang mai

Trudc chuyén ddi s6: Cong ty cha yéu thu hit khach hang qua kénh truyén
théng: gidi1 thiéu, mbi quan h¢, goi dién truc tiép. So luong khach hang madi tang
truong cham, trung binh 8-10%/nim. Kha ning tiép can khach hang & xa, khach
hang ngoai khu vuc han ché.

Sau chuyén doi sd: S6 luong khach hang méi ting 25-30%/nam, nho hé thdng
CRM va website hoat dong hiéu qua. 70-75% khach hang méi tim dén qua kénh s

(tim kiém Google, yéu cu bao gia truc tuyén, form dang ky dich vu).
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Khach hang danh gia cao tbc d6 phan hoi va tinh minh bach vé gia cude, giup
cong ty thu hut thém nhém khach hang doanh nghiép vira va nho (SMEs) —nhém co
nhu cu van chuyén thudng xuyén.

Su gia tdng khach hang md&i phan dnh 10 rét kha nang mé rong thi truong cia
cong ty, giam sy phu thudc vao khach hang truyén thong va nang cao vi thé canh
tranh.

- Ty I¢ khach hang quay lai

Trudc chuyén d6i s6: Ty 1& khach hang quay lai & mtc 58-62%, do quy trinh
phuc vu con nhiéu thu cong, thoi gian phan hoi cham, thong tin don hang cap nhat
khong lién tuc. Khach hang thuong phai goi dién dé kiém tra tinh trang don hang,
dan dén giam trai nghiém.

Sau chuyén doi so: Ty 18 khach hang quay lai ting 1én 72—78%. Hé thong
CRM tu dong gui théng tin qua email/Zalo vé tinh trang don hang theo thoi gian
thuc, thong bao xe dén kho, thoi gian du kién giao. Tinh minh bach va dong bo dit
liéu gitp giam tranh chap, giam khiéu nai.

Khéch hang danh gia cao kha nang theo doi 19 trinh xe truc tuyén va toc do
xtr Iy van dé phat sinh. Ty 1¢ quay lai cao chig t6 sy hai long ting, muc do tin cay
vao dich vu cao hon va chi phi duy tri khach hang giam dang ké (chi phi giir chan
thap hon chi phi tim khach hang méi).

- Chi s6 danh gia chat lugng dich vu tir phia khach hang

Trudc chuyén doi s6: Phan hdi chi yéu thu thap tha cong, thiéu hé théng dé
phan tich. Piém hai 1ong khach hang ¢ murc trung binh 7.0/10. Khiéu nai vé cham
giao hang, sai sot ching tir xdy ra thuong xuyén.

Sau chuyén d6i s6: Cong ty trién khai khao sat ty dong sau mdi don hang, luu
két qua trén CRM. Diém hai long khach hang tang 1én 8.2-8.6/10. Ty 1é phan hoi
tich cuc tang 15-20%.

Cac yéu td khach hang danh gia cao gdm: Thoi gian xur 1y don hang nhanh
hon. Giao hang dung han 6n dinh. Theo ddi 16 trinh minh bach. Han ché téi da sai

sot chimg tir. Dich vu cham séc khach hang phan hdi nhanh, chuyén nghiép.
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Chi s6 chat luong dich vu duoc cai thién 1a nén tang giup doanh nghiép duy
tri khach hang lau dai, nang cao uy tin va tao loi thé canh tranh so v&i cac doanh
nghiép hoat dong theo mé hinh truyén théng.

- T4c dong tong hop dén ning luc canh tranh ctia doanh nghiép

Viéc cai thién cac chi tiéu khach hang va chat lwong dich vu gitp Cong ty
TNHH Tuan Thanh Phat nang cao nang luc canh tranh trén cac khia canh:

Ning luc canh tranh vé gia: chi phi van tai va chi phi quan 1y giam giap doanh
nghiép co thé cung cip murc gia canh tranh hon ma van dam bao loi nhuan.

Ning lyc canh tranh vé chét luong dich vu: Cong nghé gitp han ché sai sot,
giao hang nhanh hon va minh bach hon.

Ning lyc canh tranh vé trai nghiém khach hang: Trai nghiém s héa (theo doi
hanh trinh, nhan thong bao tu dong, thanh todn dién tir) dap ting ky vong ngay cang
cao cua khach hang doanh nghiép.
2.3.2.4.Chuyén doi sé néi bo

- Mirc do tmg dung va tich hop cac hé thong (TMS, WMS, ERP, CRM)

Sau khi trién khai chién luoc chuyén doi sd, cong ty da dua vao van hanh mot
s6 hé théng phan mém phuc vu quan 1y van tai, kho bai va khach hang.

Hé théng TMS duoc tmg dung nham t6i wu hoa diéu phé)i xe, theo doi1 10
trinh, quan 1y tai xé va 1ap ké hoach véan chuyén gitip cong ty giam thoi gian 1ap ké
hoach diéu xe, han ché xung dot lich trinh va nang cao kha nang giam sat doi xe theo
tho1 gian thyc. Hé théng WMS duogc st dung & muc co ban, hd tro quan ly nhap —
xuat hang héa, xac nhan tén kho va ty dong hoa quy trinh kiém dém. Nho WMS, ty
1¢ sai léch ton kho giam dang ké, dong thoi rit ngan thoi gian xir Iy don hang tai
kho. Hé théng CRM dugc trién khai nham quan 1y thong tin khach hang, lich sir
giao dich va phan hoi dich vu. CRM gitp doanh nghiép nim bat nhu cau khach hang
nhanh hon, ning cao kha ning cham soc va ting ty 1¢ khach hang quay lai. Hé thong
ERP ndi bo duge tmg dung ¢ murc ban dau, chu yéu tich hop dir liéu ké toan — nhan
su — van tai. Mac du chua déng bd toan bd cac phong ban, nhung ERP da cai thién

dang ké kha ning chia sé thong tin va hd trg ra quyét dinh.
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Danh gia tong thé cho thiy mirc d6 tich hop giita cac hé théng di tang tir mirc
phan tan sang ban tich hop, gitip giam thoi gian xtr Iy thu cong va han ché trung lip
dit liéu. Tuy nhién, kha ning lién thong tu dong gitta ERP — CRM — TMS van con
han ché, doi hoi cong ty tiép tuc dau tu dé dat mirc tich hop sau hon.

- Ty 1& quy trinh duoc sé hoa

Chuyén d6i s6 ndi bo cia Cong ty TNHH Tuan Thanh Phat dugc phan anh 1d
nét qua murc d6 s6 hoa quy trinh nghiép vu.

Theo két qua khao sat noi bo: Khoang 70-75% quy trinh van hanh (diéu xe,
theo ddi van tai, xac nhan giao nhan, bao céo tién do) da chuyén sang thuc hién trén
nén tang sb. 60% quy trinh kho bai (quan 1y phiéu nhap — xuét, kiém dém, ddi chiéu
t6n kho, in tem barcode) da duoc sd hoa nhd tng dung WMS. 80% quy trinh ké toan
— tai chinh (hoa don dién tr, dbi soat giao dich, bao cio doanh thu) da chuyén sang
hinh thire dién tir. Gan 50% quy trinh hanh chinh — nhan sy dugc thuc hién trén hé¢
théng ndi bd (quan 1y cong van, nghi phép, cham cong dién tir).

Ty 1& s6 hoa quy trinh & muc trung binh — khé, cho thay cong ty da dat dugc
nhimg két qua tich cuc ban dau. Viéc giam cac quy trinh gidy to gitp cong ty: cat
giam thoi gian luan chuyén ching tir, giam 16i sai thil cong, nang cao tinh minh bach
va kha nang truy vét dir liéu.

- Ty I¢ nhan vién st dung thanh thao h¢ théng sb

Mot trong nhiing yéu t6 quyét dinh thanh cong ciia chuyén doi so 1a mic do
lam chu cong nghé cua do1 ngli nhan sy. Sau giai doan dao tao ndi b, nang luc $6
ctia nhan vién cong ty c6 nhitng chuyén bién rd rét: 85% nhan vién van hanh c6 thé
str dung thanh thao tng dung TMS dé theo doi don hang, cap nhat trang thai giao
nhan va 1ap bao cdo. 80% nhan vién kho str dung dugc WMS trong quan 1y nhap —
xuat, kiém dém barcode va dbi chiéu dir liéu. 100% nhén vién kinh doanh sir dung
CRM dé theo doi khach hang, cap nhat lich st giao dich va quan 1y co hdi ban hang.

Ty 1& nhan vién str dung thanh thao hé thong sd ting dang ké so véi trudce khi
chuyén d6i s6 (wdc tinh chi dat mirc 30-40%). Diéu nay ching to cong tac dao tao,

huéng dan va hd tro ky thuat cua cong ty di duoc trién khai hiéu qua.
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Bang 2.6. Panh gia hiéu qué chuyén ddi s6 théng qua mot sb chi tiéu

kinh doanh chii yéu
Truwdc khi ap
Sau khi ap dung ,
Chi tiéu dung cong , Mirc thay doi
, cong ngh¢ so
ngh¢ so
S6 lugng chimg tir xir | ~22.000 bo ~32.000 bd
1 ~45%
Iy/nam chimg tir/nam ching tir/nam
Ty I¢ sai sOt chung tur 6—8% 1-2% | manh
Doanh thu (ty ‘ ‘ 13,0 ty dong
. 8,2 ty dong 11,2 ty dong
dong/nam) (~36,6%)
Doanh thu binh ~205 triéu ~280 triéu
) _ \ _ T ~36%
quan/lao dong dong/ngudi/nam | dong/ngudi/nam
. Tang quy mo
Kha nang mé rong Phu thudc nhiéu . o
khong can tuong | Cai thién ro rét
quy mo vao nhan su
ung lao dong

Dénh gid chung

Viéc timg dung cong nghé s trong hoat dong logistics dd mang lai nhitng cai
thién ro rét vé hiéu qua van hanh va két qua kinh doanh ctia Cong ty TNHH Tuan
Thanh Phat.

S6 lugng chimg tir xir 1y hang nam ting tir khoang 22.000 b 1én 32.000 bo,
trong khi ty 18 sai sot chimg tir giam manh xudng con 1-2%. Diéu nay khong chi
gitip giam chi phi khic phuc sai s6t ma con nang cao uy tin va chat luong dich vu
ctia doanh nghiép d6i voi khach hang.

Nhiing cai thién vé hiéu qua van hanh di tac dong truc tiép dén két qua kinh
doanh. Doanh thu ctia cong ty ting tir 8,2 ty dong nam 2022 1én 11,2 ty déng nam
2024, tuong tmg muc ting khoang 36,6%. Doanh thu binh quan trén mdi lao dong
cling tang dang ké, phan anh sy gia ting nang suat lao dong nhd ing dung cong nghé
s6. Qua d6 c6 thé khang dinh rang chuyén dbi s6 da dong vai trd quan trong trong
viéc nang cao hiéu qua kinh doanh va tao nén tang cho su phat trién bén vimng cta

Cong ty TNHH Tuan Thanh Phat.
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2.4. Panh gia wu nhwoc diém ciia qua trinh chuyén doi sé tac dong dén hiéu

qua kinh doanh ctia Cong ty TNHH Tuan Thanh Phat

2.4.1. Uu diém

- Tang hi€u qua van hanh

Tu dong hoa va giam thoi gian xur 1y

Vi¢e &p dung cac hé théng TMS, WMS, phén mém ké toan — hoa don dién tir
gitip rat ngdn thoi gian 14p chimg tir, giam thao tac thu cong, ting tdc d6 xt Iy don
hang. Piéu nay giup thoi gian xtr Iy don hang nhanh hon, ty 1¢ giao hang dung han
duoc cai thién.

Han ché sai sot

D1t ligu duge nhap, luu trir va kiém tra trén hé théng lam giam 16i trung lap,
sai sot hoa don, chimg tir. Ty 18 sai s6t ching tir trude day chu yéu do xir Iy thu cong
thi hién nay giam déng ké.

Quy trinh rd rang — minh bach

Cac bd phan ké toan, nhan su, kho van, xuét nhap khau déu duoc chuan héa
quy trinh. Vi¢c theo ddi trang thai ching tir, hang hoa, chi phi dugc thyc hién theo
thoi gian thyc, giup Ban lanh dao ra quyét dinh nhanh va chuan xac hon.

- Nang cao hiéu qua tai chinh — kinh doanh

G1am chi phi van hanh

Chuyén d6i s6 giup cong ty tiét kiém chi phi nhan cong, chi phi vin phong
pham, chi phi luu trit hd so. Str dung phan mém TMS/WMS ciing t6i vu tai trong
xe, 10 trinh giao hang, tiét kiém chi phi xang dau.

Tang ning suat lao dong

Nhan vién ké toan, kho, van tai lam viéc nhanh hon, xtr 1y duoc khoi lugng
cong viéc 1on hon ma khong can ting nhan sy — nang cao nang suat lao dong.

Cai thién doanh thu va mé rong khach hang

Viéc tng dung CRM va nén tang marketing sé (Facebook, Zalo OA,
Website. ..) gitp cong ty tiép can nhiéu khach hang hon, quan 1y tot cham soc khach
hang, tir d6 ting ty 1é chuyén ddi va ting doanh thu dich vu.

- Nang cao chat lugng dich vu
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Thoi gian phan hdi yéu cau nhanh hon do dit liéu tap trung. Khach hang duoc
nhan thong bao trang thai don hang qua email/Zalo tang minh bach. Héa don, chiing
tir dugc gui dién tir, khach hang kiém tra nhanh, it sai s6t. Dich vu chinh xac hon,
giam khiéu nai. Tac dong truc tiép dén murc d6 hai long, ty 1& khach hang quay lai,
ttr 46 hd tro ting truéng doanh thu

- Tang kha nang canh tranh

Chuyén d6i s6 giup doanh nghiép trd nén chuyén nghiép hon trong mét d6i
tac, dac biét 1a cac doanh nghi€p FDI. Quy trinh van hanh tinh gon, ra gia nhanh,
minh bach gitip canh tranh tot hon trong nganh logistics. Tao loi thé so vdi cac doanh
nghiép logistics nho chua sd hoa. Gop phan ting thi phan va kha nang ky hop dong
16n.

2.4.2. Nhugc diém

- Han ché vé ha ting cong nghé va mac do tich hop

Hé¢ théng con roi rac: TMS — WMS — CRM — ké toan chua lién thong dir licu
hoan toan. Phai nhap lai dit liéu ¢ nhimg khau nhét dinh — mét thoi gian. D& phat
sinh sai 1éch sd liéu khi chuyén ddi giira hé thong. Chua tao duoc nén tang dir liéu
tong thé (Big Data) phuc vu phan tich.

Ha tﬁng CNTT chua déng bo: May tinh mdt s6 bd phan con cu hinh thép,
phan mém chay chadm. Mang ndi bo d6i ltic qua tai gid cao diém, anh hudng toc do
van hanh. Chua c6 giai phap luu trit ddm may théng nhat. Anh huong dén toc do xir
1y don hang, lam giam hiéu qua van hanh.

- Nhuoc diém lién quan dén con nguoi

Ning lyc s6 ciia nhan vién chua dong déu. Mot phan nhan vién tudi cao hodc
quen lam thu cong kho thich tng: Mat thoi gian training. Hay thao tac sai khi mai
lam quen. Gay tic nghén thong tin khi mot s6 bo phan xir Iy cham hon.

Thiéu doi ngii IT chuyén sau. Cong ty phu thudc nhiéu vao nha cung cip phan
mém. Khi xay ra 16i hé thong, thoi gian khac phuc cham gay gian doan quy trinh.
Kho chul dong phat trién tinh ning theo nhu cau doanh nghiép.

- Chi phi d4u tu — van hanh cao
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Chi phi phan mém, ban quyén, thiét bi, do tao... twong di 16n d6i v6i doanh
nghiép vira va nho. Giai doan dau chuyén dbi s6 1am ting chi phi ¢6 dinh. Hiéu qua
tai chinh chua thé hién ngay ma mat 612 thang dé thay su cai thién. Tac dong dén
dong tién va loi nhuin ngén han.

- Nguy co vé van hanh va bao mat

Chua c6 chinh sach sao luu dir liéu tiéu chuan. Chwa cé hé thong phan quyén
chit ché nguy co 16 thong tin. Nhan vién médi dé nham 14n, xo4 dit liéu hodc nhap
sai, anh hudng dén ké toan — bao cdo. Tac dong ti€u cuc dén d6 chinh xac dit liéu va

an toan hé thong.
2.5. Nhirng nguyén nhin anh huéng dén qua trinh chuyén doi so tai cong ty

2.5.1. Nguyén nhdn khach quan

- Moi truong kinh doanh va dac thu nganh logistics

Tinh phan ménh va da dang: Chudi cung tng logistics thuong rat phan manh
, lién quan dén nhiéu bén (nha cung cép, hang tau, hai quan, kho bai, van tai dudng
bd...) voi cac hé thong va tidu chuan cong nghé khac nhau. Viéc dong bd hoa dit liéu
va quy trinh gitta cac bén 1a cyc ky kho khan.

Han ché vé dit liéu thoi gian thuc (Real-time data): Nhiéu quy trinh van hanh
van dya vao gidy to hodc thii cong (vi du: boc dd, kiém dém tai cang/kho). Diéu nay
khién viéc thu thap dir lieu chét luwgng cao, tirc thoi dé phan tich vara quyét dinh gap
tré ngai.

Vén dau tu 16n va ty suat loi nhuan thap: Logistics 12 nganh thAm dung vén
(can dau tu vao phuong tién, kho bai). Chi phi du tu ban dau cho cac giai phap cong
nghé 16n (nhu ERP, WMS, ty dong hoa kho) co thé 1a ganh nang 16n, dac biét khi
bién loi nhuan cua nganh thuong khong cao.

Yéu cau vé an ninh va quy dinh: Dit liéu van chuyén va kho bai 14 thong tin
nhay cam, doi hoi cac tiéu chuan bao mat nghiém ngat va tuan thii cac quy dinh phap
Iy qudc té/khu vuc.

- Su canh tranh va thay d6i nhanh ciia cong nghé
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Ap luc canh tranh tir d6i thu: Cac cong ty logistics 16n (3PL toan cau) va cac
cong ty cong nghé méi ndi (cung cip nén tang sd hoa van tai, kho bii) dang lién tuc
ung dung cac cong nghé tién tién (Al 10T, Big Data). biéu nay tao ra ap luc budc
cong ty phai chuyén d6i s6 nhanh dé khong bi tut lai va mat thi phan.

Téc do 18i thoi cua cong nghé: Cong nghé méi ra doi va thay doi qua nhanh
chong. Viéc lya chon cong nghé va hé thong dé dau tu trd nén rui ro, vi giai phap
hém nay c6 thé 15i thoi trong vai ndm t6i, doi hoi phai lién tuc nang cip va thay thé
tén kém.

Khé khin trong viéc lwa chon nén tang: Cé vo sd giai phap tir Cloud
computing, Blockchain, cho dén cic phan mém chuyén biét. Viéc xac dinh cong
nghé phu hop nhat véi quy mo, ngudn luc va chién luge kinh doanh cta cong ty 1a
mot thach thic 16n.

- Chinh sach va ha ting céng nghé trong khu vuc

Thiéu d6ng bo trong quy dinh: Cac quy dinh vé chimg tir dién tir, chit ky s,
giao dich dién tr gilta cic co quan ban nganh (Hai quan, Thué) hoic giira cac qudc
gia chua hoan toan dong bd. Piéu nay can trd qua trinh s6 hoa toan dién.

Yéu cau bao cao/thii tuc phtrc tap: M6t s6 thi tuc hanh chinh van uu tién gidy
to hodc yéu cau cac dinh dang dir licu khong linh hoat, gay kho khan cho viée tich
hop hé thong s6 cla cong ty.

Ha tang Cong nghé va Vién thong:

Chét luong két ndi Internet: Mic du mang Internet da phé bién, nhung & mot
s6 khu vuc xa x0i (noi ¢o6 kho bai, diém giao nhén), chét lugng va do 6n dinh cua
mang c6 thé khong dam bao dé van hanh cac hé thong IoT, theo ddi GPS thdi gian
thuc hoac dién toan dam may.

An ninh mang qudc gia/khu vuc: Mic do bao vé va phan ung voi cac méi de
doa an ninh mang & cip d6 ha ting c6 thé anh hudng dén su tin twong cua cong ty

khi chuyén di liéu nhay cam 1én maéi truong sé (dam may).
2.5.2. Nguyén nhdn chu quan

- Nhéan thtrc va nang luc chuyén do6i s6 con han ché
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Nhén thirc chua dung: Lanh dao va nhin vién c6 thé xem chuyén doi s chi
1a viéc "mua phan mém" hodc dau tu vao cong nghé don thuin, ma khong hiéu rd
n6 1a mot qua trinh thay d6i toan dién vé md hinh kinh doanh, quy trinh va van hoa.

Thiéu tdm nhin chién lugc: Lanh dao cap cao khong c6 tdm nhin rd rang vé
viéc cong nghé s& giup cong ty dat dugc loi thé canh tranh nhu thé nao trong 3-5
nam t4i, ddn dén cac quyét dinh dau tu cong nghé bi chip va va khong dong bo.

Nang luc van hanh cong nghé yéu: Nhan vién, dac biét 1a nhan vién van hanh
lau nam, thiéu k¥ nang s6 dé str dung hiéu qua cac cong cu va hé thong méi.

- Thiéu nhan luc chuyén mén cong nghé thong tin

Khan hiém chuyén gia chuyén d6i sé: Cong ty kho tuyén dung duoc céc
chuyén gia c6 kinh nghiém vé kién trtc su giai phap, quan 1y du an chuyén d6i sd
(vi du: ERP, WMS), hodc cac nha khoa hoc dir liéu co thé ung dung Big Data vao
t61 uu hoa tuyén duong/kho bai.

Luong/dai ngd khong canh tranh: Ngudn nhén lyc chét lugng cao thudng co
murc lwong cao hon déng ké so vi mit bang chung ciia nganh logistics, khién cong
ty gap kho khan trong viéc thu hit va gitr chan nhan tai.

- Nguén vén dau tu cho cong nghé con han ché

Ul tién von cho hoat dong cdt 16i: Do dic thu nganh tham dung vén, cong ty
thuong wu tién dau tu von cho céc tai san vat Iy nhu phuong tién, kho bai, va chi
trich mot phan nho cho cong nghé, coi né 1a chi phi thay vi dau tu.

Thiéu kha ning huy dong von chuyén doi s6: Cong ty co thé gip kho khin
trong viéc chimg minh ty suat hoan von (ROI) ctia cac du an cong nghé 10n, khién
viéc thuyét phuc ban lanh dao hoac cac nha dau tu cép von tré nén kho khan.

Tam 1y "tiét kiém" ban dau: Nhiéu cong ty chon cac giai phap gia ré, thiéu
tinh nang hoic khong cé kha ning mé rong, dan dén phai dau tu lai hodc thay thé
trong twong lai gan, gay lang phi.

- Chua c6 chién lugc chuyén d6i s6 tong thé

Thiéu sy lién két giita chién lugc kinh doanh va cong nghé thong tin: Ké hoach
cong nghé bi tach ro1 khoi muc ti€u kinh doanh. Vi du: Muc ti€u 1a mé rong quéc té

nhung hé thong quén 1y lai khong hd trg da ngon ngir hay da tién té.
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Thue hién du an ¢6 14p (Siloed Projects): Chuyén d6i sé duoc trién khai timg
phan nho, riéng 1¢ (vi du: chi s hoa vén tai, bo qua kho bii) ma khong co sy tich
hop va chia sé dit liéu giita cac phong ban (kinh doanh, xut nhap khau, ké toan),
lam giam hiéu qua tong thé.

Thiéu 16 trinh (Roadmap) rd rang: Khong xac dinh rd thtr ty wu tién cho cac
du an, dan dén viée phan bd nguén luc khong hi€u qua va kéo dai thoi gian chuyén
doi sb.

- Kho khin trong Thay d6i Van hoa Doanh nghiép

Tam 1y ngai thay d6i/chéng dbi: Nhan vién quen v&i quy trinh cii bang gidy
td,Excel,thu cong thuong ngai hoc hoi va cd xu hudng choéng ddi ngdm khi phai
chuyén sang hé théng méi.

Van hoa trach nhiém ca nhan yéu: Dit liéu s6 doi hoi tinh minh bach va trach
nhiém cao hon. Néu vin héa doanh nghiép thiéu su hop tac va chia sé thong tin,

chuyén doi so s€ gap rao can.
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CHUONG 3: GIAI PHAP TANG CUONG HIEU QUA CHUYEN POI SO
TAI CONG TY TNHH TUAN THANH PHAT

3.1. Pinh huéng phat trién ciia cong ty trong thoi gian téi

Trong bdi canh nén kinh té s6 dang phat trién manh mg&, chuyén dbi sb tré
thanh xu hudng tat yéu ddi v6i cac doanh nghiép logistics tai Viét Nam. Ap lyc canh
tranh ngay cang 16n, yéu cu giao hang nhanh — an toan — minh bach, cling véi sy
thay d6i lién tuc cua thi truong khién cic doanh nghiép budc phai téi wu hoéa quy
trinh hoat dong, nang cao ning sut va kiém soat chi phi. Pbi vdi Cong ty TNHH
Tuan Thanh Phat — don vi hoat dong trong linh vuc van tai, kho bai va logistics.
Viéc gan két chuyén doi s6 vao hoat dong logistics khong chi 1a Iya chon ma con 1a
diéu kién quan trong dé phat trién bén viing trong dai han.

Trong nhitng nim gan day, cong ty di budc dau ap dung mét sd phan mém
trong quan 1y don hang, chimg tir va ké toan. Tuy nhién, mirc d6 s6 hoa chwra dong
bd, hé théng dir liéu phan tan va chua tan dung dugc stirc manh ctuia cong nghé dé tbi
wu cac hoat dong cbt 16i. Do d6, viéc xdy dung dinh hudng chién lugc phat trién hoat
dong logistics gan v&i chuyén ddi s 13 can thiét nham tao nén tang cho qua trinh
nang cao nang lyc canh tranh ctia doanh nghiép.

Pinh huéng tong quat cia Cong ty TNHH Tuan Thanh Phat 14 hién dai hoa
ha tang cong nghé va trang thiét bi van hanh. Chuan héa quy trinh va sd héa toan b
nghiép vu logistics. Xay dyng nén tang dit liéu tap trung phuc vu phén tich va du
bao Ty dong hoa cac quy trinh ¢t 16i nhu vén tai, quan 1y kho, chtng tir. Ti wu hoa
chudi cung tmg dich vu thong qua tich hop hé théng. Phat trién ngudn nhan luc dap
g yéu cau chuyén doi so.

3.1.1. Pinh huwéng phit trién hoat dpng logistics gin vdi chuyén doi so

- Pinh huéng phat trién ha tang cong nghé va hé thong phan mém

Hoan thién ha tang cong nghé thong tin. Ha ting CNTT hién 1a nén tang quan
trong cho chuyén doi s6 logistics. Cong ty can tap trung ning cip hé thong may chi,
thiét bi luu trit va bao mat, ting cuong toc d6 dudng truyén Internet & vin phong va

hién trudng, chuan hoa trang thiét bi di dong cho nhan vién (may quét ma vach, may
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tinh bang, dién thoai c¢6 tng dung quan 1y), tmg dung dién toan dam may (Cloud) dé
luu trir dit li¢u, bdo mat va xur 1y linh hoat. Viéc hoan thi¢n ha t?lng cong nghé sé
gitip cong ty san sang cho viéc trién khai cac phan mém chuyén sau trong logistics.

Tich hop cac hé théng thanh nén tang théng nhét. Dé tdi uu hoa hiéu qua van
hanh, cac hé théng phai dugc tich hop: TMS va WMS: tu dong két ndi xuit — nhap
kho va diéu xe. TMS va ké toan: tu dong cap nhat chi phi, héa don. WMS va CRM:
cip nhat trang thai ton kho cho khach hang. Viéc tich hop ndy giup giam sai sot,
tang toc do xtr Iy thong tin va nang cao chat luong ra quyét dinh.

- Binh huéng phat trién dit liéu va phan tich thong tin

Xay dyng hé thong dit liéu tap trung (Data Center). Cong ty can chuan héa di
ligu tir cac phong ban dir li€u van tai: hanh trinh, chi phi, thoi gian giao hang. Dt
liéu kho bii: ton kho, luu bai, lich st xuét — nhap. Dt liéu khach hang: tan sudt str
dung dich vu, doanh thu theo khach. Di liéu tai chinh: chi phi truc tiép, gian tiép,
lo1 nhuan theo tuyén. Dt li€u nhan sy: nang suat lam viéc, hiéu qua tai xé, nhan vién
kho.

Ung dung phan tich dir liéu vao quan tri diéu hanh. Phan tich dir liéu giup
cong ty dua ra quyét dinh nhanh va chinh xac hon nhu dy bao nhu cau vén tai theo
muia vu, phén tich chi phi theo tuyén dudng dé t6i wu 10 trinh, danh gia KPI timng tai
x¢é, toi uu hoa phan ca, du bao tdn kho, tdi wu khong gian kho bai, phan tich hanh vi
khach hang dé dé xuét dich vu phu hop.

- Binh huéng t6i uu hoa quy trinh va tu dong hoa logistics

Tbi wu hoa quy trinh van tai: Ty dong hoa 1ap ké hoach diéu xe. D& xuat tuyén
duong toi wu bang Al Theo ddi phuong tién qua GPS, giam xe chay rong. Tu dong
canh bao giao hang tré.

S6 héa quy trinh kho bai: Ty dong ghi nhan XUt — nhap béng thiét bi cam tay.
Quan 1y so d6 kho thong minh, t6i wu vi trfi luu trit. Ty dong lap phiéu giao hang va
phiéu nhap kho.Rit ngan thoi gian kiém ké tir vai ngay xudng vai gio.

Tu dong hoa nghiép vu chimg tir: Sir dung phan mém dé nhan — xt 1y — luu
trtr toan bd chimg tir. Gidm 70-90% sai s6t nhép li¢u thu cong. Dé)ng bo dir liu voi

cac phong ban.
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Nang cao trai nghi€ém khach hang: Cap nhat trang thai giao hang theo thoi
gian thuc. Ty dong gui thong bao qua Zalo/email.

Nho vay, cong ty nang cao muc do hai long ctia khach hang va tao duoc su
chuyén nghiép trong cung cap dich vu.

- Pinh huéng phat trién ngudn nhan lyc

Tang cudng dao tao chuyén d6i s6: Pao tao nhan vién sir dung TMS, WMS,
CRM. Pio tao nhén thic vé chuyén doi s6. Pao tao ki ning phan tich dir liéu.

B sung nhan su cong nghé: Tuyén k¥ su IT phu trach quan 1y hé thdng. Thanh
1ap bo phan “Digital Team”

Xay dung van hoa doanh nghiép s6: Khuyén khich nhan vién dé xuat giai
phap méi. Banh gia nhan sy dya trén KPI s6 hoa. Tao moi truong lam viéc hop tac,

minh bach, linh hoat.

3.1.2. Muc tiéu dén niam 2030

- Pinh huéng chung dén nim 2030

Pén nam 2030, Cong ty TNHH Tuan Thanh Phat hudng téi tré thanh doanh
nghiép logistics quy mo trung binh, van hanh theo mé hinh logistics s, trong d6 di
liéu 1a nén tang, quy trinh dugc chuan héa — tu dong hoa, va cong nghé dong vai tro
quyét dinh trong nang cao nang suat, kiém soat chi phi va tdi vu trai nghiém khach
hang.

Chuyén d6i tir md hinh van hanh truyén thong sang van hanh sé ¢ hau hét cac
khau: quan 1y don hang, kho bai, phuong tién van tai, ké toan — tai chinh, cham soc
khach hang, quan trj nhan sy. Tang ti trong doanh thu dén tir dich vu logistics tich
hop, khong chi van tai don 1é. Phat trién nang luc canh tranh bang cong nghé, thay
vi canh tranh chu yéu bang gia. Lién thong dir liéu véi khach hang — ddi tac — co
quan hai quan, tao chudi cung ng minh bach va thoi gian xir Iy nhanh hon. Hoan
thién ha tang cong nghé va chuyén doi toan dién quy trinh sb

Cong ty dat muc tiéu dén nam 2030: 100% quy trinh nghiép vu chinh duoc sd
héa (quan Iy don hang, diéu xe, kho bai, chtng tir, ké toan, nhan su). 90% ching tir

— hd so dugce xtr Iy dién tu, gidm tdi da thao tac viét tay, ky truc tiép. TAt ca bd phan
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véan hanh trén mot hé thdng quan tri chung (ERP hodc phan mém tich hop logistics).
Muc tiéu nay giup giam sai sot van hanh, tang toc d6 xir Iy va giam chi phi nhan luc.

Trang bi IoT, GPS, cam bién nhién liéu, cam bién tai trong cho 100% phuong
tién van tai. T6i wu hoa hanh trinh van tai bang cong nghé Al (udc tinh giam 12—
18% chi phi nhién liéu). Giam 20-25% thoi gian diéu phdi xe nhd ap dung phan
mém TMS chuyén dung. Ung dung AI du bao nhu ciu van tai — mua vy dé giam rui
ro thiéu/ thira phuong tién. Muc tiéu ndy gin véi yéu cau thi truong logistics canh
tranh, doi hoi van chuyén nhanh, minh bach va tbi wu chi phi.

Cong ty dit muc tiéu 100% kho bii st dung phan mém WMS (Warehouse
Management System). Ung dung ma QR, RFID dé nhén dién hang héa, dinh vi pallet
trong kho. Giam 30-40% thoi gian kiém dém, giam dang ké sai 1éch ton kho. Ung
dung camera Al dé: giam sat kho béi, canh bao bat thuong, kiém soat an ninh hang
hoa.

80% nhan sy dugc dao tao dinh ky vé ky nang $0, phﬁn mém quan ly va ting
dung cong nghé. Téi thiéu 20% nhan sy chuyén trach vé CNTT — phan tich di liéu.
X4y dung van hoa doanh nghiép sé: minh bach — chuan hoa — dit liéu 1a trong tim

100% giao dich, thanh toan, hoa don van tai sb6 hoa. Giam 15-20% chi phi
van hanh nho ty dong hoa. Ung dung ké toan sb, d6i soat tu dong, giam sai l¢ch ndi
bo.

Pén nam 2030, Tuan Thanh Phat hudéng dén: Hoat dong dua trén dir licu — tu
dong hoa — phan tich thong minh. Cung cap dich vu nhanh — chinh xac — minh bach
— t6i wu chi phi. Tro thanh mot trong nhimg don vi logistics quy mo vira uy tin tai
TP.HCM va khu vyc. Xay dung hé sinh thai logistics s6 két ndi khach hang — nha

cung cip — co quan hai quan — kho bii — van tai trén nén tang cong nghé.
3.2. Giai phap ting cwong hiéu qua chuyén ddi so
3.2.1. Gidi phap cong nghé

- Co s¢ thuc hién giai phap

Thuc tién hoat dong tai Cong ty TNHH Tuan Thanh Phat cho théy, mac du

doanh nghiép da budc dau ap dung cong nghé thong tin vao quan 1y vén tai, kho bai
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va ké toan, tuy nhién mutc do chuyén dbi s6 van con han ché. Cac hé théng phan
mém dang dugc str dung chu yéu hoat dong ddc 1ap, chua co su két ndi va chia sé
dir liéu déng bd gitra cac bg phan. Diéu nay dan dén tinh trang: Thong tin don hang,
van tai, kho bai va ké toan chua duoc cap nhat theo thoi gian thuec. Nhiéu khau van
phu thudc vao xu 1y thu cong, tiém an rui ro sai sot chimg tir va cham tré tién do.
Cong tac tong hop béo cao quan tri con mat nhiéu thoi gian, chua hd tro tét cho viée
ra quyét dinh kinh doanh.

Trong bdi canh canh tranh ngay cang gay gat cua nganh logistics, viéc nang
cap va tich hop hé thong phan mém quan 1y logistics tong thé 1a yéu cau cap thiét
nham nang cao hi¢u qua van hanh, tdi wu chi phi va cai thién nang luc canh tranh
cua doanh nghiép.

- No1 dung giai phap

Nang cdp hé théng quan 1y van tai (TMS): Chuan héa quy trinh tiép nhén,
phan cong va theo doi don hang vén tai. Tu dong 1ap ké hoach tuyén duong, phan
bo phuong tién phit hop voéi ting loai hang hoa. Theo di trang thai van chuyén theo
tho1 gian thuce, cap nhat tién do giao hang. Ty dong tinh todn chi phi van tai, doanh
thu theo ting chuyén, ting khach hang. Giai phap gitip giam phy thudc vao kinh
nghiém ca nhan, nang cao tinh minh bach va khé nang kiém soat hoat dong van tai.

Nang cap hé thdng quan 1y kho bai (WMS): Ung dung mé vach/QR code trong
quan 1y nhap — xuat — ton kho. Tu dong cdp nhat sé luong hang hoa, vi tri luu trix
trong kho. Han ché that thoat, nham 1an hang hoa va sai sot trong kiém ké. Rt ngan
thoi gian xtr Iy mdi don hang kho bii. Qua d6 nang cao nang suat lao dong va chat
lugng dich vu kho van.

Tich hop h¢ théng ERP — K& toan: Lién thong dir liéu gitra van tai, kho bai va
ké toan. Tu dong ghi nhan doanh thu, chi phi, cong no phat sinh tir mdi don hang.
Han ché nhap liéu trung lip, giam sai sot trong hach toan. Cung cap bao cdo tai chinh
va bao cdo chi phi theo thoi gian thuc. Giai phap gop phan nang cao d6 chinh xéac
va kip thoi ctia thong tin tai chinh.

Tich hop hé théng quan Iy quan hé khach hang (CRM): Luu trit tip trung

thong tin khach hang, hop dong, lich st giao dich. Theo ddi nhu cau va tan suét sir
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dung dich vu cua tung khach hang. HO tro cham soc khach hang, xu 1y khiéu nai
nhanh chong. Tang ty 1¢ khach hang quay lai va mo rong tép khach hang mo.

Xay dung hé thong bao cdo va phan tich dir liéu s6 hoa. Thiét lap dashboard
theo doi cac chi ti€u hi¢u qua kinh doanh nhu: Thot gian xr Iy don hang, ty 1€ giao
hang dang han, doanh thu theo loai hinh dich vy, 191 nhuén theo khach hang HO trg

ban lanh dao ra quyét dinh nhanh chéng va chinh xac.

- Lot ich cua giai phap
Bang 3.1.Chi phi diu tw cho giai phap (wéc tinh)
Khoan muc Chi phi (tri¢u dong)
Nang cap & ban quyén TMS 120
Nang cap WMS 80
Tich hgp ERP — CRM 60
Pao tao nhan su, chuyén doi dir lieu 40
Tong chi phi dau tu 300

Loi ich vé hiéu qua van hanh: Thoi gian xtr Iy don hang giam 20-30%. Ty 18
giao hang ding han tang tir khoang 90% 1€n 96-97%. Ty 1€ sai s6t ching tir giam
40-50%. Nang suat lao dong ctia nhan vién tang 15-20%.

Loi ich vé doanh thu: Nho cai thién chat lwong dich vu va kha ning xur 1y don
hang s6 lwong don hang ting 10—15%/nam. Véi doanh thu hién tai khoang 9-10 ty
d6ng/nam, doanh thu ting thém 1,0 — 1,5 ty dong/nam.

Loi ich vé chi phi va lo1 nhuan: Chi phi van hanh gidm 5-7% doanh thu nho
giam nhan cong nhap liéu, ti uu diéu phdi phuong tién, giam chi phi sai sot, phat
sinh, gia tri chi phi tiét kiém wde tinh 400 — 600 triéu déng/ném.

Loi nhuan tang thém sau khi 4p dung giai phap =~ 600 — 900 triéu dong/nim.
Thoi gian hoan vén khoang 6-12 thang, cho thay tinh kha thi cao ctia giai phép.

- Panh gia chung: Giai phap cong nghé dé xuat khong chi giup Cong ty TNHH
Tuan Thanh Phat nang cao hiéu qua kinh doanh trong ngan han ma con tao nén tang
dir liéu sb vitng chic cho su phat trién dai han. Viéc dau tu nang cap va tich hop hé
thong phan mém quan 1y logistics 14 giai phap can thiét, phu hop véi diéu kién thyc

té va dinh hudng chuyén doi s ctia doanh nghiép.
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3.2.2. Gidi phdp vé nhan luc

- Co s6 thuc hién giai phap

Cong ty TNHH Tuan Thanh Phat d3 trién khai mot s6 hé théng phan mém
phuc vu quan 1y van tai, kho bai va ké toan. Tuy nhién, hiéu qua mang lai chua tuong
xtng v6i chi phi dau tu, nguyén nhan chil yéu xuat phat tir yéu t6 ngudn nhén lyc.

Cu thé, mot bd phan nhan vién chua st dung thanh thao cac phﬁn mém TMS,
WMS, ERP; k¥ nang khai thac dir liéu va lap bao cao quan tri con han ché. biéu nay
dan dén tinh trang quy trinh s hoa chua duoc van hanh déng bo, nhiéu khau van
phai xir Iy thii cong, 1am giam nang suét lao dong va hiéu qua kinh doanh. Do do,
viéc xay dung giai phap phat trién ngudn nhan luc gan chit voi chuyén d6i s6 1a yéu
cau cap thiét va phu hop vdi dinh hudng phat trién ciia cong ty.

- Noi dung giai phap

Pao tao chuyén sau k¥ ning s6 cho nhan vién hién hitu. T chirc cac khoa dao
tao tap trung vao st dung thanh thao TMS, WMS, ERP, CRM theo ding quy trinh
chuan. K¥ ning xt 1y chtng tir logistics trén méi trudng sb. Khai thac dit lidu dé 1ap
bao c4o doanh thu, chi phi, hiéu qua don hang.

Dao tao theo hinh thirc dao tao ndi bd theo tirng bd phan. Két hop dao tao truc
tiép tur nha cung cép ph?m mém. Muc tiéu 1a ty 1¢ nhan vién st dung thanh thao hé
théng s6 dat >95%. Thoi gian xir Iy don hang giam tdi thiéu 20%.

Tuyén dung va b tri nhan su chuyén trach chuyén doi s6. Tuyén méi 01-02
nhan su phu trach cong nghé thong tin va chuyén doi sd (tiy theo toc d6 md rong).
Nhi¢m vu: quan tri, van hanh va nang cép hé théng phﬁn mém, hd trg ky thuat cho
cac bd phan nghi¢p vu, phan tich dir licu vé doanh thu, chi phi, nang suat lao dong.
Muc ti€u: giam phu thudc vao dich vu cong nghé thué ngoai, nang cao hiéu qua khai
thac cac khoan dau tu cong nghé hién co.

Hoan thién co ché danh gia, dai ngd gan v6i hiéu qua va chuyén d6i sb. Xay
dung hé thong KPI gan véi: Ning suat lao dong (sé don/nguoi/thang), ty 1& giao
hang dung han, ty 1é sai sot chung tir, mirc d6 str dung phan mém quan 1y. Ap dung
co ché thuong — phat minh bach nham khuyén khich ngudi lao dong chii dong tng

dung cong nghé va cai tién quy trinh lam viéc.
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- Lot ich cua giai phap

Loi ich vé hiéu qua van hanh. Sau khi trién khai giai phap ngudn nhén luc:
nang suét lao dong ting 18-25% ,thoi gian xir Iy don hang giam 20-25%, ty 18 sai
sot chimg tir giam 40—-50%. Kha nang khai thac phan mém duoc ti wu, giam ling
phi dau tu cong nghé. Nho nang cao nang lyc xt Iy don hang va chat luong dich vu
s6 luong don hang ting 8—12%/nam.

Loi ich vé chi phi va lgi nhuan. Giam chi phi do sai sot nghiép vu, chim tré,
xtr 1y lai ching tir. Giam thué ngoai dich vu hd trg cong nghé thong tin. Chi phi tiét

ki€m wdc tinh: 300 — 400 triéu déng/ném.

3.2.3. Gidi phép vé quin tri

Trong bbi canh doanh nghiép logistics dimg trude ap luc canh tranh ngay cang
16n, nang lyc quan tri giit vai tro try cot trong viéc dinh hudng, trién khai va duy tri
hiéu qua chuyén d6i sb. Cac giai phap quan tri khong chi gitp doanh nghiép van
hanh hé théng cong nghé mot cach hiéu qua, ma con bao dam tinh minh bach, an
toan va bén viing cua toan bo hoat dong. Viéc thuc hién dong bo cac giai phap quan
tr1 dugce ky vong tao tac dong tich cuc dén cac chi tiéu danh gid hi€u qua kinh doanh
nhu: toc do xur 1y nghiép vu, chi phi quan 1y, nang suat lao dong, doanh thu, loi nhuan
va muc do hai long cua khach hang.

- Xay dung chién lugc chuyén d6i sb tong thé va dai han

Doanh nghiép can xdy dung mét chién luoc chuyén doi s6 tong thé véi tim
nhin dai han, phtl hop voi dic thu nganh logistics va dinh huéng phat trién cua cong
ty. Chién lugc can bao gém: Xéac dinh myc tiéu chuyén doi s theo timg giai doan
(ngén han — trung han — dai han). Xay dung 1§ trinh trién khai cho tung b phan: van
tai, kho bai, ching ttr, kinh doanh, ké toan, nhan sy. Xac dinh danh muc dy 4n vu
tién (ing dung TMS, sb hoa chung tu, tich hop dir liéu, ty dong hoa quy trinh...).
B tri ngan sach, ngudn luc va tiéu chi do ludng (KPI). Thiét 1ap co ché giam sat,
danh gia dinh ky.

Nhiing diéu nay da giup cong ty tang 20-30% hiéu qua phdi hop phong ban,
do ¢ dinh hudng thdng nhét va rd rang. Giam 10—15% chi phi dau tu tring 1ap, nho
x4c dinh ding trong tdm cac du 4n s hoa. Tang toc do trién khai dy 4n 30-50%,
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qua do giup doanh nghi€p sém khai thac hiéu qua cong nghé. Gidm rui ro gian doan
hoat dong 20-30%, nho dinh hudng quan tri nhét quan.

Nhin chung, chién luoc 1 rang giup t6i wu hoa sir dung ngudn luc, nang cao
hi¢u qua quan 1y va tao su on dinh trong van hanh, tir d6 cai thién loi nhuén tir 5—
8%.

- Chuén héa quy trinh nghiép vu va xay dung mé hinh van hanh s

MOt trong nhitng rao can 16n ciia chuyén di sé trong doanh nghiép logistics
1a sy thiéu thong nhat gitta cac quy trinh va viéc phu thudc qua nhiéu vao kinh
nghiém c4 nhan. Do d6, can tién hanh: Ra soat toan bo quy trinh nghiép vu hién hanh
& cac bo phan. Chuan hoéa quy trinh theo moé hinh van hanh so (Digital Operation
Model). Loai bo cac budc trung gian, giam thu tuc gidy to, 4p dung quy trinh dién
ttr. Xay dung quy trinh xr Iy chudn cho cac nghiép vu chinh: van tai, khai béo hai
quan, chirng tur, thanh toan, quan 1y kho.

Tac dong dén chi tiéu hiéu qua kinh doanh: Giam 40—-60% thoi gian xu 1y cac
nghiép vu, dic biét trong chung tir va van tai. Giam 30-50% 16i phat sinh, nhd quy
trinh théng nhat va c6 kiém soat. Tang 25-35% ning suat lao dong, khi cac budc
thira dugc cat giam. Giam 8—12% chi phi quan 1y, nho giam khoi lugng cong viée
thu cong.

Cac tac dong nay giup cai thién hiéu qua kinh doanh tong thé, dic biét trong
viéc nang cao dich vy khach hang va giam thoi gian luan chuyén hang hoa.

3.2.4. Gidi phdp marketing sé

- Tdi wu dich vu cham soc khach hang dya trén cong nghé sb

Xay dung cong cham soc khach hang (Customer Service Portal) dé khach
hang tra ctru: van don, phi dich vy, lich str giao dich, yéu cau hd trg. Str dung chatbot
Al dé tra 1o tu dong cac cau hoi co ban vé van tai, lich xe, thu tuc hai quan. Tich
hop hotline — email — website — Zalo — CRM thanh hé thdng cham soc khach hang
da kénh (Omni-channel). Thu thap phan hoi khach hang theo thoi gian thuc, phan
tich dir liéu dé cai thién dich vu. Ty dong hoa giri thong bao bat thudng vé hang hoa

(delay, thiéu chimg tir, thay dbi lich trinh).
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Thoi gian phan hoi khiéu nai giam 40—-50%. Ty 18 khiéu nai duoc giai quyét
ngay l1an dau ting tir 65% 1én 85-90%. Ty 1¢ mat khach hang giam 10—15%. Chi phi
cham soc khach hang giam 15-20% véi chatbot + tu dong hoa. SO luong khach hang
quay lai str dung dich vu ting 20-30%. Doanh thu tir khach hang hién hitu c6 thé
tang 10—15% nho tang trai nghiém hai long.

3.3. Kién nghi ddi véi Nha nwéc va cac co quan quan ly

- Hd tro vbn va cac goi tai chinh danh riéng cho doanh nghiép logistics quy
mo nho

Hién nay, Tudn Thanh Phat han ché dau tu vao cac giai phap 16n nhu: hé
théng TMS chuyén nghiép, WMS tich hop cam bién, phan mém ERP, nén tang phan
tich dit liéu, hodc cac thiét bi tr dong hoa. Nguyén nhan chu yéu 1a do chi phi dau
tu ban dau cao va dong tién hoat dong ctia doanh nghiép khong on dinh.

Vi vy, Nha nudc c6 thé: Xy dung cac goi tin dung vu dai voi 1ai sudt thap
va thoi gian vay dai danh riéng cho doanh nghiép logistics khi dau tu hé thong TMS,
WMS, ERP hoic nang cip ha ting CNTT. Thu tuc vay don gian hon, phil hop doanh
nghiép nho nhu Tuin Thanh Phat von khong c6 nhiéu tai san dam bao. Hd tro quy
d61 méi sang tao c6 thé cung cap goi tai tro 30-50% chi phi cho cac dy an thi diém
chuyén d6i s6 & doanh nghiép c6 quy méd nho.

Pic biét phi hop véi Tuan Thanh Phat khi doanh nghiép mudn thir nghiém
phan mém dinh vi, IoT giam sat hang hoa hodc phan mém quéan 1y don hang lién
thong nhung chua da vén. Giam thué thu nhap doanh nghiép cho phan chi phi dau
tu thiét bi, phén mém phuc vu s6 hoa. Diéu nay giup Tuan Thanh Phat manh dan tai
dau tu ma khong lo ap luc chi phi ngan han.

- Hd tro dao tao nhan luc sb phu hop véi trinh d§ thuc té ctia Tuan Thanh Phat

Doanh nghiép hién c6 doi ngil nhan sy tré, tuy nhién thiéu k¥ nang sir dung
hé thdng sb, dic biét 1a phan tich dit liéu, van hanh TMS/WMS, bao mat thong tin,
str dung phan mém tich hop. B phan chimg tir va van tai ciing chwa hiéu sau vé cac
quy trinh sb hoa toan dién.

Nha nuée va cac co quan chuyén mon can: T chire khoa dao tao chuyén sau
cho doanh nghiép logistics nho vé Al trong xir 1y ching tir, ing dung Big Data cho
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t6i wru tuyén duong. Str dung phan mém quan 1y van tai, quan Iy don hang, sé hoa
ching tir. An ninh mang va bao vé dir liéu trong mo6 hinh doanh nghi€p nho.

- Tang cuong tu van, huéng dan trién khai chuyén doi s6 cho doanh nghiép

Tuan Thanh Phat gap kho khan trong vi¢c l1ap chién lugc s hoa, chon giai
phap cong nghé phu hop, va danh gia hiéu qua dau tu, dan dén nguy co dau tu phan
tan. Thanh 14p trung tdm tu van chuyén d6i sb logistic. H3 trg doanh nghiép danh
gia muc do san sang theo tirng bd phan: kinh doanh, ching ttr, hién trudng, ké toan.
Tu vén 19 trinh s6 hoa pht hop véi quy mé cta Tuan Thanh Phét, tranh dau tu dan
trai.

Xay dung bo tiéu chuan huéng dan trién khai Bo tiéu chuan vé quan 1y di
lidu, chuan API két ndi giira doanh nghiép — cang — hai quan — hing tau. Giap Tuan
Thanh Phat dé dang lua chon phan mém c6 kha nang két ndi thay vi trién khai céc
hé théng roi rac.

Gidi thiéu cac nha cung cap giai phap uy tin. Han ché tinh trang doanh nghiép
nhé bi tu van sai hodc lua chon phan mém khong phu hop.

- Hoan thién co ché phap 1y va ha tang s phuc vu hoat dong logistics

Trong thyc té, Tuan Thanh Phat thudng gip kho khan khi xu 1y chung tir dién
tir, khai bao hai quan, két ndi dir liéu vé6i khach hang, hang tau, kho bai do thiéu
chuan hoa dit liéu va ha ting két ndi dong bo.

Chuén hoa va mé rong két néi dir liéu hai quan — doanh nghiép. M& rong hé
thdng mot cira qudc gia, mot cira ASEAN. Tich hop sau hon giita hai quan — doanh
nghiép — cang bién — kho bai dé rut ngan thoi gian xir 1y ching ti.

Pay manh s6 héa thii tuc hanh chinh. Giam yéu cau ndp song song ho so dién
tir va gidy. Gitip Tuan Thanh Phat tiét kiém thoi gian va chi phi nhan sy phong chtng
tur.

Phat trién ha ting mang va trung tdm dit liéu logistics. Tang tdc d6 Internet
tai cac khu vuc cang, ICD, khu cong nghi¢p — noi doanh nghiép thuong xuyén tac
nghi¢p. Dam bao hé théng quan 1y van tai va dinh vi hoat dong 6n dinh 24/7.

-Hoan thién khung phap 1y vé giao dich dién ttr trong logistics

67



Ban hanh quy dinh théng nhat vé hoa don dién ti logistics, van don dién tir
(e-BL), phiéu giao nhan dién tir, ching tir kho bi dién tur, giup doanh nghiép nhu
Tuan Thanh Phat giam phu thudc vao chimg tir gidy. Tao chuan dir liéu (data
standard) gitip doanh nghiép, cang, hai quan va hing tau dé dang két ndi.

Pon gian hoa thu tuc phap 1y khi ap dung chiing tir di¢n t. Giam tinh trang
yéu cau song song hd so dién tir va hd so gidy, dang 1a rao can 16n d6i véi Tuan
Thanh Phat khi xtr 1y khai bao hai quan. M& rong ap dung chit ky sd, con dau sb, va
xac thyc dién tir trong toan by qua trinh giao hang — nhan hang.

Xay dyng co ché chia sé dir liéu lién thong. Quy dinh rd trach nhiém va quyén
truy cap dir li€u gitra doanh nghiép — cang — hang tau — kho bai — co quan hai quan.

Gitip Tuan Thanh Phét rat ngan thoi gian kiém tra thong tin, tra ciru container,
xtr 1y chimg ttr ma khong phai lién h¢ thu cong.

- Phat trién ha ting s6 nganh logistics dong bd

Nang cap ha tang vién thong tai cang, ICD va khu cong nghiép. Pam bao toc
d6 Internet 6n dinh cho cac hé théng TMS, GPS, phén mém hai quan dién ttr.

Hién nay nhan vién hién truong cua Tuén Thanh Phat gip tinh trang mat két
ndi, cham cap nhat dir liéu, dan dén cham xur 1y giao nhan.

Xay dung trung tam ditr liéu logistics qudc gia. Luu trir, chia s¢ dir liéu
container, thong tin van tai, manifest, hoa don va chung tir dién tur. Tao diéu kién
cho doanh nghiép nho nhu Tuin Thanh Phat truy cdp dir liéu minh bach, giam sai
sot ching tr.

Phét trién nén tang trao ddi dir lidu logistics (Logistics Data Exchange
Platform). Cho phép doanh nghiép két ndi voi cang, kho bai, dai 1y hai quan, hing
tau thong qua APIL. Giup Tuén Thanh Phat tranh trién khai nhiéu phin mém roi rac,
tiét kiém chi phi dau tu, nang cao d6 chinh xac va toc do xur Iy don hang.

- Xay dung hé sinh thai giao dich sb trong logistics

Mo rong Co ché mét ctra qudc gia (NSW) va mot cira ASEAN. Két ndi dong
bd voi cac hé thdng quan 1y van tai, quan 1y kho bai cua doanh nghiép. Giam thoi
gian khai bao, han ché phai nop bd sung ching tir nhu hién nay Tuan Thanh Phat
thuong gap.
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Phat trién cong giao dich dién tir dung chung cho doanh nghiép logistics nh.
H6 tro thuc hién cac giao dich nhu dit booking, theo ddi container, thanh toan, x4c
nhéan giao hang—all online. Phu hgp v&i Tuan Thanh Phat vi doanh nghiép dang
thiéu nén tang két ndi truc tiép véi nhidu dbi tac cung luc.

Thuc day cac giai phap truy xuat ngudn goc s6: ma QR container, RFID, IoT
két ndi thoi gian thyc gitip doanh nghiép theo ddi hang héa nhanh hon. Khic phuc
tinh trang nhan vién phai goi di¢n hoac nhén tin gifra cadc bd phan nhu hién nay.

- Tang cuong an toan thong tin va bao mat trong giao dich dién tir

Ban hanh huéng dan va tiéu chuan an ninh mang riéng cho logistics. Chong
gian lan chung tir, ngdn chdn truy cap trai phép vao dir liéu 16 hang. Tuan Thanh
Phat hién chua c6 hé théng bao mat chuyén nghiép, nén rit can khung chuan dé trién
khai.

Xay dung hé théng xac thuc da 16p. Ap dung chir ky s6 nang cao, xac thuc
hai 16p cho giao dich gitra doanh nghiép — hai quan — hang tau.

Hinh thanh co ché chia sé canh béo rii ro an ninh mang. GitGp doanh nghiép

nho kip thoi phong ngtra tAn cong mang, ma doc, danh cép dtr licu.
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KET LUAN
Trong bdi canh Cach mang cong nghiép 1an thr tuw va xu huéng sd hoa dién
ra manh mé& trén pham vi toan cau, chuyén d6i s6 da trd thanh yéu cau tat yéu doi
v6i cac doanh nghiép logistics nhdm nang cao hiéu qua hoat dong san xuat — kinh
doanh, ting cuong ning luc canh tranh va phat trién bén viing. Thong qua viéc
nghién ctru co s& 1y luan va phan tich thyc tién tai Cong ty TNHH Tuén Thanh Phat,

khoéa luan d3 dat duoc mot sd két qua va két luan chu yéu nhu sau:

Thir nhat, vé& mit 1y luan, khoa luan dd hé thong hoa va 1am 1 cac khai niém,
dic diém, noi dung chi yéu cta chuyén doi sé trong doanh nghiép logistics, dong
tho1 phan tich tac dong cua chuyén ddi s6 dén hoat dong san xut — van hanh, kinh
doanh — marketing va quan tri — ra quyét dinh. Két qua nghién ctru cho thay, chuyén
d6i s6 khong chi don thuan 1a ing dung cong nghé thong tin ma la mot qué trinh
thay ddi toan dién vé tu duy quan tri, quy trinh vin hanh va phuong thirc tao ra gia
tri, trong d6 dir liéu déng vai trd trung tdm va con ngudi 1a yéu t6 quyét dinh su

thanh cong.

Thur hai, thong qua phéan tich thyc trang tai Cong ty TNHH Tuan Thanh Phat,
khoa luan chi ra rang doanh nghiép da budc dau trién khai chuyén d6i s6 ¢ nhiéu
khau quan trong nhu ké toan — tai chinh, xuat nhap khau, quan 1y van tai, kho bai va
chiam soc khach hang thong qua cac phan mém quan 1y va hé thdng s hoa dir liéu.
Qua trinh nay d3 mang lai nhitng két qua tich cuc nhu cai thién toc do xur 1y don
hang, gidm sai sot ching tur, ndng cao ty 1¢ giao hang dung han, tang doanh thu va
cai thién chat luong dich vu khach hang. Tuy nhién, qua trinh chuyén doi sb tai cong
ty van con ton tai mot sé han ché, dic biét 1a mirc db tich hop hé théng chua cao,
nang luc s6 cua mot bo phan nhan su con han ché va nguén luc tai chinh danh cho
dau tu cong ngh¢ con chua that su ddi dao.

Thit ba, trén co s danh gia wu diém, han ché va nguyén nhan anh hudong dén
qua trinh chuyén doi sb, khoa luan da dé xuat hé théng giai phap nham ting cudng
hiéu qua chuyén dbi s6 tai Cong ty TNHH Tuan Thanh Phat trong thoi gian toi. Cac
giai phap tap trung vao ba nhom chinh: giai phap cong nghé (nng cap va tich hop
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cac hé thé)ng ERP, TMS, WMS, CRM), gidi phap vé nhan lyc (dao tao, nang cao
nang luc sb va xay dung d6i ngii chuyén trach) va giai phap vé quan trj (d6i moi tu
duy lanh dao, quan tri dir liu va quan tri thay déi). Déng thot, khoa luan ciling dua
ra mot s6 kién nghi déi v6i Nha nude va cac co quan quan 1y nham hoan thién chinh

sach hd tro doanh nghiép logistics trong tién trinh chuyén doi sé.

Nhin chung, két qua nghién ctru khang dinh rang chuyén dbi sb co tac dong
tich cyc va rd rét dén hiéu qua san xuat — kinh doanh ctia doanh nghiép logistics,
trong d6 c6 Cong ty TNHH Tudn Thanh Phat. Viéc trién khai chuyén doi s mot
cach dong bo, c¢6 16 trinh va phu hop voi diéu kién thuc té ctia doanh nghiép s& gop
phan nang cao hiéu qua van hanh, tdi uu chi phi, cai thién trai nghiém khach hang

va tao nén tang virng chac cho sy phat trién bén viing trong dai han.
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