BO GIAO DUC VA PAO TAO
TRUONG PAI HOC QUAN LY VA CONG NGHE HAI PHONG

W

KHOA LUAN TOT NGHIEP

NGANH: QUAN TRI KINH DOANH
CHUYEN NGANH: QUAN TRI DOANH NGHIEP

Sinh vién: Poan Thu Hing

HAI PHONG - 2025




BO GIAO DUC VA PAO TAO
TRUONG PAI HOC QUAN LY VA CONG NGHE HAI PHONG

GIAI PHAP NANG CAO HIEU QUA SU DUNG NHAN
LUC TAI CONG TY CO PHAN XAY DUNG - THUONG
MAI BACH PANG 8

KHOA LUAN TOT NGHIEP PAI HQC HE CHINH QUY
NGANH: QUAN TRI KINH DOANH
CHUYEN NGANH: QUAN TRI DOANH NGHIEP

Sinh vién: Poan Thu Hang

Giang vién huéng din: Th.s Cao Thi Thu

HAI PHONG - 2025




BO GIAO DUC VA PAO TAO
TRUONG PH QUAN LY VA CONG NGHE HAI PHONG

NHIEM VU PE TAI TOT NGHIEP

Sinh vién: Poan Thu Hang Ma SV: 2212402025

Lop: QT2601N

Nganh: Quan tri kinh doanh

Tén dé tai: Giai phap nang cao hiéu qua sir dung nhan luc tai Cong ty Co6 phan Xay

dung — Thuong mai Bach Pang 8



NHIEM VU PE TAI
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nghiép

% Nghién ctlru, tim hiéu cac van dé li luan vé st dung nhan luc

% Thuyc trang str dung nhén luc tai Cong ty C6 phan Xay dung — Thuong mai
Bach Ding 8

% Giai phap nang cao hiéu qua str dung nhan luc cia Cong ty C6 phan Xay
dung — Thuong mai Bach Pang 8

2. Cac tai liéu, so liéu can thiét

% Cac gido trinh, sach chuyén khao, bai bao cdo, khoa luan lién quan dén
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giai doan nghién ctru tir nam 2022 — 2024, bao gom s lugng va co ciu lao dong,
trinh d6 chuyén mén, niang suat lao dong, thu nhap va chi phi lao dong, dong thoi
két hop s6 liéu khao sat tir can bd quan 1y va nguoi lao dong. Cac s6 lidu dugc tong
hop, phan tich bang phuong phéap théng ké, so sanh nham 1am co s& dé xuét cac giai
phap nang cao hi¢u qua sir dung nhan lyc tai doanh nghiép.

3. Pia diém thuc tip tot nghiép

Cong ty C6 phan Xay dung — Thuong mai Bach Pang 8



CAN BO HUONG DAN PE TAI TOT NGHIEP
Ho va tén: Cao Thi Thu
Hoc ham, hoc vi: Thac sy
Co quan cong tac: Truong Pai hoc Quan 1y va Cong ngh¢ Hai Phong
Néi dung hwéng din: Giai phap nang cao hiéu qua st dung nhan luc tai Cong

ty C6 phan Xay dung — Thuong mai Bach Pang 8

Pé tai tot nghiép duogc giao ngay ...... thang ...... nam 2025
Yéu cau phai hoan thanh xong trudc ngay .......... thang ............. nam 2025
ba nhan nhiém vu DPTTN ba giao nhiém vu BPTTN
Sinh vién Gidang vién huéng dan

Hai Phong, ngay thang nam 2025
XAC NHAN CUA KHOA



CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap - Tu do - Hanh phuc

PHIEU NHAN XET CUA GIANG VIEN HUONG DAN TOT NGHIEP

Ho va tén giang vién:  Cao Thi Thu

Pon vi cong téc: Dai hoc Quan Iy va cong nghé Hai Phong

Ho va tén sinh vién:  Podan Thu Hang Chuyén nganh: Quan tri doanh nghiép

Pé tai t6t nghiép: Giai phap nang cao hi¢u qua stir dung nhan lyc tai Cong
ty C6 phan Xay dyng — Thuong mai Bach Pang 8

No6i dung huéng dan:  Giai phap nang cao hiéu qua st dung nhan luc tai Cong
ty C6 phan Xay dung — Thuong mai Bach Pang 8

1. Tinh thén thai dd cia sinh vién trong qua trinh lam dé tai tt nghiép

2. Panh gia chit lwong ciia d6 an/khoéa ludn (so véi ndi dung yéu cau da dé ra trong

nhiém vu D.T. T.N trén cac mét Iy luin, thue tién, tinh toan sb liéu...)

3. Y kién ciia giang vién huéng din tét nghiép

Puocbiaovée | | Khongdugcbaovée [ | DPiémhuéngdin [ |

Hai Phong, ngay ... thang ... nam ......

Giing vién huéng din



MUC LUC

IMUGC LUC ...ttt ettt ettt e e te et e et e ssaaesaeenseenseensaesssesnseenseenns i
LOI CAM DOAN......cootiiiriieeieeisee ettt iii
LOT CAM ON ...t iv
DANH MUC BANG BIEU ..ot ssssssssssssseens v
DANH MUC SO DO, BIEU DO .....covvviuriiriieiieeiieseiesiies e vi
PHAN MO DAU .....oiiiiiiiisieeie sttt 1
CHUONG 1. CO SO LY LUAN VE SU DUNG NHAN LUC TRONG DOANH
NGHIEP ..ottt ettt ettt sttt s s s senes 4
1.1. Téng quan vé nhan luc va st dung nhan TC.......c.veeveeeeeeeeeeeeeeeeee e, 4
1.1.1. Khai ni€ém nhan lyc va hiéu qua st dung nhan Iuc..........ccccoeeeviiieiireniinnee, 4
1.1.2. Vai trd ctia nhan luc d6i voi doanh NEHIEP. ......c.v.evveeeeeeeeeeeeeeeee e 5
1.2.1. Hoach dinh ngudn tai nguyén nhan IC ........o.oveveeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 6
1.2.2. Phan tich CONG VIEC ....vviieeiiieeiiieeciee ettt e 7
1.3. TUYEN AUNE NRAN ST+t ee e 8
1.3.1. BO tri SAP XEP NNAN S ..o 12
1.3.2. Pao tao va phat trién nguon Nhan TUC ..........o.oveveeeeeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeene 13
1.4. Chinh sach luong thuéng va philc 101 .....ccuevieiciiieiiieceeeeeeee e 15
1.5. Mot s6 chi tiéu phan anh hi¢u qua st dung nhan luc.........cccceveeiiiiiiieenne, 17
| T R O Tl [ s - 5 111 5 s DO 17
1.5.2. Mt sb chi tiéu phan anh hi¢u qua str dung nhan luc..........ccoveveieeennnnnee, 18
CHUGNG 2: THUC TRANG HIEU QUA SU DUNG NHAN LUC TAI CONG TY
CP XAY DUNG — THUONG MAI BACH DANG 8 ....cccocovvverrireirnriinceierenn 20
2.1. TONE QUAN V& CONE 1Y orververeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e eeee e eee e eese s eeeeees e 20
2.1.1. Qua trinh hinh thanh va phat triN .........oocoveveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 20
2.1.2. CO CAU O CHTIC DO MAY ..o 21
2.1.3. PBic diém hoat dong san XUAL KiNh dOAnh ..., 23
2.2. Thyc trang nguon nhan IWC cla CONG 1Y .........vevveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 26
2.2.1. Co céu lao dong theo gidi tinh, do U1, NN AD oo, 26
2.2.2. Bién dong nhan SU qUa CAC NAM.......cceeeiiiieiierieeeiee e e 31



2.2.3. Chinh SACH tUYEN AUINE ...t 32

2.2.4. Quy trinh dao tao hién hanh ctia cONG ty......cceeeeeviiieiiiiiiiecceeeee e, 35
2.3. Thuc trang hi€u qua st dung nhan Iuc.........cccoovveeiiiiiiiiieieceee e 45
2.3.1. Hiéu qua lao dong theo by phan va du an..........ccceeeeiieieeciiiiiieeeeeeeeee 45
2.3.2. Murc 46 phu hop gitra nang Iuc va cONE VIEC......cuvevcveeevrieerieeiieecreeeiee e 46
2.3.3. Tinh hinh nang suat, thu nhap va ty 1€ nghi VIi€C .....covvvvvieviiiiiecieeeieeee 48
2.4. N K&t qUA QAL QUOC ... e ees e eee e 49
2.5. Nhiing han CRE 1AM A1 1.t eeees s s, 50
CHUGONG 3: GIAI PHAP NANG CAO HIEU QUA SU DUNG NHAN LUC TAI
CONG TY oorevrmeirmeiseessssesses st ss ettt 52
3.1. Pinh huéng phat trién ctia cong ty trong giai doan t&i.........ccoeeeeevevecerreeenns, 52
3.1.1. Muc tiéu chién luge nhan sy dén nam 2030 .........vvevreerreenreeererereieneene, 52
3.1.2. Pinh huéng phat trién hoat dong san xuat — kinh doanh.............c..ccco........ 54
3.2. CAC A1 PHAP CHU YEU ... 56
3.2.1. Hoan thién cong tac hoach dinh va b6 trf NhAN TWC. e, 56
3.2.2. Nang cao chat lugng tuyén dung va dao ta0 .........o.eevveeveeeeeeeeeeeeeeeeeneees 59
3.2.3. Cai tién chinh sach luong, thudng va phiic 10 .......eeeeeveeeeeeeeeeeeeeeeeeeen. 63
3.2.4. B6i méi phuong phap danh gia két qua [Am VIEC .......o.eveveveeeeeeeeeeeeeeen) 66
3.2.5. Xay dung van hoa doanh nghiép va méi truong lam viéc tich cuc.............. 70
3.2.6. Ung dung chuyén do6i s6 trong quan 1 nhan SU ...........cccoeeveveeeeeeeereeceereeeans, 72
KET LUAN ...ttt 76
TAI LIEU THAM KHAO ...ttt 78

1



LOI CAM DOAN
To1 xin tran trong cam on C6 Ths. Cao Thi Thu va céc thﬁy o, ban beé d3 hd
tro toi hoan thanh khod luan t6t nghiép nay.

Téi xin cam doan rang, tat ca ndi dung trong khoa lun tot nghiép nay 1a cua
riéng t6i, duoc thuc hién dua trén sy huéng dan khoa hoc ctia C6 ThS. Cao Thi Thu.
Cac sd liéu, tai licu va két qua nghién ctru dugc trinh bay trong khoa luan 1a trung
thuc, cac tai liéu tham khao déu duoc trich dan rd rang, dﬁy du theo quy dinh vé dao
dtrc nghién cuu.

T6i hoan toan chiu trach nhiém vé tinh chinh xéac, hop phap cia toan bd noi

dung khoa luan.

Poan Thu Hang
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LOI CAM ON

Khoa luan tot nghiép 1a mot ddu mdc quan trong danh diu ching dudng hoc
tap va rén luyén cua ban than em tai Truong Pai hoc Quan ly va Cong ngh¢ Hai
Phong. Pé hoan thanh duge bai khoa luan nay, em da nhan duogc rit nhiéu sy giup
dd quy bau tir thay co, gia dinh, ban bé cling nhu cic ca nhan, don vi lién quan.

Trudce tién, em xin bay to 1ong biét on sdu sac téi C6 ThS. Cao Thi Thu , nguoi
da tan tinh chi bao, dinh huéng va hd tro em trong subt qua trinh thyc hién khoa
luan. Sy tan tAm, nghiém tac va tinh than trach nhiém cua thay/co 1a ngudn dong luc
to 16n gitip em hoan thanh t6t dé tai nay.

Em cling xin gui 161 cdm on chan thanh té1 Ban Giam hiéu, Khoa Quan tri
Kinh doanh, cting toan thé quy thay c6 trong khoa da truyén dat cho em nhimng kién
thirc quy bau trong suét qué trinh hoc tap tai truong. Nhiing bai giang, kinh nghiém
va su tan tuy ctia quy thay co 1a nén tang viing chéc giup em c6 duoc tu duy, kién
thire dé thuc hién khoa luan nay.

Bén canh d6, em xin chan thanh cadm on Ban lanh dao va cac can b0 tai Cong
ty C6 phan Xay dung — Thuong mai Bach Dang 8, nhitng ngudi di tao diéu kién
thuan loi va cung cap cac thong tin can thiét dé em thyc hién nghién ctru thuc té cho
de tai.

Cubi ciing, em xin cam on gia dinh va ban bé — nhitng ngudi luén dong hanh,
dong vién va hd tro em ca vé tinh than 1an vat chat trong suét qua trinh hoc tap va
thuc hién khoéa luan.

Du da rat c6 gang, nhung do han ché vé thoi gian va kinh nghiém thuc tién,
khoa luan khong tranh khoi nhitng thiéu s6t. Em rat mong nhan dugc sy gop y chan
thanh tir quy thiy c6 va ban doc dé bai nghién ctru duoc hoan thién hon.

Em xin chan thanh cdm on!

SINH VIEN THU'C TAP

Poan Thu Hang

v



DANH MUC BANG BIEU

Bang 2.1: Két qua hoat dong kinh doanh ctia cong ty nim 2022 — 2024 .............. 24
Bang 2.2: Co céu lao dong theo giéi tinh cta cong ty CP X4y dung — Thuong mai
Bach Ding 8 giai doan ndm 2022 — nAM 2024 .........oveuveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeene 26
Bang 2.3: Co céu lao dong theo d6 tudi lao dong ctia cong ty CP Xay dung — Thuong
mai Bach Dang 8 giai doan nam 2022 — 2024 ..........ccoveeeeeeeeieeeeeeeeeeeeeeeeeene 28
Bang 2.4: Co céu lao dong theo trinh d6 ctia cong ty giai doan nim 2022 — niam 2024
................................................................................................................................. 29
Bang 2.5: Nhu cau ddo tao ciia cong ty c6 phan X4y dung — Thuong mai Bach
DIAINE 8 oottt ettt ettt ettt s e eer e 37
Bang 2.6. Muc tiéu dao tao cho cac dbi tuong duoc dio tao cia cong ty c6 phan Xay
dung — ThUuong Mal 8.......ooooiiiiiiieeee et are e e eaaaeeens 39
Bang 2.7. Tinh hinh st dung quy ddo tao va phat trién cia Cong ty C6 phan Xay
dung — Thuong mai Bach DANE 8 .......c.vuiveeeeeeeeeeeeeeeee e 43
Bang 3.1: Dé xuat cau tric tién luong theo md hinh 3P cho vi tri K§ su dy an.... 65
Bang 3.2: So sanh phuong phap Péanh gia hiéu suat (Trudc va Sau doi mai)........ 68
Bang 3.3: So sanh Hiéu qua quan Iy nhan sy Trudc va Sau chuyén doi s6............ 73



DANH MUC SO PO, BIEU PO
So dd 1.1: Quy trinh tuyén dung NhAN SU ..........veeveeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 10
So dd 1.2: Tién trinh dao tao va phat 80 AN TUC v 14

So dd 2.1. So dd co ciu td chirc tai Cong ty cd phan Xay dung — Thuong mai Bach

DIANE 8 ..ottt ettt 21
Biéu d6 1: Bién dong nhan su giai doan nam 2022 — nam 2024 ...........coceveeuennn, 31
So dd 2.2. Quy trinh tuyén dung ngudn nhan TC ...........ooeveeveveeeeeeeeeeeeeeeeene. 34
So d6 2.3. Quy trinh thyc hién cong tac dio tao va phat trién ngudn nhan luc..... 36

vi



PHAN MO DAU

1. Ly do chon dé tai

Cho du ngay nay cac loai may moc thiét bj tién tién, cong nghé¢ hi¢n dai da
thay thé phan 16n sirc lao dong ctia con ngudi, nhung con ngudi van 1a nhan té trong
tam giir vai trd quyét dinh trong tat ca linh vuc san xuat kinh doanh ma khong mot
loai may moc phuong tién nao c6 thé thay thé dugc. Boi vi chinh cac loai may moc
cong nghé hién dai do lai 1a do con ngudi sang tao, ché tao ra, diéu hanh va st dung.

Qua d6 ta thay yéu té con nguoi dong vai trd cuc ki quan trong trong céc linh
vuc san xuat kinh doanh. Tuy nhién yéu t6 con nguoi cling 1a mot yéu t6 vo cling
phtic tap, suy nghi, 15i néi va hanh dong cua con nguoi thuong khong giéng nhau.
Quan 1y mét con ngudi da kho, quan 1y mot tap thé thi lai cang khé khan ting gip
bdi. Chinh vi yéu t6 nay ma trong linh vuc kinh doanh quan 1y nhéan luc luén duoc
coi 12 van dé kho khan phirc tap nht.

Hau hét cac doanh nghiép thanh cong déu 1a cac doanh nghiép dic biét quan
tam va ludn 1am tot cong tac dao tao nhan luc, dau tu nghién ctu sap xép nhén luc
mot cach hop 1y nhat. Nhén Iy trong cong ty 13 mot trong nhimg nhan t6 tién dé cho
qua trinh san xuét kinh doanh. Do vay xay dung nhan luc hop 1y ¢ hiéu qua 1a myc
tiéu quan trong ctia to chtrc lao dong. Lam tét cong tac ddo tao va phat trién nhan
luc nghia 13 giai quyét tot cac yéu td quyét dinh — con ngudi, 13 co s dé phén cong,
chuyén moén hoa hoat dong san xuét, to chirc trién khai mot cach hiéu qua qua trinh
san xudt kinh doanh. Lao dong ctia con ngudi 1a yéu té co ban dé thyc hién san xuat
kinh doanh. N6i1 mot cach khac viéc dam bao luc luogng lao dong va thoi gian lao
dong cta ho c6 anh hudng quyét dinh dén hiéu qua san xuat kinh doanh ctia doanh
nghiép

Cong ty c6 phan Xay dung — Thuong mai Bach Pang 8 dugc thanh 1ap nim
2005 cho nén hién nay mdt trong nhirng van dé cap bach ctia don vi phai nang cao
trinh d6 va ning luc ngudi lao dong trong cong ty, 1a nhan t6 quan trong quyét dinh
su phat trién cta san xuat kinh doanh.

Nhén thtrc duge tAm quan trong cta van dé nhan luc trong cong ty, trong thoi

gian thuc tap vira qua tai cong ty, dudi sy quan tdm day bao cia cac thay c6 giao, su
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hudng dan nhiét tinh cua céac co, chu, anh, chi trong cong ty em da manh dan chon
dé tai : “ Gidi phdp ndng cao hiéu qua sir dung nhén lec tai Cong ty c6 phan Xay
dung — Thwong mai Bach Pang 8

2. Muc dich nghién ctru

Em chon dé tai nay voi muyc dich nghién ctru, phan tich, danh gié thuc trang
hiéu qua str dung nhan luc ctia Cong ty c6 phan Xay dung — Thuong mai Bach Pang
8, va rut ra nhimg gi di dat dugc, nhitng kho khin, vuedng méc trong qué trinh ton
tai va phat trién cta cong ty. Tir 6 em manh dan dé xuat mot sd giai phap dé sur
dung nhan luc c6 hiéu qua gop phan nang cao hiéu qua kinh doanh ctia cong ty.

3. Cau héi nghién ctru

Hiéu qua str dung nhan lyc tai Cong ty C6 phan Xay dung — Thuong mai Bach
Ping 8 dang ¢ mirc ndo va chiu anh hudng boi nhitng yéu t6 nao ?

Co céu nhén lyc hién tai cua cong ty nhu thé nao ( vé chuyén mon, do tudi,
kinh nghiém ) ?

Murc @6 phu hop gitra nang luc nhan vién va cong viéc dugc giao ra sao ?

Nhimg giai phap nao c6 thé gitip nang cao hiéu qua str dung nhan luc tai cong ty?

4. Poi twong va pham vi nghién ciru

Déi trgng nghién ctru cta dé tai ctia em 13 hiéu qua stir dung nhan lyc. Pham
vi nghién ctru 12 Céng ty Co phan Xay dung — Thuong mai Bach Pang 8

5. Phwong phap nghién ciru

Pé tai dugc nghién ctru dua trén cac phuong phép sau:

- Phuong phap thu thap dit liéu thir cap:

+¢ Thu thap thong tin tir ndi bd doanh nghiép: bao cao két qua kinh doanh, bao
c4o tai chinh... tir cdc phong ban cua cong ty nhu Ké toan, Kinh doanh, Nhén sy
trong cac nam 2022, 2023, 2024.

% Thu thap thong tin tir ngudn bén ngoai nhu : gido trinh, sich bao Viét Nam
va Qudc té, cac bai khod luan nghién ctru vé van dé lién quan...

- Phuong phép phén tich dit liéu: sau khi thu thap thi tién hanh xu 1y dit liéu
thr cAp bang cac phuong phap thong ké, phan tich, tong hop, so sanh dugc tir 46 dua

ra nhiing giai phap lam sang to van dé



6. NOi dung khoa luin

- Phan mo dau.

- B4 cuc kho luin bao gom :

Chirong 1: Co 56 Iy lugn vé sir dung nhan luc trong doanh nghiép.

Churong 2: Thuee trang hidu quda sir dung nhédn liee tai Cong ty C6 phan Xay
dung — Thwong mai Bach Pdng 8.

Chirong 3: Gidi phdp ndng cao hiéu qua sir dung nhan lyc tai Cong ty Co
phan Xay dung — Thirong mai Bach Pdng 8.



CHUONG 1. CO SO LY LUAN VE SU DUNG NHAN LUC TRONG
DOANH NGHIEP

1.1. Tong quan vé nhan lrc va sir dung nhan luc

1.1.1. Khdi niém nhan lyc va hiéu quad sw dung nhan luc

Trong bbi canh hién nay, khi nén kinh té thé gidi dang khong ngung thay doi
va canh tranh ngay cang gay gat, yéu td con ngudi ngay cang dong vai trd quan trong
trong su phat trién va thanh cong cta céc t6 chirc , doanh nghiép. Cong nghé phat
trién va thanh cong cia cac to chuc, doanh nghiép. Cong nghé phat trién nhanh
chong, dic biét 1a sy xuat hién cia tri tué nhan tao (AI), tu dong hoa va cac cong
nghé s6. Nhan luc luén duoc xem 14 yéu té trung tAm va mang tinh quyét dinh doi
voi su ton tai va phat trién bén vitng, nhan lyc khong chi don thuan 1a nguén lao
d6ng c6 kha ning lao d6ng, ma con 1a tap hop nhitng con ngudi cu thé c6 kién thic,
k¥ nang, kinh nghiém, pham chit va dong luc lam viéc. O goc do rong, nhan lyuc
duogc hiéu 13 toan bo ngudn lao dong c6 kha nang tham gia vao cac hoat dong kinh
té - x4 hoi. Trong pham vi doanh nghiép, nhan luc bao gém toan b doi ngti can bo,
cong nhan vién dang tryc tiép hodc gian tiép tham gia vao qua trinh san xuét — kinh
doanh, c6 dong gbp vao viéc tao ra gia tri gia tang va thuc hién cac muc ti€u chién
luge cua to chirc. Piém dic biét ciia nhan luc so voi cac yéu té khong thé thay thé
hoan toan bang may moc hay cong nghé.

“Nhdén lyc la nhitng cd nhan ¢é nhdn cdch, ¢é kha ndang lao dong san xudt.”

(P4 Minh Cuong va Nguyén Thi Doan, 2001, trang 22).

Nhin chung, nhan lyc 14 mét trong nhimng yéu t6 quan trong hang dau quyét
dinh t6i sy thanh cong hay khong thanh cong trong su phat trién kinh té - xa hoi cia
mot quéc gia, do vay phat trién duge nhan luc chit lugng cao ludn la mbi quan tam
hang dau cua tat ca cac qudc gia trén thé gidi. Tuy nhién, dé nhan luc thuc su tro
thanh loi thé canh tranh ctia doanh nghiép, thi viéc st dung nhan lyc nhu thé nao
cho hiéu qua 1a van d& co6 y nghia sdng con. Hiéu qua str dung nhan lyc 1a mot chi
tiéu phan anh nang luc quan tri va té chiic lao dong trong doanh nghiép thé hién murc
d6 khai thac, bd tri va phat huy t4i da tiém ning, stc sang tao ctia nguoi lao dong

nham dat dugc cac muc tiéu san xuat — kinh doanh v&i chi phi thap nhat. No6i cach
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khac, hi¢u qua st dung nhan luc la mbi quan hé gitra két qua thu dugc tur hoat dong
ma ngudi lao dong mang lai ( vé ning suit, chat luong, hiéu qua cong viéc ) véi
nhiing chi phi doanh nghiép bo ra dé duy tri, phat trién va tao dong luc cho ho ( bao
gém tién luong, chi phi dao tao, phtc loi,...). Mgt t6 chure duge danh gid 1a st dung
nhan lyc hiéu qua khi dam bao duoc sy phu hop giita ning luc ca nhan véi yéu cu
cong viée, toi uu hda ning suit lao dong, giam thiéu lang phi ngudn luc va xay dung
dugc doi ngli nhan sy ¢o6 tinh gén bo cao.

Trong thuc tién hién nay, nhiéu doanh nghiép van dang gip khé khin trong
viéc phat huy toi da nang luc doi ngii lao dong do chua xay dung nhan sy mot cach
khoa hoc. Viéc str dung nhan luc mét cach hinh thire, thiéu chién luoc gia han hodc
tap trung vao két qua ngan han dan dén lang phi nguén luc, nang suit va anh huong
tiéu cuc dén sy phat trién bén vitng cua to chic. Vi vay, nang cao hiéu qua st dung
nhan luc khong chi 13 mot bai toan vé quan tri, ma con 13 mot trong nhimg thudc do
phan 4nh nang luc canh tranh ¢t 15i ciia doanh nghiép trong mdi truong kinh doanh
ngay cang khoc liét va bién dong.

1.1.2. Vai tro ciia nhan lwc doi véi doanh nghiép

Nhan lyc 13 yéu t6 then chét quyét dinh su ton tai va phat trién ctia mdi doanh
nghi¢p. Con nguoi chinh Ia trung tm trong moi hoat dong, tir xay dung chién luoc,
t6 chtrc san xudt dén quan 1y sang tao. Du doanh nghiép c6 ngudn vén 16n hay cong
ngh¢ hién dai, néu thiéu doi ngii nhan vién gioi, thi hiéu qua hoat dong cling s€ khong
cao. Nhan luc khong chi thuc hién cong viéc ma con gbp phan tao ra gia trj gia ting
thong qua nang suat, chat luong va sy doi moi. Mot doi ngii nhan vién chuyén moén
t6t, tinh than trach nhiém va kha nang thich nghi cao sé& giup doanh nghiép nang cao
nang lyc canh tranh déng thoi tao ra sy 6n dinh va phat trién bén vig. Ngoai ra,
nhan lyc con 14 yéu té hinh thanh nén van héa doanh nghiép va thuc day sy gan két
ndi bo. Trong bdi canh canh tranh ngay cang gay git, doanh nghiép nao biét chu
trong phat trién va sir dung hiéu qua ngudn nhén luc s& c6 nhiéu co hoi dé vuon 1én.
Doanh nghiép c6 doi ngili nhan sy sang tao, nang dong va c6 kha nang thich ing

nhanh vé1 sy thay do6i caa thi truong s€ c6 nhi€u co hdi vuon 1€n va gitr vi thé nén



dau tu vao nhan lyuc, tir khau tuyén dung, dao tao dén phat trién nang lyc va tao dong
lwc 1am viéc chinh 13 du tu vao tuong lai ciia doanh nghiép.

1.2. N¢i dung ctia cong tac quan ly va sir dung nhan lue

1.2.1. Hoach dinh nguén tai nguyén nhén lyc

a. Khai niém

Hoach dinh ngudn tai nguyén nhan su 1a qua trinh nghién ctru, xac dinh nhu
cau nguén nhan luc, dua ra cac chinh sach va thuc hién cac chuong trinh, hoat dong
dam bao cho doanh nghiép c6 di ngudén nhan luc véi cac pham chat, k¥ nang phu
hop dé thuc hién cong viéc c6 ning suat, chat luong va hiéu qua cao.

b. Cac budc hoach dinh

Budce 1: Pé ra nhu cau va du b4o nhu ciu

Dua vao cac ké hoach san xuét kinh doanh cta cong ty trudc mat va lau dai
dé tir 6 cac nha quan tri du bao nhu cau tai nguyén nhan sy mot cach cu thé. Khi
du bao nhu cau nhan luc thi cic nha quén tri can xem xét dén cac yéu to sau:

- SO nguoi thay thé dy kién (du bao s6 ngudi nghi viéc bat thuong va sd nguoi
nghi viéc khi hét han hop dong lao dong).

- Chat lugng lao dong va pham chat ciia mdi nhan vién.

- Nhitng ké hoach da dang hoa chung loai san pham va dich vu.

- Nhitng bién ddi vé mit khoa hoc ki thuat.

- Nang luc tai chinh hién c6 ctia cong ty.

Céc phuong phap du bao thuong dugce sit dung nhu: phan tich xu hudng, st
dung may vi tinh, phan doan ctia cp quan tri.

Budc 2: Dé ra cac chinh sach

Sau khi cac nha quan trj phan tich va ddi chiéu cac nhu cau hién tai va tuong
lai cua cong ty thi phong nhan sy s& dé xuat mot so chinh sach ddi véi qua trinh
hoach dinh nhéan sy & tirng phong ban, b§ phan sao cho phu hop véi qua trinh san
xuat kinh doanh va ngéan sach hién co.

Budc 3: Thuc hién cac ké hoach dé ra

Khi da xay dung cac chinh sach vé ké hoach cu thé, nha quan tri nhan sy sé

phéi hop véi trudng cac phong ban dé thuc hién ké hoach d6 theo yéu cau. Truong
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hop thiéu nhan vién dung theo kha ning thi nha quén tri can phai thyc hién chuong
trinh thuyén chuyén nhéan vién theo dung kha ning va tiém ning cta ho. Sau khi sap
xép lai s6 lwong nhan sy hién c6 ma cong ty thiy ngudn nhan sy van khong du theo
nhu cau thi cong ty sé& tién hanh tuyén mo va tuyén chon nhan vién.

Truong hop du nhan vién, nha quan tri sé ap dung cac bién phép nhu:

- Han ché viéc tuyén dung.

- Giam baét gio lao dong.

- Giam bién ché (day 1a van dé hét strc kho khan).

- Gian thg (cho nghi tam thoi).

- Sa thai.

Budc 4: Kiém tra va danh gia

Trong mdi budc thyc hién, nha quan tri can phai thuong xuyén kiém tra cac
ké hoach va chuong trinh ¢6 phu hop véi muc tiéu da dé ra khong, dé tién hanh rat
kinh nghiém trong nhiing lan tiép theo.

1.2.2. Phdn tich cong viéc

a. Khai niém phan tich cong viéc

Phén tich cong viéc 1a qua trinh nghién ctru ndi dung cong viéc nham xac dinh
diéu kién tién hanh céc nhiém vu, trach nhiém, quyén han khi thyc hién cong viéc
va cac pham chat, k¥ ning nhan vién can thiét phai co dé thuc hién cong viéc.

Hai tai li€u co ban dugc st dung dé thuc hién phan tich cong viéc 1a ban mo
ta cong viéc va ban tiéu chuan cong viéc.

s Ban mo ta cong viéc:

- Ban mo ta cong viéc 1a van ban nhan két cac chuc nang, nhi¢m vy, cac mbi
quan h¢ trong cong viéc, cac diéu kién 1am viéc, yéu cau kiém tra, gidm sat cac tiéu
chuan can dat khi thuc hién cong viéc.

- Ban mo ta cong viéc gitp cho chung ta hiéu dugc ndi dung, yéu cau cua
cong viéc va hiéu duoc quyén han, trach nhiém khi thuc hién cong viéc.

- Ban mo ta cong viéc thuong bao gébm nhiing ndi dung sau: nhan dién cong
viéc, tom tét cong viéc, chirc nang trach nhiém trong cong viéc, quyén han cua nguoi

thuc hién cong viéc, diéu kién lam viéc.



< Ban tiéu chuin cong viéc:

- Ban tiéu chuan cong viéc 1a van ban 1iét ké nhitng yéu cau vé ning luc ca
nhan nhu: trinh d6 hoc van, kinh nghiém cong tac, kha ning giai quyét cac van dé,
cac k¥ ning va cac dic diém, cac nhén t6 thich hop nhit trong cong viéc.

- Ban tiéu chuan cong viéc gitp chung ta hiéu duoc doanh nghiép can nhan
vién nhu thé nao dé thyuc hién cong vi¢c mot cach tot nht.

- Nhitng nhan t6 chinh thuong dugc dé cip dén trong ban tiéu chuan cong
viéc: trinh d0 van hoa, kinh nghi¢m cong tac, tudi doi, stc khoe, hoan canh gia dinh.

b. Tién hanh thuc hién phan tich cong viéc

Budce 1: Xéac dinh muc dich cua phan tich cong viéc tir d6 xac dinh phuong
phap thu nhap céac thong tin can thiét dé tién hanh phan tich cong viéc mot cach hop
Iy nham mang lai hiéu qua cao nhat.

Budc 2: Thu thap thong tin co ban san cé trén co s cila cac so so do to chirc
(so d0 t6 chure cho ta biét cong viée ndy c6 mbi lién hé voi cac cong viéc khac nhur
thé nao, chirc vu va quyén han), so do tién trinh cong viéc(gitp nha phén tich hiéu
rd chi tiét tir dau vao va dén dau ra) va cudi ciing 12 ban mo ta céng viée hién co(néu
co).

Budc 3: Lua chon cac phﬁn vi¢c ddc trung, cac diém then chét dé thuc hién
phan tich cong viéc nham tiét kiém thoi gian va chi phi trong viéc thuc hién phan
tich cac cong vi¢c tuong ty nhu nhau.

Budc 4: Ap dung cac phuong phap khac nhau dé thu thap thong tin phan tich
cong viéc. Tuy theo yéu cau vé mirc do chinh xéac va chi tiét thong tin can két hop
nhiéu phuong phép thu thap thong tin sau: Quan sat, bam gio, chup anh, phong vén,
ban cau hoi.

Budc 5: Kiém tra x4c minh lai tinh chinh xac cua thong tin.

Budc 6: Xdy dung ban mo ta cong viée va ban tiéu chuan cong viéc.

1.3. Tuyén dung nhén sw

a. Ngudn tuyén dung lao dong

- Nguon ndi bo:



Céc cong ty ap dung phuong phap nay thudng niém yét cong viéc con trong
cong khai ngay tai cong ty cho moi ngudi déu biét. Trong bang ghi rd 1am con tréng,
cac thu tuc can thiét phai lam khi dang ky, cac diéu kién tiéu chuan cu thé va cac
quyén loi. Tuyén dung theo cach nay thudng goi 14 tuyén nhan vién hién hanh, nghia
1a nhan vién dang lam viéc trong coéng ty. Tuyén nguoi tir ngudn ndi bo cd wu diém
1a nhan vién thay cong ty ludn tao co hoi dé ho thiang tién va do d6 ho gan bo véi
cong ty hon va lam viéc tich cuc hon. Cong ty danh gid kha nang cua ho qua qua
trinh 1am viéc, do do két qua kha chinh xac. Ho 1a nguoi da quen thudc, hiéu duge
chinh sach va co ciu ctia cong ty va do d6 chi cAn mot thoi gian ngan cong ty giup
ho hdi nhap vao méi trudng 1am viéc moi ngay. Ngoai ra viéc tuyén md ngudn ndi
b6 it tén kém hon.

- Ngudn bén ngoai:

Ban bé ctia nhan vién: cac cong ty ap dung phuong phap nay khuyén khich
nhan vién dua ban bé va ho hang vao lam viéc.

Céac ng vién ty ndp don xin viéc: cong ty can thiét 1ap mot hé thong ho so
cac ung vién ty nOp don xin vi¢c dé khi can thiét c6 thé moi ho lam viéc.

Nhén vién ctia cac hang khac: tuyén dung nhan vién c6 sin tay nghé ciia mot
hang khac,cac co quan nha nudc, cac trung tim nghién ctu ...1a con duong ngan
nhat va c6 hiéu qua nhat vi cong ty khong phai chi phi cho nghiép vu dao tao.

Cac truong dai hoc, cao dang: cic cong ty cir chuyén vién dén cac truong
tuyén nhan vién truc tiép day 1a doi ngii dé dao tao co sirc bat vuon 1én va c6 nhiéu
sang kién.

Ngoai ra con c6 cac ngudn khac: nhan vién cii, nguoi that nghiép, ngudi lam
nghé tu do.

b. Quy trinh tuyén dung



So d6 1.1: Quy trinh tuyén dung nhin sy

Chuan bi tuyén dung B4 tri cong viée
Théng béo tuyén dung Ra quyét dinh tuyén dung
l A
Thu nhén, nghién ctru hd so Kham strc khoe
4
Phong van so bd Xéac minh diéu tra

T

Phong van séu

v

Kiém tra, trac nghiém

< Chuan bi tuyén dung

- Thanh lap Hoi dong tuyén dung quy dinh 5 vé s6 luong thanh phanva quyén
han cua Hoi dong tuyén chon.

- Nghién ctru k¥ cac van ban cua Nha nudc , té chirc va doanh nghiép lién
quan dén tuyén dung nhu: B lao dong, cac quy dinh vé hop dong lao dong.

- Xac dinh tiéu chuan tuyén dung.

< Thong bao tuyén dung

Céc t6 chire, doanh nghiép c6 thé ap dung mot hodc két hop cac hinh thirc
thong béo tuyén dung sau

- Thong qua cac trung tam, cong ty cung ting dich vu lao dong.

- Quang céo trén bao, dai, to roi, internet....

- Dan thong bao trudc cong cong ty.

- Quang c4o vé cong ty, cong viéc dé ngudi xin viée hiéu rd hon vé tinh hip

dan cua cong viéc.
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- Cac chuc nang nhiém vuy, trach nhiém chinh trong cong viéc dé nguoi Xin
viéc ¢6 thé hinh dung duoc cong viéc ma ho dinh xin tuyén.

- Quyén loi cua Gmg vién khi duoc tuyén nhu ché d6 dai ngod, luong bong, co
hoi thang tién, moi truong lam viéc...

- C4c hudng dan vé thu tuc hanh chinh, hd so, cach thic lién hé véi Cong ty.

< Thu nhan nghién ctu hd so

TAt ca hd so xin viéc phai ghi vao s6 xin viéc, ¢o phan loai chi tiét dé tién cho
viée sir dung sau nay. Xin cho Cong ty ting tuyén nhitng gidy to theo miu quy dinh
sau day:

- Pon xin tuyén dung.

- Ban khai so yéu Iy lich c6 chung nhan ciia Uy ban Nhan dan phudng, xa.

- Gidy kham strc khoe.

- Ban sao cac van bang, chimg chi ¢6 lién quan theo yéu cau.

Nghién ctru hd so nham ghi lai mot s6 thong tin cia tng vién, bao gom:

- Hoc vén, kinh nghiém, qua trinh cong tac.

- Kha nang tri thuec.

- Stre khae.

- Mtic d6 lanh nghé, su khéo 1éo vé tay chan.

- Tinh hinh dao duc, nguyén vong.

Nghién ctru hd so nham loai bot mot sé tng vién khéng dap umg cac tiéu
chuan cong viéc, khong can phai lam tiép cac thu tuc khac trong qua trinh tuyén
dung, do d6 c6 thé giam bt cac chi phi va thoi gian cho qua trinh tuyén dung.

< Phéng van so bd

Phong van so bd thudng kéo dai tir ndm dén 10 phut, dugc sir dung nham ngay
nhimng tmg vién khong dat tiéu chuan hoic yéu kém rd rét hon nhiing ing vién khac
ma khi nghién ctru hd so chua phat hién ra.

% Kiém tra, tric nghiém

Ap dung cac hinh thirc kiém tra, trac nghiém nham tim ra @mg vién xuét sac
nhat. Cac bai kiém tra, sat hach thuong dung cac kién thirc co ban, chuyén mon co

lién quan dén vi tri ing tuyén ciia nhan vién. Ap dung cac hinh thuc trai nghiém
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cling c6 thé dugce stir dung dé danh gia tmg vién vé mot sé kha nang dic biét nhu tri
nhdé, muc do khéo 1éo ...

< Phéng vin siu

Phong vén sau duoc st dung dé danh gia lai ning luc cia Gng vién lan cudi.
Cudc phong van ndy c6 thé do cép trén tryc tiép khi tmg vién trang tuyén vao vi tri
hoic do lanh dao cao nhét cia Cong ty thuc hién.

< Xac minh diéu tra

Pay 14 qua trinh x4c minh nhiing thong tin chua rd ddi véi cac img vién c6
trién vong tot, cong tac xac minh diéu tra s& cho biét thém nhiing thong tin vé trinh
d6, kinh nghiém, tay nghé ctia ung vién. Ddi véi nhitng cong viéc doi hoi tinh an
ninh cao nhu thu quy, tiép vién hang khong ... thi cong tac xac minh c6 thé yéu cau
thém vé nguon gdc, 1y lich gia dinh cua Gng vién.

% Kham sirc khoe

Sau khi thyc hién cac budc trén thi cong ty sé& tién hanh t6 chirc kham st
khée cho céac tmg vién lot vao vong nay dé co thé dap umg duoc yéu cau cong viée
dé ra. Néu mot ung vién co strc khoe khong tot s& anh hudong dén chat luong cong
viéc va hiéu qua kinh té, mat khac cua gy ra nhiing anh huéng vé mat phap 1y cho
Cong ty.

< Ra quyét dinh tuyén dung

Ra quyét dinh tuyén dung 13 budc quan trong nhét trong qua trinh tuyén dung.
Pay 1a budc ra quyét dinh tuyén dung hoic loai bo tng vién. Pé nang cao muc do
chinh xac cua cac quyét dinh tuyén chon, can xem xét mot cach c6 hé théng cac
thong tin ban phan tich tom tit vé cac ing vién.

< B0 tri cong viéc

Céc tng vién sau khi duogc tuyén dung s& dugc bd tri vao vi tri cong viéc thich
hop hodc vi tri cong viée khi Cong ty thong bao tuyén dung.

1.3.1. Bé tri sdp xép nhén sw

Khi giao nhi€ém vu cho mét quan tri gia, mot nhan vién cép cao thi déng thoi
cac nha quan tri vién cdp cao hon ciing phai phan quyén giao quyén cho ho. Viéc

phan quyén, giao quyén, iy quyén phai duoc thuc hién theo nguyén tac sau:

12



- Phan quyén, giao quyén theo két qua mong mudn, tirc 1a pham vi mic do
tuong xtmg vo1 nhiém vu dugc giao.

- Phan quyén, giao quyén theo nhiém vy, chirc ning cia timg bo phan
chuyén mon.

- Phan quyén, giao quyén theo mé hinh béc thang, theo tuyén trén dudi mdi
nguoi tiy theo vi tri ciia minh ma c6 duge pham vi quyén luc khac nhau.

- Nguyén tic vé trach nhiém kép: nguyén tic nay budc ngudi giao quyén phai
c6 trach nhiém vé quyén luc ma minh da phan quyén cho cép dudi.

- Khi phan quyén, giao quyén hay iy quyén thi phai theo gidi han cta sy kiém
tra, nguyén tac nay chéng lai xu huéng phong tay, giao quyén thoat ly gidi han, pham
vi kiém soét kiém tra cta nguoi giao.

- Khong phan quyén, giao quyén tuyét d6i. Bai vi néu giao hét thi cuong vi
quan trj gia cap trén s& khéng con. Nhu vy 1a ho da tir loai bé minh ra khoi gudng
may t6 chtrc ciia doanh nghiép do.

- Nguyén tac phan quyén, giao quyén gan lién voi viée 1ay lai quyén luc va
tap trung quyén luc khi can thiét. Nghia 1a phan quyén giao quyén mét cach tuong
d6i, khong phai phan quyén giao vinh vién, trai lai quyén luc d6 ludn c6 thé duoc
thu hoi lai khi can thiét vi muc dich hoat dong doanh nghiép nhét 1a & nhimng giai
doan kho khan.

1.3.2. Pado tao va phdt trién nguén nhén luc

a. Khai niém

- Pao tao 13 quy trinh ctia hé théng nham nudi dudng viée tich lily cac k¥
nang, nhiing quy tic, khai niém hay thai d6 dan t6i sy tuong xtng hon giita nhiing
dic diém cua cong nhan vién va nhitng yéu cau cia cong viéc.

- Phat trién 14 qu4 trinh 1au dai nham nang cao niang luc va dong co cta cong
nhan vién dé bién ho thanh thanh vién twong lai quy bau cua té chirc do.

- Phat trién khong chi bao gdm c6 dao tao ma c6 ca su nghiép va kinh nghiém
khac nira.

b. Muc dich
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- Truc tiép gitip nhan vién thuc hién cong viéc tdt hon dic biét khi nhan vién
thuc hién cong viéc khong dap g duogc cac tiéu chuin cong viéc dé ra hodc khi
nhan vién tiép nhan cong viéc moi.

- Khi cong nghé thay d6i gitip nhan vién cap nhat duoc cac ki ning, kién thirc moi.

- Pé tranh tinh trang quan 1y thoi thi cic nha quan tri can ap dung cac phuong
phap quan 1y cho phi hop véi sy thay d6i ctia moi truong kinh doanh, nhiing thay
d6i vé quy trinh cong nghé, k¥ thuat.

- Giai quyét cac van dé to chirc, giup cac nha quan tri giai quyét cac van dé vé
mau thuin, xung dot xay ra gitra cac ca nhan va giita cong doan véi nha quan tri, dé
ra cac chinh sach vé quan 1y ngudn nhan luc cia doanh nghiép c6 hiéu qua.

- Pao tao va phat trién gitip cho nhan vién c¢6 dugc chuyén mén, k¥ ning can
thiét, co co hoi thing tién va thay thé cho cac can bo chuyén quan 1y.

- Thoa man nhu cau phat trién cho nhan vién kich thich ho thyc hién cong viéc
tot hon, dat nhiéu thanh tich tot hon.

c. Tién trinh dao tao va phat trién nhan luc

1 Noi

dung Thuc Hiéu biét
Xac chuong hién ky nang
dinh trinh chuong mong
nhu trinh dao muon
cau Phuong tao va ciia nhin

4 phép phat vién
dao tao trién
Danh gia két qua dao tao

So d6 1.2: Tién trinh dio tao va phat trién nhan lwc
d. Mot s6 phuong phép dao tao
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- Pao tao tai chd (hinh thirc dao tao gin lién voi cong viée).

- Pao tao xa noi lam viéc (Pao tao tai cac truong hodc trung tam).

1.4. Chinh sach lwong thwéng va phuc lgi

Ngoai nhitng ndi dung da néu trén, dé dat dugc hiéu qua cao hon nira trong
cong tac quan tri nhan luc, chung ta can phai nghién ciru linh vuc tra cong cho ngudi
lao dong trong doanh nghiép.

% Tién lwong

Theo nghi dinh 25, 26 chinh phu ban hanh ngay 23/5/1993: « Tién lrong la
gia ca suec lao dong dwoc hinh thanh trén co so thoa thudn giita nguoi lao dong va
nguoi sir dung lao dong phit hop véi quan hé cung va cau vé lao déng trong nén
kinh té thi truong .

< Vai tro cia tién lwong

- Péi v6i doanh nghiép: tién lwong 13 mot trong cac yéu td dau vao cua qua
trinh san xuat, ciu thanh nén gia thanh san pham.

- P6i v6i nguoi lao déng: tién luong 13 ngudn thu nhap chi yéu, 1a phuwong
tién duy tri su tdn tai va phat trién cua ho va gia dinh & mtrc do nao do6. No 1a béng
chtmg thé hién gia tri, uy tin, dia vi ctia nguoi lao dong.

- P6i v6i xa hoi: tién luong khong chi 1a chi phi ma da tro thanh phuong tién
tao ra gia tri méi, hay dung hon 13 ngudn kich thich nang cao nhitng ning lyuc tiém an
ctia nguoi lao dong trong qua trinh tao ra gid tri gia ting, tao ra dong luc cho san xuat
kinh doanh dat két qua cao. Khi tién luong hop 1y s& tao ra kha nang thu hit cac ngudn
lao dong, sép Xép diéu hoa san xuét xa hoi mot cach co ké hoach va hop 1y.

¢+ Cac hinh thire tra lwong

- Luvong thot gian

Hinh thirc nay thuong ap dung chu yéu ddi v6i bd phan gian tiép, b phan
quan Iy va cac cong nhan & cac bd phan san xuat khong thé dinh muc lao dong dugc
mot cach chinh x4c.

Cong thuc:

Ltg =Ttt * L
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Trong do:

Ltg: Luong thoi gian

Ttt: S6 ngay cong, sd gio cong lam thyc té trong ki

L: Murc luong ngay. Véi: L ngay = L thang/22

L gio = L ngay/8

- Lwong san pham

Hinh thtrc ndy quan triét nguyén tic phan phdi theo lao dong, gin viéc tra
lwong véi két qua ciia mdi c nhan. Thuc chét tra luong theo san pham hay sé cong
viéc da hoan thanh va dam bao duoc chét luong.

Cong thuc:

Lsp = Ntt * Dg

Trong do:

Lsp: Luong san pham

Ntt: Sb san phrflm thuc té dat chat lwgng da hoan thanh

Pg: Pon gia luong san pham. Véi: Pg =T * L gio

T: Mtrc thot gian (h/sp)

L gid: Muc luong gid theo cap bac san pham

< Tién thuéng

Tién thudng 13 mot khoan bo sung cho tién luong. Cung voi tién luong, tién
thudng gép phan théa man nhu cau vat chat ciia ngudi lao dong & mot chirng muc
nao do, tién thuong 13 mot trong cac bién phap khuyén khich c6 hiéu qua nhat ddi
v6i nguoi lao dong vé ca mit vat chét ciing nhu tinh than.

Céc nha quan 1y nhan théy viéc thuc hién nhi€ém vu va su thod man ctia nguoi
lao dong co6 thé hoan thién bang viéc dua dwa ra cic phan thuong phu hop:

- Nguoi lao dong, tin rﬁng nd luc cua ho s& dugce thudng twong ximg.

- Phan thudng phai thoa mén nhu cau c4 nhan cia nguoi lao dong. Khong phai
tat ca moi ngudi déu gidng nhau va mot nguoi co thé can nhimg thir khac nhau vao

nhing thoi diém khac nhau
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- Phan thuong phai cong bang: ngudi lao dong trong to chirc mudn duoc ddi
xt binh dang, ho c6 xu huéng so sanh nhitng déng gép va phan thuéng cia minh
v6i1 nhitng nguoi khac.

- Phan thudng phai gin lién véi két qua thuc hién cong viée cua ngudi lao
dong.

Ngoai tién luong va tién thuong, cac khoan phu cép ciing 1a mot trong nhiing
yéu t6 gdp phan kich thich nguoi lao dong thuc hién tét cong viée. N6 bd sung cho
lwong co ban, bu dap thém cho ngudi lao dong khi ho lam viéc trong nhitng diéu
kién kho khan, phure tap hon binh thuong.

Phic loi 1a khoan dai ngd gian tiép nham kich thich, dong vién nguoi lao dong
lam vi¢c va thu hut nhitng nguoi tai gioi vé 1am viéc & doanh nghiép. Phuc lgi l[a mot
phan thu nhap nguoi lao dong dugc huong ngoai ché do tién luong va tién thuong
nhu BHYT, BHXH, hd tro tién mua nha &, phuong tién di lai, hoat dong thé thao, ...
gitip cho ngudi lao dong cai tién doi sdng, gan bo véi doanh nghiép va sin sang cong
hién st lao dong, dat ndng suat cao cho doanh nghiép.

1.5. Mt s6 chi tiéu phan anh hiéu qua sit dung nhén lre

1.5.1. Cac khdi niém

- Hiéu qua: La chi tiéu kinh té xa hoi tong hop dung dé lya chon cac phuong
an hodc cac quy dinh trong qua trinh hoat dong thuc tién ctia con ngudi & moi linh
vue, moi thoi diém. Chi tiéu hiéu qua 1a ty 18 giita két qua dat duoc ciia hoat dong
d3 dé ra dé so sanh véi chi phi da bo ra dé dat duoc két qua do.

- Hiéu qua kinh doanh cua doanh nghiép: La mot pham tru kinh té phan anh
trinh do sur dung cac yéu td dau vao cta doanh nghiép dé dat duoc két qua cao nhat
trong qua trinh kinh doanh véi tong chi phi thap nhét, né duoc thé hién bang:

Cong thuc:

Hi€u qua san suat kinh doanh = Két qua dau ra / Nguon luc dau vao

Trong d6: Két qua dau ra duoc do bang cac chi tiéu: gia tri tong san pham,
téng doanh thu, lg1 nhuan,... va nguén lyc dau vao gé)m: lao dong, tu li¢u lao dong,

von,...
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- Hiéu qua str dung ngudn nhan luc: Hiéu qua san xuat kinh doanh néi chung
va hiéu qua quan tri nhan lyc noi riéng 1a mot pham tru kinh té gin lién véi co ché
thi trudng, co quan hé voi tat ca cac yéu td trong qua trinh san xuét kinh doanh nhu
lao dong, von, may moc thiét bi,. ...

Can ¢t vao ngudn nhan luc bo ra dé thu két qua thi chi tiéu hiéu qua tuwong
d6i (H) x4c dinh bang cong thirc: H = K/L

K: két qua dau ra, duoc do bang cac chi tiéu: gia tri tong san luong, tong doanh
thu, tong lgi nhuén,...

L: ngudn luc dau vao, c6 thé 13: tong s6 lao dong, chi phi tién lwong, lao dong
truc tiép,...

1.5.2. Mt sé chi tiéu phén anh higu qud sir dung nhén lyc

- Hiéu suét st dung lao dong

Cong thire tinh:Pon vi tinh: (Pong/ ngudi)

Hiéu suét str dung lao dong = Tong doanh thu / Tong s6 lao dong

Y nghia: Chi tiéu nay cho biét mot lao dong lam ra bao nhiéu dong doanh thu
trong mot thoi ky nhat dinh. Chi tiéu ngay cang cao, cho thdy van dé st dung ngudn

nhan lyc c6 hi¢u qua tot.

Téng sb lao dong binh quan = S6 lao dong dau nam + S6 lao

dong cudi nam / 2

- Ning suat lao dong binh quan
Cong thirc tinh:Pon vi tinh: (Pong/ nguoi)

Ning suét lao dong binh quian = Tong san luong / Tong lao dong

Y nghia: Chi tiéu nay cho biét mot lao dong lam ra bao nhiéu san pham trong
mot thoi ky nhit dinh.

- Ty suat loi nhuan lao dong
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Cong thire tinh:Pon vi tinh: (Pdng/ ngudi)

Strc sinh 10i lao dong = Loi nhuan / Téng lao dong

Y nghia: Chi tiéu ndy phan &nh mot lao dong tao ra bao nhiéu loi nhuan trong
mot thoi ky nhat dinh.
- Ham luong str dung lao dong

Cong thire tinh:Pon vi tinh: (Pong/ ngudi)

Ham luong str dung lao dong = Tong s6 lao dong / Tong so lgi nhuan

Y nghia: Chi ti€u nay cho cac nha quan tri bi€t cir mot dong lgi nhuan can bao

nhiéu lao dong.
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CHUONG 2: THUC TRANG HIEU QUA SU DUNG NHAN LUC TAI
CONG TY CP XAY DUNG - THUONG MAI BACH PANG 8

2.1. Tong quan vé cong ty

2.1.1. Qud trinh hinh thanh va phdt trién

- Tén cong ty: Cong ty cd phan Xay dung — Thuong mai Bach Pang 8

- Tén quéc t&: BACH DANG 8 CONSTRUCTION TRADING JOINT
STOCK COMPANY

- Tén viét tit: BACH DANG 8 JSC

- Ma s doang nghiép: 0200625785

- Pia chi tru so chinh: S6 01/2b duong Trudng Chinh, phuong Pong Hoa,
quan Kién An, Thanh phd Hai Phong, Viét Nam (Pia chi méi: S6 01/2b dudng
Truong Chinh, phuong Kién An, Thanh phd Hai Phong, Viét Nam)

- bi¢n thoai: 02253876898

Cong ty c6 phan Xay dung — Thuong mai Bach Pang 8 1a cong ty c¢d phan
duogc thanh 1ap theo Gidy chimg nhan Piang ky doanh nghiép s6 0200625785 ngay
25 thang 05 nam 2005. Vén diéu 18 theo Pang ky kinh doanh 13: 9.900.000.000
(Bang chit: chin ty chin tram triéu dong). Viéc thanh 1ap cong ty danh dau mot budc
chuyén minh quan trong, chuyén doi sang mé hinh c6 phan hoa, nham tang cuong
tinh chii dong va nang cao kha nang canh tranh trong nén kinh té thi truong.

Trai qua hon hai thap ky phat trién, cong ty di khong ngimg 16n manh, mo
rong quy mo hoat dong va danh muc du an. Hoan thanh cac du an 16n ding tién do
nhu: Nha may nhiét dién Viing Ang 1, géi thau Building - Nha méy nhiét dién Mong
Duong 1, dy &4n thoat nuwdc Ha Noi va goi thau A1 - du an thoat nude Hai Phong,...
va nhan dugc danh gia cao tur chu dau tu.

Hién nay, cong ty c6 phan Xay dung — Thuong mai Bach Pang 8 duoc dinh
vi 12 mot trong nhitng nha thau tong thau EPC uy tin hang dau tai khu virc Mién Béc
va Mién Trung & cac linh vuc xy dung dan dung, cong nghiép va ha ting k¥ thuat.
Cong ty hoat dong v4i tim nhin vuwon xa va phat trién dé tré thanh doanh nghiép xay
dung — thuong mai phat trién bén ving, c6 ning luc tong thau va dau tu da nganh,

nam trong nhém doanh nghiép dan dau khu vuc phia Bic vao nam 2035. V&i st
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ménh cung cip cho thi trudng nhimg cong trinh chit luong, an toan va bén ving,
cong ty ludn 14y uy tin — tién do — chit luong — an toan lao dong lam kim chi nam
trong moi hoat dong san xuat kinh doanh. Cong ty cam két mang dén gia tri 1au dai
cho khach hang, dong gbp tich cuc vao phat trién kinh té — x4 hoi cia dia phuong va
nang cao chat luong séng cong dong. Tinh dén ngay 31/12/2025, tong tai san cua
cong ty dat khoang 20 ty. Vi nén tang tai chinh 6n dinh, d6i ngii nhan su giau kinh
nghiém va hé thong quan tri ngay cang hoan thién, Bach Ding 8 tiép tuc duy tri duoc
uy tin vitng chic véi cac dbi tac, chu dau tu va khach hang. Diéu nay tao diéu kién
thuan loi cho cong ty trong viéc thu hit — phat trién — giir chan ngudn nhan luc chat
lwong cao, gop phan thuc hién hidu qua cac muyc tiéu chién lugc dai han.

2.1.2. Co céu to chirc bp mdy

Giam dbc
Pho Giam ddc
A
Phong Phong Ké Phong Kinh Phong K§
Hanh chinh toan — Tai doanh - thuat
nhan sy chinh Marketing

So d0 2.1. So' d6 co' cau td chirc tai Cong ty c6 phan Xiy dung — Thwong mai
Bach Ping 8
(Nguoén: Phong hanh chinh nhan su)
Giam doc: La ngudi quyét dinh dya trén nguyén tic tiép thu ¥ kién cua ting
ca nhan thanh vién Ban Giam doc cung timg phong ban. Pong thoi, Giam ddc ciing
1a ngudi phai chiu trach nhiém vé cac quyét dinh cua cong ty. Quyét dinh cac ké

hoach, chién lugc kinh doanh va nhiing van dé quan trong ciia cong ty. Quyét dinh
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vé hop dong thué mudn, mua ban va thé chip cac loai tai san ¢d dinh. Quyét dinh
phé chuan két qua tuyén chon, bd tri, str dung can by va nhirng viéc khac vé td churc
va ky luat. Giam déc 1a tht qui ctia cong ty va ky cac hop dong kinh té véi cac to
chtrc kinh té trong va ngoai cong ty. Ban hanh quy dinh ndi bo va bd nhiém hoic
mién nhiém timg chirc vu trong cong ty.

Phong Hanh chinh nhéan su: La phong chic ndng tham muu va giup viéc
tryc tiép ban Giam ddc cong ty trong cong tac to chiic va quan 1y hoat dong san xuat
ctia Cong ty, dong thoi bd tri, sap xép va sir dung lao dong pht hop vai yéu cau quan
Iy va muc tiéu san xuat — kinh doanh.

Phong chiu trach nhiém quan 1y ho so nhan su va thuc hién day da cac thi tuc
lién quan dén b nhiém, dé bat, didu dong, mién nhiém, ky luat, théi viéc va nghi
huu, déng thoi 1a Uy vién thuong truc ciia Ban Khen thuéng — Ky luat.

Bén canh do6, phong Hanh chinh nhan sy con t6 chirc xay dung ké hoach dao
tao, bi dudng chuyén mon nghiép vu, trién khai cong tac an toan lao dong va vé
sinh méi trudong cho can by, nguoi lao dong. Song song véi do, phong con thuc hién
cong viée quan 1y hé thdng hd so, tai liéu, con ddu va cong tac luu trir ching tir theo
dung quy dinh, bao dam nén nép hanh chinh théng nhat va hd trg hiéu qua cho hoat
dong chung ctia cong ty.

Phong Tai chinh - K¢ toan: Tham muu va chiu trach nhiém trudc cong ty
trong linh vyc tai chinh ké toan. Phong c¢6 chirc ning xy dung tai chinh, thuc thién
ké hoach tai chinh hang nam. T chuc cong tac ké toan va 1ap bao cdo tai chinh theo
quy dinh; 1ap bao céo tai chinh hang nim va theo yéu cau ciia cong ty; thuc hién thu
tién ban hang va quan 1y quy.

Phong Kinh doanh — Marketing: B phan nay c6 nhiém vu nghién ctru, phan
tich thi truong, dé xuét chién luoc kinh doanh phu hop véi tinh hinh thuc té.

Ngoai chtrc nang kinh doanh, b§ phan Marketing truc thugc phong con thuc
hién cong tac truyén thong, quang ba hinh anh va dich vu cua cong ty, trién khai
chuong trinh quang cdo, tiép thi truc tuyén, xay dung thuong hiéu trén cac kénh

truyén thong sb.
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Phong thudng xuyén theo ddi, danh gia hiéu qua hop dong, phan tich doanh
thu va phan hoi tir khach hang kip thoi dé cai thién chat luong dich vu, gia ting loi
thé canh tranh.

Phong K§ thuit: Co thé goi 1a "trai tim" cta cong ty, noi tao ra gia trj cot 15i
ctia cong ty. Phong nay tap trung cac ky su, chuyén gia c6 trinh do cao, phu trach vi¢c
lap ké hoach thi cong, giam sat chét lugng, tién do tai cong truong. Moi hoat dong tur
khao sat, thiét ké chi tiét dén nghiém thu cong trinh déu do phong nay kiém soat.

2.1.3. Pdc diém hoat déng san xudt kinh doanh

Cong ty c6 phan Xay dung — Thuong mai Bach Pang 8 14 doanh nghiép hoat
d6ng chu yéu trong linh vuc x4y dung co ban, thi cong cac cong trinh dan dung,
cong nghiép va ha tang k¥ thuat. Bén canh do, cong ty con kinh doanh vt liéu xay
dung, dau tu may moc thiét bi phuc vu thi cong va thuc hién mot s6 dich vu thuong
mai khac theo nhu cau thi truong. Véi dac thu cua doanh nghi¢p xay dung, hoat dong
san xuat kinh doanh ctia céng ty mang tinh chét luu dong cao, phu thudc nhiéu vao
diéu kién thi cong, tién do dy an va cac yéu cau ki thuat cu thé cua ting cong trinh.

Quy trinh san xuét cta cong ty dugc to chirc theo co ché nhan thau va khoan
gon cho céac doi thi cong truc thudc. Moi cong trinh déu dugc trién khai theo ting giai
doan: chuan bj mat b'fmg, huy dong nhan luc — thiét bi, thi cong nén mong, thi cong
két ciu va hoan thién. Cac d6i thi cong hoat dong linh hoat tai nhiéu dia diém, doi hoi
su phdi hop chat ché giita phong K§ thuat, phong Ké hoach va Ban chi huy cong trinh
nham bao dam tién do va chit luong theo diing ho so thiét ké da dugc phé duyét.

Pic diém nodi bat trong hoat dong kinh doanh cua cong ty 1a sy phu thudc 16n
vao nguodn von dau tu xdy dung co ban va chinh sich phat trién ha ting ctia Nha
nuéde. Khéi lugng cong trinh tring thau hang ndm anh hudng truc tiép dén doanh
thu va hi¢u qua hoat dong. Do do, cong ty ludn chua trong mé rong quan hé véi cac
cha dau tu, nang cao ning lyc dau thau va ting cuong quan tri chi phi trong thi céng
dé dam bao tinh canh tranh trén thi truong.

Bén canh do6, cong ty s& hitu h¢ théng may moc thiét bi phuc vu thi cong nhu
may xuc, may ti, may dam, cop pha va gian gido. Viéc dau tu va khai thac hiéu qua

tai san c6 dinh dong vai trd quan trong trong ning luc thi cong cua doanh nghiép.
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Cong ty thuong xuyén thuc hién bao tri dinh ky, dong thdi nang cip nhimng thiét bi
lac hau nham dap tmg yéu cau k¥ thut ngay cang cao cua cac dy 4n.

Ngudn nhan luc ciing 13 mot trong nhiing yéu t6 quyét dinh chat lwong hoat
dong san xuét kinh doanh. Céng ty hién c6 doi ngii k¥ su, can bo quan 1y va cong
nhan lanh nghé, duoc bd tri phul hop theo tinh chat cua timg cong trinh. Cong tac
dao tao, boi dudng nghiép vu, an toan lao dong va nang cao tay nghé ludn duoc chu
trong dé dam bao thi cong dung quy chuin, gbp phan ning cao uy tin cua cong ty
trén thi truong xay dung.

Nhin chung, dic diém hoat dong san xuat kinh doanh cila cong ty c¢6 phan Xay
dung — Thuong mai Bach Pang 8 mang tinh da dang, phan tan theo cong trinh va
phu thudc 16n vao yéu té thi truong xay dung. Tuy nhién, nhd kinh nghiém thi cong
nhiéu niam, co ciu t6 chuc linh hoat va ning lyc thiét bi twong doi dong bo, cong ty
van duy tri duoc kha ning canh tranh va tao nén tang cho su phat trién 6n dinh trong
tho1 gian toi.

Trong ba nam gan day, két qua hoat dong san xuat kinh doanh ctia cong ty co
phan Xay dung — Thuong mai Bach Pang 8 tiép tuc phan anh rd nhiing dic diém
néu trén.

Bang 2.1: Két qua hoat dong kinh doanh ciia cong ty nim 2022 — 2024

Don vi: triéu dong

STT Chi tiéu Nim 2022 | Nim 2023 | Nim 2024
1 T6ng ngudn von (VND) 18.500 22.000 25.500
Lao dong
2 , 275 290 310
(Nguoti)
3 Doanh thu 28.349,78 35500 | 42.100.000
Loi nhuan
4 1.734,30 2.100 2.550
(VND)
Thu nhép binh
5 ‘ 3.549,12 3.900 4.300
quan dau nguoi
6 Téng quy luong (VND) 11.712,10 13.500 15.000
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STT Chi tiéu Nam 2022 Nam 2023 | Nam 2024
7 Ty suat LN/ DT (%) 6.11 5.92 6.06
(Nguén: Phong Tai chinh & Ké todn)

% Nhan xét:

Nhu vy qua bang 2.1 trén, c6 thé thay két qua hoat dong kinh doanh cta cong
ty ¢6 phan Xay dung — Thuong mai Bach Pang 8 trong nhiing niam tré lai day 6n
dinh va c6 su tang trudng tich cuc. Von ciia cong ty nam 2023 14 22.000 triéu dong
ting so v6i ndm 2022 13 18.500 tridu dong tuong tmg khoang 18.92%. Vén cta cong
ty nam 2024 taing manh dat t&i 25.500 triéu dong hon han so véi nam 2023 1a 22.000
triéu dong twong duong véi khoang 15.91%.

Doanh thu cua cong ty ting déu dan qua cac nam, tir 28.349,78 triéu dong
nam 2022, ting manh 25.22% dé dat 35.500 triéu dong vao nam 2023, va tiép tuc
tang 18.59% lén 42.100 triéu dong vao nam 2024. Sy ting trudng lién tuc nay cho
thay rd nang luc mé rong thi trudng va kha ning tim kiém, thuc hién cac hop dong
xay dung co gia tri 16n ctia cong ty nay.

V& mit loi nhudn, cong ty van duy tri dugc muc ting trudng vuot mirc on
dinh. Loi nhuan cua doanh nghiép tang tur 1.734,30 tri¢u déng nam 2022 1én 2.550
triéu dong nam 2024, vi muc ting hang nam lan luot khoang 21.08% va 21.43%.
Diéu nay cho thiy cong ty khong chi ting trudng vé mit doanh thu ma con quan 1y
chi phi hiéu qua, dam bao tot dong tién.

Thu nhéap trung binh dau nguoi ciia mdi lao dong cling ting dan déu trong cac
nam qua. Cong ty da hét strc chii trong, nang cao hiéu qua kinh té va nang cao thu
nhap ctia nguoi lao dong, cai thién doi séng ddi vai ngudi lao dong, qua d6 tao dong
luc thuc ddy doanh nghiép nang cao hon nita ning suét lao dong.

Tuy nhién, ty suét 1oi nhuan trén doanh thu cta cong ty c6 su dao dong nhe.
Maic du quy mé doanh nghiép cua cong ty ngay cang mé rong va doanh thu ciing
tang trudng nhung cong ty van phai ddi mat v6i thach thire trong viée quan 1y chi
phi. Cac chi phi lién quan dén vat liéu, vat tu ting 1én da kim ham su phat trién cia

ty 1¢ lgi nhuan, viéc to61 vu hoéa hi€u qua trén moi dong doanh thu 1a mdt muyc ti€u
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quan trong can duogc chi trong trong chién lugc phat trién ciia céng ty cd phan Xay
dung — Thuong mai Bach Pang 8.

2.2. Thye trang nguon nhén lye ciia cong ty

Ngudn nhén luc 13 yéu t6 quyét dinh hiéu qua hoat dong san xuét — kinh doanh
ctia cong ty cd phan Xdy dung — Thuong mai Bach Pang 8. Luc luong lao dong
khong chi dam bao thuc hién cac cong trinh xay dung theo tién do, chat lwong ma
con phan anh kha ning thich tng voi cong nghé méi va sy doi méi trong quan 1y.
Viéc phan tich co cdu, bién dong nhan su va chinh sach quan 1y — ddo tao gitp danh
gia dung ning lyc van hanh cta cong ty va xac dinh dinh hudng phat trién bén viing
trong dai han.

2.2.1. Co céu lao dpng theo gidi tinh, dp tuoi, trinh dp

a) Co cdu lao ddng theo gidi tinh

Bang 2.2: Co cau lao dong theo gidi tinh ciia cong ty CP Xy dung — Thuong
mai Bach D%lng 8 giai doan nam 2022 — nam 2024

Nam 2022 Nam 2023 Nam 2024
Gidi tinh SL Ty I¢ SL Ty I¢ SL Ty 1€
(nguoi) | (%) | (nguoi) | (%) | (nguoi) | (%)
Lao dong
173 62.9% 182 62.9% 195 62%
Nam
Lao dong
102 37% 108 37.1% 115 37.1%
N
Tong 275 100% 290 100% 310 100%

(Nguon: Hanh chinh nhdn su)
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Co cau lao dong theo gidi tinh cta cong ty cd phan Xay dung — Thuong mai
Bach Ping 8 trong ba nam lién tiép nhin chung 6n dinh va phan anh rd dic thu cia
nganh xdy dyng. Lao dong nam chiém ty 18 cao qua cac ndm, dao dong khoang 62%
— 63%. Cu thé, nam 2022 c6 173 lao dong nam, ting 1én 182 ngudi vao nim 2023
va 195 ngudi ndm 2024. Viéc lao dong nam chiém wu thé 13 phi hop véi yéu cau vé
thé luc va tinh chat cong viéc tai cac cong truong thi cong.

Lao dong nit duy tri & mutrc khoang 37% tong sd lao dong, v6i 102 ngudi ndm
2022, 108 nguoi nam 2023 va 115 nguoi nam 2024. Mac du sb luong c6 tang nhe,
co cau ndy cho thdy ty 18 nit giéi khong thay d6i dang ké va cha yéu tap trung tai
cac vi tri nghi¢p vu, hd trg, hanh chinh va k¥ thuat van phong.

Tong s6 lao dong cuia cong ty tang tir 275 ngudi ndm 2022 1én 310 ngudi ndm
2024, thé hién nhu cau bod sung nhan luc dé dap ung su mé rong hoat dong san Xuét
— kinh doanh. Tuy nhién, co cu gidi tinh van nghiéng manh vé lao dong nam. Day
vira 1a dic diém khach quan cua linh vyc xay dung, vira dat ra yéu cau cong ty can
xem xét chinh sach thu hat thém lao dong nir & cac vi tri phu hop, nhdm ting mirc
da dang nhan sy va ning cao hiéu qua quan tri ngudn nhan lyc.

b) Co cau lao dong theo do tudi

27



Bang 2.3: Co cu lao dong theo dd tudi lao dong ciia cong ty CP Xay dung —

Thwong mai Bach Pang 8 giai doan nim 2022 — 2024

Nim 2022 Nim 2023 Nim 2024
Do tudi SL Ty 18 SL Ty 18 SL Ty 18
(nguoi) | (%) | (nguwoi) | (%) | (ngwoi) | (%)
Dudi 30 tudi 121 44% 136 47% 148 47.7%
Tir 30 tudi — 45

N 104 38% 107 37% 115 37.1%

tuo1
Trén 45 tudi 50 18% 47 16% 47 15.2%
Téng 275 100% | 290 | 100% | 310 100%

(Nguén: Hanh chinh nhdn su)
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¢ Nhan xét:

Giai doan nam 2022 — nam 2024, c6 thé thy cong ty c6 phan Xay dyng -
Thuong mai Bach Déng 8 da co su thay doi 1o rét trong co cAu do tudi lao dong.
Tong s6 nhan sy cia cong ty da ting déu din, tir 275 ngudi nam 2022 1én 310 ngudi
nam 2024, phan anh sy mé rong quy mé hoat dong ctia doanh nghiép. Do tudi dudi

30 tudi cta cong ty chiém gan 50% tong sb lao dong cuia cong ty, tiép dén 1a do tudi
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ttr 30 - 45 tudi chiém ty trong trén 30% téng s6 lao dong, con lai do tudi tir trén 50
tudi it nhat chiém hon 10%. Diéu nay cho thiy cong ty di thu hut thanh céng ngudn
nhan lyc tré, cd nang lyc va nhiét huyét, 1a mot du hiéu tich cuc cho su phat trién
lau dai. Co cu d6 tudi ctia cong ty dang co sy can bang hop 1y, vira c6 stc tré dé
but pha, vira c6 doi ngli nong cbt dé dam bao chat lugng va ¢ nhing ngudi di trude
dé truyén lai kinh nghiém.

Su dan xen giita cic lao dong trong cong ty 1a can thiét, luén c6 su bd sung
gitra kinh nghiém va strc khoe cua nhan sy. Nhitng nguoi c6 tham nién lam viéc lau
nam s& c6 thé hudng dan hay dao tao tai chd cho nhiing ngudi méi, giup tiét kiém
thoi gian va chi phi cho cong ty. Diéu ndy gitip cong ty c6 du tiém luc dé phat trién
bén viing trong nganh xay dung day canh tranh.

¢) Co cau lao dong theo trinh dé

Bang 2.4: Co ciu lao dong theo trinh dd ciia cong ty giai doan

nam 2022 — nam 2024

Nim 2022 Nim 2023 Nim 2024

Trinh dd SL Tylé | SL Ty 18 SL Ty 18
(nguoi) | (%) | (nguoi) | (%) | (nguoi) | (%)

Pai hoc va trén Pai hoc | 69 25% 75 26% 84 27%
Cao dang va Trung cdp | 165 60% 168 58% 179 58%
Lao dong Pho thong 41 15% 47 16% 47 15%
Téng 275 | 100% | 290 | 100% | 310 100%

(Nguon: Phong Hanh chinh & Nhan su)
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Qua bang 2.4 cho théy co cu lao dong theo trinh do cia nhan sy qua cac nam
déu co su thay ddi. Cu thé:

bdi véi lao dong co6 trinh do dai hoc va trén dai hoc, nam 2022 c6 69 nguoi,
chiém 25% tong s6 lao dong. Nam 2023, s6 luong ting 1én 75 ngudi, chiém 26% va
dén nam 2024 dat 84 nguoi, chiém 27%. Su gia ting nay cho thiy cong ty ngay cang
nang cao chét lugng nguén nhan lyc, dac biét & cac vi tri quan ly, k¥ thudt va gidm
sat thi cong, nham dap ing yéu ciu ngdy cang cao cta cac du an xy dung.

Lao dong c6 trinh do cao ffawngr va trung cap chiém ty trong 16n nhat trong
co cdu nhan su. Cu thé, ndm 2022 14 165 ngudi chiém 60%, nam 2023 13 168 ngudi
chiém 58% va nam 2024 tang 1én 179 ngudi chiém 58%. Pay 1a luc luong lao dong
truc tiép tham gia thi cong tai cong trudng, dong vai trd quan trong trong viéc dam
bao tién do, chét lugng va hi¢u qua cac cong trinh.

Ddi v6i lao dong pho thong, ty 18 chiém khong cao va twong di 6n dinh qua
cac nam. Nam 2022, lao dong pho thong chiém 15%, nim 2023 13 16% va nam 2024
duy tri & mtic 15%. Diéu nay cho thdy cong ty da timg budc han ché sy phu thudc
vao lao dong don gian, dong thoi ting cudng ap dung may moc va cong nghé vao

qua trinh thi cong nham nang cao ning suét lao dong.
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Nhin chung, co ciu lao dong theo trinh d6 cua cong ty 13 hop 1y va phu hop
v6i dic thy nganh xdy dung, trong d6 lao dong cao ddng va trung cap giit vai tro chu
dao, con lao dong trinh d6 cao c6 xu hudng ting dan, gop phan nang cao ning luc
quan 1y va chét luong thi cong ciia doanh nghiép.

2.2.2. Bién dpng nhén sw qua cdc nim

Bién dong nhan su 1 chi s6 quan trong phan anh kha ning duy tri on dinh luc
luong lao dong, dong thoi 1a thude do gian tiép vé hiéu qua cua cac chinh sach dai

ngd va moi truong lam vi¢e tai cong ty.

Bién déng Nhan su qua cac Nam

350

310

300 A 290
275

250 A

N
@]
o

86 Iiong Nhan su
a
o

100 A

50

2022 2023 2024
Nam

Biéu d6 1: Bién dong nhan sy giai doan niim 2022 — nim 2024

Biéu db cot cho thay sd lugng nhan sy ctia Cong ty CP Xay dung — Thuong
mai Bach Pang 8 c¢6 xu hudng ting déu qua cac nam, phan anh sy mé rong hoat
dong va nhu cau lao dong ngay cang 16n cua doanh nghiép.

Cu thé, nam 2022 cong ty c6 275 lao dong. Sang ndm 2023, s6 luong ndy ting 1én
290 nguoi, twong tmg mirc ting khoang 5,5% so v6i ndm trude. Dén nam 2024, tong s6
lao dong dat 310 nguoi, tang thém 20 nguoi, tuong duong 6,9% so voi nam 2023.

Su gia ting nhan su dién ra lién tuc qua ba nam, cho thay cong ty dang trién
khai thém cac dy 4n m&i va mé rong quy mo san xuat — kinh doanh. Viéc tang nhan
su v6i téc do 6n dinh ciing phan 4nh kha ning duy tri va thu hat lao dong cia cong

ty tuong d6i tot, khong xay ra tinh trang thiéu hut 16n vé nhan luc.
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Nhin chung, xu hudng tang trudng trong biéu d6 cho thiy cong ty da co chién
luge nhan su phu hop, dam bao di ngudn lao dong dé dap tmg yéu cau thi cong va
quan 1y trong giai doan phat trién.

Ngoai ra, dé danh gia toan dién hiéu qua quan ly va str dung nhan lyuc, viéc
phan tich bién dong nhan sy la diéu khong thé thiéu. Bién dong nhan sy dugc xem
xét qua cac khia canh chinh bao gém: Tang trudong quy mo va ty 1¢ nghi viéc (phan
anh mirc d6 6n dinh va kha ning giit chan nhéan su); Can bang giita tuyén dung va
mat mét nhan su (danh gia hiéu qua tuyén dung va chién lugc ting truong), cing voi
tac dong cua bién dong dén hiéu qua kinh doanh. Céc chi s6 nay s& lam ré thuc trang
quan tri nhan sy tai cong ty trong giai doan nghién ctru.

2.2.3. Chinh sdch tuyén dung

Chinh sach tuyén dung 1a mot trong nhiing chinh sach try cot quan trong quyét
dinh chat luong dau vao va ning luc phat trién cia ngudn nhén lyc, tir d6 anh hudng
truc tiép dén hiéu qua st dung nhan luc cia cong ty.

Chinh sach tuyén dung tai cong ty c6 phan Xdy dung — Thuong mai Bach
Ping 8 dong vai trd 1 "cong kiém soat" chat luong dau vao ciia ngudn nhan luc,
anh huong truc tiép dén nang luc van hanh du an va hi€u qua st dung nhan luc. Bach
Ping 8 da xay dung mot chinh sach linh hoat, da chiéu nham dap ung kip thoi nhu
cdu mo rong quy mo du an va duy tri su ting truéng rong ctia nhan su.

Thir nhét, Nguon tuyén dung: Viée ap dung phuong phap tuyén dung da kénh
thé hién chién lugc nham téi da hoa pham vi tiép cin tung vién. Tuyén dung ndi bd
c6 thé thong qua gidi thi€u tir nhan vién hién tai 12 mdt kénh hi¢u qua. Kénh nay
gitip giam thiéu rui ro tuyén dung do mg vién da dugc sang loc vé mat vian hoa va
thai d6 lam viéc, dong thoi tiét kiém chi phi va thoi gian hoi nhap. Diéu nay ciing
nang cao dong luc va su grfm két cua nhan vién hién tai vi ho théy 0 co hoi thang
tién hodc duge ghi nhan.

Bén canh d6 con co tuyén dung bén ngoai, hop tac voi co sd ddo tao: Viéc hop
tac voi cac trudng cao dang — dai hoc dé tuyén sinh vién méi ra trudng rat phu hop
v6i co cdu nhén su tré ma cong ty dang co. Kénh nay gitup cong ty tré hoa doi ngi

va dé dang ddo tao nhan sy theo cic tiéu chuan k¥ thuat méi clia cong ty.
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Cong ty con st dung trang viéc lam/tuyén truc tiép: Viéc ding tin trén céc
trang viéc 1am uy tin giup cong ty mé rong pham vi tiép can dén cac chuyén gia va
k¥ su di c¢6 kinh nghiém, dic biét can thiét cho cac vi tri quan 1y du an quy mo 16n.

Thi# hai, quy trinh tuyén dung: Quy trinh tuyén dung duoc thiét ké qua nhiéu

budc nghiém ngat, nham dam bao chat luong dau vao.
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Xac dinh nhu cau
tuyén dung
[ Lap ké hoach tuyén

dung

Danh gid nang luc

Sang loc ho so
Phong van

chuyen mon

[ Thtr viéc ]

Ky hop dong chinh
thirc

So dd 2.2. Quy trinh tuyén dung ngudn nhén luc

- Xéc dinh nhu cau tuyén dung & Lap ké hoach tuyén dung: Day la budc nén
tang, dam bao hoat dong tuyén dung cé muc tiéu rd rang, gan lién voi hoach dinh
nhan lyc va nhu cau thyc té ctia cac dy an trong tuong lai.

- Sang loc ho so & Phong van: La cac budc co ban giup danh gia kién thirc
nén tang, kinh nghiém lam viéc va su phu hop ban dau voi vi tri Gmg tuyén.

- Panh gia ning luc chuyén mén: Py 13 bude quan trong cdt 16i d6i v6i nganh
xay dung. Viéc danh gid chuyén mon gitip cong ty xac dinh chinh xac marc d6 phu

hop gitra k¥ ning thuc té ctia ing vién voi yéu cau ky thuat va cong nghé hién hanh

cua du an, dac bi¢t la cac cong trinh phuc tap.
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- Thtt viéc: Giai doan thir viéc 1a mot co ché sang loc cudi cung va hi¢u qua
trude khi ky hop ddng chinh thirc. N6 cho phép cong ty va Gmg vién danh gia 1an
nhau vé murc d6 phu hop v6i méi truong lam viée va van hoa doanh nghiép, tir d6
giam thiéu rui ro tuyén dung khong phu hop.

- Ky hop dong chinh thirc: Hoan tat quy trinh, nhan vién chinh thirc dugc cong
nhan va bat dau dong gdp toan bd ning luc vao hoat dong cua cong ty.

Quy trinh chit ch& nay 13 nhan t6 quan trong giup cong ty duy tri ty 1& nghi
viéc thép (4-5%) va s htru luc luong lao dong co chét lugng cao. Chinh sach tuyén
dung tai cong ty c¢6 phan Xay dung — Thuong mai Bach Pang 8 duoc danh gia 1a
linh hoat, da chiéu va c6 quy trinh chit ché, 1a mot trong nhitng yéu t6 nén tang gitp
cong ty duy tri duoc co cdu nhén su tré, ¢6 trinh d6 va ty 18 nghi viéc thap.

Tuy nhién, dé dap tng nhu cau phat trién du 4n quy mo 16n hon, cong ty can
can nhic dau tu sdu hon vao cac cong cu danh gia nang luc chuyén mén tién tién dé
thu hut cac chuyén gia d¢au nganh.

2.2.4. Quy trinh dao tao hién hanh cia cong ty.

Quy trinh ddo tao va phat trién tai Cong ty c6 phan Xdy dung — Thuong mai
Bach Pang 8 1a don bay chién lugc nham nang cao nang lyc canh tranh cta ngudn
nhan lyc, dac biét quan trong trong bdi canh nganh xay dung lién tuc ddi mai vé

cong nghé va tiéu chuén k¥ thuat.
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Xac dinh nhu cau

A

Xac dinh muc tiéu

Xay dung ké hoach

Trién khai hoat dong

Panh gia két qua

Luu ho so

So d6 2.3. Quy trinh thuc hién cong tac dao tao va phat trién nguon
nhan luc
(Nguén: Phong hanh chinh nhén su)
a) Xdc dinh nhu ciu dao tao tai cong ty
Hang nam dya theo ké hoach san xuét kinh doanh cta nim dé, ké hoach hoa
ngudn nhén luc, tinh hinh luc luong lao dong thuc té...dé xac dinh nhu cau dao tao
thuc t&. Vao quy mot hang nam, ngudi phu trach co lién quan can xac dinh cac nhu
cau dao tao chung cho nhan sy ctia b phan minh quan 1y giri cho Trudng phong To
chtic - Lao dong/Nguoi duge uy quyén. Nhu cau ddo tao c6 thé duoc xac dinh dya
trén cac co sO sau:
- Nhén vién méi dwoc tuyén dung: Hang nam, cong ty c6 thém nhitng lao dong
méi duge tuyén dung tir bén ngoai, tuy ho di qua trudng 16p dio tao tir trudc, xong
van chua dap tmg duogc yéu cau cong viée giao cho, nhat 1a d6i voi sinh vién méi ra

truong. Bén canh do, viéc thuyén chuyén, luan chuyén ciing khién cho can bo nhan

36



vién chua dap Umg yéu cau cong viéc. Mat khac, viéc thay doi may maoc, thiét bi,
cling s& khién nguoi lao dong loay hoay, khong biét cach sir dung, 1am giam di tinh
hiéu qua cua cong viéc. Do d6, nhu cau ddo tao dbi véi nhitng trudng hop trén 1a
nhiéu va can thiét.

- Pdo tao lgi: Hién nay, mot sd lugng lao dong trong cong ty ¢o trinh do trung
cép va cao déng nhung lai nadm mot sb vi tri 1am viéc quan trong. Tuy ho lam vi¢c
t6t va kha hiéu qua. Nhung dé dap tmg va phu hop véi yéu cau cong viée dugce giao
cling nhu c¢6 bang cip phi hop véi cong viéc do, cong ty can chua truong mé cac 16p
dao tao lai kién thtrc cho nhirng can bd nhan vién nay.

- Pado tao bé sung: Nhu cau ddo tao bd sung ciia cong ty ting nhanh trong
nhitng nim qua do chat lugng ngudn nhan lyc ludn co su bién dong theo timg nam.
Do d6, can phai c¢6 nhirng 16p dao tao méi dé can bd cong nhan vién dugc bo sung
thém nhimg kién thuc bj thiéu hut, ddng thoi hoan thién ning luc chuyén mén cua
ban than, c6 thé 1am thém nhing linh vic cong viée khac khi can thiét.

- Dado tao ndng cao: Xuat phat tir dinh huéng phat trién trong twong lai cua
Cong ty va nhu cu duge dao tao bai ban hon cta c4 nhan can bd nhan vién dé nang
cao trinh do chuyén mon, tao diéu kién nang bac luong va c6 nhiéu co hoi thang tién
trong nghé nghiép.

Béng 2.5: Nhu cdu dio tao ciia cong ty c6 phin Xdy dung — Thwong mai

Bach Ping 8

So sanh So sanh
Nam Nam | Nam
Chi tiéu 2023/2022 2024/2023
2022 2023 | 2024

)| % | ()| %

Nhu cau dao tao
50 70 80 20 140 10 | 114,2
(nguoi)

S6 nguoi duge dao tao
_ 45 62 78 17 | 137,7| 16 | 1258
(nguoi)

Ty 1& phan tram duoc

90 88 975 | ) | 97,7 | 9,5 |110,7
dao tao (%)

(Nguon: Phong hanh chinh nhan su)
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Qua bang s6 liéu 2.5 trén, ta thdy ring nhu ciu dao tao va phat trién ting déu
qua cadc nam. Nam 2023 dat 70 nguoi, tang 20 ngudi so voi nam 2022 tuong Gng
140%. Nam 2023 tang 10 nguoi so voi nam 2022 tuong ung 14,2%.

S6 nguoi duoc dio tao ciia cong ty ta thay déu ting 1én. Nam 2022 13 45 ngudi.
Nam 2023 tang 17 nguoi so voi nam 2022 tuong tng 37,7%. Nam 2024 dat 78
nguoi, tang 16 nguoi so voi nam 2023 tuong ung 25,8%.

Ta théy $6 lugng can bd cong nhan sy dugc dao tao ludn thép hon nhu ciu ma
cong ty da dé ra 1a do cac nguyén nhan nhu: hodn viéc hoc dé thuc hién cac nhiém
vu khac, han ché vé trinh d6 van héa, chuyén cong tac,... Piéu nay chimg to rang
cong tac ddo tao va phat trién tai cong ty ludn dugc chil trong.

C6 thé thay, v6i hoat dong phan tich nhan sy nhu trén ciing mang lai hiéu qua
nhat dinh cho Cong ty C6 phan Xay dung — Thuong mai Bach Pang 8, nho d6 cong
ty da phat hién duoc nhimg han ché trong qua trinh lam viéc ctia nhan su. Tir d6
cong ty co nhimg bién phép kip thoi khic phuc han ché, nang cao hiéu qua lam viéc
ctiia nhan sy trong cong ty.

b) Xdac dinh muc tiéu dao tao

Viéc dit ra muc tiéu dao tao 1a rat quan trong. Néu muc tiéu hop 1y c6 thé kich thich
can bd, cong nhan vién hoc tap, néu muc tiéu dit ra xa voi thi khong nhiing khong
c6 hiéu qua cao ma con gy ra lang phi ngudn lyc. Do d6, dé muc tiéu dao tao dugc
dit ra hop 1y, Tong cong ty can cin cit trén yéu cau; nhu cau dao tao ciia minh. Viée
dat ra muc ti€u mot cach ro rang, cu thé cho tung doi tuong va ap dung cho tung loai
hinh dao tao gitp cho vi¢c danh gia két qua dao tao sau nay dugc dé dang, thuan loi,
khach quan, cong bang va minh bach.

Pong thoi, qua d6 khong nhitng nha quéan 1y, to chice ddo tao c6 thé danh gid, chinh
xac, khach quan, ma ngay chinh céc hoc vién cling c6 thé tu danh gia dugc trinh do
chuyén mon cua minh dé rdi tir d6 phéin d4u, nd luc dé dat dugc mire do theo yéu

cau, muc tiéu dat ra.
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Bang 2.6. Muc tiéu dao tao cho cac ddi twong dwoge dao tao ciia cong ty co

phan Xay dung — Thwong mai 8

Poi | Cac loai hinh .
Yeéu cau, muc tiéu dat ra
tuwong dao tao
Dao tao nang | > Dam bao nam chic kién thirc chuyén mon sau
bac » Hoan thanh chi tiéu 100% ké hoach nang bac
> €6 kién thirc méi vé ki thuat chuyén mon
Nguwoi | . . PR :
bao tao mo1 | » Nam vimng duoc kién thirc va ki niang sau khi duoc
lao
dao tao.
dgng : :
bao tao sur H¢ thong may moc, thict bi
truc
tiép dung trang | > Nam vitng nguyén ly chuyén dong, cau tao cua
san thiét bi cong may, str dung thanh thao va an toan may moéc thiét
X nghé moi i moi
Xuét ghe bi méi.
Pao tao chit | » Nim vitng ki thuat thuc hanh dam bao chét luong
lugng an toan an toan phong chay.
trong lao dong | » Giam thiéu t6i da tai nan lao dong.
> Nam vimng nghiép vu chuyén mon kién thirc tiing
Nghi¢p vu b0 phan, phong ban.
chuyén mén | » Lanh dao to chic hé théng dugc dam bao trong
cong ty.
Can : : :
b » Van dung t61 da tién thirc vao hé thong thong tin
0, ,
ha Dao tao ki ap dung trong cong viéc san xuat tai cong ty.
nhan
- ning tin hoc | » St dung hiéu qua thanh thao cac phdn mém tin hoc
ung dung.
Dao tao ki .
s _ | » Thuyc hién dugc trong cac tinh huong chuyén mon,
nang ngoai . _
B thuc t€ véi khach hang trong va nguoi nudc.
ngil.
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O mdi chuong trinh dao tao, cong ty déu dit ra nhiing yéu cAu, muc tiéu cu
thé twong tmg trong mdi ndi dung dao tao. Viéc phan chia muc tiéu theo ting doi
tuong cu thé nhu vy sé gitip cong ty thiét ké duoc ndi dung dao tao phu hop véi
ting nhan sy. Tt nhimg muc tiéu d6 cong ty lam cdn cir danh gia két qua chuong
trinh, cac loai hinh dao tao. Mdi loai hinh tuong tng véi nhitng muc tiéu nhét dinh,
bdi c6 muyc ti€u giap nhan sy thyc hién cong vige tdt hon, cap nhat duoc cac ky nang
va thong tin can thiét, thoa man dugc nhu ciu phat trién cho nhan su, ciing nhu giup
cho cac khoa dao tao cua cong ty dat duoc hi¢u qua cao hon. Pay 1a mdt diém manh
ma cong ty can phai phat huy hon nifa.

- Hinh thue dao tao: Hang nam, can ct vao nhiém vu va nhu cau phat trién
san xuét kinh doanh, Cong ty lap ké hoach dao tao nhan luc cho nam sau, bao gém:
ké hoach bdi dudng dao tao lai, dao tao ngén han, dai han, bdi dudng nang bac nham
bd sung kién thirc nganh nghé, cap nhat kién thirc méi, nang cao trinh d6 theo yéu
cdu cong tac cho can b cong nhan sy, nang cao nang luc dé bat kip véi nhu cau phat
trién cua Cong ty.

Cong ty to chuc cac khoa dao tao bang kinh phi dao tao cia Cong ty, bam sat
vao ké hoach dao tao d dugc co quan cht quan cap trén phé duyét. Cac khoa dao
tao dai han ngoai ké hoach, ddo tao theo chu truong clua cép trén phai dugc co quan
cht quan cap trén phé duyét trudce khi thuc hién. DPbi v6i hinh thirc dao tao tai chd,
trudng cac don vi truc thudc Cong ty tu to chirc thuc hién nhim dap tng yéu cau
cua don vi. C6 02 hinh thirc dao tao:

+ Trong nudc: Pao tao bac sau dai hoc, dai hoc, cao drfmg, day nghé, dao tao
theo yéu cau cua nganh, hé thong dao tao tir xa va cac hinh thirc dao tao, bodi dudng
ngan han khac.

+ Ngoai nudc: Pao tao bac sau dai hoc, dai hoc va cac hinh thurc tham quan
hoc tap khac.

- Phwong phdp dao tao phdt trién nhan lyc ciia Cong ty gom 2 phwong phdp
chii yéu sau: Viéc xay dung ndi dung dao tao ctia cong ty luén hudng téi viéc dam
bao chat luong cling nhu phu hop véi nhu cau dao tao, muc tiéu dao tao va doi tuong

dao tao. Noi dung cac chuong trinh ddo tao ciing duoc tién hanh lya chon k¥ cang
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va luén dam bao su phdi hop giita 1y thuyét va thuc hanh, yéu cau phu hop véi thuc
té SXKD ciia cong ty nham 1am cho ngudi hoc tiép thu va van dung nhanh chéng,
hiéu qua vao thuc té sau dao tao.

+ Pao tao trong cong viéc: Phuong phap nay thuong duoc cong ty ap dung tai
cac phan xuong 1a chil yéu véi nhitng hinh thire cy thé nhu kém cip, hoc nghé, chi
dan cong viéc. Nhing lao dong lanh nghé, c6 kinh nghiém s& huéng dan nhung cong
nhan méi, chua co tay nghé cao thuc hién cac cong viéc cu thé.

+ Pao tao ngoai cong viée: Phuong phap nay ¢ cac hinh thic cu thé nhu to
chtrc cac 16p hoc tai cong ty bang cach thué cac gido vién vé giang day tiy vao ting
chuong trinh hoc tap, cir ngudi di hoc tai cac truong theo yéu cau chuyén mon hodc
thong qua cac hoi nghi, hoi thao tai cong ty. Pdi twong cha yéu 1a cic can bo quan
1y, nhan vién van phong.

c) X4y dung ké hoach dao tao va phat trién

Thir nhét, xdc dinh dia diém dao tao:

- Pao tao tai doanh nghiép: gidng vién chinh la nhan sy ctia doanh nghiép,
doanh nghiép khong moi giang vién tir bén ngoai vao dé giang day.

- Pao tao & bén ngoai doanh nghiép: Cong ty lya chon nhitng can bd chu chot
dé di téi cac co so truong hoc, trung tam dé dao tao.

Thir hai, lwa chon phwong phdp dao tao: Hién nay, c6 rat nhiéu phuong phap
dao tao nhu phuong phdp dao tao truc tuyén nghé, luan chuyén, cu hoc tai cac
truong, dao tao theo phuong thir moi giang vién,..nhung doanh nghiép chu yéu sir
dung hai phuong phap chu yéu 1a phuong phap dao tao tai chd va phuong phép ctr
di hoc tai cac truong, trung tam.

Thir ba, lwa chon doi twong dwoc dao tgo: Sau khi xac dinh duoc nhu ciu
dao tao, chi tiéu dao tao dugc phan b6 cho céac don vi, quy dinh r0 cho ting cép dao
tao, Ban Giam déc va trudng cic bo phén trong cong ty sé& tién hanh lya chon ddi
tuong dao tao. Ban giam ddc s& xem xét k§ yéu cau cua viée bd tri, sap xép lao dong
dé dam bao nhiém vy va khong anh huong dén qua trinh SXKD cua cong ty, dong
tho1 phai chon dung ddi tuong can tién hanh dao tao. Viéc lya chon ddi tuong dao

tao, cong ty can cir vao ho so NLD va trinh d¢ chuyén mén nghi¢p vu hi¢n tai cta
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ho dé xac dinh xem ai con thiéu béng cép, chig chi, chuyén mon thi xét vao dién
dao tao. Béng tho1 phai can ctir phu hop vo1 muc ti€u, ndi dung cua khoé dao tao;
trinh do va kha nang hoc tap cia NLD; Nhu cau, dong co dao tao cia NLD; Tac
dung cua dao tao véi NLD...

- Béi vé6i hinh thirc dao tao dai han: NLD phai dp ung cac tiéu chuan 1a thoi
gian cong tac tir 3 ndm tré 18én (trudng hop khac phai co su thong nhat giita Ban
Giam ddc va Cong doan). La lao dong thuc hién tot cong viée, tudi doi khong qua
40. Strc khoe tot va cam két 1am viéc 1au dai tai cong ty.

- Pbi voi hinh thire dao tao ngan han: Can b cong nhan vién chua dap tng
tdt cong viéc hién tai, nhiing ddi tuong ma cong viéc ciia ho moi dua cong nghé hién
dai vao st dung, khi thyc hi¢n cac ma méi hoac nhitng cong nhan méi dugce tuyén
dung vao cong ty.

- Céc dbi tuong can duge dao tao tai cong ty:

+ Nhing cong nhan cii: hang nim cong ty to chirc thi nang bac, kiém tra tay nghé.

+ Nhitng cong nhan méi tuyén chua co tay nghé: cong ty tién hanh dao tao
hoi nhap, dao tao 1y thuyét, dao tao thuc hanh sau d6 phan vao cac xudng san xuit
dé cong nhén co tay nghé kém cip

+ Nhitng céng nhan moi tuyén di cé tay nghé: cong ty tién hanh kiém tra tay
nghé sau d6 dua vao tay nghé ctia nguoi lao dong s& phan vao céc td, day chuyén
san xuat.

+ Nhitng lao dong k¥ thuat: nhitng d6i twong nay da duoc dao tao 1y thuyét
va dugc thuc hanh tai trudng. Tuy nhién do dac thu timg nganh nghé nén cong ty
cling tién hanh dao tao lai sau d6 mdi phan vao timg day chuyén, to, xi nghiép.

+ Can bd quan 1y: hang ndm cong ty cr di tham gia cac budi tap huén, hoi
thdo trong nganh hodc tai cong ty.

Thir tw, lwa chon gidng vién dao tao: Hinh thirc ddo tao cha yéu cta cong ty
1a dao tao ndi bd trong doanh nghiép. Noi dung va chuong trinh dao tao chi yéu 1a
do cong ty thiét ké xdy dung, bao gdm cac phuong phap nhu: kém cip chi dan cong
viéc, phuong phap thuc tap... Bén canh d6, cong ty ciing td chirc cac khoa dao tao

bén ngoai doanh nghiép: gui nhan sy di hoc & cac trudng 16p, trung tam chuyén vé
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dao tao dich vy, hay td chtrc cac budi hoi nghi, hoi thdo, Leader Talk. V&1 hinh thirc
nay cong ty gan nhu giao hoan toan phan thiét ké ndi dung cho céc trung tim dao
tao ma cong ty gii nhan sy dén hoc, hay cac chuyén gia, nha lanh dao dugc cong ty
moi veé trong cac hoi thdo, hdi nghi.

Thir nim, dw tinh chi phi dao tao: Ngudn kinh phi dao tao cua Cong ty Co
phén Phat trién Nhan luc va Dich vu K¥ thuat Buc Tu¢ dugc huy dong tur 2 nguén
nhu sau:

- Ngudn 1: Ngudn chi phi tir hoat dong san xuat kinh doanh hang nam.

- Nguén 2: Nguoi lao dong bé tién ra hoc nham nang cao trinh d6 chuyén mén
ctia minh d¢é tao co hoi thing tién trong nghé nghiép.

Bang 2.7. Tinh hinh sir dung quy dio tao va phat trién ciia Cong ty Co phén
X4y dung — Thwong mai Bach Ping 8

DPon vi tinh: triéu d&ng

Chi tiéu Nam 2022 Nam 2023 Nam 2024
Tong quy 156 160 170
Kinh phi str dung tir quy 144 151 170
- Trong nudce 89 94 108
- Ngoai nudc 54 57 62
Tinh hinh st dung quy 92,3% 94,34% 100%

(Nguén: Phong ké todn)

Qua bang 2.7 ta thdy dugc quy ddo tao — phat trién cla cong ty ¢ mirc tuong

d6i, cling duoc cong ty chu trong. Mot phan xuat phat tir hoat dong san xuat kinh
doanh cua cong ty chua 6n dinh, quy tir hoat dong cho dao tao ciing han ché.

Tinh hinh st dung quy 13 kha cao, cho thdy nhu cau dao tao ciia cong ty 1a rat

16n. Pay c6 thé coi 1a thuan lgi ban dau vi vira dap Gmg duoc phan 16n nhu cau dao

tao va phat trién cia can bo cong nhan sy trong cong ty, vira tich lity dugc kinh phi

cho dao tao.
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Trong thuc té, viéc 1ap ké hoach va quan 1y kinh phi ddo tao cua cong ty dugc
thue hién twong dbi tot. Cong ty da chu dong trong viée dy tinh chi phi, phan bé chi
phi cho tung khau dao tao, tirng ndi dung dao tao mét cach cu thé, chi tiét, tao diéu
kién cho cac chuong trinh dao tao dugc thuc hién dé dang hon.

d) Trién khai thuwe hién hoat dpng dao tao nhéin luc

Khi cong ty da xac dinh dugc nhu cau dao tao, muc tiéu dao tao, phong Hanh
chinh nhan sy s€ c6 nhiém vu dua ra cac phuong phép, hinh thirc dao tao sao cho
phtt hop. Tir d6 sé& cin ctr vao hd so, qua trinh cong tac cta timg ngudi dé xac dinh
nén lya chon phuong phap dao tao phit hop cho timg nguoi, timg cong viée cu thé,
sao cho dap ung duoc ca vé mit sé lwong va chat luong, thoi gian dao tao ngan, it
t6n kém nht.

Pao tao ndi bd trong doanh nghiép. Noi dung va chuong trinh dao tao chi yéu
1a do cong ty thiét ké xay dung, bao gdm cac phuong phap nhu: kém cip chi dan
cong viéc, phuong phap thuc tap...

Bén canh d6, cong ty ciing to chirc cac khoa dao tao bén ngoai doanh nghiép:
g1 nhan sy di hoc & cac truong 16p, trung tam chuyén vé dao tao dich vy, hay td
chtrc cac budi hoi nghi, hdi thao, Leader Talk. Vi hinh thic nay cong ty gan nhu
giao hoan toan phan thiét ké ndi dung cho cac trung tdm dio tao ma cong ty giri nhan
su dén hoc, hay cac chuyén gia, nha lanh dao dugc cong ty moi vé trong cac hoi
thao, hdi nghi.

e) Pdnh gid két qua

Giai doan danh gia két qua nham xem xét mac do hiéu qua cua toan bd hoat
dong dao tao. O budc nay, doanh nghiép tién hanh thu thap phan hoi tir nguoi tham
gia, kiém tra muc do tiép thu kién thtc, k¥ nang mdéi va so sanh vo1 muc tiéu da dat
ra ban dau.

Dong thoi, bo phan phuy trach cling can danh gia su thay d6i trong hiéu suét
cong viée ctia ngudi lao dong sau ddo tao dé xac dinh chuwong trinh ¢6 phu hop, can
cai tién hay bo sung ndi dung gi. Py 1a can clr quan trong dé hoan thién chinh sach
dao tao, dam bao ngudn nhan luc dugc phat trién ding hudng va mang lai hiéu qua

thiét thuc cho cong ty.
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) Lwu triv ho so

Sau khi hoan thanh vi¢c danh gia, toan bg tai liéu lién quan dén hoat dong dao
tao nhu ké hoach, danh sach tham gia, két qua kiém tra, bién ban danh gia... s€ dugc
luu trit theo dung quy dinh cua cong ty.

Viéc luu hd so khong chi phuc vu cho cong tac quan 1y, ma con 1a cin ctr d6i
chiéu khi xét thi dua, bd nhiém, hoac lap ké hoach dao tao cho cac nam tiép theo.
Heé thdng luu trit day du va khoa hoc giup doanh nghiép theo dai lich sir dao tao cua
ting nhan vién, nang cao tinh minh bach va tao thuan loi cho cac hoat dong kiém
tra, gidm sat noi bo.

2.3. Thuc trang hi¢u qua str dung nhan luc

2.3.1. Hiéu qua lao dong theo by phdn va dw dn

Viéc danh giad hi€u qua st dung nhan luc can duoc phan loai theo ting don vi
hoat dong dé dam bao tinh chinh xac va dua ra cac giai phap can thiép cu thé. Hiéu
qua lao dong tai Cong ty cd phan Xay dung — Thuong mai Bach Pang 8 dugc xem
xét thong qua su khac biét gitra khoi chirc nang va khéi san xuat truc tiép.

Péi v6i khéi Van phong/Quan 1y (bao gdm cac phong ban nhu: Hanh chinh
nhan sy, Ké toan, K¥ thuat), hiéu suat chil yéu dugc danh gia bang céc chi tiéu dinh
tinh va tinh kip thoi. Cac yéu té danh gia bao gdm:

- Cht luong hd tro va kip thoi: Muc @6 hoan thanh céac ké hoach quan tri noi
b va tinh kip thoi trong viée cung cip hd tro cho cac dy an tai cong trudng. (Vi du:
Thoi gian xu 1y yéu cAu mua sdm vat tu, hodc thoi gian phé duyét cac ho so ky thuat).

- D6 chinh xac: Ty 18 sai sot trong ho so tai chinh, phap 1y va k§ thuat. Ty 1¢
16i thap 1a chi bao truc tiép cho thy su tin tim va niang luc chuyén mon cia doi ngii
van phong.

- Hiéu qua Quan 1y Nguén lyc: Panh gid mac do hi¢u qua cua viéc hoach dinh
va bd tri nhan sy cua phong Nhan su, dua trén céac két qua vé ty 1€ nghi viéc va ty 1¢
tuyén dung thanh cong.

Déi v6i khdi Dy an/Thi cong: Pay 1a noi hiéu qua duoc do ludng bang cac
chi tiéu dinh luong rd rang nhat, gin lién véi két qua kinh doanh va sy thanh cong

cta cong trinh.
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- Quan 1y tién do va chat luong: Day 1a yéu t6 hang dau, dugc danh gia qua ty
1€ hoan thanh dy 4n dang hoac vuot tién d0 da cam két. Ngoai ra, chét luong thi
cong can duoc danh gia dya trén mirc d6 tuan thi nghiém ngit quy trinh an toan lao
dong va sb 1an cong trinh bi phat hodc yéu cau chinh sira ky thuat.

- Nang suat lao dong theo Dy an: Hiéu suat duoc cu thé hoa bﬁng cach tinh
toan cac chi tiéu nhu nang suat lao dong trén mot don vi cong trinh. (Vi du: m? xay
dung/ngudi/thang). Phén tich nay cho phép so sanh hiéu suit giita cac doi thi cong
khac nhau, tir d6 xac dinh cac du an c6 hi€u qua vuot troi.

- Quan 1y chi phi nhan cong: So sanh ty 1& chi phi nhan cong thuc té so véi
chi phi da duoc du toan ban dau. Néu chi phi nhan cong thuc té vuot qua du toan,
diéu nay cho thay sy kém hiéu qua trong viéc bé tri hodc quan 1y thoi gian 1am viée
ctuia nhan sy tai cong truong.

Nhin chung, cac phong ban truc tiép tao ra doanh thu nhu bd phan thi cong,
doi k¥ thuat, by phan d4u thau — dy an thuong c6 nang suat lao dong cao hon, do
khéi luong cong viée cu thé va duge do ludng bang tién do, gia tri hop dong hoic
san lugng thuc hién. Trong khi do, cac bd phan hd trg nhu hanh chinh — nhan sy, ké
todn, ky thuat c6 hi€u qua lao dong dugc danh gid thong qua mirc d§ hoan thanh
cong viéc va chét luong phuc vu noi bg.

O cac dy an xay dung, hi¢u qua nhan lyc phu thudc nhiéu vao quy mo, muc
do phuc tap va thoi gian thuc hién. Nhitng du an c6 ké hoach 15 rang, doi ngii on
dinh thudng dat nang suat cao va han ché phat sinh chi phi lao dong. Tuy nhién, mot
s6 dy an 16n van gap tinh trang du thtra hoac thiéu hut nhan luc cuc b, gay anh
hudng dén tién do va chi phi nhan cong. Diéu nay cho thdy cong tac phan bo nhan
luc va diéu phdi lao dong giira cac ddi thi cong can duoc hoan thién hon.

2.3.2. Mirc dp phu hop giira ndng luc va cong viéc

Mirc d6 phu hop giira ning luc ctia ngudi lao dong va yéu cau cta vi tri cong
viéc 1a chi bao quan trong vé chit luong cong tic bd tri nhan sy va 1a yéu t6 anh
huong truc tiép dén su hai long, gin két cia nhan vién. Bén canh dé, Cong ty can

tién hanh phan tich su twong thich nay dé t6i uvu hoa hiéu qua st dung ngudn nhan
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luc hién cé. Trén co s& do, viéc phan tich muc dd tuong thich gilta nang luc nguoi
lao dong va yéu cau vi tri céng viée duoc trinh bay qua cac ndi dung sau:

- Panh gia su phu hop: Viéc danh gia mirc do phu hop can xac dinh rd ty 18
nhan vién dang bi thtra hoac thiéu trinh do so véi yéu cAu tiéu chuan cua vj tri cong
viéc. Su khong phi hop nay thudng dugc phat hién thong qua qua trinh danh gia két
qua thyuc hién cong viéc.

- Hau qua cua thiéu hut ning lrc: Néu nhan su ¢6 ning luc thap hon yéu cau
cong viéc, diéu nay s& dan dén nhiéu hé luy ti€u cyc: tang chi phi dao tao lai, giam
chat luong cong viéc, kéo dai thoi gian hoan thanh nhiém vu va ting ty 18 sai sot,
dac bi¢t nghiém trong trong moi truong thi cong xay dung.

- Hau qua cua thtra mang lyc: Nguoc lai, néu nhan sy ¢6 nang luc vuot qua
yéu cau, day c6 thé 13 nguyén nhan chinh din dén su thiéu hai 1ong va giam dong
luc 1am viéc. Tinh trang nay dé khién nhan vién gidi cam thay bi danh gia thap va
lam tang nguy co ho nghi viéc dé tim kiém co hoi phat trién tét hon, gdy anh huong
xau dén muyc tiéu giir chan nhan su.

Nhu vay, viéc phan tich mtc do twong thich giira ning lyc va yéu cau cong
viéc khong chi giip doanh nghiép nhan dién 16 cac dang khong phu hop va hé qua
kém theo, ma con dit ra yéu cau phai ¢ nhiing giai phap quan tri chit dong nham
nang cao chat luong bd tri va sir dung nhén lyc.

Viéc danh gia chinh xac mirc do phi hop giup cong ty cai thién cong tac bd
tri nhan su va xac dinh chinh xac nhu cau dao tao dé tdi da hoa hiéu qua st dung
nguén nhan lyc hién c6. Tur do, cong ty cd thé diéu chinh lai mo ta cong viéc hodc
thiét ké chuong trinh phét trién nghé nghiép phu hop, dam bao nhan vién cam thay
dugc thach thic va dugc trong dung.

Tuy nhién, mot bd phan nhan su - dac biét 1a lao dong mai, lao dong phé thong
hoic nhan vién van phong tré van chua dat 36 phu hop cao véi vi tri ddm nhiém.
Nhiéu nhan vién con thiéu k§ ning mém, kha niang lap ké hoach, quan 1y thoi gian,
cling nhu kién thitc vé quy trinh ndi bo, dan dén hiéu qua 1am viéc chua 6n dinh.

Ngoai ra, viéc dao tao tai chd con han ché, khién qua trinh thich nghi cua nhéan vién
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m&i kéo dai. Sy thiéu dong déu vé ning luc giita cac nhom lao ddng ciing anh hudng
dén kha niang phdi hop va chat lugng cong viée chung.

2.3.3. Tinh hinh nang sudt, thu nhdp va ty 1¢ nghi vigc

Viéc danh gia tinh hinh ning suit, thu nhap va ty 1é nghi viéc cung cap cai
nhin dinh lugng vé hiéu qua sir dung ngudn luc va tinh canh tranh ctia chinh sach
d3i ngod, 1am rd mdi quan hé gitta dau tu nhan luc va két qua hoat dong. Pé danh gia
cu thé hon hiéu qua st dung nhan luc, viéc di sau phan tich cac chi ti€u phan anh
nang suit lao dong 1a budc dau tién va ciing 1a co s¢ quan trong dé danh gia mot
cach toan di¢n hi€éu qua str dung nhan luc.

Ning suét lao dong can dugc tinh toan bang céc chi tiéu dinh lugng nhu Loi
nhudn hodc Doanh thu binh quan trén mdt nhan vién. Phan tich xu huéng nay qua
cac nam 1a can thiét dé danh gia xem toc do ting trudng ning suat co twong xung
v6i toe do tang trudong quy mo nhan su va cac khoan dau tu vao dio tao hay khong.
Néu ning suit ting cham hon tdc d6 ting truong nhan sy, didu nay cho thdy hiéu
qua str dung nhén luyc dang giam sut, goi y rang cong ty dang can cai tién quy trinh
lam viéc hodc nang cao chat luong dao tao dé t6i wu hoa hiéu suit.

Tuy nhién, nang suét lao dong chi phan &nh mdt khia canh cta hiéu qua nhan
su; dé co cai nhin déy du hon, can xem xét dé)ng tho1 chinh sach thu nhap va dai ngd
- yéu td o tac dong truc tiép dén dong luc 1am viéc va kha nang gitr chan nhan vién
dé 1a tinh canh tranh va tuong ung trong cong vi¢c. Mirc thu nhap binh quan cua
nguoi lao dong qua cadc nam va so sdinh muc nay voi muce trung binh cia nganh xay
dung va chi s6 lam phat dé xac dinh tinh canh tranh ctia chinh sach lvong thuong.
Diéu nay quan trong vi mot ché d6 dai ngd canh tranh la yéu t6 then chdt dé thu hut
va gilt chan nhan tai. Sy tuong xung gitta thu nhap, lwvong thudng va phuc lgi véi
két qua thuc hién cong viéc va dong gop ctia nhan vién 1a yéu td quyét dinh mirc do
hai 10ng va gin két. Néu hé thong dai ngd khong cong bang, nd s& lam suy giam
dong luc lam viée, de doa dén ty 1€ nghi viéc von dang 6n dinh cua cong ty.

Bén canh ning suat va thu nhap, mot chi bio quan trong khac phan anh chét
luong quan tri nhan sy 1a ty 1¢ nghi viéc, boi nhitng bién dong nhan su nay kéo theo

nhiéu chi phi hiru hinh va v6 hinh ma doanh nghiép khong thé bo qua. Mic du ty 1¢
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nghi viéc da duoc xac dinh 1a thap khoang 4% — 5%, viéc phan tich trong myc nay
can tap trung vao viéc udce tinh tac dong chi phi thyuc t& ma ty 18 nay gay ra. Chi phi
nay khong chi bao gém chi phi truc tiép nhu tuyén dung lai va dao tao hoi nhap cho
nhan vién méi ma con bao gdm chi phi co hdi do sy gian doan trong quan 1y va trién
khai du an. Viéc luong héa chi phi ndy sé& cung cép bang chung thuyét phuc vé tam
quan trong cua chién lugc gilr chan nhan sy hié¢n tai va lam co sé cho vi¢e dau tu
hop 1y vao phuc lgi va moi truong lam viée trong tuong lai.

2.4. Nhirng két qua dat dwoc

Trong nhitng nim vira qua voi sy nd luc ciia ban lanh dao va toan bo doi ngii
cong nhan vién, cong tac dao tao ngudn nhan luc ctia Cong ty C6 phan Xay dung —
Thuong mai Bach dang 8 da dat duoc nhiing két qua dang khich 16 sau:

- Pao tao nguén nhan luc ngay cang duoc chu trong dac biét 1a vé chat luong
ctia cac khoa hoc ngay cang dugc nang cao tir khau xac dinh nhu cau phai sat voi thuc
t&, muyc tiéu rd rang va pht hop vai tinh hinh ctia cong ty. Bén canh d6, cong tac to chirc
va thuc hién kha tdt boi co sy tham gia gop y cua lanh dao cac bg phan. Céc tai licu,
chwong trinh hoc tap duogc soan thao phi hop véi tinh hinh san xuét ctia cong ty va véi
trinh d6 ctia ngudi lao dong dam bao kién thirc Iy thuyét co ban va ki nang thuc hanh
sat v4i thuc té.

- Pao tao ngudn nhan lic cta cong ty nhitng nam gan day da dan duoc nguoi lao
dong quan tdm va ung ho. Néu nhu trudc ddy ho mang ning tim 1y ngai di hoc thi gio
d3 c6 nhitng ca nhan ty nguyén xin di dao tao dé nang cao trinh d6 nghiép vy, nang cao
trinh do tiéng anh, ngoai ngir... Mat khac, két qua hoc tap ctua hoc vién sau khoa hoc
ngdy cang cao cho thay ho da c6 y thirc, trich nhiém vai ban than, bo phan co s& va véi
dao tao ngudn nhan luc cta cong ty

- Chét lugng ciia nguén nhan luc cling vi thé ma phat trién qua timg nam. Tuy
mat bang trinh d6 ctia cong ty chua cao, nhung da s6 roi vao b phan cong nhan tai cac
phan xuong, song trinh d§ cia ngudi lao dong cling ngay cang dugc nang cao. Pac biét
la o1 ngli can bd quan 1y tirng budc duge hoan thién thong qua cac chuong trinh hoc
tap boi dudng nang cao trinh d dap tmg duoc yéu cau ciia nén kinh té thi trudng canh

tranh gay gat nhu hién nay.
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- Céc phuong phap duoc lua chon dé dao tao cho ngudi lao dong cua cong ty
ciing ngay cang duoc d6i mdi, tiép can véi nhiéu phuong phap tién tién nhu cac budi
hoi thao, hoi nghi dé huy dong ¥ kién, su sang tao trong chinh ndi bd cong ty rat sat
thuc véi tinh hinh SXKD cua cong ty.

- Ngudn kinh phi danh cho dao tao ngay cang dugc quan tim nhiéu hon. Cac ddi
tuong tham gia dao tao hau hét duoc cong ty hd tro vé kinh phi va thoi gian. Mit khéc,
viée str dung quy dao tao ciing duoc thuc hién theo nguyén tic tiét kiém va phan bo phu
hop di dem lai két qua rat kha quan.

- Sau khi dao tao, cong nhan vién da thuc hién cac nhiém vu dugc giao t6t hon,
kién thirc dugc nang cao, ky ning duoc hoan thién, day chinh 1a co s¢ dé cong ty phat
trién cac hoat dong ctia minh nhanh va bén vitng.

2.5. Nhirng han ché ton tai

Cong tac dao tao ngudn nhan luc cta cong ty nhitng ndm qua di dat hiéu qua
dang ké song van con ton tai nhimg han ché can khic phuc.

- Cong viéc phé bién nhu cu dao tao con chua duge siu sat, thuong xuyén, lién
tuc, dac biét 1a tai cac bd phan truc tiép san xuat. Khi ¢6 nhu cau déo tao, cong ty phai
mét thoi gian, céng sttc dé tim kiém va xem xét ting truong hop do qué trinh luu trix
hé so ca nhan duoc luu trong may tinh cta can bd phu trach ddo tao tai van phong cong
ty quan 1y va luu trit trong hd so bang gidy to. Viéc xac dinh nhu ciu con mang nhiéu
tinh chu quan, chua thuc su khoa hoc.

- Viéc Iyra chon ddi twong dio tao ctia cong ty con mang tinh chung chung, thiéu
su phan loai vé dic tinh, tinh chat ciia nguoi lao dong. Cong ty con bé sét nhiéu dbi
twong, chura quan tam tao diéu kién dé ho tham gia vao cac khoa huan luyén ctia cong ty.

- Phuong phap dao tao dugc nguoi lao dong danh gia kha cao tuy nhién nhimng
nam gan day it phong phu va chil yéu 1 dao tao trong cong viéc dé gay ra tinh trang
khong cap nhat dugc kién thirc mdi, ky ndng mé1 ma con co thé bat chudc mot sb cach
thirc 1am viéc khong hiéu qua cua ngudi huéng dan. Do dé dap timg dugce cac hoat dong
SXKD tai cong ty, cong ty khong thé cir nhiéu ngudi di hoc & ngoai cong ty vi s& lam

anh hudng dén tién do thuc hién ké hoach da dit ra. Chi phi cho cac khoa dao tao hién
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cong ty cling phuc thudc nhiéu vao ngin sach ctia chinh cong ty nén ciing c6 nhing han
ché nhét dinh khi str dung cac phuong phap dao tao sir dung gido vién bén ngoai.

- Co s6 vt chit trang thiét bi phuc vu cho dao tao tai cong ty chua that su déy
da mang tinh chuyén sau

Mot han ché nita ctia ddo tao ngudn nhan lyc ma cong ty gap phai 1a & khau danh
gi4 hiéu qua cong tac ndy. Diéu nay 13 do cong ty méi chi cht trong t6i két qua hoc tap
va két qua thuc hié€n cong viéc sau dao tao ma chua that sy quan tam téi sy phu hop cua
khoa hoc vo1 nguoi lao dong va cong viéc cua ho

- Trinh d§ ngoai ngit, tin hoc cia can bd trong cong ty chua cao, song cong ty
chura ¢ bién phap cu thé nham nang cao kién thirc cho ho. Piéu nay 14 do cong ty 1a
doanh nghiép thudc nganh san xuit san pham may mic nén dao tao chu trong vao tay
nghé san xuét ctia cong nhan do d6 nhimg trinh do nang cao nay chua duoc quan tim
ding mtrc.

- Nhiing can bd phu trach dao tao nguén nhan luc da phﬁn la nhitng nguot kiém
nhi¢m, do vay trinh d§ chuyén mon nghiép vu dao tao con nhiing han ché.

- Trong cic ndm vira qua, nhu cau dao tao cta cong ty ludn cao hon sd nguoi
duoc dao tao do mét s6 1y do sau: phai hoan viéc hoc dé thuc hién nhiém vu méi tai co
s, bi diéu dong 1am nhiém vu khéc, han ché vé trinh do. Diéu d6 cho ta thiy rang, viéc
xéc dinh nhu cau dao tao cua cong ty chua that su sat véi thuc té cua doanh nghiép, doi

hoi cong ty phai c6 bién phap cu thé khac phuc tinh trang nay.
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CHUONG 3: GIAI PHAP NANG CAO HIEU QUA SU DUNG NHAN LUC
TAI CONG TY

3.1. Pinh huéng phat trién ciia cong ty trong giai doan t6i

Trong bdi canh nganh xdy dung — thuong mai ngay cang canh tranh gay git,
Cong ty dat muc tiéu phat trién theo hudng bén viing, 1iy hiéu qua quan tri nhan luc
lam trong tam dé nang cao nang lyc canh tranh va tdi uu hoa hoat dong san Xuét —
kinh doanh. Dinh huéng phat trién cta cong ty giai doan téi dugc xay dung dya trén
nhitng yéu cau mai cta thi trudng, bao gdm yéu cau vé chat lugng nhan su, kha nang
thich g cong nghé va nang cao ning suat. Trén co sd do, cong ty xac dinh chién
lugc phat trién nhan lyc gan lién v6i chién lugc phat trién kinh doanh, coi nguén
nhan lyc chat lugng cao 13 yéu t6 quyét dinh téc d6 ting truong va vi thé cua doanh
nghi¢p trong giai doan toi.

3.1.1. Muc tiéu chién lwoc nhan sw dén nim 2030

Chién lugc nhan su ciia Cong ty Bach Dang 8 dén nam 2030 duoc dinh hudng
chuyén d6i manh mé tir mé hinh quan tri truyén thong sang quan tri nhan su chién
lugce, trong d6 ngudn nhan luc khong chi dong vai tro dap tng nhu cau san xuit ma
con tré thanh loi thé canh tranh ¢t 161. Trén co sd khac phuc nhitng han ché d3 duoc
nhan dién ¢ giai doan trudc, cong ty dat ra muc ti€u nang cao toan dién ca vé chét
luong, co cu va nang luc ddi méi cua doi ngil nhan su.

Mot trong nhitng dinh hudng trong tim 1a nang cao chat lugng va trinh do
chuyén mon cta doi ngii k¥ thuat va quan 1y. Trudc tién vé chi tiéu: Cong ty s& phan
dau nang ty 18 lao dong c6 chung chi quan 1y du an qubc té (nhw PMP) hodc trinh
d6 hoc van tir Thac si/Tién si tro 1én trong khéi ky thuat va quan 1y dy 4n 1én X%
(Vi du: 10%). Viéc nang ty 1€ nhan su c¢6 chiing chi nhu PMP hodc trinh d0 sau dai
hoc trong khéi k¥ thuat va quan 1y 1én mot ty 1¢ nhat dinh khong chi gitip nang cao
nang lyc quan tri ma con tao budc dém dé cong ty tham gia cac du an quy mo 16n
va yéu cau k¥ thuat cao. Sy dau tu ndy cling gbp phan khic phuc tinh trang chénh
léch va thiéu dong déu trong nang luc chuyén mon ciia nhan vién.

Song song voi d6, cong ty dit wu tién chién lugc vao viée ting cuong ning

luc cong nghé va d6i méi, coi day 1a yéu td quyét dinh kha ning thich tng véi xu
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hudng hién dai hoa trong nganh xay dung. Muc tiéu dao tao 100% do1 ngli k¥ thuat
va quan 1y du 4n st dung thanh thao cac cong nghé tién tién nhu BIM khong chi
nham rat ngan khoang cach cong nghé ma con mé duong cho viéc ning cao ning
sut, giam thiéu sai s6t va thic day cong ty tién gan hon dén moé hinh téng thiu EPC
trong twong lai. Viéc 1am chu céng nghé s& dam bao cong ty duy tri dugc loi thé
canh tranh trong bdi canh thi truong x4y dung ngay cang doi hoi cac tiéu chuan ki
thuat cao va con giai quyét triét dé han ché vé khoang cach cong nghé. Viéc 1am chu
BIM khong chi ndng cao ning suét, giam thiéu sai sot trong thiét ké va thi cong ma
con 1a diéu kién tién quyét dé Bach Pang 8 chuyén doi sang mo hinh tong thau EPC
phtrc tap hon.

Bén canh chét lugng va cong nghé, cong ty ciing chu trong viéc hoan thién co
c4u nhén sy theo hudng da dang va bén viing hon. Viéc ting ty 1¢ lao dong nit trong
cac vi tri k¥ thudt va quan ly duoc coi 1a mdt budce cai thién quan trong nham méo
rong ngudn nhan lyc chat luong, dong thoi thuc day sy da dang trong tu duy va
phong cach lanh dao. Viéc khic phuc han ché vé ty 18 lao dong nir thap s&é mo rong
ngudn cung tmg nhan luc chat luong, da dang hoa goc nhin va phuong phap quan
ly, tir d6 cai thién tinh sang tao va kha ning giai quyét van dé. Pay 1a yéu té giup
cong ty nang cao nang luc d6i mai va tao dung van hoa doanh nghiép hién dai, phu
hop véi xu thé hoi nhap.

Cudi cung, cong ty tiép tuc dit muc tiéu cung cb su 6n dinh nhin sy von 1a
thé manh truyén théng, dong thoi nang cao mirc do hai long va gin két cia nguoi
lao dong dé han ché toi da tinh trang nghi viéc. Viéc dat muc ti€u duy tri ty I¢ nghi
viéc & murc rat thép, di kém nang cao chi sb hai long noi bo, thé hién dinh huong
quan tri cha trong dén phat trién bén vimg va giir chan nhan tai. Dé dat dugc diéu
nay, cong ty s& can cai tién hé thong danh gia, chinh sach dai ngd va méi trudng lam
viéc, dic biét nham gidi quyét cac rii ro veé dong luc da duogc chi ra trong giai doan
phan tich thyc trang.

Nhu vay, hé muc tiéu chién luge nhan sy dén nim 2030 cua Cong ty cd phr:fm
X4y dung — Thuong mai Bach Ding 8 dugc xay dung theo hudng toan dién va co

tinh lién két chit ch&, dam bao mdi muc tiéu déu bd tro cho nhau nhim hinh thanh
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mot doi ngii nhan luc chét luong cao, thich Gmg cong nghé tét va gan két bén vimg,
tao nén tang ving chic cho su phat trién cta cong ty trong giai doan ti.

3.1.2. Pinh hwéng phdt trién hoat dpng sin xudt — kinh doanh

Dinh hudng phat trién hoat dong san xuat — kinh doanh ctia Cong ty ¢d phan
Xay dung — Thuong mai Bach Ping 8 trong giai doan téi dugc xac dinh dya trén
bbi canh canh tranh ngay cang gay gat ctia nganh xay dung va xu huéng chuyén dich
sang md hinh téng thau céng nghé cao. Nhimg dinh hudng nay khong chi phan anh
tam nhin chién lugc cta cong ty ma con tao nén tang dé hoach dinh nhu ciu nhan
lre twong tmg, bao dam su gan két gitta ning luc ngudn nhan lyc va myc tiéu ting
truéng cua doanh nghiép.

Trude hét, cong ty chi truong chuyén dich co cdu dy 4n theo huéng wu tién
cac linh vuc c6 gia tri gia ting cao va yéu cau k¥ thuat phic tap. Thay vi tip trung
vao cac cong trinh dan dung nho 1é hodc cac goi thau thi cong riéng 1é, cong ty dinh
huéng mé rong sang cac du an cong nghiép, cong trinh ha ting quy mo 16n va céac
du an doi hoi cong nghé thi cong hién dai. Cung véi d6, cong ty dat muc tiéu chuyén
d6i vai trod tir nha thau phu sang nha thau chinh, tién ti dam nhén vai trd Tong thau
Thiét ké — Thi cong va xa hon 1a Tong thau EPC (Engineering — Procurement —
Construction). Piéu nay thé hién tham vong nang tam vi thé trén thi truong va cha
dong hon trong quéan 1y tong thé du 4n. Viéc chuyén d6i nay kéo theo yéu cau tai ciu
triic bo phan k¥ thuat, ting cuong ning luc quan 1y chudi cung g va nang cao trinh
d6 quan tri rui ro — yéu t6 ¢6t 161 khi dam nhiém céc goi thau co6 quy mé va do phirc
tap lon.

Song song véi tai dinh vi thi truong, Cong ty co phan Xay dung — Thuong
mai Bach Dang 8 xac dinh chuyén ddi s6 1a mot huéng di trung tim trong chién luoc
phat trién. Viéc tng dung cong nghé vao quan 1y va thi cong khong chi nham bét kip
xu huéng chung ma con gitp coéng ty nang cao tinh minh bach, rit ngin thdi gian
thuc hién du 4n va giam thiéu sai sot ky thuat. Cong ty dinh huéng ap dung BIM
(Building Information Modeling) nhu mot tiéu chuan bat budc trong cac du an 16n,
qua d6 nang cao ning luc phdi hop giita cac bo phan thiét ké — thi cong — giam sat

va tao ra su dong nhat trong quy trinh van hanh. Bén canh d6, cong ty s& dau tu trién
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khai hé thong ERP va phan mém quan 1y du 4n sd, cho phép kiém soat chi phi, tién
d6 va chit luong theo thoi gian thuc. Diéu ndy dic biét quan trong trong bdi canh
cac du an hién nay doi hoi kha ning ra quyét dinh nhanh va dua trén dit liéu dang
tin cay.

Ngoai ra, cong ty ciing dt ra cac muc tiéu cu thé vé hiéu qua tai chinh va nang
cao nang suit lao dong nham bao dam ting trudng On dinh va bén vimg. Cong ty
huéng dén muc tiéu ting tde do ting trudng ning suit lao dong binh quan cao hon
tbc do ting quy mo nhan sy, thé hién tu duy phat trién theo chiéu sau, uu tién chat
luong thay vi mé rong b at vé sb luong nhan luc. Déng thoi, viée toi uu hoa chi phi,
dic biét 1a chi phi nhan cong tryuc tiép, s& gitp cong ty nang cao bién lgi nhuan va
tang stc canh tranh trong dau thau. Nhitng muc tiéu nay s& duoc hd tro bdi viée cai
tién quy trinh quan 1y thi cong, ddy manh co gidi héa va ap dung cong nghé dé giam
phu thudc vao lao dong pho thong.

Téng thé nhitng dinh huéng trén cho thdy Cong ty c¢6 phan Xay dung —
Thuong mai Bach Pang 8 dang dit ra con duong phat trién rd nét, nhan manh cai
tién cong nghé, mo rong thi truong va nang cao chit luong quan tri. Piéu nay doi
hoi cong ty phai chuan bi mot luc luong lao dong co trinh d§ cao, tinh gon, thanh
thao cong nghé va c6 kha nang quan 1y cac du an phirc hgp. Pay cling chinh 1a co
s& dé trién khai cac giai phap nhan sy & phan tiép theo, nham bao dam doi ngii nhan

luc du ning lyc dap Gmg yéu cau phat trién méi ciia doanh nghiép.
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3.2. Céc giai phap chi yéu

3.2.1. Hodn thi¢n céng tic hoach dinh va bé tri nhén luc

Chi tiéu ,
Nhom Du kién
Hoat dong cu | DV thuc | Chi phi du | hiéu qua ,
gidi i , két qua
the hién kién trudec &
phap nam tdi
sau
- Trude:
- Xay dung h¢ .
1. ) 20% w1 tri
thong du bao nhu . Du bao
Hoach . thi€u hoac
cau nhan lyc theo | Phong nhan luc
dinh 150-200 thira nhan
tung du an EPC HR va _ dat do
nhan su triéu/nam luc
., -Lapmatran | Ky thuit . chinh xac >
chién - Sau: giam
nang luc 2025— , 90%
lugce xudng con
2030
5-7%
- Ra soat toan bd
2. - Trude: .
. JD theo chu ky 6 .| JD dong bo,
Chuan HRBP + | Khong lén | 35% JD 161 ) ,
thang . thong nhat
hoa & , _ Trudng (10-20 thot ,
- B sung tiéu . _ theo chuan
cap nhat , bo phan triéu) - Sau: giam
chuan BIM, cong EPC
JD , con <10%
ngh¢ s6 vao JD
, - Ap dung qu
3. Bo tri P 4 y - Truodc:
trinh phong van ,
nhan sy ' o 18% bo tri . ,
no1 bo khi dieu | HRBP + Hiéu suat
theo , ~50 sai nguo1 —
chuyén nhan sy | Quanly . o du 4n tang
nguyén tri¢u/nam sal viéc
, - Xay dung ngan du an 8-12%
tac 4 o - Sau: con
hang nhéan tai nd1
ding 5%
bo.
4. Xay | - Ban hanh Quy - Trudce: Giam 10%
, , Phong Khong '
dung ché luan chuyén , NV hai nguy co
, HR dang ké
quy ché 2025 long 70% nghi viéc
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Chi tiéu

Nhom Du kién
Hoat dong cu | DV thuc | Chi phi duw | hiéu qua ,
gidi . , két qua
thé hién kién trudec &
phap nam toi
sau
diéu - T6 churc danh - Sau: 85%

chuyén | gia phu hop hang

minh nam
bach
5.Ung | - Trién khai phan
, - Trude: 0% o
dung mém HRM, xay _ , Thot gian
_ dir liéu soO .
cong | dung kho dir licu hoach dinh
HR + 300-400 hoa .
ngh¢ nang luc _ . giam 40%,
. Phong triéu (dau - Sau: 80—
HRM - Ap dung . do chinh
CNTT tu 1 1an) 100% dix
vaphan | dashboard theo ' Xac tang
. li€u nhan sy
tich dir | doi nhan luc theo . 30%
_ dugc so hoa
ligu tung du an

Hoan thién cong tic hoach dinh va bé tri nhan luc gitt vai trd trong yéu trong
viéc bao dam rang Cong ty c¢b phan Xay dung — Thuong mai Bach Pang 8 s¢ hiru
d6i ngii lao dong dap tmg day du cac yéu cau vé sé luong, chat luong va co cu, phu
hop véi dinh huéng phét trién trong bdi canh canh tranh va chuyén doi cong nghé
ngay cang manh mé. Giai phap nay khong chi gitp khic phuc han ché vé d6 chinh
xéc trong du bao nhu cau nhan lyc ma con nang cao muc d twong thich giita ning
luc ngudi lao dong va yéu cau cong viée (Job - Person Fit), qua d6 toi uu hoa hiéu
qua st dung ngudn nhan lyc trong toan cong ty.

Trudce hét, cong ty can xay dung ké hoach hoach dinh nhan su chién lugc véi
tam nhin dai han, duoc thiét 1ap trén co sé phan tich moé hinh tang truéng, danh muc
du 4n trong diém va muc tiéu chuyén doi tré thanh tong thau EPC trong giai doan
té1. Hoach dinh nhéan su phai duogc trién khai theo huong dinh lugng va dinh tinh,

khong chi dung lai ¢ viéc xac dinh s6 luong nhan sy can b6 sung, ma con danh gia
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cu thé cac yéu cau vé trinh d6 chuyén mén, kinh nghiém, k¥ ning cong nghé va ning
luc quan 1y cho timg nhom vi tri. Pac biét, viéc déy manh ung dung cong ngh¢ BIM
va chuyén ddi s6 doi hoi bd sung cac nang luc méi nhu: nang luc mo hinh hoa thong
tin cong trinh, phan tich dit liéu dy 4n va quan 1y tién do s6 hoa. Vi vay, cong ty can
xdy dung ma tran nang luc (Competency Matrix) theo timg chirc danh dé 1am can
ctr d6i chiéu voi yéu cau phat trién ngudn nhan luc trong twong lai.

Song song véi cong tac du bdo, viéce ra soat, chuan hoa va cap nhat ban mo ta
cong viéc (Job Description — JD) can duoc thue hién mot cach khoa hoc va déng bo.
JD phai phan anh day du nhiém vu, quyén han, yéu cau chuyén mén va tiéu chuan
ning luc ddi véi timg vi tri, dong thoi dugc cap nhat thudng xuyén theo su bién dong
ctia hoat dong san xuat — kinh doanh. Dbi v&i cac bd phan k¥ thuat, quan 1y dy 4an
hoac cac vi tri lién quan dén hoach dinh — k¥ thuat, viéc cap nhat JD la dac biét can
thiét nham xac dinh dung yéu cau tuyén dung, chuan héa tiéu chi danh gia két qua
lam viéc va xac dinh nhu cau dao tao phu hop. Pay 1 co s¢ quan trong dé han ché
tinh trang b6 tri nhan sy thiéu co sé khoa hoc, von dé dan dén su chénh 1éch nang
luc va gy lang phi nguén lyc.

Trong khau bd tri nhan sy, cong ty can tudn tha nghiém ngit nguyén tic “4
Pung” (ding nguoi — dung viéc — dung thoi diém — ding chi phi). Viéc phan cong
nhan su phai dira trén mirc do phu hop gitta nang luc va yéu cau vi tri, ddng thoi bao
dam dép tng tién do thi cong cua timg du an nham tranh tinh trang thiéu hyt hodc
qua tai nhan lyc cuc bd. Bén canh do, cong ty can quan tam dén yéu t chi phi nhan
luc, dac biét trong cac du an c6 bién lgi nhuan thép, dé bao dam ty trong chi phi
nhan cong khong vuot qua ngudng du toan. Cong tac bd tri ciing can gin véi co ché
diéu chuyén ndi bo minh bach, giup ngudi lao dong c6 co hdi duoce ludn chuyén sang
cac vi tri phu hop hon v6i nang lyc hoac dinh hudéng nghé nghi¢p dai han.

Cubi cung, viéc nang cao chat luong hoach dinh va bd tri nhan lyc can gén
v6i tng dung cac cong cu va hé thdng quan 1y hién dai, bao gdm phin mém quan tri
nhan sy (HRM/HRIS), co s& dir li¢u nang lyc nhéan sy va cac cong cu phan tich dinh
luong phuc vu du bdo nhan luc theo tirng du an. Cac hé théng nay giup cai thién

dang ké tinh chinh xac ciia du bdo, tao 1ap dir liéu thong nhét vé ky ning — kinh
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nghiém — hiéu suit lam viéc cua ngudi lao dong, dong thoi cung cap co so khoa hoc
cho viéc ra quyét dinh bd tri nhan sy. Khi cong tac hoach dinh va bd tri nhan luc
duoc trién khai mét cach déng bd va khoa hoc, cong ty s€ nang cao rd rét nang suét
lao dong, han ché tinh trang b tri khong phu hop va cung ¢d 1oi thé canh tranh dua
trén chét luong ngudn nhan luc.

3.2.2. Ning cao chit lwong tuyén dung va dao tao

Trong bdi canh Cong ty Bach Dang 8 dang dinh hudng chuyén d6i sang mo hinh
tong thau EPC va day manh tmg dung cong nghé trong toan bo chudi gia tri, viéc ning cao
chét luong tuyén dung va dao tao tré thanh mot giai phap then chdt mang tinh dot pha. Giai
phap nay nham khéc phuc triét dé nhirng han ché ¢t 161 da duge nhan dién trong Chuong
2, bao gom tinh trang nang luc cong nghé chua dong déu, sy thiéu da dang trong co ciu
nhan s, va khoang cach giita ning luc thuc té voi yéu cau cong viée. Do d6, cong tac

tuyén dung va dao tao can dugc xay dung theo hudng chién lugc, gan lién véi muc ti€u

phat trién dai han.
Co sé (Han | Hoat dong Thwe hién | Chiphi & | Két qua Dy kién &
ché) Cu thé Chii thé Chi tiéu Cai thién
Thuc hién
a) Han ché vé Tuyén dung
Ty 1é lao dong | Chinh sach Tuyén dung | - Chu thé: HR | Cai thién Co cau
nit thap; Thiéu | Uu tién Pa dang | & Marketing. | Nhan su. Chi tiéu:
da dang nhan | (Diversity Hiring): Xay | - Chi phi: | Tang ty 1€ lao dong
su dung chuong trinh | Trung binh | nit trong cac vi tri k¥
"Hoc bong Nit k¥ su" | (khoang 50- | thuat/quan 1y 1én 20%
hop tac véi truong dai | 100 triéu | vao nam 2030.
hoc k¥ thuat; Tang | VND/nam).
cuong phong van tng
vién nir.
Kho do ludng | Tiéu chuan hoa Céng |- Chu thé: HR | Nang cao chat luong
nang luc cong | cu Panh gia Sang loc: | & Ban Ky |Pau vao. Chi tiéu:
nghé Ap dung cic bai kiém | thuat. Gidm rui ro under-
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Co'sé (Han | Hoat dong Thwe hién | Chiphi & | Két qua Dy kién &
ché) Cu thé Chii thé Chi tiéu Cai thién
Thuc hién
tra mo phong va danh |- Chi phi: | qualification  (thiéu
gia nang luc s dung | Trung binh. | ning luc) xubng dudi
BIM trong quy trinh 5%.
tuyén dung.
b) Han ché vé Pao tao & Phat trién
Khoang cach | bao tao bat budc va|- Chu thé: | Lam chu Cong ngh¢
Cong nghé | chuyén sdu vé Cong | Phong Dao|va Tang Ning suit.

Tién tién; Nang

nghé: T6 chic 03 khoa

tao & Doi tac

Chi tiéu: Dam bao

luc khong dong | ddo tao chinh quy va | bén ngoai. 100% do1 ngl kY
déu bat budc vé BIM, cong | - Chi phi: Cao | thuat sit dung thanh
nghé thi cong thong | (Du kién 500 | thao BIM. Du kién:
minh cho 100% khéi|- 800 triéu | Tang Ning suat lao
ky thuét trong vong 12 | VND). dong binh quan 1én
thang. 12% sau 2 nam.
Thiéu co hdi | Xay dung Lo trinh Phat | - Chi thé: HR | Tang Gan két va Gitr
phat trién; Rui |trién  Nghé nghiép | & Lanh dao | chan nhan su. Chi
ro mat nhan sy | (Career Path) Minh | cip cao. tiéu: Giam ty 1€ nghi
gio1 bach: Thiét 1ap 16 trinh | - Chi phi: | viéc xudng dudi 3%.
thang tién chi tiét, gan | Thép.
lién voi hé thong danh
gia KPI/BSC va cac
chung chi nghé nghiép
bat budc (PMP, ching
chi BIM).
Doi ngii tré | Phat huy ngudn luc Noi [ - Chu  thé: | Rat ngan thoi gian
thiéu kinh | bo Quan 1y cép | tich liy kinh nghiém.

(Mentoring/Coaching):

Chi tiéu: Giam ty 1&
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Co'sé (Han | Hoat dong Thwe hién | Chiphi & | Két qua Dy kién &
ché) Cu thé Chii thé Chi tiéu Cai thién
Thuc hién
nghiém thuc | Chinh thirc héa chuong | trung & | sal sot ky thuat tai
chién trinh Chuyén gia. |cong trudng xudng
Mentoring/Coaching, |- Chi phi: | 5% so voi hién tai.
yéu cau cac chuyén gia | Thap.

cha chdt truyén dat
kinh nghi¢m quan ly du
an phuc tap cho doi ngii

treé.

a) Giai phap nang cao Tuyén dung

Pé dam bao ngudn nhéan luc dau vao dap ing duoc yéu cau chuyén doi mo
hinh kinh doanh sang tong thau EPC, cong tac tuyén dung phai dugc chuyén tir chirc
nang hanh chinh thuan tay sang vai tro tim kiém va thu hut tai ning chién luoc. Cong
ty can cai thién ning lyc thu hat nhan su théng qua viéc xdy dyng hinh anh doanh
nghiép hap dan, nhan manh dinh hudng phat trién cong nghé va co hoi nghé nghiép
rd rang cho tmg vién, dic biét trong boi canh thi trudng lao dong ki thuat cao ngay
cang canh tranh.

Song song véi viéc tim kiém tai nang, viéc khéc phuc han ché vé ty 1€ lao
dong nir thap 13 mot muc tiéu chién luoc dé da dang hoa tu duy quan ly. Diéu nay
doi hoi trién khai chinh sach tuyén dung uu tién da dang. Muc tiéu chién lugc 1a tang
ty 1¢ lao dong nit trong céc vi tri k¥ thuat/quan 1y 1én 20% vao nam 2030 thong qua
cac chuong trinh nhu "Hoc bong Nir k§ su" hop tac véi cac truong dai hoc, mé rong
ngudn cung ing va da dang héa goc nhin quan 1y. Pay 1a budc di quan trong dé tao
ra mot moi trudng 1am viée bao ham va doi méi.

Bén canh d6, dé dam béao chat luong, tiéu chuan hoa Cong cu danh gid sang loc
1a bat budc. Cong ty phai chuyén sang ap dung cac cong cu danh gia hién dai nham

do luong toan dién nang luc chuyén mon va mure do thanh thao cong nghé. Viéc nay
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bao gdm viéc tich hop danh gia ning luc sitr dung BIM trong quy trinh tuyén dung.
Diéu ndy gitp cong ty tuyén chon dugc nhimg tmg vién c6 kha ning tu duy sb va ky
nang can thiét cho cong trinh hién dai, giam thiéu triét dé rai ro under-qualification
(thiéu nang luc) ngay tir dau, tir d6 tiét kiém chi phi dao tao lai dang ké.

b) Giai phap nang cao Do tao va phat trién.

Pao tao dong vai tro nén tang, khong chi duy tri ma con nang cao chat luong
ngudn nhan lyc 1én tdm cao méi. Cong ty cb phan Xay dung — thuong mai Bach
dang 8 can trién khai chién luoc dao tao mang tinh hé thong va chuyén sau dé giai
quyét dut diém van dé khoang cach cong nghé va thiéu co hoi phét trién nghé nghiép.

Viéc dao tao bat budc va chuyén sau vé Cong nghé phai dugc coi 1 wu tién
s0 mot va la khoan dau tu chién luge. Cuy thé, viée t6 chic céc khoa dao tao chinh
quy va bat budc vé BIM, cong nghé thi cong thong minh, quan 1y dit liéu cho 100%
khdi k¥ thuat trong vong 12 thang s€ gilip nhan sy lam chu cac cong cu hi¢n dai, tu
d6 nang cao rd rét nang suat va chét lugng trién khai du 4n. Muc tiéu cu thé 1a tang
Ning suat lao dong binh quan 1én 12% sau hai nim nhd vao viéc 1am chii cong nghé.

Song song d6, cong ty can xdy dung 10 trinh Phét trién nghé nghiép (Career
Path) minh bach chi tiét cho timg nhom vi tri. Lo trinh nay phai dugc gan lién véi
hé thong danh gia két qua cong viéc (KPI/BSC) va yéu cau cac ching chi nghé
nghiép bat buoc (PMP, chimg chi BIM). Diéu nay khong chi gitp nhéan vién dinh
hinh hudng di dai han ma con tao ra dong luc ndi tai dé ho tu nang cao nang luc, la
giai phap hiéu qua dé giam ty 18 nghi viéc xuéng dudi 3% do nhéan su thay rd con
dudng thang tién va phat trién sy nghiép.

Cubi cing, cong ty nén phét huy t6i da ngudn luc ndi bo thong qua chuong
trinh Mentoring/Coaching. Viéc chinh thirc hdéa chuong trinh ndy, yéu ciu céc
chuyén gia k¥ thuat chu chdt truyén dat kinh nghiém quan 1y du an phirc tap, gitip
d6i ngil tré rat ngan thoi gian tich lily nang luc va han ché sai sot trong qua trinh thi
cong. Day 1a phuong thire tiét kiém chi phi, hiéu qué cao trong viéc chuyén giao tai

san tri thirc ndi bo.
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3.2.3. Cdi tién chinh sdch lwong, thwéng va phiic loi

Pé Cong ty c¢b phan Xay dung — Thuong mai Bach Pang 8 thuc sy dat duoc

muc tiéu tré thanh téng thau EPC, chinh sach dai ngd phai dugc xem la mot cong cu

quan 1y hiéu suat manh mé, khong chi thu hut ma con giit chan nhan su chit lugng

cao, déng thoi khéc phuc tri¢t dé rui ro thiéu dong luc va thiéu cong bf:ing da duoc

nhan dién.

Co i ? Chi phi t& Ket qua Dy
, Hoat dong Thuc hién Cu thé Chi the kién & Chi
(Han cheé)
Thuc hién | tiéu Cai thién
Thiéu | Piém chuan (Benchmarking) va Xay |- Cha thé: | Pam bao tinh
Canh dung bang luong Chién lugc: Khao | HR & Ban | Canh tranh
tranh; sat chi tiét thi truong nganh xay dung | Lanh  dao | Tuyét doi. Chi
Luong | va dich vu k¥ thuét cao; Xay dung | (Phong Tai | tiéu: Pam bao
chua minh | bang bac lvong minh bach, dam bao | chinh). murc lvong ndm
bach murc luong nam trong Top 25% cua |- Chi phi: | trong Top 25%
thi truong d6i véi cac vi tri ¢6t 18i | Trung binh | cta thi truong.
(Ky su BIM, Quan ly Dy an). Thyc | (Thué¢  tu
thi: Xay dung bang luong chuan | vin chuyén
trong 3 thang. nghiép).
Ruiro | Chuyén doi sang Hé thong Luong 3P |- Chua thé: | Tang tinh Cong
thiéu (Performance-Driven): Ap dung mé | HR, Tai | bang va Thuc
Pong lyc; | hinh tra luong véi ty trong hiéu suét | chinh & Tu | ddy Hiéu suét
Thiéu | (P3) chiém wu thé (vi du: 30-40%). | van ngoai. | Vuot trdi. Chi
Cong P3 phai dugc lién két truc tiép voikét | - Chi phi: | tiéu: Tang mirc
bang trong | qua danh gia KPI va ning luc chuyén | Trung binh. | d6 hai long vé
daingd | mon (P2)da dat duoc. Thyc thi: Thiét luong  thudng
ké co ché 3P va thi diém trong 6 1én 80%.
thang.
Phiic loi | Phét trién G6i Phuc lgi Chién luge va | - Chii thé: | Gan két nhan
cung Linh hoat (Cafeteria Benefits): Pau | Ban Léanh | sy dai han va
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Chiphi & | Két qua Dy
Co so R . .
, Hoat dong Thuc hién Cu thé Chu the kién & Chi
(Han che)

Thuwe hién | tiéu Cai thién
nhac; Pai | tu vao phiic loi dai han (hd tro gido | dao & Cong | Giam 10 ri nhan
ngd chua | duc, bao hiém stc khoe cao cap) va | doan. tai. Chi tiéu:

tuong | bo sung cac chinh sach Thuéng Co6 |- Chi phi: | Giam ty 1¢ nghi
xtng voi | phan/Khuyén khich dai han (LTI) |Bién  d6i | viéc xudng
dong gop | cho vi tri chui chét. Thyc thi: Trién | (Du  kién | dudi 3%.
khai phuc lgi linh hoat trong 12 |tang 5-10%
thang. tong  quy
phuc 1g1).

Chién lugc cai tién chinh sach dai ngd phai bat dau bang viéc Piém chuén tién
lwong chién lugce, nham dam bao Cong ty C6 phan Xdy dung — Thuong mai Bach
Ping 8 khong bi tut hau so véi thi truong dbi thi. Pay 1a hoat dong mang tinh nén
tang, doi hoi phong Nhan sy va phong Tai chinh phai phdi hop thuc hién khéo sat
chi tiét thi trudng nganh xay dung va dich vu k¥ thuét cao. Viéc nay khong chi dimg
lai ¢ viéc so sanh mirc luong co ban ma con phai phén tich tong thu nhap (bao gom
thudng va phuc 1g1) ddi v&i cac nhom chie danh trong yéu, dac bi¢t 1a cac chuyén
gia BIM va quan 1y dy 4n cap cao. Muc tiéu 1a xay dung bang bac luong minh bach,
dam bao murc luong nam trong Top 25% cua thi truong. Viéc ra soat dinh ky (hang
nam hodc ban nién) sé& gitip cong ty kip thoi diéu chinh chinh sach, 1a yéu té then
chét dé duy tri vi thé canh tranh trong cudc chién thu hit nhan tai va giai quyét triét
dé van dé luong chua canh tranh.

Tuy nhién, yéu t quyét dinh su thanh cong va hiéu quéa cua chinh sach di
ngd 1a viéc chuyén doi sang Hé thong luong 3P. Py 1a co ché tra cong minh bach
va khuyén khich ning luc, giai quyét dut diém van dé thiéu dong luc do cam giac
khong cong bang. Cau triic 3P dam bao su cong bang bang cach phan biét r6 rang

ba cau phan:
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- P1 (Position — V1 tri): Muc luong co ban theo gia tri thi truong cua vi tri
cong viéc, dam bao tinh canh tranh bén ngoai va cong béng nd1 bo.

- P2 (Person — Ning lyc tich lity): Khoan thu lao bd sung dua trén bang cp,
kinh nghiém, va dac biét 1a s& hitu cac ching chi chuyén mon (nhu PMP, chung chi
BIM). Thanh phan nay truc tiép khuyén khich nhan vién tu dao tao, 1am chu coéng
nghé mai, lién két chat ché véi chién luoc nang cao ning luc cong nghé cia cong ty.

- P3 (Performance — Dong gop Hiéu suat): Phan thudng hiéu suat gin truc tiép
v6i két qua danh gia KPI ca nhan va KPI du 4n. Pay 1a thanh phan mang tinh dong
luc cao nhat, dam bao nguyén tac ngudi lam tot duge tra xtng dang hon, tir 6 ting
cudng dong luc va gin két cua doi ngil.

Viéc thiét ké P3 vai ty trong wu thé (vi du: 30-40%) s& tao dong luc manh mé,
bién chinh sach dai ngd thanh cong cu quan 1y hiéu suat thyc thy, tir d6 gop phan
truc tiép vao viéc tang nang suat lao dong cua toan cong ty.

Bang 3.1: D¢ xuit cau tric tién lwong theo mé hinh 3P

cho vi tri Ky sw du an

. Ty trong
Thanh phan L 4 , .
Dé xuat Co s6 tinh toan Y nghia Chién luge
Lwong
(theo 3P)
. Dua trén diém chuén thi | Pam béo tinh Canh
P1 - Luong Vi tri .
N 40% truong va yéu cau cong | tranh va su cong
(Position) . . _
viéc. bang ndi bo.
Dua trén bang cap, kinh | Khuyén khich tu dao
P2 - Nang luc Ca 30% nghiém, va s& hitu céac |tao, lam chu cong
0 ’
nhan (Person) chimg chi chuyén mon | nghé méi (khac phuc
(BIM, PMP). 2.2.4).
Lién két truc tiép v6i KPI | Thue day dong luc
P3 - Hiéu suat 30% ca nhan va KPI du an | vuot troi, gén két thu
0 , ,
(Performance) (tién do, chat luong, | nhdp voi dong gbép
giam chi phi). thuc té.
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Phan thudng hi¢u suét P3 can duoc thiét ké véi ty trong uu thé dé tao dong
luc manh m&, lién két truc tiép v6i két qua danh gia KPI va ning luc chuyén méon da
dat duoc. Viéc &p dung co ché nay s€ tao ra sy khac biét rd rang gitta nhan vién co
hiéu suét cao va trung binh.

Vé phuc loi, cong ty can tién hanh mot budce di dot pha bang viéc phat trién
g61 Phuc loi linh hoat (Cafeteria Benefits). Viéc nay khong chi nang cao murc do hai
16ng ma con t6i wu hoa chi phi phic loi thyuc té. Quan trong hon, viée bo sung Thudng
c6 phan/Khuyén khich dai han (LTI) cho cac vi tri cha chét 1a cong cu tai chinh manh
mé dé neo giit va gan két nhan sy gioi trong dai han, dic biét can thiét khi cong ty
chuyén sang mé hinh EPC véi riii ro va loi nhuan cao hon. Khi dugc trién khai dong
bd va minh bach, cac giai phap nay s& bién chinh sach dai ngd thanh mot cong cu
hiéu qua dé gia ting nang suat va bao vé loi thé canh tranh cua cong ty.

3.2.4. Péi méi phwong phdp dinh gid két qua lam viéc

Viéc khac phuc triét dé tinh trang danh gia mang tinh hinh thtc, thiéu nhét
quan va chua phan anh dung ning luc thuc té ctia nguoi lao dong 13 yéu cau tién
quyét dé chuyén doi sang quan tri nhan su chién luge. Cong ty c6 phan xay dung —
Thuong mai Bach Pang 8 can d6i mdi toan dién phuong phap danh gia theo huéng
dinh lugng hoa tri¢t dé, minh bach hoa quy trinh va gén két chit ché véi muc tiéu
trg thanh tong thau EPC vao ndm 2030. Sy doi moi nay 1a nén tang dé phan thuong

hiéu suat (P3) trong cau tric lwong 3P hoat dong hiéu qua va cong bang.

Chi tieu Danh | Phuong phap danh | Phwong phap danh gia | Ty trong P3
gia (KPI) gia cii (Uéc tinh) | méi (Pinh lwgng héa) Pé xuat

, Ty 1€ sai s6t ky thuat phai
1. Chat lugng _ . A
Dinh tinh (Y kién | diéu chinh sau ap dung

Thiétké & Ky | , 30%
cap trén) BIM
thuat )
(Muc tiéu: <2\%)
2. Hiéu suit Khong c6 tiéu chi rd | Muc d§ st dung thanh 350,
\ \ 0
Cong nghé rang thao BIM/Phan mém
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Chi tiéu Panh | Phuong phap danh | Phuwong phap danh gia | Ty trong P3
gia (KPI) gia cii (Uéc tinh) | méi (Pinh lwong hoa) Pé xuit

Quan 1y Dy an (Danh gia
theo thang diém 1-5)

Ty 18 tiét kiém chi phi
3. Hiéu qua Chi | Binh tinh/Chung | nhan cong va vat tu so véi -y

0
phi chung du toan (Tinh theo gia tri

tuyét d6i hodc %)

4. Nang luc Diém danh gia 360 do tur
Lanh dao & Pinh tinh (Quan sat) | dong nghiép va cap dudi 10%
Phéi hop (D6i véi quan 1y)

> Dinh lwong héa va Lién két chién lwpc (MBO/KPI)

Trudce hét, cong ty phai trién khai hé théng danh gia hién dai dua trén Quan tri theo
Muc tiéu (MBO) két hop v6i bd KPI/BSC. Cach tiép can nay cho phép lugng héa chinh
xac murc d§ hoan thanh cong viéc cua tung c4 nhan, loai bo tinh trang danh gid cam tinh.

Tich hop KPI cong nghé: Piém nhan chién lugc 13 viéc dua céc tidu chi KPI do
ludng mirc d6 Gmg dung cong nghé vao danh gia. Nhu trong bang thong ké trén tai muc 2
vamuc 1, cac KPI vé hiéu suat cong nghé (murc do thanh thao BIM) va chat luong k¥ thuat
(ty 1& sai sot sau ap dung BIM) chiém ty trong 16n nhat (tong 65% P3). Diéu nay dam bao
réng moi nd luc dao tao vé BIM déu duoc chuyén héa thanh két qua tai chinh va k¥ thuat,
tryc tiép thuc ddy qué trinh chuyén ddi s6 ctia cong ty.

Thuc déy Hi¢u qua: Viéc dinh lugng hoa cac chi tiéu vé hiéu qua chi phi & muc 3
dam bao rang hiéu suat lao dong ca nhan khong chi duge do bang tién d6 ma con bang kha
nang t6i wu héa ngudn luc. Su lién két nay du kién gitp ting ning suat lao dong binh quan
1én 15% sau hai nim ap dung hé théng méi.

» Tang cwong tinh khdach quan va minh bach (Danh gia 360 dg)

Dé thay 16 sy chuyén doi trong phuong phap danh gia, can so sanh mo hinh cii vai

hé théng méi:
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Bang 3.2: So sanh phwong phap Pénh gia hiéu suit (Trwéc va Sau doi méi)

Tiéu chi PP danh gia hién PP danh gia Moi
Mirc d§ cai thién
(So sanh) tai (Uéc tinh) (MBO + 360 do)
1. Trong | Dau vao, . N
N bPau ra (Output) va muc | Chuyén doi tu hanh
tam danh | No luc, ) ,
. ti€u chién lugc (KPI/BSC). | vi sang két qua.
gia Tinh chuyén can.
. . , ba chiéu (360 do): Cap | Tang tinh khach
2. Nguon | Pon chiéu (Cap trén , .
. , trén, cap dudi, dong|quan va toan dién
phan hoi | truc tiép). , .
nghiép, khach hang. gap 3 lan.
3. Tinh lién , Lién két truc ti€p: Pua KPI | Bam bao nd luc dao
, Khong lién két (hoac . .
két cong ., BIM va phan mém quan ly | tao dugc do luong
rat yéu).
nghé vao chi tiéu P3. hiéu qua.

4. Tan suat

Cudi ndm (mang tinh

Lién tuc/Pinh ky: Panh gia
quy cho P3 va danh gia

bam bao tinh kip

thoi va phan hoi lién

banh gia | thu tuc).
nam cho P1, P2. tuc.
, , Bién danh gia thanh
5. Két qua | Dung cho quyét dinh | Dung cho luong 3P, thang
y cong cu quan ly
Strdung | tang luong co ban. | tién, dao tao (Tich hop).

nhan su chién luoc.

Song song véi viéc dinh lugng hoa két qua dau ra thong qua KPI, cong ty can

ap dung danh gia da chiéu (360 do) cho ddi ngii quan 1y va k¥ thuat chu chét nham

tang tinh khach quan va toan dién. Phuong phap truyén thong chi dwa vao danh gia

mot chiéu tir cap trén da khong con phi hop dé do ludng cac ning luc mém (soft

skills) cot 16i - nhiing yéu to khong thé hién qua KPI dinh lugng nhung lai quyét

dinh sy thanh céng cta du an phirc tap. Viéc thu thip phan hoi tir nhiéu ngudn (cp

trén, cép dudi, déng nghiép, tham chi 1a ddi tac du an) giup han ché triét dé rui ro

thién vi ca nhan va phan anh chinh x4c hon cac nang luc mém quan trong nhu kha

nang phdi hop lién phong ban, 1anh dao nhom, quan tri rii ro va ning luc giao tiép.

Pay 1 nhitng ning luc khong thé thiéu dé phuc vu qua trinh chuyén doi sang mo

hinh tong thau thiét ké - thi cong (EPC), noi su phdi hop gitta cac bén 13 yéu t6 sdng
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con. Bang cach nay, cong ty ¢6 phan Xay dung — Thuong mai Bach Pang 8 sé& c6
cai nhin toan di¢n hon v€ tiém nang 1anh dao va kha nang tuong tdc ctiia nhan vién,

gitip dua ra quyét dinh phat trién va thang tién chinh xac hon.

360° :
pmecr ~ FEEDBACK peess

REPORTS

> = FEEDBACK

<> “_ . RECEIVER
CEER

7

CUSTOMERS PROJECT
MANAGER

4 y
P y
4 P

Anh minh hoa

> Lién két chién lwoc véi dai ngé va phdt trién (Hoan thién chu trinh)

Cudi cung, két qua danh gia phai duoc lién két chit ché voi hé thong dai ngo,
10 trinh thang tién va ké hoach dao tao. bay la bude then chét nhét, hoan thién chu
trinh quan 1y hiéu suat. Chi khi danh gi4 tr¢ thanh can ctr duy nhat dé quyét dinh
diéu chinh P3 (thuong hi¢u suét) trong cAu trac luong 3P, dé bat va bd tri nhan su,
thi hé théng nay moi thyc su tao dong luc manh mé va khuyén khich tinh chu dong,
d6i méi cua doi ngil.

Tao dong luc va minh bach: Viéc lién két chat ché nay s& guri di thong di¢p 1o
rang: Thanh tich (Performance) phai dugc do ludng bang KPI khach quan va déng
gop thuc té vao dy an. Pidu nay gitp ctung cd tinh minh bach, xua tan cam giac bat

cong va rui ro thiéu dong luc trong nodi bo.
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X4y dung doi ngii ké can: Viéc gin két chit ché gitta danh gia (xac dinh diém
manh/diém yéu) va 16 trinh phat trién (dinh huéng dao tao BIM/PMP) ciing giup
cong ty phat hién sdm cac ca nhan tiém nang. Tir d0, cong ty c6 thé xdy dung chuong
trinh phat trién ldnh dao (LDP) va d6i ngii ké can chét luong cao cho cac vi tri quan
Iy du an, k¥ su chu tri trong chién luoc dén nam 2030, dam bao sy bén viing cua
ngudn nhan luc.

3.2.5. Xdy dung van hoa doanh nghiép va moi truwong lam viéc tich cuc
Trong bdi canh Cong ty ¢ phan Xdy dung — Thuong mai Bach Pang 8 dang dinh
huéng chuyén d6i sang md hinh tong thau quy mé 16n, viéc xay dung mot nén vin
hoa doanh nghiép manh tr¢ thanh yéu cau tat yéu. Vin hoa ndi bd can dugce thiét 1ap
mot cach nhat quan, khong chi dé giir chan nhan su chit luong cao ma con dé phu
hop véi dic thu ky luat, toc do ctia méi trudng thi cong cong nghiép, cang bién tai
khu vure thanh phd Hai Phong, noi cong ty thuong xuyén trién khai cac du 4n c6 yéu

cau k¥ thuat cao.

Co sé Hoat dong thuwc hién | Chi phi & Chi | Két qua du kién &
(Han ché) cu thé thé thue hién Chi tiéu cai thién
Vinhéaty | Xdy dung Vin hoa ky |- Chu thé: Ban | - Giam thiéu rii ro &
phat; Thiéu | luat cong nghiép va an | Lanh  dao & | nang cao hiéu qua. -
ky luat/An | toan. Cang bién: Thiét | Phong HSE. Chi tiéu: Giam ty 1¢
toan cao lap hé gia tri c6t16i "Ky | - Chi phi: Thap |tai nan lao dong

luat — An toan — Trach | (Truyén thong ndi | xudng dudi 0.5%.

nhiém". Pac biét cht | by, ghi nhan).

trong tudn thu ti€u

chudn an toan moi

truong cong nghiép

nang va cang bién.
Tri thirc Thac ddy van hoa chia | - Cha thé: Phong | Nang cao ning luc
phan téan; s¢ va hoc tap (Van hoa | dao tao & HR. tap the.
Thiéu hop | tri thic): Phat trién cac Chi tiéu: Tang muc
tac, chia sé | dién dan ndi bo, td chirc do chia sé tri thuc
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hodc Coaching chinh
thtre, va cac buoi “chia
s¢ Bai hoc tr Du an

Cang/KCN”.

binh (Phan mém,

to chtrc su kién).

Co sé Hoat dong thuc hién | Chiphi & Chi | Két qua du kién &
(Han ché) cu thé thé thuc hién Chi tiéu cai thién
chuong trinh Mentoring | - Chi phi: Trung | (qua khao sat) 1én

80%; Giam su phu
thudéc vao ca nhan

chu chét.

Diéu kién
lao dong
chua t6i vu;
Gién két
thap

Cai thién moi truong
lam viéc va ddi thoai:
Dau tu cai thién diéu
kién sinh hoat tai cong
truong xa trung tam va
cai thién cac kénh doi
thoai no1 by (Employee

Feedback).

- Chu thé: Phong
hanh chinh & Ban
quan ly Dy an.

- Chi phi: Trung
binh - Cao (Cai
thién co so vat

chat).

Ting cuong gan két
va hai long. Chi tiéu:
Tang mirc do gan két
(qua khao sat) lén
85%; HO tro duy tri
ty 1& nghi viéc thap.

- Xdy duwng vin héa ky ludt cong nghiép va An todn cing bién

Pay 1a gia tri cbt 156i can thiét trong nganh thi cong, xay dung tai khu vuc c6

tinh ddc thu cao nhu thanh phd Hai Phong (noi c6 nhiéu KCN, cang bién). Viéc ciing

cb tinh than ky luat, toc do va tuan thu tiéu chuan an toan nghiém ngit trong moi

truong cong nghiép ning 1a vo ciing quan trong. Cong ty can thiét 1ap hé gia tri cot

16i 1& rang (Ky luat — An toan — Trach nhiém) va dam bao ching dugc thé hién qua

hanh vi hang ngay.

Cu thé, 1anh dao phai 1a nguoi guong mau trong viéc tuan thu cac quy dinh an

toan va quy trinh lam viéc. Pong thoi, cong ty can xay dung co ché ghi nhan va khen

thuong 1o rang doi voi nhitng ¢4 nhan, do1 nhém tuan tha tot nhat. Muc ti€u cudi

cung la giam thi€u rui ro, ndng cao hi¢u qua thi cong va xay dung hinh anh chuyén

nghiép, minh bach trong mat ddi tac qubc té.

- Thiic ddy vin héa chia sé va hoc tdp (Vin héa tri thirc)
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Vin hoa hoc tap lién tuc 1a yéu t6 séng con dé duy tri nang lyc canh tranh trong bbi
canh cong nghé thay doi nhanh chong nhu BIM. Tai méi trudng co su dich chuyén lao
dong cao va tri thirc dé bi phan tan theo cac dy 4n nhu thanh phé Hai Phong va céc tinh lan
can, viéc giit chan va luan chuyén tri thire 1a thach thic 16n. Vi vay, cong ty can chinh thirc
héa va dau tu vao cac hoat dong chia sé:

Chuyén giao coéng nghé va kinh nghiém: Phat trién cac dién dan ndi bd hoic E-
learning platform dé luu trir va chia sé cac tai liéu dao tao BIM, cac quy trinh k¥ thuat maoi.

Mentoring/Coaching: T6 chtrc cac chuwong trinh Mentoring/Coaching chinh thtrc
gitra k¥ su ky cuu va nhan su tré, dac biét l1a cac budi “chia s¢ Bai hoc tir du an Cang/Khu
cong nghi¢p”. Hoat dong nay khong chi nang cao nang luc ctia d1 ngli ma con gitp giam
su phu thudc vao mot s6 ca nhan chu chét, déng thoi 12 mot phuong thure hiéu qua dé gitr
chan nhan sy gioi.

- Cdi thién moi trwong lam viéc va doi thoai

Dé cung cb6 mdi truong 1am viée tich cuc, cong ty can dau tu cai thién diéu kién lao
dong tai ca khéi van phong va cong truong.

Piéu kién tai Cong truong; Véi dic thi cac cong truong tai thanh phd Hai Phong
thudng xa trung tim nhu KCN Binh Vii, Cat Hai; viéc dau tu cai thién diéu kién sinh hoat
nha ¢, khu an uéng, v¢ sinh va cung cép trang thiét bi bao ho dat chuan 1a yéu t then chét
dé duy tri strc khoe, giam ty 16 mét moi va giit chan luc luong lao dong truc tiép.

Cai thién d6i thoai va sy t6n trong: P6i véi khéi van phong, cong ty can cai thién
cac kénh dbi thoai ndi bd (Employee Feedback), ching han thong qua cac cudc khao sat
murc d6 gan két thudng nién hodc cic budi gip mit khong chinh thic gitta 1anh dao va
nhén vién. Muc tiéu 1a dam bao moi nhan vién déu cam théy duoc léng nghe va ton trong,
bién vin hoa doanh nghiép thanh “chat keo” két ndi doi ngii va hd tro muyc tiéu duy tri ty
1€ nghi viéc thép.

3.2.6. Ung dung chuyén doi sé trong qudn Iy nhin sw

Viéc ung dung chuyén d6i sb trong cong tac quan 1y nhan sy khong con 1a Iya chon
ma 13 yéu cdu séng con dé cong ty cd phan Xay dung — Thuong mai Bach Ding 8 nang cao
hiéu qua van hanh va khac phuc cac han ché vé tinh thii cong, phan tan va thiéu lién thong
trong quan 1y dir liéu lao dong di dugc chi ra. Chuyén dbi s s& thiét 1ap mot hé sinh thai
déng b, tdi uu hoa toan bo chu trinh quan tri tr hoach dinh dén dai ngd, ho trg déc luc cho

viéc chuyén d6i mo hinh EPC.
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Bing 3.3: So sanh Hiéu qua quan Iy nhan sy Truéc va Sau chuyén ddi so

Trudéc chuyeén doi so

Sau Chuyén doi so

Mitc d§ cai

Tiéu chi (AD HRIS/HR
(Thu cong/Phan tan) thién
Analytics)

1. Quan | Ho so gidy, bang Excel | Hé thong HRIS tap | Giam 50% thoi

1y Ho6 so | roi rac. trung (dir li¢u theo thot | gian xir 1y hanh
gian thuc). chinh.

2. Chu yéu dua vao kinh | Du bao chinh x4c dua | Tang tinh chinh

Hoach nghiém cam tinh. trén dir 1i€u lich st va | xdc du bao Ién

dinh HR Analytics. 90%.

Nhan su

3. Pbanh | DPanh gia dinh ky, thu | Theo doi KPI/BSC | bam bao tinh

gid hi€u | cong, thiéu lién tuc. lién tuc trén nén tang | minh  bach va

sut $0. khach quan cho

(KPI) luong P3.

4.Pao |Pao tao truyén théng, |Nén tang E-learning | Giam 20% chi

tao chi phi cao. (Sé hoéa khoa hoc |phi dao tao; Dat
BIM/PMP). 100% nhan su ky

thuat dwoc dao
tao BIM.

5. Phan | Phan tich cham, chi sau | Dy bao rui ro nghi viéc HO tro gilt ty 1€

tich Ty | khi su viéc xay ra. va t6i wu hoa chi phi|nghi viéc dudi

1€ Nghi nhan cong theo giai | 3%.

viéc doan du an.

e Trién khai hé thong Quan trj nhan su tich hop (HRIS)
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Mot dinh hudéng quan trong la trién khai hé théng HRIS (Human Resource
Information System) tich hop nham thay thé phwong thirc quan 1y bang ho so gidy va bang
tinh roi rac. Hé thong nay cho phép luu trit va quan 1y tdp trung moi thong tin nhén sy, tir
hd so ning luc, ching chi nghé nghiép, lich sir dao tao dén két qua danh gia KPI.

Tam quan trong: Viéc chuan héa dir lidu theo thoi gian thyc khong chi gitip phong
Nhan sy tiét kiém thoi gian dang ké (muc tiéu giam 50% thoi gian xtr 1y hanh chinh) ma
con tao nén tang dit liéu sach dé phan tich, du bdo nhu cau nhén lyc phuc vu chién lugc
mé rong thi trudng va phat trién mé hinh tong thau EPC. Dong thoi, HRIS ciing 1a cong
cu dé s hoa cac quy trinh don gian nhu cham cong, phé duyét nghi phép, quan 1y cong tac
phi, nang cao trai nghi€ém lam viéc va su hai long cua nguoi lao dong.

e S6 hoa quan 1y hiéu suat va hoc tap (LMS/KPI Online)

Dé thuc day muc tiéu vé niang luc cong nghé va hiéu suét, cong ty can tap trung vao
s6 hoa hai linh vuc sau:

- Tich hop quéan 1y hiéu suat: Cong ty can wu tién tich hop Quén 1y hiéu suit va
KPI/BSC trén nén tang sd. Viéc ap dung cic nén tang sb gitip dam bao cac chi sé danh gia
tré nén minh bach, khach quan hon, déng thoi giam thiéu tinh trang sai léch gitra cac b
phan. Hé thdng con cho phép ca nhan tu theo ddi tién do cong viéc theo thoi gian thuc
(real-time performance monitoring), qua d6 nang cao tinh tu gidc va trach nhiém nghé
nghiép, truc tiép hd trg muc tidu ting ning suét lao dong.

- Phat trién nén tang dao tao truc tuyén: Phat trién nén tang dao tao tryc tuyén (E-
learning Platform) 13 giai phap hiéu qua dé giai quyét van dé chénh léch ning lyc chuyén
mén. Nén tang nay tao diéu kién dé doi ngili nhan sy — dac biét 1a khoi ky thuat va quan 1y
du 4n — chii dong cap nhat kién thire vé BIM, cong nghé thi cong thong minh hay quy trinh
quan 1y tong thau. Diéu nay khong chi gop phan giai quyét van dé chénh 1éch ning luc
chuyén mén ma con hd tro cong ty giam dang ké chi phi dio tao truyén théng (muc tiéu
giam 20% chi phi).

o Ung dung phan tich dir liéu nhan sy (HR Analytics)

Cubi ciing, cong ty can xay dung hé thong Ung dung phan tich Dir liéu nhan su (HR
Analytics). Pay 1a budc tién quan trong nhat, giup ldnh dao chuyén tir quan 1y dua trén
kinh nghiém cam tinh sang quan 1y duva trén bang ching (data - driven decision making).

Du bao rui ro: HR Analytics s€ khai thac dir li€u 16n tir HRIS nhu lich str lwong, két

qua danh gia, tan suat tham gia dao tao d€ dy bao rui ro nghi viéc cua céc vi tri chu chot.
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Téi wu héa chi phi: Phan tich nay ciing gitip xac dinh xu huéng ning suat lao dong
va t6i ru héa chi phi nhan cong & timg giai doan thi céng du 4n, dic biét quan trong trong
cac du 4n 16n tai thanh phd Hai Phong cling nhu cac ving 1an can. Hé thong nay hd tro dic
luc cho vi¢e gitr chan nhan sy va dat dugc cac muc ti€u 6n dinh, déng thoi tang tinh chinh
x4c du béo nhu ciu nhan sy 1én 90%.

Viéc tmg dung chuyén ddi sb trong quan 1y nhan sy khong chi giai quyét cac diém
nghén duoc dé cap & Chuong 2 ma con tao nén tang viing chic dé Cong ty chuyén dich
sang mo hinh quan tri hién dai, tinh gon va c6 kha nang thich irng cao trong giai doan canh

tranh moi.
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KET LUAN

Nén kinh té thi trudng voi nhitng nhuge diém vén co ciia né van 1a 1 nén kinh té
kinh té hién dai. N6 khuyén khich cac doanh nghiép phan ddu vuon 1én bang cach ty didu
tiét gia ca thong qua hé cung ciu trén thi trudng nd 1a méi trudng tt cho cac doanh nghiép
ning dong sang tao, biét nim bat thdi co va co hoi kinh doanh. Mdi doanh nghiép mudn
dung vitng trén thi treong can phai c6 hudng di riéng ciia minh theo xu thé phat trién chung
cua xa hoi.

Céc doanh nghiép hoat dong trong nén kinh té thi treong ludn phai d6i mit véi nhitng
kho khan thach thirc khi gip su ¢6 canh tranh ngay cang gay gat. Su canh tranh dan dén sy
dao thai nhau trong kinh doanh, khon khéo, nang dong thi s€ tan dung duogc co hdi, phong
tranh dugc cac riii ro, cong viéc nay khong ai khac ngoai con ngudi cé thé thay thé duoc. Vay
vai tro ctia ngudi lao dong trong doanh nghiép 13 hét strc quan trong, va van dé “ quan trj con
ngudi” lai cang trd nén quan trong hon, né s& 1 nén tang cho cac hoat dong khac.

Cong ty C6 phan Xay dung - Thuong mai Bach Pang 8 13 mot doanh nghiép trai
qua 20 nam (2005 - 2025) ké tir ngdy ra doi va phat trién, du phai d6i mat voi nhiéu thach
thirc 16n tir sy bién dong cua nén kinh té véi su nd lyc cia tap thé doi ngili can by cong
nhan vién trong cong ty, don vi di thu dugc nhirng két qua dang ghi nhan: doanh nghiép
thu nim sau ludn tang voi ty 18 cao hon nam trudce, tao nhiéu cong an viée 1am va dam bao
doi séng cho nguoi lao dong, gbp phan vao su nghiép cong nghiép hoa, hién dai hoa cia
nude nha.

Tuy nhién, bén canh nhiing két qua dat dugc ¢ trén thi van con ton tai mot s6 mat
han ché can dugc khic phuc nhu nhitng han ché trong cong tac dao tao cling nhu viée gido
duc y thirc trach nhiém, tinh tinh than ky luat trong lao dong nhat la dbi véi nhiing lao dong
tré. Nhitng han ché nay can duoc khic phuc trong thoi gian téi dé dua cong ty ngay cang
phat trién 1én.

Trong thoi gian thyc tap tai Cong ty C6 phan Xay dung - Thuong mai Bach Pang
8, em da c6 co hoi so sanh giita nhimng 1y thuyét da duoc hoc ¢ trudng vao tinh hinh thyc
tién tai doanh nghiép dé rat ra nhitg bai hoc bo ich cho ban than dé dap tng cho yéu cau
cua cong viéc sau khi ra truong.

Do day la 1an dau tién di tir Iy ludn vao thyc tién nén c6 nhitng thiéu sot trong bai
khoa luan nay 1a diéu khong thé tranh khoi. Kinh mong sy gop Y chan thanh cia thiy co

cung vd&i cac anh chi trong cong ty dé gitip bai viét cua em hoan thién hon.
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Mot 1an nira em xin tran trong cam on c6 gido hudng dan - ThS. Cao Thi Thu va cac
anh chi can bd cong nhan vién trong cong ty da tan tinh giup d& em trong subt qua trinh
lam khoa luan nay.

Em xin chan thanh cam on!
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