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NHIEM VU PE TAI

Noi dung va cac yéu cau can giai quyet trong nhiém vu de tai tot nghiép

Nghién ctru, tim hiéu céc van dé i luan vé nhan lyc va cac chi tiéu danh gia
hiéu qua str dung nhan lyc.

Thuec trang sir dung nhan lyc tai Cong ty C6 phan Thuong mai Chinh Ngha.
Giai phap nang cao hiéu qua stir dung nhan luc cia Cong ty Co phan Thuong
mai Chinh Nghia.

Cic tai liéu, so lidu can thiét

S6 lwong lao dong, co cau lao dong, tinh hinh phan cong lao dong, tinh hinh
tuyén dung lao dong, tinh hinh sang loc ho so, dao tao va ché do dai ngo
cua Cong ty.

Két luan vé thuc trang st dung hi¢u qua nhan lyc tai Cong ty. Nhitng thanh
tich dat dugc va han ché, nhiing van dé chua lam duoc trong viéc nang cao
hiéu qua str dung nhén lyc tai Cong ty dé tim ra giai phap khic phuc, ning

cao hi¢éu qua su dung nhan lyc cua Cong ty.

Pia diém thue tip tot nghi¢p

Cong ty C6 phan Thuong mai Chinh Nghia.
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LOI CAM DPOAN

T6i xin cam doan rang tat ca ndi dung khoa luan tt nghiép nay la
két qua cta qua trinh nghién ctru va tim hiéu cua riéng t6i. Cac dir liéu va
két qua duogc trinh bay trong khoa luin 13 hoan toan trung thuc, khong sao
chép tir bat ky ngudn nao khéng duogce trich dan.

Néu c6 bat ky sai x6t, sao chép hodc vi pham ban quyén duoc phat
hién, t61 xin hoan toan chiu trach nhiém trudc nha trudong va cac co quan
lién quan.

Hai Phong, ngay 10 thang 10 nam 2025

Tac gia

Dinh Thi Van Anh
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LOI CAM ON

Trong subt thoi gian thuc tap va 1am dé tai khoa luan tot nghiép véi dé tai
“Giai phap nang cao hiéu qua st dung nhan luc tai Cong ty C6 phan Thuong mai

Chinh Nghia” d nhan duoc rat nhiéu sy tin tinh gitp d.

Pau tién, em xin chan thanh cam on ¢6 Th.s Cao Thi Thu la ngudi truc tiép
huéng dan dé em c6 thé hoan thanh t6t bai khoa luan nay ciing nhu chinh sira bai

mang tinh thyc té hon.

Em xin chan thanh cam on céc thay c6 gido ciia Trudong Pai hoc Quan Iy
va Cong nghé Hai Phong, dic biét 1a cac thay c¢6 khoa Quan tri kinh doanh chuyén
nganh Quan tri doanh nghiép vé nhimg kién thirc ma thay c6 d day em trong sudt

qua trinh hoc tp va rén luyén tai truong.

Cubi cung, em xin chan thanh cdm on toan b tap thé, can bo, cong nhan
vién ctia Cong ty C6 phan Thuong mai Chinh Nghia di tao diéu kién va giup do
em trong vi€c tim kiém tai liéu dé hoan thanh bai khéa luan nay.

Trong qua trinh 1am khoa luén, do kinh nghiém va thoi gian con han ché
nén nhimg giai phap dua ra kho tranh khoi nhiing thiéu sét. Em rat mong nhéan

duoc sy gop v tir quy thay co dé bai khoa luén cta em hoan thién hon.

Em xin chan thanh cam on!
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PHAN MO PAU
1. Tinh cp thiét cua dé tai.

Trong bdi canh canh tranh khdc 1iét va su thay ddi nhanh chéng cua thi
truong, mot doi ngil nhan lyc chat lugng va giodi giang 1a didu quan trong dé t6
chtic c6 thé bat dau va phat trién. Do d0, viéc ning cao hiéu qua sir dung nhan
luc s& giup to chirc duy tri va phat trién bén viing trong mdi truong kinh doanh
hién nay. Nhan luc duoc coi 1a yéu t6 quan trong hang dau dé dam bao su
thanh céng va phat trién cua t6 chire. Khi sir dung hiéu qua ngudn nhén luc, t6
chtic ¢6 thé ting cudng ning suét lao dong, giam chi phi, nang cao chat luong
dich vy, tang cudng canh tranh, va tao moi truong lam viéc tich cuc cho nhan
vién.

Quan tri nhan sy gop phan vao viée giai quyét cac mat kinh té xa hoi cua
van dé lao dong. D6 1a mot van dé chung cua xa hoi, moi hoat dong kinh té noi
chung déu di dén myc dich sém hay muén 1 1am sao cho ngudi lao dong

huong thanh qua do lam ra dugec.

Quan tri nhan su gén lién v&i moi td chire, bat ky mdt co quan td chirc nao
cling can phai c6 bd phan nhan su. Quan tri nhan sy 1a mot yéu tb quan trong
ctia chlrc nang quan tri, né c6 gdc ré va cac nhanh trai rong khap moi noi to
chtrc. Quan tri nhan s hién dién & khap cac phong ban, bat ¢t cap quan tri ndo
cling ¢6 nhan vién dudi quyén vi thé nén phai c6 quan tri nhan sy. Quan tri
nhan su tao ra bau khong khi van héa cho mot doanh nghiép 1a mét trong nhiing

yéu td quan trong quyét dinh dén sy thanh bai cia doanh nghiép.

Trong thoi gian thyc tap tai Cong ty C6 phan Thuong mai Chinh Nghia, em
da duogc tiép can voi cong viée va em c6 co hoi dé ap dung nhimg kién thirc
ctia minh vao thyec té. Qua qua trinh thuc tap tai cong ty, em da di sau tim hiéu,
nghién ctru lya chon dé tai: “GIAI PHAP NANG CAO HIEU QUA SU DUNG
NHAN LUC TAI CONG TY CO PHAN THUONG MAI CHINH NGHIA”

1am khoad luan tbt nghiép cia minh.



. Muc ti€u nghién ctru

Hé théng lai c4c van dé 1y luan co ban vé nhan luc va cac chi tiéu danh gia
hiéu qua sir dung nhan lyc.

Néu rd thyc trang sir dung nhan luc tai Cong ty C6 phan Thuong mai
Chinh Nghia.

Pua ra giai phap nham nang cao hiéu qua sir dung nhan lyc tai Cong ty Co
phan Thuong mai Chinh Nghia.

. Cau hoi nghién ctru

Hiéu qua str dung nhan lyc trong doanh nghiép dugc hiéu nhu thé nio?
Nhitng yéu t6 ndo anh huong dén hiéu qua sir dung nhéan luc trong doanh
nghiép?

Céc chi tiéu nao duoc sir dung dé danh gia hiéu qua sir dung nhén lyc?
Tinh hinh t6 chtic, co ciu va st dung nhan luc tai cong ty hién nay ra sao?
Nhitng ton tai, han ché trong cong tac tuyén dung, dao tao, bo tri va

danh gia nhan sy hién nay la gi?

Nguyén nhan nao dan dén viéc hiéu qua st dung nhan lyc chua dat mirc
mong muén?

Can c6 nhirng giai phap nao dé nang cao hiéu qua str dung nhan luc tai
cong ty?

. Pdi tugng va pham vi nghién ciru

Péi twong nghién ciru: Cong ty Co phan Thuong mai Chinh Nghia.

Pham vi khong gian: Dé tai nghién ciru, phan tich va danh gia hiéu qua

str dung nhan luc tai Cong ty C6 phan Thuong mai Chinh Nghfa.

Pham vi thoi gian: cac s liéu duoc 14y dé nghién ctru khoa luan thu thap
trong 3 nam 2022, 2023, 2024 ctia Cong ty C6 phan Thuong mai Chinh
Nghia.

Pham vi ndi dung: Khoéa luén tip trung nghién ciru cac van dé lién quan toi
1y luan, thyc té vé nhan lyc va hiéu qua sir dung nhan luc ctia Cong ty trong
tho1 gian toi.

. Phuong phap nghién ctru



Khoa luan dugc thuc hién bang phuong phap chi yéu 1a thdng ké, diéu tra,
phan tich va tong hop.

Thong tin va s6 liéu thu thap dua trén hé théng luwu trit hd so clia cong ty.

So li¢u c6 tir nhiéu ngudn tham khao nguoi c6 kinh nghiém.
6. NOi dung cua khoa luan

Chuong 1: Co sé 1y luan vé nhan luc va cac chi tiéu danh gia hiéu qua st dung

nhan luec.

Chuong 2: Thuc trang st dung nhan lyc tai Cong ty C6 phan Thuong mai
Chinh Nghia.

Chuong 3: Giai phap nang cao hiéu qua sir dung nhan lyc ctia Cong ty C6 phan
Thuong mai Chinh Nghia.



CHUONG 1: CO SO LY LUAN VE NHAN LUC VA CAC CHI TIEU
PANH GIA HIEU QUA SU DUNG NHAN LUC

1.1. Nhan luc
1.1.1. Khdi niém nhdn luc

Nhén lyc 1a d6i twong nghién ctru cia nhiéu nganh khoa hoc khac nhau, tiy
theo nhiing cach tiép can khac nhau ma cé nhiing quan niém khac nhau vé nhan
luc.

Trong pham vi quéc gia, nhan luc 13 bd phan dan s trong do tudi quy dinh
va c6 kha ning tham gia vao qua trinh lao dong. Nhan lyc cta qudc gia phu thudce
vao viéc quy dinh ciia nha nudc vé do tudi lao dong va kha ning tham gia lao
dong cua ting c4 nhan cu thé.

Trong pham vi to chirc, nhan lyc 14 ngudn luc toan bo nhitng ngudi lam
viéc trong to chirc va doanh nghiép duoc tra cong, khai thac va sir dung c6 hiéu
qua nham muc tiéu cua t6 chirc va doanh nghiép.

Trong pham vi ca nhan, nhan luc dugc hiéu la nguén luc ctia moi con nguoi
ma nguodn luc ndy gom co thé luc va tri lyc. Thé luc 1a stc khoe ctia than thé, né
phu thudc vao strc voc, tinh trang stic khoe cia tung con nguoi, muc séng, thu
nhap, ché do an uéng, ché do lam viéc va nghi ngoi, ché do y té. Thé luc con
ngudi con tiy thude vao tudi tac, thoi gian, gidi tinh,.. . Tri luc chi sttc suy nghi,
su hiéu biét, sy tiép thu kién thuc, tai nang, nang khiéu cling nhu quan diém, long
tin, nhan céch... cta tirng con nguoi.

Du ¢6 nhiéu khéi niém khac nhau vé ngudn nhan lyc, nhung c6 thé khai
quat lai rang: Nhan lyc 1a tong hop cac yéu to lao dong tham gia vao qué trinh
hoat dong, bao gdm ca céac sb luong, cic ca nhan ciing nhu tit ca cac tiém ning
ctia ¢4 nhan mot con ngudi sin sang hoat dong trong mot to chirc hodc mot xa hoi.
N6i cach khac, nhan lyc 1a tong hop cac ca nhan cung kién thirc, k§ nang, hanh vi
ung xu va gia tri dao duc cua ho dé hinh thanh, duy tri, dong gbop cho sy phat trién
cta to chire, ctia x4 hoi.

Khi nhic dén nhan luc, c6 ba dic trung noi bat, bao gém:

Thit nhat la s6 lwong nhan lyc



S6 luong ngudn nhén lyc dugc biéu hién théng qua cac chi tiéu quy mo va
tdc d0. Cac chi tiéu nay c6 quan hé mat thiét v6i chi tiéu quy mo va toc do tang
dan s6. Quy mé dan sb cang 10n, téc do gia ting dan s6 cham dan dén quy mo va
tbc do ting ngudn nhan luc cang giam. Quy mo dan sb biéu thi khai quat tong sb
dan cia mdt vung, mdt nudc hay cua cac khu vuc khac nhau trén thé gidi. Tuy
nhién, quy mo déan sb thudng xuyén bién dong theo thdi gian, nd cé thé ting hoic
giam tiy theo cac bién ddi co ban nhat nhu s6 ngudi duge sinh ra, sé ngudi chét
di hang nam, ty 1¢ dan cu (thé hién ¢ s6 nguoi dén va di).

Mébi quan h¢ gitra dan s6 va nhan luc duge thé hién qua mot thot gian nhat
dinh vi & do tudi d6 con nguoi maéi phat trién day du, moi ¢ kha ning lao dong
va co giao két hop dong lao dong. Theo quan diém cia to chirc qudc té va lao
dong (ILO) va quan diém ctia cac nudc thanh vién thi luc luong lao dong 1a dan
sb trong do tudi lao dong thuc té dang co6 viéc lam hodc khong c6 viéc lam nhung
c6 nhu cau lam viée.

Thit hai la chat lwong nhan lyc

Chat luong nhan luc 1a trang thai nhét dinh cta nguén nhan lyuc thé hién &
moi quan hé gitra cac yéu t6 cdu thanh nén ban chat bén trong ctia ngudn nhan luc
do la cac yéu td vé tinh than, thé luc va tri luc.

- Thé lyc ctia nhan lyuc: qua trinh cong nghi€p hoa, hién dai hoa gén lién voi
viéc ap dung pho bién cac phuong phap san xuat cong nghiép, cc thiét bi
cong nghé hién dai do doi hoi con nguoi phai ¢ stc khoe va thé luc dap
mg nhitng qué trinh san xuét lién tuc, kéo dai, luén c6 sy tinh tdo, sang
khoai tinh than. Stc khoe 13 su phat trién hai hoa ctia con nguoi ca vé vat

chat va tinh than. Strc khée con nguoi chiu tdc dong cua nhiéu yéu to: diéu

Y
A

kién tu nhién, kinh té, xa hoi va dugc phan anh bang céc chi tiéu co ban vé
strc khoe nhu: chiéu cao, can nang, cac chi tiéu vé bénh tat, diéu kién cham
soc va bao vé surc khoe.

- Tri lyc ctia nhan lyc:
+ Trinh d6 van hoa 13 kha ning tri thirc va k§ nang dé co thé tiép thu nhiing

kién thtrc co ban, thuc hién nhitng viéc don gian dé duy tri cudc song. Trinh do
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van hoa 13 nén tang cho viéc tiép thu cac kién thic khoa hoc cong ngh¢, dao tao
va tai tao nghé nghiép.

+ Trinh d§ chuyén mon ki thuat: trinh d§ chuyén mon nghiép vu la kién
thire va k¥ ning can thiét dé ddm nhiém cac nhiém vu trong quan 1y, kinh doanh
va cac hoat dong nghé nghiép khac nham nang cao hiéu qua lao dong san xuat
kinh doanh cho t6 chtrc. Lao dong k¥ thuat bao gdm nhitng cong nhan k¥ thuat tir
tho bac ba trd 1én (c6 bang hodc khong c6 bang) cho toi nhitng nguoi ¢o trinh do
trén dai hoc.

+Veé phém chit tim 1y, xa hoi cia nhan luc: Ngoai yéu t thé luc, tri luc
thi qua trinh lao dong doi hoi ngudi lao dong can cé nhitng pham chat khac nhau
nhu: tinh ky luat, tién trinh phat trién cla su nghi¢p cong nghiép hoa, hién dai hoa
dat nudc doi hoi nguoi lao dong phai co6 pham chét tim 1y va xa hoi co ban nhu
sau:

e (0 tac phong cong nghiép (nhanh nhen, khan truong, dung gid)

o (o y thuc ky luat, tu giac cao

e (Co niém say mé nghé nghiép, chuyén mon cé kha ning chuyén doi
cong viée cao, thich ing véi thay d6i trong cong viéc

Thit ba la co cdu nhén lyc

Co cau cap bac ngudn nhan lyc: bao gom sb lugng nhan luc duoc phan chia
tir cap cao dén cip thip va dén nhan vién, nguoi lao dong trong to chirc. Co cau
nay phan anh cic budc thing tién nghé nghiép cua ngudn lyuc trong to chic. Co
ciu tudi cua nguén nhan luc: duge biéu thi béng ) lwong nhan luc ¢ nhitng do6
tudi khac nhau.

"Strc manh ctia d6i 1a mdi thanh vién ca nhan. Sttc manh ctia moi thanh
vién cd nhan la do61." - Phil Jackson.

1.1.2. Phan loai nhén luc
a. Theo chirc nang cong vige
o Nhan vién k¥ thuat: HO tro tu van k¥ thuat, lép dat, bao tri, thi cong cong
trinh (461 xay dung).



« Nhan vién hanh chinh — ké toan — nhan sy: Thyuc hién cac cong viéc van
phong, tai chinh, hanh chinh va quan tri nhan su.

« Céan bo quan Iy: Gom ban giam ddc, trudéng/phd phong, chiu trach nhiém
diéu hanh va ra quyét dinh chién luoc.

b. Theo trinh d¢ chuyén mon

o Lao dong co trinh dd cao: K¥ su, cir nhan kinh té, chuyén vién kinh doanh
k¥ thuat.

« Lao dong trung cap, nghiép vu: Nhan vién van phong, ké toan vién.

« Lao dong pho thong: cong nhan doi xay dung.

c. Theo hinh thirc lao dong

o Lao dong chinh thirc dai han.

« Lao dong thoi vu hodc theo hop dong du an (dic biét véi doi xay dung hoic
nhan vién lap dit theo cong trinh).

1.1.3. Tam quan trong ciia nhdn luc trong doanh nghiép

a. Vai tro quan trong ctia nguon nhan luc d6i véi doanh nghiép

Nhan luc 13 nhan t6 quyét dinh dén su phat trién kinh doanh trong doanh
nghiép va cai thién ning suat lam viéc, su gan két trong cong viéc ciia nhan
vién.

- Tao lgi nhuéan cao

Nguén nhan luc trong mdt doanh nghiép 1a nhan td tao nén su thanh
cong va mang lai o1 nhuan cho doanh nghié¢p. Nguén nhan tao nén su sang tao
cho doanh nghiép hay t6 chirc, do chi c6 con ngudi méi co thé tao ra cac san
pham, dich vu, hang hoéa va kiém tra hiéu qua cic qua trinh san xuat va kinh
doanh trong doanh nghiép.

Mic du cac may moc, trang thiét bi, tai san hay nguon tai chinh déu la
nhitng tht cAn cho mét td chirc, tuy nhién con ngudi lai 1a mot nhan t6 vo cing
quan trong. Ban thir trong twgng ma xem, khi mot to chirc khong c6 nhan luc
hoac nhan lyc 1am viéc khong hiéu qua, liéu t6 chirc d6 c6 thé thanh cong hay

khong? Chac chin cau tra 10i 1a khong, doanh nghiép khi thiéu di ngudn nhan



luc hodc khong biét cach khai thac hiéu qua ngudn nhan luc thi khong thé nao
dat t6i muc tiéu dua ra va khong thé phat trién bén viing.
- Mang tinh chién lugc cao

Khi x3 hoi ngay cang chuyén sang giai doan nén kinh té tri thire thi cac
nhén t6 vé vén, cong nghé cung véi nguyén vat liéu dang c6 vai tro giam dan
va nhan t6 con ngudi dang ngay cang chiém vi tri quan trong trong doanh
nghiép.

Bé&i vi con nguoi ¢6 tinh nang dong va sang tao, do do6 hoat dong tri 6¢
con ngudi s& giup doanh nghiép cé thé sd hitu nhitng gid tri hiru ich trong qua
trinh phat trién.

- Pong vai tro 1a ngudn luc vo tan

Khi x4 hoi dang ngay cang phat trién, ngay mot d6i méi va khong nging
tién 1én, doanh nghiép s& ngay cang phat trién va yéu to nhéan lyc trd nén vo
tan. Néu doanh nghiép c6 thé khai thac ngudn luc ndy mot cach hiéu qua thi
s€ mang lai g1 ich to 16n. Chéng han nhu viéc tao thém nhiéu cua cai va vat
chét, dap tng va théa man nhu ciu ngdy cang cao ciia con ngudi, xa hoi.

Néu ching ta di tirng suy nghi rang, mot ngay nao dé may moc va robot
s& thong tri con ngudi va moi thir, khi d6 doanh nghiép khong str dung dén
ngudn nhén lyc nita, vay thi chiing ta dd nham. Boi tuy cong nghé ngay cang
phat trién tién tién va vuot bac, tuy nhién tri 6c con ngudi khong gi ¢ thé thay
thé va n6 chinh 1a diéu tuyét voi nhat.

b. Tam quan trong cta nhan luc véi su phat trién cta kinh té xa hoi

Con nguo1 ngoai viéc dong vai trd 1a muc tiéu va dong luc cho su phat
trién thi con déng vai trd quan trong trong viéc tao ra nhitng diéu kién gitp
con nguoi hoan thién chinh ban than minh. Qua mdi giai doan phat trién, con
ngudi s& ngdy cang tré nén thong minh hon, ting cao kha ning ché ngu thién
nhién va giap kinh té x4 hoi c6 thém ngudn dong luc dé phat trién.

Mbt dat nudc co tiém nang phat trién phu thudc vao cac trinh do khoa

hoc va cong nghé. Tuy nhién trinh d§ khoa hoc va cong ngh¢ lai lién quan va



phu thudc dén diéu kién gido duc. Do do, yéu t6 nhan luc 1a tat yéu va dong
vai trd quan trong trong nén kinh té — xa hoi hién nay.

Chang han, mot s nude ¢ thé gip that bai néu sir dung cac cong nghé nhap
khédu tir nuéc ngoai tién tién, trong khi nén khoa hoc cong nghé van con yéu
va chua phat trién. Va sy yéu kém nay lién quan dén ngudn nhan lwc chu chét,
1a cac chuyén gia gioi trong linh vuc khoa hoc cong nghé, khi thiéu di ngudn
luc nay déng nghia véi viée thiéu mot ngudi am hiéu vé khoa hoc ky thuat,
nguoi quan 1y hay doi ngii nhan vién, cong nhan lanh nghé, do d6 that bai Ia
diéu dé hieu.

1.1.4. Cdc dic diém cia nguén nhén lic trong doanh nghigp

Nguoi lao dong 1a thuc thé ¢ y thire, muc tiéu va loi ich ca nhan. Ho dong
thoi chiu anh huong va tuong tac véi tap thé cling nhu van hoa td chirc. Nhan luc
giit vai tro chu thé trong moi qué trinh tao ra gia tri ctia doanh nghiép.

Co cau nhan luc bao gdm nhiéu nhom ddi tuong khac nhau vé d6 tudi, gidi
tinh, trinh 6 hoc van, k¥ ning nghé nghiép va gia tri vin hoa. Su da dang nay tao
ra ngudn lyc phong pha cho phat trién doanh nghiép, dong thoi dit ra yéu cau
quan tri phit hop ddi véi tirng nhom nhan sy.

Ning luc ctia con ngudi ludn c6 thé cai thién théng qua dao tao, boi dudng
va tich liy kinh nghiém. Do d6, gié tri nhéan luc c6 thé gia ting theo thoi gian néu
duoc doanh nghiép khai thac va dau tu ding hudng.

Nhan lyc c6 kha ning d6i méi tu duy, dé xuat giai phap méi va cai tién
quy trinh lam viéc. Kha nang sang tao tao nén su khac biét trong nang luc canh
tranh ctia doanh nghiép.

Két qua lao dong ctia con ngudi chiu tac dong bai nhiéu yéu té dinh tinh
nhu dong luc, thai do, trang thai tam 1y va diéu kién 1am viéc. Viéc danh gia hi¢u
qua nhan Iyc khong thé chi dwa vao cac chi tiéu dinh luong don gian.

Nhan lyc ¢6 trinh d6 va k¥ ning cao ludn 1a ngudn luc c6 han. Doanh
nghiép phai canh tranh dé thu hat, st dung va gitt chan nguoi tai. Pay 1a yéu t6

then chdt tao loi thé bén vitng cho to chirc.



Nhan lyc chiu anh hudéng cua bdi canh phat trién kinh té, tién bd khoa hoc
cong nghé va cac chinh sach phap luit cua Nha nude. Doanh nghiép can diéu
chinh hoat dong quan tri nhan luc dé thich tmg v&i thay doi ctia méi truong bén
ngoai.

1.1.5. Hiéu qua sw dung nhdn luc
a. Khai niém vé hiéu qua

Theo tac gia Pham Cong Poan trong Gido trinh Kinh té doanh nghiép thuong
mai (2012), hiéu qua 1a mot twong quan so sanh gitta két qua dat duoc theo muc
tiéu da duoc xac dinh véi chi phi bo ra dé dat duoc két qua do. Pé hoat dong
doanh nghi¢p phai c6 cdc muc ti€u hanh dong ctia minh trong ttimg thoi ky, do co
thé 14 cac muc tiéu xa hoi ciing c6 thé 1a cac muc tiéu kinh té cua chu thé doanh
nghiép va doanh nghiép ludn tim cach dat cic muc tiéu d6 véi chi phi thap nhat.
Hiéu qua ctia doanh nghiép bao gdm hai bd phan: hiéu qua xa hoi va hiéu qua
kinh té.

Hiéu qua xa hdéi: 1a dai luong phan anh murc d6 thuc hién cac muc ti€u xa hoi
cua doanh nghi¢p hodc muc do anh hudng cua cac két qua dat duoc cua doanh
nghiép dén xa hoi va moi truong. Hiéu qua x4 hoi ciia cac doanh nghiép thuong
mai duoc biéu hién qua cac murc do thoa man nhu cau VAt chét va tinh than cta x3
hoi, giai quyét viée lam, cai thién diéu kién lao dong, cai thi¢n va bao v¢ moi
truong. ..

Hiéu qua kinh té: 12 hiéu qua chi xét trén phuong dién kinh té cta hoat dong
kinh doanh. N6 mé ta mdi twong quan gitta lgi ich kinh té ma doanh nghiép dat
duoc voi chi phi di bo ra dé dat dugce loi ich d6. Thuc chat cua hiéu qua kinh té
1a thyc hién yéu cau cua quy ludt tiét kiém thoi gian, n6 biéu hién trinh d6 sir dung
cac nguén luc ctia doanh nghiép dé thuc hién cac muc tiéu da xac dinh.

Chung ta c6 thé khai quat tuong quan giita loi ich kinh té va chi phi bo ra dé co
loi ich bang hai cong thirc:

Mot la: hiéu qud la hiéu sé giita két qud va chi phi.

Ta co: HQ = KQ - CF ()

HQ: 1a hiéu qua dat duoc trong mot thoi ky nhat dinh.
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KQ: 1a két qua dat dugc trong thoi ky do.

CF: chi phi bo ra dé dat két qua.

Pay 13 hiéu qua tuyét d6i, muc dich so sanh & day 1a thdy duoc murc chénh léch
gitra két qua va chi phi, mutc chénh 1éch nay cang 16n thi hiéu qué cang cao

+ Uu diém: cach so sanh nay don gian dé tinh toan.

+ Nhuoc diém: Khong cho phép danh gia chat lugng hoat dong kinh doanh
cua doanh nghiép. Khong c6 kha nang so sanh hi¢u qua gitra cac thoi ky cia doanh
nghiép voi nhau. D& dong nhat hai pham tri hiéu qua va két qua.

Hai la: hidu qud 1a 1y 1é so sanh gitta két qua dat dwoc véi chi phi b6 ra dé dat
dwoc két qua dé. Pdy la hiéu qud twong doi.

Hoac la: HQ = KQ/CF (2)

+ Uu diém: khong nhiing khac phuc duge moi nhuoc diém cua cong thire (1)
ma con cho phép phan anh hiéu qua & mo1 goc do khac nhau.

+ Nhuoc diém: cach danh gia nay kha phic tap, doi hoi phai co quan diém
théng nhat khi lira chon hé théng chi tiéu do ludng va danh gia hiéu qua.

Co thé néi méot cach chung nhét 1a két qua ma doanh nghi¢p dat dugc theo
hudng muc ti€u trong hoat dong cua minh cang 1én hon chi phi bo ra bao nhiéu
thi hiéu qué cang cao by nhiéu va do d6 hiéu qua tuyét dbi 1a tién dé dé xac dinh
hiéu qua twong d6i. Trong khi danh gia hiéu qua kinh té cua doanh nghiép, dic
biét 1a ctia doanh nghiép thuong mai chiing ta phai biét két hop ca hai phuong
phéap danh gi4 néu trén.

Hiéu qua x3 hoi va hiéu qua kinh té c6 mdi quan hé hitu co véi nhau, 13 hai
mit ctia mot van dé. Boi vay khi tién hanh cac hoat dong san xuét, kinh doanh
cling nhu khi danh gi4 hiéu qua cua cac hoat dong ndy can xem xét ca hai mit nay
mot cach dong bo. Hiu qua kinh té khong don thuan chi 1a cic thanh phan kinh
té, vi trong két qua va chi phi kinh té c6 cac yéu t6 nham dat hiéu qua x3 hoi.
Tuong tu hi¢u qua xa hoi tdn tai phu thudc vao két qua va chi phi ndy sinh trong
hoat dong kinh té. Khong thé c6 hiéu qua kinh té ma khong c6 hiéu qua xa hoi,

nguoc lai hi¢u qua kinh té 1a co sé, 1a nén tang cta hi¢u qua xa hoi.
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Dé giai quyét dé tai “Giai phap nang cao hiéu qua sir dung nhan luc ciia Cong
ty C6 phan Thuong mai Chinh Nghia”, ta s& danh gia theo goc do hiéu qua kinh
té.

b. Khai niém vé hiéu qua str dung nhan luc

Trén thyc té c6 nhiéu quan diém khac nhau vé danh gia hiéu qua str dung ngudn
nhan luc vé mat ndi dung nhung khai quat lai thi ¢6 3 diém chinh:

Quan diém thir nhét cho rang hiéu qua st dung ngudn nhan luc dugc thé
hién thong qua cac chi tiéu két qua san xuat kinh doanh nhu tong doanh thu, téng
loi nhuan ma doanh nghiép dat duoc hay thé hién thong qua tién luong binh quan
mot lao dong.

Nhu vay, theo quan diém nay thi qua str dung ngudn nhan luc duge luong
héa mot cach cu thé va doanh nghiép nao c6 tong doanh thu, tong loi nhuén cao
chtng t6 doanh nghiép d6 str dung c6 hiéu qua ngudn nhan lyc.

Quan diém thir hai cho rang hiéu qua st dung ngudn nhan luc khong phai
duogc thé hién & nhiing chi tiét két qua san xuat kinh doanh ma & kha nang sir dung
ngudn nhan luc dung nganh nghé. Pam bao stc khoe, an toan cho ngudi lao dong,
murc d6 chap hanh ky luat ciia mdi nguoi lao dong, kha ning sang kién cai tién ky
thuat & mdi nguoi lao dong, & bau khong khi tap thé doan két, giup d& 1an nhau,
mbi quan hé mat thiét giita quan 1y v6i nguoi lao dong, kha ning dam bao can
bang cho nguoi lao dong. RS rang quan diém nay khong hé quan tdm dén cac chi
tiéu két qua nhu doanh thu hay 1¢g1 nhuan thu duoc.

Quan diém thir ba thi lai cho rang hiéu qua st dung ngudn nhén lyc khong
nhitng chi thé hién & céc chi tiéu két qua san xuat kinh doanh ma con & kha ning
str dung nhdn lyc dung nganh nghé, dam bao strc khoe, an toan cho ngudi lao
dong, mic d6 chap hanh ky luat cia mdi nguoi, kha ning sang kién cai tién k¥
thuat, & bau khong khi tap thé doan két, giup d& 1an nhau, mdi quan hé mat thiét
gitta lanh dao va nguoi lao dong va kha ning dam bao cong bang cho ngudi lao
dong. Quan diém nay c6 y nghia tong quat nhat d6 13 hiéu qua st dung nhén luc
tang khi két qua san xuat kinh doanh tang, trong khi cac yéu té khac khong d6i

hoic ty 18 cua két qua san xuat kinh doanh cao hon ty 1€ tang ctia cac yéu td khac.
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Hon nita néu két qua san xuét kinh doanh ting, tién lwong binh quan ting,
strc khoe va murc d6 an toan cho ngudi lao dong ting, muc d6 chap hanh ky luat
lao dong cao hon, quan h¢ gitta nguoi lao dong voi ngudi st dung lao dong than
thiét hon, ngudi lao dong duoc cong bang hon thi khi d6 hiéu qua st dung ngudn
nhan luc chéc chic s& cao hon va nguoc lai.

c. Ban chat cua viéc nang cao hi¢u qua st dung nhan luc

Hi¢u qua str dung nhan luc trong doanh nghi¢p thé hién mtc d6 khai thac va
phat huy tdi da nang luc ctia nguoi lao dong nham dat dugc muc tiéu san xuét —
kinh doanh v&i chi phi hop 1y va két qua cao nhat. Khong giéng cac ngudn luc
khac nhu von hay may moéc, nhan lyc mang tinh chii dong, sang tao va c6 kha
nang ra quyét dinh, do d6 hi¢u qua sir dung nhan lyc chinh Ia thudc do nang luc
quan tri cua doanh nghi¢p trong viéc t6 chtrc va van hanh hoat dong kinh doanbh.

Bén canh d6, hiéu qua str dung nhan lyc khong chi danh gia thong qua nang
sudt lao dong hay cac chi tiéu tai chinh, ma con phan anh sy phu hop giira co ciu,
trinh 46, k¥ nang ctia ngudi lao dong véi yéu cau cong viéc. Khi mdi vi tri dugc
dam nhi¢m bo1 nguoi ¢6 nang luc phu hop, hi¢u qua cong viéc s€ dugc nang cao
va han ché tinh trang lang phi ngudn luc.

Ngoai ra, ban chit cua hiéu qua nhan lyc con thé hién qua muc do gén két va
dong luc lam viéc cia nguoi lao dong trong t chue. Nguoi lao dong c6 dong luc,
duogc tao diéu kién phat trién nghé nghiép sé& chit dong dong gdp sang kién, cai
tién quy trinh va nang cao chat luong dich vu, tir d6 gia ting loi thé canh tranh
cua doanh nghiép.

Hiéu qua str dung nhan luc 1a su can bﬁng gitra 191 ich doanh nghiép va loi ich
ngudi lao dong. Doanh nghiép dat dugc két qua kinh doanh cao hon, trong khi
nguoi lao dong duoc dam bao thu nhap, phuc loi va phat trién ning luc ca nhan.
Sy hai hoa nay gitp doanh nghiép duy tri d6i ngii nhan luc 6n dinh, han ché tinh
trang nghi viéc va thu hit nhan tai.

Cubi cing, hiéu qua str dung nhan luc mang tinh chién luoc dai han, thé hién
qua kha ning thich tmg ctia d6i ngii lao dong véi mdi trudng kinh doanh ludn bién

dong. Doanh nghiép biét dau tu cho phat trién ngudn nhan lyc s& nang cao siic
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canh tranh va huéng t6i phat trién bén virmng. Vi vy, ban chit cua hiéu qua sir
dung nhan lyc 1a sy tdi wu déng thoi vé sb luong, chat luong va hi¢u suét lao dong
dé tao ra gia tri kinh té — x4 hoi 1on nhét cho doanh nghiép.
d. Céac yéu t6 anh huong dén hiéu qua st dung nhén lyc

Céng tdc tuyén dung va bé tri nhan liec

Cong tac tuyén dung va bd tri nhan luc 1a mot trong nhiing yéu to nén tang
anh huong tryc tiép dén hiéu qua st dung nhan lyc. Viéc tuyén chon khéng phu
hop dan dén nguoi lao dong khong dap tng yéu cau cong viée, giy giam nang
suat va ting chi phi dao tao lai. Pong thoi, bo tri nhan lyc khong dung ning luc
va so truong s& han ché kha nang phat huy t6t nhat tiém ning ca nhan, dan dén
lang phi ngudn luc. Do d6, doanh nghiép phai dam bao quy trinh tuyén dung khoa
hoc, minh bach va cé chién lugce phan bd lao dong hop 1y theo timg bd phén.

Ddo tao va phdt trién nguon nhan lyc

Pao tao va phat trién 1 diéu kién giup nguoi lao dong nang cao trinh do
chuyén mén, k¥ ning va tu duy nghé nghiép. Doanh nghiép c6 chinh sach dio tao
phu hop s€ tao ra luc luong lao dong c6 kha nang thich irng nhanh trudce su thay
d6i ctia thi truong va cong nghé. Nguoc lai, thiéu dau tu cho dio tao din dén doi
ngil thiéu chuyén mon, quy trinh van hanh thiéu hiéu qua va han ché d6i méi sang
tao. Vi vay, hoat dong dao tao thuong xuyén va cé dinh hudéng dai han la yéu td
then chét bao dam hiéu qua sir dung nhan lyc.

Hé thong ddnh gid, quan Iy va gidm sdt hiéu quad céng viéc

Mot hé théng danh gia hiéu qua cong viée 1d rang s& giup do luong chinh
x4c mirc 46 dong gop clia timg c4 nhan va tap thé. Céc tidu chi danh gia hop 1y s&
tao dong luc thuc déy nhan vién lam viéc hiéu qua hon, déng thot 1a co so cho
viéc khen thuong, ky ludt va quy hoach nhan sy. Nguoc lai, co ché danh gia thiéu
cong bang hoic thiéu minh bach sé& gy ra tam 1y bat mén, giam hiéu suét va muc
d6 gin két ctia ngudi lao dong.

Chinh sach ddi ngo va tao dong luc

Ché d6 luong, thuéng va phuc loi dong vai trd quan trong trong viée xay

dung dong luc lam viéc va gilr chan nhan sy. Khi nguoi lao dong dugc ghi nhan
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dung mirc, ho sé& gia tang tinh than trach nhiém va su chi dong trong cong viéc.
Nguoc lai, chinh sach dii ngd thap hodc khong twong xtimg véi dong gop s& khién
nhan vién thiéu nhiét huyét, lam viéc cam chimg hodc tim kiém co hoi & doanh
nghiép khac, gdy anh hudng tiéu cuc dén hiéu qua st dung nhan luc.

Piéu kién lam viéc va méi truong vin hod doanh nghiép

Diéu kién lam viéc an toan, thuan tién cung moi truong van hod than thién,
t6n trong s& gitip ngudi lao dong cam thay thoai mai va gin bo lau dai. Vian hoa
doanh nghiép tich cuc con tao ra sy phdi hop hiéu qua giira cac bd phan, nang cao
hiéu suat 1am viéc nhom va thiic ddy sang tao trong to chirc. Néu moi trudng lam
viéc ¢6 nhiéu xung dot, ap luc qué muc hoac thiéu hd tro s& 1am suy giam hi¢u
qua va nang lyc cta nhan vién.

Vai tro cua quan tri nhan sy va lanh dao

Nang luc ctia d6i ngii 1anh dao va quan 1y tac dong truc tiép dén kha ning
t6 chirc, diéu phdi va phat trién ngudn nhan luc. Nha quan tri gioi biét giao viéc
pht hop, truyén cam himg va tao mdi trudng dé nhan vién phat huy niang luc toi
da. Trong khi d6, phong cach quan 1y kém hiéu qua c6 thé dan dén mau thuin noi
bd, giam tinh than lam viéc va anh hudng dén toan bo hiéu qua hoat dong cua
doanh nghiép.
1.2. Cac chi tiéu danh gia hiéu qua sir dung nhan lyec.
1.2.1. Chi tiéu dinh tinh

a. Hiéu suit lao dong
Cong thuc tinh

Don vi: triéu dong/nguoi

Téng doanh thu

Hiéu suét lao dong =

Téng sb lao dong

Y nghia: Chi tiéu ndy cho biét mot lao dong 1am ra bao nhiéu dong doanh
thu trong mot ky nhat dinh. Chi tiéu cang cao, van dé st dung nhan lyc co6 hi¢u

qua.
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b. Doanh thu trén mdt lao dong
Cong thirc tinh

Pon vi: triéu dong/nguoi

Téng doanh thu

Doanh thu trén moét lao dong =

S6 lao dong binh quan

Y nghia: chi tiéu nay cho kha ning tao ra doanh thu ciia ting lao dong trong
giai doan hoat dong.
c. Loinhuan trén mdt lao dong
Cong thurc tinh:

Don vi: triéu dong/nguoi

Loi nhuan
Loi nhuan trén 1 lao dong =

Tong lao dong

Y nghia: chi ti€éu nay cho biét mot lao dong tao ra bao nhiéu lgi nhudn trong
mot ky nhét dinh.
d. Chi phi dao tao trén mot lao dong
Cong thuc

Don vi: triéu dong

Téng chi phi dao tao

Chi phi dao tao trén mot lao dong =

Téng s6 lao dong

Y nghia: chi ti€éu nay cho biét mirc do dau tu ctia doanh nghiép danh cho su

phat trién k¥ ning ciia nhéan lyc.
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e. Ty I¢ gitt chan nhan vién

Cong thirc
Donvi: %
S6 nhan vién cuodi ky - s6 nhan vién tuyén méi
Ty 1¢ gilr chan = x 100%
nhén vién S6 nhan vién dau ky

Y nghia: chi tiéu nay phan 4nh muac do 6n dinh ngudn nhan lyc. Ty
1¢ gitr chan nhan vién cao cho thay méi trudng lam viéc tot, ché do dai ngd
hop ly.

1.2.2. Chi tiéu dinh lwong
Hi¢u qua cong viéc
% Murc d6 hoan thanh cong viéc

Cong thuc:

Donvi: %

S nhi€ém vu hoan thanh

Ty 1€ hoan thanh = x 100%

Tong nhiém vu dugc giao

Y nghia: chi tiéu nay do mirc 46 dap tng yéu cau cong viée. Ty 18
cao chimg to niang luc tot va co trach nhiém.
% Chat lugng cong viéc
Cong thuc

Don vi: diem

Tong diém danh gia chat luong

Diém chét luong =

S tiéu chi danh gia

Y nghia: chi tiéu ndy danh gia do chinh xac, mic d6 hoan thién chét

lugng san pham cong viéc ma nhan vién tao ra.
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% Kha nang giai quyét cong viée
Cong thirc

Don vi: diem

Tong diém k¥ ning

biém xu ly cong viée =

S tiéu chi k¥ ning

Y nghia: chi ti€éu phan anh nang luc tu duy, tde do xur ly va sy linh
hoat khi giai quyét nhiém vu.
a. Thai d0 va hanh vi trong cong viéc
Cong thuc

Don vi: diem

Tong diém danh gia thai do

Diém thai do =

S tiéu chi danh gia

Y nghia: chi tiéu dénh gia y thtc ky luat, tic phong, tinh than hop
tac va su tuan thu ndi quy.
b. Kha ning hoc tap, phat trién c4 nhan
Cong thuc

Don vi: diem

Tong diém danh gia kha nang hoc tap

Piém phat trién =

S tiéu chi danh gia

Y nghia: chi tiéu phan 4nh tiém ning phat trién ctia nhan vién, ning
luc tiép thu k¥ nang méi va kha nang thich Gmg véi yéu cau cong viée thay

doi.
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1.3. Sw can thiét nang cao hiéu qua sir dung nhin lue trong doanh nghiép.

Trong céc yéu té ngudn luc ciia doanh nghiép thi yéu t6 con ngudi 1a quan
trong va kho st dung nhat. Lam thé nao dé nang cao hiéu qua sir dung nhén luc
trong doanh nghiép 13 vin dé khé giai ctia bit cir doanh nghiép nao. Muc tiéu hang
dau trong doanh nghiép 1a dat dugc hiéu qua kinh doanh. Néu str dung ngudn nhan
luc khong hop 1y, viée b tri lao dong khong ding s& giy ra tdm 1y chan nan,
khéng nhiét tinh véi cong viée dugc giao din dén hiéu qua kinh doanh thap.

Nang cao hiéu qua st dung nhan luc s& gop phan tiét kiém chi phi lao dong,
tiét kiém thoi gian lao dong, ting cuong ky luat lao dong... s& lam giam gid thanh
san xuat din dén tang doanh thu va gitip doanh nghiép mé rong thi phan, canh
tranh thanh cong v&i cadc doanh nghiép khac trén thi truong. Mat khac, no con 1a
diéu kién dam bao khong ngimg cai thién va nang cao doi song can b cong nhan
vién, tao diéu kién nang cao trinh do tay nghé, khuyén khich su sang tao ctia nguoi
lao dong, thuc déy nhan luc ca vé vat chat 1an tinh than.

Con ngudi 1a by phan chu yéu dé thuc hién cac hoat dong san xuét kinh
doanh, moi hoat dong san xuét kinh doanh cling dé phuc vu loi ich con nguoi.
Trong doanh nghiép thuong mai hién nay, yéu to con ngudi dong vai trd quyét
dinh dén sy thanh bai ctia ca doanh nghiép. Vi vdy, dio tao va phat trién voi su
dung nhan lyc c6 hiéu qua con 13 yéu té séng con ciia moi doanh nghiép. No6i dén
str dung nhan lyc 13 dang noi dén viéc quan 1y va sir dung con ngudi. Con nguoi
ludn phat trién va thay d6i c6 tu duy cung hanh dong cu thé trong timg hoan canh
khac nhau. Vay nén, phai lam sao dé nim bat dugc nhing thay doi vé tu duy ciing
nhu y thtc cia con ngudi hodc ndi cach khac 13 ndm bat duge nhu cau cia ngudi
lao dong thi hoat dong kinh doanh ma1 dat hiéu qua.

Toém lai, viéc nang cao hi¢u qua st dung nhan lyc 1a viéc hét stre quan trong
va can thiét dbi véi tit ca cac doanh nghiép. Bai vi khi str dung nhan lyc c¢6 hiéu
qua s& gitip doanh nghiép kinh doanh tbt, dimg vimg trén thi trudng va ting kha

nang canh tranh hon.
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CHUONG 2: THUC TRANG SU DUNG NHAN LUC TAI CONG TY CO
PHAN THUONG MAI CHINH NGHiA

2.1. Khai quat vé Cong ty C6 phan Thwong mai Chinh Nghia
2.1.1. Gi6i thigu khdi qudt vé Cong ty Cé phan Thuong mai Chinh Nghia
Tén doanh nghiép Cong ty c6 phan thwong mai Chinh Nghia

Tén giao dich Chinh Nghia Trading joint stock company

Tén viét tit Chinh nghia Tra jsco

Dia chi S6 2/125 Poan Xa - Pong Hai 1- Hai An- Hai Phong
Dién thoai 0225.3260072

Fax 0225.3260072

Giam doc diéu hanh  Lé Trudng Thiém

E- mail Chinhnghiajsc@gmail.com

Tai khoan 2531100519006-Tai ngan hang TMCP Quan doi- CN
HP

Ma s6 thué 0200582309

Cac linh vuc hoat dong:

e Kinh doanh vat tu, may méc, thiét bi, vat tu nganh hang hai, kim khi, sét
thép, phé liéu, vat liéu xay dung, trang tri ndi ngoai that, chat d6t, xang dau,
dién tu, dién lanh.

e Xay dung cong trinh dan dung, giao théng, cong nghiép, thuy loi, cap thoat
nuéc, cong trinh ha ting va san lap mat bang, cung cap vat tu nganh xay
dung.

e Kinh doanh khach san, nha hang, khu vui choi giai tri, dich vu du lich
khéc...

e Pha do tau cii, cho thué phuong tién van tai thuy.

Cong ty hoat dong theo gidy chung nhan ding ky kinh doanh ngay
14/04/2004 do S¢ ké hoach va Pau tu thanh phd Hai Phong cép vai s6 von diéu
1& 1a 5 ty dong.

Cong ty C6 phan Thuong mai Chinh Nghia 1a doanh nghiép hach toan doc

1ap, ¢6 tu cach phap nhan, c6 con d4u riéng theo mau quy dinh. Cong ty c6 quyén
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tu chu kinh doanh, tu chu tai chinh va chiu trach nhi¢ém vdi moi hoat dong cua
minh ddi v6i phap luat.

Cong ty C6 phan Thuong mai Chinh Nghia 12 don vi thanh vién thudc Tap
doan Kinh té Cong nghiép Pong Hai duoc thanh 1ap nim 2004. Cong ty hoat dong
chu yéu trong linh vuc cung cp vat tu nganh hang hai, cip neo, xich neo, phao
neo, phao bao hi¢u hang hai..., vat tu xay dung, cho thué¢ phuong tién van tai
thuy, xdy dung cong trinh.... Céng ty C6 phan Thuong mai Chinh Nghia cung
cap vat tu cho cac dbi tac truyén thong nhu Cong ty Bao dam an toan hang hai
bong nam Bg, Cong ty Bdo dam an toan hang hai Tay Nam bg, Cong ty trach
nhiém hiru han bé tong & xay dung Minh Puc, Cac don vi kinh té Nha nudc, tu
nhan trong ca nudc. Bén canh d6, cong ty ludn phan dau ning cao hiéu qua kinh
doanh nham bao toan, phat trién von va tai san bo sung, tich lily thém ngudn von
cho kinh doanh. Pugc thanh 1ap vao nim 2004, nhiing nim dau budc vao hoat
d6ng kinh doanh con gip nhiéu khé khin nhung do c6 chién luoc va hudng di
dung, cong ty da timg budc phat trién va khang dinh trén con dudng di riéng cua
minh.

2.1.2. Co cdu té chirc Cong ty Cé phan Thwong mai Chinh Nghia
a. Co ciu to chirc cua cong ty
So @0 1: Co cau to chirc ciia

Cong ty Co phian Thwong mai Chinh Nghia

Giam déc
Pho6 giam doc H
| | | |

N Phon g
Phong Phong tai vu - p 8 Phong thiét ke,

Hanh chinh - £, 2 K¢ hoach, . ,
A ké toan o thi cong dy an

Nhan sy Ki thuat, Vat tu
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b. Churc nang va trach nhi€ém cta cac phong ban trong cong ty.
% Gidm doc
La ngudi dai dién vé mit phap 1y ctia cong ty trude phap ludt va co quan Nha
nude, chiu trach nhiém vé tit ca cac hoat dong cua cong ty. T6 chire thyc hién céc
ké hoach kinh doanh va phuong an dau tu cta cong ty.

% Pho giam ddc
Phé giam dbc 13 ngudi giup giam déc vé timg mit cong tac do giam ddc

phan cong va chiu trich nhiém truéc giam ddc vé nhimng quyét dinh cua minh.
Phé giam ddc dugc quyén thay giam déc giai quyét nhimg cong viéc theo gidy ty
quyén cta giam dbc va phai bao céo lai nhitng cong viée di giai quyét véi giam
déc.

¢ Phong hanh chinh — nhan sy
Chure nang chung:

Quan 1y nhén sy, van thu, 1& tAn va cac cong viéc hanh chinh tong hop.
Phong hanh chinh — nhan sy chiu trach nhiém xay dung van hoa lam viéc va dam
bdo su tudn thu cac quy dinh trong cong ty.

Nhiém vu chung:

- Lap ké hoach tuyén dung dé tim kiém cac nhan sy phu hop va thuc hién
quy trinh tuyén dung, tir xac dinh nhu cau nhén sy ctia cac phong ban, ding
tin tuyén dung, sang loc hd so, t6 chirc phong van, dén hoan tat thu tuc nhan
viéc.

- Xay dung cac chuong trinh ddo tao ndi bd va bén ngoai dé nang cao ning
luc chuyén mon, k¥ nang mém cho nhan vién, giup ho phat trién ban than
va dong gop hi€u qua hon cho cong viéc.

- Xay dung va thuc hi¢n cac chinh sach lvong, thuong, phuc 191 canh tranh,
dac biét 1a cac chinh sach hoa héng, thuong doanh s6 dé tao dong luc cho
do1 ngll ban hang.

- Thuc hién day du cac tha tuc bao hiém xa hoi, bao hiém y té va cac phuc
lg1 khac theo quy dinh cua phap luat.

- Quan 1y hd so c4 nhan ctia nhan vién, bao gdm hop dong lao dong, thong

tin cd nhan va qua trinh lam viéc.
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- Tbong hop va luu trit cac dit lidu lién quan dén nhan sy nhu sé ngdy cong,
phép nim, dé phuc vu cho viéc tinh luong va cac bao céo dinh ky.

- Giam sat va quan 1y cac tai san, trang thiét bi van phong va kho bai, dam
bao chung lu6n trong tinh trang tdt nhat. Thue hién céc tha tuc hanh chinh,
cong vin, gidy to, hop dong.

- Tb chuc cac sy kién nodi bo nhu 18 ky ni¢m, lién hoan, va cac hoat dong
teambuilding nham gan két nhan vién.

- bam bao an toan, an ninh va v¢ sinh chung tai van phong lam viéc.

>

% Phong tai vu - ké toan

Churc nang chung:

Kiém soat, phan tich va bao cdo tai chinh. Co vai trd quan trong trong viéc
dam bao su minh bach va 6n dinh tai chinh.

Nhiém vu chung:

Mot trong nhitng nhiém vu chinh 1a ghi chép va quan 1y cac giao dich mdt
cach chi tiét. Vi ddc thu cua nganh kinh doanh may méc, thiét bi va phy ting,
cac giao dich thuong c6 gia tri 16n va phic tap. Phong ké toan phai theo ddi chat
ché cac hop dong mua ban, quan 1y cong ng voi ca khach hang va nha cung cap,
ddng thoi giam sat cac khoan thanh toan dé dam bao dong tién luon on dinh, dic
biét 1a trong cac hoat dong nhap khau.

Bén canh do, phong Tai vu - K& toan c6 nhiém vu quan trong la 1ap céac bao
c4o tai chinh va phan tich dir liéu. Ho chiu trach nhiém tong hop thong tin dé lap
céc bao cao dinh ky nhu bao cao két qua kinh doanh va bang can dbi ké toan. Viéc
nay khong chi dé tuan thu quy dinh phap luat ma con gitp ban lanh dao co cai
nhin tong quét vé hiéu qua kinh doanh, loi nhuén tir ting dong san pham, va cac
chi s6 quan trong nhur vong quay hang ton kho dé c6 nhiing quyét dinh chién lugc
kip tho.

Cudi cung, phong nay con cé trach nhiém dam bao sy tuan tha phap luat va
cac quy dinh vé thué. Ho phai ké khai va ndp cac loai thué lién quan dén hoat
dong nhap khau, kinh doanh may moc va cac dich vu di kém mot cach chinh xac
va dung han. Ngoai ra, viéc phdi hop voi cac don vi kiém toan doc lap ciing 1a
mot nhi€ém vu quan trong dé dam bao tinh minh bach va uy tin cta cong ty trén

thi truong.
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% Phong K¢é hoach, K¥ thuat, Vat tu
Churc nang chung:

Lap ké hoach san xuét, quan 1y chat luong k¥ thudt va dam bao cung cap

dﬁy du vat tu cho cac du an.
Nhiém vu chung:

Phong K& hoach chiu trach nhiém cho viéc diéu phéi va lap lich trinh toan
bd hoat dong tir khau mua hang dén phan phdi san pham. Ho phai nam bat duoc
xu hudng thi truong va dy bao nhu cau ctia khach hang dé xay dung ké hoach mua
saim may moéc va phu ting mot cach hop 1y. Nhiém vu chinh 1a dam bao ngudn
hang ludn doi dio ma khong gy ra tinh trang ton kho qua mtec, giy  dong von.
Ho ciing quan 1y cac don dit hang, ddm bao qua trinh nhap hang tir nha cung cap
va giao hang cho khach dién ra dung thdi han, gitip nang cao uy tin va su hai long
cua khach hang.

Phong K¥ thuat dam bao rang moi san pham ma cong ty cung cap déu dap
ung dugc cac tiéu chuan chat luong cao nhat. Nhiém vu cua ho bat dau tir viée
kiém tra chat luong chit ché doi véi tat ca may moc va phu ting trude khi nhap
kho. Sau do, ho tiép tuc cung cép cac dich vu tu van k¥ thuat chuyén sau cho doi
ngil ban hang va khach hang vé cach van hanh, bao tri, va khic phuc su c¢b. Bang
cach ludn cép nhat kién thirc vé cong nghé méi va cac san pham trén thi truong,
phong K¥ thuat dong vai trd quan trong trong viéc ho trg khach hang va xay dung
giai phap k¥ thuat toan di¢n, tur do tao ra loi thé canh tranh bén vitng cho cong ty.

Phong Vit tu dam bao viéc quan Iy va cung ung hang hoa dién ra mot cach
sudn sé. Nhiém vu chinh ctia ho 1a quan 1y kho bai, sip xép va bao quan may moc,
thiét bi va phu ting mot cach khoa hoc dé tranh hu hong hoac that thoat. Khi c6
don hang, ho chiu trach nhi¢m thyc hién cac thu tuc xuét kho mot cach chinh xac
va nhanh chong. Ngoai ra, viéc phdi hop véi cac ddi tic van tai dé to chuc giao
hang an toan va kip thoi dén tay khach hang ciing 1a mdt nhiém vu quan trong,
gitip hoan thién quy trinh tir kho bai dén diém cudi cung 1a khach hang.

% Phong thiét ké, Thi cong du 4n

Churc nang chung:

Thiét ké ban vé k¥ thuat va truc tiép thi cong, gidm sat cac du an.
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Nhiém vu chung:

O giai doan thiét ké, nhiém vy chinh 13 nghién ctru va phan tich sau cac yéu
cau tir phia khach hang. Sau khi tiép nhan thong tin, doi ngii s& tién hanh khao sat
thuc té dé hiéu ro diéu kién 1am viée va cac yéu td k¥ thuat cu thé. Dya trén dir
liéu thu thap duoc, ho s& lap ban v&, so dd chi tiét va cac tai liéu k¥ thuét can thiét
cho hé théng may maoc. Déng tho1, ho cling co6 trach nhiém lya chon céac loai may
moéc, thiét bi va phu ting pht hop nhét tir danh muc san pham ciia cong ty, dam
bao dap ung day du yéu cau vé hiéu sut, chat lwong va phu hop voi ngan sach
ctua khéch hang.

Sau khi ban vé& thiét ké duoc phé duyét, phong sé& trién khai viéc thi cong
va lap dat. Nhiém vu dau tién 13 1ap mot ké hoach thi cong chi tiét, bao gom lich
trinh, phan b6 ngudn luc va cic bién phap an toan lao dong. Sau d6, doi ngii s&
truc tiép giam sat va thuc hién viéc lap dat may moc, thiét bi tai cong trudng theo
ding ban ve. Khi viéc lép dat hoan tt, ho sé tién hanh van hanh thir dé dam bao
moi thiét bj hoat dong 6n dinh va dat hiéu suit yéu cau. Cudi cting, phong sé& thuc
hién nhiém vu ban giao du 4n, huéng dan va dao tao nhan su cua khach hang vé
cach van hanh, bao tri va xir Iy su cd, qua d6 hoan thién cam két dich vu va xay
dung mdi quan hé 1au dai.

2.1.3. Pic diém hoat dong kinh doanh va nhan lyc ciia Cong ty

Trong bdi canh nén kinh té hién dai, Céng ty C6 phan Thuong mai Chinh
Nghia thé hién su linh hoat va kha nang thich ing cao cta doanh nghiép. Doanh
nghiép khong truc tiép san xuat ra san phdm ma doéng vai trd trung gian, nhap
hang tir nhiéu ngudn khac nhau trong va ngoai nudc, sau d6 phan phéi lai cho
khach hang, ddi tac. Ngoai hoat dong thwong mai, cong ty con tham gia cung cip
cac dich vu nhu van tai, kho bi, tu van, bao hanh san phém, cling nhu moé rong
sang linh vuc dau tu bat dong san, chirmg khoan hay gop vén vao cac cong ty khac
dé tim kiém loi nhuan. Nho mé hinh kinh doanh da nganh, cong ty c6 thé tan dung
loi thé phan tan rui ro, khong bi phu thudc vao mot linh vuc duy nhét, dong thoi
giam bot ganh ning vé chi phi ¢6 dinh nhu nha xwdng, may méc hay nhan cong
san Xuét.

Tuy nhién, hoat dong kinh doanh ctia cong ty ciing d6i mit v&i nhiéu thach

thuc. Loi nhuan tir hoat dong thuong mai thuong khong cao do bién 1¢g1 nhuén
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mong va su canh tranh gay git vé gia ca trén thi truong. Viée kinh doanh nhiéu
nganh nghé ciing khién cong tac quan 1y tré nén phirc tap hon, doi hoi bd may
quan tri phai chuyén nghiép va c6 kha ning diéu phdi tot. Bén canh d6, cong ty
d& bj anh hudng boi bién dong cua thi trudng, ngudn cung hang héa va xu hudng
tiéu dung. Trong hoat dong dau tw, néu thiéu chién lugc rd rang, doanh nghiép c6
thé gap rui ro khi phan tan vén vao qua nhiéu linh vuc ma khong mang lai hiéu
qua nhu mong muén.

Pé hoat dong 6n dinh va phat trién bén viing, cong ty da xay dung chién
lugc kinh doanh cu thé, tap trung phat trién cac dich vu c6 gia tri gia ting cao dé
nang loi nhuan, déng tho1 mé rong mang ludi khach hang va ddi tac dé tao su On
dinh trong dau ra. Pic biét, viéc xay dung thuong hiéu uy tin, ndng cao chat luong
dich vu, ap dung cong nghé quan 1y hién dai va c6 ké hoach dau tu dai han, chon
loc s& giup cong ty dimg viing trude sy canh tranh va bién dong cia thi trudng.

Thuan loi dau tién dén tir nhu cau thi trudng rong 16n va da dang. Viét Nam
dang trong giai doan cong nghiép hoa manh mé, thuc day cac doanh nghiép dau
tu vao may moc hién dai dé nang cao ning suat. Cac nganh nhu san xuét, xay
dung, va ndng nghiép déu c6 nhu cau 10n, tao ra mot thi trudng khach hang tiém
nang rong khép. Bén canh d6, nhu ciu béo tri, sira chita va thay thé phu tung dinh
ky ctia may moc cii cling 1a mot ngudén doanh thu on dinh va lau dai. Ngoai ra,
viéc tan dung cong nghé gitip cong ty tiép can khach hang hiéu qua hon thong qua
cac nén tang thuong mai dién tr va tdi wu hoa quy trinh van hanh nhd cic phan
mém quan 1y kho.

Tuy nhién, doanh nghiép ciing phai d6i mat voi nhiéu khé khin. Noi bat
nhat 13 sy canh tranh gay gat. Thi truong c6 su tham gia ctia nhiéu doi thu 16n va
nho, din dén cudc dua vé gia, lam gidm bién loi nhuan. Hon ntra, viéc nhap khau
may méc tlr nudc ngoai doi hoi ngudn von 16n va tiém an rii ro vé tai chinh, dic
biét 1a sy bién dong cua ty gia hdi doai. Mot thach thirc 10n khéc 1 rai ro ton kho
do cong nghé thay d6i nhanh chéng, khién cac san pham co thé bi 16i thoi. Vé mit
nhan sy, cong ty can mot doi ngii ¢ chuyén mon cao vé ca ky thuat 1an kinh
doanh dé tu van cho khach hang va cung cap dich vu hdu mai chuyén nghiép, diéu

nay khong hé dé dang. Cubi cung, sy phu thudc vao tinh hinh kinh t& vi mo va
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chinh sach thuong mai khién hoat dong kinh doanh cé thé bj anh huong nang né
néu nén kinh té suy thoai hodc cac chinh sach thué thay doi.

2.2. Tinh trang nhan luc tai Cong ty C6 phan Thwong mai Chinh Nghia
2.2.1. Nhin dinh chung vé tinh hinh nhan lyc tai Cong ty Co phan Thuong mai
Chinh Nghia

Ngudn nhén luc 13 yéu té then chét va mang tinh quyét dinh di v6i moi
doanh nghiép, dac biét trong linh vuc kinh doanh va cung tng vat tu ky thuat —
noi chat luong phuc vu va hiéu qua lam viéc ctia nguoi lao dong anh hudng truc
tiép dén uy tin va kha ning canh tranh ctia cong ty trén thi truong.

Téng s6 lao dong ctia Cong ty C6 phan Thuong mai Chinh Nghia dugce xem
1a mot luc luong lao dong tuong ddi, du dé dam bao cho hoat dong kinh doanh on
dinh va phat trién. Do dic thi cong viéc yéu cau cao vé k¥ thuat, su am hiéu tiéu
chuan an toan hang hai — xay dung viéc sir dung va bd tri lao dong ciia cong ty
phai luon duogc thuc hién hop ly.

Doi ngili nhan vién cia cong ty dugc tuyén chon theo ding yéu cau cong
viéc va c0 trinh do chuyén mon phu hop vai ting vi tri. Tuy nhién, thi trudng kinh
doanh vat tu xdy dung va hang hai nhiing nim gan day bién dong manh, kéo theo
ap luc cong viéc va doanh sé ngdy cang ting. Diéu nay déi khi dan dén tinh trang
nhan vién phai lam viéc v&i cudng do cao, dé gy ap luc trong van hanh.

Bén canh do, luc luong lao dong ctia cong ty ¢ su bién dong cha yéu do
nhan vién chuyén sang cac doanh nghiép ciing linh vuc dé tim kiém mirc thu nhap
cao hon hodc co hdi thang tién tot hon. bay 1a mot thach thirc 16n ddi véi cong
tac quan 1y va duy tri ngudn nhan lyc chat lugng cia cong ty.

Trong thoi gian ti, d& dam bao ngudn nhan lyc 6n dinh va dap ung ké
hoach mé rong thi truong, cong ty can c6 chinh sach di ngd hap dan hon, dic
biét d6i vai cac vi tri chii chdt nhu kinh doanh, kho van va k¥ thuat. Pong thoi,
can déy manh ddo tao ndi bd nham nang cao nang lyc nhan vién, gidm chi phi
tuyén dung méi va dam bao tinh ké thira trong quén ly.

2.2.2. Co céu lao dong ciia Cong ty

% Co cau lao dong theo gidi tinh.
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Bang 1: Co cdu lao dong theo gi6i tinh

Don vi: Nguoi, %

Nam 2023 Nam 2024 Chénh Iéch
Sb lugng | Ty trong | Sb luong | Ty trong ~ +4. | Tuong
(neuoi) | (%) | (ngwdi) | (%) | LWedoLl g
Gi6i tinh 143 100 208 100 65 45.45
Nam 82 57 114 55 32 39.02
Nir 61 43 94 45 33 54.09

(Nguén: Phong Hanh chinh — Nhan su)
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Qua bang s liéu trén ta thiy: ty 16 nam nit chénh léch khong dang ké, do
tinh chét céng viéc ciia Cong ty nén khong co sy chénh 1éch nhiéu giita nam va
nit. Cong ty tuyén dung chi yéu thong qua trinh d6 lao dong.

S6 lao dong nit nam 2024 13 94 ting 33 ngudi so v6i ndm 2023 twong tng
voi tang 54,09% so voi 2023.

S6 lao dong nam nim 2024 13 114 ting 32 ngudi so voi 2023 twong tng
voi tdng 39,02% so voi 2023.

Nhu vay, trong thoi gian tir 2023 dén 2024 tong s6 luong lao dong clia cong
ty ting thém 65 ngudi twong tmg 12 45,45% so v4i 2023. Tuy sb lao dong nit ting
nhiéu hon s6 lao dong nam nhung van khong dang ké, khong du dé thay doi ty 16
gidi tinh lao dong trong Cong ty. Dic biét, dic thu nganh nghé kinh doanh cua

Cong ty nén ty 1€ lao dong nam s€ cao hon lao dong ni.
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% Co céu lao dong theo do tudi
Bang 2: Co cdu lao dong theo dd tudi

Don vi: Nguoi, %

Nam 2023 Nam 2024 Chénh léch
Chitieu | °. Ty 50 Y 1 Tuyet | Tuong
nguoi trong nguoi trong s déi
(lwgng) | (%) | (luwong) | (%)

Do tudi | 143 100 208 100 65 45.45
18-30 76 53.15 102 | 49.03 26 3421
31-45 47 32.87 69 33.17 22 46.80
46-55 20 13.98 37 17.8 17 85

Nguén: Phong Hanh chinh — nhan sy
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Lao dong trong cong ty phan bd déu trong cac do tudi lao dong va chiém
nhiéu nhét 13 d6 tudi 18 -30. Sb luong lao dong trong do tudi 18-30 nam 2023 so
v6i 2024 tang dang ké, nam 2024 ting 26 nguoi twong (mg véi 34.21% so véi
nam 2023. Ty 1€ ngay cang cao 1a 49.03% nam 2024 so v41 nam 2023 1a 53.15%.
Cong ty dang mé rong va tuyén thém ngudn nhan lyc tré dé ting thém sy ning
dong, sang tao, tiép thu hoc héi kinh nghiém trong cong viéc & mot s6 linh vuc
can thiét va tang loi thé canh tranh cta cong ty.

Lao dong trong do tudi 31-45 nam 2024 ting 22 ngudi twong (mg voi
46.80% so voi nam 2023. Nam 2023 chiém 32.87% con nam 2024 1a 33.17% tang
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0.3%. D0 tudi nay thudng ¢ nhiéu kinh nghiém va nhiéu nim lao dong tham nién

tai Cong ty ciing 14 d6 tudi lao dong cin dugc cong ty quan tim nhiéu nhat trong

cac dg tudi lao dong.

S6 nguoi lao dong trong d6 tudi 46-55 nam 2024 ting 17 ngudi twong Gng

v6i 85% so vai 2023, ty 18 lao dong nay chiém it nhat trong cong ty. Nam 2023 14
13.98% tang 1én 3,82 9% thi ndam 2024 con 17.8%, déu la nhitng nguoi cé nhiéu

kinh nghiém va giir chirc vu quan trong va vai trd cha chét trong cong ty.

% Co cau lao dong theo trinh d9.

Bang 3: Co ciu lao dong theo trinh do

Don vi: Nguoi,%

Nam 2023 Nam 2024 Chénh léch
Chitiéu | SOlwong | Tytrong | Sb lugng | Ty trong | Tuyét Z.
(neudi) | (%) | (neudi) | (%) dbi | Tuongdoi
Trinh d¢ 143 100 208 100 65 45.45
Dai hoc 27 18.89 50 24.03 23 85.19
Cao dang,
, 45 31.47 65 31.25 20 44.44
trung cap
Tét nghiép
71 49.64 93 44.72 22 30.99
THPT
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Nguén: Phong Hanh chinh — Nhdn sie
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Chét luong cua d6i ngii lao dong & Cong ty khong chi duge biéu hién qua
co cau gi61 tinh ma con dugc phan anh qua chi tiéu vé trinh d6 hoc véan, trinh d6
ngoai ngit. Ngoai ra, trong hoat dong marketing ban hang con c6 nhimg yéu t6
khong thé thiéu 1a trinh d6 hiéu biét tam 1y khach hang, van hoa giao tiép va nghé
thuat ang xu.

Niam 2024 trinh d6 hoc van cta nhan vién nang cao hon so vai 2023, ty 1¢
nhan vién c6 trinh d6 cao dang, trung cip va dai hoc ting cao, nhan vién tot nghiép
THPT giam. C6 thé thay trinh d6 hoc van cua ngudi lao dong 1 twong dbi cao.
Nhan vién t6t nghiép dai hoc tang 23 ngudi, chiém 85.19% tong sb lao dong toan
doanh nghiép. S6 con lai cha yéu 1a cao dang, trung cip va mot s6 lao dong co
trinh do phé thong, khong qua dao tao nhu: nhan vién bao v¢, tap vu.

Pé nang cao nang luc canh tranh, Cong ty dang c6 ¥ dinh moi thém mot sd
chuyén gia c6 kinh nghiém trong linh vuc trén vé lam viéc cho cong ty. C6 thé
thy, cong ty di chu trong dén van dé thu hut nhan tai nham nang cao chét luong
cho moi hoat dong kinh doanh ctia minh. Cong ty con khuyén khich nhan vién va
tao diéu kién cho ho tham gia cac 16p dao tao lién quan dén chuyén nganh dé ho
ning cao trinh d, phuc vu tét hon cho céng viéc dang lam. Vé trinh d¢ ngoai ngi
van con nhiéu han ché, day 1a yéu t6 can phai khic phuc va cai thién trong thoi
gian som nhat. Phan 16n trinh d6 ngoai ngit cia nhan vién dugc dao tao hé khong
chinh quy. Vi tinh hinh do, dé mo rong hoat dong thuong mai thi moi nhan vién
trong cong ty can quan tam, hoc hoi va boi dudng trinh d¢ ngoai ngtt, trinh do
hiéu biét vé vian hoa, s& thich nguoi tiéu dung dé gop phan ting kha ning canh
tranh cua Cong ty trén thi truong.

% Co cau theo chirc nang
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Bang 4: Co ciu lao dong theo chirc niing

Don vi: nguoi

Thay d6i
Chi tieu | Nam 2023 | Nam 2024 ; :
S6 nguoi %
LD Truc
. 116 158 42 36.21
tiép
LD Gian
, 27 50 23 85.19
tiép
Téng sO
143 208 65 45.45
Lb

Nguén: Phong Hanh chinh — Nhdn sie

BIEU PO PHAN LOAI THEO CHUC NANG
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m Lao dong Gian tiép

Qua bang s6 liéu trén ta thay nam 2024 s6 luong lao dong truc tiép ting 42

ngudi twong tmg véi 36.21% va sd nguoi lao dong gian tiép ting 23 ngudi tuong

g 85.19% so v&i nam 2023. Lao dong tryc tiép 14 nhitng nguoi lao dong trong

d6i thi cong ctia cong ty ting kha nhiéu so voi ndm trude cho thay khach hang cua

cong ty ngdy cang gia ting, c6 thé thdy dich vu céng ty ngay cang duoc cai thién

t6t va uy tin.
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2.2.3. Cong tac phdn cong lao dong

Cong tac bd tri va sir dung lao dong hop 1y 1a diéu kién dé ting ning suét

lao dong va hiéu qua kinh doanh.

Cong ty quan 1y truc tiép can b cong nhan vién cta cong ty va ky hop dong

dai han hay ngan han con tuy vao cong viéc. Néu nhu nguoi lao dong khong co

kha nang dép img dugc nhu cau ctia cong vi€e thi sé bi sa thai. Cac phong ban cta

cong ty c6 moéi lién hé chat ch€ véi nhau va chiu su chi dao truc ti€p cia Ban

Giam DPdc. Tinh dén nim 2024 sb luong can bd cong nhan vién ctia Cong ty 1a

208 ngudi, Cong ty da c6 cach sap xép phan cong lao dong phu hop véi dic thu

kinh doanh ctia cong ty minh. Pugc phan bo nhu sau:

Bang 5: Bang phan b6 s6 lwgng can bd cong nhan vién nim 2024

Cong ty Co phan Thuong mai Chinh Nghia

Don vi: nguoi

STT Tén don vi S6 ngudi
1 Ban Giam Poc 3
2 Phong Hanh chinh — Nhan sy 10
3 Phong tai vu - ké toan 7
4 Phong Ké hoach, K§ that, Vat tu 15
5 Phong Thiét ké, Thi cong du an 15
6 D¢i san xuat kinh doanh 78
7 Doi xay dung co ban 76
8 Phong Bao vé¢, Tap vu 4

2.2.4. Cong tic tuyén dung tai cong ty

% Tinh hinh tuyén dung tai cong ty

Tuyén dung 12 mét tién trinh thu hat nhitng nguoi c6 kha niang tir nhiéu

nguodn khac nhau dén dang ki, nop don tim viéc lam. Cong tac tuyén dung duoc

Cong ty khac quan tAm. Tién trinh tuyén dung ctia cong ty dugc thé hién & so

do sau:
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So dd 2: Quy trinh tuyén dung ciia
Cong ty Co phan Thuwong mai Chinh Nghia

Xac dinh nhu cau Béin mo ta Tim kiém
tuyén dung cong viéc g vién
I / -
Dénh gia va
Sang loc hd so —> Phong van —> guri thu moi

nhan viéc

Xdc dinh nhu cdu tuyén dung
Pay 1a budc dau tién va quan trong nhat, nham xac dinh rd rang 1y do can tuyén
dung d¢é tranh lang phi thoi gian va chi phi. Budc nay gitp cong ty danh gia tinh
hinh nhan su hién tai, du bao nhu cau tuong lai dya trén chién lugc kinh doanh
(vi du: mé rong thi trudng, thay thé nhan vién nghi viéc, hoidc bd sung k¥ nang
mo1 cho b phan thuong mai).
Bdn mo tda cong viéc
Khi doanh nghiép da xac dinh vé nhitng yéu cau vé kién thire, k¥ nang, kinh
nghiém, nhi€ém vu va trach nhiém cua tng vién. Bo phan nhan su can xay dung
mot ban md ta cong viée hoan chinh dé xac dinh muc do dap img yéu cau cta tmg
vién dbi véi vi tri cong viéc.
Mot ban mb ta céng viée phai bao gdm:
=  Tén cong viéc, chirc vy, phong ban
= Nhi¢m vu va trach nhi€ém cong viéc
* Trinh d¢ va K¥ nang cong viéc
= Noi lam viéc
= Thoi gian lam viéc
= Dicu kién lam viéc
= Vitri

* Quyeén lgi va muc luong cho nhan sy
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Tim kiém irng vién

= Noi bo doanh nghiép

Viéc diéu chuyén ung vién tir vi tri dang du thira sang mot vi tri doanh nghiép
dang thiéu hut 12 mot lya chon kha kha thi. Diéu d6 giup doanh nghiép chéc chin
duogc ning lyc cta Gng vién va tiét kiém thoi gian ciing nhu chi phi tuyén dung.

*= (Quang cao

Quang c4o trén ndi bo, hodc cac kénh truyén thong xa hoi. Day s& 1a cach mang
lai data ing vién cao nhat cho doanh nghiép. Véi co sé ngudi dung tong hop 1a
LinkedIn, Facebook va Twitter mang dén co hoi dé tim kiém nhiing Gng vién c6
k¥ nang cao va hiéu qua cho cong ty.

= Ung vién dot trudc

Téan dung cac tng vién di ndp hod so dot trude 13 lua chon hang ngan doanh
nghiép van dang s dung. Muc ti€u cua viéc nay la tan dung ndi dung trong CV
ctia img vién va tiét kiém chi phi quang cdo, tim kiém tng vién trén cac kénh
truyén thong xa hoi.

= Phan mém tuyén dyung

Cac ung dung tuyén dung sé 1a su lya chon tuyét voi vé chat luong CV ndp
don. Ngoai ra dy 1a phuong phép giup doanh nghiép téi wu chi phi cling nhu dé
dang trong cong tac quan Iy hd so tmg vién, hen lich phong van, trao d6i thong
tin,...

= Nhan vién hién tai

Nho nhan vién hién tai gioi thiéu cac ing vién c¢d chuyén moén 1la mot trong
nhitng cach t6t nhat dé tim kiém tai ning.

Sang loc ho so

Sau khi thong bo tuyén dung, phong Hanh chinh — Nhan sy s& tién hanh sang
loc hd so. Trong qua trinh sang loc hd so phong s& kiém tra hd so theo céc tiéu
chuan xét duyét ho so cu thé nhu sau:

Xem xét tinh hop 1é ciia hé so:
HO so ung vién phai thuc hién rd vi tri tuyén, ho tén tng vién va céac thong

tin cu thé dé cong ty co thé lién hé khi c6 nhu cau.
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Vé mat hinh thirc ciia hé so: cdc gidy to can thiét bao gom:

= Pon xin viéc.

= So yéu Iy lich (c6 chimg thyc cua dia phuong)

= Ban sao bang cip, ching chi hodc gidy to thé hién trinh do, kha ning,
nghi¢p vu ctuia ing vién.

=  Gidy kham sirc khoe.

= Ban sao ho khau, gidy dang ky tam tra (néu c6), ban sao CMND,

= 4 tdm hinh 3x4

= Quyét dinh thoi viée ctia don vi cii (néu can).

Tuy vao timg vi tri, chitc danh ma cong ty s& yéu cau bo sung nhiing gidy
t& can thiét khac trong ho so.

Sau khi da chon dugc nhiing bo ho so dat yéu cau, phong nhan su 1ap danh
sach cac tmg vién co thé di tiép dén vong phong van tiép theo. Do cong ty lubn
Iuu lai nhitng hd so ca nhan khong duoc tuyén dung trong nhiing 1an tuyén dung
trude, do vay truéng phong nhan su ciing sé lua chon nhiing bd hd so luu lai d9,
xem xét xem cd phu hop hay khong dé 1ap danh sach dé nghi phong vén.

Lap danh sach cac ung vién dugc phong vén, truong phong nhan sy sé trinh
Giam déc ky duyét sau d6 thong bao cho cac thanh vién Hoi dong phong van va
céc rng vién biét.

Nhin chung cong tac nghién ciru va lua chon so bd ho so cta cong ty tién
hanh rat c6 bai ban va chit ché, dam bao théng nhat quy trinh nhu da dit ra va
han ché dugc thip nhat nhitng thiéu x6t trong viée lya chon nhitng tmg vién cé
day du nang luc, ddm bao cho cong tac phong van thudn loi hon va co chat luong
hon.

Ta c6 thé thdy s6 nguoi tham gia ndp ho so vao Cong ty va ty 1¢ sang loc &

budc nay qua mot s6 nam nhu sau:
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Bang 6. TV 1€ sang loc hd so' tham gia &ng tuyén tir 2022-2024

Don vi: nguoi

. . Ty I¢ sang loc
Nam H6 so thu duoc Ho so da qua sang loc
(%)
2022 202 98 48.54
2023 196 86 43.48
2024 235 110 46.95

Nguén: Phong Hanh chinh — Nhdn sie
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mHb so thu dugc  mHb so da qua sang loc

Nhin chung, s6 ho so bi loai & budce nay kha nhiéu (hon ntra s6 hd so thu
dugc) nhu: Nam 2022 s6 hd so bi loai 1 104 ho so, ndm 2023 sb hd so khong dat
yéu cau 1a 110, nim 2024 c6 125 hd so bi loai. Co thé thiy, ti 18 sang loc ¢ budc
nay khong qua cao, diéu nay dam bao duoc sd lugng ho so tham gia vao cac budc
tiép theo clia qua trinh tuyén dung nhan lyc.

Phéng vin.

Dbi vai tat ca cac ho so duge lot vao vong nay. Truong phong Hanh chinh
— Nhan su s& phong van tat ca nhimg nguoi nay va s& phan loai vao phong van

sau. Truong phong sé loai bo dan cac trudng hop khong dat.
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Bang 7. Két qua sang loc buéc phéng vén so bd trong qua trinh tuyén dung
tai Cong ty c6 phan Thwong mai Chinh Nghia.

Don vi: nguoi

. , . Sb nguoi dat Ty 1€ sang loc
Néam SO nguoi tham gia .
yéu cau (%)
2022 98 48 49
2023 86 39 45.25
2024 110 52 47.39

BIEU DO SANG LOC KET QUA PHONG VAN SO BO
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Truong hop day du vé sé luong thi phong Hanh chinh — Nhan sy sé& thong
bao ngay c6 két qua va sé& thong bao thoi gian dén phong van 1an 2. Con néu khong
da hd so thi s& phai t6 chirc chon thém hd so da du kién dé du vé sd lugng theo
nhu ké hoach tuyén dung da dé ra.

Danh gia va giri thu moi nhdn viéc

Danh gia:

Cong ty sé& thanh 1ap hoi ddng danh gia bao gdm Giam déc hodc Pho Giam
déc, truong phong Hanh chinh nhan su, nhitng nguoi tryc tiép phong van tng

vién. TUr d6 s& danh gia lya chon dé dua ra quyét dinh tuyén dung.
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Dé danh gia cac tmg vién mot cach chinh xac nhat, mdi ing vién s& dugc danh
gia vao bang danh gia. Bang danh gia nay 1a diém theo céc tiéu chi, chi tiéu & cac
vong phong van trudc do, chinh xac nhat dé lam viéc trong cong ty theo cac vi tri
da tuyén.

Thuw moi nhan viéc

Thu mo1 nhan viéc bao gém tat ca cac noi dung can thiét dé ung vién khong
b& ngd trong ngay dau di lam.

N6i dung thu moi nhéan viéc bao gém:
= Ngay bat dau di lam

* Thoi gian lam vi¢e

= Vitrilam viéc

= Luong thuong, dai ngd

>

< Cong tac tuyén dung cta cong ty duoc ap dung theo hai hudng: tuyén nodi bd
va tuyén bén ngoai.

Nguon tuyén dung bén trong ciia cong ty

Trong nhimg nim vira qua cong ty di 4p dung nguyén 1y tuyén dung “Chi
dung cac bién phap quang céo tuyén dung nhan vién bén ngoai va quan hé tiép
xtUc voi cac tmg ctr vién bén ngoai sau khi di kiém tra toan bo kha ning cua céac
vién trong ndi bd xem c6 phit hop vé6i vi tri con tréng hay khong? Nghia 1a cong
ty ludn co chinh sach uu tién tuyén dung tir ngudn ndi bo trong cong ty. Bé thuc
hién chinh sach nay cong ty ludn c6 bang theo ddi két qua thuc hién cong viée cia
ting nhan vién trong qua trinh lam viéc. Cuing nhd hé thong thong tin va ho so
nhan vién cac cp lanh dao trong cong ty ciing dé dang thiang chirc cho mot s6
ngudi mot cach khach quan. Cuing nhd hé thdng thong tin va hd so nhan vién cac
nha quan tri trong cong ty rat dé dang trong viéc thuyén chuyén nhéan vién. Trong
viéc thang chirc cong ty quan tAm chu yéu t6i tai ning va thanh tich ctia nhan vién.
Diéu nay s& khuyén khich moi nguoi ké ca nhimg nguoi tré tudi ma co thyc tai.
Bén canh d6 né c6 thé han ché t6i da mot sé mat cach hoc nha quan trj ciing ap
dung bién phap giang chirc dbi véi cac trudng hop nhu ludi, thiéu kha nang, khong

chiu hoc hai...
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Ngudn tuyén dung bén trong ciing phat huy tac dung trong truong hop cong
ty dang can tim gip mot ngudi vao mot vi tri ndo d6 ma khong c6 thoi gian thi
cong ty s& thong bao trong ndi bo dé tuyén nguoi.

Nhu vay cong ty ludn tao cho ngudi lao dong co hoi dé duoc thang tién, do
d6 ho s& gan b6 véi cong ty hon. Cong ty cling danh gia kha ning ctia ho qua qua
trinh 1am viéc nén két qua thu dugc kha chinh xéc. Viéc tuyén dung tir nguén noi
bd da giup cong ty tiét kiém duoc mot khoan chi phi cho cong tac tuyén dung.

Nguon tuyén dung bén ngodi ciia cong ty

Khi ngudn bén trong khong dap timg duoc nhu cau thi cong ty moi tim kiém
nguodn bén ngoai. Khi tuyén dung ngudn bén ngoai thi trudc hét cong ty cd su uu
tién ddi voi con em trong nganh, sy gidi thiéu ctia can bd cong nhan vién trong
cong ty, ddy 13 ngudn tuyén dung hién dugc cong ty rat quan tim. Nhitng nguoi
lao dong c6 nang luc 1a con em, ngudi quen cua can bd cong nhan vién trong cong
ty c6 ddy du cac tiéu chuan cua cong viéc dugc gidi thiéu va tham gia tuyén.
Ngudn nay c6 vu diém 13 ngudi lao dong co thé hoa nhip ngay vao cong viée cla
cong ty, ¢6 ¥ thire tu vuon 1én. Cong ty thuong tuyén dung theo ngudn nay vi vira
tiét kiém duoc chi phi, rat ngin dugc thoi gian hoi nhap véi moi truong 1am viée
cuia cong ty qua ngudi than cia ho.

Ngudn tuyén dung bén ngoai cia cong ty ciing co thé 13 cac ung ctr vién
ndp don ty nguyén. Khi c6 nhu cau tuyén dung cong ty tién hanh cong bd tuyén
dung nhu thong bao trén mot s6 to béo, céac trung tam gidi thi€u viéc lam, cac co

quan, don vi cung ung lao dong.
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Bang 8: Két qua tuyén dung nhan sw ciia cong ty phan theo
ngu(‘”)n tuyén dung.

Don vi: nguoi

Nguén
, Nam | Nam | Nam So sanh So sanh
tuyén
2022 | 2023 | 2024 2023/2022 2024/2023
dung
Ty Ty
Chénh Y Chénh Y
trong trong
léch léch
(%) (o)
Bén
3 6 4 3 100 4 66.7
trong
Bén
' 18 21 61 3 16.7 40 190
ngoai
TONG
i 21 27 65 6 28.5 38 140
SO
Nguén: Phong Hanh chinh — Nhdn su
BIEU PO KET QUA TUYEN DUNG THEO
NGUON TUYEN DUNG
70
61
60
50
40
30 21
18
20
10 3 b 4
0
N&m 2022 N&m 2023 N&m 2024

Bén trong Bén ngoai

Nhan xét: Qua bang trén ta thay trong nhitng nim gin ddy ngudn tuyén
dung ctia cong ty chil yéu 1a ngudn bén ngoai con thuyén chuyén trong ndi bo
chiém ty trong nhé hon trong tong s6 lao dong duoc tuyén. Nam 2022 trong s6 21

nguoi dugc tuyén moi cd 3 nguoi tir nguoén ndi bo. Nam 2023 s6 ngudi tuyén tu

41



ngudn ndi bo 13 6 nguoi ting 3 ngudi so véi ndm 2022 twong duong ting 100%.
Nam 2024 lai giam 2 nguoi so voi nam 2023, ty 1€ gidm 66.7%. Nhu vay, trong
thoi gian cong ty luon khuyén khich moi ngudi c6 du didu kién tham gia tuyén
dung, lu6n tao diéu kién cho nguoi lao dong duogc thé hién hét kha nang cua minh.
2.2.5. Pao tao va phdt trién nguon nhén luc

Pao tao trong cong ty bao gdm hai ndi dung: do tao cho nhan vién méi va
dao tao ning cao cho nhitng nhéan vién dang lam viéc tai cong ty. Hang ndm, Cong
ty thuong to chtrc nhitng 16p hoc nang cao tai cong ty va cir mot sd lao dong di
dao tao.

P30 tao cho nhan vién méi: Khi nhin vién méi (bao gdm ca lao dong truc
tiép va gian tiép) duogc nhan vao cong ty thi phai trai qua khoa hoc tap trung
khoang 3 ngay vé nhiing van dé sau: gidi thiéu vé cong ty, hoc an toan lao dong,
phé) bién mot s diéu trong luat Lao dong. Sau do6 cac nhan vién sé dugc tach vé
cac bo phan va dugc thir viéc trong vong 3 thang. Trong thoi gian thir viéc nhan
vién mé&i dugce nhitng nhan vién phuy trach huéng dan nhiing cong viéc cia bd
phén do.

Pao tao nang cao cho nhan vién dang lam viéc tai cong ty: Cong tac dao
tao tai cong ty hién nay van chua duoc chu trong nhiéu. Cong ty thirong ap dung
bién phap cho cong nhan c6 kinh nghiém nhiéu hon kém cdp huéng dan nhiing
cong nhan madi vao hodc ¢ trinh do thép, co it kinh nghém hon. Cu thé:

-Pbi véi nguoi lao dong, tai cong ty c¢6 chia thanh tung doi, mdi doi c6 mot
t6 trudng, to trudong thuong 1a ngudi co nhiéu kinh nghiém 1am viéc nhat, nguoi
nay la ngudi hudng dan t6 vién ctia minh lam viéc.

- B6i voi nhan vién lam viée gian tiép, ngay tir khi tuyén dung cong ty da
yéu cau phai co kinh nghém lam viéc.

2.2.6. Ché dp dii ngé
a. DPaingd vat chét

bai ngd vat chét 1a mot dong luc quan trong thic déy nhan vién lam viéc

nhiét tinh vé6i tinh than trach nhiém, phdn ddu nang cao hiéu qua coéng viée duoc

giao.
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v" Phwong phap tra lwong
s Luong theo thoi gian:
= Ap dung cho khdi vin phong, can bo quan 1y, k§ su, nhan vién.
= Cin c: muc lwong co ban, hé théng sé ngay cong thyc té 1am viéc.

=  (Cong thuc tinh luong:

Lwong = (Tién lwong + Phu cip) / S6 ngay cong chuin x S6 ngay cong

thure té

+ Phu cép (chtrc vy, trach nhiém, xang xe, con nhd...)

Vi dy: Nhén vién tuyén dung luong hang thang 13 15.000.000 VND bao gdm
1.500.000 VNB tién phu cap. Trong d6 c6 26 ngay lam viéc, nghi khong phép 1
ngay con 25 ngay. Luong nhan dugc la:

Luong = 15.000.000 / 26 x 25 = 14.423.076 VND
% Luwong theo khoi luong cong viée:
= Ap dung cho coéng nhan truc tiép thi cong.
= Tinh dya trén don gia tién lwong cho timg hang muc.

= Cong thtrc:

Lwong = Khoi lrong hoan thanh x Pon gia lwong

Vi du: Luong co ban cia nhan vién ban hang 1a 5.000.000 VND, thang nay
ki hgp ddng ban duge 1¢ may dét tri gia 10.000.000 VND véi 2% gia tri hop
dong dugc ding ky thanh cong.

Luong = 5.000.000 + (10.000.000 x 2%) = 5.200.000 VND
s Luong khoan theo cong trinh/hang muc:
= Ap dung khi giao khoan cho ddi thi cong.
= Duya trén dy toan chi phi nhan cong ctuia cong trinh.
= DaGi trudng tu chia cho cac thanh vién theo murc dong gop.

=  (Cong thuc:

Lwong = Mirc lrong khoan x ti 1& phan trim hoan thanh cong viéc
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Vi du: Cong ty khoan cho ddi thi cong hoan thanh dy an 14t gach san truong
hoc. Mirc luong khoan 13 5.000 VND/m? va ddi thi cong can hoan thanh 1000 m?
trong vong 1 thang.

Luong khoan = 5.000 x 1000m? = 5.000.000 VND
v Phwong phap thwéng:
Cong ty xay dung thudng c6 nhiéu loai thudng nham khuyén khich ngudi
lao dong:

e Thudng ning suit: tién do dat trudc so véi chi tiéu da dé ra.

e Thudng chat luong, an toan lao dong: cong trinh khong c6 16i k¥ thuat,

khong dé xay ra tai nan.

e Thudng sang tao, cai tién k¥ thuat: ap dung cho can b0 k¥ thuat, quan 1y.

e Thudng theo két qua kinh doanh cudi nam: chia loi nhuan cho can bo

cong nhan vién dudi dang thang luong thir 13.

e Thudng d6t xuat: khi hoan thanh géi thau 16n, hoan thanh cong trinh vuot

tién do.

v' Ché @9 phu cap

Phu cap 1a tién tra cong cho ngudi lao dong ngoai tién luong co ban. Ché
d6 phu cép co tac dung bu dép, khuyén khich can bo cong nhan vién thyuc hién
t6t cong viée, gan bo voi Cong ty.

- Phu cip ddc hai: d6i voi ngudi lao dong 1am viée trong mdi trudng doc
hai theo quy dinh ctia Nha nudc.

- Phu cap tham nién: di véi nhitng ngudi lam viée 1au nim

- Phu cép khac: xang xe, con nho, chirc vy, trach nhiém,...

v Bao hiém x4 hdi

Cong ty ap dung muc dong cac khoan BHXH, BHYT, BHTN, KPCP méi
nhat theo Quyét dinh 959/QD-BHXH. Bang trich ty 1& cic bao hiém nhu sau:
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_ . Doanh nghiép Nguoi lao dong )

Loai bao hiém Tong
(%) (%)

BHXH 18 8 26

BHYT 3 1.5 4.5

BHTN | 1 2

KPCDb 2 - 2

Tong 24 10,5 34.5

b. Dii ngd tinh than

Cong ty ap dung mdt sd phuc loi t nguyén nham dong vién can bd nhan

vién an tam cong tac 1au dai vo1 Cong ty. Thuong xuyén t6 chirc cac budi biéu

dién van nghé, cac giai thi dau thé thao ndi bo: thi dau cau 16ng, bong ban, da

béng, cac chuong trinh chao mung cac ngay 1&: ngay 8/3, ngay 20/10,...

2.2.7. Phdn tich moi truwong lam viéc

Cung cép day du cac trang thiét bi, cong cu lam viéc phuc vu cho can bo,
cong nhan vién.

Trang bi dﬁy du cac dung cu bdo ho lao dong phu hop véi tinh chét cong
viéc cta timg bd phan nhu kho hang, k¥ thuat, van hanh, thi cong... Dong
thdi nhac nhé nhéan vién tuan tha nghiém cac quy dinh vé an toan lao dong
va phong chdy chira chay.

T6 chire kham sirc khoe dinh ky, kiém tra stc khoe nghé nghiép cho ngudi
lao dong nham phat hién va ngin chan kip thoi cac van dé anh huong dén
suc khée trong qua trinh lam viéc.

Thuc hién chinh sach phuc lgi, tang qua va hd tro bé'mg tién mat cho can
bd, cong nhan vién vao cac dip 18, Tét nham khich 18 tinh than 1am viéc va

tang cudng gin bo trong tap thé doanh nghiép.

2.3. Phan tich thyc trang nhan luc va hiéu qua sir dung nhan luc tai Cong ty

Co phan Thwong mai Chinh Nghia

2.3.1. Phén tich hig¢u qud str dung nhén liwc tai Cong ty Cé phin Thuong mai
Chinh Nghia
a. Chi ti€u dinh tinh
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Bang 9: Mot so chi tiéu dinh tinh danh gia hi¢u qua sir dung lao dong tai

Cong ty Co phan Thuwong mai Chinh Nghia

Pon vi: nghin dong, nguoi

So sanh 2024/2023

Gia tri So sanh 2023/2022
Chi ticu Nam Nam Ty trong Ty trong
Nam 2022 Chénh léch Chénh léch
2023 2024 (%) (%)
Tong doanh thu 9.716.226 10.450.059 11.677.225 733.833 7.55 1.227.166 11.74
Loi nhuén 40.576 72.807 81.811 32.231 79.44 9.004 12.36
Chi phi dao tao 135.000 150.000 165.000 15.000 11.11 15.000 10
Téng s6 lao dong 116 143 208 27 23.28 65 45.45
Hiéu suét lao dong 83.761 73.077 56.140 -10.684 -12.76 -16.937 -23.18
Loi nhuéan/
350 509 393 159 4542 -116 -22.79
lao dong
Chi phi dao tao/
1.164 1.049 794 -115 -9.88 -255 -24.31
lao dong
Ty I¢ git chan nhan
. 100 100 100 0 0 0 0
vién (%)
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Qua bang trén ta thiy:

Téng doanh thu ting trudng déu qua cac ndm: nam 2022 13 9.716.226 nghin
d6ng tang 1én 10.450.059 nghin d6ng nim 2023 va nim 2024 1a 11.677.225 nghin
ddng. Nam 2023 so voi ndm 2022 ting 1én 733.833 nghin dong twong duwong ting
7,55% va nam 2024 so voi ndm 2023 ting manh 1én t6i 1.227.166 nghin dong
tuong duong véi 11,74%. Diéu d6 cho thdy doanh nghiép c6 su mo rong 6n dinh,
dic biét nam 2024 dat téc do tang cao, phan dnh hiéu qua tir sy cai thién thi truong
trong giai doan nay.

Loi nhuan nam 2023 so v4i nam 2022 ting 32.231 nghin dong twong tng
v6i 79,44% (nam 2022 tir 1a 40.576 nghin dong tang 1én 72.807 nghin dong nam
2023) cho thiy nim 2023 doanh nghiép dat hiéu qua trong viéc kiém soat chi phi
va gia tdng bién lgi nhuan. Nhung nam 2024 1¢1 nhuan tang thém 9.004 nghin
déng twong dwong ting 12,36%. Mic du loi nhuin ting nhung ting cham cho
thay bién loi nhuan bi thu hep.

Chi phi ddo tao ting déu qua cic nim: nam 2023 so v&i nam 2022 ting
15.000 nghin déng twong tng véi 11,11%; nam 2024 so véi nam 2023 tang 15.000
nghin déng twong tng véi 10%. Mic ting 6n dinh cho thdy doanh nghiép duy trid
su dau tu vao nang cao chat lugng ngudn nhan lyc.

Lyc luong lao dong nam 2023 so vo1 2022 tang 27 nguoi tuong duong voi
23,28%; nam 2024 so vdi 2023 tang 65 nguoi tuong duong voi 45,45%. Muc tang
qua 16n ddt ra van dé 16n vé hiéu qua st dung nhan lyc, trong khi d6 nang suat lao
dong va lgi nhuan trén mot lao dong lai giam manh. Diéu nay phan anh doanh
nghiép dang tuyén dung vuot qua nhu cu thyc té din dén du thira lao dong, giy
ap luc dén quy lwong va giam hiéu qua kinh doanh.

Hiéu suat ndm 2023 so véi 2022 giam 10.684 nghin dong/nguoi twong
duong giam 12,76% va tiép tuc giam manh hon 16.937 nghin dong/ngudi nim
2024 so v6i 2023 twong dwong giam 23,18%. Piéu nay cho thiy toc do ting lao
dong vuot xa toc do tang doanh thu. D6 1a dau hiéu cua viéc st dung lao dong

kém hiéu qua, doi hoi phan bd cong viéc hop 1y.
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Loi nhudn trén lao dong ndm 2023 so vd1 2022 tang 45,45% nhung giam
22,79% nam 2024 so v&i 2023. Co thé thiy ndm 2022 — 2023 hiéu qua sir dung
lao dong dugc cai thién nhung sang nim 2024 tc d6 lao dong cao lam lgi nhuan
binh quén bi kéo xudng.

Chi phi dao tao trén mot lao dong ndm 2023 so voi nam 2022 gidm 9,88%,
nam 2024 so voi nam 2023 giam 24,31%. Tong s6 lao dong ting nhanh khién chi
phi ddo tao bi chia nho. Diéu nay khién rdi ro chat luong dao tao giam, anh hudng
dén hiéu qua lam viéc, dac biét 1a lao dong tré chiém da sé.

Ty 1€ gitt chan nhan vién duy tri mic 100%. C6 thé thay day 1a nhitng con
sb tich cuc, phan anh su 6n dinh cua luc luong lao dong. Tuy nhién, tinh trang du
thira lao dong va nang suat giam thi ty 1& giit chdn 100% cho thay doanh nghiép
chua thuc hién chinh sach sang loc hgp ly. Viéc giir lai toan bg lao dong trong khi
hiéu qua giam khién chi phi nhan sy ting ma khong tao ra gia tri twong duong.

b. Chi ti€u dinh lugng
¢ Mirc do hoan thanh cong viéc

- Khéi lugng cong viéc dugc giao dugc xac dinh trén co s& ké hoach san

xuat — kinh doanh hang nam cta Cong ty, bao gdm toan bd cac nhiém
vu phat sinh trong nim cta cac phong ban: ké hoach — k¥ thuat — vt
tu, thiét ké - thi cong du an, hanh chinh — nhéan sy, ké toan — tai vu.

- Khébi lugng cong viéc hoan thanh.

Bang 10: Khoi lwgng cong viée duge giao tai
Cong ty C6 phan Thwong mai Chinh Nghia

Don vi: dau viéec/nam

Nhom cong viéc Nam 2022 Nam 2023 Nam 2024
Lap ké hoach, quan
Iy san xuat — kinh 120 130 140
doanh

Thi cong, thuc hién
200 210 225

hop ddng, du an
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Thiét ké, k¥ thuat,
. 80 85 90
giam sat
Cong tac hanh
50 55 60
chinh — nhan su
K& toan — tai vy,
50 40 35
vat tu
Khoi lwong cong
500 520 550
viéc dugc giao

Khéi luong cong viée clia cong ty ting dan qua giai doan 2022 -2024 cho
thay quy md hoat dong ngay cang mé rong. Cac nhom cong viée chinh nhur:
1ap ké hoach thi cong du an va thiét ké - k§ thuat déu ting 6n dinh, trong d6
thi cong du 4n chiém ty trong 16n nhat. Nguoc lai, cong tac ké toan — tai vu,
vat tu giam, phan anh xu hudng tinh gon bd may gian tiép tap trung vao hoat
dong san xuat — kinh doanh cét 15i.

Bang 11: Khoi lwong cong viéc hoan thanh

V Khoi lwong Khoi lwong Ty 1¢ hoan
Nam dugec giao hoan thanh thanh (%)
2022 500 410 82
2023 520 442 85
2024 550 479 87

Khéi luong cong viée dugc giao tai Cong ty giai doan nim 2022 — 2024
dugc xac dinh theo ké hoach san xuat — kinh doanh hang nam, s hop dong
ky két va nhiém vu chuyén mén ciia cac phong ban. Tong khéi lugng cong
viéc c6 xu hudng ting dan qua cac nam, tir 500 dau viéc nam 2022 1én 550

dau viéc nam 2024, phan 4nh sy mé rong quy mo hoat dong ctia Cong ty.

Bang 12: Mirc d¢ hoan thanh cong viéc cia nhan luc tai
Cong ty C6 phan Thwong mai Chinh Nghia
49



Don vi: %

Nim Khbi lugng Khbi luong Murc do
dugc giao hoan thanh hoan thanh
2022 100 82 82
2023 100 85 85
2024 100 87 87

Qua bang trén c6 thé thdy mutc d6 hoan thanh coéng viéc cua doi ngii nhan
luc tai Cong ty duy tri & mirc kha thap. Mirc ¢ hoan thanh ndm 2022 1a 82% cho
thay su thiéu dong bo trong phan bo nhiém vy, anh hudng truc tiép dén tién do
cong viéc. Nam 2023 ¢6 cai thién nhe 14 85% ting 3% so v6i nam 2022 cho thay
cac bién phap phan cong cong viéc chua thuc su hiéu qua, sy phdi hop giira cac
phong ban chua chét ché, kéo dai thoi gian xir 1y va lam gidm kha ndng hoan thanh
muc tiéu dang han. Muc do hoan thanh nam 2024 ting nhe phan anh chua tan
dung t6t nang luc ctiia nguoi lao dong, diéu nay khong chi anh huong dén nang
sut ma con anh hudng dén dong luc 1am viée clia nhan vién.

% Chat lwong cong viéc
Bang 13: Piém chat lwgng cong viéc ciia nhéan lwe tai
Cong ty Co phan Thwong mai Chinh Nghia

DPon vi: diem

Tiéu chi Nam 2022 | Nam 2023 Nam 2024
1. Chat luong xtr Iy don hang
3 7 7 8
va hop dong
2. Muc do hoan thanh cong
. 7 8 8
viéc ding han
3. Hiéu biét vé san pham 7 7 8
4. Ky nang ban hang va
y nang g g g g
chdm soc khach hang
5. Tuén thu quy trinh va ni
7 7 7
quy cong ty
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6. Kha nang phdi hop gitra , , ,
cac bd phan
7. Tinh than trach nhiém
. 8 8 8
trong cong vi¢c

8. Hi¢u qua sur dung thoi gian

. 7 8 8
lam viéc

9. Kha nang hoc héi va thich

. 8 8 8
nghi

10.'Y thirc cai tién 8 7 6
Tong diém chat lwong 74 75 76

Bang sd liéu cho thay chit lugng cong viée ctia nhan luc tai Cong ty co xu
huéng cai thién nhe qua cac nam, véi tong diém tang tir 74 diém nam 2022 1én
76 diém nam 2024. Su cai thién nay cha yéu dén tir cac tiéu chi lién quan dén
chét luong xtr Iy don hang va hop dong, hiéu biét vé san pham, mirc do hoan
thanh cong viéc dung han va hiéu qua sir dung thoi gian, phan anh su tién bo vé

k¥ nang nghiép vu va y thirc t6 chirc cong viée ciia ngudi lao dong.

Tuy nhién, mdt s6 tiéu chi chua co sy cai thién rd rét va duy tri & mic
trung binh nhu tuan tha quy trinh, ndi quy va kha nang phdi hop gitta cac bo
phan, cho théy sur phéi hop nd1 bd va ky luét lao dong chua thuc su df’)ng bo.
Pang chu ¥, tiéu chi y thire cai tién ¢ xu huéng giam dan, tir 8 diém nam 2022
xubng con 6 diém nam 2024, phan anh tim 1y 1am viéc mang tinh on dinh, chua

chu dong do61 méi va dé xuat sang kién trong boi canh doanh nghi€p ma rong

quy mo.
Bang 14: Chat lwong cong viéc ciia nhan luec tai
Cong ty Co6 phian Thwong mai Chinh Nghia
Pon vi: diém
Nam Tong diém chat lwong | So tiéu chi Két qua
2022 74 10 7.4
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2023 75 10 7.5
2024 76 10 7.6

Bang trén phan anh chat luong cong viée tai Cong ty trong giai doan nim
2022 — 2024 ting khong dang ké, diéu nay thé hién qua két qua ciia méi ndm: nim
2022 dat 7.4 diém, nam 2023 dit 7.5 diém con ndm 2024 dat 7.6 diém. Mirc tang
giita cac nam chi 0.1 diém cho thay chat lugng cong viéc gan nhu 6n dinh nhung
chua co sy cai thién dang ké. Tinh trang nay phan anh sy phin cong cong viée
chua hop 1y giita cic bd phan dan dén khéi luong cong viée phan bd khong dong
déu va quy trinh phéi hop gitta cac bo phan thiéu tinh lién két. Nhiing diéu nay
lam giam ning luc canh tranh, dic biét trong bdi canh thi truong ngdy cang yéu
cau tiéu chuan chat luong cao. Qua d6, cong ty can co cau lai lao dong, hoan thién
quy trinh phdi hop va ting cudng danh gia chat luong dé nang cao hiéu cong viée
trong cac nam tiép theo.
< Kha ning giii quyét cong viéc

Bang 15: Kha niing giai quyét cong viéc ciia nhan luec tai
Cong ty Co phan Thwong mai Chinh Nghia

DPon vi: diém

Nim Tée do xu Iy Tu duy Linh hoat Két qua
glal quyet

2022 75 7.0 72 723

2023 73 6.8 7.0 7.03

2024 6.9 6.5 6.7 6.7

S liéu trong bang trén dugc tong hop tir phiéu danh gia nang luc nhan su
do phong Hanh chinh — Nhén sy céng ty C6 phan Thuong mai Chinh Nghia thyc
hién trong giai doan 2022 —2024. Cac tiéu chi duoc danh gia theo thang diém 10,
C6 thé thay qua bang sb liéu trém, kha ning giai quyét cong viée cho thdy duoc
diém két qua co xu huéng giam 7.23 diém xudng 6.7 nam 2022 — 2024. Toc do
xtr Iy cong viéc giam tir 7.5 diém nam 2022 xudng 6.9 diém nam 2024. Diéu nay

cho théy su cham lai trong tién do thuc hién nhiém vy, c6 thé bat ngué)n tur viéc
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phan cong cong viéc chua hop 1y. Tiép theo dén tu duy giai quyét van dé giam tir
7.0 diém nam 2022 xudng 6.5 diém nim 2024 cho thdy ngudi lao dong gip kho
khin trong viéc dua ra quyét dinh, giao viéc khong phu hop véi ning luc hodc
han ché trao d6i thong tin giita cac bd phan.
¢ Thai d§ va hanh vi ctia nhan luc
Bang 16: Thai do va hanh vi cia nhan lwe trong cong viéce tai
Cong ty Co phan Thwong mai Chinh Nghia

Pon vi: diem

Nam Ky luat Hop tac Tuan th Két qua
2022 7.0 7.4 7.2 7.2
2023 7.6 7.8 7.7 7.7
2024 8.1 8.2 8.3 8.2

Qua bang trén ta co thé thay dugc su on dinh trong van hoa doanh nghiép
qua cac nam. Nam 2024 dat 8.2 diém cho thiy ngudi lao dong c6 tinh than hop
tac, ky luat va tuan thu t6t hon. Tuy nhién muc ting van con chim nén doanh
nghiép can tiép tuc hoan thién chinh sach dai ngo.

% Kha ning hoc tip va phat trién
Bing 17: Kha niing hoc tip va phat trién ciia nhéan lre tai
Cong ty C6 phan Thwong mai Chinh Nghia

DPon vi: diem

Nam Tiép thu Ap dung Thich Umg Két qua
2022 7.2 6.8 7.0 7.0
2023 7.8 7.4 7.5 7.57
2024 8.4 8.0 8.1 8.17

Kha ning hoc tip va phat trién ting cao nam 2022 — 2024 tir 7.0 diém ting
1én 8.17 diém. Phan 4nh hiéu qua ciia chuong trinh ddo tao ciing nhu sy chi dong
ctia nhan vién trong cong viéc thich tng véi thay doi yéu cau cong viéc. Diéu nay
1a tién d& quan trong dé doanh nghiép nang cao ning suit va chét lugng trong giai
doan tuong lai.
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2.3.2. Phén tich nhén t6 anh hwéng dén hiéu qud sir dung nhan lwc tai Cong
ty Co phin Thwong mai Chinh Nghia

a. Cong tac hoach dinh ngudn nhan lyc tai Céng ty C6 phan Thuong mai
Chinh Nghia.

Ké hoach nhan sy cua Cong ty ludn gan lién véi chién luge phat trién va
mo rong hoat dong kinh doanh cta cong ty. Cong tac hoach dinh nhan lyc c6 vai
trd quan trong trong viéc bao dam ngudn lao déng phu hop, dap tmg yéu ciu cua
cac linh vuc kinh doanh.

Cong ty tién hanh danh gid ngudn nhan lyc hién ¢, xac dinh sb luong lao
dong, co cau chuyén mon, trinh d6 va nang luc cua tirng bd phan. Tt do, du bao
nhu ciu nhan sy trong tuwong lai can ct vao ké hoach kinh doanh, cac hop dong
cung Ung vat tu, thi cong cong trinh va dinh huéng mo rdng thi trudng. Muc tiéu
ctia viée hoach dinh 1a xac dinh rd ¢6 can tuyén thém lao dong hay khong, hodc
diéu chinh, sap xép lai nhan sy cho phu hop véi khdi lugng cong viée thuc té.

Hién nay, cong ty xay dung ké hoach nhan su chu yéu theo timg niam, chua
6 chién lugc nhan luc dai han. Viéc 1ap ké hoach thuong dua vao ké hoach kinh
doanh, du an thi cong va nhu cau doi tac, dam bao nguén nhan luc duoc phan bo
hop 1y, dép tng kip thoi cho hoat dong san xuat kinh doanh. Mic du chua cé tam
nhin chién luoc dai han, nhung cong tdc hoach dinh nhan lyc cia Cong ty nhin
chung van mang lai hiéu qua, giup doanh nghiép duy tri d6i ngii nhan vién 6n
dinh, dap tng tt yéu ciu cong viéc va muc tiéu phat trién trudc mit.

b. Panh gia chung vé hiéu qua sir sung nhan luc tai Cong ty C6 phan
Thuong mai Chinh Nghia.

s Thanh tich dat duwoc
- Cén bd cong nhan vién trong cong ty dugc tra lwong dung quy dinh trong
quy ché luong cta cong ty, muc luong can bd cong nhan vién nhén dugc
gdm c6 luong cap bac, lwong chinh sach, lvong hiéu qua cung nhitng khoan

duoc giam trir khéac theo quy dinh cua nha nudc. Muc thu nhap cia can b

cong nhan vién trong cong ty kha 6n dinh, ¢ thé yén tim cong tac vi Cong

ty ludn tra lwong dung han nhu theo théa thuan hop dong.
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- Céc chinh sach thudng, trg cép dap ung dugc nhu cau tao dong luc cho cén
bd cong nhan vién trong cong ty. Mit khac, cong ty van can phat huy hon
nita vai trd cua nd trong hoat dong kinh doanh cta ngudi lao dong dé
khuyén khich ho dat duoc két qua cao nhat.

- Cong ty dd dao tao duoc moi trudng lam viée tot, bau khong khi thoai mai
cho ngudi lao dong. Hién nay, cong ty dang ciing ¢b va hoan thién cac chinh
sach tao dong luc cho nhan vién, nang cao tinh than doan két cua tap thé
cac can by cong nhan vién trong cong ty.

- Cong ty di tim duogc nhitng hudng phat trién dang dan cac chi truong phat
trién cac cong tac ngin han va dai han, c6 bo may to chic hop 1y, co ciu to
chtrc gon nhe mang lai hiéu qua.

% Han ché

Nhin chung, viéc co ciu lai lao dong va phan cong nhiém vu gitra cac bg
phan chua hop 1y. Piéu nay anh hudng dén nang suét lao dong ma con can trd qua
trinh t6i wu h6a nguén nhan luc theo hudng phat trién ciia doanh nghiép. Bén canh
do, chinh sach dai ngd chua dugc xay dung mot cach dé)ng bd. Viéc hoan thién
con thiéu lam giam dong luc 1am viéc, han ché kha niang phat huy ning luc cta
nguoi lao dong va chua tao ra duoc méi truong thuc day su phat trién ctia nhan
luc. Nhitng ton tai nay doanh nghiép can tiép tuc ra soat, dua ra giai phap phu hop
nham nang cao hiéu qua stir dung nhan luc dap Umg yéu cau cia giai doan phat

trién moi.
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CHUONG 3: GIAI PHAP NANG CAO HIEU QUA SU DUNG NHAN
LUC CUA CONG TY CO PHAN THUONG MAI CHINH NGHiA

3.1. Phuong huwéong hoat dong cia cong ty giai doan tir nam 2025 - 2030

Viét Nam gia nhap WTO va 1a thanh vién thir 150 cua to chirc thuong mai thé
gidi tao ra nhiéu co hoi — thach thirc cho doanh nghiép. Doanh nghiép can cing
c¢b va nang cao hiéu qua hé thdng quan 1y kinh doanh dé thich tmg véi co ché thi
truong hoi nhap. Doanh nghiép can nghiém tic thuc hién cac quy dinh vé quan 1y
kinh té cia Nha nude. Vi vy doanh nghiép can cung c6 lai thi truong trong nudce
dé co thé phat trién hon.

Trong giai doan cong nghiép hoa hién dai hoa dat nudc va d6i méi, co ché
quan 1y va sir dung hiéu qua nhan luc 1a mot trong nhing giai phap co ban nham
nang cao nang suat lao dong, cai thién doi séng vat chit va van héa cho nguoi lao
dong. Trong doanh nghiép, sir dung nhan luc dugc coi la van dé quan trong vi
nhan luc 1a mot trong ba yéu t6 dau vao cua qua trinh san xuat. Nhung st dung
nhan lyc sao cho c6 hi¢u qua lai 1a mdt van dé dat ra cho doanh nghiép. Viéc
doanh nghiép sir dung giai phap gi, nhitng hinh thirc nao dé phat huy kha nang
ctia ngudi lao dong nham nang cao ning suit lao dong va hiéu qua kinh doanh 13
mdt diéu quan trong, s€ quyét dinh dén sy thanh bai ctia doanh nghiép. Mét khac,
biét dugc dic diém cta nhan luc trong doanh nghiép s& gitip doanh nghiép tiét
ki¢m dugc chi phi, thoi gian va cong strc. Nang cao hi€u qua st dung nhan lyc la
co s dé nang cao tién luong, cai thién doi sdng cho cong nhan, gitp doanh nghiép
c6 budc tién 16n trong hoat dong san xuat kinh doanh.

Dudi day 1a mot s6 chi tiéu can dat duoc trong giai doan tr nam 2025 - 2030

- Doanh thu trong nhiing nim téi s& khoang 20 — 25 ty déng/nam.

- V& loi nhuan: day 1a chi tiéu quan trong hang dau d6i véi cong ty, muc tiéu
cua cong ty tur nay dén 2030 1 1gi nhuan dat dugc khoang 18% doanh thu
hang nam.

- Cong ty dua ra mot s6 phuwong hudng nham nang cao hiéu qua st dung lao

dong, tir d6 tang nang suat lao dong nham dat két qua kinh doanh tbt hon.
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- Giam bién ché ddi véi nhirng lao dong du thira, 1am viéc khong hiéu qua.

- Xay dyung hé théng danh gia hiéu qua lao dong minh bach, gian két qua lam
viéc voi ché do lugng — thudng nham tao dong luc cho nguoi lao dong.

- Nang cao trinh d6 cho can bd cong nhan vién trong Cong ty bang céach to
chtrc 10p hoc cho can bo cong nhan vién nham nang cao trinh do.

Tom lai, myc ti€u cua cong giai doan tir nam 2025 -2030 hudng téi phat
trién 6n dinh va bén vig, tiép tuc duy tri nhimg thanh qua dat duogc trong cac
nam truoc, khong nging mé rdng thi trudong tang cuong hop tac voi cac doanh
nghiép trong nganh. Viéc nang cao hi€u qua str dung nhan luc duogc coi 1a tru cot
chién lugc dé tao ra nang suat, lgi nhuan va nang cao nang luc canh tranh trén thi
truong.

3.2.  Cai thién chinh sach dai ng¢ cho lao dong trong cong ty

- Co so giai phap: Chinh sach dai ngd ctia cong ty con kha it, can cai thién
chua tao ra duge méi truong thiic day sy phat trién ctia nhan luc.

- Thuyc hién giai phap: Nham han ché tinh trang cong nhan bo viéc, giir chan
dugc cong nhan co trinh do cao, cong ty can thay doi chinh sach dai ngd
sau:

% Pai ngd vé vat chat:

Bén canh viéc thuong chung cho toan by ddi khi dat dugc thanh tich hay
hoan thanh sém hon so vé&i dy kién, cong ty ciing da ting thudng riéng cho timg
c4 nhan c6 thanh tich xudt sic.

< Pii ngd vé tinh than:

Ngoai viéc t0 chiic cac budi bicu dién vin nghé, cac giai thi dau thé thao
noi bd thi Cong ty cling nén:

- Tang qua cho can bo cong nhan vién nhan ngay Qudc té phu nit 8/3, ngay
Phu nit Viét Nam 20/10, Tét Duong lich, Tét Nguyén dan, ngay Quéc té Lao dong
1/5, Quéc khanh 2/9.

- T6 chirc cho can b cong nhan vién di du lich hang nim nham tao nhiing

gi0 nghi ngoi, thu gian sau mot ndm lam viéc cdng thang va mét moi.
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- T6 chuc ting qua cho cac chau 1a con can bd cong nhan vién trong Cong
ty nhan ngay Qudc té thiéu nhi 1/6 va Ram Trung thu.
- T6 chirc hop cudi nim dé danh gia két qua va biéu duong, khen thudng
nhitng can bo céng nhan vién c6 thanh tich xuét sic trong nam.
- Tb chtic cac phong trao: Phong trao tiét kiém dién noi lam viéc, phong
trao van hoa vin ngh¢, phong trao thé duc thé thao.
Béang 18: Du tinh chi phi

Don vi: triéu dong

STT Noi dung Chi phi
1 Thudng hoan thanh xong ké hoach so v&i du kién 15
2 | Tang qua dip 18 t& (8/3, 20/10, qudc khanh,...) 45
3 | To chuc di du lich cho nhan vién 35
4 Tang qua 1/6 con can bd cong nhan vién 15
5 Khen thudéng ca nhan c6 thanh tich xuat sic 10

Tong 120

> Duy tinh két qua dat duoc:
- Han ché cong nhéan nghi viéc.
- Giir chan duoc nhitng céng nhan c6 trinh do cao, tir d6 nang cao duoc chat
luong san xuat kinh doanh ctia cong ty.
- Thu hut ngudi lao dong dén cong ty lam viéc.
3.3. Co céu lai lao ddng va phan cong hop 1y giira cac bd phan
Co ciu lao dong tai Cong ty cho thy su mat can ddi rd rét gitta cac nhom
lao dong truc tiép va gian tiép. Theo sd liéu, tong sd lao dong nam 2024 1a 208
ngudi trong d6 lao dong truc tiép chiém tdi 154 ngudi twong duong 74%; nguoc
lai lao dong gian tiép chi chiém 26%. Tuy nhién sy phan bd nay chua twong tng
v6i1 ddc thu cua doanh nghi¢p 1a kinh doanh boi nhiéu vi tri hd tro van chua duoc
t6i wu hoa chirc nang hodc con chéng chéo trong thuc hién nhiém vu. Mot $6
phong ban nhu: Phong Hanh chinh — Nhén su 1 10 ngudi va Phong Ké hoach —

K¥ thuat — Vat tu 1a 15 nguoi co sb lugng nhan sy cao hon muc yéu cau thuc té
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so voi khéi luong cong viée phat sinh. Trong khi d6 b phan phong Thiét ké - Thi
cong du an thudong xuyén chiu ap luc tién do, khoi lugng cong viéc 1on va can bod
sung nhan sy chuyén moén. Piéu nay phan anh tinh trang phan cong cong viéc
chua hop ly.

Trudce hét, cong ty can tién hanh ra soat, danh gia lai toan bo doi ngii nhan
vién theo tiéu chi ning suét, trinh d6 va mtc d6 phu hop véi cong viéc hién tai.
Qua do, phan loai nhém lao dong gitr lai, nhom can cat giam hoac diéu chuyén.
Tiép theo, diéu chinh lao dong truc tiép va gian tiép theo hudng can bang hon,
giam lao dong truc tiép ¢ nhitng bo phan it tao ra gi tri gia ting. Viéc ap dung co
ché khoan viéc va danh gia két qua dua trén KPI ciing giup ting tinh chu dong va
tinh than trach nhiém ctia nguoi lao dong. Dudi day 1a bang du kién hiéu qua khi

co cau lai lao dong va phan cong hop 1y giira cac bo phan nhu sau:
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Bang 19: Co ciu lao dong truéc va sau Kkhi tii co ciu

Don vi: nguoi

Dé xuat sau

STT B6 phan Hién tai . Chénh léch Ghi cha
CO cau
1 Ban Giam Pdc 3 3 0 Gitr nguyén
2 Phong Hanh chinh — Nhan su 10 6 -4 Giam vi tri hanh chinh, sb hoa thii tuc
3 Phong Tai vy - Ké toan 7 5 %) Tich hop cong viéc phan mém ké toan
4 Phong K¢ hoaeh - K thugt - 15 1 4 Tach nhiém vu 13 rang
Vat tu
5 Phong Thiét ké - Thi cong du an 15 20 5 Tang nhan sy truc tiép cho du an
6 Poi san xuat kinh doanh 78 84 6 Tang lao dong truc tiép tao doanh thu
7 Doi xay dung co ban 76 76 0 Duy tri on dinh
8 Béo vé - Tap vu 4 3 -4 C6 thé thué ngoai
9 Tong 208 205 -3 Co céu lai, khong tang nguoi lao dong
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Bang 20: Hiéu qua sir dung nhén luc sau tai co cdu lao dong

Don vi: nghin dong, nguoi

Chi ticu Nam 2024,1 Nam 202,4 Chénh | Ty trong
trudc co cau | sau co cau léch (%)
Téng doanh thu 11.677.225 | 11.667.225 0 0
Loi nhuan 81.811 81.811 0 0
Tong s6 lao dong 208 205 -3 -1,44
Hiéu suét lao dong 56.140 58.000 1.860 3,31
Loi nhuéan/lao dong 393 400 7 1,78
Chi phi dao tao/lao dong 794 750 -44 -5,54
Ty I¢ gilr chan nhén vién 100 100 0 0

Sau khi thuc hién tai co ciu lao dong ndm 2024, hi¢u qua stir dung nhan luc
ctia Cong ty da c6 nhing cai thién ro rét. Tong s lao dong giam nhe, cac chi tiéu
quan trong nhu hiéu suét lao dong ting 1.860 nghin ddng twong tmg véi 3,31%
va lo1 nhuan trén mot lao dong tang 7 nghin déng tuong ung véi 1,78% cho théy
viéc phan cong lai cong viée giup tip trung lao ddng vao cac vi tri truc tiép tao ra
gia tri, dong thoi giam du thira nhan su & cac phong ban. Bén canh do, chi phi dao
tao trén mot lao dong giam 44 nghin dong twong mg voi giam 5,54% phan anh
vi¢c doanh nghiép da ap dung chién luoc dao tao trong tam, nang cao nang luc
nhan su va t6i wu hoa chi phi dao tao. Ty 1& giit chan nhan vién duy tri & mic
100% dam bao sy 6n dinh ngudi lao dong va duy tri tinh than, déng luc lam viéc.

Qua d6 c6 thé thay viéc tai co cau lao dong khong nhat thiét 1am giam tong
s6 lao dong ma quan trong 1a phan cong cong viéc hop 1y, tap trung lao dong truc
tiép tao ra gia tri déng thoi giam nhan sy du thitra & mot s6 bo phan nang cao hi¢u
qua st dung nhan luc va phat trién bén viing.

3.4. Thuec hién tot cong tic tuyén dung

Nhitng nim qua, cong tic tuyén dung cua cong ty da timg budc phat trién
nhung van con mét sé nhuoc diém nhu: Cong ty thudng chon con em trong nganh
hodc qua quen biét gidi thidu dé tiét kiém chi phi tuyén dung nén chat lugng lao
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dong chua thuc su tét. Vay nén, trong nhitng ndm t6i day cong ty can chan chinh
lai cach thirc tuyén dung ctia minh, cong ty nén khach quan hon véi cong tac tuyén
dung.

Khi tuyén dung bén ngoai, cong ty co thé dang trén cac phuong tién internet
thu hat tmg cr vién. Coéng ty nén to chire thi tuyén mét cach ki ludng va ¢ chon
loc. Tuyén chon nguoi lao dong mai vao lam viée, co thé tuyén chon qua nhiéu
khau dé loc ra nhitng ngudi phtt hop véi yéu cu cong viée. Tiéu chuan chinh 13
kiém tra trinh d6 nghiép vu va chuyén mon cta timg d6i tuong dy tuyén.

Khi thyc hién quy trinh tuyén dung Cong ty c6 thé xem xét tuyén dung nhur
sau:

So dd 3: Picu chinh quy trinh tuyén dung tai
Cong ty Co phan Thuong mai Chinh Nghia

| Budece 1: | Budce 2: | Budc 3
, c3:
Chuan bi —> Thong bdo  —> . .
2 X Sang loc ho so
tuyén dung tuyén dung
- _ ]
I 7 B
| . | Buoc 5: | ,
Budc 4: 2 Budc 6:
—> Kiém tra —

Phong van sau

|

Phong van so bd . N
trac nghiém

v

\ Budc 8: \

Ra quyétdinh —
tuyén dung

Budc 9:

B0 tri cong viéc

Budc 7:
Kham strc khoe

Qua trinh tuyén chon bat dau tir phong van so bd, can tao cho nguoi du
tuyén khong khi vui vé thoai mai va tao cho ho an tuong tét vé Cong ty. Kiém tra
trac nghiém: kiém tra vé kién thuc tong quat, tric nghiém vé tdm 1y, tri thong
minh, tinh cach, nang khiéu va kha nang chuyén mon, sé thich nghé nghié¢p, sau
cung 1a tric nghiém vé chuyén mon hoic cong viéc cu thé. Phuong phap nay gitp
Cong ty tiét kiém duoc chi phi nhd tuyén dung dugc tmg vién lam viée co ning

suat. Cong ty nén phdéng van truc ti€p sau khi da sang loc ho so cia ung ctr vién.
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Phuong phéap ndy gitp cong ty thiy dugce kha ning cling nhu kinh nghiém sin c6
ctia ing vién dé tiét kiém duoc thoi gian ciing nhu chi phi tuyén dung. Sau khi
thuc hién cac bude trén thi Cong ty s& tién hanh t6 chtrc kham sirc khoe cho g
vién lot vao vong ndy dé c6 thé dap tmg dugc yéu cau cong viéc dé ra. Néu mot
g vién c6 stc khoe khong tbt s& anh huong dén chét luong cong viée va hiéu
qua kinh té, mat khac con giy ra nhiig anh hudng vé mit phép 1y. Ra quyét dinh
tuyén dung 1a budc quan trong nhat trong qua trinh tuyén dung. Day 1a budc ra
quyét dinh tuyén dung hoic loai bo tng vién. Cudi ciing trong giai doan thir viéc,
cong ty can theo doi két qua thuc hién ctia nguoi lao dong, tao diéu kién thuén loi
nhat cho nguoi lao dong: diéu kién lam viéc, huéng dan thuc hién cong viéc. ..
Tao diéu kién boc 16 nang luc va trinh do cho nguoi lao dong. Cong nhan vién
m&i tuyén vao phai c6 chuong trinh dinh hudng danh cho lao dong méi: dong
vién, khuyén khich thuc hién tt cong viéc, tao bau khong khi 1am viée thoai mai,
lanh dao cong ty trao doi kinh nghiém cong viéc voi nguoi lao dong méi. Nhitng
chuong trinh nay gitip nguoi lao dong méi nhanh chong 1am quen véi moi truong
lam viéc, rut ng'fm thot gian hoc viéc, nhanh chong tang nang Suét. Déng thoi can
d6i xtr nghiém khac véi con em can bo trong cong ty néu khong s& gay cho ho
thai do luo1 nhac, y lai.

Bang 21: Du tinh chi phi cong tic tuyén dung trong 1 nim

Pon vi: dong
STT Hang muc chi phi Chi phi

Chi phi cho thong béo tuyén dung: in ban

1 P . . . Y e s 100.000.000
ron, dang tin tuyén dung trén web

2 Chi phi cho cong tac phong van 50.000.000

Chi phi hanh chinh: in ho so, in hop don
3 P op fone 5.000.000

lao dong

Qua bang du tinh chi phi cho cong tac tuyén dung nhan luc, c6 thé thay

doanh nghiép dd phan b ngan sach tuong dbi rd rang cho timg hang muc. Trong
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d6, chi phi cho thong bao tuyén dung chiém ty trong 16n nhét (100 triéu dong),
phan anh dinh hudng cta cong ty trong viéc mé rong pham vi tiép can tmg vién
thong qua nhiéu kénh khac nhau nhu bang ron, website tuyén dung va truyén
thong truc tuyén. Diéu nay cho thdy doanh nghiép chu trong dén viéc thu hut
nguén lao dong dau vao, dic biét trong bdi canh canh tranh vé nhan luc ngay

cang gay gat.

Chi phi cho cong tac phong van & mirc 50 triéu déng, chiém ty trong
tuong dbi cao, thé hién su dau tu cta cong ty vao khau sang loc va danh gia tng
vién, nham lua chon dugc lao dong phut hop véi yéu ciu cong viée va van hoa
doanh nghiép. Khoan chi ndy gop phan nang cao chat luong tuyén dung, han ché

rdii ro tuyén sai nguoi, tir d6 tiét kiém chi phi dao tao va thay thé trong dai han.

Trong khi d6, chi phi hanh chinh (5 triéu d6ng) chiém ty trong nho, cho
thay cong ty da kiém soat tot cac khoan chi lién quan dén in 4n ho so, hop dong
lao dong va thi tuc hanh chinh. Piéu nay phan 4nh xu hudng tiét kiém chi phi

va tung budc to1 wu hoa cong tdc quan ly nhan su.

Nhin chung, co cdu chi phi tuyén dung cta doanh nghiép 1a hop 1y va co
trong tam, tap trung nhiéu vao cac hoat dong truc tiép tao ngudn va ning cao
chat luong tuyén chon nhan luc, phu hop véi muc tiéu nang cao hiéu qua sir

dung lao dong trong giai doan toi.
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KET LUAN

Nén kinh té thi truong van dang trong giai doan cong nghiép hoa hién dai
hoa. Khuyén khich cac doanh nghiép phan dau vuon 18n bang cach diéu tiét gia
ca thong qua quan hé cung — cau thi truong. D6 1a méi trudng tdt cho cac doanh
nghiép ning dong sang tao, biét nam bat thoi co va co hoi kinh doanh. Mbi doanh
nghiép mudn dimg ving trén thi trudng thi can phai c6 hudng di riéng theo xu thé
phat trién chung ctia xa hoi.

Doanh nghiép hoat dong trong nén kinh té thi truong ludn phai d6i mat voi
kho khin va thach thic khi gdp phai su canh tranh ngay cang gay gat. Su canh
tranh nay dan dén dao thai nhau trong kinh doanh, néu ta khon khéo va niang dong
s€ tan dung dugc co hoi. Co thé théy, vai tro cua nguoi lao dong trong doanh
nghiép hét sirc quan trong. Trong thoi gian thuc tap tai Cong ty Co phan Thuong
mai Chinh Nghia em da Iwa chon dé khoa luan tt nghiép: “Giai phap nang cao
hiéu qua str dung nhan lyc tai Cong ty C6 phan Thuong mai Chinh Nghia”.

Qua qua trinh nghién ctru va tim hiéu han ché vé viéc sir dung nhan lyc cua
cong ty, em dé xuit mot s6 giai phap vé:

- Cai thién tién luong va thay doi chinh sach dii ngd cho lao dong trong
cong ty

- Co céu lai lao dong va phan cong hop 1y giira cac bo phan

- Thyc hién tot cong tac tuyén dung

Trong subt thoi gian thyc tap va lam khoéa luan tdt nghiép, em da nhan duogc
sy giup dd tan tinh tir c6 Cao Thi Thu da chi bao trong qua trinh hoan thanh bai
khoéa luan nay cting nhu chinh stra mang tinh thuc té cua co. Piac biét, em xin chan
thanh cam on 6ng Lé Trudong Thiém — Giam ddc cuia cong ty cung tap thé can bo,
nhan vién cua cong ty da tao diéu kién va tan tinh chi bao, gitp do em trong vi¢c
tim kiém tai liéu trong subt qua trinh thuc tap va hoan thanh bai khoa luan.

Em xin chan thanh cam on!
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