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NHIEM VU PE TAI

1. Nbi dung va cac yéu cau can giai quyét trong nhiém vu dé tai t6t nghiép

Hé thong hoa co s& 1y luan vé hanh vi khach hang, quyét dinh mua hang, Gamification
va cong nghé thuc té€ ting cuong (AR) trong marketing.

Phén tich thuc trang quyét dinh mua hang ctia khach hang trong cac hoat dong
marketing tich hop cong nghé AR va Gamification tai Cong ty Tranh 3D Tung Duong.

Dénh gia nhitng két qua dat duoc, han ché va nguyén nhan trong viéc tng dung AR va
Gamification vao hoat dong marketing cua doanh nghiép.

Dé xuat chién lugc phat trién chién dich Gamification tich hop cong nghé AR nham
nang cao trai nghiém khach hang va thiac day quyét dinh mua hang.

Dam béo céc giai phap dé xuét 6 tinh kha thi, phu hop v6i dinh hudng phat trién va
diéu kién thuc té cua Cong ty Tranh 3D Tung Duong.

2. Cac tai li€u, so liéu can thiét
Gido trinh, sach chuyén khao vé marketing, hanh vi nguoi ti€éu dung, marketing so,

Gamification va cong nghé thuc té ting cuong (AR).

Céc bai bao khoa hoc, luan van, nghién ctru trong va ngoai nudc lién quan dén AR,
Gamification va trai nghiém khach hang.

Tai liéu ndi by ciia Cong ty Trar}h 3D Tung Duong: bao cao hoat dong kinh doanh, tai
liéu marketing, thong tin san pham.

S6 liéu thuc té vé hoat dong marketing, ing dung AR va Gamification tai doanh
nghiép (néu co).

Cac nguon dir liéu thir cap tir internet, bado cdo nganh, website chuyén nganh va céc
nén tang truyén thong so.

3. Dja diém thuc tap t6t nghiép
Showroom, xudng san xuat Tranh 3D Tung Duong

Dia chi: 309 Nguyén Vin Linh, Lé Chan, Hai Phong
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Dé tai tot nghiép duoc giao ngay ...... thang ...... nam 2025

Yéu cau phai hoan thanh xong trude ngdy ......... thang ............. nam 2025

ba nhan nhiém vu BPTTN ba giao nhi¢m vu BPTTN
Sinh vién Gidng vién hirdng dan

Hai Phong, ngay thang nam 2025
XAC NHAN CUA KHOA



CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

Poc 1ap - Tu do - Hanh phuc

PHIEU NHAN XET CUA GIANG VIEN HUONG DAN TOT NGHIEP

Ho va tén gidng vién:

Pon vi cong tac: Dai hoc Quan ly va cong nghé Hai Phong

Ho va tén sinh vién: ceeveiesee e Chuyénnganh: ..o
D8 A1 tOt NZHIEP: oo
NOi dung hudng dAN: ..o,

1. Tinh than thai do ciia sinh vién trong qua trinh lam dé tai tot nghiép

2. Panh gia chat luong ctia do an/khoa luan (so v6i ndi dung yéu cau da dé ra trong
nhiém vu D.T. T.N trén cac mit 1y luan, thuc tién, tinh toan s6 liéu.. .)

3.Y kién cua giang vién hudng dan tét nghiép

Puocbiové [ |  Khong duogc bio vé [ ] piémhusngdin [ ]

Hai Phong, ngay ... thang ... nam ......

Giang vién hudng dan



MUC LUC
CHUONG 1: COSOLY LUAN VE HANH VI KHACH HANG, GAMIFICATION VA CONG

INGHE AR ..ottt sttt b et s st et b s es s s s s s s e st esesesnes 17
1.1.  Téng quan vé hanh vi va quyét dinh mua hang ctia khdch hang...........cccovveveunne. 17
1.1.1. Khéi niém hanh vi nguoi ti€U dUNG .....cccveviiriiiiiiienieieceece e 18
1.1.2. Khai niém quyét dinh mua RANG............coveeveiereeeeieeeeeeeeee e, 19
1.1.3. Quy trinh ra quyét dinh mua hang ctia Khach hang ............co.oevevvveevrrrvereeeeeerenene, 20
1.1.4 Cac yéu té anh huong dén quyét dinh mua hang...........ccevevvveveeeeeeeereeeeseeeeeae, 21
1.2.  ToOng quan vé cOng NENE AR .......c.ovuveieieeeeieeeeeeeeeeee et 25
1.2.1.  Khainiém va dic diém cong ngh8 AR .........cocvveveieeveeeeeeereeeeeseeeeesees e, 25
1.2.2.  Céc hinh thirc trién khai AR trong marketing...............ce.eveecurrrererreerrresesreenens. 26
1.2.3. Vai tro cua cong ngh¢ AR trong viéc nang cao trai nghiém khach hang............... 28
1.3 Chién dich Marketing tich hgp cONg NENE AR ......oovvievieieciecteceeceeee e 30
1.3.1 Khai niém chién dich Marketing tich hop cong nghé AR ..........ccceeueveeveereererernnene, 30
1.3.2 Gamification trong chién dich AR ..........cocovuevuerueereeeeeeeceeeie e, 31
CHUONG 2: THUC TRANG MARKETING VA TIEM NANG UNG DUNG AR -
GAMIFICATION TAI TRANH 3D TUNG DUONG .......coevuerrerercieieiecieeeseese s 34
2.1. Tong quan vé Cong ty Tranh 3D TUNE DUONE........cevvvrveeeiieeeereeeeeeeesieseseeveeeesee e 34
2.1.1. Qua trinh hinh thanh VA Phat tridN ..........ccveveeveeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 35
2.1.2. Linh vyc kinh doanh va SAn PhAm...........cccevevuveeevreieeeieeseeeeeeeseeesee e, 36
2.1.3. Thi truong muyc tiéu va khach hang chinh ... 37
2.1.4 : Két qua san xut kinh doanh ctia Tranh 3D TUng DUoONg .........ccevveereeverrrrrenrennnn. 37
2.2. Thyc trang hoat dong marketing va ing dung cong nghé AR tai cong ty......ccccueenneee. 39
2.2.1. Hoat dong marketing hi€n tai ........ccooueiiiiriiiiieiieieeeeeeeeee e 39
2.2.2. Thyc trang trién khai cong nghé AR trong gidi thiéu san pham...........c..cc.ceueene... 42
2.2.3. Thuc trang cac hoat dong tuong tac va trd choi hoa (Gamification) tai Cong ty
Tranh 3D TUNZ DUWONE ..eevuvieiiiiiiiiiee ettt eseaaee e 45
2.2.4. Quyét dinh mua hang ctia khach hang trong chién dich Gamification tich hgp cong
ngh¢ (AR) cua Tranh 3D TUNZ DUONG...ccccuviiiiiiiiiiiieieeeee et 46
2.2.5 . Han ché trong viéc ing dung cong nghé AR va Gamification tai Tranh 3D Tung
DO ettt et e e sttt e e s st e e s ab et e e s snnb e e e s e ane e e e e anreeeeeannee 49
2.3. DANh @18 CHUNG .c...viiiiiieice e s 51
2.3.1. Nhitng Két qUA Gat UOC.......cvuvveeeeereeeeeeeeeeieeesees e seeeees s sees s ssees s seenens 51
2.3.2. Nhitng han ché va nguyén nhan trong quy trinh quyét dinh mua hang.................. 52



CHUONG 3: BPE XUAT CHIEN LUOC PHAT TRIEN CHO CONG TY TRANH 3D TUNG

DUONG TRONG LINH VUC NOI THAT VA TRANG TRI NHA CUA ....c..oovvvvrerrirerrenne. 54
3.1. Dinh hudng phat trién ciia Cong ty Tranh 3D TUNG DUONG........evvvvrrerrerreerecrrreenens. 54
3.1.1. Muc ti€u kinh doanh trong linh vuc ndi that va (3 107<08 0 o PR 54
3.1.2 Pinh hudng chuyén ddi s6 va tng dung cong NghE ........c.cvveveeverrrervnrereeeerrenrennn. 56

3.2. Bé xuit chién lugc phat trién chién dich Gamification tich hop cong nghé AR............ 58
3.2.1. Chién lugc nang cao trai nghiém khéch hang bang AR .........cccoceeveereeverceerrenrennnn. 58
3.2.2. Co ché Gamification thuc ddy trong tac cONg NENE ......cveveveeereeeeeereeeeeeeeeeeene 59
3.2.3. Chién lugc tich hop da kénh (Online va Offline) ..........ccceeuevvrrvreereeeeeseseresireennns 60

KET LUAN <.ttt 63
TATLIEU THAM KHAO..........coooiioieeeeeeeeeeeeeeeeeeee e es s s 65



LOI CAM DOAN

T6i xin cam doan rang dé tai “Nghién ciru quyét dinh mua hang cta khach hang trong
chién dich Gamification tich hop cong nghé AR va dé xuit chién luogc phat trién cho
Cong ty Tranh 3D Tung Duong trong linh vuc Noi that va Trang tri nha cira” 13 cong
trinh nghién ctru do chinh t61 thyc hién.

Céc sb liéu, thong tin, két qua trong luan van dugc thu thap tu cac nguén dang tin cay,
duoc trich ddn ddy du va hoan toan trung thuc. Nhitng phan tich va két luan nghién ctru
duogc trinh bay trong luan van 1a do t61 tu thuc hién dua trén co sé dir liéu thu thap duoc
va khong sao chép tir bat ky cong trinh nghién ctru nao khac.

T6i xin chiu hoan toan trach nhiém trudc nha trudng vé tinh trung thuc, chinh xac va
hop phép cia toan bd ndi dung luan van.



LOI CAM ON

Trong subt qué trinh nghién ctru va hoan thanh luan van tdt nghiép nay, t61 da nhan dugc
rat nhiéu su hd tro va gitip d& quy bau tir cac thay co, ban bé va doanh nghiép lién quan.

Trude hét, toi xin bay t6 1ong biét on sau sic téi C6 ThS. BUI THI BICH NGOQC, ngudi
d3 tan tinh hudéng dan, gop y va dinh hudng nghién ctru cho toi trong sudt qua trinh thyc
hién dé tai. Sy tan tAm, nhiét huyét va kién thirc chuyén mon ctia Thay/Co da gitp toi
hoan thién luan van mdt cach khoa hoc va hi¢u qua hon.

T6i xin guri 161 cam on chan thanh dén cac Thay/Co trong Khoa Quan Tri Kinh Doanh
— Truong Pai Hoc Quan Ly Va Cong Nghé Hai Phong, nhitng nguoi da truyén dat cho
t61 nhitng kién thirc nén tang va thuc tién quy gia sudt nhitng nim hoc vira qua, 13 co s&
quan trong giup toi thuc hién dé tai nay.

T6i cling xin cam on Cong ty Tranh 3D Tung Duong di hd tro cung cép thong tin, dit
lidu va tao diéu kién thuan loi trong qua trinh khao sat, giup t6i c6 duoc cai nhin thuc té
va chinh xé4c vé hoat dong ctia doanh nghiép.

Cubi cung, toi xin cam on gia dinh,ban bé va dong nghiép — nhimg nguoi ludén dong
hanh, dong vién va hd tro toi ca vé tinh than 13n vat chat trong sudt thoi gian hoc tap va
hoan thanh luan van.

Mic du d3 nd luc hét stc, luan vian khé tranh khoi nhiing thiéu sot. Toi rat mong nhan
duogc cac y kién dong gop ctia Quy Thay/Co dé dé tai dugc hoan thién hon.

Tran trong cam on!
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DANH MUC CAC TU VIET TAT

Chir viét Cum tir diy da .
: ry i Go 20 h~ To A Vt At
tat (Tiéng Anh) iai nghia (Tiéng Vict
Thue té ting cwong: Co hé 15 hé
AR Augmented Reality ’ R g. ) g‘ orig ng ¢ Ong EeP
thong tin 4o vao thé gidi thuec.
Doanh nghiép véi Doanh nghiép: Mo
Business to . oan' MSED VW o‘a T RSEP . (,)
B2B ; hinh kinh doanh gi{ta Tung Duong va cac
Business Loy \ ~e K A A1 A
doi tac (xudng ndi that, cong ty thiét ke).
: Doanh nghiép véi Khach hang: M6 hinh
Business to . A e e tAL 1
B2C kinh doanh tryc ti€p téi nguoi ti€u dung
Consumer O 11
cudi cung (khach 1¢).
Customer Quin tri quan hé khach hang: Hé thong
CRM Relationship quan ly dir li€u va tuong tac voi khach
Management hang.
Kién tric sw: Nhoém dbi tac chuyén mon
KTS - N NN O
trong linh vuc thiét ké ndi that.
Tir true tuyén dén trwe tiép: Chién luoc
020 Online to Offline dan dit khach hang tir cac kénh online dén
mua hang tai ctra hang vat ly.
Nhua PVC: Vat li¢u su dung t 3
PVC Polyvinyl Chloride a TV ot VAT ST AUng Tong san
xuat tam Op tuong trang tri cua cong ty.
. Kiém soat chit hrong: trinh kiém t
QC Quality Control ! , 2 ; g Q u}; , ra
san pham trudce khi xuat xudng.
: M3 phan héi nhanh: M2 vach hai chié
QR Quick Response dl‘ma l;éi?u Oclan ahanh fizh nfing AR hot
Code Code 8 y cap 8 i

Game.
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Chir viét Cum tir diy dii .
. ek Gidi nghia (Tiéng Viét
tit (Tiéng Anh) iai nghia (Tieng Vico)
uv Ultraviolet Tia cue tlm Cong Ilghé‘ in S}"r dung\ muc
UV giup tranh bén mau va an toan.
WebAR Web-based AhR tl;én Iien ttﬁ{lg tw etl: :dcagg i t; -
chay truc tiep trén trinh duyét ma khon
¢ Augmented Reality ol . . &

can tai rng dung.
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PHAN MO PAU
1. Tinh cip thiét cia dé tai

Trong nhitng nim gan ddy, thi tredng ndi that va trang tri nha cira tai Viét Nam chig
kién sy tdng truéng manh mé, dac biét voi su Xuét hién cua nhiéu san phém ma1 mang
tinh nghé thuat va cong nghé cao. Khi nhu cau ctia ngudi tiéu ding ngay cang chu trong
vao tham my¥, ca tinh va su khac biét, cac doanh nghiép trang tri noi that budc phai khong
ngirng d6i méi trong hoat dong marketing nham nang cao trai nghiém khach hang va
tao ra loi thé canh tranh bén viing.

Trong thi truong bio hoa, khach hang khong chi mua san phim ma mua trai nghiém
va cam xic ma san pham mang lai. D6i véi tranh anh hay vat pham trang tri, trai nghiém
hinh dung san pham trong khong gian sdng ctia minh 1a yéu t6 then chét. Song song véi
xu hudong do, su phat trién vuot bac cia cong nghé s6 — dic biét 1a cong nghé Thuc té
Tang cuong (Augmented Reality — AR) va Gamification — dang mo ra hudéng di mai
cho cac doanh nghiép muén tao ra trai nghiém tuong tic séng dong, giup khach hang
hinh dung san pham ngay trong khong gian thuc té cta ho. Trén thé gi6i, cac thuong
hiéu 16n nhu IKEA, Dulux hay Wayfair di tmg dung AR vao trung bay san pham, dat
hiéu qua rd rét trong viéc ting murc do hai 10ng, giam thoi gian ra quyét dinh va cai thién
ty 1& chuyén doi.

Tuy nhién, tai Viét Nam, ddc bi¢t trong nganh tranh — vat li€u trang tri tuong, ing
dung AR va Gamification van con rat han ché. Cac doanh nghiép vira va nho chua tin
dung duogc loi thé cua cong ngh¢ nay dé tao trai nghi¢m ca nhan hoa va tang stcc canh
tranh.

Tranh 3D Tung Duong 13 doanh nghiép c6 toc do phat trién nhanh trong linh vuc
tranh 3D, tdm 0p PVC va trang tri nodi that. Viéc nghién ctru méi quan hé giita
Gamification, AR va Quyét dinh mua hang s& cung cap co so khoa hoc dé Tung Duong
t61 wu hoa cac chién dich tiép thi s6. Vi vay, nghién ctru “Quyét dinh mua hang cua
khach hang trong chién dich Gamification tich hop cong nghé AR va dé xuat chién luoc
phat trién cho Cong ty Tranh 3D Tung Duong” 1 hét strc cap thiét, gitp:

« B0 sung bang chimg khoa hoc vé tic dong cua AR va Gamification trong

marketing ndi that.

« HOJ trg doanh nghiép dinh hudng chién luge va nang cao hiéu qua canh tranh.

« Dap ung nhu cau cap bach ctia thi truong vé trai nghiém san pham chan thyc hon
2. Muc dich nghién ciru

Muc dich tong quat ctia nghién ctru nay 1a nhdm kham pha va danh gia tac dong cua
chién dich marketing tich hop Gamification va cong nghé AR dén quyét dinh mua hang
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ctia khach hang ddi véi san phdm Tranh 3D cua Cong ty Tung Duong, tir d6 dé xuat cac
giai phap chién lugc kha thi.

- Muc dich khoa hoc:

Hé théng hoa co sd 1y luan vé hanh vi quyét dinh mua hang duéi tac dong ciia cong
nghé méi (AR) va cac yéu td tam 1y (Gamification).

X4y dung mé hinh nghién ctru dé do ludng mirc d6 anh hudng cua cac yéu td trai
nghiém AR va Gamification dén y dinh mua hang trong linh vuc noi that.

- Muc dich thuc tién:

Phan tich thyc trang va mirc d¢ ing dung cong nghé AR/Gamification trong hoat
dong marketing tai Cong ty Tranh 3D Tung Duong.

DPé xuat cac giai phap chién luoc phat trién chién dich marketing tich hop
Gamification va AR cu thé, nham nang cao hiéu qua kinh doanh va ting cuong trai
nghiém khach hang cho Cong ty Tranh 3D Tung Duong.

3. Cau héi nghién ciru
Nghién ctru ndy tap trung giai quyét cac cau hoi cot 15i sau:

Thuec trang ing dung cong nghé AR va Gamification trong cac chién dich marketing ciia
Cong ty Tranh 3D Tung Duong hién nay nhu thé nao?

Céc yéu to nao ctia cong nghé AR (tinh chén thuc, tinh hitu dung) va Gamification (phan
thuang, thir thach) c6 tic dong manh mé& nhat dén trai nghiém va quyét dinh mua hang
ctia khach hang d6i véi Tranh 3D Tung Duong?

Cong ty Tranh 3D Tung Duong can xay dung chién lugc phat trién chién dich marketing
tich hop AR va Gamification nhu thé nao dé toi wu hoa ty 1& chuyén doi va nang cao vi
thé canh tranh trong linh vyc nodi that va trang tri nha ctra?

4. P6i twong va pham vi nghién ctru
- Débi tugng nghién ciru:
Hanh vi va quyét dinh mua hang ciia khach hang.
Chién dich marketing tich hgp Gamification va cong nghé AR.
- Déi tugng khao sat:
Khach hang di va dang c¢6 ¥ dinh mua san pham trang tri noi that/Tranh 3D, dic biét 1a
nhirng ngudi da tiép xtc hoac s dung cac ing dung AR/Gamification trong mua sam.
- Pham vi nghién ctru:
Pham vi khong gian: Tap trung nghién ctru tai thi truong chinh ctia Cong ty Tranh 3D
Tung Duong (chu yéu la cac thanh pho 16n hoac thi trudong online trong diém).
14



- Pham vi thoi gian:

Dir liéu thd cédp: Tur niam 2022 dén nay (dé danh gia xu hudng tng dung
AR/Gamification).

Dit liéu so cdp: Thuc hién khao sat trong khoang thoi gian 2025
5. Phuwong phap nghién ciru

Nghién ctru st dung két hop cac phuong phap dinh tinh va dinh luong nham dam bao
tinh toan dién va do tin cay

Phuwong

phip Cong cu va Muc tiéu sir dung

Phong van Chuyén sdu: Phong van truc tiép cic chuyén gia
marketing, quan 1y ctia Tranh 3D Tung Duong va mot s6 khach hang
Nghién ciru dai dién dé hiéu 1 thuc trang, cac rao can va mong doi ddi véi
Dinh tinh AR/Gamification.

Tham khao Tai liéu: Tong hop 1y thuyét tir sach, bao, tap chi khoa
hoc, va bao céo nganh.

Khao sat bang Bang hoi: Xy dung va phan phat bang cau hoi qua
Nghién ctru || hinh thtre truc tuyén (st dung Google Forms hodc Phiéu gidy tai
Dinh luong || showroom/sy kién) dé thu thap dir liéu vé nhan thirc, trai nghiém va
y dinh mua hang cua khach hang.

Phan tich Théng ké mo ta: Str dung Microsoft Excel dé tong hop, tinh toan tan
dtr licu Sut, ty 1€ ph?m tram, gia tri trung binh cuia céc bién sb.

Str dung Microsoft Excel dé thuc hién cac phan tich don gian nhu so

Phan tich e, , N £ .
. sanh trung binh gitta cadc nhom, phan tich moéi twong quan don gian
sau cn XX . . \ A, 4 \
gitra yeéu t0 AR/Gamification va quyét dinh mua hang.
Téng hop Téng hop két qua tir Pinh tinh va Dinh luong dé dua ra cic nhan
va Dé xuit dinh va dé xuét chién lugc.

6. Két cAu ndi dung Khoéa luin
Pé tai du kién dugc két cau thanh 3 chuong chinh
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Chuong 1 tip trung x4y dung hé thdng co s6 Iy ludn vé hanh vi mua hang, céng nghé
Thuec té ting cudng (AR) va co ché Tro choi hoa (Gamification). Noi dung trong tam 13
viéc 1am 6 quy trinh ra quyét dinh mua hang cia nguoi tiéu ding trong ky nguyén sb,
d6ng thoi phan tich cac dic diém, vai tro chién lugc ctia AR va Gamification nhu nhimng
cong cu marketing hién dai giup thuc diy sy twong tic va gin két khach hang. Pay chinh
13 nén tang 1y thuyét quan trong dé tac gia c6 cin ctr danh gia thuc trang va dé xuat giai
phap cho doanh nghiép & cic chuong tiép theo.

Chuwong 2 di sau vao phan tich thuc trang quyét dinh mua hang cua khach hang tai Cong
ty Tranh 3D Tung Duong trong bdi canh tmg dung céng nghé AR va Gamification. Sau
khi giéi thiéu tong quan vé doanh nghiép, chuong nay trinh bay cac két qua nghién ctru
khao sat thuc t& vé muc do tac dong cua cac chién dich AR va Gamification 1én y dinh
mua hang. Qua viéc danh gia nhitng thanh tyu dat duoc va cac han ché con ton tai, tac
gia 1am rd birc tranh thuc té vé hanh vi khach hang, tir 46 x4c dinh nhitng van dé cip
bach ma doanh nghiép can giai quyét dé t6i wu hoa quy trinh ban hang.

Chuwong 3 dua ra cac giai phap va chién lugc phat trién cy thé nham hién thyc hoa muc
tiéu doanh thu. Trén co so dinh huéng chuyén doi s, dé xuat chién lugc marketing tich
hop, trong tim 1a nang cao trai nghiém c4 nhan hoa bang cong nghé AR két hop véi kich
ban Gamification da dang dé thiic dy twong tac trén ca hai kénh Online va Offline.
Chuong nay ciing xay dung 16 trinh, khang dinh tinh kha thi ctia bd giai phap trong viéc
burt pha nang lyc kinh doanh cho Tranh 3D Tung Duong.
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CHUONG 1: COSOLY LUAN VE HANH VI KHACH HANG, GAMIFICATION
VA CONG NGHE AR

Trong bbi canh thi trudng ndi that — trang tri dang chuyén dich manh mé& theo
hudéng c4 nhan hoa trai nghiém va s6 hoa hoat dong marketing, viéc hiéu rd hanh vi
khach hang va cac cong nghé méi ndi trd thanh yéu to then chét dé doanh nghiép nang
cao nang luc canh tranh. Nhitng bién dong vé thi hiéu, tiéu chuan thim my, cing véi
yéu ciu ngay cang cao vé trai nghiém mua sim truc quan dd khién cac doanh nghiép
khong chi can cai tién san phdm ma con phai tai cau truc phuong thirc tiép cin khach
hang. Tai Viét Nam, téc do ting trudng on dinh clia nganh ndi thit — trang tri giai doan
2020-2024, cung sy bung nd cua thuong mai dién tir va nhu cau trang tri nha cura hau
COVID-19, di tao ra ap luc d6i méi d6i véi cac thuong hiéu, dic biét 1a cac doanh
nghiép quy md vira nhu Tranh 3D Tung Duong.

Trong bdi canh d6, Gamification va Cong nghé thyc té ting cuong (Augmented
Reality — AR) dd ndi 1én nhu hai xu huéng chién lugc trong marketing hién dai.
Gamification gitp gia tdng mirc d tuong tac va cam xuc tich cyc cua khach hang, trong
khi AR déng vai trd mo phong san pham trong khong gian thyc, giam thiéu rui ro khi
dua ra quyét dinh mua hang. Viéc tich hop ddng thoi hai cong nghé nay khong chi tao
ra trai nghiém da chiéu, sinh dong ma con gép phan nang cao niém tin va gia tri cam
xuc — nhitng yéu t6 duoc chirng minh 13 tic dong manh dén hanh vi mua trong cac linh
vuc lién quan dén thAm my va trang tri. Tuy nhién, hién nay tai Viét Nam, muc d6 tng
dung AR — Gamification trong nganh noi that — trang tri van con kha khiém tén va chua
¢6 nhiéu nghién ctru hoc thuat chuyén sau danh gia tac dong cua chung dén quyét dinh
mua hang.

Do d6, Chuong 1 dugc xay dung nham thiét 1ap nén tang 1y luan viing chic, lam 1
cac khai niém, mo hinh va cac nghién ctru trude lién quan dén hanh vi khach hang,
Gamification va cong nghé AR. Viéc tong hop 1y thuyét mot cach hé théng va khoa hoc
s& giup luan vin dinh hinh rd khoang tréng nghién ctru, xac dinh cac bién s then chét
va tao tién dé cho cac phan tich tiép theo.

1.1.Tong quan vé hanh vi va quyét dinh mua hang ciia khach hang

Trong bdi canh chuyén dbi sé manh mé hién nay, hanh vi va quyét dinh mua hang
ctia khach hang khong con mang tinh tuyén tinh don gian ma ngay cang tré nén da chiéu,
phirc tap va chiu tic dong manh mé tir cong nghé. Khach hang hién dai khong chi tiép
nhan thong tin mot chiéu tir doanh nghiép ma con chu dong tim kiém, so sanh, danh gia
va chia sé trai nghiém ciia minh trén cac nén tang s6. Diéu niy dit ra yéu cau cap thiét
d6i voi doanh nghiép trong viéc nghién ctru sdu hanh vi tiéu dung, dic biét 1a cac hanh
vi dién ra trong méi truong tryc tuyén va moi trudng tich hgp cong nghé méi nhu AR
va Gamification. Viéc hiéu rd cach thire khach hang suy nghi, cim nhéan va ra quyét dinh
trong ting giai doan sé& 1a nén tang quan trong dé doanh nghiép thiét ké cac chién dich
marketing hiéu qua, 1y khach hang 1am trung tim va gia ting gia tri trai nghiém.
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1.1.1. Khai niém hanh vi ngwoi tiéu dung

Nguoi tiéu dung 1 d6i twong "cudi ciing" tiéu thu san pham/dich vu, ho 13 nhirng
ngudi cd nhu cau mua sim va st dung san pham/dich vu dé théa man mong mudn cua
minh. Ngudi tiéu dung & ddy c6 thé 1a mot ca nhan, mot ho gia dinh, mot to chirc va mot
nhoém nguoi bat ky.

Cdc quan diém vé hanh vi nguwoi tiéu dung:

Theo Hiép hdi marketing Hoa Ky, hanh vi nguoi ti€u dung 1a nhitng suy nght,
cam nhan va nhitng hanh dong ma khach hang thyc hién trong qué trinh tiéu dung.
Nhitng yéu t6 nhu: ¥ kién tir nhitng ngudi tiéu dung khac, quang cdo, thong tin vé gia
c4, bao bi, bé ngoai san pham... déu co thé tac dong dén cam nhan, suy nghi va hanh vi
mua sim cta khach hang. Viéc mua sam cta nguoi tiéu dung chiu tac dong manh mé
ctia yéu to van hoa, xa hoi, c4 nhan va tam li. P6i voi nha quan tri thi nhimg yéu t6 nay
khong thé kiém soat dugc, nhung chiing can dugc phan tich can than va xem xét nhiing
anh hudng cia chung dén hanh vi nguoi mua hang.

Theo Kotler & Levy, hanh vi ngudi dung 12 nhitng hanh vi cu thé ciia mot c4 nhan
khi thuc hién cac quyét dinh mua sam, st dung va vt bo san phém hay dich vu.

Xdc dinh hanh vi ngwoi tiéu dung:
+ Thir nhat: Nhitng suy nghi va cam nhén ciia con nguoi trong qua trinh mua sam va
ti€u dung.
+ Thir hai: Hanh vi nguoi ti€u dung 1a nang dong va tuong tac vi né chiu tac dong boi
nhimng yéu t6 tir moi trudng bén ngoai va co su tac dong tro lai ddi véi moi trudng Ay.
+ Thir ba: Hanh vi ngudi tiéu ding bao gdm cac hoat dong: mua sim, st dung va xir 1y
san phém dich vu.

Hanh vi nguoi tiéu dung (Consumer Behavior) 13 qua trinh khach hang tim kiém,
lya chon, sir dung san phém hoac dich vu, bao gém viéc ra quyét dinh mua sdm, so sanh
gia ca va chat luong, danh gia sy hai 10ng sau khi mua, va quyét dinh c6 tiép tuc tiéu
dung hay khong Hanh vi tiéu dung duogc hiéu 13 nhitng phan tng ma cac ca nhan biéu
16 trong qua trinh ra quyét dinh mua hang héa, dich vu nao d6. Nam dugc hanh vi cua
ngudi tiéu ding sé gitp cho cac doanh nghiép dua ra nhitng san pham, nhitng chién luoc
tiép thi va kinh doanh san pham sao cho phu hgp. Dic thu hanh vi khach hang nganh
noi that — trang tri

Dbi v6i nganh noi that va trang tri nha ctra, hanh vi ngudi tiéu dung mang nhiing
dic thu riéng so voi cac nganh hang tiéu ding nhanh. Day 1a nhom san pham c6 gia tri
cao, chu ky mua dai va muc d6 rui ro cam nhén lon. Khach hang thuong khong mua ni
thit mot cach boc dong ma trai qua qua trinh can nhic k¥ ludng vé tham my, cong nang,
d6 phu hop voi khong gian sdng va phong cach ca nhan.
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Bén canh yéu t6 chic ning, yéu té cam xtic dong vai tro dic biét quan trong trong
hanh vi mua san pham n6i that. Khach hang khéng chi mua mot bic tranh hay mot mén
d6 trang tri, ma ho dang mua “cam giac sdng”, “trai nghiém khéng gian” va “gia tri tinh
thin” ma san pham d6 mang lai. Do d6, cac yéu to nhu kha nang hinh dung san pham
trong khong gian thyc té, su dong bo vai tong thé kién triic va cam xtc ca nhan tré thanh
nhig tiéu chi quyét dinh.

Chinh vi vay, viéc ing dung cac cong nghé truc quan hoéa nhu AR gitp khach
hang “nhin thy trudc” san pham trong khong gian ciia minh c6 kha ning tac dong manh
m@& dén hanh vi va quyét dinh mua, gbp phan giam rui ro cam nhan va gia tang su tu tin
khi ra quyét dinh.

1.1.2. Khai niém quyét dinh mua hang

Quyét dinh mua hang 13 qua trinh ngudi tiéu dung cin nhic va lya chon mot san
pham san pham hodc dich vu nham dap ng nhu ciu ca nhan. Pay 1a mot qua trinh xir
1y phirc tap anh anh hudéng bai nhiéu yéu té nhu nhan thirc, cam xuc, kinh nghiém, anh
huong xa hoi Va chién luoc tiép thi ciia doanh nghiép (Kotler & Keller, 2016). Ngudi
tiéu dung ra quyét dinh gitip doanh nghiép t6i wu hoa chién lugc tiép can khach hang
hang va nang cao hiéu qua kinh doanh.

Qua trinh quyét dinh mua hang thuong bao gém ba thanh phan chinh:

+ Nhan thtrc (Nhén thuc): Nguoi tiéu dung thu thap thong tin, so sanh va danh
gia cac lua chon dua trén tiéu chi ca nhan nhu gia ca, chat lugng, tinh niang va hiéu qua
(Schiffman & Kanuk, 2010).

+ Cam xtc (Tinh cam): Yéu té cam xuc dong vai trd quan trong trong quyét dinh
mua hang. M6t san pham c6 thé duoc khach hang yéu thich trai nghiém ca nhan, hinh
anh thuong hi¢u hoac dénh gia ctia nguoi khac (Solomon, 2018).

+ Hanh vi (Behavioral): Sau khi xem xét va cam nhan, khach hang thuc hién hanh
dong mua hang. Cac yéu to6 nhu su tién lgi, chinh sach uu dai, 161 khuyén tir nguoi than
c6 thé tac dong quyét dinh cudi cung (Blackwell, Miniard & Engel, 2006).

Mic du quyét dinh mua hang c6 thé dugc mé hinh hoa thanh mot quy trinh nhét
dinh, nhung trén thuc té qué trinh nay ludn linh hoat va c6 thé thay doi tily theo trai
nghiém tiéu dung va cac chién lugc marketing cua doanh nghiép. Howard & Sheth
(1969) cho rang hanh vi mua sam ctia nguoi tiéu dung khong chi bi chi phdi bai nhu cau
c4 nhan ma con chiu anh huéng boi cac yéu t6 van hoa, xd hoi va moi truong xung
quanh. Do d6, viéc nang cao trai nghiém khach hang va ung dung cac cong nghé hd tro
ra quyét dinh nhu AR c6 thé tac dong tich cuc dén quyét dinh mua hang cua nguoi tiéu
dung.
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1.1.3. Quy trinh ra quyét dinh mua hang ciia khich hang

Khai niém: La chudi cac budc ma ngudi mua trai qua tir khi nhan ra nhu cau dén
khi mua san pham. Trong cira hang truyén thong, qua trinh nay thuong don gian: nguoi
mua vao ctra hang, nghe tu van, xem xét san pham va mua hang. Tuy nhién, trong thoi
dai ky thuat sb, voi su phat trién cua Internet va Thuong mai dién tr, ngudi mua tiém
nang co nhiéu nguén thong tin nhu danh gia, mang xa hoi va nhiéu lva chon san phém,
khién quy trinh nay tr& nén phirc tap hon.

5 budc trong quy trinh ra quyét dinh mua hang

5 BUGC TRONG QUY TRINH RA
QUYET BINH MUA HANG CUA KHACH HANG

Step One _' o Step Three d Option Five

Xéc dinh nh b So sénh lys _ " Panh gis sau khi

cau: Nhin biét chon: Xem xét o mua hang, Phan
Vi xac M Bgn, V2 50 58nh céc anh va danh gia

nhimg nhu ciu ] lal qud trinh

cy thé lién quan . g détim ra gidl { mua sam vd san
dén dich vy phap 18t nhit phiim sau khi da
ho@c san pham. sir dung

HI.1.3: 5 Budc trong quy trinh ra quyét dinh mua hang ciia khdch hang ( Nguon: Busstele )
+ Budce 1: Nhan biét nhu cau

Budc dau tién trong qua trinh mua hang bat dau khi mot ngudi nhan ra nhu cu
ctia minh. Nhu cau c6 thé xuat phat tir kich thich bén trong (nhu cam giac d6i) hoic bén
ngoai (nhu nhin thdy moén an hap dan). Viéc nhan biét nhu cau c6 thé ngay lap tic hoic
bi anh hudng boi tam quan trong, su cap bach va kha niang kinh té. O giai doan nay, nha
tiép thi can du doan nhu cau ctia ngudi tiéu dung, 1y do ho ¢6 nhu cau va cach ho sé& thoa
mén no voi san pham nao. Tir d6, trién khai cac chién luoc marketing dé thiic ddy nguoi
tiéu dung hanh dong.

+ Budc 2: Tim kiém thong tin

Khi s thdi thuc ctia nhu cau di manh, ngudi tiéu dung bat ddu tim kiém thong
tin dé hiéu biét vé san phﬁm. Muc do tim kiém nhiéu, it tuy theo strc manh cua sy thoéi
thuc, khéi luong thong tin tir lac dau, thuan loi trong viéc tim kiém,... Piéu quan trong
ma cac doanh nghiép can quan tdm la cac ngudn thong tin duoc nguoi tiéu dung st dung
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dé tim hiéu san pham thay doi tuy thudc sdn pham muoén mua va déac tinh ctia nguoi
mua.

+ Budc 3: Danh gid cac su lya chon

Sau khi tim kiém thong tin, nguoi tiéu dung can danh gia cac su lya chon trudc
khi quyét dinh mua hang. Danh gia c6 thé dya trén cac thudc tinh ctia san pham, nhu
mui thom, d6 bén, hodc mau sac. Ho ciing c6 thé danh gi nhin hiéu dya trén hinh anh
va niém tin vé thwong hiéu. Cudi ciing, ngudi tiéu dung s& chon mua nhin hiéu ma dap
mg duoc nhitng thudc tinh ma ho quan tim nhét.

+ Budc 4: Quyét dinh mua hang

Sau khi danh gia, nguoi tiéu dung hinh thanh y dinh mua va tién hanh mua hang.
Tuy nhién, giira ¥ dinh va quyét dinh mua c6 thé xay ra nhiing van dé nhu ¥ kién cia
gia dinh hodc ban bé, quan diém cta ngudi khac, hodc tinh trang tai chinh khong du.
Hoat dong marketing ciing c6 thé anh huong dén quyét dinh mua. Do d6, viéc thiic dy
khach hang & giai doan nay 14 rat quan trong dé chdt don.

+ Budc 5: Hanh vi sau mua

Sau khi mua hang, nguoi tiéu dung c6 thé cam thay hai long hoic khong hai long.
Hai long dén khi san pham dap tmg mong doi ciia ho, diéu ndy s& anh hudng dén hanh
vi mua hang sau nay. Nguoc lai, néu san phém khong dat duoc mong doi, ho co thé buc
tirc va chia sé cac thong tin ti€u cuc voi nguoi khac. Nhiém vu ctia nha marketing ¢ giai
doan nay 1a 1am cho khach hang hai 1ong thong qua dich vu hd tro sau mua, huéng dan
st dung va xay dung méi quan hé véi khach hang.

C6 thé thiy rang, quy trinh ra quyét dinh mua hang 13 mot chudi cac giai doan c6
mdi lién hé chit ché v&i nhau, trong d6 moi giai doan déu chiu anh hudng cua cac yéu
t6 tam 1y, xa hoi va hoat dong marketing. Trong bdi canh cong nghé sd phét trién manh
mé, cac cong nghé twong tic nhu thyc té ting cudng (AR) c6 kha ning tic dong dén
ting giai doan ctia quy trinh nay, tir viéc kich thich nhan biét nhu cau, hd tro tim kiém
va danh gia thong tin, cho dén nang cao trai nghiém sau mua. Pay chinh 13 co s& 1y ludn
quan trong cho viéc nghién ciru va ung dung cong nghé AR trong cac chién dich
marketing cua doanh nghiép.
1.1.4 Cac yéu t6 anh hwéng dén quyét dinh mua hang

Quyét dinh mua hang ciia ngudi tiéu dung chiu tac dong tong hop tir nhidu yéu
t6 khac nhau, bao gom ca yéu t6 bén trong thudc vé c4 nhan ngudi tiéu dung va cac yéu
t6 bén ngoai tir moi trudng kinh té — xi hdi ciing nhu hoat dong marketing ctia doanh
nghiép. Dwa trén cac nghién ctru marketing kinh dién, chiing ta c6 thé khai quat cac yéu
t6 anh huong dén quyét dinh mua hang cta khach hang théng qua bay nhém yéu tb co
ban:

- Yéu t6 kinh té
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Yéu t6 quan trong dau tién can néi dén chinh 1 tinh trang kinh té, ddy 1a nén tang
chinh cua bat ky quyét dinh mua hang nao. Ly do rat don gian 12 moi nguoi khong thé
mua nhiing gi ho khong du kha nang chi tra.

Thu nhép ctia khach hang anh hudng rat 1én dén hanh vi mua hang cta ho. Thu nhap
cang cao thi strc mua cang 16n, va nguoc lai. Khi thu nhap kha dung cao hon budc ho
phai chi tiéu nhiéu hon cho nhitng mén d6 xa xi va tan suat mua hang 16n, trong khi thu
nhap ¢ murc thip hon thuong khién khach hang chi tiéu nhiéu hon cho cac nhu cau co
ban, thiét yéu nhu gido duc, thyc pham, thiét biy té...

- Yéu to nhu cau

Khi mua hang, van d& dau tién khach hang nghi dén ¢ mén hang 1a “ho mua né vé
dé 1am gi, n6 c6 thyc su can thiét va hiru ich khong”. Néu doanh nghiép biét cach tdi uu
hoa gia tri cia hang héa hodc tan cong manh vao yéu to nhu cau ciia khach hang, ho s&
khong ngan ngai chi tién dé mua vé ké ca khi ndé nam ngoai du tinh cta ho. Yéu té nay
cling dong mot vai trd rat quan trong trong quyét dinh mua hang ctia ngudi tiéu dung.

- Cac yéu to Marketing hon hop

Marketing hdn hop bao gdm 4 yéu té chinh bao gém 4P: san pham (Product), gia ca
(Price), noi phan phéi (Place) va khuyén mai (Promotion). Mdi thanh phan s& cé tac
dong truc tiép hodc gian tiép va co thé tac dong dong thoi dén qua trinh mua hang cua
nguoi tiéu dung.

Trong céac yéu té anh hudng t6i quyét dinh mua hang ctia Marketing hdn hgp, khach
hang thuong xem xét nhiéu khia canh nhu dic tinh ctia san phém, gi4 ca, tinh sin c6 cua
san pham tai dia diém phu hop hay cac chuong trinh khuyén mai hién hanh:

PRICE

PROMOTION

4Ps of Marketing Mix

HI.1.4: Nguon: VinUniversity
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+ San pham (Product): San phim hay dich vu dugc coi 12 yéu té then chét, anh hudng
56% dén quyét dinh mua hang cta ngudi tiéu dung. Chi c6 san pham chét luong, dap
mg duogc cic nhu cdu va yéu cau cta ngudi tiéu dung, phi hop véi xu hudng méi cé
thé giup khach hang ghi nhé va tim dén khi ¢6 nhu cdu mua hodc thay méi.

+ Gié4 ca (Price): Néu nhu chit luong san pham 14 yéu t6 dau tién thi gid ca canh
tranh 13 yéu t6 quan trong khong kém ma cac doanh nghiép can tinh dén va cé chién
lugc 10 rang néu mudn ban duoc hang. Trong thoi dai hoi nhdp hién nay, cdc doanh
nghiép khong nhiing canh tranh trong nudc ma con ca thi truong thé gidi. Do do, dé
khach hang cha ¥ va tim dén san phdm cta minh, mét chién lugc doanh nghiép khong
thé bo qua 13 canh tranh vé gia.. Nhu cau cta khach hang chi ¢ thé dugc chuyén doi
thanh mua hang néu khach hang sin 10ng va c6 kha ning chi tra cho san pham.

+ Pia diém (Place): Dia diém hay cach ma doanh nghiép phan phdi san pham 1a mot
mang rat quan trong ctia Marketing 4P. Doanh nghiép can dinh vi va phan phdi san pham
& mot noi ma nguodi mua tiém ning (potential buyer) co thé tiép can dugc mot cach dé
dang va nhanh chong. Pé lam duoc diéu nay, doanh nghiép ciing can hiéu rd vé thi
truong muc tiéu cia minh, dé c6 thé kham pha ra dugc cac kénh phan phéi va cac dia
diém hiéu qua nhét dé c6 thé tiép can dén khach hang mot cach hiéu qua.

+ Quang cdo: Quang co la mot thanh phan rat quan trong cia mo hinh Marketing
4P noi riéng va cua chién luge Marketing noi chung. Trong thoi budi thi truong canh
tranh gay gat hién nay, khach hang c6 qua nhiéu Iya chon cho mét san pham hay dich
vu nao d6. Cac hinh thirc quang céo hap dan hay cac chién dich giam gia khuyén mai la
mot cach sang tao dé thu hat khach hang hiéu qua va ciing 1a nén tang dé co duoc tép
khach hang trung thanh. Ngay nay véi su phat trién cta Internet, cac doanh nghiép da
chuyén dan hinh thirc quang cdo tir ngoai tuyén sang truc tuyén, hay con goi la chuyén
qua hinh thirc Marketing Online.

- Yéu to ca nhan

Nhitng van dé nhu gi0i tinh, tudi tac, nghé nghiép, 161 séng, dia vi xa hoi... cia nguoi
tiéu dung 1a nhitng yéu t6 khong thé bo qua khi phan tich quyét dinh mua hang cta nguoi
tiéu dung. Nhirng yéu té nay tac dong vao thai do ciing nhu nhu cau ctia khach hang va
qua d6, anh huong dén quyét dinh mua hang. Chung cé thé anh hudng riéng 1¢ hodc tap
thé dén quyét dinh mua ctia ngudi tiéu dung:

+ Tudi tac: Mdi d6 tudi khac nhau c6 hanh vi mua hang khac nhau. Lya chon mua
hang cua thanh nién khac véi ngudi trung nién. Vi du, thanh thiéu nién s& quan tdm hon
dén viéc mua quan 40 va cac san pham lam dep, nguoi & do tudi trung nién tap trung
nhiéu hon vao nha ctra, tai san va xe ¢ cho gia dinh.

+ Nghé nghiép: Nghé nghiép ciia ngudi tiéu dung ciling anh huong dén quyét dinh
mua hang. Moi ngudi ¢6 xu huéng mua nhiing thir phit hop véi nghé nghiép va phuc vu
cho cong viéc cua minh.
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+ Phong cach sdng: Hanh vi mua hang bi anh hudng rat nhiéu boi 161 song cta ngudi
tiéu dung, vi du d6i voi nguoi tiéu dung c6 16i sdng lanh manh, thi cac doanh nghiép
kinh doanh thyc pham sach hay thuc pham hitu co c¢6 thé coi day chinh 1a tép khach
hang muc ti€u ctia minh

- Yéutd tam ly

Khi néi dén yéu té tam 1y, cac yéu t6 anh hudng toi quyét dinh mua hang cta ngudi
mua gém nhan thirc, dong co, hiéu biét, niém tin va thai do. Trong do6, thai d§ dugc xem
1a yéu t6 anh huéng 16n nhit dén quyét dinh mua hang. Thong thudng, cic Marketers
c6 xu hudng tap trung nhiéu vao cc giai phap phan tich va tac dong dén thai do cua
nguoi tiéu dung ddi véi san pham. Mot s két qua nghién ciru ciing chi ra rang, thai do
d6i v6i quang céo trén cac nén tang thiét bi, dic biét 1a thiét bi di dong c6 anh huong
tich cuc dén quyét dinh mua hang ciia ngudi tiéu dung Viét Nam.

- Yéu tb xa hoi

Con ngudi 1a mot phan cta x3 hoi va moi trudng sdng xung quanh ho it nhidu s& anh
huong dén hanh vi mua hang cta ho. Cac yéu t6 xa hoi bao gdbm cac nhém tham khdo,
gia dinh va dia vi xa hoi:

+ Gia dinh: Gia dinh dong moét vai tro ddc biét quan trong trong viéc hinh thanh hanh
vi mua hang cia mot nguoi. Mot ngudi phat trién so thich tir thoi tho Au cia minh bang
cach xem gia dinh mua san pham va tiép tuc mua san pham giéng nhau ngay cé khi ho
16m Ién.

+ Nhom tham khdo: Nhom tham khéo 1a mot nhom ngudi choi chung va cé lién hé
mat thiét v6i nhau. Noi chung, tat ca nhitng nguoi trong nhom tham khao thuong cé
hanh vi mua chung va anh huéng 1an nhau.

+ Vai tro va dia vi xa hoi: Quyét dinh mua hang bi anh hudng bdi vai tro va dia vi
ma khach hang nim giit trong xa hoi.

- Yéu td viin héa

Yéu t6 van hoa nhu chung toc va ton gido, truyén théng, cac gia tri dao duc... s€ c6
anh huong tinh té dén qua trinh quyét dinh mua hang ciia nguoi tiéu ding..

+ Van hoa nhd: Trong mdt nhém van hoa, ton tai nhiéu nén vin hoa con. Chung c6
thé bao gdom nhiing nguoi thude cac ton gido, dang cap, dia Iy va quéc tich khac nhau.
Bén than nhitng nén vin hoéa nay tao thanh mot phan khiic khach hang.

+ Giai cAp x3 hoi: Cac giai cip, tang 16p xa hoi khong chi duoc xac dinh boi thu
nhap ma con cac yéu t6 khac nhu nghé nghiép, nén tang gia dinh, trinh d6 hoc van va vi
tri cu tra. Pay 1a mot trong cac yéu té anh huéng dén quyét dinh mua hang cua khach
hang tuong dbi 1on.
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1.2.Tong quan vé cong nghé AR
1.2.1. Khai niém va dic diém cong nghé AR

Khai niém coéng nghé AR: Cong nghé Thuyc té ting cudng (Augmented Reality —
AR) 1a mot thuat ngir ding dé chi viéc tich hop thong tin k¥ thuat sé (hinh anh 3D, 4m
thanh, video, dit liéu d6 hoa) vao khong gian thyc té ctia nguoi ding theo thoi gian thuc.
Khac v6i Thyc té 4o (Virtual Reality — VR) hoan toan tach biét ngudi dung khoi thé giéi
thuc dé dwa vao mot khong gian gia 1ap, AR lay thé gi6i thuc 1am nén tang va “ting
cuong” thém cac yéu t6 4o nham lam phong pht thém trai nghiém ciia con ngudi.

Vi su phét trién cta cong nghé hién dai, cong nghé thuc té ting cuong AR dai
va dang duoc Gmg dung cao trong nhiéu linh vyc, nganh nghé khac nhau nhu ndi thét,
du lich, giai tri... mang lai nhiéu trai nghiém ma&1 mé cho nguoi tieu dung. Béc biét Poi
v6i linh vye mua sam hién dai, cong nghé nay s& 13 mot trong cac giai phap gitp kéo
gén khoang céach gitra hang hoa trén mang va hang héa thyuc té, mang lai sy hién dién
hiru hinh cho mua sam truc tuyén. Cong nghé nay gitp mé phong mot vat thé ao, cho
phép con ngudi c6 thé trong tac dang cham, mé phong viéc wdm thir san pham 1én nguoi
hay dat vat thé trong moi truong that, giita khong gian that vai tinh truc quan cao. Nho
vay ngudi tiéu dung co thé ty tin hon va cam thiy thoai mai hon véi cac quyét dinh mua
hang qua mang.

"

HI.2.1: Céng nghé AR trong cudc song

Tién than cta AR bat du tir nhitng nam 1950 véi cac thir nghiém vé da giac quan
cua Morton Heilig. Tuy nhién, khai ni¢ém "Augmented Reality" chinh thirc dugc dua ra
bdi Thomas Caudell (k¥ su cia Boeing) vao nam 1990 dé mé ta mot hé thong man hinh
hd trg cong nhan lap rap day dién trong may bay.
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AR 13 k¥ thuét 16ng ghép thong tin dan xen vao su vét va khong gian cta no, sao
cho con nguoi co thé cam nhan mot cach thuc nhat. Nhitng thong tin dugc thé hién
thuong khong thé quan sat duogc bang mét thuong, va thudng duge thé hién trén may
tinh hay sach bao

Vi du : Khi ngudi dung choi game Pokemon GO s& dugc quan sat va diéu khién
cac Pokemon trong game, diém dic biét 1a khong gian xung quanh cac Pokemon duoc
liy tir hinh anh thyc té do camera thu dugc. Nhu vay trong truong hop trén, hinh anh
camera ghi dugc va hién thi trén game la thyc té, két hop cac yéu t6 40 hoa nhu Pokemon
va cac cong trinh khac di kém, tat ca s& duoc goi chung 14 thuc té do ting cudng AR.

Cong nghé AR trong marketing c6 mot sé dic diém ndi bat sau:

+ Tinh truc quan cao: AR gitp khach hang quan sat san pham ¢ dang 3D, xoay,
phong to, thu nho va dat thir trong khong gian thuec.

+ Tinh twong tic manh: Khach hang khong chi xem ma con ¢6 thé chu dong twong
tac voi san pham, tir 46 nang cao murc do ghi nhé thuong hiéu.

+ Tinh c& nhan hoéa: Trai nghiém AR co thé duogc diéu chinh theo sé thich, hanh vi
va nhu cau riéng cta timg khach hang.

+ G1dm rui ro cam nhan khi mua hang: Viéc “dung thir 40 gitip khach hang giam lo
ling vé sy khong pht hop ctia san pham sau khi mua.

Bén canh AR, céac cong nghé thuc té mo rong con bao gém Thuec té 40 (VR — Virtual
Reality) va Thuc té hdn hgp (MR — Mixed Reality). Trong khi VR tao ra mot méi truong
hoan toan 4o, tach biét nguoi dung khoi thé gidi thuc, thi MR két hop sau hon gitra thé
gi6i thuc va ao voi mic do tuong tac cao.

So voi VR va MR, AR duoc danh gia la phu hop hon trong cac chién dich marketing
dai chung nho tinh dé t1ep can, chi phi trién khai thap va kha nang tich hop truc tiép véi
céc thiét bi di dong pho bién. Pic biét trong linh vuc ndi that va trang tri, AR cho phep
khach hang trai nghiém san pham ngay trong khong gian song thyc té, diéu ma VR kho
c6 thé dap ung hiéu qua.

1.2.2. Cic hinh thirc trién khai AR trong marketing

AR marketing 1a gi AR Marketing 12 hinh thirc tiép thi sir dung cong nghé thuc
té tang cudong (AR) dé tao ra cac trai nghiém tuong tac sd ngay trén méi trudng thyc té
ctia nguoi dung, thong qua thiét bi di dong nhu smartphone, tablet hodc kinh AR.

Thay vi chi nhin san pham qua anh hodc video, ngudi ding cé thé “trai nghiém
thir” san pham dudi dang mo hinh 3D séng dong. AR Marketing gitp doanh nghiép dic
biét 1a cdc SME tang kha nang thu hit, nang cao trai nghiém khach hang va cai thién
dang ké ty 1& chuyén doi khi ban hang nline va offline.
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Cung v6i sy phat trién ciia cong nghé thue té ting cudng (AR), doanh nghiép co6 thé
ap dung nhiéu hinh thirc AR Marketing khac nhau dé thu hiit khach hang, tang tuong tac
va cai thién trai nghiém mua sam

- AR thir sin phiam (Virtual Try-On)

+ Virtual Try-On 1a hinh thirc img dung AR phd bién nhat trong linh vyc m§ pham,
thoi trang, phu kién,... cho phép ngudi dung thir san pham tryc tiép trén gwong mat hoic
co thé thong qua camera dién thoai. Nho d6, khach hang c6 thé danh gia dwge muic do
phu hop truéc khi quyét dinh mua hang ma khong can dén cira hang.

+ Thtr tryc tiép san pham: Thir son, kinh, non, khuyén tai, gidy, déng ho,... ngay trén
guong mat hodc co thé ciia nguoi dung.

+ Tang trai nghiém ca nhan hoa: Mdi khach hang c6 thé trai nghiém mau sic hoic
kiéu dang khac nhau phu hop véi ca nhéan ho.

+ Giam hoan tra hang hoéa: Khach hang cam thay yén tim hon khi d3 "tht trude khi
mua", dic biét voi san pham thoi trang va 1am dep.

+ Tang ti 16 mua online: Giai quyét rao can “khéng dugc thir” khi mua qua mang.
- AR trinh dién san phim 3D

+ V61 AR 3D, doanh nghié¢p co thé hién thi san phém ¢ dang mo hinh ba chiéu, cho
phép khach hang xem san pham trong khong gian that cta ho. Hinh thirc nay cuc ky
hiéu qua vdi cac nganh noi that, dién may, thiét bi gia dung hoac xe ¢9.

+ Hién thi san phém 360 do: Xem san phém tor moi goc dd mot cach sinh dong, chi
tiét.

+ Pat san phém vao khong gian thuc té: Khach co6 thé xem chiéc sofa, ban lam viéc,
TV... sé& trong nhu thé nao trong nha minh.

+ Gitp hinh dung 1o kich thudc va bd cuc: Tdi wu trai nghi¢m trudec mua hang, han
ché sai 1éch ky vong.

+ Tang kha nang thuyét phuc khi ban hang online: San pham tré nén séng dong va
dé ra quyét dinh mua hon.

- AR Kkich hoat tai diém ban (In-store AR)

+ Tai cac cira hang vat 1y, AR giup gia ting tuong tic tai diém ban bang cach bién
quay k¢, poster, bao bi hodc cac vat thé xung quanh thanh diém kich hoat noi dung sb
tir huéng dan sir dung dén trai nghiém game hozc wu dai an.

+ Tao twong tic ngay tai cira hang: Khach hang c6 thé quét ma dé xem thém thong
tin san phém hoac nhan wu dai.
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+ Téang thoi gian luu lai va trai nghi€ém: Khach hang dugc "kham pha", thay vi chi
mua ban thu dong.

+ Tich hop minigame AR tai quiy: Giup ting viral, dic biét hiéu qua trong mua
khuyén mai.

+ Lién két dit licu tr offline sang online (O20): Thu lead, kich hoat chién dich
remarketing sau do.

- AR trén bao bi sin phim

+ Pay 14 hinh thirc gitp bao bi san pham “biét ké chuyén”, khi khach hang quét ma
QR hoic hinh anh san pham dé kich hoat ndi dung twong tac nhu video, ciu chuyén
thuong hi¢u, tro choi hodc hudng dan su dung.

+ Tang gia tri bao bi: Tir mot vo hop don gian tré thanh kénh truyén thong sdng
dong.
+Ké cau chuyén thuong hiéu theo cach sinh dong hon: Gén két cam xtic va tao thién

cam manh mg¢.

+ Tao chuong trinh khuyén mai/uu dii ngiu nhién: Ngudi dung quét dé "mo qua",
tdng hung tha mua lai.

+ Thu hat thé hé tré: Pic biét 1a Gen Z, nhom yéu thich cong nghé va sy moi la.
- AR qua mang xa hi

+ AR trén cac nén tang mang x4 hoi (nhu Facebook, Instagram, Tik Tok) thudng duoc
st dung duéi dang filter, hiéu ing hodc game AR dé thu hut luot trong tac va lan truyén
thuong hi¢u tu nhién.

+ Tao filter Instagram hodc TikTok c6 logo thuong hi¢u: Nguoi dung chia sé va giap
thuong hi¢u lan toa tu nhién.

+ Két hop AR v6i hashtag challenge: Tang lugt tham gia chién dich, phtl hop véi san
pham danh cho giéi tré. D& trién khai, chi phi thap: Nhiéu nén tang mién phi nhu Meta
Spark, Effect House, TikTok AR Studio,...

+ Tang d6 nhan dién thuong hiéu: Gin AR vao cic trend dé tiép can nguoi dung theo
cach gﬁn glii, vui nhdn.
1.2.3. Vai tro cia cong nghé AR trong viéc ning cao trii nghiém khach hang
AR gilip ting cudng trai nghiém thyc té cho khach hang Cong nghé AR c6 kha
ning tao ra nhing trai nghiém séng dong va an tuong trong cac chién dich marketing.
Thay vi chi quan sat hinh anh san phiam qua cic phuong tién quang cio truyén thong,
AR cho phép khach hang thyc su "trai nghiém" san pham ngay trong khong gian thuc
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té cta ho. Su két hop giita cac yéu td 4o hoa va méi trudng thyc gitp san pham trd nén
chén thuc, gitip khach hang thau hiéu gia tri san pham mot cach truc quan nhat.

AR gia ting muc do twong tac va gin két v6i thuong hiéu Viée tmg dung AR
trong quang ba 1a phuong thirc hiéu qua dé thuong hiéu thiét 1ap két ndi sdu sic véi
khach hang. Cac chién dich marketing sir dung AR thuong kich thich su to mo, khién
ngudi ding cam thay tha vi va chi dong tham gia vao qua trinh kham pha thuong hiéu.

Theo bao cao "VR/AR: Khéng gian két néi méi" ciia Facebook 1Q:

« 74% nguoi tham gia khao sat toan ciu tin rang cong nghé AR gitip két ndi hiéu
qua thé gi6i truc tuyén vé6i thé gidi thyc.

« 78% cho rang AR la phuong thirc thi vi dé twong tac véi cac thuong hiéu.
« 86% san sang sir dung AR dé kham pha thém vé cac gia tri ciia nhin hang.

Tai thi truong Viét Nam, cac con s6 nay tham chi con an tuong hon, lan luot dat murc
80%, 81% va 90%. Két qua khao sat ndy minh chirng cho sy quan tdm dic biét ciia cong
chung d6i voi cong nghé AR. Véi nhitng trai nghiém méi la, AR tré thanh cong cu dac
luc gitip nhin hang tiép can nguoi dung mot cach ty nhién, thuc ddy mirc d6 gan két va
1ong trung thanh cta nguoi tiéu dung trong khong gian s6.

AR cai thién kha nang chuyén ddi va toi vu héa doanh thu Ung dung AR gitp ting
ty 1 chuyén d6i bang céach tao ra trai nghiém thuc té va twong tac cao, giup khach hang
cadm nhan rd rang hon vé dic tinh san phém. Khi duoc truc tiép "thu" san phém qua AR,
khach hang s€ cam théy tu tin hon, gidam thiéu sy do du, dic biét dbi véi cac san phém
c6 gia tri cao hodc doi hoi su pht hop vé khong gian nhu noi that, 6 to hay thiét bi dién
tu.

Céc s liéu thuc té tir Reydar cho thdy tac dong manh mé cta AR t&i hiéu qua kinh
doanh:

e 2/3 ngudi mua sam tin rang AR gitp ho dua ra quyét dinh mua hang nhanh chong
va chinh x4c hon nho kha ning hinh dung san pham trong bi canh thyc té.

o 61% nguoi tiéu dung bay té su uu tién lya chon cac thuong hi¢u hodc nha ban 1¢
c6 cung cép trai nghiém AR.

o Céc san pham tich hop trai nghiém AR c6 ty 1é chuyén ddi cao hon 94% so véi
san pham thong thuong. Pong thoi, khach hang tham gia trai nghiém AR cho
thay ty 1é chuyén doi thuc té ting tdi 90%.

AR giai quyét rio can ctia mua sam tryc tuyén thong qua Thir nghiém ao (Virtual
Try-On) Mot trong nhiing rio can 16n nhat ctia thuong mai dién tir 1a khach hang khong
thé cham hay trai nghiém san pham thyc té. AR giai quyét triét dé van dé nay bang tinh
nang thir 40 véi ty 1& chinh xac cao. Khach hang c6 thé st dung camera dé thir quan 4o,
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m¥ pham hodc "dit tha" cac san pham ndi that nhu sofa, ban ghé vao dung khong gian
song cta ho. Piéu nay khong chi nang cao trai nghiém mua sim ma con gitp doanh
nghiép giam thiéu dang ké ty 16 hoan hang do sai 1éch vé ky vong.

Ung dung trong linh vire ni that

Noi that vén 1a yéu td quyét dinh thé hién d4u an, phong cach c4 nhan cua chi nha,
vi vay mdi chii nha déu rat quan tim, chi trong tdi lya chon noi that phu hop véi phong
cach ca nhan cung vi tri khong gian.

Cong nghé thuc té ting cudng 13 mot giai phap tuyét voi danh cho khach hang khi
lwa chon ndi that cho khong gian sdng ctia minh, ngay ca khi khong gian d6 chua duoc
xay dung hoan thién. Cong nghé nay mang lai cho nguoi sit dung cam nhan chan that
va tryc quan nhét vé khong gian gia dinh s& nhu thé nao sau khi duoc hoan thién xay
dung va lép dat. Khach hang co thé ty minh thay ddi lua chon, két hop linh hoat cac
mau, loai hinh ndi that khac nhau cho ngoi nha, day la mot trai nghiém ma cac ban vé
k¥ thuat hién nay chua thé cung cp dugc. Nho vay, gia chii hoan toan co thé xay dung
mot ngdi nha phi hop t6i uu véi phong cach ban than ma van tiét kiém duoc téi da thoi
gian va chi phi trong qua trinh chon lya.

1.3 Chién dich Marketing tich hop cong nghé AR

1.3.1 Khai niém chién dich Marketing tich hop cong nghé AR

Chién dich Marketing tich hop cong nghé AR (Thyc té ting cuong) 1a chién luoc
két hop cac hoat dong truyén thong dé 1dng ghép yéu té 4o (hinh anh 3D, video, hiéu
mg) vao méi trudng thuc té cua ngudi dung qua thiét bi di dong, tao ra trai nghiém
tuong tac doc dao, thu hiit va c4 nhan hoa, gitip khach hang kham pha san pham chan
thuc hon, ting gan két thuong hiéu va thic diy quyét dinh mua hang, lam cau nbi giita
online va offline

Céch hoat dong:

- Lbdng ghép thong tin do: Dung camera dién thoai dé hién thi mé hinh 3D san
pham, hi¢u img d6 hoa, thong tin bo sung ngay trén khong gian thyc ciia nguoi ding.
- Tuong tac truc quan: Khach hang cé thé cham, xoay, xem san pham ao (nhu thir
dd, dat noi thét) ngay tai nha, giap ho hinh dung ro6 rang hon.

Muc ti€u & Loi ich trong chién dich:

- Tang sy chii y & Gan két: Thu hit khach hang bang trai nghiém mdi la, doc d4o,

giit chan ho lau hon quang céo truyén thong.

- Nang cao trai nghiém san pham: Giam rao can mua sam online, cho phép "dung

thu" san phém a0 mot cach chan thuc, tdng sy hai long.

- Téi wu quyét dinh mua hang: Khach hang hiéu rd san pham hon, giam rui ro, tir
d6 ra quyét dinh nhanh chong va chinh xac hon.

30


https://www.google.com/search?q=C%C3%A1ch+ho%E1%BA%A1t+%C4%91%E1%BB%99ng&oq=Kh%C3%A1i+ni%E1%BB%87m+chi%E1%BA%BFn+d%E1%BB%8Bch+Marketing+t%C3%ADch+h%E1%BB%A3p+c%C3%B4ng+ngh%E1%BB%87+AR&gs_lcrp=EgZjaHJvbWUyBggAEEUYOdIBCTQ5OTlqMGoxNagCCLACAQ&sourceid=chrome&ie=UTF-8&mstk=AUtExfA2deBdihCi_TiCLv2Cj_LttxtpOMfJ6ZMuK-xPqo683Luc--FtEde9AK6wNlnE78B3ioDphLmVj_4whENY3f2WY2poNM88Lk4mmVJE85A3R-jVTQVB8dD2zyUcMrnJ89YuMMBYMd7rWZCFSK6GEGAW_kXna8arTUIXn7kmI4o-lJI&csui=3&ved=2ahUKEwiZ8reLxMORAxXiUWwGHW_NEdMQgK4QegQIBBAA
https://www.google.com/search?q=M%E1%BB%A5c+ti%C3%AAu+%26+L%E1%BB%A3i+%C3%ADch+trong+chi%E1%BA%BFn+d%E1%BB%8Bch&oq=Kh%C3%A1i+ni%E1%BB%87m+chi%E1%BA%BFn+d%E1%BB%8Bch+Marketing+t%C3%ADch+h%E1%BB%A3p+c%C3%B4ng+ngh%E1%BB%87+AR&gs_lcrp=EgZjaHJvbWUyBggAEEUYOdIBCTQ5OTlqMGoxNagCCLACAQ&sourceid=chrome&ie=UTF-8&mstk=AUtExfA2deBdihCi_TiCLv2Cj_LttxtpOMfJ6ZMuK-xPqo683Luc--FtEde9AK6wNlnE78B3ioDphLmVj_4whENY3f2WY2poNM88Lk4mmVJE85A3R-jVTQVB8dD2zyUcMrnJ89YuMMBYMd7rWZCFSK6GEGAW_kXna8arTUIXn7kmI4o-lJI&csui=3&ved=2ahUKEwiZ8reLxMORAxXiUWwGHW_NEdMQgK4QegQIBhAA

- Tao ra sy khac biét thuong hi¢u: Xay dung hinh anh thuong hiéu tién phong, hién
dai trong mét nguoi tiéu dung.

1.3.2 Gamification trong chién dich AR

Gamification 1a viéc ap dung cac co ché, dong luc va thiét ké l?iy cam hung tur tro
choi vao cac ngit canh phi tro choi nhim ting dong luc, twong tac va duy tri hanh vi
ngudi dung. Trong marketing, gamification dugc sir dung dé ting “time on platform”,
khuyén khich hanh vi ¢6 loi (mua hang, giéi thiéu, viét review) va tao mdi lién hé cam
xuc giita khach hang va thuong hiéu. Khai niém nay bung no tir dau thap nién 2010 va
d3 tré thanh mot cong cu trong yéu trong chién luoc trai nghiém khach hang sb

Gamification trong chién dich AR 1a viéc két hop céac yéu t6 tro choi (diém, huy
hiéu, nhiém vy, bang xép hang) vao trai nghiém AR dé tao ra cac chién dich marketing
hap dan, giup nguoi dung tuwong tic sau hon, ting nhan dién thuong hiéu, long trung
thanh va thuc day hanh dong (mua sim, kham phd) mot cach tha vi va doc dao, bién
nguodi dung thanh ngudi tham gia tich cuc trong hanh trinh thuong hié¢u

Vai tro trong Marketing: Gamification khong chi 1a mot cong cu khuyén mai, ma Ia
chién luoc thiét ké trai nghiém, tac dong manh mé dén céc khia canh tim 1y ctia khach
hang:

- Tang tuong tac va thoi gian ¢ lai: Bién cac tac vy nham chan (nhap lidu, xem san
pham) thanh hoat dong giai tri.

- Thuc day hanh vi cy thé: Huéng din nguoi ding hoan thanh cac budc quan trong
(vi du: dang ky, chia sé, st dung tinh ndng AR).

- Xay dung long trung thanh: Théng qua viéc tao ra cam giac thanh tuu va quyén
so hitu (dugce tich diém, dugc thang cap).

Vi du thuc tién:

+ Starbucks Rewards: Thu huat 1ap lai mua hang, gia tdng gi6 gia tri trung binh. (tham
khao bédo cao Starbucks & phan tich nganh).

+ Thé & Challenge ctia Momo / MB / VPBank (VN): cac chién dich “diém — vong
quay — thtr thadch” gitp tang dang ky dich vu va giao dich.

+ E-commerce gamification studies (Indonesia, Mexico): nghién ctru cho thiy
gamification ting engagement online marketplaces; khi két hop véi chuong trinh
khuyén mii théng minh, thiic diy conversion

V& mait thm 1y hoc hanh vi, Gamification tdc dong manh mé& dén dong lyc nodi tai va
ngoai tai ctia ngudi tiéu dung. Céc yéu t6 nhu diém sb, phan thuong va thir thach kich
thich co ché dopamine trong ndo bo, tao cam giac hing thii va mong muén tiép tuc tham
gia. Déng thoi, viéc hoan thanh nhi¢ém vu va dat dugc thanh tyu mang lai cam gic kiém
soat va tu chu, tir d6 ting mirc d6 gan két v6i thuong hiéu.
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Khi dugc tich hop vo1 AR, Gamification khong chi dung lai & viéc “choi” ma con
tr& thanh mot phan cia trai nghiém kham pha san pham. Khach hang vira tuong tac, vira
gii tri, vira tiép nhan thong tin san phim mot cach tu nhién, qua d6 giam cam giac bi
“ban hang” va gia ting thién cam d6i véi thuong hiéu.

1.3.3. Loi ich ciia chién dich AR ddi v6i doanh nghiép

Cong nghé AR c6 thé 1a cong cu tiép thi va quang céo hiéu qua, giup doanh nghiép
tao ra ngi dung tuong tac manh me

- Tao tiéng vang: Thu hut sy chu ¥ ngay tir gidy dau tién

Mot trong nhitng sitc manh 16n nhat ciia AR chinh 1 kha ning “bat mit” va khoi goi
td mo. Céc chién dich AR khong chi gitp thuong hiéu ndi bat giita thi truong canh tranh
ma con mé ra cach thirc hoan toan maéi dé tiép can khach hang. PBac biét, khi ra mat san
phém hodc dich vu méi, AR bién moi trai nghi¢m thanh mot cau chuyén tht vi ma khach
hang mubn chia sé. Muc tiéu & ddy khong chi 1a quang ba ma 1a truyén cam htng dé
khach hang ban luan va ghi nhé. Khi ban 1am diéu ma ho chua ting thay trude dé, d6 1a
lac su khéc biét trd thanh loi thé kinh doanh.

- T61 uu hi€u qua str dung tai nguyén voi AR

AR khong chi mang lai trdi nghiém md&i mé cho khach hang ma con gitip doanh
nghiép t6i vu chi phi va khai thac hiéu qua ngudn luc sin co.

Vi duy, chi vd1 mot ma QR trén danh thiép, ban c6 thé bién tAm thé nho gon éy thanh
ctra ngd thong tin s, noi khach hang d& dang tim thy moi chi tiét vé doanh nghiép — tir
san pham, dich vu dén cau chuyén thuong hiéu.

Piém manh cia AR nam & kha ning tich hop linh hoat véi tai nguyén k¥ thuat sb
hién co, thay vi yéu cau doanh nghiép xay dung lai toan bo hé théng tir dau. Piéu nay
d6ng nghia ban gia ting gia trj trai nghiém cho khach hang ma khong can phat sinh thém
chi phi 16n.

- Gia tang sy hai long ctiia khach hang

Dau tién, cong nghé AR s& gitp cac chién dich truyén thong vé san pham, dich vu
tré nén séng dong va tha vi hon rat nhidu. Khach hang c6 thé tryc tiép tuong tic véi san
phém, dich vu cua thuong hi¢u du ¢ bat ky dau. Vi vay, trai nghiém cta khach hang
trong qué trinh mua sam ciing trd nén an tuong va t6t hon, tir 4 mbi quan hé giira hai
bén s€ duy tri duogc 1au hon.

Theo thong ké tir Threekit, 61% ngudi tiéu dung wu tién lya chon cac nha ban 1é
cung cip trai nghiém AR. Con s nay cho thiy rd rang rang AR khong chi 1a cong cu
quang ba ma con 1a yéu t6 nang cao chat lugng dich vu va 1ong trung thanh cia khach
hang.
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Vi du thuc té:

Véi tinh nang “thir d6 truc tuyén” qua AR, khach hang c6 thé tryc tiép hinh dung
mon dd trén co thé minh trude khi quyét dinh mua. Didu nay gitp giam dang ké tinh
trang mua phai san pham khong vira y, tir 46 han ché s6 lwong don hang bi tré lai.
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CHUONG 2: THUC TRANG MARKETING VA TIEM NANG UNG DUNG AR
— GAMIFICATION TAI TRANH 3D TUNG DUONG

2.1. Téng quan vé Cong ty Tranh 3D Tung Dwong

Cong ty Tranh 3D Tung Duong 1a doanh nghiép hoat dong trong linh vuc san xuat
va kinh doanh cdc san phdm tranh 3D, tranh trang tri va vt liéu ndi thit ing dung cong
nghé in hién dai, phuc vu nhu ciu trang tri khong gian sdng va 1am viéc cua khach hang.
Doanh nghiép dugc thanh 1ap va hoat dong hop phap theo quy dinh ctia phap luat Viét
Nam, v6i cac thong tin phap 1y co ban nhu sau:

« Tén doanh nghiép: Cong ty TNHH Thuwong mai va San xuit Tranh 3D Tung
Duong

« Ma sb thué: 0201910231
« Ngay cap: 30/12/2018
« Co quan cap: SO Ké hoach va Pau tu thanh phé Hai Phong

o Loai hinh doanh nghi¢p: Cong ty trach nhi¢m hitru han hai thanh vién tré 1én ngoai
nha nudc

« Nguoi dai dién theo phap luat: Ong Ngo Vi Tién
. Dia diém hoat dong: Thanh phd Hai Phong

Bén canh phap nhan doanh nghiép, ong Ngo Vi Tién con 1a nguoi dai dién cia Ho
kinh doanh Tranh Tung Duong, chinh thirc di vao hoat dong tir ngay 30/10/2018 va chiu
s quan 1y ctia Chi cuc Thué co sé 3 — thanh phd Hai Phong. Piéu nay cho thiy qua
trinh hinh thanh va phat trién ctia Tranh 3D Tung Duong c6 tinh ké thira va tich liiy kinh
nghiém thuce tién trong linh vuc tranh trang tri va ndi that ngay tir giai doan dau.

V& linh vuc hoat dong, Cong ty Tranh 3D Tung Duong tip trung vao san xuit va
cung cip cac dong san pham tranh 3D trang tri, tranh dan tuong, tranh in ndi, tim bp
PVC va cac giai phap trang tri khong gian ndi that theo yéu cau. Cac san pham cia
doanh nghiép hudng dén phan khic khach hang da dang, bao gdm khach hang c4 nhan
(B2C), cac don vi thiét ké ndi that, kién trac su, xuong thi cong va showroom ndi thét
(B2B).

Vo1 dac thu san phém mang tinh tham my cao, phu thuodc nhiéu vao cam nhén thi
giac, khong gian va phong cach ca nhan, qua trinh ra quyét dinh mua hang ciia khach
hang d6i vi san pham ciia Tranh 3D Tung Duong thuong kéo dai va tiém an rii ro cam
nhan. Khach hang kho hinh dung chinh xac muc d¢ pht hop ciia san pham khi chi tiép
can qua hinh anh tinh hodc mé ta thong thuong. Py ciing chinh 13 nguyén nhéan khién
doanh nghiép ting budc quan tim dén viéc tmg dung cong nghé sé nham nang cao trai
nghiém khach hang trong hoat dong marketing va ban hang.
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Trong bbi canh thi trudng trang tri ndi that ngdy cang canh tranh va hanh vi tiéu dung
chuyén dich manh mé& sang méi truong sd, Cong ty Tranh 3D Tung Duong duoc xem 1a
mot truong hop nghién ciru pht hop dé phan tich vai tro ctia cong nghé thuc té ting
cuong (AR) va Gamification trong viéc hd trg khach hang tryc quan hoa san pham, giam
thiéu rai ro cam nhan va tac dong dén qua trinh ra quyét dinh mua hang. Viéc lua chon
doanh nghiép nay 1am ddi trong nghién ctru khong chi mang lai dir liéu thyc tién c6 gia
tri ma con gop phan 1am rd kha ning tng dung cac cong cu marketing hién dai trong
nganh ndi that — trang tri tai Vi¢t Nam.

2.1.1. Qua trinh hinh thanh va phat trién

Qua trinh Hinh thanh va Phat trién: Tranh 3D Tung Duong 1 mét trong nhitng
don vi hang dau tai Hai Phong trong linh vuc san xuat va phan phdi tranh trang tri. Cong
ty dugc thanh Iap vao nam 2018 tai Hai Phong, vdi cura hang dau tién toa lac tai 444
Cho Hang, Lé Chan (Hién tai cong ty toa lac tai 309 Nguyén Vin Linh). V&i hon 7 nim
kinh nghiém va sy nd luc khong ngirng, Tung Duong d3 lién tuc cap nhat cdc mau tranh
doc dao, méi la nham din dau xu huéng va dinh hinh phong cach trang tri noi that trén
thi truong. Cong ty ludn chii trong nghién ctru cac dong chit liéu va ing dung cong nghé
in 4n tién tién nhét dé cho ra doi nhirng san phém dat chuin muyc cao vé chit luong, dam
bao d¢ sic nét va tinh tham m¥ vuot troi, tir d6 thoi hon vao khong gian séng ciia mi
gia dinh.

Doi ngii va Dich vu: Tranh 3D Tung Duong sé hitu d6i ngii chuyén gia thiét ké
duoc dao tao bai ban, ludn sin sang cap nhat nhitng xu huéng maéi nhat. Song song voi
dé 1a do1 ngili nhan vién tu van tan tAm, am hiéu san phém, ludn chu déo hd tro va gioi
thiéu nhitng mau tranh phit hop nhat véi nhu cau cia tig khach hang. Sy chuyén nghiép
va nhiét tinh ctia doi ngii 1 cau ndi quan trong, mang dén su hai long t6i da cho khach
hang.

Tam nhin, Str ménh va Gid tri Cét 16i: Dya trén triét Iy kinh doanh: "Tao dyung uy tin
dé xay dung thuong hiéu", Tung Duong dinh hinh cac gia tri c¢bt 16i nham dinh huéng
phat trién bén ving:

- Tam nhin: Huéng dén muyc tiéu tré thanh thuong hiéu hang dau trong linh virc
tranh trang trf tai Viét Nam. Cong ty khong chi cung cip san phdm ma con kién tao
nhirng trai nghiém thaim my dinh cao, mang dén sy hai long va tin tuéng tuyét ddi
cho khéach hang.

- Str ménh: St ménh ciia Tranh 3D Tung Duong 1a mang lai gi4 tri bén vimng cho
khach hang, thi truong va doi ngii nhan vién, cu thé:

+ Vi Khach hang: Cung cap nhitng tac phdm tranh trang tri chat luong cao va thiét
ké tinh té, gitp nang tdm khong gian sdng va 1am viéc.

+ V61 Thi truong: Tré thanh don vi tién phong trong viéc dinh hinh xu hudng tranh
trang tri, dua nghé thut vao doi sdng v6i mirc gia hop 1y, dé tiép can.
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+ V61 Nhan vién: Xay dung mot moi truong lam viée sang tao, chuyén nghiép, noi
mdi ca nhan déu dugc trao co hoi hoc hoi, phat trién k¥ nang va thing tién trong su
nghiép.

- Gia trj Cot 15i:

+ Chat luong vuot troi: Cam két tao ra nhirng tic pham tinh xao, st dung cong nghé
in hién dai va chét liéu cao cép nhét, dam bao do bén mau va tudi tho.

+ Sang tao khong gi6i han: Khong ngimg cap nhat cac xu huéng thiét ké mai nhat
va bién moi y tuéng doc dao cua khach hang thanh hién thuc.

+ Tan tam phuc vu: Dat sy hai long cia khach hang 1én hang dau thong qua chinh
sach gia ca canh tranh, uu dai hap din va chinh sach bao hanh chu déo.

Vi thé Thi trudng va Bbi canh: Tranh 3D Tung Duong d3 khang dinh vi thé bang
viéc phuc vu hon 10.000 khach hang voi nhitng phan hoi tich cuc va su tin nhiém cao.
Sy hai 10ng va tin nhiém cta khach hang 1a thuéc do tiéu chuan dé Cong ty khong ngimg
¢ gang, hoc hoi va phat trién.

Trong boi canh toan cau, cic nha ban 1é noi that 1on da chuyén dich sang sir dung
cac cong nghé hinh anh héa twong tac. Mic di Tung Duong chua trién khai hé thong
AR, viéc nghién ciru vé& AR 14 co s¢ dé dinh hudng chién lugc twong lai cho cong ty. AF
dé cap dén viéc st dung cac cong nghé nhu AR (trén di dong) dé tao ra trai nghiém thir
nghiém noi that va trang tri trong khong gian. D6i v6i Tung Duong, AR 14 cong cu chién
lugc dé:

o Tai tao trung thuyc Hi¢u ung 3D va Chiéu siu cua san phém.

« Giup khach hang tryc quan héa su phit hop cta san pham trong phong cua ho,
giai quyét rai ro mua hang truc tuyén.

2.1.2. Linh vue kinh doanh va sin pham

Cong ty Tranh 3D Tung Duong hoat dong chinh trong linh vyuc san xuét, phan
phdi cac san pham trang tri ndi that, cong nghé in uv chét luong cao. Doanh nghiép
khong chi dong vai tro 13 nha ban 1é ma con 1a don vi truc tiép san xuit, dam bao quy
trinh khép kin tir khau thiét ké dén thanh pham cubi cung.

Céc dong san pham chu dao:

- Tranh 3D déan tuong: Coéng nghé in UV trén vai lua kim sa cao cdp, san phim
dugc cha trong vao hiéu Gng thi gidc va chiéu sau, giup thay doi dién mao khong
gian va tao cdm giac rong mo cho can phong.

- Tam 6p PVC: Cong nghé in UV trén tAm nhya PVC, da dang cac cha dé tir phong
canh, nghé thuat hién dai dén tranh phong thuy, dap (mg moi phong cach kién tric
tir c6 dién dén ti gian.
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- Tranh treo twong: Cong nghé in UV trén tim nhya PVC , khung hop kim nhom,
ngoai nhitng mau c6 sin, doi ngil thiét ké str dung cac phin mém chuyén dung nhu
Photoshop, Illustrator dé hiéu chinh file va hién thuc héa cac ¥ tudng riéng biét cia
khach hang phu hop v6i khong gian noi that

Dic diém va ning lyc san xuat:

- Cong nghé in 4n: Tung Duong tng dung cac dong may in chuyén dung tién tién,
dam bao do sic nét, chuin mau va do bén vuot trdi cho san phém.

- Chét liéu da dang: Doanh nghiép lién tuc nghién ctru va cap nhit cac dong chat
liéu m&i nham dat dugc chuin muc cao nhét vé tinh tham my va tudi tho san phém.

- Gié tri gia ting: Mdi san pham déu duoc kiém soat chat lugng qua nhiéu giai doan
(in - xir 1y - can mang - dong g6i) dé dam bao su ddng nhét trude khi dén tay khach
hang.

2.1.3. Thi trwong muc tiéu va khach hang chinh

Vi vi thé 1a don vi dan dau tai Hai Phong va da phuc vu hon 10.000 khach hang,
Tranh 3D Tung Duong xac dinh chién luoc tip trung vao cac nhém khach hang coi trong
gia tri nghé thuat va chat lugng khong gian séng.

Thi trweong muc tiéu:

- Vé dia ly: Trong tdm 14 thi trudng Hai Phong va cac tinh 1an can, déng thoi mé
rong ra toan qudc thong qua hé théng kinh doanh online manh mé trén Website,
Facebook, TikTok va Shopee.

- V& phan khuc: Tap trung vao phan khuc khach hang trung va cao cép, nhiing
nguoi co nhu cau trang tri ndi that hién dai, can ho chung cu, biét thu hodc cac co sd
kinh doanh (nha hang, khach san, van phong).

P6i twong khach hang chinh:

- Khach hang cé nhan (B2C): Nhitng nguoi chu gia dinh dang trong qua trinh hoan
thién nha & hodc c¢6 nhu cdu 1am méi khong gian song, doi hoi san pham phai co tinh
thAm my cao va sy phu hop tuyét d6i véi dién tich thuc té.

- Khach hang doanh nghiép va ddi tac (B2B): Céc cong ty thiét ké noi that, don vi
thi cong xay dung va cac kién triic su can ngudn san pham tranh 3D chat lugng dé
hoan thién ban v& phdi canh cho chu dau tu.

Dic diém hanh vi khach hang: Khach hang cua Tung Duong thuong cd yéu cau cao
vé viéc hinh dung san pham trong bdi canh thuc té trudc khi mua. Pay chinh 13 1y do
cong ty dinh huéng tng dung cong nghé AR dé gitp khach hang truc quan héa su phu
hop ctia tranh trong phong, tir d6 x6a bo rio can do du khi mua sim tryc tuyén.

2.1.4 : Két qua san xuat kinh doanh ciia Tranh 3D Tung Dwong
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BANG TONG HOP KET QUA KINH DOANH (2022 - 6 THANG 2025)

S | Danh Nam 2022 Nam 2023 Nam 2024 T1-T6 So So So

T | muc 2025 sanh | sanh | sanh

T 2023/ | 2024/ | 2025/

2022 | 2023 2024

1 Doanh 8.579.975.000 7.039.957.500 4,564.202.500 1.928.362.000 - - -

thu thuin 17,95 | 3517% | 57,75%
% -

2 Gia vbn 4.803.056.578 4.002.799.150 2.729.802.862 1.727.674.225 - - -

hang ban 16,66 31,80% | 36,71%
%

3 Loi 3.776.918.422 3.037.158.350 1.834.399.638 200.687.775 - - -
nhuén 19,59 39,60% | 89,06%
gop %

4 Chi phi 3.350.269.000 3.634.517.000 1.420.930.000 0 +8,48 - -100%
quan Iy % 60,90%

5 Loi 426.649.422 -597.358.650 413.469.638 200.687.775 - +169,2 -
nhuan 240,01 | 2% 51,46%
trudc %
thué

6 Thué 85.329.884 0 82.693.928 40.137.555 - - -
TNDN 100,00 51,46%
(20%) %

7 Loi 341.319.538 -597.358.650 330.775.710 160.550.220 - +155,3 -
nhuin 275,01 | 8% 51,46%
sau thué %

Nguon: Ké toan tranh 3D Ting Duong

Duya vao bang sb liu ta c6 thé théy

Trong giai doan 2022 dén 6 thang dau nim 2025, két qua kinh doanh cua Cong
ty TNHH TM & SX Tranh 3D Tung Duong c6 sy bién dong rd rét qua timg nam. Nam
2022, doanh nghiép dat doanh thu 8,58 ty déng, chi phi chiém khoang 95% doanh thu
va loi nhuan sau thué dat 341,31 triéu dong. Pay duoc xem 1a nim doanh nghiép hoat
dong twong ddi 6n dinh, co ciu chi phi hop 1y va chua phat sinh nhiing bién dong 16n
trong hoat dong kinh doanh.

Sang nam 2023, doanh thu ctia céng ty giam xudng con 7,04 ty ddng, tuong tng
giam 18% so v6i nam 2022. Mic du tong chi phi ¢6 xu huéng giam nhe vé mit gia tri
tuyét dbi, song ty 1& chi phi trén doanh thu lai ting manh 1én 108%, dan dén viéc chi phi
vuot qua doanh thu. Hé qua 13 doanh nghiép ghi nhan murc 15 597,36 triéu dong. Diéu
nay phan anh giai doan doanh nghiép gip nhiéu kho khin trong viéc kiém soat chi phi,
dac biét 1a cac khoan chi phi c6 dinh, trong bdi canh doanh thu suy giam.
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Budc sang nim 2024, doanh thu tiép tuc giam manh xudng con 4,56 ty dong,
gidm 35% so v61 nam 2023. Tuy nhién, khac véi nam trude, téng chi phi da dugc cit
giam dang ké, chi con 1,4 ty dong. Nho d6, doanh nghiép da thoat khoi tinh trang thua
16 va dat loi nhuan 330 triéu dong. Két qua nay cho thay cong ty di bit dau thyc hién
cac bién phap tai co cdu hoat dong, thu hep quy mé kinh doanh va tip trung hon vao
hiéu qua thay vi chi chay theo doanh thu.

Trong 6 thang dau ndm 2025, mic du doanh thu chi dat 1,93 ty dong do thoi gian
ghi nhin chua tron nam, song hi¢u qua kinh doanh tiép tuc duoc cai thién. Nho kiém
soat tot chi phi, loi nhuén dat 160 triéu ddng,— muc cao nhat trong giai doan nghién ctru.
Diéu nay cho thdy doanh nghiép dang dan chuyén sang mé hinh kinh doanh tinh gon,
ru tién cac don hang va san pham c6 kha nang sinh 10 cao.

Tong hop két qua phan tich cho thdy, mic du doanh thu cia Cong ty TNHH TM
& SX Tranh 3D Tung Duong c¢6 xu hudng gidm trong giai doan 2022—-6T/2025, song
hiéu qua hoat dong kinh doanh lai c6 chiéu hudng cai thién ro rét ké tir nam 2024. Viéc
kiém soét chi phi, tinh gian hoat dong va diéu chinh chién luoc kinh doanh theo huéng
tap trung vao hiéu qua da gitp doanh nghiép phuc hoi lgi nhuan va tao nén tang cho su
phat trién bén ving trong cac giai doan tiép theo.
2.2. Thuc trang hoat dong marketing va irng dung cong ngh¢ AR tai cong ty
2.2.1. Hoat dong marketing hién tai

Trong nhimg nim gan day, Cong ty Tranh 3D Tung Duong di chu dong trién
khai cac hoat dong marketing theo mé hinh két hop giita kénh truyén thong (Offline) va
kénh k¥ thuat s6 (Online). Nhin chung, doanh nghiép di hinh thanh dwgc nén tang
marketing tuong ddi 6n dinh, tao ra d6 nhan dién thuong hic¢u tdt tai thi truong dia
phuong, dac biét 1a khu vuc Hai Phong va céc tinh lan can.

Thir nhit, vé cac két qua tich cwe trong hoat dong marketing hién tai

+ Kénh Facebook hién dang giit vai trd cha luc, dong gop khoang 60% tong luu
lugng khach hang tiém ning tiép can doanh nghiép. Noi dung trén Fanpage tap trung
vao hinh anh thi cong thuc té, video qué trinh lap dit tai nha khach hang va cac album
san pham hoan thién. Viéc str dung hinh anh that tir cong trinh thyc té gitip gia ting mirc
do tin cdy, tao cam giac chan thuc va giam bt tdm 1y e ngai cua khach hang khi mua
céc san pham trang tri c6 gid tri cao.

39



g Tranh 3D Tung Duong dang S Hai |
“#%  Phong.

Ngudoi dang: Ngoc Anh @ -5 thang 8

NGHIEM THU CONG TRINH - SPA DAISEN...
Xem thém

» oo01/034 —-ﬂ.' o m

v Lo

d9 Thich () Binhludn £ Chiase

Nguén: Facebook Tranh 3D Tiing Duwong thi cong

+ Bén canh d6, kénh TikTok va cac nén tang video ngan budc dau duge dau tu
v6i nodi dung “Before — After”, cho thiy sy thay d6i ro rét ciia khong gian sau khi thi
cong tranh 3D. Cac video nay mang lai hi¢u tng thi giac tbt, d& thu hut su cha y cua
nhom khach hang tré va gop phan lan toéa hinh anh thwong hiéu trén méi truong so.
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Nguon: Tiktok Tranh 3D Ting Dwong

+ Website ctia cong ty hién dong vai trd nhu mot catalogue dién tir, cung cip
thong tin co ban vé san pham, chat liéu, miu ma va hinh anh céng trinh da thyc hién.
Dic biét, doi ngii thiét ké da chu dong hd trg khach hang bang cac ban mockup phdi
canh tinh, gitp khach hang hinh dung so bd san phim trong khong gian noi that cia
minh trude khi quyét dinh mua.

+ Nhitng hoat dong trén cho thiy Tranh 3D Tung Duong di c6 nhan thic dung
dan vé vai tro ciia marketing s6 va timg budc chuyén dich tir hinh thire ban hang truyén
théng sang méi trudng truc tuyén.

Thit hai, nhitng han ché va ton tai trong hoat dong marketing hi¢n tai

+ Mic du d3 dat dugc nhitng két qua nhét dinh, hoat dong marketing ctia Tranh
3D Tung Duong vén t6n tai nhiéu han ché mang tinh ban chat. Cac kénh online hién nay
chu yéu ding lai & mtrc “sé hoa nodi dung” (dua hinh anh, video 1én nén tang sd), chir
chua dat dén “s6 hoa trai nghiém” cho khach hang.
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Nguén: Tiktok Tranh 3D Ting Duwong

+ Cu thé, noi dung marketing trén Facebook va TikTok van mang tinh mot chiéu,
khach hang chi dong vai tro nguoi xem thu dong. Cac hinh anh va video duogc ghi lai tai
cong trinh ciia khach hang khac khong giup ngudi xem hinh dung chinh xac san pham
khi dit vao khong gian riéng ctia minh. Piéu nay din dén khoang cach 16n gitta cam
nhan trén mang va thyc té, 1am gia ting sy do du trong qua trinh ra quyét dinh mua hang.

+ Ngoai ra, quy trinh hd tro mockup hién tai hoan toan phu thugc vao nhan su
thiét ké va phan mém chinh sira thu céng (Photoshop). Theo ghi nhan thyc té, thoi gian
xtr Iy mot ban mockup c6 thé kéo dai tir 30 phut dén vai gio, dic biét vao cac khung gio
cao diém. Diéu nay khién trai nghiém khach hang bi gian doan, lam giam kha nang chot
don ngay tai thoi diém khach hang dang c6 cam xic mua sim cao nhét.

2.2.2. Thye trang trién khai cong ngh¢ AR trong giéi thi¢u sin phim

Trong bi canh hanh vi tiéu ding noi that ngay cang dich chuyén theo huéng dé
cao trai nghiém va kha ning truc quan héa san pham, cong nghé Thuc té ting cuong
(AR) duoc xem 1a giai phap hiéu quéa gitp doanh nghiép rit ngin khoang cach giita san
pham va khong gian thyc té cua khach hang. Qua qua trinh khao sat va phan tich thuc
trang tai Cong ty Tranh 3D Tung Duong, c6 thé nhan thay viéc tmg dung cong nghé AR
trong gidi thi€u san phém hién dang ton tai su chénh léch rd rét gitita tiém nang ndi tai
va muce d trién khai thuc té,

Nhirng diéu kién thuin loi cho viéc trién khai cong nghé AR:
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+ Trudc hét, xét vé nén tang k¥ thuat va dit liéu, Tranh 3D Tung Duong dang sé
hiru nhiéu loi thé dang ké d¢é trién khai AR trong marketing va ban hang.

+ Thir nhét, doanh nghiép da dau tu déng bo vao hé théng san xuat hién dai, bao
gdm may in UV kho 16n, may in cudn va may in phang, cho phép tao ra cic san pham
tranh 3D c6 d0 phan giai cao, mau sdc chinh xac va do bén vuot trdi. Pidu nay dam bao
rang hinh anh san pham khi duoc sé hoa va hién thi qua AR van giit duoc chat luong
thim my twong duong vai san pham thyc té.

TRANH 3D TUNG DUONG
KIEN TAO KHONG GIAN DANG CAP

QM Lk 4 e AP

A SN

Nguoén: Xuéng Tranh Ting Dwong

+ Thir hai, d6i ngii thiét ké ctia cong ty c6 ning luc chuyén mon cao, 1am chi cac
phan mém d6 hoa chuyén sau nhu Adobe Photoshop, Illustrator va CorelDRAW. Doanh
nghiép da xay dung dugc kho dir liéu s6 hoa v6i hang nghin miu tranh 3D, dugc phan
loai theo phong cach, chu d¢, khong gian str dung (phong khach, phong ngu, phong 1am
viéc...). Pay chinh 1a ngudn “tai san s6” quan trong, hoan toan phu hop dé chuyén do6i
sang cac dinh dang hién thi AR ma khong can tai thiét ké tir dau.

+ Thir ba, viéc doanh nghiép da va dang sir dung cac ban mockup phdi canh tinh
cho khach hang cho thay tu duy tiép can trai nghiém khong gian da hinh thanh. Mockup
tuy chua phai AR nhung 13 budc “chuyén tiép” can thiét, chimg minh rang Ting Duong
da nhan thtrc dugc vai trd cua truc quan hoa trong viéc thuyét phuc khach hang.
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+ Nhu vay, vé mat diéu kién noi tai, Tranh 3D Tung Duong hoan toan du nang
I k¥ thuat va dit liéu dé trién khai cong nghé AR trong hoat dong gi6i thiéu san pham.

Thue trang han ché trong viéc img dung AR vao trii nghiém khach hang:

+ Mic du ¢6 nén tang thuan loi, trén thyc té cong ngh¢ AR chua duogc trién khai
chinh thure trong hoat dong marketing va ban hang tai Tranh 3D Tung Duong. Khach
hang hién van chua c6 kha ning tu minh trai nghiém viéc “uém thir” tranh vao khong
gian thyc té theo thoi gian thuc.

+ Quy trinh tu van hién tai vin mang tinh thu cong va phu thudc nhiéu vao nhan
su. Khach hang phai chup anh khong gian tuong nha, giri cho nhan vién tu van, sau d6
cho bd phan thiét ké thuc hién cét ghép tranh vao anh bé’tng phén mém chinh stra. Qua
trinh nay khong chi tiéu tén thoi gian ma con 1am gian doan dong cam xtic mua sam —

yéu t6 c6 anh hudng truc tiép dén quyét dinh mua hang trong méi truong sé.

Nguoén: Tranh 3D Ting Dwong

+ Tai showroom, khach hang chii yéu tiép can san pham théng qua catalogue,
mau tranh trung bay hodc hinh anh minh hoa. Tuy nhién, viéc quan sat mot birc tranh
treo san trong khong gian showroom khong thé phan anh chinh xac cam giac khi birc
tranh d6 dugc dat trong khong gian riéng cua tung khach hang, véi dién tich tudong, anh
sang va phong cach noi that khac nhau. Sy thiéu vang AR khién khach hang khong thé
tur kiém ching mirc d6 phu hop cia san pham, tir d6 gia 44ang tam 1y do dy va tri hodn
quyét dinh mua.

H¢ qua cia viéc chua trién khai AR doi véi hanh vi mua hang:

+ Viéc chua ing dung AR dan dén mot s6 hé qua rd rét trong hanh trinh khach
hang. Thir nhat, doanh nghiép chua xay dung duge mé hinh “ty trai nghiém — tu ra quyét
dinh”, khién khach hang phu thudc hoan toan vao tu van vién. Thi hai, thoi gian ra
quyét dinh mua hang bi kéo dai, lam giam ty 1é chuyén ddi, dic biét di véi nhom khach
hang mua online hodc & cac tinh, thanh phé xa. Tht ba, doanh nghiép bo 1& co hoi ca
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nhan hoa trai nghiém va tao ra loi thé canh tranh khac biét so véi cac ddi tha dang tung
bude tmg dung cong nghé trai nghiém sd.

2.2.3. Thuec trang cac hoat dong tuwong tac va tro choi héa (Gamification) tai Cong
ty Tranh 3D Tung Duwong

Gamification dugc xem la cong cu marketing hi¢u qua trong viéc gia 45ang mirc
d6 tuong tac, kéo dai thoi gian tiép xtc thuong hiéu va tac dong tich cuc dén cam xuc
mua hang cua khach hang. Tuy nhién, qua phan tich thuc trang tai Tranh 3D Tung
Duong, c6 thé nhan théy cac hoat dong tro choi hoa hién nay chua dugc khai thac mot
céch bai ban va chién luoc.

Nhirng hoat dong Gamification da dwoe trién khai:

+ Trong thoi gian qua, doanh nghiép da t6 chirc mot s6 chuong trinh twong tac
nhu mini-game trén Fanpage Facebook, cic chuong trinh bdc tham trang thuéng hoic
uu dai tai showroom. Cac hoat dong nay chu yéu nham tang luot tuwong tac, thu hut sy
cha y va kich thich khach hang tham gia trong céc giai doan cao diém ban hang.

&l Tranh 3D Tung Duong
=wie  Nguoi dang: Ngoc Anh @ -7 thang 6
-

CHAN DONG - SALE 15% TOAN BO TRANH
TREO TAI SHOWROOM
1% Gia yéu thuong ... Xem thém

Nguon: Tranh 3D Ting Duong

+ O gbc d6 nhat dinh, cac hoat dong nay di gop phan gia 45ang lugt tiép can noi
dung va tao khong khi so6i dong tai diém ban. Tuy nhién, hiéu qua chi yéu ding lai &
ngan han va chua tao ra sy gan két 1au dai v6i thuong hiéu.

Nhirng han ché trong thiét ké va trién khai Gamification:

+ Han ché 16n nhét trong hoat dong Gamification tai Tranh 3D Tung Duong 1a
thiéu tinh hé théng va thiéu muyc tiéu chuyén d6i rd rang. Céc trd choi hién tai mang tinh
101 rac, khong duogc tich hop vao hanh trinh mua hang tong thé ctia khach hang.

45



+ Cuy thé, doanh nghiép chua xdy dung cac co ché cbt 161 ciia Gamification nhur:
hé thong nhiém vy, tich diém, cap do, bang xép hang hay phan thuong mang tinh tich
litly. Khach hang tham gia tro choi chu yéu vi phan thudng tire thoi, sau d6 roi khoi hé
sinh thai thuong hiéu ma khong d¢é lai su gin két hay dir liéu hanh vi c6 gia tri.

+ Ngoai ra, cac hoat dong Gamification hién nay chwa gin lién véi trai nghiém
san pham. Khach hang khong dugc tham gia vao cac nhiém vu mang tinh séang tao nhu
thiét ké thir khong gian, phdi canh tranh hay chia sé trai nghiém ca nhan. Diéu nay khién

Gamification chua khai thac dugc tam 1y “chinh phuc”, thé hién cai t61” va “chia sé
thanh qua” — nhitng yéu tb then chét tao nén stc lan toa trong marketing hién dai.

Tac dong ciia han ché Gamification dén ning lwc canh tranh:

+ Trong bdi canh canh tranh ngay cang gay git ctia nganh ndi that, viéc thiu cac
hoat dong Gamification truc tuyén khién Tranh 3D Tung Duong gip kho khin trong
viéc tiép can nhom khach hang tré, am hiéu cong nghé va ua thich trai nghiém sé.
Showroom vat Iy hién van 1a diém cham chinh, v6 hinh trung tao ra rao can vé khong
gian dia Iy va han ché kha nang mo rong thi trudng ra cac do thi 1on.

+ Hon nita, viéc chua két hgp Gamification v6i cong nghé AR khién doanh
nghiép bo 15 co hdi bién qua trinh tham khao san pham thanh mat trai nghiém giai tri —
sang tao, tir 46 giam ap luc canh tranh vé gia va nang cao gia tri cam nhan ctia san pham
trong mat khach hang.

Nhu ciu cap thiét vé tich hop Gamification véi AR:

+ Tur nhitng phén tich trén, ¢ thé khang dinh rang viéc tich hop Gamification
v6i cong nghé AR 1a yéu ciu tat yéu dbi véi Tranh 3D Tung Duong trong giai doan t6i.
Khi dugc thiét ké hop 1y, Gamification khong chi gitp ting tuong tac ma con dong vai
trd dan dat hanh vi mua hang, trong khi AR cung cip nén tang truc quan hoa san pham
mot cach chan thuec.

2.2.4. Quyét dinh mua hang ciia khach hang trong chién dich Gamification tich
hgp cong nghé (AR) cia Tranh 3D Tung Duwong

Trong bdi canh chuyén dbi sb ctia nganh ndi that va trang tri nha ctra, viée Gmg
dung cong nghé thuc té ting cudng (Augmented Reality — AR) clng vé6i cac co ché tro
choi hoa (Gamification) dugc xem 13 giai phap c6 tiém ning tac dong tich cuc dén hanh
vi va quyét dinh mua hang cta khach hang. Diéu nay dic biét phu hop v6i cac san pham
mang tinh thAm m¥ cao, c6 gia tri 16n va yéu cau mirc d6 ca nhan hoa cao nhu tranh 3D
trang tri noi that cia Cong ty Tranh 3D Tung Duong.

Tac dong ly thuyét ciia cong nghé AR dén qua trinh ra quyét dinh mua hang:
+ Theo cac mo hinh hanh vi ngudi tiéu dung hién dai, qué trinh ra quyét dinh
mua hang thudng trai qua cac giai doan: nhan biét nhu cau, tim kiém thong tin, danh gia

cac phuong an, quyét dinh mua va hanh vi sau mua. Trong linh vuc tranh trang tri va
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ndi that, giai doan danh gia phwong an giit vai tro then chét nhung ciing 14 giai doan giy
nhiéu rao can tdm 1y nhat cho khach hang, do san pham c6 kich thudc 16n, anh huéng
tryc tiép dén tong thé khong gian va khé hinh dung hiéu qua sau thi cong.

+ Vé mit 1y thuyét, cong nghé AR c6 kha ning tac dong manh mé dén giai doan
nay thong qua viéc cho phép khach hang truc quan hoa san phim ngay trong khong gian
thuc t& ctia minh, thay vi chi tiép can thong qua hinh anh 2D hodc mau trung bay tai
showroom. Nho d6, AR gitip giam rii ro cam nhan (perceived risk) — mot yéu tb thuong
khién khach hang do du hoic tri hodn quyét dinh mua dbi voi cac san pham trang tri ¢6
gia tri cao.

+ Nhiéu nghién ctru hoc thuat da chi ra rang viéc ing dung AR trong hoat dong
ban 1¢ va marketing gitip rat ngan thoi gian ra quyét dinh mua hang, dong thoi gia 47ang
¥ dinh mua thong qua trai nghiém gan véi thuc té hon so vé6i cac phwong thire gi6i thiéu
truyén théng. P6i voi Tranh 3D Tung Duong, noi san pham phu thudc manh vao khong
gian lap dat, anh sang va bd cuc ndi that, vai tro 1y thuyét ndy ciia AR cang tré nén rd
47ang.

Tac dong tiém ning ciia AR dén quyét dinh mua hang tai Tranh 3D Tung
Dwong:

+ Xét trén ddc thu hoat dong kinh doanh cua Tranh 3D Tung Duong, quyét dinh
mua hang cua khach hang hién nay chiu anh hudéng 16n bédi kha nang hinh dung san
pham sau thi cong, muc do tin tuong vao tu van thiét ké va thoi gian cho doi cac ban
mo phdng thu cong.

+ Vé mat ly thuyét, néu cong nghé AR duoc trng dung mdt cach co6 hé théng,
doanh nghiép c6 thé tao ra cac tac dong tich cyc dén hanh vi mua hang ciia khach hang
nhu: gia tang tinh chu dong trong qué trinh lya chon san phém, gidm sy phu thudc vao
tu van thu cong; thuc day quyét dinh mua mang tinh tirc thoi théng qua trai nghiém truc
quan ngay tai thoi diém phat sinh nhu ciu; ddng thoi ning cao gia tri cam nhan cia san
pham, khién khach hang sin sang chi tra mirc gia cao hon cho cac thiét ké phu hop va
ca nhan hoa.

+ Trong thuc té, Tranh 3D Tung Duong di c6 giai doan thir nghiém tGng dung
cong nghé AR vao nam 2022 trong hoat dong gidi thiéu va tu vin san pham. Mic du
pham vi trién khai con han ché, song trai nghiém tryc quan budc dau cho théy qua trinh
tu van dién ra thuan loi hon, khach hang dé& dang hinh dung phuong an thiét ké, tir d6
rit ngan thoi gian ra quyét dinh mua hang. Py duoc xem 1a biéu hién ban dau cho thay
tac dong tich cuc ciia AR dén hanh vi mua, phit hop véi cac luan diém 1y thuyét da duoc
de cap.

Vai tro tién dé ciia Gamification trong viéc khuéch dai tac dong ciia AR:
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+ Gamification, vé ban chat, 13 viéc ung dung cac yéu t tro choi nhu nhiém vy,
diém thuong, phan qua hodc thanh tich vao cac hoat dong phi tro choi nham gia ting
mirc d6 tuong tac va dong luc tham gia cta khach hang. Trong mdi quan hé voi AR,
Gamification khong dugc xem 1a mot cong nghé doc 1ap ma dong vai tro tién dé va yéu
t6 hd trg nham khuéch dai tac dong hanh vi ciia AR.

+ V& mit 1y thuyét, viéc tich hop Gamification vao trai nghiém AR c6 thé kéo
dai thoi gian tuwong tac cta khach hang véi san pham, tao ra cam xuc tich cuc trong qua
trinh trai nghiém va thac day hanh vi chia sé, gidi thiéu hodc quay lai trai nghiém trong
tuong lai. D6i voi Tranh 3D Tung Duong, Gamification c6 thé giup bién hoat dong “xem
thr tranh” thanh mot trai nghiém mang tinh khdm phé va ca nhan hoa cao, tir do tac
dong gian tiép nhung bén virg dén quyét dinh mua hang va y dinh mua lai.

Lién hé giira viéc img dung cong nghé AR va két qua doanh thu ciia Tranh
3D Tung Duwong:

+ Dua trén s6 lidu két qua hoat dong kinh doanh ctia Cong ty Tranh 3D Tung
Duong giai doan 2021-2024, c6 thé nhan thdy nam 2022 — thoi diém doanh nghiép thir
nghiém tGng dung céng nghé AR — 1a mot ddu mdc dang cha ¥ trong xu hudng ting
trudng doanh thu. V& mit logic hanh vi nguo1 ti€u dung, viéc cai thién trai nghiém khach
hang trong giai doan danh gia va Iya chon san pham da gop phan tao diéu kién thuan loi
cho viéc rat ngan thoi gian ra quyét dinh mua hang va nang cao ty 18 chét don.

+ Cu thé, viéc khach hang duoc hd tro hinh dung tryc quan tranh 3D trong khong
gian thyc té giup giam bét tam 1y e ngai vé kich thudc, mau sic va sy phi hop tong thé
ctia san pham. Piéu nay dic biét c6 y nghia dbi v6i cac don hang c6 gid tri cao va yéu
cau ca nhan hoa, qua d6 gbp phan gian tiép vao su ting trudng doanh thu cia doanh
nghiép trong ndm 2022.

+ Tuy nhién, tor nam 2023 tr¢ di, Tranh 3D Tung Duong da tam ngung Gmg dung
cong nghé AR do cac han ché vé chi phi dau tu, ngudn nhan lyc van hanh va bdi canh
kinh té chung. Viéc quay trd lai phuong thic tu van truyén thong khién doanh nghiép
khong con duy tri duoc loi thé vé trai nghiém truc quan va tuong tac nhu giai doan thir
nghiém AR, tir 46 anh huong dén kha ning thuc day quyét dinh mua mang tinh tirc thoi
va hiéu qua chuyén doi.

+ Duéi gbe do hoc thuat, co thé nhan dinh réng su bién dong cua doanh thu trong
giai doan sau nam 2022 khong phan anh sy kém hi¢u qué cta cong nghé AR, ma chu
yéu xuat phat tir viéc cong nghé nay chua duoc trién khai sau rong, chua tich hgp dong
bd voi chién lwoc marketing tong thé va chua két hop véi cac co ché Gamification dé
duy tri twong tac dai han véi khach hang.
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2.2.5 . Han ché trong viéc ing dung cong nghé AR va Gamification tai Tranh 3D
Tung Dwong

Mic du cong nghé AR va Gamification dugc danh gia c6 nhiéu tiém ning trong
viéc nang cao trai nghiém khach hang va tac dong tich cuc dén quyét dinh mua hang,
song viéc trién khai thyc té tai Cong ty Tranh 3D Tung Duong van ton tai mot s6 han
ché nhét dinh, xuét phat tir ca yéu t6 noi tai doanh nghiép 1an bdi canh thi truong.

Han ché vé pham vi va mirc d¢ trién khai:

+ Ung dung cong nghé AR tai Tranh 3D Tung Duong chi duoc trién khai trong
thoi gian ngén (ndm 2022) va mang tinh thir nghiém, chua duoc 4p dung dong bo trén
toan bo danh muc san pham ciing nhu cac kénh ban hang. Cong nghé nay chu yéu duoc
st dung trong mot s6 khau tu van truc tiép hodc trinh dién mau, chua dugc tich hop sau
vao website, mang xa hdi hodc cac san thuong mai dién tur.

+ Do d6, tic dong ciia AR dén quyét dinh mua hang méi chi dirng ¢ mirc hd tro
cuc bd, chua du manh dé tao ra su thay ddi rd rét va bén virng trong hanh vi mua cua da
s6 khach hang.

Han ché vé nguon lwe tai chinh va chi phi dau tu:

+ Viéc trién khai cong nghé AR doi héi chi phi dau tu ban dau tuong d6i 16n, bao
gém chi phi phén mém, thiét bi, bao tri hé théng va chi phi dao tao nhan sy van hanh.
Dbi v6i mot doanh nghiép quy mé vira nhu Tranh 3D Tung Duong, ddy l1a ap luc tai
chinh dang ké, dic biét trong bdi canh thi truong noi that va trang tri nha ctra chiu anh
huodng tiéu cuc tir suy giam kinh té sau nam 2022.

+ Chinh yéu t chi phi cao da khién doanh nghiép gip kho 49han trong viéc duy
tri va mé rong ing dung AR mét cach lién tuc, ddn dén quyét dinh tam ngung st dung
cong nghé nay tir nam 2023.

Han ché vé nguon nhan lyc va nang lyc van hanh cong nghé:

+ Mot trong nhitng rao can lén trong qua trinh trng dung AR tai Tranh 3D Tung
Duong 1a sy thiéu hut ngudn nhan lyc ¢6 chuyén mén vé cong nghé s va trai nghiém
nguoi dung. Doi ngil nhan su cta doanh nghiép chu yéu co thé manh vé thiét ké, san
xudt va thi cong tranh 3D, trong khi viéc van hanh hé thong AR doi hoi kién thirc vé
cong nghé, phan mém va dit liéu.

+ Viéc phu thude vao nhan sy ki€ém nhiém hoac ddi tac bén ngoai khién qué trinh
trién khai AR thiéu tinh chu dong, kho mé rong va kho duy tri trong dai han.

Han ché trong viéc tich hgp Gamification mét cach bai ban:

+ Trong giai doan thir nghiém, AR tai Tranh 3D Tung Duong chua dugc két hop
chit ché véi cac co ché Gamification nhu nhiém vu trai nghi¢m, hé théng diém thudng,

uu dai theo mirc d¢ twong tac hodc cac hoat dong khuyén khich chia sé. Diéu nay khién
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trai nghiém AR chtl yéu mang tinh trinh dién k§ thuat, chwa khai thac hét tiém ning kich
thich cam xuc va dong luc tham gia cua khach hang.

+ Viéc thiéu Gamification 1am giam kha ning duy tri trong tac dai han, han ché
tac dong lan toa va chua tao dugc hi€u ing cong hudng manh meé dén hanh vi mua va v
dinh quay lai cua khach hang.

Han cheé tir hanh vi va mirc d¢ san sang ciia khach hang:

+ Mot b phan khach hang ctia Tranh 3D Tung Duong, dac biét 1a nhom khach
hang trung nién hodc khach hang B2B, van c¢6 xu hudng wu tién tu vén tryc tiép va
phuong thirc la chon truyén théng. Mirc d6 san sang tiép can cong nghé AR cia nhém
khach hang nay chua cao, din dén viéc AR chua duoc khai thac triét dé trong qua trinh
tu van va ra quyét dinh mua hang.

+ Piéu nay lam giam hiéu qua tong thé cta cong nghé AR trong ngan han, dic
biét khi chua c6 chién lugc truyén thong va hudng dan trai nghiém rd 50ang cho khach
hang.

Han ché do bdi canh kinh té va thij trueong:

+ Giai doan sau nam 2022, Tranh 3D Tung Duong chiu tic dong ti€u cuc tur suy
giam kinh té, khién nhu cau tiéu dung ddi v6i cac san pham trang tri c6 gia trj cao giam
sat. Trong bdi canh d6, Tranh Tung Duong budc phai uu tién cac giai phap tiét kiém chi
phi va duy tri hoat dong cdt 16i, ddn dén viéc tam ngimg cac khoan dau tu cong nghé
mang tinh dai han nhu AR.

+ Han ché nay mang tinh khach quan va khong phan anh ban chét hiéu qua cua
cong nghé AR, ma chil yéu xuét phat tir diéu kién méi truong kinh doanh khong thuan
loi.

Panh gia tong hop vé han ché:

+ Tong hop cac phan tich trén cho thay, nhitng han ché trong viéc mg dung cong
nghé AR va Gamification tai Tranh 3D Tung Duong chu yéu dén tir pham vi trién khai
hep, han ché vé nguén luc tai chinh — nhan su va bdi canh kinh té, hon 13 do ban 50han
cong nghé khong phu hop. Pay chinh 1 co s& quan trong dé dé xut cac giai phap khic
phuc va dinh huéng trién khai lai AR két hgp Gamification mot cach bai ban, hidu qua
va bén viing hon trong giai doan tiép theo.

Panh gia tong hop:

+ Tl c4c phan tich trén co thé khiang dinh rang céng nghé AR c6 co so 1y thuyét
vitng chic trong viéc tac dong dén cac giai doan quan trong ctia qua trinh ra quyét dinh
mua hang, dac biét 1a giai doan danh gid va lya chon phuong an. Gamification dong vai
tro tién dé hd trg, gop phan gia ting mirc d twong tac va cam xuc tich cuc cua khach
hang, qua d6 lam sdu sic thém tac dong cua AR dén hanh vi mua.
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+ Do pham vi ing dung AR tai Tranh 3D Tung Duong moi dung ¢ muc thu
nghiém trong nam 2022, cac danh gia trong muc ndy cht yéu mang tinh phan tich 1y
thuyét két hop véi quan sat thuc tién. Pay duoc xem 14 co sé khoa hoc quan trong dé
doanh nghiép tiép tuc nghién ctru va dé xuét cac giai phéap trién khai cong nghé AR két
hop Gamification mot cach bai ban va bén vimg

2.3. Danh gia chung

2.3.1. Nhirng két qua dat dwoe

Trong su6t hon 7 nam hinh thanh va phat trién, Cong ty Tranh 3D Tung Duong
d3 timg budc khing dinh ning luc canh tranh va uy tin thwong hiéu thong qua nhitng
két qua va thanh tuu cuy thé trén thi trudng. Doanh nghiép da phuc vu thanh cong hon
10.000 khach hang ca nhan va t6 chic, vi ty 18 phan hoi tich cuc cao, qua d6 xac lap vi
thé 1a mot trong nhirng don vi tiéu biéu trong linh vuc san xuat va thi cong tranh trang
tri 3D tai thi trudng Hai Phong. Nhitng con sb ndy khong chi phan anh quy mé hoat
dong ma con cho thidy mirc do tin cdy cua khach hang ddi véi chat lugng san pham va
dich vu ma doanh nghiép cung cap.

Bén canh d6, viéc duy tri showroom tai vi tri thuan loi (309 Nguyén Vin Linh)
cung phong cach tu van thiét ké chuyén nghiép da giup Tranh 3D Tung Duong xiy dung
duogc tép khach hang trung thanh 6n dinh theo thoi gian. Khong chi tap trung vao phan
khuc khach hang ca nhan, doanh nghiép con hinh thanh duoc mang luéi d6i tac B2B
dang ké, bao gém céc kién tric su, don vi thiét ké va xuong noi that. Day 1a loi thé quan
trong giup doanh nghiép maé rong pham vi tiép can thi trudng va nang cao gia tri thuong
hiéu trong chudi cung ing nganh noi that — trang tri.

Vé nang lyc san xuat, Tranh 3D Tung Duong s hitu hé thong in 4n hién dai cing
d6i ngii thiét ké chuyén trach, cho phép doanh nghiép hoan toan chii dong trong toan bd
quy trinh tir thiét ké, in an dén thi cong hoan thién. So véi cac don vi thuong mai trung
gian, loi thé ty chu nay giup doanh nghiép kiém soat chit ché chat luong dau ra, dam
bao d6 sic nét cua hinh anh, d6 bén mau cua vat lidu cling nhu tinh thim my tong thé
ctia san pham. Pay dugc xem 12 nén tang k¥ thuat quan trong dé doanh nghiép c6 thé
tién xa hon trong viéc sd hoa san phim va ung dung cic cong nghé trai nghiém ning
cao nhu AR.

Ngoai ra, doanh nghiép da xay dung duoc hé théng kénh truyén thong va ban
hang da dang, trong d6 Facebook dong vai tro chu luc, chiém khoang 60% lugng khach
hang tiép can. Song song voi do, Tranh 3D Tung Duong ciing ting budc hién dién trén
cac nén tang thuong mai dién tir va mang xa hoi méi nhu TikTok Shop va Shopee. Viée
khai thac hi¢u qua cac video thi cong thuc té, hinh anh cong trinh hoan thién va phan
hoi ctia khach hang d gép phan cing cd niém tin cia nguoi tiéu ding, dong thoi gia
tang kha nang thuyét phuc trong qua trinh ra quyét dinh mua hang.
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Dic biét, kha ning c4 nhan hoa san pham theo yéu cau khach hang 13 mét trong
nhiing két qua noi bat gitp Tranh 3D Tung Duong tao sy khac biét so véi cac dong tranh
cong nghiép dai tra trén thi trudng. Doanh nghiép c6 thé linh hoat diéu chinh kich thuéc,
bb cuc va miu ma tranh phu hop véi timg khong gian cu thé, qua d6 nang cao gié tri
cam nhan cta san pham va dap tng tdt hon nhu ciu ngay cang cao vé tinh doc ban trong
trang tri noi that.

2.3.2. Nhirng han ché va nguyén nhan trong quy trinh quyét dinh mua hang

Mic du di dat duge nhiéu két qua tich cuc trong hoat dong san xudt — kinh doanh
va xdy dung thuong hiéu, thuc trang phan tich ¢ trén cho thdy Cong ty Tranh 3D Tung
Duong van dang tdn tai mot s6 han ché nhét dinh, dic biét trong khia canh trai nghiém
khéach hang va img dung cong ngh¢ vao hoat dong marketing.

+ Thir nhat, trai nghiém khach hang trong qua trinh ra quyét dinh mua hang con
phu thudc nhiéu vao tu van thi cong. Hién nay, khach hang chua c6 cong cu truc quan
dé ty minh “wém tht” san pham trong khong gian thuc té cua can nha. Viéc hinh dung
san pham chu yéu dua vao hinh anh, video thi cong tai cong trinh khac hodc cic ban
mockup duoc nhan vién thiét ké thuc hién thu cong. Diéu nay lam gia ting do bat dinh
trong cam nhan tham my, khién nhiéu khach hang con do du & giai doan xin bao gia
hozc phé duyét thiét ké, tir 46 kéo dai chu ky mua hang va lam giam ty 1é chuyén d6i.

Nguyén nhéan ctia han ché nay xuat phat tir viéc doanh nghiép méi ding lai & muc
“sd hoa hinh anh san phém” ma chua trién khai “sd hoéa trai nghi¢m”. Mac du s¢ hitu
kho dir liéu tranh 3D chat lugng cao va doi ngii thiét ké chuyén nghiép, nhung viéc thiéu
nén tang cong nghé AR khién cac tai nguyén sd nay chua duoc khai thac hiéu qua trong
tuong tac truc tiép v6i khach hang.

+ Thur hai, cac hoat dong tuong tac va tro choi hda (Gamification) con mang tinh
ngén han, thiéu tinh hé théng va chua gén chat voi muc tiéu chuyén d6i mua hang. Cac
mini-game trén fanpage hay chuong trinh boc tham trang thuong tai showroom cha yéu
nhdm tao su cht y tirc thoi, nhung chua hinh thanh dugc hanh trinh trai nghiém lién
mach tir nhan biét — twong tac — can nhic — mua hang. Sau khi két thuc chuwong trinh,
muc do ghi nhé thuong hiéu va dong luc quay lai ciia khach hang chua cao.

Nguyén nhan chu yéu dén tir viéc doanh nghiép chua xay dung duoc chién lugc
Gamification dai han, chua tan dung cac co ché ¢t 16i nhu tich diém, nhiém vu, bang
xép hang hay phan thuong gin véi hanh vi mua sim. Diéu nay khién khach hang tham
gia v6i tam 1y “nhan qua” nhiéu hon 13 “trai nghiém thuwong hiéu”, lam giam hiéu qua
duy tri mdi quan hé lau dai.

+ Thir ba, kha ning mo rong thi truong thong qua kénh sé con gip nhiéu han ché.
Mic du Tranh 3D Tung Duong da hién dién trén cic nén tang mang xi hoi va thuong
mai dién tr, nhung trai nghiém mua sam van phu thudc 16n vao showroom vat 1y. Khach
hang & céc tinh, thanh phd xa nhu Ha No6i hodc TP. Hb Chi Minh kho c6 diéu kién tiép
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can day du trai nghiém san pham, dan dén viéc bd 16 mdt nhoém khach hang ti€ém nang
c6 nhu cau cao nhung uu tién su tién lgi va trai nghiém so.

Nguyén nhan cia vin dé nay xudt phat tir su thiéu ving cac cong cu trai nghiém
truc tuyén co tinh tuong tac cao. Khi chua c6 AR va cac hoat dong Gamification truc
tuyén, showroom vt 1y van 14 trung tAm trai nghiém duy nhét, v6 hinh trung tao ra rao
can vé khong gian va dia 1y trong bdi canh hanh vi tiéu ding ngdy cang chuyén dich
manh sang mdi trudng sb.

+ Cubi cung, ap luc canh tranh ngay cang gia ting trong nganh trang tri ndi that
cling dit ra nhitng thach thirc méi cho doanh nghiép. Sy xuat hién ctia nhiéu dbi thu tré,
linh hoat, sin sang ung dung céng nghé méi trong marketing va ban hang khién lgi thé
vé chat luong san pham truyén théng cua Tung Duong c6 nguy co bi sao chép. Néu
khong kip thoi nang cap trai nghiém khach hang bang céac giai phap cong nghé nhu AR
va Gamification, doanh nghiép c6 thé dan roi vao cudc canh tranh vé gia, 1am suy giam
bién loi nhuan va gia tri thuwong hi¢u trong dai han.

Tt nhitng han ché va nguyén nhén trén, c6 thé thdy rang viéc dé xuat va xay dung
chién dich Gamification tich hop cong nghé AR khong chi nham nang cao hiéu qua
marketing ma con 1a giai phap chién luge dé t6i uu héa hanh trinh ra quyét dinh mua
hang cta khach hang, md rong thi trudng va ciing ¢ vi thé canh tranh cia Cong ty Tranh
3D Tung Duong trong giai doan phét trién tiép theo.

Nhu vay, mic du Tranh 3D Tung Duong d3 xdy dung duoc nén tang vimg chéc
vé san phém, nang luc san XUt va thuong hi¢u, song cac han ché trong trai nghiém
khach hang va tng dung céng nghé cho thiy du dia cai thién con 16n. Pay chinh 1a co
so thuc tién quan trong dé dé xuét cac giai phap Gamification tich hop cong nghé AR
nham tbi vu hoa quyét dinh mua hang cua khach hang
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CHUONG 3: MOT SO PE XUAT CHIEN LUQC PHAT TRIEN CHO CONG TY
TRANH 3D TUNG DUONG TRONG LINH VUC NOI THAT VA TRANG TRi
NHA CUA
3.1. Pinh hwéng phit trién ciia Cong ty Tranh 3D Tung Dwong

Trong bdi canh thi trudng ndi that — trang tri ngdy cang canh tranh, hanh vi khach
hang c6 su thay d6i manh mé& dudi tac dong cua chuyén doi s, viée tng dung cong nghé
AR vao hoat dong marketing dugc xem 13 mot trong nhitng dinh huéng chién luoc gitp
Cong ty Tranh 3D Tung Duong nang cao nang lyc canh tranh, gia tang trai nghi¢m khach
hang va thuc ddy quyét dinh mua hang.

Trén co s& nhitng han ché di duoc chi ra trong Chuong 2 lién quan dén trai
nghiém khach hang, mirc d twong tac va cac yéu tb tam 1y anh hudng dén quyét dinh
mua hang, Chuong 3 tap trung dé xuat cac giai phap mang tinh chién luoc nham hoan
thién hoat dong marketing tai Cong ty Tranh 3D Tung Duong. Cac giai phap dugc xay
dung theo dinh hudng ing dung Gamification tich hop cong nghé AR, phu hop véi xu
thé chuyén d6i sé va dic thu san phdm ndi that — trang tri co yéu cau cao vé truc quan
hoa khong gian.

3.1.1. Muc tiéu kinh doanh trong linh vue ndi that va trang tri
Muc tiéu Tai chinh va Ting truéng bén virng

Doanh nghi¢p dat ra cac con sb dinh luong cu thé dé lam thudc do cho moi hoat
dong van hanh:

- Chi s6 doanh thu: Phdn ddu dat mtc doanh thu trung binh 500.000.000
VND/thang, twong duong 6 ty VND/nam. Pay 1a myc tiéu tai chinh dé dam bao
ngudn von tai dau tu vao hé théng may moc in an hién dai va mé rong kho bai.

- Tbc @6 tang trudng: Duy tri da ting trudng doanh thu tir 20% dén 30% mbi nam.
Dé dat dugc con sb nay, doanh nghiép sé& tap trung vao viéc tdi uvu hoa bién loi nhuin
thong qua quan 1y chi phi ngudn hang va ting ning suat lao dong.

- Quan tri chi phi: Tbi wu hoa chudi cung ung vat liéu (lua, myc in, tdm PVC) dé
giam 5-10% chi phi dau vao ma vin dam bao chat luong cao nhét, tir d6 gia ting
nang lyc canh tranh vé gia trén thi truong.

Hién dai hoa diy chuyén san xuat (Phan cirng):

- Pau tu bd sung cic dong may in UV cudn va UV phang kho 16n v6i dau phun
cong nghiép d6 phan giai cao. Muc tiéu 1a dam bao d6 sic nét ctia hinh anh dén timg
chi tiét nho nhat, loai bo tinh trang v& anh hodc sai 1éch mau sic thuong gip & cac
co 86 in 4n nho 1¢.
_ Trang bi hé thong méy cat CNC va mdy phay tdm 6p hién dai dé dam bao do
chinh xé4c tuyét ddi vé kich thudc, gitp qua trinh thi cong lap dit tai nha khach hang
tré nén hoan hao
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_ Ting toc do hoan thién: Rut ngan thoi gian tir lac chdt don dén khi hoan thién
san pham xudng con 24h. Pay 1a yéu t6 séng con dé dap tmg nhu cau cua cac ddi tac
du 4n va xudéng nodi that (B2B) von yéu cau tién do rat khat khe.

Muc tiéu Phat trién thi truong va Khach hang

Tung Duong hudng t61 muc ti€éu phuc vu 500 khach hang/thang (twong duong 6.000
khach hang/nam). Dé dat duoc con sb an tuong nay, doanh nghiép trién khai chién luoc
da dang hoa t&p khach hang:

- Nhoém Khach 1 (B2C): Pay manh ca hai kénh Online (Website, mang x hoi) va
Offline (Showroom tai 309 Nguyén Vin Linh). T4p trung vao cac ho gia dinh tré,
cht cin ho chung cu va nha phé c¢6 nhu cau lam dep khong gian song.

- Nhoém Péi tac Chién luge (B2B): Pay 1a "don bay" dé dat sé luong 500 khach
hang/thang. Doanh nghiép dat myc tiéu tré thanh nha cung cap uu tién cho:

- Céac Cong ty thiét ké & Kién trac su: Cung cap giai phap tranh 3D doc ban cho
cac du an cao cap.

- Xuong ndi that & Showroom ddi tac: Cung cap vat liéu trang tri (tranh, tim Op)
dé ho tich hop vao goi noi that tron goéi cho khach hang.

- Céc Nha kinh doanh/Pai ly: M& rong mang ludi cong tac vién va dai 1y cap 2 tai
cac tinh 14n can Hai Phong dé ting do phu thuong hiéu.

Muc tiéu Thuwong hi€¢u va Dinh vi Thi trwong

- Xay dung uy tin hang dau: Dinh vi Tranh 3D Tung Duong 1a biéu tuong cia su
"Sang tao va Chat lwong" trong nganh trang tri ndi that tai khu vyc mién Bac. Thuong
hiéu phai khoi goi dugc niém tin vé sy bén mau, do sic nét va tinh tham my tinh té.
- Giatang diém cham khach hang: Tang cuong su hién dién thuong hiéu trén moi
nén tang sb va truc tiép. Muc tiéu 1a khi khach hang c6 nhu cau vé "tranh 3D" hay
"trang tri tuong", Tung Duong sé& 14 cai tén dau tién xuét hién trong tAm tri (Top-of-
mind).

Muc tiéu Van hanh va Dich vu Khach hang

- Chudi cung tmg t6i wu: Chu dong tim kiém cac nha cung cip nguyén liéu dat
chuan quéc té, dam bao ngudn hang ludn sin co dé dap tng cac don hang sé luong
16m cho céac ddi tac du an.

- Trai nghiém dich vu xuat sac: Chuan hoa quy trinh tir khau tu van, khao sat thyc
té dén 1ap dit va bao hanh hau mai. Myc tiéu 13 90% khach hang hai long véi thai o
phuc vu chuyén nghiép va tién d6 thi cong nhanh chong.

- Hé thdng hoa quy trinh: Ap dung cac tiéu chuan quan Iy chit lvong nghiém ngat
trong khau san xuit dé han ché t6i da san pham 13i, hong, dam bao uy tin cua doanh
nghiép d6i véi cac doi tac B2B.

Muc tiéu Phat trién Ngudn nhan luc
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- Con ngudi 12 nhéan t6 quyét dinh viéc dat dugc doanh thu 6 ty/nim:

- Nang cao ning lyc chuyén mén: T6 chiic cac khoa dio tao dinh ky cho d6i ngii
tu van vé xu hudng noi that méi nhat; dao tao doi ngil ky thuat vé cac k¥ thuat thi
cong tranh 3D phurc tap trén moi dia hinh tuong.

- K¥ ning thiét ké chuyén siu: Doi ngii thiét ké phai lién tuc d6i méi tu duy, cip
nhét cadc mau ma "hot trend" trén thé gioi dé tao ra cac bd suu tap tranh doc quyén,
tranh viéc sao chép dai tra trén thi truong.

- Xay dung vin héa phyuc vu: Xdy dung doi ngii nhan su nhiét huyét, am hiéu tim
1y khach hang va c6 tinh than trach nhiém cao trong cong viéc.

Viée x4c dinh cac muc tiéu kinh doanh cu thé khong chi mang ¥ nghia dinh huéng
phat trién ndi bd, ma con phan anh sy thay doi trong cach tiép can khach hang ciia doanh
nghiép. Trong béi canh hanh vi tiéu dung ndi that ngdy cang mang tinh trai nghiém,
khach hang c¢6 xu huéng danh gia cao nhiing thuwong hiéu c6 kha ning cung cap giai
phap truc quan, ca nhan hoa va thuan tién. Do do, cac muc ti€u vé doanh thu, tdng trudng
va mé rong thi trudng ciia Tranh 3D Tung Duong can dugc gan lién vai chién luoc ning
cao trai nghiém khach hang thong qua cong nghé, thay vi chi dya vao cac yéu tb truyén
thng nhu gia ca hay khuyén mai.

3.1.2 Pinh hwéng chuyén d6i s6 va ing dung cong nghé

Tai Cong ty Tranh 3D Tung Duong, chuyén doi sé dugc xac dinh khong chi 1a
viéc dau tu vao phan mém hay cong nghé don 1¢, ma 1a mot 1 trinh chuyén d6i toan
dién vé tu duy quan tri, quy trinh van hanh va phuong thirc twong tac véi khach hang.
Dinh hudng nay nham muc tiéu nang cao nang lyc canh tranh, t6i wu trai nghiém khach
hang va tao nén tang trién khai cac chién dich Marketing tich hop cong nghé AR trong
giai doan tiép theo.

Trén co s¢ do, doanh nghi¢p xac dinh tru cot cong nghé ¢t 161 1am nén tang cho
qua trinh chuyén ddi sb.

- S6 hoa tai san d6 hoa va xdy dwng thw vién dir liéu thong minh:

+ Dbi v6i doanh nghiép hoat dong trong linh virc tranh 3D va vt liéu trang tri,
dir liéu hinh anh va thiét ké chinh 13 tai san chién lugc co gia tri cao nhét.

+ Thir nhat, sb héa thu vién miu tranh duge xac dinh 1a budce di nén tang. Doanh
nghiép dinh hudng chuyén doi toan bo hé thong file tranh hién c6 sang cac dinh dang sb
hoa chét luong cao, co kha ning twong thich véi cong nghé truc quan hoa va thuc té
tang cuong (AR). Viéc chuan hoa dit lidu hinh anh ngay tir dau giup Tung Duong chi
d6ng ngudn “nguyén lidu s6 dé trién khai cac cong cu trai nghiém 3D va AR trong hoat
dong marketing va ban hang.

+ Thtr hai, xdy dung hé thong quan tri tai san trén nén tang luu trir ddm may. Hé
thng nay cho phép d6i ngii thiét ké, kinh doanh va tu vén truy xuat, tim dir liéu nhanh

56



chong theo ma san pham, phong cach, mau sic hoic khong gian ing dung. Nho d6, thoi
gian phan hdi yéu cau cta khach hang duoc rat ngin dang ké, gop phan ning cao chat
luong dich vu va trdi nghi¢ém mua sam.

- Pinh hwéng phat trién trai nghiém khach hang twong tic:

+ Xuat phat tir ddc thu san pham mang tinh thAm m¥ cao va phu thudc nhiéu vao
cam nhan khong gian, Tung Duong dinh hudng 13y trai nghiém truc quan va tuong tac
1am trung tdm trong qua trinh chuyén d6i sd.

+ Trudc hét, doanh nghiép huéng téi xdy dung showroom sd trén nén tang
website va thiét bi di dong. Website khong chi dong vai tro gidi thiéu san pham ma duoc
phat trién nhu mot khong gian trai nghiém, cho phép khach hang tuwong tic v6i mau
tranh, quan sat chi tiét san pham dudi nhiéu goc d6 va dicu kién anh sang khac nhau.

+ Bén canh d6, doanh nghiép dinh hudng phat trién cac cong cu tu phuc vu va ca
nhan hoa trai nghiém (Self-service Experience), cho phép khach hang chu dong uém
thir tranh vao khong gian gia lap hodc khong gian thyc ciia minh. DPinh hudéng nay khong
chi gitip khach hang hinh dung r& hon vé san pham trudc khi mua, ma con giam ap luc
cho bo phan thiét ké mau va rat ngan dang ké thoi gian ra quyét dinh mua hang.

- S6 hoa quan tri quan hé khach hang va chudi cung ing:

+ V6i muc tiéu mo rong quy md phuc vu va nang cao chat luvgng dich vu, Tung
Duong dinh huéng s6 hoa toan dién hoat dong quan tri khach hang va quy trinh san
Xuét.

+ Doanh nghiép dinh huéng trién khai hé théng quan tri quan hé khach hang
(CRM) nham tap trung héa dir liéu khach hang tir nhiéu kénh khac nhau, bao gdm khach
hang 1¢, khach hang online, cac don vi thiét ké noi that va ddi tac thi cong. Hé thong
CRM gitp doanh nghiép theo ddi lich st twong téc, hanh vi mua hang va trién khai cac
hoat dong chiam séc khach hang ty dong, qua d6 nang cao muc do gan két va gia tri vong
doi khach hang.

+ Song song v&i d6, Tung Duong hudng téi sé hoa quy trinh dat hang va san
xuat, két ndi dir liéu tir khau tu van — thiét ké dén day chuyén in 4n va thi cong. Viéc tu
dong hoa ludng dit lidu gitp dam bao tinh chinh xac vé mau sic, kich thudc va thiét ké,
ddng thoi han ché téi da sai sot do yéu té con ngudi, ning cao hiéu qua van hanh.

- Téi wu héa diém cham da kénh (Omnichannel Integration):
+ Dinh huéng chuyén doi sb cia Tung Duong nhan manh viéc x6a bo ranh gigi

giita cac kénh online va offline, hudéng t6i xay dung trai nghiém lién mach cho khach
hang.

+ Cu thé, doanh nghiép dinh hudng tich hgp ma QR thong minh trén cac mau

tranh tai showroom va tai liéu truyén théng. Thong qua viéc quét ma, khach hang c6 thé
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tiép can day du thong tin san pham, hinh anh phdi canh va cac cong cu trai nghiém sd,
qua d6 ting tinh minh bach va thuén tién trong qua trinh mua sim.

+ Ngoai ra, Tung Duong dinh huéng tmg dung Marketing Automation nham
phan tich hanh vi khach hang trén website va mang xa hdi, tir d6 cd nhan hoa ndi dung
truyén thong va dé xuit san phim phu hop. Viéc tr dong hoa marketing khong chi gitp
t6i uu chi phi truyén thong ma con tao nén tang dir liéu quan trong cho viéc trién khai
cac chién dich Marketing tich hop cong nghé AR ¢ giai doan tiép theo.

C6 thé thiy rang, dinh hudng chuyén d6i sb tai Tranh 3D Tung Duong khong chi
mang tinh hd trg vin hanh, ma con déng vai tro nén tang cho viéc trién khai cac chién
dich marketing trai nghiém trong tuong lai. Vi¢c s6 hoa dir liéu, xay dung hé théng quan
tr1 khach hang va tich hop da kénh giap doanh nghi€p hinh thanh mot hé sinh thai dir
lidu théng nhat. Pay chinh 1a diéu kién tién quyét dé cong nghé AR va Gamification
phat huy hiéu qua trong viéc dan dat hanh vi mua hang va nang cao gia tri thuong hiéu

3.2. Phit trién chién dich Gamification tich hop cong nghé AR

Trén co sé nhitng phan tich tai muc 2.2.4 vé tic dong tich cuc ciia cong nghé AR
va tién dé Gamification dén quyét dinh mua hang cua khach hang tai Tranh 3D Tung
Duong, chuong 3.2 tap trung dé xuat chién lugc cy thé nham khai thac hiéu qua cac
cong ngh¢ nay trong hoat dong marketing cua doanh nghiép

3.2.1. Chién lwgc ning cao trai nghiém khach hang bang AR

Trong bdi canh nganh trang tri ndi that dang bio hoa vé phuong thirc tiép can,
viéc ning cao trai nghiém khach hang khong chi dimg lai & dich vu tu vin ma phai nam
& su dot pha trong cach khach hang "tiép xtc" véi san pham. Chién lugc nay lay cong
nghé Thuec té ting cudng (AR) lam trong tim dé giai quyét cac rao can vat 1y va tam 1y.

X0a bo rao can "Khoang cach truc quan" qua tinh nang Thur tranh do:

- Duéi goc do hanh vi nguoi ti€u dung, viéc ing dung AR trong thir nghi¢m san
pham gitip lam giam dang ké rui ro cam nhan — mot yéu té c6 anh huong manh dén
quyét dinh mua hang ddi véi cac san pham c6 gid trj cao va khé hoan tra nhu tranh
3D va vat liéu trang tri. Khi khach hang co thé truc tiép quan sat sy phi hop ctia san
pham trong khong gian sdng ctia minh, murc do bat dinh trong qua trinh ra quyét dinh
duogc giam xubng, tir d6 gia tang kha nang chap nhan mua hang.

- Mot trong nhitng kho khin 16n nhét ciia khach hang khi mua tranh 3D 1a khong
thé hinh dung chinh x4c birc tranh s& trong nhu thé nao trén mang tuong thyc té tai
nha minh.

- Co ché thyc hién: Thong qua thiét bi di dong, khach hang co thé quét khong gian
phong va lya chon mau tranh tir thu vién sb ciia Tung Duong dé "treo" thir 1én tuong
theo ty 1€ thue 1:1.
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- Gi4 tri mang lai: Giup khach hang ty dénh gia duoc sy hoa hop vé& mau sic, phong
cach gitra blrc tranh va cac mon dd ndi that hién co6 nhu sofa, ké tivi hay mau son
tuong. Diéu nay truc tiép 1am giam su do dy trong qua trinh cin nhic mua hang.

Nang tam cam xuc bang trai nghiém da gidc quan va chiéu sau khong gian:

- Khéc voi viéc xem anh thong thudng, AR mang dén cai nhin da chiéu vé diac
tinh k¥ thuat cua tranh 3D Tung Duong.

- Mo phéng chan thyc: Cong nghé AR cho phép mé phong hiéu tng d6 bong va
phan chiéu anh sang trén cac chat liéu cao cip nhu lua kim sa hay tdm ép PVC phu
bong.

- Tuong tac di dong: Khi ngudi ding di chuyén dién thoai, géc nhin cua buc tranh
4o thay di twong tng, gitip ho cam nhén rd rét do ndi khdi va chiéu sau khong gian
— nhitng vu diém vuot trdi clia san pham Tung Duong so voi ddi thu.

C4 nhan héa trai nghiém dé thic day sw gin két:

- Chién luogc nay bién qua trinh mua sdm thu dong thanh mdt hanh trinh sang tao

ca nhan.

- Quyén 1am chi khéng gian: Khach hang khong chi xem mau ¢6 sdn ma con c6

thé tily chinh cac thong sé dé phu hop vai "gu" tham my riéng ngay trén ing dung

trai nghiém.

- Tao tién dé cho Gamification: Viéc cho phép khach hang tuwong tac siu véi khong
gian 4o chinh 1a buéce dAu tién dé 16i cudn ho vao cac nhiém vu va thir thach trong chién
dich Gamification.

3.2.2. Co ché Gamification thiic ddy twong tic cong nghé

Néu AR duoc coi 1a "cong cu" dé khach hang xem tranh, thi Gamification (Trd
choi hoa) chinh 13 "dong luc" dé ho bat dau va duy tri qua trinh twong tac d6. Tai Tranh
3D Tung Duong, co ché nay dugc thiét ké dé chuyén hoa hanh trinh mua sim thanh mot
chudi cac hoat dong thi vi, giap tang luot thu hit khach hang mdi thang.

Co ché Thir thach va Nhiém vu:

Thay vi chi xem tranh mdt cach thu dong, khach hang s€ tham gia vao cac nhiém vu co
16 trinh rd rang dé nhan phan thudng:

- Nhiém vy "Thiét ké cho khong gian noi that": Khach hang duoc yéu cau sir dung
tinh ning AR dé phdi it nhat 3 miu tranh khac nhau vao phong khach, phong ngu
hodc phong lam viéc cia minh.
- Thu thach "Khéam pha b suu tap": Ngudi dung quét ma QR tai Showroom hoac
trén Website dé md khoa cac mau tranh "Limited" (phién ban gidi han) chi c6 thé
xem qua AR.
- Muyc dich: Tang thoi gian tiép xtc ciia khach hang voi san pham va gitp ho lam
quen v6i moi dong san pham ciia Tung Duong.

59



H¢ thong Piém thwéng va Sy thing hang:

- Dé tao sy hung thu 1au dai, 4p dung hé thong ghi nhan thanh tich:

- Tich liy diém: Mdi luot sir dung AR dé wém thir tranh hodc chia sé phdi canh
1én mang xa hoi s€é dugc cong diém vao tai khoan khach hang.

- Bang xép hang "Thanh Decor": Nhirng khach hang c6 nhiéu phéi canh sang tao
nhit s& duoc vinh danh trén Fanpage hoic Website ctia Tung Duong kém véi d6 1a
qua tdng nhu 1 buc tranh

- Muc dich: Kich thich tam ly khéng dinh ban than va tao ra su lan téa thuong hi¢u
tu nhién khi khach hang khoe thanh qua "thiét ké" ciia minh 1én mang x4 hoi.

Co ché Phén thwéng va Chuyén dbi:

- Pay la khau quan trong nhét dé bién ngudi choi thanh nguoi mua hang thuc té

- Vong quay may man AR: Sau khi hoan thanh mot nhiém vu trai nghiém AR,
khach hang dugc tham gia vong quay 4o ngay trong khong gian thuc dé nhan cac ma
giam gia (Voucher) tir 5% dén 15%.

- Pbidiém ldy qua ting: Diém tich liy tir cac hoat dong Game c6 thé quy d6i thanh
cdc mén d6 decor nho hodc mién phi cong lap dat khi mua tranh.

- Muc dich: Tao ra mot 1y do "hop 1y" va "hap dan" dé khach hang chét don ngay
1ap tuc, thay vi chi dirng lai & viéc tham khéo.

Ung dung co ché "TAm Iy so' mat mat”:

- Ut d4i ¢6 thoi han: Céac phan thudng tir trd choi AR chi ¢6 hiéu lyc trong vong
48h - 72h.
- Muc dich: Thuc day khach hang ra quyét dinh nhanh chéng, truc tiép hd tro muc
tiéu gia ting ty 1é chuyén d6i don hang cho doanh nghiép.
- Gamification trong chién dich marketing khong chi mang tinh giai tri ma con téc
dong truc tiép dén cac dong co tam 1y cuia khach hang nhu nhu ciu dugc cong nhan,
nhu cau thé hién ban than va cam giac chinh phuc. Viéc thiét ké cac nhiém vy, hé
théng diém thudng va bang xép hang giup duy tri su tham gia lién tuc cua khach
hang, kéo dai thoi gian tuong tac véi thuong hiéu. Diéu nay gop phan lam gia ting
murc dJ ghi nhé thuong hiéu va kha ndng quay lai mua hang trong tuong lai.

Y nghia chién luoc: Viée tich hgp Gamification giup cong nghé AR khong con 1a
mot "moén d6 choi k thuat" kho khan. N6 tro thanh mot phan cuia chién dich Marketing
cam xuc, giup Tung Duong khong chi phuc vu tét khach hang 1é ma con 14 cong cu hd
trg cac d6i tac B2B (Xuong ndi that, Showroom) thu hiit khach hang.

3.2.3. Chién lwoc tich hop da kénh (Online va Offline)

Chién lugce tich hop da kénh (Omnichannel) tai Tranh 3D Tung Dwong khong chi 1a viéc
xuét hién trén nhiéu nén tang, ma 1a tao ra mot hé sinh thai "Phygital" — noi cong nghé
AR va Gamification x6a nhoa khoang cach giira thé gidi ao va thyc tai.
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Kénh Offline: Bién Showroom thanh trung tAm trai nghiém sb

- Tai dia diém kinh doanh truc tiép (Showroom 309 Nguyén Vin Linh), cac hoat
dong duoc thiét ké dé tang tinh tuwong tac truc tiép:

- Hé théng diém quét QR thong minh: Mdi mAu tranh trung bay tai showroom s&
di kém mot ma QR doc duy nhat. Khi quét ma, khach hang khéng chi xem thong sé
k¥ thuat ma con kich hoat ngay tinh ning AR dé "mang" buc tranh d6 vé thir tai
khong gian nha minh trudc khi quyét dinh mua.

- Tram trai nghiém Gamification: B6 tri cdc may tinh bang hodc man hinh 16n tich
hop sin trd choi AR. Khach hang c6 thé tham gia "vong quay may man" ngay tai ctra
hang sau khi thyc hién cac nhiém vu trai nghiém, giup ting ty 16 chdt don ngay tai
diém ban.

- HOb tro B2B tai hién truong: Poi ngii tu van khi di khao sat cong trinh s€ str dung
cong cu AR dé trinh dién phuong an thi cong thuc té cho chi nha hodc cac dbi tac
thiét ké, xuong noi that, giup chuyén nghiép hoa dich vu va ting uy tin thuong hiéu.

Kénh Online: M& rong phéu khach hang toan quoc

- Kénh Online déng vai trd 13 "ngdi nd" dé thu hut 500 khach hang mdi thang thong
qua tinh lan toa:

- Tich hgp WebAR vao Website: Khach hang truy cap website co thé trai nghiém
ngay tinh ning wém thir tranh ma khong can cai dat tng dung phuc tap. Diéu nay
cuc ky hi€éu qua cho nhém khach hang tinh xa, giap Tung Duong mé rong thi truong
ra ngoai pham vi Hai Phong.

- Mang xa hoi (Facebook, TikTok, Zalo): St dung cac video quay lai canh khach
hang choi game AR lam tu lidu quang cdo. Cac chién dich nhu "Khoe khong gian a0
- Nhén qua that" khuyén khich nguoi dung chia sé két qua tir AR 1én trang ca nhan,
tao ra lugng khach hang tu nhién.

- Cé nhan héa: Dit liéu tir cac lugt twong tac online (mau tranh khach thich, kich
thude khach quan tdm) s& dugc luu trir dé nhan vién tu van ¢ thé hd trg chinh xac
khi khach hang chuyén sang kénh Offline dé xem chat liéu that.

Pong bd héa hanh trinh khach hang:

- Chién lugc nay dam bao du khach hang tiép can ¢ kénh nao, ho ciling nhan dugc
mot thong diép va trai nghiém dong nhat:

- Nhan voucher online - Str dung offline: Khach hang choi game AR trén Facebook
nhan duoc ma giam gia c6 thé mang t6i Showroom dé ddi soat va mua hang truc
tiép.

- Viéc tich hop da kénh gitip doanh nghiép xay dung hanh trinh khach hang lién
mach, trong d6 mdi diém cham déu dong vai trd hd trg cho quyét dinh mua hang.
Khach hang cé thé bat dau trai nghi¢m tir kénh online, tiép tuc tuong tac tai
showroom va hoan tat giao dich mdt cach thuan tién. Piéu nay dac biét quan trong
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trong bdi canh khach hang ngay cang c6 xu hudng tim hiéu thong tin k¥ ludng trude
khi dwa ra quyét dinh mua san pham noi that.
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KET LUAN

Trong bdi canh chuyén ddi s6 dién ra manh mé va hanh vi tiéu dung ngay cang
thay d6i theo hudng dé cao trai nghiém, twong tac va ca nhan hoa, hoat dong marketing
truyén théng dang dan boc 16 nhiéu han ché, dac biét trong linh vuc noi that va trang tri
nha cira. Khach hang khong chi quan tim dén chat luong hay gid ca san phdm, ma con
chu trong dén kha niang hinh dung san pham trong khong gian thuc té va cam xuc trai
nghiém trong sudt qua trinh ra quyét dinh mua hang. Xuat phat tir thuc tién do, dé tai da
tap trung nghién ctru quyét dinh mua hang cia khach hang trong chién dich Gamification
tich hop cong nghé AR tai Cong ty Tranh 3D Tung Duong, nhim 1am rd vai tro clia cong
nghé va yéu t tro choi hoa trong viéc tic dong dén hanh vi tiéu ding.

Thong qua viéc hé thong hoa co so 1y luan vé hanh vi khach hang, quy trinh ra
quyét dinh mua hang, cong nghé AR va Gamification trong marketing, dé tai da lam rd
mbi quan hé gitra trai nghiém tuong tac cong nghé va tm Iy mua hang ctia khach hang.
Cong nghé AR gitip khach hang triuc quan hoa san pham mat cach sinh dong, giam thiéu
rii ro cam nhan khi mua sam, trong khi Gamification dong vai tro tao dong luc, gia tang
htng tha va thuc dy sy tham gia chi dong ctia khach hang vao qua trinh trai nghiém
thuong hiéu. Su két hop gitta AR va Gamification khong chi nang cao trai nghiém khach
hang ma con gop phan gia ting mirc d6 hi nhé thuong hiéu va niém tin d6i v6i san pham.

Trén co so phan tich thuc trang tai Cong ty Tranh 3D Tung Duong, dé tai da chi
ra rang viéc ing dung cong nghé AR trong gidi thiéu san pham di budc dau mang lai
nhirng két qua tich cuc, dic biét trong viéc hod trg khach hang hinh dung khong gian
trang tri va rat ngdn qua trinh ra quyét dinh mua hang. Tuy nhién, cic hoat dong
Gamification va trai nghiém tuong tac van con mang tinh don 1€, chua dugc trién khai
ddng bo va chua khai thac hét tiém ning ctia cong nghé trong viéc dan dat hanh vi mua
hang. Piéu nay cho thdy doanh nghiép van con nhiéu du dia dé t6i uu hoa chién dich
marketing tich hop cong nghé nham nang cao hiéu qua tiép can va thuyét phuc khach
hang.

Tir nhitng phan tich d6, dé tai da dé xuat chién luoc phat trién chién dich
Gamification tich hop cong nghé AR phu hop véi dinh hudng chuyén dbi sé ctia Cong
ty Tranh 3D Tung Duong. Céc giai phap tdp trung vao vi¢c nang cao trai nghiém khach
hang thong qua AR, xdy dung co ché Gamification thic day twong tac, ciing nhu tich
hop dong bo cac diém cham giita kénh online va offline. Nhitng giai phap nay khong
chi gop phan tac dong tich cuc dén tam Iy mua hang ctia khach hang ma con gitp doanh
nghi¢p xay dung hinh anh thuong hi¢u hién dai, sdng tao va khac biét trong linh vuc noi
that — trang tri nha ctra.

Mic du d3 dat duoc cac muyc tiéu nghién ciru dé ra, dé tai van con nhitng han ché
nhat dinh do pham vi nghién ctru chii yéu dirng lai & muc dé xuat chién luoc, chua tién
hanh do ludng hiéu qua thuc té sau trién khai. Trong thoi gian t6i, cac nghién ctru tiép
theo c6 thé mé rong theo hudng danh gia dinh luong tac dong ciia Gamification va cong
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nghé AR dén hanh vi va quyét dinh mua hang cua khach hang, tir 46 hoan thién hon mé
hinh tmg dung cong nghé trong marketing noi tht.

Téng thé, dé tai ky vong s& mang lai gia tri tham khao thiét thyc cho Cong ty
Tranh 3D Tung Duong trong viéc xay dung va phat trién cac chién dich marketing tich
hop cong nghé, dong thoi gdp phan bd sung thém tai liéu nghién ctru vé Gamification
va AR trong linh vuc marketing tai Viét Nam.
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