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Ma sinh vién: 2212407021

Sinh vién 16p: QT260M

Nganh: Quan Tri Kinh Doanh

Chuyén nganh: Marketing

Khoa: Quan tri kinh doanh Truong: Pai hoc Quan ly va Cong nghé Hai
Phong. Em xin cam doan d¢ tai khoa luan t6t nghiép: “Chién Lugc Marketing
B2B cho dich vu kho CFS tai SITC — Pinh Vii” cia em la cong trinh nghién ctru
clia riéng em, khong hé sao chép ctia ngudi khac. Moi s6 liéu va két qua nghién
cliru trong dé tai 12 hoan toan trung thuc, cac tai licu tham khao str dung trong dé
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LOI CAM ON

Hai Phong 1a cum cang bién 16n nhat khu vuc mién Bac, dong thoi sé hitu hé
théng két ndi da phuong thirc gdm duong bo, dudng sit, dudng thuy va duong hang
khong. Hé thong kho bai da dang cung véi cac khu cong nghiép phat trién tai thanh phd
tao ngudn hang doi dao, gop phan thuc ddy hoat dong xuat nhap khau théng qua cang
Hai Phong. Trong bdi canh nay, dich vu Marketing va quan tri chudi cung tmg déng vai
trd quan trong trong viéc nang cao nang lyc canh tranh cua cac doanh nghié¢p logistics,
xay dung hinh 4nh thuong hiéu va mé rong thi truong.

Dé phat trién dich vu logistics tai Hai Phong, gop phan ting cuong lién két ving
va nang cao hiéu qua thuong mai, cac co quan quan 1y va doanh nghiép logistics dang
chu trong dén viéc xuc tién thuong mai, két ndi thi truong, phat trién cac mo hinh
Marketing cho thuong mai dién tir, cung cdp thong tin thi trudng va téi uu héa trai
nghi¢m khach hang. Cac doanh nghiép logistics ngay cang chuyén nghi¢p trong viéc
thiét ké cac dich vu, g61 dich vu, chuong trinh khuyén mai, cham s6c khach hang, tir do
tao 1gi thé canh tranh bén viing.

Trude hét, em xin giri 161 cam on sdu sic dén c6 Nguyén Thi Hoang Pan — nguoi
tryc tiép huéng dan khoa hoc di ludn danh nhiéu thoi gian, céng sirc hudng din em
trong sudt qué trinh thyc tdp. Em xin tran trong cam on Ban giam hiéu trwong Pai hoc
Quin Iy va Cong nghé Hai Phong cung toan thé cic thy cb gido cong tic trong
trwong da tan tinh truyén dat nhitng kién thirc quy bau, gitp d& em trong qua trinh hoc
tap va nghién ciru. Tuy ¢ nhiéu cd gang, nhung trong luan van nay khong tranh khoi
nhirng thiéu sot. Em kinh mong Quy thiy ¢, nhitng ngudi quan tim dén ndi dung bao
céo dé c6 nhitng ¥ kién dong gop, giup d dé dé tai bao cao thuc tap dugc hoan thién
hon.

La sinh vién chuyén nganh Marketing, em di dugc trang bi nhing kién thirc 1y
thuyét vé Marketing dich vu, Marketing B2B, chién lugc quang ba, quan trj khach hang
va xdy dung thuong hiéu. Thong qua ky thuce tap tai Cong ty TNHH tiép van SITC-Binh
Vii, em khong chi cing ¢ va van dung nhitng kién thirc d3 hoc ma con dugc trai nghiém
thuce té cac hoat dong Marketing trong linh vyc logistics, bao gdm nghién ctru thi trudng,
cham s6c khach hang doanh nghiép, phéi hop vo1 bd phan van hanh kho bai va XUt

nhap khau dé tdi wu trai nghiém dich vy.
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B4o cao thyc tip nay trinh bay nhiing kién thirc, k¥ nang va kinh nghiém ma em
dat duoc trong qua trinh thue tap tai Cong ty TNHH tiép van SITC-Pinh Vi, gdm céc
no1 dung chinh:

Chuong I: Co sé 1y luan vé marketing B2B va hoat dong kho CFS trong Logistics.

Chuong II: Thyc trang dich vu kho CFS va hoat dong marketing B2B tai SITC —
DPinh Vi

Chuong I1I: Giai phap hoan thién chién luwgc marketing B2B cho dich vu kho
CFS tai SITC — Dinh Vi.

Mot lan nira, em xin chan thanh cam on!
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PHAN MO PAU

1. Li do chon dé tai

Trong bdi canh toan cau hoa va hoi nhap kinh té qudc té, nganh logistics Viét
Nam dang trai qua qua trinh chuyén dich manh mé& nhim dap tmg yéu cau vé téc do,
chét luong va tinh két ndi trong chudi cung tmg toan cau. Trong ciu triic hoat dong
logistics, kho CFS (Container Freight Station) giit vai tro dic biét quan trong d6i véi
hang 1¢ (LCL), 12 mit xich trung gian giita cdc nha xuit nhap khau va hé théng van tai
bién. Khu vuc Hai Phong, voi vi thé 1a trung tim logistics 16n nhit mién Béc, ching
kién su gia ting dang ké vé nhu cdu sir dung dich vu CFS. Diéu nay dit ra yéu cau cap
thiét vé viéc nang cao hiéu qua cung tmg dich vu thong qua cac chién luge marketing
phtl hop, dic biét trong mo hinh kinh doanh B2B von mang tinh chuyén mén va canh
tranh cao.

Trong thuc tién, phan 16n cac doanh nghiép logistics tai Viét Nam, bao gom ca
cac don vi s¢ hitu nang luc van hanh tdt, van chua cha trong phat trién chién luoc
Marketing hién dai va bai ban, dac biét l1a viéc van dung mé hinh Marketing Mix (4P)
theo hudng tich hop vdi quy trinh van hanh. Cac nghién ciru trudc day vé marketing
logistics chu yéu tap trung vao dich vu van tai hoac giao nhan, trong khi dich vu kho
CFS — linh vyc c6 muc do tac dong truc tiép dén chat luong dich vu téng thé — lai chua
duogc nghién ctru sau dudi goc nhin marketing B2B. Do do, viéc lya chon dé tai nay vua
¢ ¥ nghia bd sung khoang tréng nghién ctru, vira dong gop co sé 1y luan cho nganh.

SITC Pinh Vii dugc Iyra chon 1am ddi twong nghién ctru boi day 12 doanh nghiép
c¢6 hé thong kho CFS quy md 16n, van hanh theo tiéu chuin qudc té, dong thoi gin chit
v6i mang ludi van tai bién SITC — mot trong nhitng hing tau ¢ anh huong 16n tai thi
truong chau A. Tuy nhién, trong bdi canh canh tranh ngay cang gay gat giita cac doanh
nghiép logistics trong va ngoai nudc, SITC Dinh Vii can ¢ chién lugc marketing phi
hop nhim mé rong thi phan, toi wu hoa ngudn khach hang va nang cao loi thé canh
tranh. Piéu nay doi hoi mot nghién ctru chuyén siu vé Marketing Mix (4P) gin voi dic
thu quy trinh xtr Iy hang xuét — nhap khiu va hang ngoai quan, tir d6 dé xuét cac giai
phép mang tinh thuc tién va kha thi.

Mit khac, dé tai con co ¥ nghia thiét thuc trong viéc hd trg doanh nghiép nang
cao nhan thtrc vé vai tro cua marketing dbi vé6i dich vu kho CFS, dic biét trong mo hinh
B2B noi quyét dinh mua hang cta khach hang mang tinh 1y tinh, dai han va chiu anh
huong béi nhiéu yéu t6 lién quan dén van hanh, chi phi va mtc do tin cdy. Viéc phan
tich marketing gan véi quy trinh nghiép vu s& giup doanh nghiép hinh thanh géc nhin
toan dién, tir d6 cai thién chat lwong dich vu, gia ting gi4 tri cho khach hang va nang

cao hiéu qua kinh doanh.



Tt nhitng 1y do néu trén, em quyét dinh chon dé tai “Chién luoc Marketing B2B
cho dich vy kho CFS tai SITC DPinh Vii” di cung voi dé tai do s& di sau vao phan tich
Marketing Mix (4P) gan véi quy trinh xtr Iy hang nhap — xuat khau va ngoai quan nham
g6p phan hoan thién co so 1y luan, dong thdi dé xuét cac giai phap chién luogc phu hop
v6i thuc trang phat trién ciia nganh logistics trong giai doan hién nay.

1.1. Tinh céap thiét ciia dé tai

Trong béi canh thi trudng logistics Hai Phong canh tranh ngdy cang gay gat, dich
vu kho CFS déng vai tro then chét trong chudi cung g hang 1¢ LCL. Cac doanh nghiép
xuat nhap khau ngay cang yéu cau toc do xir Iy nhanh hon, chi phi canh tranh hon va
muc do minh bach thong tin cao hon. Tuy nhién, nhiéu kho CFS van chua t6i vu duoc
hoat dong marketing, ddc biét trong mo hinh B2B — noi mbi quan h¢ vdi khach hang
doanh nghiép c6 anh hudng truc tiép dén san luong va doanh thu.

Ddi v6i SITC Pinh Vi, mic du ¢6 nén tang van hanh tdt va hé théng phén mém
hién dai, nhung hoat dong marketing chua duoc trién khai bai ban, thiéu céc giai phap
tiép can thi truong, chim soc khach hang va truyén thong dich vu. Pidu nay lam giam
loi thé canh tranh truéc cac ddi thii 1on nhu Viconship, Gemadept, ALS hay Tan Cang
Hai Phong.

Chinh vi vay, viéc nghién ctru va hoan thién chién lugc Marketing B2B cho dich
vu kho CFS tai SITC Pinh Vil 12 hét sirc cap thiét, gitp doanh nghiép nang cao ning luc
canh tranh, mo rong thi trudng, gia ting lwong hang qua kho va tbi wu hiéu qua kinh
doanh trong bdi canh nganh logistics dang chuyén dich manh mé.

2. Muc tiéu nghién ctru ciia dé tai

Muc tiéu tong quat ciia dé tai: La xdy duyng mot hé khung phan tich toan dién
nham danh gia va hoan thién chién luoc Marketing B2B cho dich vu kho CFS tai SITC
Dinh Vil thong qua viéc van dung mo hinh Marketing Mix (4P) va gan két chat ché véi
dic thu quy trinh xir 1y hang nhap — xuat khau va hang ngoai quan. Trén co sé do, dé tai
huéng dén viéc dé xuat hé théng giai phap chién luoc c6 tinh kha thi, phii hop véi bdi
canh canh tranh cua nganh logistics tai Viét Nam.

Dé dat duoc muc tiéu téng quat trén, dé tai tap trung vao cac muc tiéu cy thé sau:
2.1. H¢ thong hoa co sé 1y luin vé Marketing B2B trong linh vuc logistics va dich
vu kho CFS

Muc tiéu nay nham lam r6 dic trung cta marketing trong méi truong B2B; vai
tro ciia Marketing Mix (4P) ddi véi dich vu logistics; cac yéu t6 anh huong dén quyét
dinh lga chon dich vu cta khach hang doanh nghié¢p; cling nhu dac diém vén hanh cua
kho CFS trong chudi cung ting qubc té. Viéc hé thong hoa gitp tao nén tang 1y luan

vitng chic cho phan tich thuc tién.



2.2. Phan tich thyc trang hoat dong Marketing Mix (4P) ciia SITC Pinh Vii ddi voi
dich vu kho CFS

Nghién ciru tap trung danh gia cac chinh sach vé:

a. San pham — dich vu: cau phan dich vu CFS, chét luong quy trinh gom —
rt hang, ning lyc xir Iy hang ngoai quan, tiéu chuan van hanh.

b. Gié: chinh sach gia, phuong thirc bao gid, mirc d§ canh tranh va mtrc do
linh hoat theo dac thu khach hang B2B.

c.  Phan phdi: vi tri dia 1y, két ndi chudi van tai SITC, kénh phan phdi dich
vu va kha niing tich hop vao chudi logistics ctia khach hang.

d. Xdc tién: mirc d6 img dung truyén thong B2B, quan hé khach hang, hoat
dong marketing s, ban hang ky thuat va thuong luong hop dong.

Diéu nay giup chi ra cic diém manh, han ché va nguyén nhan ton tai trong chinh
sach marketing hién tai.
2.3. Lam ré mdi quan hé giira chién hrgec Marketing Mix va quy trinh xir Iy hang
hoa tai kho CFS

Muc tiéu chuyén sau nay gitp xac dinh mic d6 phu hop (fit) gitta chién luge
marketing va nang lyc van hanh thyc té ciia SITC Dinh Vil. Viéc gan két 4P véi cac
cong doan nhu nhan hang, kiém dém, phan loai, dong/rat cont, luu kho ngoai quan... la
co s& dé dam bao cac giai phap dé xuit mang tinh thuc tién cao va co thé ap dung ngay
tai doanh nghiép.
2.4. Panh gia cac yéu to anh hwong dén kha ning canh tranh va lya chon dich vu
CFS trong thi truong B2B

Nghién ciru xem xét cac yéu to ndi bo (tai nguyén, cong nghé, quy md kho bai,
d6i ngil nhan su) va cac yéu to bén ngoai (xu hudng logistics, nhu cau doanh nghiép,
canh tranh thi truong, chinh sach hai quan — thué quan). Diéu nay cho phép xac dinh rd
vi thé ctia SITC Pinh Vil trén thi truong va mutc do dap tng yéu cau ciia khach hang.
2.5. Pé xuat h¢ thong giai phap hoan thién chién lwgec Marketing B2B cho dich vu
kho CFS tai SITC Pinh Vii

Duya trén cac phan tich 1y luan va thyc tién, dé tai huéng dén xay dung bo giai
phap mang tinh kha thi, bao gom:

a. cai thién cdu tric dich vu CFS theo hudng khac biét hoa.

b. t6i wu hoa chinh sach gia theo nhom khach hang.

c. nang cao hiéu qua kénh phan phdi va tich hop vao hé sinh thai SITC.

d. déy manh hoat dong xtc tién B2B theo hudng s6 hoa va ca nhan hoa.

Giai phap dugc xay dung nham ting cudng nang lyc canh tranh, mé rong thi phan

va nang cao hi¢u qua van hanh cua SITC DPinh Vi trong dai han.



3.Doi twong, pham vi va phwong phap nghién ciru
3.1.D6i twgng nghién ciu

Chién lugc Marketing B2B cho dich vu kho CFS tai SITC Dinh Vii va quy trinh
hoat dong CFS, md hinh Marketing Mix (4P) gan vé&i quy trinh xir Iy hang nhap — xuét
khau va ngoai quan.
3.2.Pham vi nghién ciru

- Pham vi khong gian: Cong ty TNHH tiép van SITC Dinh Vil.

- Pham vi thoi gian: cac s6 liéu, tai liéu tha cap, dit liéu tir 2021 — 2024.

- Pham vi nd1 dung:

a. Phan tich va danh gia chién lugc Marketing Mix (4P) ciia SITC Pinh Vii
d6i véi dich vu kho CFS trong bdi canh thi truong B2B, bao gdm: cau trac dich vy,
chinh sach gia, kénh phan phdi va hoat dong xtic tién.

b. Nghién ctru quy trinh xt Iy hang héa (xuit — nhap — ngoai quan) tai kho
CFS SITC Pinh Vil nhim xac dinh mtc d6 phu hop giita 4P va thyc tién van hanh, tir
d6 dé xuat giai phap chién lugc kha thi.

3.3. Phuong phap nghién ciru

Pé dam bao két qua nghién ctru c6 co sé khoa hoc virng chéc, phan anh sat thuc
tién hoat dong ctia SITC Pinh Vil va ph hop v6i bdi canh canh tranh cua thi truong
logistics hién nay, em st dung phuong phap nghién ctru hn hop bao gébm nhiéu phurong
phap dinh tinh va dinh luong. Cac phuong phap dugc trién khai theo trinh tu logic tir
thu thap dit liéu, phan tich dén mo hinh héa va dé xut giai phap.

3.3.1. Phwong phap nghién ctru tai liéu

Nghién ciru tai liéu dong vai tro nén tang trong viéc hé thong héa co so 1y luan,
tién hanh thu thap, chon loc va phan loai tai li€u tir cac nguén sau:

(1) Tai liéu hoc thuat va chuyén nganh

Bao gdm gido trinh Marketing B2B, Marketing Mix, quén tri logistics, quan tri
chudi cung ung, quan 1y kho bai, ciing nhu cac cong trinh nghién ciru quéc té vé hoat
dong CFS. Cac ngudn tham khao chi yéu la:

a. Kotler & Keller .

b. Christopher (Logistics and Supply Chain Management).

C. Tai liéu ciia FIATA, World Bank vé logistics.

Céc tai liéu nay giup xdy dung khung 1y thuyét vimg chac, lam 13 cac khai niém
nén tang: ban chét dich vu CES, hanh vi khach hang B2B, dac diém quy trinh vén hanh
kho bai va mo6 hinh Marketing Mix.

(2) Béo cao va dir liéu nganh logistics



st dung cac bao cdo cia VLA, B§ Cong Thuong, Téng cuc Hai quan, JICA,
World Bank... dé phan tich xu huéng phat trién cia nganh logistics Viét Nam, dac biét
1a Iinh vyc kho CFS va van tai container tai Hai Phong.

(3) Tai liéu ndi bo cua SITC Binh Vi

Bao g@)m so do td chire, bao c4o van hanh kho CFS, bao céo doanh thu, bang gia
dich vu, quy trinh xir Iy hang hoa, tai liéu mé ta dich vu, va s6 liéu luu luong hang xuat
—nhap — ngoai quan giai doan 2022-2025.

Nhiing dir liéu nay gitp phan tich chinh xac thuc trang Marketing 4P va nang luc
van hanh cia doanh nghiép.

Muc dich cua phuong phéap

Phuong phap nghién ctru tai liéu cho phép:

a. Xéc 1ap nén tang 1y thuyét.

b. Xay dung khung phén tich chuin cho 4P.

c. Xéc dinh khoang trong trong nghién ciru dé dinh huéng phan thuc nghiém.
3.3.2. Phuong phap quan sat thue tién

Tac gia truc tiép dén kho CFS SITC Pinh Vii d¢é ghi nhan quy trinh van hanh
thuce té theo hudng tiép can quan sat mo ta va quan sat tham gia .

(1) Quan sat quy trinh hang nhap khau

Bao gém: tiép nhan container, rut hang, kiém dém, phan loai, luu kho, giao hang
cho khach thoi gian xir Iy timg cong doan, sy phdi hop giita kho — ching tir — khach
hang ,cac diém nghén trong van hanh.

(2) Quan séat quy trinh hang xuét khau

Ghi nhén cac hoat dong: tiép nhan hang 1¢, dong hang CFS, 1ap chung tur, dua
container ra cang.

(3) Quan sat quy trinh ngoai quan

Tap trung vao quan Iy ton kho, chuyén kho, kiém hoa, va hoat dong tuong tac véi
hai quan.

Muc dich cua phuong phép:

Thong qua quan sat thuc tién dé danh gia dugce: mic d6 phi hop cta chinh sach
4P véi nang lyc van hanh trai nghiém thuc té ctia khach hang doanh nghi¢p céc yéu tb
tac dong dén chat lugng dich vu.

3.3.3. Phuwong phap phéng vin siu

Pé thu thap dit liéu dinh tinh c6 do siu, dé tai st dung phong van khong cau tric
va ban cau tric voi cac nhoém ddi twong sau:

(1) Ban quan 1y kho CFS nham thu nhap thém dit liéu dé danh gia vé niang luc
van hanh, cic van dé trong xir Iy hang hoa, kha ning dap ing nhu cau khach hang

(2) Nhan vién Sales Logistics (B2B)

S



Muc dich:

a.
b.

C.

Phén tich chinh sach gia, chuong trinh khuyén mai.

Danh gia d0 hi€u qua cua xtc tién ban hang.

Nhan dién nhu ciu cta khach hang doanh nghiép.

(3) Nhan vién chting tur — khai thac CFS
Ghi nhén thong tin lién quan dén thoi gian xtr Iy, hé thong ching tir, mtc d6 ing

dung cong nghé.
(4) 5-7 khach hang doanh nghiép
Céc doanh nghiép xuat nhap khau dang str dung dich vu SITC Pinh Vil. Tap trung

vao:
a.
b.
C.
d.
e.
f.

giai phap.

Tiéu chi lva chon dich vu CFS.

Panh gi4 trai nghiém thuc té.

Ky vong vé chat lugng trong twong lai.

Muc dich cua phuong phép.

Xéc dinh diém manh — diém yéu ctia Marketing 4P tir géc nhin da chiéu.

Thu thap insight khach hang B2B — yéu té quan trong trong viéc xay dung

3.3.4. Phuong phap phén tich — tong hop

Dit liéu thu thap duoc xtr 1y bang phuong phap phan tich noi dung va téng hop
lién két. Cu thé:
(1) Phan tich theo m6 hinh Marketing Mix

San pham — gia — phan phdi — xtc tién duoc phan tich dong thoi dua trén cac dir

liéu phong van, dit liéu quan sat va ndi bo SITC.
(2) Phan tich quy trinh van hanh
Phén tich chi tiét tir lac hang vao kho — xur Iy — ra kho dé xac dinh cac diém

cham anh huong tryc tiép dén chién lugc marketing.

(3) Tong hop da ngudn

Két hop dir liéu dinh tinh va dit lidu thir cap dé rut ra:

a. Nguyén nhén cot 161 cua céc van dé.

b. Co hoi cai thién trong chién luge marketing.

3.3.5. Phwong phap so sanh — di chiéu

Str dung phuong phap so sanh ngang gitra SITC Dinh Vii:

(1) M6t s6 doanh nghiép CFS khac tai Hai Phong

Vi du: Tan Cang Hai Phong, Viconship, GEMADEPT...

So sanh cac tiéu chi: chat lwgng dich vu, gia, kénh phan phdi, thoi gian xtr 1y hoat

dong xtc tién.
(2) M6 hinh CFS tai cac thi trudng phat trién
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Tham khao mé hinh CFS tai Singapore, Trung Qudc, Nhat Ban

Muc tiéu: xac dinh chuan muc quéc té
3.3.6. Phwong phap thu thap dir liéu so cip

Phuong phép thu thap dit liéu so cap duoc st dung nham dam bao nhitng thong
tin phan tich trong dé tai phan anh dung thuc tién hoat dong cua kho CFS SITC Pinh
Vii ciing nhur nhu cau cila cac khach hang doanh nghiép. Trudc hét, nghién ctru tién hanh
phong van dbi v6i ba nhom ddi twong chinh: nhan vién kinh doanh, nhéan vién diéu do
kho CFS va dai dién cac doanh nghiép logistics c6 st dung dich vu. Viéc lya chon hinh
thirc phong van ban cau trac gitp ngudi tra 10i ¢6 thé chia sé quan diém mot cach tir
nhién nhung van giit duoc dinh huéng xoay quanh cac ndi dung cAn nghién ctru nhu
mure d6 hai long, dic diém nhu cau, ky vong vé chat luong dich vu, nhitng han ché ho
gip phai va yéu t6 anh hudng dén quyét dinh chon kho CFS. Py 1a ngudn dit liéu quan
trong cho phép dé tai tiép can sau hon vao hanh vi va dong co cua khach hang B2B —
vbn dic thu hon va it mang tinh cam xtc nhu trong thi trudng B2C.

Song song v&i phong van, nghién ctru 4p dung phuong phap quan sat thuc dia tai
kho SITC Pinh Vii dé ghi nhan truc tiép cic hoat dong dién ra trong quy trinh xir Iy
hang hoa. Tac gia quan sat toan bd cac cong doan chinh nhu tiép nhan hang, kiém dém,
phan loai, Iuu kho, dong/rat hang, kiém héa, soi chiéu va ban giao hang héa. Viéc quan
sat dugc tién hanh & nhiéu thoi diém nham tranh sy thién l1éch va giup danh gia chinh
xac mirc d6 nhat quan trong tac nghiép hang ngay. Dit liéu thu duoc cho phép tac gia
nhan dién nhirg diém manh, diém han ché trong quy trinh van hanh, mic do phdi hop
giita cac bo phan, cing kha ning dap tng tiéu chuan vé toc do, an toan va tinh minh
bach théng tin—nhiing yéu t6 dugc xem 13 “san pham cbt 16i” cua dich vu kho CFS.

Su két hop giira phong van va quan sat giup dir liéu so cap cia dé tai khong chi
mang tinh chu quan tir phia khach hang ma con phan anh dugc nhitng goc nhin khach
quan tir thyc té van hanh. Diéu nay tao nén tang tin cdy cho qua trinh phan tich 4P, danh
gia hiéu qua hoat dong marketing B2B va dé xuat giai phap phu hop cho SITC Pinh Vil.
3.3.7.Phuwong phap thu thép dir li¢u thir cap

Phuong phap thu thap dir liéu thir cAp duoc sir dung nham xay dyung nén tang 1y
thuyét, mo ta bdi canh thi truong va hd trg phan tich hoat dong Marketing Mix (4P) d6i
v6i dich vu kho CFS tai SITC Dinh Vii. Nguén dit liéu thir cdp duogc thu thap tir nhiéu
hé thong tai liéu dang tin cdy, bao gom tai liéu hoc thuét, bio céo nganh, co s& dir liéu
théng ké va cac hd so ndi bod cia doanh nghiép. Viéc thu thap duoc tién hanh c6 chon
loc, dong thoi ap dung co ché kiém chimg chéo nham dam bao d¢ tin cdy va tinh phu
hop.

Trude hét, dir liéu 1y thuyét dugc tong hop tir cac sach chuyén khao va gido trinh
nén tang vé marketing, logistics va quan tri chudi cung tng, chang han nhu Principles

7



of Marketing (Philip Kotler & Gary Armstrong, 2018), Business-to-Business Marketing
(Hutt & Speh, 2013), va gido trinh Logistics va Quéan 1y Chudi cung ung ciia Trudong
Dai hoc Ngoai thuong. Nhirng tai liéu nay giap hinh thanh khung phan tich chinh, dac
biét 1a cAu trac 4P trong bdi canh marketing dich vu B2B.

Tiép theo, dir liéu vé thi truong logistics va kho CFS dugc thu thap tir cac bao
c4o va ngudn thong tin chinh thong. Bao gém:

1. Bao cao Logistics Viét Nam 2023 cua B§ Cong Thuong.

2. Béo cao thuong nién VLA 2022-2023 cua Hi€p hoi Doanh nghiép Dich vu
Logistics Viét Nam.

3. S6 lidu thong ké ciia Tong cuc Hai quan (2021-2024) vé luu luwong hang
container qua Hai Phong.

4. Bao cao Chi s6 Nang luc Logistics (LPI) 2023 do World Bank cong bd;

5. Cac bai phan tich thuc tién trén Vietnam Logistics Review (VLR) vé thi truong
kho bai khu vuc Hai Phong.

Nhitng dit liéu nay duoc sir dung dé mé ta xu hudng phat trién ctia nganh logistics
tai mién Bic, toc do tang truong nhu cau kho CFS, nang luc canh tranh gitra cac doanh
nghiép cang — kho bai va yéu cau dich vu ngay cang cao cia khach hang doanh nghiép

Bén canh do, ngu@)n dir liéu nd1 b giir vai tro quan trong trong vi¢c mo ta thuc
trang hoat dong tai SITC Pinh Vii. Nghién ctru khai thac céc tai liéu nhu Quy trinh van
hanh kho CFS (SOP 2023), Bao céo luu luong hang hoa CFS giai doan 2021-2024,
Bang gi4 dich vu kho bai 2024, Bao cdo danh gia ning suat boc xép va chat lugng dich
vu, cing Vi céc tai liéu vé quy trinh xtr Iy hang nhap, xuat khau va hang ngoai quan.
Nhitng dir liéu nay giup ddi chiéu giita 1y thuyét marketing va thyc té hoat dong cua
doanh nghiép.

Trong qué trinh xir 1y, nén 4p dung phuong phap kiém chimg chéo bang cach dbi
sanh dit liéu gifta cdc nguon:

1. S6 liéu luu lugng hang container ctia Hai Phong tir Tong cuc Hai quan dugc
d6i chiéu véi bao cao VLA dé danh gia muc do nhat quan.

2. Biéu gia dich vu ndi bg cua SITC Pinh Vi dugc so sanh vdi muc gia trung
binh trén thi truong (theo Vietnam Logistics Review) dé nhan dién vi thé canh tranh.

3. Nhan dinh tir cac bai bao chuyén nganh dugc kiém tra lai bang quy trinh van
hanh thuc té tai doanh nghiép.

Céc tai liéu c6 nguon gbc khong rd rang, cac bao cao mang tinh suy dién hoic
khong cap nhat bi loai bo nham giam thiéu sai 1éch. Déng thoi, viéc trich dan nguén
tudn thii quy chuan hoc thuat (APA hoic IEEE tuy lya chon cta trudng) nham dam bao

tinh minh bach va kha nang truy ctru.



Béang 1: Tom Tat Cac Phuong Phap Nghién Ciru Pugc Stir Dung Trong Dé Tai
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4. Tong quan tinh hinh nghién ctru

Téng quan tinh hinh nghién ctru dugc thyuc hién nham xac dinh mutc d6 khai thac
cua cac cong trinh lién quan dén marketing B2B trong linh vuc logistics, dac biét 1a dich

vu kho CFS, qua dé nhan dién khoang tréng nghién ctru ma dé tai can bo sung. Céc tai
liéu duoc tong hop tir ba nhém chinh:

(1) cc nghién ctru 1y thuyét nén tang vé marketing va marketing B2B
(2) cac nghién ctru thyc nghiém vé logistics va dich vu kho bai



(3) cac nghién ctru lién quan tryc tiép dén mo hinh kho CFS va chudi cung tng
xuat nhap khau

Thir nhat, nhom nghién ctru vé nén tang marketing va marketing B2B cho thay
phan 16n céc tac gia déu khang dinh vai tro quan trong ctia mé hinh Marketing Mix (4P)
trong moi truong doanh nghiép — doanh nghiép. Cac cong trinh kinh dién nhu Kotler &
Armstrong (2018), Hutt & Speh (2013) va Anderson et al. (2017) déu nhdn manh rang
marketing B2B khac biét voi marketing dai tra (B2C) & chd quyét dinh mua hang duoc
hinh thanh qua qua trinh danh gia k¥ thuat — kinh t&, doi hoi doanh nghiép cung cap dich
vu phai chil trong nang luc van hanh, chat luong dich vu va gi tri gia ting. Tuy nhién,
phan 16n cac nghién ctru ndy mang tinh khai quat va chua dé cap cu thé dén nganh
logistics, dac biét la kho CFS.

Tht hai, nhém nghién ctru vé marketing dich vu logistics va quan tri chudi cung
ung tap trung nhiéu vao cc chi dé nhu chét luong dich vy, mirc 6 hai long cia khach
hang doanh nghiép va giai phap t6i wu hoa hoat dong logistics. Vi du, Béo cdo Logistics
Viét Nam (B Cong Thuong, 2021-2023) nhan manh vai trd ctia hé théng kho bii trong
viéc nang cao ning luc canh tranh ctia chudi cung tng xuat nhap khau. Mot sé bai nghién
clru trén Vietnam Logistics Revieu va cac dé tai trong nganh logistics ctia cac truong
dai hoc nhu Pai hoc Ngoai thuong, Pai hoc Hang hai hay Pai hoc Kinh té Quéc dan
cling dé cap dén marketing logistics, nhung chil yéu xoay quanh dich vu vén tai, giao
nhan hoic dich vu kho tong hop, chua di sau vao dich vu kho CFS chuyén biét.

Thit ba, cic nghién citu lién quan tryuc tiép dén kho CFS con twong ddi han ché.
Mot s6 luan van nhu Nguyén Thi H. (2020) nghién ctru vé “Giai phap nang cao hiéu qua
hoat dong kho CFS tai Hai Phong”, hoac Tran Q. A. (2021) vé “Phat trién dich vu kho
bai trong chudi cung Gmg hang 1¢” dd mo ta twong dbi rd chirc ning, vai tro va dic diém
van hanh ciia kho CFS. Tuy nhién, cac cong trinh nay chu yéu tap trung vao cai thién
quy trinh khai thac, nang cao niang suét va giam chi phi, ma chua c6 nghién ciru nao két
hop phan tich Marketing Mix (4P) véi quy trinh xir Iy hang nhap — xuat — ngoai quan
trong ciing mdt md hinh. Hon nita, hdu nhu chua c¢6 nghién ctru ndo ap dung marketing
B2B mdt cach toan dién vao dich vu kho CFS tai SITC Dinh Vi, vén 1a mot doanh
nghiép c6 mo hinh khai thac dac thu trong hé sinh thai van tai bién ctia SITC Group.

Tir tong hop trén co thé nhan dién rd khoang tréng nghién ciru ma dé tai hudng téi:

a. thiéu cac nghién ctru chuyén sau ap dung mé hinh 4P cho dich vu kho CFS trong
moi truong B2B.

b. thiéu cac nghién ciru gan marketing v6i quy trinh khai thac hang nhap — xuat
khau va ngoai quan.

c. chua c6 nghién ctru nao phén tich chién luge marketing cho kho CFS tai SITC
Dinh V1, du day 1a doanh nghi¢p c6 quy mo hoat dong 16n tai khu vuc Hai Phong.
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5. Péng gép ciia dé tai

Dé tai “Chién lugc Marketing B2B cho dich vu kho CFS tai SITC Dinh Vii: Phan
tich Marketing Mix (4P) gan v&i quy trinh xir Iy hang nhap — xuat khau va ngoai quan”
dong gop ca vé phuong dién hoc thuat 1an phuong dién thuc tién. Nhitng dong gop nay
xuat phat truc tiép tir khoang tréng nghién ctru da duoc xac dinh, ddng thoi thé hién gia
tri tng dung ctia dé tai d6i voi doanh nghiép va nganh logistics. V& mat hoc thuat, dé tai
bd sung goc nhin méi cho nghién ciru marketing logistics tai Viét Nam. Cac nghién ctru
trude day chi yéu tap trung vao van tai, giao nhan hodc chat lwong dich vu kho béi néi
chung, trong khi chwa ¢ cong trinh ndo phan tich marketing trong bdi canh dich vu kho
CFS dudi dang moé hinh Marketing Mix (4P). Dé tai dong gop bang cach tich hop 1y
thuyét marketing B2B, dac diém cua dich vu logistics va mo hinh 4P vao mot truong
hop cu thé trong chudi cung tng. Pong thoi, luan van gin két marketing véi quy trinh
tac nghiép thuc té ctua kho CFS (hang nhap — xuit — ngoai quan), cho thdy méi quan hé
giita cac yéu t6 van hanh va chién luoc marketing — diéu ma cac cong trinh trude chua
khai thac.

Vé mit thyc tién, dé tai mang lai nhitng phan tich c¢6 gié tri tham khao truc tiép
cho SITC Dinh Vi. Thong qua viéc danh gia thuc trang marketing hién nay, phén tich
cac yéu t6 moi truong va nang luc noi tai, ludn van chi ra nhiing van dé ton tai trong
chinh sach san pham, gia, phan phdi va truyén thong ctia kho CFS. Trén co sé do, dé tai
dé xuat mot hé thong giai phap marketing B2B kha thi, phit hop diéu kién khai thac ciia
doanh nghiép, dong thoi hai hoa véi dic thu khach hang doanh nghiép trong linh vuc
xudt nhap khau. Nhimng giai phap nay khong chi c6 kha ning ning cao hiéu qua kinh
doanh ciia kho CFS ma con hd trg SITC Pinh Vil ting ning luc canh tranh trong bdi
canh thi truong logistics ngay cang khoc liét.

6. Két luan

Phan m& dau da trinh bay co sé nén tang cho viéc nghién ctru “Chién lugc
Marketing B2B cho dich vu kho CFS tai SITC Pinh Vii”, thong qua viéc hé théng hoa
céc khai niém cbt 16i vé Marketing B2B, Marketing Mix (4P) trong linh vuyc logistics,
cling nhu nhitng dic trung clia quy trinh xtr Iy hang nhap — xuét khau va ngoai quan tai
kho CFS. Viéc téng hop nay khong chi tao lap khung 1y thuyét phuc vu cho viéc phan
tich thyc tién & cac chuong sau, ma con gitp xéac dinh rd ban chat dich vu kho CFS nhu
mot mat xich quan trong trong chudi gia tri logistics qudc té, noi chién luwgc marketing
can gan lién voi yéu cau chuan héa quy trinh va toi uu hiéu suét van hanh.

Bén canh d6, phan mé dau ciing xac dinh rd muyc tiéu nghién ciru, dbi tuong —
pham vi nghién ctru va phuwong phap nghién ciru, qua d6 xay dung nén tang phuong
phap luan nhat quan cho toan bo khéa luan. Nhitng ndi dung nay déng vai trd dinh
huéng, gitp ddm bao qua trinh nghién ctru bam sat thyc tién tai SITC Dinh Vii va tao
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co so dé danh gia khach quan, khoa hoc vé hién trang hoat dong marketing cua doanh

nghiép.
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CHUONG 1. CO SO LY LUAN VE MARKETING B2B VA HOAT PONG KHO
CFS TRONG LOGISTICS

1.1. Téng quan vé Makerting trong linh vwe Logistics

Sau phan mé& dédu, noi khoa luan trinh bay 1y do lya chon dé tai, muc tiéu nghién
ctru, pham vi va phuong phap tiép can, Chuong I tiép tuc déng vai trd xay dung nén
tang hoc thuat cho toan bd dé tai. Trong bdi canh logistics ngdy cang giit vai tro thiét
yéu trong chudi cung tng toan cdu, hoat dong marketing danh cho khach hang doanh
nghiép (B2B) tré nén dic biét quan trong dbi v6i cac dich vu cé tinh k§ thuat nhu kho
CFS — noi dién ra cac nghiép vu gom hang, tach hang va xu Iy hang nhap — xuat khau,
ngoai quan.

Pé c6 thé danh gia ding thuc trang va dé xuat cac giai phap phu hop cho SITC
Dinh Vi, viéc hé thong hoa co so 1y luan 1a bude khong thé thiéu. Chuong nay tap trung
phan tich ba nhom ndi dung:

1. 1y luan nén tang vé Marketing B2B va hanh vi mua ciia khach hang doanh
nghiép.

2. m6 hinh Marketing Mix (4P) va cach ing dung vao dich vu logistics, dac biét
la kho CFS..

3. cac kién thtrc chuyén mén lién quan dén kho CFS, bao gdm chtic ning, vai tro,
quy trinh xr Iy hang héa nhip — xuat khau va ngoai quan.

Nhiing co s¢ ly luan duogc trinh bay trong chuong nay gitp tao 1ap khung phan
tich viing chic, dam bao cho viéc danh gia thuc trang & Chuong II dugc thyc hién mot
cach khach quan, khoa hoc va phu hop véi dac thu ciia nganh dich vu logistics B2B.
1.1.1. Khai niém Marketing dich vu

Marketing dich vu la téng hop cac hoat dong nghién ctru nhu cau thi truong,
hoach dinh chién luoc, thiét ké va trién khai cac bién phap nham thoa man nhu cau cia
khach hang thong qua viéc cung cip cac loai hinh dich vu. Khac voi marketing hang
héa hiru hinh, marketing dich vu tip trung vao gia tri vo hinh ma doanh nghi¢p mang
dén cho khach hang, thong qua trai nghiém, chét luong phuc vu va su tin cy trong qua
trinh cung Ung.

Dich vu ¢6 mot sd dic diém ndi bat tac dong truc tiép dén hoat dong marketing,
gom:

« Tinh v6 hinh (Intangibility): dich vu khong thé nhin thdy, cAm nim hay luu
kho, khach hang chi c6 thé cam nhén thong qua trai nghiém.

« Tinh khong tach roi (Inseparability): qua trinh san xuét va tiéu dung dich vu
dién ra dong thoi, dic biét phu thude vao sy tuong tac gitra nha cung cap va khach hang.
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« Tinh khong d6ng nhat (Heterogeneity): chat luong dich vu c6 thé thay doi tiy
theo thdi diém, nhan su, quy trinh thyc hién hodc yéu cau cua khach hang.

« Tinh d& hu hao (Perishability): dich vu khong thé luu trit; néu khong duoc st
dung tai thoi diém cung tmg (vi du: strc chira kho bii, nang luyc xir Iy don hang), thi ning
luc do sé bi lang phi.

Nhirng dac diém nay khién chién lugc marketing dich vu can chu trong manh vao
chat luong quy trinh, yéu td con ngudi va trai nghiém khach hang.

1.1.2. Khdi niém Marketing trong logistics

Trong linh vyc logistics, marketing dugc hiéu 13 quéa trinh doanh nghiép xay
dung, cung Ung va truyén tai gia tri dich vu logistics dén khach hang doanh nghiép
(B2B) thong qua hé thong cac hoat dong nhu van chuyén, kho bai, khai bao hai quan,
gom hang — tach hang (CFS), phan phdi, dong géi va cac dich vu hd trg khac. Myc tiéu
ctia marketing logistics 1a dam bao dung dich vu — dung thoi diém — diing khach hang —
dung yéu cau, gop phan ning cao hiéu qua chudi cung tmg ctia khach hang.

Marketing logistics khong chi tap trung vao viéc quang ba dich vu ma con bao
gom:

« Hiéu sau nhu cau cua khach hang doanh nghiép, dic biét 1a nhu cau vé tdc do,
dd chinh xac va chi phi.

« Thiét ké goi dich vu téi vu, pht hop véi timg nhém khach hang hodc ting loai
hang hoa (hang nhap, hang xuat, hang ngoai quan...).

* Quan ly trai nghiém khach hang B2B, trong d6 d¢ tin cdy, minh bach thong tin
va kha nang phan hoi nhanh 13 yéu t6 then chot.

« Phdi hop chit ché v6i cac bd phan van hanh, dam bao quy trinh khai thac hang
hoéa dién ra tron tru va dat chat lugng cam két.

Nhu vay, marketing trong logistics dong vai tro két ndi gitta nhu cau khach hang
va kha nang cung tng cua doanh nghiép, gop phan tao loi thé canh tranh bén viing trong
nganh dich vu ¢ mac do canh tranh cao nhu logistics.

1.2. Khii niém va dic diém ciia marketing B2B

- Khai niém marketing B2B:

Marketing B2B (Business-to-Business Marketing) duoc hiéu 13 toan bo cac hoat
dong thiét ké, truyén tai va cung cap gia tri tir doanh nghiép nay dén doanh nghiép khéc.
Néu nhu Marketing B2C huéng dén nhu cau va cam xuc ca nhan, thi Marketing B2B lai
van hanh trong mot khong gian 1y tri hon, noi cac quyét dinh mua chiu anh hudng manh
m¢ boi tinh todn hiéu qua, do tin cay va su bén viing cua mbi quan h¢ hop tac.

Trong nganh logistics — dac biét véi dich vu kho CFS — Marketing B2B dong vai
trd cau ndi gitra nha khai thac kho va cac nhém khach hang doanh nghiép nhu hing tau,
cong ty giao nhan, doanh nghiép xuat nhap khau hay cac tap doan FDI. O day, marketing
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khong chi 1a hoat dong “gidi thi€u dich vu”, ma con 1a qua trinh dinh hinh niém tin dya
trén kha nang van hanh chuan xéc, thoi gian xtr Iy 6n dinh va sy minh bach trong quy
trinh.
1.2.1 Pic diém ciia Marketing B2B

(1) Khéach hang 13 t6 chtrc voi cdu tric ra quyét dinh phire tap

Khach hang cua dich vu kho CFS khong phai ca nhan don 1¢ ma la cic doanh
nghiép v4i bd may nhiéu tang nac. Mot quyét dinh lya chon kho CFS c6 thé di qua
phong logistics, bd phan mua hang, phong ké toan va lanh dao cp cao. Diéu nay doi
hoi hoat dong marketing phai tiép can nhiéu diém cham khéac nhau, vira mang tinh k¥
thuat, vira dam béo tinh thuyét phuc vé hiéu qua tong thé.

(2) Quyét dinh mua thién vé 1y tri va dit liéu

Trong bdi canh canh tranh cua nganh logistics, doanh nghi¢p dua ra lya chon dya
trén nhiing chi sb rat cu thé:

* Nang luc khai thac kho.

* Thot gian gidi phong hang.

* DJ chinh xac chung tu.

* Murc do an toan hang hoa.

* Chi phi va cac dich vu gia tri gia tang.

Marketing vi thé phai dua trén thong tin minh bach va bang chimg van hanh, hon
1a nhiing thong diép cam xic thong thuong.

(3) Mbi quan hé hop tac mang tinh dai han

Mot hop dong sir dung kho CFS thudng kéo dai theo thang hoic theo chu ky xuat
nhap hang on dinh. Do d6, Marketing B2B coi trong su gan bo, dong hanh va cap nhat
kip thoi cac nhu cdu van hanh mai ciia khiach hang. Mdi quan hé doi khi khong chi ding
& giao dich, ma trd thanh sy phdi hop dé t6i vu héa toan bd chudi cung tng.

(4) Quy md giao dich 16n va tic dong manh dén két qua kinh doanh

Chi mot khach hang doanh nghiép 16n ciing c6 thé mang lai san luong hang 6n
dinh cho kho CFS. Vi vay, marketing huéng dén chat lugng dich vu on dinh, nang luc
dap tng cao va kha ning tiy chinh theo yéu cau riéng ciia timg khach hang.

(5) Truyén théng mang tinh chuyén nganh sau

Trong mdi truong B2B, truyén thong khong thién vé hinh dnh cam xtic ma tap
trung vao: hoi thdo, su kién logistics; tai liéu ky thuat; tu van truc tiép; email marketing
chuyén sau; kénh ban hang ca nhan.

Tung thong diép déu phai thé hién nang luc kho: so dd quy trinh, cong suét, cong

ngh¢ quan ly hang hoa, tiéu chuan an toan, kha nang két néi véi hang tau...
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Nhan dién nhu cau

!

Xac dinh yé&u cau dich vu

!

Tim kiém nha cung

l L

banh gia lva

]

So sanh gia — SLA — uy tin

l L

]

Quvyét dinh mua

Sales B2B — demo dich vu

v

Panh gia sau

Feedback — duy tri hogp déng

So do 1.2.1. Hanh vi mua B2B

1.2.2. Vai tré ciia Marketing B2B déi véi dich vu kho CFS

Marketing B2B khong don thuan 1a chic ning quang ba, ma dong vai trd nhu

“xuong sdng” giup kho CFS xay dung uy tin va vi thé trén thi truong. Nho marketing,

doanh nghiép c6 thé:

« Thu hut va duy tri ngudn hang 6n dinh

* Tao dung hinh 4nh kho chuyén nghiép va dang tin cay

« Phat trién méi quan hé hop tac bén viing voi cac hing tau va nha giao nhan
« T6i ru hoa hoat dong nhd hiéu sau nhu cau thuc té cua khach hang doanh nghiép

Nhing vai trd ndy chinh 1a nén tang dé danh gid va hoan thién chién luoc

Marketing Mix (4P) cho SITC Dinh Vii trong cac phan tiép theo.
1.3. Khai niém dich vu logistics va kho CFS

Dich vu logistics: Dugc hiéu 1a mot hé théng cac hoat dong c6 tinh lién két, nham
t6 chirc, diéu phdi va kiém soat dong chay cta hang héa, thong tin va cac ngudn lyc lién
quan tir diém khéi dau dén diém tiéu thu cudi ciing theo cach thirc hiéu qua nhat. Trong
céu triic cia chudi cung (mg hién dai, kho bii giir vai trd khong chi 14 noi luu gitr hang

hoa, ma con 1a trung tam thuc hién cac nghiép vu gia tri gia tang nhu phan loai, chia I¢,
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gom hang, dong goi hodc hd tro van tai. Do do, kho bai dugc xem 1a mot thanh td trong
yéu bao dam su thong sudt ctia dong hang hoa va gop phan ning cao hiéu suat van hanh
logistics tong thé.

Kho CFS: CFS la viét tat cua Container Freight Station. Day 1a mot hé thong kho,
dugce st dung dé thu gom, chia tich hang 1¢, hay con goi 1a hang LCL (Less than
container load). Do c¢6 nhiéu 16 hang cta nhiéu chu hang khac nhau nén can dugc dong
vao 1 container, can phai c6 1 dia diém tap két cac 16 hang d6. Noi do6 chinh la tram
ghép container, hay CFS — dang duoc nhic t6i day. Cong viée trong kho CFS 14 cac miii
hang ctia nhiéu chil hang trong cting mot container tai cang xép, va chia tach cac 16 hang
d6 ra tai cang. Kho CFS giir vai tro 1a dia diém chuyén dung dé gom, hoic tach hang.
Céach ghép hang nhu vay vira giup doanh nghiép tiét kiém chi phi, vira 1a bién phap dé
van chuyén hang hoa dat hi¢u qua cao hon.

Nhiém vu chinh trong CFS, bao gom:

DPong goi, dong goi lai, sap xép, sip xép lai hang hoa cho xuat khau

Nhan hang qué canh, hang trung chuyén dugc dua vao cac dia diém thu gom hang
1¢ trong cang dé chia tach, dong ghép chung container xuat khau hodc dong ghép chung
v6i hang xuat khau cua Viét Nam.

Khdai niém quy trinh xw Iy hang hoa tai kho CFS

Quy trinh xtr Iy hang hoa tai kho CFS duoc hiéu 1 tap hop cic hoat dong nghiép
vu ¢6 tinh lién két va tuan tu, nham dam bao viéc tiép nhan, phan loai, tach — gom, luu
trit, dong — rt hang va ban giao hang hoa dién ra dung quy dinh, dang tién do va duéi
sy giam sat cua co quan hai quan. Pay 1a mot quy trinh vira mang tinh k¥ thuat, vira chiu
su chi phéi chat ché cua phap luat hai quan va céc tiéu chuan an toan trong van hanh
logistics.

Vé ban chat, quy trinh tai kho CFS 1a su két hop giita hoat dong khai thac kho
bai va hoat dong kiém soat ching tir, tao thanh mot chudi nghiép vu lién tuc tir khi hang
hoa hoac container dugc tiép nhan vao kho dén khi hoan tt cac thu tuc ban giao cho
khach hang hodc hing tau. Cac hoat dong chinh thuong bao gom:

« Tiép nhéan container hodc hang 1é theo ching tir khai bao.

+ Kiém tra thong tin — chung tir (manifest, booking, D/O, td khai,...).

M chi, rat hang hoic gom hang theo huéng dan ctia khach hang va quy dinh
hai quan.

« Luu kho, phén loai hodc xur Iy hang dic thi (néu co).

« Doéng hang vao container, niém phong va 1ap bo ching tir xuat — nhap kho.

* Ban giao container/hang hoa cho don vi van tai hodc khach hang theo quy trinh

ndi b va yéu cau giam sat cua hai quan.
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Quy trinh xtr Iy hang tai CFS doi hdi muc do chinh x4c cao boi dac thu cua hang
1¢ (LCL) 1a da dang vé chiing loai, nhiéu chl hang va yéu cau ching tir khac nhau. Ngoai
ra, mot phén dang ké hang héa duogc luu giir tai kho thude dién ngoai quan, nghia la toan
bo hoat dong déu phai dugc ghi nhan, theo doi va bao cdo trén hé théng quan ly hai quan

Trong bdi canh cua nganh logistics hién dai, quy trinh CFS khong chi thyc hién
chtrc ning k¥ thuat, ma con 13 yéu td tao ra gia tri gia ting cho dich vu: téc do xur ly
nhanh, do chinh x4c cao, kha ndng cung cép dir li€u dién tir, mirc d0 minh bach va su
d6ng bo trong phdi hop cac bd phan co tac dong truc tiép dén chat lwong dich vu ma
khach hang doanh nghiép trai nghiém.

Pbi véi nghién ctru nay, quy trinh xir Iy hang héa duoc xem nhu nén tang van
hanh trong yéu anh hudng dén chién lugc Marketing B2B ctia SITC Dinh Vii. Mot quy
trinh t6i wu s& cung cb yéu to “San pham” trong Marketing Mix, nang cao hinh anh
doanh nghiép trong mat khach hang, dong thoi quyét dinh mac do hai long, mic do
trung thanh va san lugng hang cua cac di tac giao nhan, hing tau va doanh nghiép xuat

nhap khau.

UNLOADING
AREA STORAGE
HANDLING

RECEIVING

QUALITY CONTROL PICKING AND

AND/OR PACKAGING PACKING

SHIPPING

SHIPPING STAGING

LOADING AND
UNLOADING DOCKS

1.4. Khai niém Marketing Mix (4P) trong bdi canh B2B

Marketing Mix (4P) 1a mé hinh nén tang trong quan tri marketing, bao gdbm bén
yéu td: San ph?lm, Gia, Phan phéi va Xtc tién. Khi duogc van dung trong linh vuc B2B,
dic biét 1a dbi vai dich vu logistics, ban chat va vai tro ting yéu té mang nhirng dic thu
riéng biét so véi thi truong B2C. Cac quyét dinh marketing khong chi nhim thoa méan
nhu cu ciia ngudi mua, ma con phai pht hop véi hé thdng van hanh, quy chuan ky thuat
va mo hinh hop tac lau dai gitra doanh nghi€p — doanh nghiép.

a. San pham trong B2B



Trong thi truong B2B, “san pham” khong chi duoc hiéu 1a mot hang héa hiru
hinh, ma cha yéu 13 dich vu c6 tinh k¥ thuat, tinh hé théng va yéu cau do tin cdy cao.
béi véi dich vu kho CFS, san phém bao gém:

« Chat luong xtr Iy hang (deconsolidation/gom hang).

* Téc d6 hoan thanh thu tuc.

* Murc d¢ chinh xac cua ching tur.

« Kha ning cung cap dit liéu theo thoi gian thyc.

* D0 an toan — an ninh kho bai.

« Dich vu hd tro (b4o céo, chim séc khach hang doanh nghiép, hd trg hai quan).

San pham dich vu trong B2B vi thé khong chi 1a két qua cudi cing, ma con 1a
toan bo trai nghiém van hanh ma doanh nghiép khach hang nhan duoc tir nha cung cap.

b. Gid trong B2B

Gia trong B2B duoc quyét dinh bai nhidu yéu t6 hon so voi B2C, bao gom:

« Céu trac chi phi van hanh logistics.

« Mirc d6 6n dinh cta san lugng khach hang mang lai.

* (Cac thoa thuan dai han.

« Chinh sach chiét khau theo tan suit sir dung dich vu.

« Céc phu phi lién quan dén container, hai quan, hang dac thu.

Dbi voi dich vu kho CFS, gia khong don thuan 13 phi lam hang, ma con bao gdm
chi phi Iuu bai, phi xtr Iy dac biét, chi phi nang/ha container... Vi vay, chién luoc gia
trong B2B phai ddm bao tinh canh tranh, minh bach va phu hgp vdi quan h¢ hop tac kéo
dai.

c. Phdn phéi trong B2B

Trong logistics, “phan phdi” duoc hiéu 1a nang lyc to chirc mang luéi cung ng,
bao gom:

* Vi tri kho bai.

« Kha ning két ndi v6i cang bién, icd, hing tau.

« Hé thong giao nhin — diéu do container.

« Tich hop hé thong thong tin gitta nha cung cdp — khach hang.

Déi voi kho CFS, Place mang tinh chién luge vi vi tri kho quyét dinh:

« Tbc do dua container vao khai thac.

« Chi phi van chuyén néi dia.

* Mirc dg thuén loi cho doanh nghiép Xuat nhap khau.

Su thuan tién trong két ndi gitip gia ting hiéu qua van hanh, tir 46 nang cao loi
thé canh tranh cta nha cung cap dich .

d. Xiic tién trong B2B
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Xfc tién trong B2B thién vé quan hé — thong tin — minh bach, it sir dung quang
cdo dai chung nhu B2C. Cac cong cu chu dao bao gém:

« Gip g truc tiép, ky két MOU.

¢ Chdm séc khach hang (CRM).

* Ha1 thao khach hang nganh logistics.

« Bao c4o hiéu suat dich vy dinh ky.

* Marketing ndi dung (email, brochure, website hang tau).

* Chuong trinh wu dai theo san luong.

Trong bdi canh CFS, xtc tién déng vai trd quan trong trong viéc xay dung long
tin, boi khach hang B2B thuong dua ra quyét dinh dua trén uy tin, chrng cr van hanh
va cam két hé thdng, thay vi cam xuc c4 nhan.

Marketing Mix (4P) trong B2B khong don thuan 1a bd cong cu tiép thi, ma la hé
thng cac quyét dinh chién lugc anh hudng truc tiép dén quan hé hop tac giira nha cung
cap dich vu logistics va khach hang doanh nghiép. Khi ap dung vao dich vu kho CFS
ctia SITC Pinh Vii, mo hinh 4P dong vai tro nén tang dé dénh gia thyc trang, nhan dién

diém manh — yéu va dé xuat giai phap cai thién trong chuong sau.

< Xiic tidn B2B email, sales

Promotion Cham s6c khach hang,

Place

Kénh phan phéi / mang lugi
dich vu
Price ~ Hé thong kho, cang, tuyén
/ Chinh séch gid vén ti
Product . o
2k ! - \ Béng gid, phy phi, chiet khau
Sén pham logistics

\ Dich wu CFS, kho bai, van tai

So dé 1.4. Marketing Mix trong Logistics

1.5. Cac yéu to znh hwéng dén Marketing B2B ciia kho CFS

Hoat dong Marketing ctia kho CFS chiu su tac dong ctia nhiéu yéu t6 khac nhau,
bao gom yéu td ndi bd bén trong doanh nghiép, cac yéu td bén ngoai ciia moi truong
kinh doanh va mirc d6 canh tranh trong nganh logistics. Viéc nhan dién rd cac yéu tb
nay gitp doanh nghiép xay dung chién lugc Marketing B2B phi hop, nang cao kha ning
thu hat khach hang doanh nghiép.
1.5.1. Yéu to bén trong

Nhom yéu td ndi bg 1a nhitng yéu t6 xuat phat tir chinh doanh nghiép va tac dong
tryc tiép dén kha nang trién khai chién lugc Marketing cta kho CFS. Cac yéu t6 chinh
bao gom:
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(1) Ngudn luc co so vat chat

Quy mo6 kho bai, $6 lugng cau bai, dién tich chira hang, trang thiét bi nang ha (xe
nang, reach stacker, hé théng camera) déu anh huong dén chat lugng dich vu. Mot kho
¢ co s& vat chit han ché s& kho dap ung dugc nhu cau hang 16n, tir d6 lam giam loi thé
canh tranh.

(2) Chat luong d6i ngii nhan su

Nhan vién kinh doanh, nhan vién kho, diéu do, chimg tir... 1a nhitng nguoi truc
tiép phuc vu khach hang doanh nghiép. Nang lyc chuyén mon, tinh chuyén nghiép va
k¥ ning giao tiép ciia ho c6 anh hudong 16n dén hinh anh thwong hiéu va hiéu qua
Marketing.

(3) Quy trinh van hanh va mtc dd ty dong hoa

Quy trinh xtr 1y hang nhap — xut — ngoai quan cang rd rang, nhanh chéng thi trai
nghi¢m cua khach hang cang tdt. Nguoc lai, quy trinh cham, ruom ra s€ lam giam stc
canh tranh. Bén canh d6, mirc d6 Gmg dung phan mém quan Iy kho (WMS), theo dai 16
hang, hé thdng thong béo ty dong. .. cling tic dong manh dén hiéu qua Marketing.

(4) Chién lugc va dinh hudng phat trién ciia doanh nghiép

Néu ban lanh dao vu tién mé rong thi truong LCL, d4u tu manh vao CFS, thi hoat
dong Marketing s& ¢ di ngudn luc dé trién khai. Nguoc lai, chién lugc khong 16 rang
s€ lam Marketing kho dat hiéu qua.
1.5.2. Yéu t6 bén ngoai

Pay 1a nhitng tac dong tir mdi trudng kinh doanh ma kho CFS khong thé kiém
soat, nhung phai thich ung:

(1) Tinh hinh kinh té — thuwong mai quéc té

Bién dong thuong mai gitra cac quéc gia, dac biét 1a Trung Qubc — Viét Nam,
anh hudng manh dén san luong hang LCL. Khi nhu cau xuat nhap khau ting, nhu cau
st dung dich vu CFS cling tang theo.

(2) Chinh séach phép 1y va thu tuc hai quan

Quy dinh lién quan dén kiém hoa, soi chiéu, khai bao hai quan... anh huéng truc
tiép dén thoi gian xur Iy hang. Nhiing thay doi trong chinh sach cé thé khién doanh
nghiép phai diéu chinh Marketing phu hop.

(3) Ha tang cang bién va giao thong

Diéu kién duong sa, két ndi tir kho dén cang, tinh trang un tac anh huong dén toc
d6 giao nhan. Néu khu vuc thudng xuyén tac nghén, khach hang s& can nhac chon kho
CFS khac thuan tién hon.

(4) Xu hudng cong ngh¢ trong nganh logistics

Khach hang ngay cang uu ti€n dich vu c6 tracking real-time, bao cao online, ERP
két ndi tu dong. Do @6, kho CFS can theo kip xu thé dé nang cao loi thé canh tranh.
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1.5.3. Moéi truwong canh tranh

Trong linh vuc kho CFS, su canh tranh dién ra manh giita cac don vi tai cung khu
vuc, dac bi¢t 1a tai Hai Phong — noi co nhiéu doanh nghi¢p logistics 16n.

Céc yéu té canh tranh bao gdm:

(1) S6 luong va quy mo ddi tha

Nhitng doanh nghiép nhu Viconship, Gemadept, ALS, Tan Céng... déu co hé
théng CFS hién dai. Piéu nay gay stic ép 16n dbi voi kho co6 quy mé nho hon.

(2) Gia dich vu

CFS 12 dich vu phd bién va khach hang doanh nghiép c6 nhiéu Iya chon, nén gia
dong vai trd quan trong. Doanh nghiép phai can bang giita canh tranh vé gia va dam bao
lo1 nhuan.

(3) Chét lugng dich vy va thoi gian xtr ly

Khach hang B2B luén uu tién kho c6 toc do xur 1y nhanh, ding hen, it sai sot.
Day 1a yéu t6 canh tranh quyét dinh.

(4) Quan hé khach hang — mang luéi d6i tac

Trong nganh logistics, mdi quan hé voi forwarder, hang tau, dai Iy dong vai tro
then chét. Doanh nghiép c6 mang ludi rong s& chiém wu thé hon trong Marketing.

1.6. Phan tich moi trwong Marketing B2B trong dich vu logistics

Trong hoat dong xay dung chién luoc Marketing B2B cho dich vu logistics noi
chung va dich vu kho CFS néi riéng, viéc phan tich moéi truong marketing dong vai tro
nén tang nham nhan dién cac yéu tb tic dong dén kha ning canh tranh, dinh hudng chién
lugc va hiéu qua trién khai marketing cia doanh nghiép. Méi truong marketing B2B
trong logistics chju anh huéng dong thoi tir cac yéu t6 vi mo va vi méd, doi hoi doanh
nghiép phai c6 cach tiép can hé thdng va toan dién. Trong nghién ctru nay, viéc phan
tich moi truong marketing dugc thuc hién théng qua hai mé hinh 1y thuyét phd bién va
co tinh ung dung cao la m6é hinh PESTEL va m6 hinh Nam ap luc canh tranh cua
Michael Porter.
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1.6.1. Phan tich méi truwong vi mo theo mé hinh PESTEL

MO HINH

Political Economic

Anh 1.6. Mé hinh PESTEL

Mo hinh PESTEL cho phép doanh nghiép dénh gia cac yéu t6 vi mé bén ngoai
c¢6 anh huong gian tiép nhung lau dai dén hoat dong marketing B2B trong linh vuc
logistics. Trudce hét, yéu t6 chinh tri — phép luat c6 tdc dong dac biét quan trong dbi véi
dich vu kho CFS do day 1a loai hinh dich vu chiu sy quan 1y chat ch€ ciia Nha nude va
co quan hai quan. Cac chinh sach vé xuat nhap khau, quy dinh vé kho ngoai quan, thi
tuc thong quan, kiém hoa va cac hiép dinh thuong mai ty do (FTA) déu anh huong truc
tiép dén nhu cau sir dung dich vu CFS ciing nhu cach thirc doanh nghiép xay dung thong
diép marketing huéng dén khach hang doanh nghiép.

Bén canh do, yéu tb kinh té doéng vai tro chi phéi manh mé& dén hanh vi lya chon
dich vu logistics trong méi truong B2B. Tdc d6 ting truong kinh té, quy mo hoat dong
xuat nhap khau, bién dong chi phi véan tai, nhién liéu va ty gia hdi doai déu tac dong dén
san luong hang hoa qua kho CFS. Trong bdi canh kinh té kho khin hodc thwong mai
quéc té suy giam, khach hang doanh nghiép c6 xu hudng tdi wu chi phi va lya chon nha
cung cép dich vu logistics c6 mirc gia canh tranh, on dinh va linh hoat hon, tir d6 tao ap
Iire 16m 18n chién luoc marketing va chinh sach gia caa doanh nghiép.

Yéu t6 xi hoi ciing anh huong dang ké dén marketing B2B trong logistics, thé
hién qua sy thay ddi trong nhan thtc va ky vong cta khach hang doanh nghiép. Hién
nay, cac doanh nghiép xuit nhap khau ngay cang dé cao tinh chuyén nghiép, minh bach
thong tin, kha ning phan hdi nhanh va muic d6 cam két dich vu ctia nha cung cip. Diéu

nay budc hoat dong marketing B2B khong chi dirng lai ¢ viéc quang ba dich vy, ma con
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phai xay dung hinh anh doanh nghiép uy tin, dang tin cdy va c6 nang luc van hanh thyuc
té.

Yéu té cong nghé dugce xem 13 mot trong nhitng dong luc quan trong nhat thic
day su thay d6i trong marketing logistics. Su phat trién cta cac hé théng quan 1y kho
(WMS), hé thong quan 1y van tai (TMS), trao d6i dit liéu dién tir (EDI) va nén tang sb
hoa d 1am thay doi cach doanh nghiép cung cap dich vu cling nhu cach tiép can khach
hang B2B. Marketing trong linh vuc logistics vi thé ngay cang gin chit voi ning luc
cong nghé, kha ning cung cip dit liéu theo thoi gian thyc va mic d6 tich hop hé thong
v6i1 khach hang.

Ngoai ra, yéu t6 moi trudng tu nhién ngay cang duoc quan tdm trong nganh
logistics khi cac doanh nghiép phai ddi mit v6i yéu cau giam phat thai, st dung ning
lwong hiéu qua va van hanh kho bai theo huéng bén viing. Diéu nay khong chi anh
huong dén hoat dong van hanh ma con tac dong dén thong di¢p marketing, khi khach
hang doanh nghiép ngdy cang wu tién cac nha cung cp dich vu logistics than thién véi
moi trudong. Cubi cung, yéu td phap Iy voi cac quy dinh lién quan dén an toan lao dong,
phong chay chira chay, tiéu chuan kho bii va bao vé hang héa ciling tao ra nhimng rang
budc ma doanh nghiép phai tuan thii khi xay dung chién lugc marketing B2B.

1.6.2. Phan tich moi trwomg vi mo6 theo mé hinh Nam ap lwe canh tranh cia Porter

CANH TRANH
TRONG
NGANH
MO HINH 5 FORCES 2000
: 5APLUC | TEMNANG
5 AP LU'C CANH TRANH §
s R CANH TRANH
CUA DOANH NGHIEP E
SU'C MANH SU'C MANH
KHACH NHA
HANG CUNG CAP

Anh 1.7. Mé hinh 5 dp luc canh tranh ciia Michael Porter

Bén canh moi truong vi mo, moi trudong vi mo trong nganh logistics dugce phan

tich thong qua md hinh Nam 4p luc canh tranh ctia Michael Porter nham danh gia mirc
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do canh tranh va strc hép dan cta nganh. Trudc hét, mirc d6 canh tranh gitra cac doanh
nghiép hién tai trong linh vyc kho CFS tai khu vuc Hai Phong la rt cao do su hién dién
ctia nhiéu doanh nghiép 16n c6 nang luc khai thac manh, hé théng kho bai hién dai va
mang ludi khach hang 6n dinh. Sy canh tranh nay thé hién rd qua gia dich vy, thoi gian
xtr Iy hang hoa, chat lugng van hanh va kha nang cham soc khach hang doanh nghiép.

Ap Iyc tir khach hang doanh nghiép trong méi truong B2B logistics ciing & mirc
cao, bdi khach hang c6 nhiéu lya chon nha cung cép dich vu va thuong c6 kha nang dam
phan manh vé gia, diéu khoan hop dong va chat luong dich vu. Dbi véi dich vu kho
CFS, cac doanh nghiép xuit nhap khau va cong ty giao nhan thudng danh gia nha cung
cép dua trén nang lyc van hanh thuc té, d6 6n dinh va uy tin lau dai, khién hoat dong
marketing phai huéng dén xay dung mdi quan hé hop tac bén viing thay vi giao dich
ngan han.

Ap luc tir nha cung tng trong nganh logistics, bao gdm nha cung cip thiét b,
dich vu van tai, lao dong k¥ thuat va ha téng cong ngh¢, cling anh hudng dén kha nang
trién khai chién luoc marketing. Chi phi dau vao ting cao c6 thé lam giam kha ning
canh tranh vé gié, tir 46 budc doanh nghiép phai diéu chinh chinh sach marketing theo
hudéng nhan manh gia tri gia tang thay vi canh tranh don thuan vé chi phi.

Nguy co tir cac doi thi tiém an trong nganh logistics twong d6i cao do rao can gia
nhap nganh kho bai va logistics tai Viét Nam dang dan giam nho qua trinh xa hoi hoa
dau tu va md cira thi truong. Dicu nay doi hoi doanh nghiép phai lién tuc d6i méi chién
luge marketing, nang cao nang lyc van hanh va cing ¢6 mdi quan hé véi khach hang
hién hiru nham duy tri loi thé canh tranh.

Cudi cung, nguy co tir cac dich vu thay thé, chang han nhu khach hang tu dau tu
kho riéng hoic str dung cac mé hinh logistics tich hop khac, cling tao ra ap luc nhat dinh
d6i véi dich vu kho CFS. Trong bdi canh d6, marketing B2B can 1am r vai tro, loi ich
va gia tri ma dich vu kho CFS mang lai cho khach hang doanh nghiép trong chudi cung

ung.
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1.7. Tién trinh hoach dinh chién hrgc Marketing B2B cho dich vu kho CFS

S T P

Segmentation Targeting Positioning
Make sense of the Decide the best Stand out from
market customers to competitors
server
Anh 1.8. M6 hinh STP

Hoach dinh chién lugc Marketing B2B 1a mot qua trinh mang tinh hé théng, nham
gitp doanh nghiép xac dinh dung thi truong muc ti€u va xay dung dinh vi gié tri phu
hop trong moi truong canh tranh. Trong linh vuc logistics noi chung va dich vu kho CFS
noi riéng, chién lugc marketing khong thé tach roi khoi ning lyc van hanh thuc té, boi
khach hang doanh nghiép thuong dua ra quyét dinh dua trén hiéu qua khai thac, do tin
cay va kha nang hop tac dai han. Do do, viéc &p dung md hinh STP (Segmentation —
Targeting — Positioning) dong vai tro nén tang trong qua trinh xay dyng chién luoc
Marketing B2B cho dich vu kho CFS.

1.7.1. Phan doan thi treong trong Marketing B2B d6i véi dich vu kho CFS

Phan doan thi truong 1a budc dau tién trong tién trinh hoach dinh chién luoc
Marketing B2B, nham chia thi trudng tong thé thanh cac nhom khach hang c6 dic diém,
nhu cu va hanh vi twvong dong. Khac véi thi truong B2C, phan doan thi truong B2B
trong linh vyc logistics mang tinh chuyén mén cao va gan chit véi dic thu hoat dong
san xuat — kinh doanh ctia khach hang.

Pdi vé6i dich vu kho CFES, thi trudng co thé duoc phan doan dua trén nhiéu tiéu
chi khac nhau. Trudc hét 1a theo loai hinh khach hang, bao gém céac hang tau, doanh
nghiép giao nhan (forwarder), doanh nghiép xuat nhap khau tryc tiép va cac cong ty

logistics tich hgp. Mdi nhém khach hang nay c6 vai trd khic nhau trong chudi cung tng
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va dat ra cac yéu cau riéng vé thoi gian xtr 1y, quy trinh ching tir va mirc d6 linh hoat
cua dich vu.

Bén canh do, thi truong dich vy kho CFS con co thé duoc phan doan theo loai
hang héa va muc dich sir dung dich vu, nhu hang xuat khau, hang nhap khau va hang
ngoai quan. Mdi loai hang hoa kéo theo cac quy trinh nghiép vu khac nhau, chiu sy quan
Iy khac nhau cta co quan hai quan, tir @6 anh hudong dén yéu cau vé tée do xir 1y, an
toan hang hoa va hé thong thong tin hd tro. Ngoai ra, quy mo doanh nghiép va tan suat
st dung dich vu cling 1a ti€u chi quan trong trong phan doan thi truong B2B, boi cac
khach hang c6 san luong 16n va 6n dinh thudng wu tién mdi quan hé hop tac dai han hon
1a giao dich ngan han.

Viéc phan doan thi truong mot cach khoa hoc gitip doanh nghiép kho CFS hiéu
13 cu trac thi truong, nhan dién ding nhu cau cua trng nhom khach hang va tao tién dé
cho cac quyét dinh chién luoc & cac budc tiép theo.

1.7.2. Lira chon thi truong muc tiéu trong chién lwgc Marketing B2B cho kho CFS

Sau khi thyc hién phan doan thi truong, doanh nghiép tién hanh danh gia va lya
chon thi truong muyc ti€u. Pay 1a giai doan doanh nghiép x4c dinh nhitng phan khic
khach hang pht hop nhat véi ngudn luc, ning luc van hanh va dinh huéng phat trién dai
han cia minh.

Trong linh vuc kho CFS, viéc lya chon thi truong muc tiéu thuong khong dua
trén sd lugng khach hang, ma chu trong dén chat lwvong mdi quan hé hop tac va kha ning
tao ra san lugng on dinh. Cac phan khuc khach hang ¢c6 nhu cAu str dung dich vu thuong
xuyén, quy mé hang hoa 16n va cé xu hudng ky két hop dong dai han thuong dugce vu
tién, boi day 1a ngudn mang lai doanh thu bén viing va gitip doanh nghiép ti uu cong
suat khai thac kho.

Bén canh d6, doanh nghiép ciing cin xem xét muc d6 phu hop giita yéu cau cua
khach hang va nang lyc van hanh thuc té cua kho CFS, bao g6m co sO ha téng, trang
thiét bi, trinh d6 nhan su va kha nang dap tng cac quy dinh hai quan. Viéc lya chon thi
truong muc tiéu dung dan giup doanh nghiép tap trung ngudn luc marketing, tranh dan
trai, ddng thoi nang cao hiéu qua canh tranh trong mai trudng logistics B2B ¢6 mirc do
canh tranh cao.

1.7.3. Pinh vi dich vu kho CFS trong thi truong B2B

Dinh vi 12 budc cudi cing trong mé hinh STP, phan anh cach thirc doanh nghiép
mong mudn dich vu ctia minh duge khach hang muc ti€u nhan thic va ghi nhé so voi
cac ddi tha canh tranh. Trong thi truong B2B, dinh vi khong chi dya trén thong di¢p
truyén théng, ma con dugc hinh thanh théng qua trai nghiém thyc té cia khach hang
trong sudt qua trinh st dung dich vu.
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Pbi v6i dich vu kho CFS, dinh vi thuong duoc xay dung xoay quanh cac yéu t6
cot 18i nhu toc do xir 1y hang hoa, do chinh xéac trong kiém dém va chimg tir, mac do an
toan — an ninh kho bai, ciing nhu kha ning tich hop véi chudi logistics tong thé cua
khach hang. M6t kho CFS dugc dinh vi tét 13 kho ¢ quy trinh van hanh 6n dinh, minh
bach thong tin, phan hdi nhanh céc yéu cau phat sinh va duy tri dugc su tin ciy trong
mdi quan hé hop tac dai han.

Ngoai ra, uy tin thuong hiéu va nang luc két ndi v6i cac hing tau, cang bién va
hé thdng van tai cling 14 nhiing yéu t6 quan trong gop phan hinh thanh dinh vi trong tim
tri khach hang doanh nghiép. Viéc dinh vi rd rang giip doanh nghiép kho CFS tao sy
khac biét trén thi truong, cliing ¢d 1oi thé canh tranh va 1a co s dé trién khai hiéu qua
cac chinh sach Marketing Mix trong thuc tién.

1.8. Cac cong cu Marketing Mix trong dich vu B2B (M6 hinh 7Ps) ap dung cho dich
vu kho CFS

Trong linh vuc marketing dich vu B2B, dac biét la ddi véi cac dich vu logistics
c6 tinh k¥ thuat cao nhu kho CFS, mé hinh Marketing Mix truyén théng (4P) can duoc
mo rong dé phan anh day du ban chat vo hinh va tinh phirc tap cta dich vy. Do d6, md
hinh 7Ps trong marketing dich vu duoc xem 14 céng cu phan tich phi hop hon, bao gom
bay yéu to: San pham/Dich vu (Product/Service), Gia (Price), Phan phdi (Place), Xtc
tién (Promotion), Con ngudi (People), Quy trinh (Process) va Minh chimg hitu hinh
(Physical Evidence). Viéc van dung mo hinh 7Ps giip doanh nghi¢p logistics xay dung
chién lugc marketing toan dién, gin chit giita ning lyc van hanh va gia tri cung cap cho
khach hang doanh nghiép.

Trude hét, yéu t6 dich vu (Product/Service) trong marketing B2B khong duoc
hiéu don thuan 12 mot goi dich vu ¢d dinh, ma 13 tong hop céc gia tri ma doanh nghiép
cung cép trong subt qué trinh hop tac. Bdi véi kho CFS, dich vu bao gdm toan bo céc
hoat dong nhu tiép nhan hang 1¢, kiém dém, phan loai, dong — rut container, luu kho, xtr
Iy hang ngoai quan va phdi hop thong quan. Chét lugng dich vu CFS duoc dénh gia
khong chi dya trén két qua cudi cing ma con théng qua do chinh x4c cta chimg tir, thoi
gian xur Iy, mirc d6 an toan hang hoa va kha niang dap tmg linh hoat theo yéu cau ting
khach hang doanh nghiép. Vi vay, chién luoc marketing B2B cho dich vu kho CFS can
Xuat phat tir viéc thiét ké cau trac dich vu phu hop vdi dac thu van hanh va nhu cau thuc
té ciia khach hang.

Yéu t6 gia (Price) trong marketing dich vu B2B mang tinh thuong lugng cao va
chiu anh huong béi nhiéu yéu t6 nhu quy mé 16 hang, tin suét st dung dich vy, thoi han
hop dong va mirc do 6n dinh ctia san lugng. Trong dich vu kho CFS, gia khong chi bao

g6m phi 1am hang ma con lién quan dén cac khoan phi luu kho, phi xtr Iy hang dic thu,
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phi nang ha container va cac chi phi phat sinh khac. Do d6, chién lugc gia trong B2B
can dam bao tinh minh bach, canh tranh va linh hoat, déng tho1 phan anh dang nang luc
van hanh va gia tri ma doanh nghiép mang lai cho khach hang trong dai han.

Yéu té xuc tién (Promotion) trong marketing B2B khéc biét rd rét so véi B2C khi
khong tap trung vao quang cao dai chung ma cha yéu hudng dén xay dung mdi quan hé
va niém tin véi khach hang doanh nghiép. Déi véi dich vu kho CFS, xtic tién dugc thuc
hién thong qua doi ngii ban hang truc tiép, hoat dong chim soc khach hang, hoi thao
nganh logistics, cac tai li¢u gidi thi¢u dich vy mang tinh k¥ thuat va cac bao cio hi¢u
suat dich vu dinh ky. Hoat dong xtc tién trong B2B dong vai trd quan trong trong viéc
truyén tai ning lyc van hanh, mtc d6 chuyén nghiép va uy tin cua doanh nghiép
logistics.

Bén canh d6, con ngudi (People) 1a yéu té then chdt quyét dinh chit lugng dich
vu logistics. Trong dich vu kho CFS, d6i ngii nhan su bao gém nhan vién kinh doanh,
nhan vién khai thac kho, nhan vién chtng tir va diéu do dong vai tro truc tiép trong viéc
tiép xuc va phuc vu khach hang doanh nghiép. Trinh d¢ chuyén mon, thai do lam viéc
va kha nang phéi hop gitra cac bd phan anh huong 16n dén trai nghiém dich vu va mirc
do hai long cua khach hang B2B. Do do, chién luoc marketing dich vy khong thé tach
roi chién lugc phat trién ngudn nhan luc.

Yéutd quy trinh (Process) phan anh cach thue dich vu duoc trién khai trong thuc
té. P6i voi kho CFS, quy trinh xir 1y hang hoa tir tiép nhan, kiém dém, luu kho, déng —
rat container cho dén ban giao hang can duoc tiéu chuan hoa, minh bach va tuan thu
nghiém ngdt cac quy dinh ctia hai quan. Mot quy trinh van hanh hi¢u qua khong chi gitup
nang cao nang suat ma con gop phan tao dyng hinh anh chuyén nghiép, tir d6 hd tro truc
tiép cho chién lugc marketing B2B.

Cubi cting, minh chiing hiru hinh (Physical Evidence) dong vai trd lam “hitu hinh
héa” dich vu von mang tinh v6 hinh. Trong dich vu kho CFS, minh ching hiru hinh
dugc thé hién qua co s vat chat kho bai, trang thiét bi nang ha, hé thong phan mém
quan ly kho, ching tir, bao céo dién tir va hinh anh nhan dién thuong hi¢u. Nhiing yéu
t6 nay gitp khach hang doanh nghiép danh gia dugc nang luc thyc té cia nha cung cép
dich vy va cung ¢ niém tin trong qua trinh hop tac.

Tom lai, mo hinh Marketing Mix 7Ps cung cap mot khung phan tich toan dién
cho viéc xay dung va hoan thién chién luoc Marketing B2B dbi vai dich vu kho CFS.
Viéc van dung day du bay yéu to khong chi gitip doanh nghiép logistics nang cao hiéu
qua marketing ma con dam bao sy gan két chit ché giita chién lugc tiép thi va nang luc
van hanh thuc té.
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CHUONG 2. THUC TRANG DICH VU KHO CFS VA HOAT PONG
MARKETING B2B TAI SITC - PINH VU

2.1. Giéi thiéu vé SITC va kho CFS Pinh Vii
2.1.1. Cong Ty SITC — PINH VU
a) Lich sw hinh thanh

Puoc két tinh va thira huéng thanh tyu cta hai cong ty me, 13 nhitng don vi da
c¢6 kinh nghiém day din vé linh vuc van tai bién va khai thac Cang. Trong d6: Cang
Dinh Vil 13 cang nudc sau cho cac tau bién co trong tai 20.000 - 40.000DWT, di duoc
cap chung chi hé théng quan 1y chat lugng theo tiéu chuan ISO 9001: 2008 do t6 chirc
SGS Thuy Si danh gia va chung nhéan vao thang 3 ndm 2011. Nam 2010, Cang Dinh Vi
duge Vil lot vao tép Danh sach 50 doanh nghiép 16n c6 mirc ting trudng nhanh nhat
Viét Nam do bao Vietnamnet va Cong ty Vietnam report cong bo.

SITC Lines dang van hanh 86 tau container va 6 tau hang roi, trong dé c6 59 tau
tu s hiru. 70 tuyén dich vu hién c6 bao gdm 13 quédc gia va khu vuc, 72 cang chinh
trong khu vyc cuia Trung Quéc Pai luc, Nhat Ban, Han Quéc, bai Loan Trung Quéc,
Hong Kong Trung Qudc, Viét Nam, Thai Lan, Philippines, Campuchia, Indonesia,
Singapore, Brunei va Malaysia.

SITC PINH VU duoc thanh 1ap ngay 29 thang 01 nim 2011 véi quy mo khai
thac 150.00011. Puoc cap chimg chi ISO 9001-2015, ddng thdi SITC-Pinh Vi duoc
cuc Hai quan cip phép 1a noi théng quan tap trung héa véi Ma Hai quan cho bai:
03EECI18, Ma Hai quan cho kho: 03EEC10, Ma Hai quan cho kho ngoai quan:
03EEWO06. Nam tai trung tim Khu cong nghiép Pinh Vii, xung quanh la Cang Pinh Vi,
Tan Cang, Cang dau khi PTSC, Cang Hai An, Tan Cang 189, Cang Nam Hai Pinh Vi,
Cang VIP GREEN PORT va Cang nudc sau Lach Huyén... ngay sat duong cao toc Ha
Noi - Hai Phong va Cau Bach Pang (Nbi lién dudng cao toc Hai Phong - Ha Long).

Hé théng giao thong thuan tién vé duong thuy, duong bg nhu vi tri dic dia do
nam gan san bay qudc t& Cat Bi, duong sat Ha Noi - Hai Phong va dudng cao toc Ha
Noi - Hai Phong, nam trong KCN Deep C, cung tuyén véi Cang Tan Vi, Lach Huyén,
Cau Bach Dﬁng moi, va duong World Bank... tao diéu kién thuan loi trong viéc luan
chuyén hang hoa xuat nhap khau téi cac vung kinh té trong diém ctia Viét Nam va Thé

gidi.
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Anh 2.1.1. Céng vao bdi ciia SITC — Pinh Vii (Nguon: sitc-dinhvu.com)

b) Co Ciu Té Chirc ciia Doanh Nghiép

Co cau to chirc ciia Cong ty TNHH Tiép Van SITC Pinh Vil duoc thiét ké theo
mo hinh quan 1y hién dai, nham dam bao hiéu qua van hanh trong linh vuc logistics va
dich vu cang. La mot lién doanh gitra Cang Pinh Vi (Viét Nam) va Tap doan SITC
(Trung Quéc), cong ty thira huong su két hop hai hoa gitra kinh nghiém van hanh tai thi
truong ndi dia va tiéu chuan quan 1y qudc té. Co cau t chirc duoc phan bd theo hudng
chuyén moén hoa, gdm nhiéu phong ban chirc ning nhu: Phong Ké toan — Tai chinh,
Phong Hanh chinh — Nhan sy, Phong Kinh doanh — Khach hang, Phong Logistics va
Giao nhan, Phong Quan 1y Kho — Depot, cung véi cac bd phan ki thuat hd trg nhu stra
chira container, kiém dinh container lanh (PTI) va cong nghé thong tin. Mdi bd phan
déu co vai tro o rang, phéi hop chét ché nham béo dam cac dich vu kho bi, van tai va
depot dién ra tron tru, ddng thoi dap tng yéu cAu ngdy cang cao cua khach hang trong
nuéc va qudc té.

Ban tong giam ddc, pho tong giam dbc, trg 1y tong giam dbc cong ty gitr vai trd
diéu hanh chién lugc, phan cip quan 1y theo timg méang nghiép vu, gop phan nang cao
hiéu suit va giam thiéu rai ro trong chudi cung tng logistics ma cong ty dang van hanh

Tro 1y tong giam dbc vira hd tro didu hanh chung vira truc tiép tham gia vao cac
du 4n chién luoc, tong hop phén tich thong tin, thu thap xt 1y dit liéu tir cac phong ban bao
céo dinh ki/ dot xuét dé Tong Giam Déc dura ra quyét dinh nhanh va chinh xéc, dé xuat giair
phap chién lwgc quan tri, cai tién quy trinh, t6i vu chi phi va c6 thé thay mat/ dai dién Tong
Giam Pdc dé tham du hop, lam viéc voi ddi tac.

Khéi hd trg noi bo: IT, hanh chinh — nhan sy, ké todn — tai chinh c6 vai trd hau

can, quan tri, ddm bao nguon lyc dé dap irng nhu cau hang hoa cua khach hang mang
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tinh chinh x4c, bao mat, tuan tha can kién thtrc chuyén sau vé cong nghé, tai chinh, phap
luat lao dong

Khéi nghiép vu Logistics: bao gdm Giao nhan — Hai quan — Van tai/ Diéu do sé
truc tiép tao doanh thu, 1a cac bo phan “tuyén dau” mang lai loi nhuan thong qua dich
vu van tai, giao nhan, thong quan va lién két chat ché véi cac dbi tac bén ngoai, can tinh
linh hoat, phan tmg nhanh k¥ ning dy phong va giai quyét su c6 .

Céc giam d6c c6 nhiém vu quan 1y truc tiép va giam sat cac quy trinh diéu hanh
cua doanh nghi¢p ciing nhu cac nhan vién trong cong ty. Cac quan 1y va nhan vién s&
xac dinh dugc rd cac budc cong viée phai thuc hién, nguoi thyc hién cong viée hiéu
dugc trach nhiém cua minh, giam thiéu sy sai x6t trong qua trinh tac nghiép ciing nhu
dat duoc két qua t6t nhat.

= Pho Téng Giam Doc HCNS-PTBP
e
N nhan vién
hang

Glam Déc
Tro Ly Téng Giam D6c
! Sale
(Marketing)
K& Toan - GDTC
B Phan IT- Bao vé {
Tro Ly T6ng Gidm Déc o . ) .
o . N— Giam Doc Hanh chinh- nhan sy
Téng Giam D6c [ (Phat trién dv &n mdi)
K& Toan - tai chinh
B giao nhén_ Hél auen _
BPTT

Giam Déc Kho —
Tro Ly Téng Giam Déc
— kho CFS BPHT
stra chita CONT - GD
Van tai - didu dd TALLY

So @6 2.1.1: Co céu td chirc clia doanh nghiép SITC Pinh Vii

IT cirng

IT mém

(Quén Ly kho- B3i)

2.1.2. Pic diém co sé vit chit kj thudt ciia kho CFS (Quy mé, cong nghé, vi tri dia
)

Dién tich dang khai thac 240.000n7, kha nang xép ~24.000tues (xép cao 5), Khu
nha diéu hanh 30007 x4 ting c6 thé cung cip chd lam viéc cho dai dién cic can bo Hai
quan, hing tau trong qu4 trinh 1am viéc tai bai, cang. Tong dién kho CFS 1én téi 12.000
m phuc vu khach hang dong hang 1é. Khu vyc dong hang rong 3.800m c6 kha ning
khai thac 3000-4000 CBM/ngay. Khu vuc stra chita cont hong 20.000m' c6 kha ning
sira chita 1én dén >180 cont / ngdy. 3 xe dong hang TMC 3-5 tdn mé&i 100%, 08 xe nang
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v6 05 xe nang hang Kalmar méi 100%. SITC-Pinh Vii hién dang khai thac trén 60 dau
xe kéo phuc vu cong tac xuat tau, van tai hang hoa cho khach hang c6 nhu cau

Hé Théong Phan Mém:

Hé théng quan 1y phan mém tién tién hién dai nhat Viét Nam, dang dugc st dung
hiéu qua tai cac hé thong kho bii cta SITC trén thé gidi

Puoc két ndi giita cac bd phan vin phong - diéu do- kiém soat - giam dinh- dong
hang - cap vo - sira chita - xe nang dap tmg duoc cac tiéu chi:

* Thoi gian lam thu tuc cho khach hang nhanh gon

« Vi tri timg cont trong bai chinh xac vao moi thoi diém

« Phén loai tinh trang cont ddy du chinh xac phuc vu cong tac stra chita,cip vo,
Xuat tau.

* Cong tac bao cao kip thot chinh xac

« An toan tuyét ddi trong qu4 trinh giao nhan

¢ NamDinhVu [ QUANG NINH PROVINCE

HANOI-HAIPHONG
HIGHWAY

HAI PHONG
CITY CENTER

HA NOI-HAI PHONG HIGHWAY

i

PRIORITIZE ENTERPRISES

f, IN SELECTING INVESTMENT LOCATIONS

Hinh 2.1.2. Vi tri ciia kho CES SITC
Nhitng yéu t6 vé quy md, vi tri va mirc do tu dong hoa nay tao diéu kién thuan
loi cho SITC Pinh Vii trong viéc xay dung loi thé canh tranh vé dich vu kho CFS, dong
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thoi 13 nén tang dé trién khai cac chinh sach Marketing B2B hudng t&i khach hang doanh
nghi¢p co6 yéu cau cao vé toc do va do tin cay.
a) Chirc ning va Nhiém vu ciia Cong ty TNHH Tiép Vin SITC Pinh Vii

Cong ty TNHH Tiép Van SITC Binh Vii (SITC Dinh Vu Logistics Co., Ltd) 1a
mot lién doanh giita Cong ty C6 phan Dau tu va Phat trién Cang Dinh Vii (Viét Nam)
va Tap doan SITC (Trung Qudc) — mot trong nhitng hang tau va tap doan logistics 16n
tai khu vuc chau A — Thai Binh Duong. Duoc thanh 13p tor nam 2011, SITC DPinh Vi
hoat dong chii yéu trong linh vuc logistics va dich vu hau can cang bién, dong thoi dam
nhiém mot vai trd quan trong trong chudi cung tmg van tai va giao nhan hang héa tai
khu vuc Hai Phong va céc tinh thanh phia Bic.

(1) Chirc ndng tong quat

Churc nang co ban cua SITC Pinh Vii 1a cung cép mot hé sinh thai dich vu
logistics toan dién, hién dai va chuyén nghiép, nham phuc vu cho hoat dong Xuét nhap
khau hang hoa cta khach hang trong nudc va qudc té. Cong ty hoat dong nhu mot trung
tam logistics tich hop bao gém: bii container (depot), kho hang, dich vu van tai, giao
nhan hang hoa, stra chira container va cac dich vu hd trg k¥ thuat di kém. V&1 mo hinh
khép kin, SITC Dinh Vi khong chi don thuan 1a mét don vi van hanh kho béi, ma con
13 mot mat xich chién luge trong hé théng van tai da phuong thirc.

(2) Nhiém vu cu thé

a. Khai thac va quan 1y bai container (Depot)

Cong ty chiu trach nhiém van hanh va quan 1y hé thong bii container véi tong
dién tich 1én dén hang trim nghin mét vudng. Tai day, cong ty cung cip cac dich vu
nhu: tiép nhan va luu trit container rong/lanh, nang ha container, sép xép container theo
lich trinh tau, gidm dinh container, cling nhu vé€ sinh va sura chira container bi hu hong.
Ngoai ra, bii ciing cung cip cac dich vu hd trg chuyén biét nhu kiém tra container lanh
(PTI) hay container treo hang (GOH).

b. Quan ly va van hanh h¢ théng kho hang (CFS, kho ngoai quan)

SITC Pinh Vii khai thac hé théng kho hang va kho ngoai quan nham phyc vu nhu
cau luu giit va gom hang (CFS) cho ca hang hdéa xuit va nhap khau. Pay 1a mot mat
xich quan trong trong hoat dong logistics, giip doanh nghiép chu dong hon trong viéc
dong hang, phan phdi hang, kiém soat ton kho va chuan bi hang trudc khi thong quan.

c. Cung cip dich vy giao nhan va van tai noi dia

Cong ty tO chtrc van tai dudong bo dé chuyén chod container tir cac bai dén cang
va nguoc lai, cling nhu van chuyén hang hoéa giira cac tinh thanh. Ngoai ra, SITC Dinh
Vii cung cap dich vu khai béo va lam thu tuc hai quan, gitip khach hang don gian hoa
quy trinh xuét nhap khau, tiét kiém thoi gian va chi phi.

d. Dich vu k¥ thuat container va quan 1y chat lugng
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Vé6i doi ngii ky thuat lanh nghé, SITC Pinh Vil cung cép dich vu sira chita
container chuyén nghiép, biao dam dép tng cac tiéu chuan ctia hing tau. Cong ty ciing
trién khai kiém tra dinh ky, kiém tra nhiét do container lanh, giam dinh container nham
dam bao chat luong hang hoa duoc van chuyén. Tat ca cic quy trinh dugc kiém soat
chit ché theo hé thong quan 1y chét luong dat chuan ISO 9001:2015.

e. Ung dung cong nghé thong tin trong quan 1y logistics

Cong ty ap dung cac hé théng phan mém hién dai trong quan 1y container, diéu
hanh xe van tai, kiém soat kho va 1ap bao céo theo thoi gian thuc. Diéu nay gop phan
nang cao hiéu qua van hanh, giam sai sot, dong thoi hd trg khach hang theo doi tién do
hang hoa mgt cach chu dong va minh bach.

f. Vai tro chién luoc va dinh hudng phit trién

Vi vi tri dia 1y déc dia tai Khu vuc cang Pinh Vi — Hai Phong, SITC Dinh Vi
khong chi phuc vu cho cac hing tau qudc té, ma con gop phan thac day phat trién ning
luc logistics ndi dia. Cong ty dong vai tro 13 cau ndi gitra thi truong hang hoa Viét Nam
vGi cac trung tAm vén tai bién qudc té. Trong tuwong lai, SITC Dinh Vii dinh hudng tiép
tuc mé rong quy mo kho bii, ting cudng dau tu vao ha ting ky thuat, ddng thoi phat
trién cac dich vu c6 gia trj gia ting cao nham nang tim vi thé trong chudi cung tmg khu
vuc va toan cau.

b) Tinh hinh nhén sy ciia kho CFS — Tiép Van SITC Pinh Vii

Trong giai doan 2022-2024, quy md nhéan sy cua kho CFS — SITC Dinh Vi
nhin chung 6n dinh, dao dong tir 37-43 ngudi

Bang 2.1.2: Tinh Hinh Nhan Sy ctia Kho CFS — Tiép Van SITC Pinh Vil

Vi Tri 2022 2023 2024
Tally (Kiém diém) 17 12 13
Xe nang ( TB ¢4 nam) 10 12 12
Nhan vién khai thac 2 5 4
Nhan vién thong tin 6 5 5
Nhan vién ching tir/ Hai Quan 3 0 0
Quan ly kho 5 3 3

(Nguon: Phong Bé Phdn Théng Tin - cong ty SITC Pinh Vii )

Tally va xe nang chiém hon mot nira tong lyc lwong, cho thiy nhu cau cao vé lao
dong truc tiép van hanh, bbc xép va kiém dém hang hoa. Nhan vién thong tin va khai

thac dong vai trd quan trong trong viéc diéu phdi, lién lac voi khach hang va hd tro quy
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trinh xuat nhap. Quan 1y kho tuy it nhung 13 lyc lugng cdt 16i, chiu trach nhiém diéu
hanh toan bg hoat dong, phan ca va ddm bao an toan lao dong.

Pang chii ¥, nhan vién ching tir/hai quan tir 3 ngudi (2022) giam xudng 0 (2023—
2024) do doanh nghiép chuyén sang hinh thirc khai bao dién tir va tu dong hoa thi tyc.

Dac diem nhan su:

Bo phan Tally da s6 1a nit (chiém tdi 90% ctia bo phan tally), day 1a nét dic thu
dang cht ¥ vi day 1a cong viéc kiém dém hang hoa yéu cau sy ti mi, can than va kién
nhan — nhirng pham chit ma cong ty danh gia phi hop véi cac lao dong nit .

Nhan vién van hanh xe nang va khai thac toan bd la nam gidi, can strc khoé, kha
nang lam viéc trong moi trudong cuong do cao.

Do tudi clia cac nhan vién pho bién tir 25 — 45 tudi, nhiéu ngudi co kinh nghiém
lau nam trong nganh logistics, am hiéu quy trinh xuat nhap kho, trinh do chuyén mon
trai dai tir lao dong phd thong (tally, xe nang) dén can bo co kién thirc lién quan dén
logistic va hai quan.

Toan bo lyc lwrong dugc yéu cau tuan thi ky luat nghiém ngit, sin sang 1am viéc
theo ca dé dap ung thoi gian tau cap va roi cang dic biét trong giai doan cao diém xuat
nhap hang.

Nhitng dic diém vé vi tri dja 1y, kha ning két ndi cang bién va ning luc khai thac
kho bai ciia SITC Dinh Vi tao loi thé 15 rét cho yéu t6 Phan phdi (Place) trong Marketing
Mix, dic biét d6i véi nhom khach hang B2B ¢6 tan suat xir 1y hang 1¢ (LCL) 16n va yéu
cau cao vé thoi gian giai phong hang. Loi thé nay khong chi gop phan giam chi phi van
chuyén va thoi gian trung chuyén cho khach hang, ma con nang cao gia tri dich vu cam
nhan — mot yéu to quan trong anh huéng dén quyét dinh lua chon nha cung cap dich vu
CFS trong mdi truong marketing B2B.

2.1.3. Két qua kinh doanh dich vu kho CFS trong 3 nam gan nhdt (San lwong, doanh
thu, thi phin)

a. Tinh hinh sin lwong giai doan 2022-2024 va 6 thang dau nim 2025
Trong giai doan 20222024, kho CFS SITC Pinh Vii ghi nhan tdc do ting truong

manh mé & mang hang xuat, trong khi hang nhap c6 xu huéng giam do thay dbi chinh
sach gom hang va su dich chuyén ludng hang qudc té.
> Hang xudt

« 2022:190.000 CBM (~3.700 cont)

« 2023:230.000 CBM (~4.600 cont

* 2024:290.000 CBM (~5.500 cont)

« 6T/2025: 150.000 CBM (~2.800 cont)
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Trong hai ndm 2022-2024, san lugng hang xuét ting gan 50%, phan anh nhu cu
dich vy LCL di Trung Quéc, Nhat Ban va Dai Loan tang manh, déng tho1t tan dung tbt
hé théng van tai ctia SITC Lines.

» Hang nhap
* 2022:19.308 CBM — 530 cont
* 2023:5.095 CBM — 186 cont
* 2024:2.842 CBM — 106 cont
* 6T/2025: ~1.500 CBM — 50 cont

Khdi lugng hang nhap giam manh qua 3 nam do:

- Xu huéng chuyén sang FCL.
- Tbi vu tuyén nhap cua cac nha xuét khau Trung Qudc.
- Céc chinh sach gom hang thay d6i sau COVID.

Du giam vé luong, nhom hang nhap van dem lai bién loi nhuan 6n dinh nho dac
thu dich vy rat hang, lwu kho ngdn han va kiém hoa.

Nhdn xét vé xu huong san luong:

Giai doan 2022-2024 ghi nhan muc ting trudng rd rét & mang hang xuét, trong
do6 san lugng tang tr 190.000 CBM nam 2022 1én 290.000 CBM nam 2024, trong duong
murc ting gan 50% sau hai nim. Piéu nay cho thdy nhu cau dich vu LCL trén cac tuyén
Trung Quéc — Viét Nam va cac tuyén ndi A tiép tuc gia ting, ddng thoi phan anh hiéu
qua ctia chién lugc gom hang do SITC Lines hd tro.

Nguoc lai, nhém hang nhép lai c6 xu hudng gidm manh, tir 19.308 CBM nam
2022 xudng con 2.842 CBM nam 2024. Pay khong phai 1a dau hiéu suy giam ning luc
véan hanh, ma bit nguén tir su dich chuyén ngudn hang tir LCL sang FCL ctia nhiéu chu
hang Trung Quéc, cung thay doi vé lich tau va chinh sach diéu tiét container rong. Tuy
giam vé luong, nhung hang nhap van giir vai trd quan trong trong co cau dich vy, nhat
1a & cac mang rat hang, kiém héa va luu kho ngan han.

Nhin chung, xu huéng ting & hang xuat di bu dap hoan toan cho sy sut giam cua
hang nhép, tao dong lyc ting truéng tong san lugng cho kho CFS SITC Pinh Vil trong
toan giai doan.

b. Bio cio két qua kinh doanh giai doan 20222024

Bang 2.1.3: Béo Céo Két Qua Doanh Thu Cua Cong Ty SITC Pinh Vil

Chi tiéu 2022 2023 2024

Doanh Thu Thuén (ty VND) 4,44 5,52 6,60
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Gia vbn (ty VND) 2,66 3,31 3,96
Loi nhuén gdp (ty VND) 1,78 2,21 2,64
Chi phi QLDN (ty VND) 0,89 1,10 1,32

Loi nhuén trude thué 0,89 1,11 1,32
Loi nhuan sau thué 0,603 0,75 0,89

(Nguon: Phong ké todn, tai chinh — Cong ty SITC Pinh Vii)
So sanh két qua kinh doanh ciia Céng ty SITC Pinh Vii giai doan 2022-2024

Qua Bang 2.1.6 c6 thé nhan théy réng, trong giai doan 2022-2024, hoat dong
kinh doanh ctia Coéng ty SITC Pinh Vil dién bién theo chiéu huodng tich cuc, thé hién
qua su ting trudng twong ddi déu cua cac chi tiéu doanh thu va loi nhuan

Cu thé, doanh thu thuan cta cong ty ting lién tuc qua ba nim, tir 4,44 ty dong
nam 2022 1én 5,52 ty ddong nam 2023 va dat 6,60 ty dong vao nam 2024. Piéu nay cho
thiy quy mé hoat dong cua cong ty ngay cang duoc mé rong, lugng hang hoa va dich
vu khai thac tai kho CFS c6 xu hudng tang 1én theo thoi gian.

Cung v&i sy gia ting cia doanh thu, gia von cling ting twong tng tir 2,66 ty dong
nam 2022 1én 3,96 ty d6ng nim 2024. Tuy nhién, mic ting nay dugc danh gia 1 hop 1y
va pht hop véi toc do ting doanh thu. Nho d6, loi nhudn gdp clia cong ty van duy tri da
tang, tir 1,78 ty dong nam 2022 1én 2,64 ty ddng nam 2024, cho thay hiéu qua hoat dong
kinh doanh cét 16i ctia doanh nghiép twong ddi 6n dinh.

Pbi véi chi phi quan 1y doanh nghiép, chi phi ¢6 xu hudng ting dan qua cac nam,
tir 0,89 ty dong nam 2022 1én 1,32 ty dong nam 2024. Sy gia ting nay co thé xuat phat
tir viéc cong ty mé rong quy mod hoat dong, kéo theo nhu cau vé nhén su, quan 1y va cac
chi phi hanh chinh khéc. Tuy nhién, chi phi QLDN van duoc kiém soat & mirc phit hop
s0 vO1 muc tang cua doanh thu.

Nho doanh thu ting truéng on dinh va chi phi duoc quan 1y twong dbi hidu qua,
loi nhuan trudce thué va loi nhuan sau thué cia cong ty déu ting qua cac nim. Loi nhuan
sau thué tang tir 0,603 ty dong nam 2022 1én 0,89 ty dong nam 2024, phan anh tinh hinh
tai chinh ctia cong ty twong ddi lanh manh va c6 kha ning tai dau tu cho hoat dong kinh
doanh trong thoi gian toi.

Tur nhitng phan tich trén c6 thé thay, Cong ty SITC Dinh Vii dang duy tri dugc
nén tang tai chinh 6n dinh, day la co s¢ thuan logi dé doanh nghiép tiép tuc hoan thién
céc chién lugc marketing va nang cao chat luong dich vu logistics trong giai doan tiép
theo.
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Doanh thu ting truong binh quan ~22%/nam, trong khi loi nhuan sau thué ting

tuong ung voi tde do ~20%/nam. Bién lgi nhuin rong duy tri on dinh & murc 13—14%,

cao hon mit bang trung binh ctia nhém doanh nghiép kho bai Hai Phong (10-12%).

Két qua nay dén tir:

«  Luu luong hang xuét ting manh.

* To1 uvu chi phi nhan cong va may moc.

« Ty 1& day kho (utilization rate) cai thién lién tuc.

c. Bang phan tich chi s tai chinh

Béng 2.1.4: Bang Bio Céo Thi Phan Ctia Cong Ty SITC Dinh Vil

Chi tiéu 2022 | 2023 2024 Nhén xét
Bién lgi nhuan gop On dinh, muc tot so véi nganh
40.1% | 40.0% | 40.0% o .
logistics (thuong 30-35%)
Bién lgi nhuan rong Duy tri on dinh, ching té kiém
13.6% | 13.6% | 13.5% Co
soat chi phi tot
Tang truéng doanh Tang truéng déu, phi hop xu
8 fuong _ | 4243% | +19.6% | 8 OnS GCt PAEACP
thu hudng san luong xuat
V¢ tai san Hi¢ a su dung tai san tan
one quay 099 | 110 | 110 | c0duasTAune 8
(Doanh thu/TTS) va gitr on dinh
Ty 1€ nq/Téng tai san Giam lién tuc, rui ro tai chinh
31.0% | 22.9% | 20.8% .
thap
Ty 1¢ tién/Tong tai Kha ning thanh khoan rat t6t
; 44.4% | 50.0% | 50.0%
san
Loi nhuén gitr Noi luc tai chinh ting manh
T 13.4% | 27.1% | 37.5%
lai/Tong tai san

Nguon: Phong ké todn, tai chinh — Céng ty SITC Binh Vii ( dit liéu néi bd)
Nhdn xét hoat dong tai chinh:

Xét trén cac chi tiéu tai chinh chi yéu, ¢6 thé thay hiéu qua hoat dong ciia kho
CFS SITC Dinh Vii dugc cai thién mot cach on dinh va bén viing trong giai doan 2022—
2024. Doanh thu thuan ting tir 4,44 ty ddng ndm 2022 1én 6,60 ty ddng nim 2024, trong
g murc ting trudng binh quan khoang 22% mdi nam. Viéc ting truong doanh thu dién
ra lién tuc cho théy nhu cau dich vu CFS, dic biét & mang hang xuit LCL, dang m& rong
theo xu hudng phuc hdi thuong mai qudc té.

Song song vdi d6, loi nhuén gdp va loi nhuan sau thué cling ting twong tng, gitp
bién loi nhuan rong duy tri 6n dinh quanh mirc 13—-14%. Day 1a murc kha cao so vdi mat

bang chung nganh kho bai — logistics tai Hai Phong, vén thudng dao dong khoang 10—
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12%. Két qua nay phan anh hiéu qua trong kiém soat chi phi dich vy, toi ru hoa ngudn
luc van hanh va nang cao ning suat ciia hé théng kho.

Chi phi quan 1y doanh nghiép c6 tang theo doanh thu, nhung ty trong ctia khoan
muc ndy van giit & mac 6n dinh qua cac nam. Piéu nay cho thiy co céu chi phi duoc
kiém soat tét, khong tao ap luc 1én lgi nhuén khi quy moé hoat dong md rong. Loi nhuan
trude thué tang tir 0,89 ty dong nam 2022 1én 1,32 ty dong nam 2024 cho thay sy cai
thién ca vé quy mo 14n chat lugng van hanh, dac biét trong st dung may moc, thiét bi
va nhan luc.

Téng thé, cac chi tiéu tai chinh cho thiy hoat dong ctia kho CFS SITC Pinh Vil
dang duy tri trang thai hi€u qua, on dinh va c6 kha nang tu tao nguén luc dé hd tro cac
ké hoach dau tu ¢ giai doan tiép theo. Su két hop giira ting trudng doanh thu déu dan,
bién loi nhuan 6n dinh va quan tri chi phi chat ché 1a nén tang giup kho nang cao ning
luc canh tranh trong bdi canh thi truong logistics khu vire Hai Phong ngay cang ¢ nhiéu
ddi thi méi.

Két qua kinh doanh dich vu kho CFS giai doan 2022-2024 cho thdy xu hudng
tang trudng 6n dinh ca vé doanh thu va san lwgng, phan anh nhu cau thi trudng va ning
luc khai thac ngay cang duogc cai thién cia SITC Dinh Vi

d. Bao cao luu chuyén tién té

Béng 2.1.5. Bao Cao Luu Chuyén Tién Té

Chi Tiéu 2022 | 2023 | 2024
I. Lwu chuyén tién tir hoat dong kinh doanh
1. Loi nhuén sau thué (cong khau hao) 0,70 0,84 1,00
2. Thay d6i von luu dong (phai thu, phai tra) 0,00 | —045 | —0,20
Luu chuyén thuan tr HDKD 0,70 0,39 0,80
II. Lwu chuyén tién tir hoat déng diu tw
Mua sa“im, xay dung TSCD —0,50 —0,30 —0,20
Luu chuyén thuan tr HPDT -0,50 | —0,30 | —0,20
III. Luu chuyén tién tir hoat dgng tai chinh
Vay / (trd) ng rong 1,10 0,41 -0,10
Luu chuyén thuan tir HDTC 1,10 0,41 | 0,10
IV. Luu chuyén tién thuan trong ky 1,30 0,50 0,50
Tién va twong duong tién dau ky 0,70 2,00 2,50
Tién va twong duong tién cudi ky 2,00 2,50 3,00

Nguon: Phong ké todn, tai chinh — Céng ty SITC Binh Vii ( dit liéu ni bd)
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2.1.4. Lién hé véi hoat déng CFS thuec té

Cac két qua trén phan anh kha rd nét thuc trang van hanh ctia kho CFS SITC
Pinh Vii. Tang trudng doanh thu va san lwong chii yéu dén tir nhom hang xuat LCL, dic
biét 14 cac tuyén Trung Qudc — Hai Phong, noi SITC Lines c6 loi thé vé tan suat tau va
thoi gian van chuyén. Nang luc gom hang on dinh gitp kho duy tri muc bién lgi nhuan
cao, dong thoi bu dép sy sut giam cia hang nhap — von 13 xu huéng chung do nhiéu cha
hang chuyén tir LCL sang FCL d¢ t6i wu chi phi.

O gbc d6 tai chinh, ty 1¢ no giam lién tyc cung voi luong tién mit 16n cho thay
doanh nghiép dang van hanh theo mo hinh tai chinh an toan, it rui ro va c6 kha nang tu
tai tro cho dau tu. Didu nay ddc biét phu hop voi bdi canh canh tranh CFS ngay cang
gay gat tai Hai Phong. Khong chi duy tri hiéu qua van hanh, kho con tao duoc nén tang
ngan sach dé dau tu chiéu sau trong giai doan tiép theo nhu ty dong hoa, WMS, hoac
phat trién dich vu gia tri gia ting (VAS) gém dan nhin, dong goi, xir Iy hang thuong
mai dién tu.

Nhin chung, su két hop gitra tang trudng san luong, bién lgi nhuan on dinh va
sttc khoe tai chinh vitng manh cho thiy kho CFS SITC Pinh Vil dang ¢ trang théi tdt,
du kha nang mé rong nang luc canh tranh va nang cp chat luong dich vu trong cic nim
toi.

2.2. Phan tich Méi trwong Marketing va Khach hang B2B cua SITC-Dinh Vi
2.2.1. Phén tich d6i thii canh tranh chinh trong khu vuc cing Hai Phong

Trong khu vuc cang Hai Phong, thi trudng dich vu kho CFS dang dién ra sy canh
tranh gay gat giita nhiéu doanh nghiép logistics 16n va co kinh nghiém lau nam. Céc ddi
thi chinh cta SITC Pinh Vil ¢6 thé ké dén nhu Tan Cang Hai Phong, Viconship,
Gemadept va ALS. Pay déu la nhitng doanh nghiép so hitu hé théng kho bii quy mé
16n, vi tri thudn loi gan cang bién va c6 mang ludi khach hang B2B 6n dinh, bao gdm
cac hang tau, cong ty giao nhan va doanh nghiép xuit nhap khau.

Xét vé diém manh, cac ddi tha canh tranh trong khu vuc Hai Phong nhin chung
c6 loi thé 16 rét vé quy mo va thuong hiéu. Phan 16n cac doanh nghiép nay da hoat dong
lau nam trong nganh logistics, c6 uy tin cao trén thi truong va dugc khach hang doanh
nghiép danh gia t6t vé mic do on dinh trong khai thac. Bén canh d6, nhiéu don vi nhu
Tan Cang Hai Phong hay Gemadept c6 191 thé vuot troi vé vi tri dia 1y khi nam sat khu
vuc cau cang, gitp rat ngan thoi gian van chuyén container, giam chi phi logistics noi
dia va tang toc do giai phong hang. Ngoai ra, cac ddi thi 16n thudng ¢ hé sinh thai dich
vu da dang, bao gém van tai, depot, kho ngoai quan, khai bao hai quan va logistics tron

g0i, tao diéu kién thuan loi cho khach hang st dung dich vu “one-stop service”.
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Tuy nhién, bén canh nhiing diém manh, cac ddi tha canh tranh cling tdn tai mot
s6 han ché nhat dinh. Quy mé 16n va co cau to chirc cong kénh khién nhiéu doanh nghiép
gip kho khan trong viéc linh hoat diéu chinh chinh sach gia va c4 nhan hoa dich vy theo
ting nhém khach hang B2B. Mot s6 kho CFS 16n thuong uu tién phuc vu khach hang
co san luong 16m, dan dén viéc cac doanh nghi€p vura va nho hodc cac 16 hang LCL c6
san lugng thip chua duoc chim soc ki ludng. Ngoai ra, tai cac kho nam sat cang, tinh
trang qua tai vao mua cao diém xuat nhap khau c6 thé xay ra, 1am gia tang thoi gian chd
doi va anh huong dén trai nghiém khach hang.

Vé co hoi, su phat trién manh mé cua hoat dong XUAt nhéap khau tai khu vuc mién
Bic, cing v6i xu hudng gia ting hang 1é (LCL) va nhu cdu gom hang tai kho CFS, dang
tao diéu kién thuén loi cho tit ca cac doanh nghiép trong nganh m¢ rong thi phén. Viéc
Chinh pha va thanh phd Hai Phong dau tw manh véo ha tang cang bién, dudng cao toc
va logistics ciing gitip cac kho CFS ning cao ning luc két nbi va hiéu qua khai thac.
Ngoai ra, xu huéng sd héa trong logistics, bao gom ung dung hé thong quan 1y kho
(WMS), trao ddi dit liéu dién tir va theo doi hang hoa theo thoi gian thuc, mé ra co hdi
cho cac doanh nghiép ning cao chét luong dich vu va gia ting loi thé canh tranh.

Bén canh co hoi, cac ddi thu trong khu vuyc cling phai ddi mat voi nhiéu thach
thirc dang ké. Ap luc canh tranh vé gia ngay cang gia tang khi khach hang B2B c6 nhiéu
lwa chon kho CFS khac nhau va d& dang so sanh chi phi dich vu. Pong thoi, yéu cau ca
khach hang doanh nghiép ngay cang cao vé tbc d xur 1y hang, d6 chinh xac ching tir va
murc do minh bach thong tin budc cac doanh nghiép phai lién tuc dau tu vao cong nghé
va nang cao chat lugng ngudn nhan luc. Ngoai ra, nhitng thay dbi trong chinh sach hai
quan, kiém tra chuyén nganh va quy dinh phép 1y lién quan dén kho ngoai quan ciing
tao ra rui ro van hanh cho cac don vi khai thac kho CFS.

Tir viéc phan tich SWOT dbi véi cac d6i thil canh tranh chinh trong khu vuc cang
Hai Phong c6 thé thiy rang, SITC Pinh Vii dang hoat dong trong mdt méi trudng canh
tranh cao, noi cac doanh nghiép déu cé nhiing loi thé va han ché riéng. Diéu nay dat ra
yéu cau cap thiét cho SITC Pinh Vil trong viéc xay dung chién lugc Marketing B2B
phu hop, tan dung loi thé vé hé sinh thai van tai bién cua SITC Group, déng thoi tao ra
su khac biét trong chét lugng dich vy, chinh sach gia va cham s6c khach hang doanh
nghiép.

Déi vai SITC — Pinh Vi, loi thé canh tranh 16n nhat dén tur sy gén két truc tiép
v6i hang tau SITC Lines, gitip doanh nghiép chu dong hon trong viéc b tri container,
lich tau va ludng hang. Tuy nhién, so véi cac d6i thu c¢6 hé sinh thai logistics hoan chinh
va hoat dong marketing manh mé&, SITC — Dinh Vii van con han ché trong viéc xay dung

hinh anh thuong hi¢u CFS doc lap va mo rdng tép khach hang ngoai hé sinh thai SITC.
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Pé 1am 13 hon vi thé canh tranh ctia SITC — Pinh Vi trong khu vuce, ¢6 thé so

sanh mot s6 d6i thu chinh thong qua bang tong hop sau:

Bang 2.2.1. So Sanh Cac DPdi Thi Canh Tranh Chinh Trong Dich Vu Kho CFS Tai

Hai Phong
o ) ) SITC - Pinh Tén Cang . .
Ti€u chi so sanh . I Viconship Gemadept
Vi Hai Phong
Quy mo kho Lon, tap trung Rét 16n, da . )
. . y Trung binh Lon
CFS Dinh Vi diém
Két ndi cang Gan voi SITC | Truc tiép cang p T
2 _ Tot Rat tot
bién Lines TC-HICT
Hé sinh thai Kha hoan Hoan
o Chua hoan chinh | Hoan chinh
logistics chinh chinh
Cong ngh¢ quan | Hién dai (WMS , . _ ,
) Hién dai Kha Hién dai
1y kho ndi bo)
.| Ondinh,itlinh | Cao,itlinh , ‘
Chinh sach gia Linh hoat Trung binh
hoat hoat
Hoat dong X- 1A \
) Chua no1 bat Manh Trung binh Manh
marketing B2B
Nhom khéach Hang tau SITC, | Doanh nghiép | Forwarder vira Pad
a dan
hang chinh forwarder XNK I6n & nho e
Nhan xét:

Tu Béang 2.2.1 co thé théy thi truong dich vu kho CFS tai khu vuc cang Hai Phong

c6 muc do canh tranh cao, voi sy tham gia ctuia nhiéu doanh nghiép logistics 16m va co
kinh nghiém lau ndam nhu Tan Cang Hai Phong, Viconship, Gemadept va ALS. Cac ddi
thil nay déu s& hiru loi thé nhat dinh vé quy mé co so ha tang, vi tri kho bai thuan loi va
mang ludi khach hang rdng, tao ra ap luc canh tranh dang ké d6i v6i SITC Pinh Vil
trong viéc thu hut va duy tri khach hang B2B.

Cu thé, cac doanh nghiép nhu Tan Cang Hai Phong va Gemadept c6 loi thé vuot
troi vé quy mo khai thac va kha nang két ndi hé sinh thai cang — vén tai — kho bai, gitip
ho dap tng t6t cac 16 hang 16n va khach hang c6 san lugng 6n dinh. Trong khi do,
Viconship va ALS lai ¢6 thé manh vé kinh nghiém khai thac CFS, quy trinh van hanh
tuong ddi chudn hoéa va mdi quan hé 1au nam véi cac forwarder va doanh nghiép xut
nhap khau tai Hai Phong. Nhitng 1oi thé nay khién mirc do canh tranh vé chét luong dich

vu va gia gitta cac kho CFS ngdy cang trd nén gay git.

43



So véi cac ddi tha, SITC Pinh Vii c6 wu thé 18 rét vé vi tri dia Iy gan hé thong
cang bién 16n, kha nang két ni tryc tiép véi hang tau SITC Lines va hé thong cong nghé
quan 1y kho twong d6i hién dai. Tuy nhién, xét vé mirc do nhan dién thuwong hiéu trong
mang dich vu kho CFS doc 1ap, cling nhu hoat dong marketing B2B chuyén sau, SITC
Pinh Vi van chua thuc sy ndi bét so véi cac doanh nghiép dan dau thi truong. biéu nay
thé hién qua vi¢c cac hoat dong xuc tién, cham soc khach hang va truyén thong dich vy

con mang tinh bi dong, chu yéu dua vao mdi quan h¢ san co trong h¢ sinh thai SITC.

Nhin chung, két qua so sanh cho thiy SITC Dinh Vii dang dtng trudc ca co hoi
va théach thure trong moi treong canh tranh. Mt mat, doanh nghi€p co6 nén tang van hanh
tdt va loi thé két ndi hang tau; mat khac, can hoan thién chién lugc marketing B2B mot
cach bai ban hon nhiam khai thac hiéu qua cac loi thé sin co, ddng thoi tao sy khac biét
13 rang so voi cac d6i thu canh tranh trong dich vu kho CFS tai Hai Phong. Pay chinh
14 co s& quan trong dé tiép tuc phan tich siu hon hanh vi khach hang B2B va thuc trang

trién khai Marketing Mix trong céc phan tiép theo cta chuong 2.
2.2.2. Phan tich khach hang muc tiéu B2B cua SITC — Dinh Vi

Trong linh vuc logistics nd1 chung va dich vu kho CFS néi riéng, khach hang cua
doanh nghiép chu yéu 12 khach hang doanh nghiép (B2B), véi dic diém ra quyét dinh
mang tinh 1y tri cao, dya trén cac ti€u chi k¥ thuat, chi phi va d0 tin cdy trong van hanh.
Dbi véi Cong ty TNHH Tiép van SITC — Binh Vii, nhém khach hang muc tiéu cua dich
vu kho CFS c6 thé chia thanh ba nhom chinh, bao gdom: cac cong ty giao nhan

(Forwarder), cac hang tau va cac doanh nghiép xuat nhap khau (chu hang).

Thir nhat, nhém khach hang 1a cac cong ty giao nhan (Forwarder) chiém ty
trong 16n trong co cdu khach hang stir dung dich vu kho CFS tai SITC — Binh Vii. bay
12 nhom khach hang trung gian, dong vai trd két ni gitra chi hang va cac nha cung cap
dich vu logistics. Forwarder thuong xuyén xir Iy hang 1¢ (LCL), ¢6 nhu cau sir dung kho
CFS dé gom hang xuat khau hodc rit hang nhap khau véi tin suét cao va san luong on
dinh. Khi lya chon kho CFS, nhém khach hang nay dic biét quan tam dén téc do xur 1y
hang héa, murc do chinh xéc trong kiém dém, tinh linh hoat trong phéi hgp nghiép vu va
kha niang hd trg ching tir, hai quan. Ngoai ra, chinh sach gia canh tranh, chiét khau theo
san luong va moi quan hé hop tac dai han ciing 1a nhitng yéu t6 c6 anh hudng 16n dén
quyét dinh st dung dich vu cua cac forwarder.

Thtr hai, nhém khach hang la cac hiang tau ciing dong vai tro quan trong trong
hoat dong khai thac kho CFS cua SITC — Binh Vii. Véi loi thé 1a don vi truc thudc hé
sinh thai cua SITC Lines, cong ty ¢ diéu kién thuan loi trong vi¢c thu hut nguén hang

tir cac tuyén tau ndi A va khu vuc chau A — Thai Binh Duong. Péi véi cac hing tau,
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kho CFS khéng chi 12 noi xir Iy hang 1é ma con 1a mat xich hd trg t6i wu héa vong quay
container, giam thoi gian luu bai va ning cao chat lugng dich vu cung cép cho khach
hang cudi cung. Do do, cac ti€u chi ma hang tau dit ra khi lga chon kho CFS bao gém:
nang lyc khai thac 6n dinh, hé thong quan 1y container va hang hoa hién dai, kha ning
két ndi thong tin v6i hé théng ciia hing tau, cling nhu uy tin va mic do tuan tha quy

dinh hai quan.

Thir ba, nhém khach hang 1a cic doanh nghiép xuiat nhap khau (chi hang)
¢6 nhu cau tryc tiép sir dung dich vu kho CFS, dic biét 14 cac doanh nghiép vira va nhé
khong du san luong dé dong nguyén container (FCL). Nhom khach hang nay thuong
quan tdm nhiéu dén chi phi téng thé, mic do minh bach trong bao gid, thoi gian giao
nhan hang va su an toan ctia hang hoa trong qua trinh luu kho, dong/rit container. Ngoai
ra, cac dich vu gia tri gia tang nhu hd tro thu tuc hai quan, luu kho ngoai quan, tu van
phuong an logistics phit hop ciing 12 nhitng yéu t6 gop phan nang cao mirc do hai long

va trung thanh ctia khach hang doanh nghiép.
Xét vé tiéu chi lra chon kho CFS, cac nhém khach hang B2B cua SITC — Dinh

Vil déu ¢6 diém chung 13 uu tién nhitng kho ¢6 vi tri dia 1y thuan loi, gin cang bién va
cac tuyén giao thong trong diém nham giam chi phi va thoi gian van chuyén. Bén canh
d6, chét luong dich vu thé hién qua tde do xir 1y, dd chinh x4c ching tir, muc do Uing
dung cong nghé thong tin va kha ning phdi hop gitta cac bo phan van hanh ciing 1a
nhing yéu td then chdt. Trong bdi canh canh tranh gay git tai khu vuc cang Hai Phong,
khach hang ngay cang c6 xu hudng so sanh gitta cac nha cung cap CFS dé lya chon ddi

tac ¢6 nang luc toan dién va dich vu 6n dinh lau dai.

Twr goc do phan khic khach hang hién tai, SITC — Binh Vi dang tap trung chu
yéu vao phan khuc khéch hang B2B c6 san luong 6n dinh, tan suat st dung dich vu cao
va ¢6 nhu cau hop tac lau dai, dac biét 1a cac forwarder va hang tau trong mang ludi
SITC. Pay la phan khic mang lai doanh thu bén viing, déng thoi pht hop véi nang luc
khai thac va dinh huéng phat trién dich vu kho CFS cua doanh nghiép trong giai doan

hién nay.

2.3. Phén tich chién lwgc Marketing B2B cho dich vu kho CFS tai SITC — Pinh Vi
theo Marketing Mix (7P)

2.3.1. San pham dich vu kho CFS tai SITC — Pinh Vii

Trong linh vuc logistics B2B, san pham khong chi 13 dich vu kho bai don thuan
ma 1a t6 hop cac giai phap dich vu gan lién véi quy trinh xir 1y hang héa. Tai SITC —
Pinh Vi, dich vu kho CFS duoc hinh thanh tir su két hop gitra nang luc co s ha tﬁng,
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quy trinh khai thac va cac dich vu gié tri gia ting, nham dap tng nhu cau da dang cua

khach hang doanh nghiép

a) Nhom dich vu cot 16

Dich vu kho CFS tai SITC — Dinh Vi bao gém cac nhom san phém co ban sau:

« Dich vy xtr Iy hang nhap khau: tiép nhan chimg tir, 1am tha tuc hai quan, d6i
1énh tai cang, xép do, van chuyén va giao hang cho khach. Quy trinh dugc to
chure chit ché giup dam bao hang hoa dugc thong quan an toan va dung tién
do.

* Dich vu xtr 1y hang xuét khau: tir khau tu van lich tau, booking, cép container
rong, dong hang, 1am thu tyc hai quan cho dén giao hang cho hang tau. Quy
trinh nay tao diéu kién thuan loi cho cac doanh nghiép xuét khau trong vi¢c
kiém so4t tién d6 va chi phi van chuyén.

* Dich vu kho ngoai quan: tiép nhan, luu kho, quan 1y va tai Xuét hang hoéa theo
dung quy dinh hai quan. Kho ngoai quan gitip khach hang t6i uu dong tién,

linh hoat trong phan phdi va dap tmg nhu cau luu trir trung chuyén hang hoa.

=> Ba nhom dich vu trén tao thanh san phém dich vu c6t 16i ctia kho CFS SITC — Pinh

Vi, phan anh 1o nang lyc khai thac toan di¢n cua doanh nghiép.

b) Dich vu gia tri gia tang

Bén canh dich vu ¢t 161, SITC — Pinh Vii con cung cip nhiéu dich vu gia tri gia ting

nham nang cao chat lwong san pham B2B, bao gom:

Giam dinh container theo tiéu chuin qudc té.
V¢ sinh va stra chira container.

Kiém tra gas container lanh (PTI).

Dong rit hang tai bai.

Van tai nodi dia va van tai da phuong thirec.

Céc dich vu nay giup khach hang giam thiéu d6i tic trung gian, t6i uu thoi gian va

chi phi trong chudi logistics.

Béng 2.3.1: Bang San Pham, Dich Vu Tai Cong Ty SITC Pinh Vi

Nhoém san phém Noi dung dich vu Déi tuong khach hang B2B

Dich vu c6t 15i - Xt Iy hang xuét khau

- Xu ly hang nhap khau , . .
- Doanh nghiép nhép khau, FWD

- Doanh nghiép xuat khau

- Kho ngoai quan
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trung chuyén

- Doanh nghi¢p FDI, khach hang

. ~ - Dong rat hang tai bai XNK
Dich vu ho trg ) ) ) .
- Giam dinh container - Hang tau, doanh nghiép
logistics

- Chu hang LCL, doanh nghiép

- V& sinh, stra chira

Dich vu gié tri gia container - Hang tau, cha hang
tang - PTI-Kiém tra gas - Doanh nghi¢p c6 hang lanh
container lanh
) . - Van tai ndi dia, van - Khach hang str dung dich vu
Dich vu van tai . , .
tai da phuong thue tron goi

(Nguon: Téng hop tir thie trang dich vu tai Cong ty TNHH Tiép vin SITC)
c) Pdc diém san pham dich vu kho CFS dudi géc dé Marketing B2B

San phém dich vu kho CFS tai SITC — Pinh Vi{i mang nhitng dac diém dac trung cua
marketing B2B:

« Tinh tuy bién cao: dich vu duoc diéu chinh theo ting loai hang, timg yéu cau cu
thé ctia khach hang.

« Gin lién v6i quy trinh: chét lugng san pham phuy thudc truc tiép vao cac bude
van hanh nghiép vu.

* DPoi héi mire do tin cay cao: khach hang B2B uu tién sy 6n dinh, an toan va chinh

xac hon 1a yéu t6 cam x1tc.

Qua bang phan loai trén c6 thé thiy, san pham dich vy kho CFS tai SITC —Binh Vil
mang nhitng dic diém ndi bat ciia marketing B2B logistics. Dich vu ¢6 tinh tity bién
cao, dugc thiét ké linh hoat theo ting loai hang va ting yéu cau cu thé cua khach hang.
Dong thoi, chat lugng san pham phu thudc chit ché vao quy trinh khai thac va nang luc
phdi hop giita cac b phan, doi hoi doanh nghiép phai duy tri mire do 6n dinh va chinh

xac cao trong qud trinh cung tng dich vu.
d) Bdnh gid Product trong chién legc Marketing B2B

C6 thé nhan théy rﬁng, dich vu kho CFS tai SITC — Dinh Vil ¢6 nén tang san
phém tuong ddi tét, vai danh muc dich vu da dang va quy trinh khai thac 1o rang. Tuy
nhién, san phém hién van chu yéu dugc thé hién dudi gbc do nghi¢p vy, chua duoc
chuén héa thanh cac “géi dich vu” 1 rang dé hd tro hoat dong marketing va ban hang
B2B. Nhin chung, danh muc san phém dich vu kho CFS tai SITC — Binh Vii dugc danh
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gia 1a da dang va c6 tinh tich hop cao, du kha niang dap tmg nhu cdu cua nhiéu nhom
khach hang B2B khac nhau. Tuy nhién, cac dich vu hién nay van chu yéu duoc trién
khai theo goc do nghi€p vy, chua duoc chuan hoa thanh céc g01 san phém cu thé nham
hd trg hiéu qua cho hoat dong marketing va ban hang. Pay 1a mét trong nhitng nodi dung
can duoc doanh nghiép quan tim hoan thién trong chién lwgc Marketing B2B thoi gian
toi.

- Céc loai hinh dich vu cung cip tai Cong ty TNHH Tiép van SITC — Pinh Vi

Cong ty TNHH Tiép van SITC — Dinh Vil 1a doanh nghiép hoat dong trong linh
vue logistics, cung cap hé thong dich vu da dang, dong bd, dap tng nhu cau cua khach
hang doanh nghiép (B2B) trong chudi cung tng hang hoa xuat nhap khau. Cac linh vuc
kinh doanh chu yéu cua cong ty bao gém: dich vu ICD, giao nhan van tai, dich vu hai
quan, van tai da phuong thurc, van tai noi dia, dich vu kho CFS va kho ngoai quan, xép
dd hang hoéa tai bii, kiém tra PTI/gas container lanh, stra chita va vé sinh container, cling

cac dich vu container chuyén biét khac.

Trong do, dich vu kho CFS va cac dich vy hd tro tai bai gifl vai tro trung tam, tao

nén tang cho viéc cung tng tron gbi cac dich vu logistics cia cong ty.
a) Dich vu kho CFS va kho ngoai quan

Kho CFS ctia SITC — Pinh Vil cung cip cac dich vu gom hang 1¢ (consolidation),
tach hang 1¢ (deconsolidation), luu kho, dong — rut container ddi v6i hang xuat khau,
nhap khau va hang ngoai quan. Hang hoa dugc tiép nhan, luu gitr va xt 1y theo quy trinh
chat ché, tuan thi cac quy dinh ciia phap ludt va yéu cau giam sat cia co quan hai quan.
Dich vu kho ngoai quan gitip khach hang linh hoat hon trong viéc luu giit, phan phéi va
tai xuat hang hoa, dic biét phit hop véi cac doanh nghiép ¢ nhu cau tbi wu dong tién va
chi phi thué.

b) Dich vu bii container va xép d hang hoa

Cong ty dugc trang bi h¢ théng thiét bi hién dai phuc vu cong tac xép do va khai
thac container tai bai. Hién nay, SITC — Dinh Vi s& hitu 06 xe nang vé container va 03
xe nang hang dugc san xuat trong giai doan 2013-2016, véi tong ning luc xép d& dat
khoang 65.000 TEUs mdi thang. Bén canh d0, cong ty con bd tri 15 xe ning hang c6 tai
trong tu 1,5 dén 3,5 tAn nham phuc vu nhanh chong hoat dong dong, rut hang tai kho
CFS, gop phan rt ngan thoi gian xir Iy hang cho khach hang.
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Ngoai ra, cong ty bé tri khu vuc dong rat hang riéng biét voi dién tich hon 1.500
m?, dugce t chic khoa hoc nhim dam bao an toan cho hang hoa va ngudi lao dong trong

qua trinh tac nghiép.
¢) Dich vu van chuyén va ship-side

SITC — Pinh Vii cung cip dich vu van chuyén container tir bai/kho dén cang va
cac diém giao nhan khac thong qua doi xe ship-side gdm 20 xe dau kéo duge dau tu méi
100%. D61 ngti 141 xe duge dao tao bai ban, bdo dam tuan thu nghiém ngat vé an toan
va thoi gian giao nhin, qua d6 nang cao do tin cdy cua dich vu ddi véi cac khach hang
B2B.

d) Cac dich vu k¥ thuét va hd tro container

Déi voi nhitng khach hang c¢6 yéu cau cao vé chit luong container, cong ty bo tri
khu vuc VIP chuyén luu giit cac container dat tiéu chuan grade A, dap ing nhu cau bao

quan cac loai hang héa nhay cam nhu linh kién dién t, thiét bi y té.

Bén canh do, cong ty cung cép dich vu giam dinh container theo cac tiéu chuin
quéc té nhu IICL 6, tiéu chuan cargo worthy va tiéu chuan riéng cua tirng hang tau. Hoat
dong giam dinh duoc hd tro béng thiét bi dién tir thong minh, giap ghi nhan va cap nhat

tinh trang container ra vao bai mot cach chinh xac, minh bach trén h¢ th6ng quan ly.

SITC — Dinh Vi cling trién khai dich vu PTI/kiém tra gas ddi véi container lanh
v61 do1 ngli nhan vién dugc dao tao chuyén sau vé k¥ thuét, ddm bao tuédn thu cac yéu

cau an toan va chat luong theo ti€u chuan cua khach hang.

Ngoai ra, cong ty con cung cip dich vu vé sinh va stra chita container véi khu
vuc sta chita ¢6 dién tich khoang 6.000 m?, nang lyc xtr Iy dat tr 70—100 container/ngay
d6i v6i sira chira va khoang 300 container/ngdy ddi voi vé sinh, gop phan nang cao tinh

san sang cua container cho hoat dong khai thac.
e) Hé thong hd trg kiém soat va dam bao chét luong

Nhim phuc vu tdt hon cho cong tac kiém soat va dam bao chat lugng dich vy, tr
ngay 01/07/2016, cong ty di dua vao van hanh tram can dién tir 120 tin duoc cp chimg
nhan cta Cuc Po luong Chat lugng Viét Nam va pht hop véi tiéu chuan ciua Cuc Hang
hai Viét Nam. Tram cén giup dam bao tinh chinh xac trong viéc kiém soat trong luong

hang hoa, dong thoi hd tro khach hang tuan thu cac quy dinh vé an toan va van tai.
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2.3.2. Chinh sach gia dich vu kho CFS tai SITC — Pinh Vii

Trong marketing dich vu logistics B2B, gia khong chi phan anh chi phi cung

ung ma con thé hién gid tri dich vu, murc do tin cdy va nang luc khai thac cua doanh
nghi¢p. Tai SITC — DPinh V1, chinh sach gia dich vu kho CFS duogc xay dung trén co

s¢ dac thu tung loai dich vu va yéu cau cu thé cua khach hang.

a) Cdu triic gid dich vu kho CFS

Gia dich vu kho CFS tai SITC — Pinh Vil dugc hinh thanh theo ciu trac gia linh hoat,

bao gom:

Phi dich vu cdt 18i: phi xtr Iy hang nhap khau, xuat khau va kho ngoai quan, dugc
tinh theo ting cong doan khai thac nhu xép d&, luu kho, dong rit hang va giao
nhan container.

Phi dich vu ho tro va gia tri gia ting: phi giam dinh container, vé sinh — stra chira
container, kiém tra gas container lanh (PTI), d6ng goi, dan nhan va cac dich vu
phat sinh theo yéu cau ctia khach hang.

Phi lién quan dén hing tiu va cang: cac khoan phi nhu THC, phi D/O, DEM/DET,
phi co s& ha tAng cang va cac phu phi khic theo quy dinh ctia hing tau va co quan

quan ly.

Céch xay dung gia theo ting cau phan gitp khach hang dé dang kiém soat chi phi,

d6ng thoi tang tinh minh bach trong qua trinh cung tng dich vu.

b) Hinh thirc bao gia va thanh toan

Déi v6i khach hang B2B, SITC — Dinh Vii chi yéu 4p dung hinh thirc bao gia theo
ting 16 hang hodc theo hop dong dich vu, pht hop véi tan suit va quy mo st dung dich

vu cua khach hang.

V61 khach hang st dung dich vu khong thuong xuyén, gia dugc bdo theo ting 16
hang phat sinh.
Véi khach hang 16n, c¢6 san luong on dinh hodc st dung dich vu dai han, doanh

nghiép ap dung chinh sach gia théa thuan va chiét khau theo san luong.

Thanh toan duogc thuc hién sau khi hoan tat dich vu hodc theo diéu khoan di thoa

thuan trong hop ddng, dam bao phu hop véi dac thu giao dich B2B.
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Bang 2.3.2: Bang Gia Dich Vu Kho CFS Cuia SITC — PINH VU

Nhom dich vu Noi dung Pon vi Pon gia (VND)
Xtr Iy hang xuat | Handling Outbound CBM 65.000 — 75.000
Stuffing CBM 35.000 — 45.000

Nang ha 20°/40° cont 450.000 / 650.000

Xu ly hang nhap | Handling Inbound CBM 75.000 — 85.000
Unstuffing CBM 30.000 —40.000

Kiém dém CBM 10.000 — 15.000

Luu kho Luu kho hang xuat CBM/ngay 7.000 — 10.000
Luu kho hang nhap CBM/ngay 8.000 — 12.000

VAS Dan nhan SP 1.000 —2.000
Repacking kién 20.000 — 40.000

Chup anh QC lan 30.000 — 60.000

Phu phi CIC CBM 175.000
THC CBM 200.000 — 225.000

Chtng tu Lénh giao hang (D/O) | Set 750.000

( Nguon: bdng gid dich vu tai trang chii ciia SITC Pinh Vii)
¢) Yéu té anh hieong dén chinh sach gid

Chinh sach gia dich vu kho CFS tai SITC — Dinh Vil chiu anh hudng cta nhiéu yéu t6,
bao gdm:

«  Pic diém hang hoa: loai hang, trong luong, kich thudc, yéu cau bao quan va
miurc dJ phtc tap trong khai théc.

« Thoi gian luu kho va tién do xir Iy: hang luu kho dai ngay hodc xir Iy vao thoi
diém cao diém s& phat sinh chi phi 16n hon.

* Quy dinh cta hang tau va co quan quan ly: cac khoan phi do hang tau, cang va
hai quan quy dinh c6 thé 1am bién dong tong chi phi dich vu.

* Muc d6 canh tranh trén thi truong logistics khu vyc Dinh Vii: sy canh tranh vé
gia giira cac ICD va kho CFS budc doanh nghiép phai linh hoat trong diéu chinh

gia dich vu.
d) Panh gia chinh sach gia duoi goc do Marketing B2B

Bang gia dich vu CFS cua SITC Dinh Vil cho thdy muc gia dang duoc xiy dung
theo mit bang chung ciia thi trudng Hai Phong, trong d6 cac khoan phi chinh nhur xir Iy
hang xuat, hang nhap, luu kho va dich vu gia trj gia ting déu nam trong khoang gia phd
bién cua cac kho CFS cung khu vic. Muc gia Handling Outbound dao dong 65.000 —
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75.000 VNB/CBM va Handling Inbound 75.000 — 85.000 VND/CBM phan anh dung
thue té rang xir Iy hang nhap thudng phat sinh nhiéu coéng tac kiém dém va phan loai

hon, do do6 chi phi cao hon 1a hop ly.

Céc khoan phi phu trg nhu nang ha container va luu kho duoc thiét ké theo murc
tiéu chuan, khong co su khac biét 16n so v6i dbi thi, gitip SITC duy tri tinh canh tranh
vé gia trong moi truong c6 nhiéu lua chon thay thé. D6i v6i nhém phi VAS, don gia
hién tai twong d6i thap va dé& tiép can, phu hop vé6i dic tht hang LCL ¢6 gia tri don 1¢
thip nhung can nhiéu thao tac nho. Tuy nhién, mic gia nay ciing cho thdy doanh nghiép
chua tan dung hét tiém ning ting doanh thu tir dich vu gi tri gia ting — v6n 13 ngudn

loi nhuén cao trong mo6 hinh CFS.

Phan phu phi nhu CIC va THC dugc quy d6i sang VND & mirc hop 1y, phan anh
dung co cau phi bat budc tir hé thong cang va hang tau. Phi 1énh giao hang (D/O) & miic
750.000 VNB/SET dugc xem 1a phu hop, khong qua cao so voi mit bang chung, giup
doanh nghiép gitr dugc tinh canh tranh trong giao dich v&i khach hang méi va forwarder

nho.

Nhin chung, bang gia thé hién chinh sach gia an toan, dé chép nhan va canh tranh,
pht hop muc tiéu thu hat san luong hang xuat LCL — thi truong trong tdm cua SITC
Pinh Vil Tuy nhién, ciu trac gia hién tai con thién vé mirc gia “trung binh thi trudng”,
chua thé hién duoc chién luge dinh vi 16 rang. Do do, dé nang cao hi¢u qua doanh thu
va strc canh tranh, doanh nghiép c6 thé nghién ctru diéu chinh cdc nhom gia nhu VAS,
hoic xdy dung thém cac goi gia wu dai theo san lugng nham phan hoa khach hang va tdi
uu doanh thu theo ting phan khuc.

2.3.3. Chinh sich phan phdi dich vu kho CFS tai SITC — Pinh Vii

Trong marketing dich vu logistics B2B, “Place” khong chi don thuan 12 vi tri dja
1y ma con bao gdm mang ludi cung ung dich vu, kha nang két nbi van tai va muc do
thuan tién trong viéc tiép can khach hang. P6i véi dich vu kho CFS, chinh sach phan
phéi co vai tro quan trong trong viéc dam bao tién do xu 1y hang hoa, giam chi phi

logistics va nang cao mirc d§ hai long cuia khach hang.
a) Vi tri dia Iy va lpi thé két noi

Kho CFS SITC — bPinh Vii toa lac tai khu vuc Dinh Vi — Hai Phong, mét trong nhiing
trung tim logistics va cang bién 16n cia mién Béc. Vi tri nay mang lai nhiéu loi thé cho

hoat dong phan phéi dich vu, cu thé:
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Gan cac cang bién 16n nhu Tan Vi — Lach Huyén va cac bén cang trong khu vuc
Hai Phong, thuan l¢i cho viéc tap két va trung chuyén hang hoa XuAt nhap khéu.
Két n6i thuan tién v6i hé thong giao thong dudng b, gitp giam thoi gian va chi
phi van chuyén néi dia.

Nam trong khu vyc tap trung nhiéu ICD, kho bai va doanh nghiép logistics, tao

diéu kién thuan lgi cho viéc lién két dich vu va khai thac hang hoa.

Nho 1oi thé vi tri, SITC — Dinh Vil c6 kha ning tiép can nhanh chong cac khach hang

1a doanh nghiép xuat nhap khau, hing tau va cong ty giao nhan.

b) Hinh thirc phdn phéi dich vu kho CFS

Dich vu kho CFS tai SITC — Pinh Vii dugc phan phdi chu yéu theo kénh phan phdi
tryc tiép, phit hop voi dic thu dich vu logistics B2B, bao gom:

Phan phoi truc tiép cho doanh nghiép xuat nhap khau: khach hang lam viéc truc
tiép v6i bo phan kinh doanh va khai thac dé sir dung dich vu kho CFS theo timg
16 hang hoic theo hop dong.

Phan phéi thong qua cac cong ty giao nhan, forwarder: SITC —Binh Vii dong vai
tro 1a don vi cung cap dich vu kho bai va xtr Iy hang hoa cho cac forwarder trong
chudi cung tng.

Lién két voi hing tau: cung cap dich vu lién quan dén container, kho bii va hang

hoéa trung chuyén, phuc vu nhu cau khai thac ctia hing tau.

Viéc sir dung kénh phan phoi truc tiép gitip doanh nghiép kiém soat tot chat lugng

dich vu va duy tri mdi quan hé lau dai véi khach hang.

¢) Quy trinh phdn phéi gin véi luong hang héa

Hoat dong phan phéi dich vu kho CFS duoc t6 chuc gén lién véi quy trinh khai thac

hang héa, bao gom:

Tiép nhan thong tin va ho so 16 hang tir khach hang hoic ddi tac.

Diéu phdi container, phurong tién van tai va khong gian kho bai.

Thyc hién cac nghiép vu khai thac nhu dong rat hang, luu kho, giam dinh va ban
giao hang hoa.

Két ndi v6i hang tau va co quan hai quan dé dam bao hang hoa duogc xir 1y ding

tién do.

Quy trinh phan phéi dugc to chirc khép kin, gitip dich vu kho CFS tai SITC — Binh
Vii dap Gmg yéu cau vé thoi gian va do tin ciy cta khach hang B2B.

53



Khach hang XNK/
FWD

SITC - Pinh Vi

(don vi diéu phdi)

Kho CFS Kho Ngoai Quan Bai CONTAINER

( déng rat, phan ( Luu kho, chuyén (nang ha, kiém tra
loai) quyén) VO )

¥

Van tai noi dia

¥

Céng bién/ hang
tau

2.3.3. So' do6 phdn phéi cua dich vu kho CFS
d) Pdnh gia chinh sach phan phéi dich vu kho CFS

Co6 thé thay rang, chinh sach phan phdi dich vu kho CFS tai SITC — Dinh Vi tin
dung tot loi thé vi tri dja Iy va mang ludi két ndi logistics trong khu vuc. Viéc ap dung
kénh phan phdi truc tiép phu hop véi dic thu dich vu logistics, giup doanh nghiép chu
dong trong quan 1y va nang cao chat lugng dich vu. Kho CFS SITC Dinh Vil s6 hitu vi
tri chién luoc trong khu vuc cang Pinh Vi, gan cac bén container chinh, gitp giam dang
ké chi phi van chuyén ndi b va thoi gian giao nhan. Loi thé nay dac biét quan trong véi

hang LCL — von ¢6 tan suit nhip/xuit cao .

Tuy nhién, kénh phan phéi dich vu hién tai chu yéu phu thude vao luc lugng sales
tryc tiép va mang ludi forwarder truyén thong. SITC Pinh Vii chua s¢ hitu mot hé thong
kénh phan phéi hién dai nhu cong tra ciru trwce tuyén (customer portal), API két ndi
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forwarder, hay nén tiang booking dich vu CFS — von dang duoc ap dung boi nhiéu

don vi logistics 16n.

Viéc thiéu cac kénh s6 hoa khién kha ning tiép can khach hang méi va kha ning
cong khai minh bach thong tin dich vu con han ché, anh huong td1 nang luc canh tranh
trong dai han. hoat dong phan phdi hién nay van phy thudc nhidu vao mdi quan hé truyén
thong v6i khach hang va déi tic, chua khai thac manh cac cong cu hd tro phan phdi hién
dai, nhu nén tang sb hodc hé thdng quan 1y quan hé khach hang, 4 mé rong tép khach
hang moi.

2.3.4. Chinh séch xiic tién doi véi dich vu kho CFS tai SITC Dinh Vii

Trong hoat dong kinh doanh dich vu logistics n61 chung va dich vu kho CFS néi
riéng, xtc tién thuong mai dong vai trd quan trong trong viéc tiép can khach hang, duy
tri moi quan h¢ hop tac lau dai va gia tang mtrc do nhan di¢n thuong hi¢u. Pic thu cua
marketing B2B trong logistics 1a ddi twong khach hang mang tinh chuyén nghiép cao,
quyét dinh mua dich vu dya nhiéu vao uy tin, chit luong dich vu va mbi quan hé hop
tac, do do cac hoat dong xuc tién cua SITC Pinh Vii cha yéu tap trung vao kénh truc

tiép va quan hé khach hang.
a) Hoat dong bdn hang truc tiép

Ban hang truc tiép la hoat dong xtc tién chi dao ddi véi dich vu kho CFS tai SITC
Dinh Vii. B phan kinh doanh (Sales) dong vai tro 1a cau ndi truc tiép gitta doanh nghiép
va khach hang thong qua:

e Tiép xtic, trao ddi truc tiép hodc qua email, dién thoai v4i chu hang, cong ty giao
nhan, hang tau.

e Tu véan giai phap kho CFS phu hop véi ting loai hang hoa (hang 1é, hang xuat —
nhép, hang ngoai quan).

e Biéo gia, thuong luong va xay dung cac dicu kién hop tac linh hoat theo nhu cau
thuc té cia khach hang.

Thong qua d6i ngii Sales am hiéu nghiép vu logistics va quy trinh kho CFS, SITC
Pinh Vil tao dugc sy tin tuong va duy tri méi quan hé dai han v6i khach hang B2B

b) Quan hé khach hang va cham soc khach hang

Hoat dong cham séc va duy tri khach hang dwgce SITC Pinh Vi chi trong, thé hién

qua:
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e HO trg khich hang trong sudt qué trinh khai thac 16 hang tai kho CFS, tir khau
tiép nhan, xir 1y dén giao hang.

e Phdi hop chit ché giita cac bo phan Sales — Ops — Hai quan nham dam bao tién
d6 va chét luong dich vu.

e Xt Iy nhanh chéng cac phat sinh lién quan dén hang hoa, container, ching ti.

Viéc duy tri mbi quan hé hop tac lau dai gitip doanh nghiép gitr chan khach hang
hién tai, ddng thoi tao hiéu Gmg lan toa thong qua gidi thiéu khach hang méi trong nganh

logistics.
c) Xiic tién théng qua uy tin thirong hiéu va chat lrong dich vu

SITC Pinh Vi hi¢n chua tap trung manh vao cac hoat dong quang cdo dai ching ma
chu yéu xdy dung hinh anh doanh nghiép thong qua:

e Uy tin cua thuong hiéu SITC trong linh virc van tai bién va logistics.

e Chét luong dich vu kho CFS 6n dinh, quy trinh khai thac chuyén nghiép.

e Co s6 ha tang, trang thiét bi hién dai va doi ngii nhan sy ¢ kinh nghiém.

Trong linh vuc B2B logistics, chinh chat luong dich vu va trai nghiém cua khach
hang 1 yéu t6 xtc tién hiéu qua nhit, gép phan ning cao ning lyc canh tranh cta doanh
nghiép.

d) Bdnh gid chung vé chinh sach xiic tién

Nhin chung, chinh sach xuc tién cua SITC Pinh Vii mang dic trung ciia marketing

B2B, tap trung vao:
e Ban hang truc tiép va phét trién quan hé khach hang.
e Xay dung uy tin dua trén chéit luong dich vu thuc té.

e Han ché cic hoat dong quang ba hinh anh trén cac kénh truyén thong hién dai.

Diéu nay gitp doanh nghiép duy tri 6n dinh tap khach hang truyén thong, tuy nhién
cling dat ra yéu cu can da dang héa cac hinh thirc xtic tién trong twong lai nham mo
rong thi truong va gia tang kha nang canh tranh.

e) Panh gia chi tiét vé xuc tién thuong mai
Hoat dong xuc tién hién tai cua kho tap trung chu yéu vao mo hinh B2B truyén
thdng: gip g& truc tiép, chim soc khach hang hién hitu va tan dung quan hé giita SITC

Lines va cac forwarder 16n. D4y 13 nén tang quan trong, ting do tin cdy trong giao dich.
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Tuy nhién, SITC Pinh Vii hau nhu chua trién khai cac cong cu xuc tién hién dai
nhu digital marketing B2B, case study minh hga nang luc, brochure k¥ thuat, ban gidi
thiéu quy trinh dich vu (service workflow) hoac céac video/san phém minh hoa dich vu.
Bén canh do, kho chua c6 chuong trinh khach hang than thiét, vu dai theo san luong,
hay chinh sach giéi thi¢u khach hang moi (referral program) — nhiing cong cu thuong

gap trong dich vu logistics.

Viéc thiéu hé théng tai li¢u ban hang va chuong trinh xtc tién khién hoat dong
marketing cua kho chua thyc su tao dugc su khéc biét so véi cac ddi tha 16n trong khu

vuc Hai Phong.
2.3.5. Céc yéu t6 mé rong (3Ps):

Trong marketing dich vu B2B, ddc bi¢t 1a linh vyc logistics va kho CFS, céac yéu tb
mo rong ctia Marketing Mix (3Ps) giir vai trd quan trong trong viéc chuyén héa ning
luc van hanh thanh gia tri cdm nhan cua khach hang doanh nghiép. Ddi voi SITC — Pinh
Vi, bén canh cac chinh sach vé dich vu, gia, phan phéi va xuc tién, cac yéu t6 con nguoi
va co s& vat chat hitu hinh c6 anh huong truc tiép dén muc d6 hai long, su tin cdy va

kha ning duy tri mdi quan hé hop tac dai han véi khach hang B2B.
e Con nguoi (Poi ngii van hanh, Sales)

Yéu t6 con ngudi trong dich vu kho CFS tai SITC — Pinh Vii bao gom d6i ngii quan
1y, nhan vién van hanh kho, nhan vién khai thac, nhan vién chung ttr — hai quan va bo
phan kinh doanh B2B. Pay 1a luc lugng truc tiép tham gia vao qua trinh cung tng dich
vu, tuong tac voi khach hang doanh nghiép va dam bao cac cam két vé tién d6, d6 chinh

x4c va an toan hang hoa.

Thuec té cho thdy, co cdu nhan sy ciia kho CFS SITC — Pinh Vii dugc to chire theo
huéng chuyén mén héa cao, trong d6 luc lugng lao dong truc tiép nhu tally, xe nang va
nhan vién khai thac chiém ty trong 16n. Diéu ndy phan anh dung dic thu cia dich vu
CFS — noi yéu cau cao vé niang luc xir Iy hang hoa, kiém dém chinh xac va phdi hop
nhip nhang giira cac bo phan trong thoi gian ngan. Doi ngil quan 1y kho tuy khong dong
nhung déng vai tro then chét trong viée diéu phdi ca kip, kiém soét rii ro va dam bao

tun thu quy trinh khai thac theo tiéu chuan ISO va quy dinh cia co quan hai quan.

Bén canh d6, nhan vién kinh doanh va cham soéc khach hang B2B giir vai tro 1a cau
nbi giita kho CFS va cac d6i tuong khach hang nhu forwarder, hing tau va doanh nghiép
xuat nhap khau. Trong méi trudng B2B, chat lwong tuong tac giira nhan vién va khach
hang c6 anh huéng 16n dén quyét dinh duy tri hgp dong, mirc d6 trung thanh ciing nhu
san luong hang héa dua vao kho. Do d6, yéu t con ngudi khong chi quyét dinh hiéu
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qua van hanh ma con 1a thanh t6 c6t 16i trong viéc xay dung hinh anh chuyén nghiép va
uy tin cta SITC — Dinh Vi trén thi truong logistics Hai Phong.

e  Quy trinh

2.3.5.1.Quy trinh xir Iy hang nhap khiu hang FCL tai Cong ty TNHH Tiép van
SITC — Pinh Vi

Quy trinh xir 1y hang xuét khau tai Cong ty TNHH Tiép van SITC — Dinh Vi
dugc xay dung theo trinh tu chat ché, bao gém nhiéu bude lién tiép tur khau tiép nhan
chtng tir, 1am thu tuc hai quan cho dén giao hang va hoan tit hd so 16 hang. Quy trinh
nay nham dam bao hang hoa duoc xuit khau dung quy dinh phép luét, dung tién do va
han ché tdi da céc rui ro phat sinh cho khach hang.

Budc 1: Tiép nhan va kiém tra b ching tir tir khach hang
Budc 2: Tiép nhan thong bao hang dén tir hing tau

Budc 3: Lam thi tuc ldy 1énh giao hang tir hing tau

Budce 4: Phat hanh 1énh giao hang cho khach hang

Budce 5: Khai bao va lam thu tuc hai quan

Budc 6: Chuan bi ho so doi 1énh tai cang

Budc 7: Poi 1énh va ky giam sat hai quan tai cang

Budc 8: Giao hang cho khach hang

Budc 9: Hoan trd cugce vo va xu Iy container

Budc 10: Hoan tat hd so 16 hang

2.3.5.2. Quy trinh xir Iy hang xuat khau hang FCL tai Céng ty TNHH Tiép van
SITC - Pinh Vii

Budc 1: Tiép nhan yéu cau tir khach hang

Buéc 2: Pit chd tau (Booking tau)

Budc 3: Liy 1énh cip container rdng

Budc 4: Chon container rong

Budc 5: Kéo container rong vé kho dong hang va ha container

Budc 6: Thuc hién tha tuc hai quan va théng quan hang xuét khau
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Budc 7: Chuan bi bd chimg tir giao hang cho hing tau
Budc 8: Giao hang cho hang tau

Budce 9: Thanh toan voi hang tau va phat hanh van don
Budc 10: Hoan thién hd so va thanh toan vé6i khach hang

2.3.5.3. Quy trinh xir ly hang hang FCL tai kho ngoai quan cia Cong ty TNHH
Tiép van SITC — Pinh Vii

Budc 1: Tiép nhan yéu cau luu kho ngoai quan tir khach hang

Budc 2: Chuan bi va kiém tra hd so hai quan kho ngoai quan

Budc 3: Tiép nhan hang hoa va dua vao kho ngoai quan

Budce 4: Quan 1y va gidm sat hang hoa trong thoi gian luu kho

Budc 5: Thyc hién thu tuc dua hang ra khoi kho ngoai quan

Budc 6: Hoan tat ho so va thanh toan

2.3.5.4. Danh gia quy trinh khai thac hang hoa tai kho CFS cua SITC - Dinh Vii

Trén co s& phan tich cac quy trinh xtr Iy hang hoa nhap khau, xuat khau va kho
ngoai quan tai kho CFS SITC — Pinh Vi, ¢6 thé dua ra mot s6 danh gia tong quat vé
hoat dong khai thac hang héa cua doanh nghiép nhu sau:

U'u diém:

Thit nhat, quy trinh khai thac duoc xay dung twong dbi ddy du va rd rang, bao
pht toan bd cac cong doan tir tiép nhan yéu cau khach hang, xir Iy ching tir, 1am thu tuc
hai quan, dén khau xép d, luu kho va giao nhan hang hoéa. Viéc phan cong nhiém vu
gitra cadc by phan nhu Sales, Chung tir, Kho bai, Van hanh (Ops) va Van tai giup han

ché chong chéo, nang cao hiéu qua phdi hop trong qua trinh khai thac.

Thir hai, co s& ha tang va trang thiét bi phuc vu khai thac hang héa tai kho CFS
SITC —Pinh Vii dugc dau tu déng bd, véi hé thong kho bai, bii container, xe nang, tram
can va khu vye dong rit hang dap tng t6t nhu cau xir 1y cac 16 hang c6 quy mé va tinh
chat khac nhau. Piéu nay goép phan rat ngan thoi gian xir Iy hang va dam bao an toan
trong qua trinh khai thac.

Thir ba, quy trinh khai thac tuan thu nghiém ngét cac quy dinh cta phéap luat hai

quan, dic biét dbi v6i hang kho ngoai quan va hang xuat khau. Viéc phdi hop chit ché
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v&i co quan hdi quan trong qud trinh gidm sat, kiém tra va thong quan gitup han cheé rui

ro phat sinh, déng thoi nang cao murc d6 tin cdy ciia doanh nghiép d6i véi khach hang.

Thir tr, SITC — Pinh Vii cung cip da dang cac dich vu gié tri gia ting trong qué
trinh khai thac hang hoa nhu gidm dinh container, vé sinh — stra chita container, kiém
tra gas container lanh, dong hang tai bdi va van tai ndi dia. Day 1a loi thé giup doanh

nghiép dap tng linh hoat nhu cau cua cac khach hang B2B khéc nhau.
Han ché:

Bén canh nhitng wu diém néu trén, quy trinh khai thac hang héa tai kho CFS SITC

— Dinh Vi van con ton tai mot so han ché.

Thit nhdt, mirc &6 chuan hoa va s6 hoa quy trinh chua dong bd o tat ca cac khau.
Mot s6 cong doan van phy thudc nhidu vao phdi hop thii cong gita cac bd phan, dan
dén nguy co cham tré thong tin hodc phat sinh sai sot khi xir 1y nhiéu 16 hang cung thoi
diém.

Thit hai, thoi gian xt 1y hd so va phéi hop giita cac bd phan co thé bi kéo dai
trong céc giai doan cao diém, dic biét ddi voi hang xuat khau va hang kho ngoai quan
¢ yéu cau kiém hoa, kiém tra thyc té. Piéu ndy phan niao anh hudng dén tién do giao

hang va trai nghiém cua khach hang.

Thir ba, cong tac truyén théng vé quy trinh dich vu va ning luc khai thac kho
CFS t6i khach hang chua thue su ndi bat. Nhiéu khach hang méi chua nim ré day du
céc dich vu va lgi ich ma kho CFS SITC — Dinh Vii c6 thé cung cép, din dén viéc chua
khai thac hét tiém nang dich vu ctia doanh nghiép.
Nguyén nhan:
Nguyén nhan ctia cac han ché trén cha yéu xuat phat tir:
* Su phu thudc vao cac quy dinh, tha tuc hanh chinh va yéu t6 kiém tra cua co
quan quan ly nha nudec.
«  Ap lyc xtr Iy hang héa tang cao tai khu vuc cang Dinh Vil trong céc giai doan
cao diém.
* Chua c6 sy lién két chat ché giira quy trinh nghiép vu khai thac va hoat dong
gidi thiéu, tiéu chuan hoa dich vu dén khach hang B2B.
Két luin danh gia:
Nhin chung, quy trinh khai thac hang hoa tai kho CFS SITC — BPinh Vi duoc

danh gi4 13 twong d6i hoan chinh, an toan va ph hop véi yéu cu cia khach hang B2B
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trong linh vyc logistics. Tuy nhién, dé nang cao ning lyc canh tranh va phat huy tdi da
loi thé sén c6, doanh nghiép can tiép tuc cai tién quy trinh, rat ngan thoi gian xtr 1y va
nang cao hiéu qua quan 1y trong thoi gian téi. DAy ciing chinh 13 co s& thyc tién quan
trong dé dé& xuét cac giai phap hoan thién hoat dong marketing B2B cho dich vu kho
CFS tai SITC — Pinh Vil & chuong tiép theo.

e Co sé vit chit hiru hinh

Co s6 vat chat hiru hinh 13 yéu t6 gitip “hitu hinh héa” dich vu logistics von mang
tinh v6 hinh, dac bi€t quan trong trong marketing dich vu B2B. Péi voi kho CFS SITC
— Pinh Vi, yéu t6 nay dugc thé hién thong qua quy mé kho béi, hé thong trang thiét bi,

cong ngh¢ quan ly va moi truong lam viéce tai khu vuc khai thac.

Kho CFS cua SITC — Binh Vii ¢c6 quy mo 16n, vi tri dia 1y thuan lgi trong khu
vuc cang Pinh Vi, gin cac tuyén giao thong trong diém va cic cang bién 16n. Hé thong
nha kho, khu vyc dong — rut hang, bai container, khu stra chira container va d0i xe nang,
xe dau kéo dugc dau tu dong bd, dap tmg tot yéu cau xir Iy hang 16 LCL véi cuong do
cao. Pay 1a loi thé quan trong gitip doanh nghiép tao dung niém tin v&i khach hang B2B

ngay tir giai doan tiép can va danh gia dich vu.

Ngoai ra, hé thong phan mém quan Iy kho va container hién dai, cho phép theo
doi vi tri container, tinh trang hang héa va tién do xur 1y theo thoi gian thuc, cling 1a mot
yéu to hiru hinh quan trong trong trai nghiém dich vu. Déi v6i khach hang doanh nghiép,
dic biét 1a cac forwarder va hing tau, kha ning minh bach thong tin va cung cap bao
cdo kip thoi 1a ti€u chi then chdt khi lua chon kho CFS. Do d6, co sd vat chit va ha téng
cong nghé khong chi hd trg van hanh ma con gdp phan nang cao gia tri cam nhan cia

dich vu trong chién luoc Marketing B2B.
2.3.6. So sanh niing lwc canh tranh CFS: SITC — VICONSHIP - TAN CANG

Béng 2.3.6. So Sanh Nang Lyc Canh Tranh CFS: SITC — VICONSHIP — TAN CANG

Tiéu chi SITC Pinh Vii Viconship Tan Cang (TC- Panh gia
(VICD) HICT/TCS)
Gan cang Dinh o s .. | SITC thuan lgi
Vi1 tri trung Hau thuan boi

V1, thuan tién cho hang tuyén

Vi tri kho . . tam, két n61 | HICT, ndm trong .
gom hang tuyén . : . | Trung Qudc —
p da cang khu cang nudc sau

Trung Qudc ASEAN
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Manh nh¢ mang Phu thudc ) SITC 6n dinh
N . Manh do hé sinh
Nguon hang ludi hang tau | khach hang tu o nhung kém da
thai Tan Cang
SITC do dang hon TC
R Quy mo vira, Quy mo 16n, L X SITC thua vé
Quy mo & N NI Quy mo 16n nhat, )
. day du thiét bi thiét bi hién A ] quy mo, nhung
thiét bi . _ tu dong hoa cao Do .
co ban dai du tiéu chuan
Pay du o
) ba dang, VAS chuyén sau, B
Danh muc handling, o p SITC han ché
. VAS phong | ddc biét cho xuat N
dich vu stuffing, VAS co ] X vé VAS
) phu khau FDI
ban
i i ) . Gia cao hon SITC canh
Chinh sach | Canh tranh, linh Gia trung . o
., o nhung dich vu tranh nhat vé
gia hoat binh, 6n dinh .
manh gia
X Trung binh Kha t6t, . . P
Miurc d6 so , ) Cao nhat, e-DO, | SITC yéu nhat
i (chua co WMS tracking , A )
hoa A . automation vé cong nghé
manh) nhiéu budce
Marketing o | Thuong hi¢u i p SITC nhan
Chu yéu dua h¢ ... | Thuong hi€u quoc g
& thwong p . manh tai Hai . dién thap hon
N thong hang tau . gia o
hi¢u Phong 2 doi thu
SITC ding
Chitlwong | On dinh, quy Chuyén Tét nhat, tiéu giira, phu hop
dich vu trinh nhanh nghiép chuan cao nhom B2B vira
va nho
Nhan xét:

Qua bang so sanh co thé théy rﬁng SITC Pinh Vil s¢ hitu mot sb lgi thé canh
tranh déc thu, nhung déng thoi cling ton tai nhitng han ché nhat dinh khi so sanh véi hai

d6i thu 16n trén thi trudong 1a Viconship va Tan Céang.

Trude hét, SITC Pinh Vii ¢6 loi thé 16 rét vé vi tri dia 1y gan voi tuyén hang chién
lugc Trung Qudc — Viét Nam, vén 1a tuyén van tai cha luc cua SITC. Piéu nay giap
ngudn hang LCL cia kho twong di 6n dinh va it bién dong theo mua. Bén canh do,
chinh sach gi4 linh hoat va canh tranh 13 diém manh ndi bat ciia SITC, giup doanh nghiép

dé dang thu hut cac khach hang vira va nhé — nhom khach hang nhay cam vé chi phi.

Tuy nhién, khi so sdnh vé quy mo, trang thiét bi va mutc do tu dong hoa, SITC

van con thua kém hai d4i tha 16n. Viconship va Tan Cang déu c6 hé thdng kho bii 16n

hon, dau tu manh vao cong nghé, dong thoi cung cap nhiéu dich vu gia tri gia ting
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(VAS) chuyén sdu ma SITC chua s& hitu. Piéu nay din dén viéc SITC cha yéu phuc vu
cac khach hang c6 nhu cau xir 1 co ban, chua dap Gng tt cac chudi cung tmg phtc tap

hoic doanh nghiép FDI ¢6 yéu ciu cao.

Ngoai ra, vé mirc do s6 hoa va cong nghé thong tin, SITC hién dang & mirc trung
binh, khi chua trién khai ddy du cac hé théng WMS, RFID hay tracking theo thdi gian
thuc. Trong khi d6, Tan Cang va Viconship da s6 hoa manh, tao 1gi thé 16m vé tinh minh

bach, toc dd tra ciru va trai nghi¢m khach hang.

Xét vé thuong hi€u va hoat dong marketing, SITC Dinh Vii ¢6 d§ nhan dién chua
cao do phu thudc nhiéu vao hé théng hing tau. Cac ddi thu nhu Tan Cang, véi thuong
hiéu qudc gia, hay Viconship, v6i lich st 1au nam tai Hai Phong, déu c6 loi thé 16n trong

viéc thu hut va duy tri khach hang.

Téng thé, SITC Pinh Vii ¢6 loi thé vé gia canh tranh, nguén hang 6n dinh va vi
tri thuan loi, nhung lai gap han ché vé quy mo, cong nghé va do nhan dién thuong hicu.
Nhitng han ché nay ciing chinh 13 co s& dé x4y dung cac dé xuat cai thién trong chuong
3, dic biét & cac yéu t6 nang cao trai nghiém khach hang, dau tu cong nghé va mo rong

cac dich vu gia tri gia tang.
2.4. Két qua phéng van khach hang tir dich vu kho CFS

Dé c6 dugce goc nhin thyc té hon vé chat luong dich vu kho CFS tai SITC Pinh
Vii, em di tién hanh phong van 06 khach hang dang st dung dich vu (gém cac doanh
nghiép xuat nhap khau va don vi giao nhan — forwarder). Két qua phong van cho thay
da sb khach hang danh gia cao toc do xur Iy hang va do chinh xac trong kiém dém, dong
thoi hai long voi thai d6 phuc vu ctia nhan vién kho. Tuy nhién, thong tin vé gia dich vu
chua duoc cong bd r6 rang, khién khach hang méi gip kho khin trong qua trinh tim hiéu
ban dau. M6t s6 khach hang phan anh quy trinh ching tir d6i khi con cham va chua c6
hé thong theo ddi tién do truc tuyén. Khach hang ciing ky vong SITC diy manh tmng
dung cong ngh¢, dac biét 1a hé théng WMS va cac kénh thong bao ty dong, dé)ng thot
mo rong danh muc dich vu gié tri gia ting dé phu hop hon véi nhu cau thyc té cua thi

truong.
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2.4.1. B cdu héi phong van khach hang (Phu luc)

Bang 2.4.1. Bang Tong Hop Két Qua Phéng Vén

Noi dung héi Két qua phan hoi tir khiach hang
Mirc d6 hai long A 1asis i ‘
5/6 khach hang hai long; 1/6 danh gia & murc trung binh
chung
Thoi gian xtr 1y ) . . T S,
b3 5/6 danh gid nhanh; 1/6 cho rang mdt s6 thoi diém bi un viéce
ang

Do chinh xac kiém e
4 6/6 danh gia tot, it sai Iéch
em

Thai d§ nhan vién o . \
5/6 danh gié tot; 1/6 cho rang can chi dong hon

kho
Minh bach gia 2/6 cho rang kho tim bang gia cong khai
Céc diém chua hai | Chua c6 tracking thoi gian thuc; quy trinh ludng chimg tir doi
long khi con chdm
Mong mudn cai Ung dung WMS, cap nhat tién d6 qua Zalo/email, mo rong
thién VAS

Bdng 2.4.2. Tong hop két qud phong vin 6 khdach hang (forwarder & doanh nghiép
xudt nhdp khdu)

2.4.2. Phan tich Insight tir phéng van

Két qua phong van cho thiy da sb khach hang déu danh gia tich cuc d6i voi chat
luong van hanh cbt 15i cta dich vu kho CFS tai SITC Dinh Vil. Yéu td dugc ghi nhan
ndi bat nhat 1a téc d6 xir 1y hang hoa, dic biét trong hoat dong dong — rit container.
Theo phan 4nh ctia nhiéu doanh nghiép giao nhan, thoi gian xir 1y tai kho SITC thudng
nhanh va 6n dinh hon so véi mot s6 kho khac trong khu vuc Dinh Vi, qua d6 gép phan
giam thiéu thoi gian cho doi va han ché nguy co cham tré trong lich trinh giao nhan.
Bén canh d6, d chinh xac trong kiém dém ciing dugc khach hang danh gia cao, it xay
ra sai léch vé sb lugng hoac nham 13n kién hang, tao dung murc do tin cdy quan trong

trong moi quan hé hop tac lau dai.

Tuy vay, két qua phong van ciing chi ra mot s6 han ché mang tinh hé thdng trong
qua trinh cung cdp dich vu. Nhiéu khach hang phan 4nh rang quy trinh luan chuyén
chtng tir, bao gém céc loai gidy to nhu EIR, D/O va bién ban giao nhan, déi khi chua
duoc xur 1y kip thoi, dac bi¢t vao céac thoi diém luu luong hang hoéa tang cao. Diéu nay
gdy anh huong dén tién do giao nhan chung va lam ting chi phi thoi gian ctua doanh

nghiép. Ngoai ra, tinh minh bach cua thong tin gia dich vu van dugc xem 1a chua dap
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g ky vong cua khach hang. Viéc SITC chua cong bd bang gia trén cac kénh thong tin
chinh thirc khién khach hang méi gap kho khan trong viéc so sanh chi phi, qua d6 phan

nao han ché kha ning thu hit cac d6i tugng khach hang tiém ning.

Mot diém dang cha y khac 1 nhu cAu ing dung cong nghé trong quan 1y va khai
thac kho dugc khach hang dé cip véi tan suit cao. Cac phan hoi cho thiy khach hang
mong mudn SITC trién khai hé théng quan 1y kho (WMS), cac cong cu theo ddi tién do
xtr Iy hang theo thoi gian thuc cling nhu co ché thong bao tw dong qua cac nén tang phd
bién nhu email hodc Zalo. Diéu ndy phan anh xu huéng chuyén ddi sé manh mé cua
nganh logistics va ky vong ngdy cang cao ctia khach hang dbi véi tinh minh bach va kha

nang ty giam sat quy trinh.

Ngoai cac van dé néu trén, nhiéu khach hang ciing thé hién nhu cau gia ting dbi
v6i cac dich vu gid tri gia ting (VAS) nhu dan nhan, kiém dém chi tiét, chup anh QC
hoic repacking. Piéu nay cho thiy chic ning ciia kho CFS trong chudi cung tg hién
dai dang mé rong tir vai tro luu gilt — xtr 1y truyén thong sang cung cap cac dich vu hd
trg sau hon cho hoat dong thuong mai va logistics, dac biét trong bdi canh thuong mai
dién tir xuyén bién gidi phat trién nhanh.

Tong hop céc insight thu duoc, ¢6 thé nhan thiy SITC Pinh Vil dang s¢ hitu loi
thé dang ké vé chat lugng van hanh va do tin cdy cua dich vy. Tuy nhién, dé nang cao
nang luc canh tranh va tiém can chuan dich vu cta cac doanh nghiép dan dau, don vi
can chu trong cai thién quy trinh chimg tir, ndng cao mirc d6 minh bach thong tin, dong
thoi dau tu vao cong nghé va mé rong dich vu gia tri gia ting nham déap Gng tot hon ky

vong ngay cang da dang cua khach hang.
2.5. Phan tich SWOT cua dich vu kho CFS tai SITC — Dinh Vi
2.5.1. Strengths — Piém manh

Dich vu kho CFS ctia SITC Pinh Vii s hitu nhiéu loi thé ndi bat giup doanh
nghiép duy tri stc canh tranh trén thi trudng. Trudc hét, vi tri dia 1y cua kho nam tai khu
vuc Dinh Vii — mot trung tim logistics trong diém cua Hai Phong — mang lai sy thuan
tién 16n trong viéc két ndi voi hé thong cang bién, ICD va cac tuyén giao thong quan
trong. Didu ndy gitip rit ngan thoi gian van chuyén, giam chi phi logistics va nang cao

hiéu qua trong tiép nhan, xtr Iy hang hoa xuat nhap khau.

Bén canh do6, kho CFS dugc hudng lgi 16n tir hé sinh thai logistics cua hang tau

SITC. Véi mang ludi van tai manh, dac biét trén tuyén Trung Qubc — Dong Nam A,

SITC mang lai nguén hang LCL 6n dinh va déu din, tao nén tang virng chic cho hoat

dong khai thac kho. Quy trinh van hanh ciia kho twong dbi chuyén nghiép, véi nang luc
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thiét bi va nhan su dugc duy tri @ mac 6n dinh, gitp gidm sai sot, nang cao toc d§ dong

— rat hang va dam bao chat luong dich vu.

Ngoai ra, sitc khoe tai chinh ciia doanh nghiép thé hién qua dong tién kinh doanh
duong, kha ning tu tai tro dAu tu va mic no trén tong tai san thip. Pay 1a yéu t6 quan
trong giup kho CFS c6 kha ning chéng chiu trude bién dong thi truong. Cudi cing, mirc
gia dich vu cta SITC Dinh Vii dwgce danh gia 1a canh tranh, phu hop véi mit bang chung
ctia cac kho CFS tai Hai Phong, tao diéu kién thu hut khach hang méi va duy tri tap
khach hang hién hiru.

2.5.2. Weaknesses — Diém yéu

Bén canh nhitng diém manh, dich vu kho CFS ctia SITC Pinh Vii van con tdn tai
nhirng diém han ché can duogc cai thién. Trudce hét, dich vu kho CFS chua duoc dinh vi
r0 rang nhu mdt san phém doc 1ap. Do phu thude nhiéu vao hé théng dich vu gén voil
hang tau, kho chua c6 chién luoc thuong hicu riéng biét, khién mirc d6 nhan dién thép
hon so v&i cac ddi thu chuyén khai thac kho CFS nhu Gemadept, Viconship hay Tan
Cang.

Tiép theo, chinh sach gia tuy linh hoat nhung chua dugc cong bd minh bach trén
cac nén tang truyén thong chinh thirc. Viéc khach hang phai lién hé truc tiép dé xin bao
gia gy kho khin trong qua trinh tiép can ban dau, 1am giam kha nang canh tranh trong
thu hat nhom khach hang mai. Ngoai ra, hoat dong xtc tién van con han ché, chu yéu
dua vao tép khach hang sin c6 cua SITC. Doanh nghiép chua ddy manh marketing sd,
chua khai thac website, mang xa hoi hoic cac nén tang chuyén nganh logistics dé quang

ba dich vu.

Mot diém yéu khac 1a hé théng dich vu gia tri gia ting (VAS) con han ché, chua
da dang va chua dap ung du nhu cau chuyén sau cua khach hang, dic biét 13 nhém
thuong mai dién tir xuyén bién gidi. Cudi cling, murc d ing dung cong nghé trong quan
1y kho con chua cao; hé théng WMS, barcode/RFID va tracking online chua dugc trién

khai sau, khién trai nghi¢m khach hang chua tdi wu.
2.5.3. Opportunities — Co héi

Trong bdi canh thi truong logistics dang ting truéng manh, SITC Pinh Vi dimg
trude nhiéu co hdi dé mé rong hoat dong va nang cao nang luc canh tranh. Trudc hét,
nhu cau xtr Iy hang LCL gia ting do hoat dong thuong mai qubc té phuc hdi va luu
lugng hang hoa trén cac tuyén Trung Qudc — Viét Nam tiép tuc duy tri & muc cao. Pay
1a thi truong c6t 16i ma SITC c6 loi thé 16n nho mang ludi van tai rong va ngudn hang
on dinh.
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Bén canh do, sy phat trién manh cua thuong mai dién tor xuyén bién gidi tao ra
nhu cau 16n vé phén loai, déng goi, luu kho ngin ngay va cac dich vu VAS chuyén sau.
Néu khai thac dang hudng, SITC Pinh Vi co thé nhanh chong mé rong danh muc dich

vu, gia ting doanh thu ngoai c6t 16i.

Xu huéng chuyén dich chudi cung tmg tir Trung Quéc sang Viét Nam (China+1)
cling mo ra nhiéu co hdi méi khi cac doanh nghiép FDI ting san lugng xuat khau, kéo
theo nhu cdu kho béi va xtr Iy hang. Ngoai ra, qua trinh chuyén d6i sd trong nganh
logistics (WMS, e-DO, tracking online, dit liéu 16n) gitp cac doanh nghiép t6i uu hoa

véan hanh, giam chi phi va tang trai nghiém khach hang néu dau tu dung thoi diém.
2.5.4. Threats — Thach thuc

Song song v&i co hoi, dich vu kho CFS ciing d6i mit v6i nhiéu thach thirc tir moi
truong canh tranh va bién dong thi truong. Trudce hét, mirc d canh tranh tai Hai Phong
rt cao, v6i su tham gia ctia cac doanh nghiép 16n nhu Gemadept, Viconship va Tan
Cang — nhirng don vi c6 mang ludi khach hang manh va hé sinh thai dich vu phong phu.
Néu khong cai thién hoat dong xtc tién va dinh vi thwong hiéu, SITC Dinh Vii ¢6 nguy

co mét dan thi phan vao tay ddi thi.

Thi truong van tai bién bién dong manh cling tao ra thach thuc 16n. Gia cude
qudc té thay doi, tinh trang thiéu container hodc tic nghén cang c6 thé khién san luong
hang LCL giam sut dot ngdt, anh huong truc tiép dén doanh thu kho CFS.

Ngoai ra, chi phi van hanh nhu nhan cong, dién, nhién li€u... c6 xu hudng tang
theo tirng nam, gay ap luc truc tiép 1én bién lgi nhuan cta doanh nghiép. Trong khi do,
yéu cau vé sd hoa va minh bach thong tin tir khach hang ngdy cang cao, budc doanh
nghiép phai dau tw manh mé vao cong nghé. Néu khong theo kip tdc do chuyén doi so,
SITC Dinh Vi s€ gap bat loi vé hiéu qua van hanh va nang luc phuc vu khach hang.

Bing 2.5: Tong Hop Thuc Trang Marketing Mix Va Dinh Huéng Gidi Phdp Déi
Voi Dich Vu Kho CFS Tai SITC Dinh Vii

Yéu to Thue trang tai SITC Van dé ton tai | Dinh hwéng giai
Marketing Dinh Vi phap
Mix
Dich vu kho CFS tip Gia trj gia ting Thiét ké cac goi
Product ., o .y .
. 2 trung vao cac nghiép vu cua dich vu chua | dich vu CFS theo
(San pham , N < A s i
. co ban nhu ti€p nhan — 0 rét, kho tao sy | dac thu khach hang
dich vu)

luu kho — dong gbi — xtr khac bi¢t so voi B2B (forwarder,
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Iy hang LCL; chua da cac dbi thu trong | chit hang XNK,
dang hoéa goi dich vu theo | khu vuc hang logistics)
tung nhom khach hang
B2B
Mirc gia chi yéu xay Chua khai thac Xay dung chinh
dung theo mit bang thi duoc vai tro cia | sach gia phan tang,
. . truong va chi phi khai gia nhu mot cong | chiét khau theo san
Price (Gid | N o o
dich vu) thac; chua co6 chinh sach | cu duy tri khach | lugng va hop dong
) ’ gia linh hoat theo san hang dai han dai han
luong va mirc do gin bod
cua khach hang
Kho CFS ¢6 vi tri thuan Loi thé vé vi tri Tang cuong khai
loi tai khu vuc Pinh V1, chua duoc khai thac yéu t vi tri
Place (Phan | két ndi tot v6i hé thong thac hi¢u qua trong thong di€p
phoi) cang va tuyén van tai trong hoat dong marketing B2B va
truyén thong ban hang truc tiép
marketing
Hoat dong promotion con | Thiéu chién luoc | Pay manh
. han ché, chu yéu dua vao | x@c tién bai ban marketing truc tiép
Promotion . .
x quan h¢ ca nhan va doi cho dich vu CFS | B2B, tang cuong
(X1c tién) . .. e
ngii sale hoi thao, tai liéu
gi61 thiéu dich vu
People / Nhan sy ¢6 kinh nghiém Trai nghiém Dao tao nhan su
Process nghi¢p vu nhung chua khach hang chua | theo dinh hudng
dugc dao tao chuyén sau déng déu gifra cac | dich vu va chuin
vé marketing va cham soc | bd phan hoa quy trinh cham
khéch hang soc khach hang

Tw thuc trang trén co thé thcfy, hoat dong marketing doi véi dich vu kho CFS tai
SITC Binh Vii tuy dé hinh thanh nhitng nén tang nhat dinh nhing chwa dwoc trién khai
mét cach hé thong va dong b theo mé hinh Marketing Mix danh cho khdch hang B2B.

> Ddy chinh la co s6 thuc tién quan trong dé dé xudt cdc gidi phap hoan thién chién
lwoc Marketing B2B cho dich vu kho CFS tai SITC Pinh Vil trong Chuong II1.
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CHUONG 3. GIAI PHAP HOAN THIEN CHIEN LUQC MARKETING B2B
CHO DICH VU KHO CFS TAI SITC - PINH VU

3.1. Pinh hwéng va muc tiéu hoan thién chién lwgc Marketing B2B cho dich vu
kho CFS tai SITC Pinh Vi

3.1.1. Pinh hwéng phat trién dich vu kho CFS tai SITC Pinh Vi

Trong bdi canh hoat dong xuat nhap khiu ngay cang phat trién va nhu cau st
dung dich vu logistics ngay cang tang cao, dich vu kho CFS dong vai tro quan trong
trong chudi cung tmg ctia cic doanh nghiép xuat nhap khau va cac cong ty giao nhan.
Dic biét tai khu vuc Hai Phong — noi tap trung nhiéu doanh nghiép khai thac kho bii va
cang bién, viéc xac dinh dinh hudng phat trién 16 rang cho dich vu kho CFS 14 yéu cau
cAp thiét d6i voi Cong ty TNHH Tiép van SITC — Pinh Vii. Pinh hudng nay khéng chi
1a co s cho hoat dong kinh doanh ma con déng vai trd nén tang cho viéc xay dung va
hoan thién chién lugc marketing B2B trong giai doan td1. Do do, viéc hoan thi¢n chién
lugc marketing B2B cho dich vu kho CFS 14 yéu cau can thiét d6i véi SITC Dinh Vil

nham nang cao nang luc canh tranh va m¢ rong thi truong.

Pinh hudng phat trién dich vu kho CFS tai SITC Pinh Vi trong thdi gian t6i tap

trung vao cac ndi dung chinh sau:

» Xac dinh dich vu kho CFS la mot san phém dich vu trong tam, khong chi mang
tinh ho trg ma dong vai tro tao gid tri gia ting cho toan bd chudi dich vu logistics
cua doanh nghiép.

«  Phat trién dich vu kho CFS theo hudng chuyén nghiép, dong bo va linh hoat, dap
g nhu ciu da dang ctia khach hang B2B.

« Gan hoat dong marketing véi thuc t& quy trinh khai thac, dam bao chat luong

dich vu song hanh ciing hoat dong xtic tién.

Bén canh d6, SITC Pinh Vii can dinh huéng xay dung chién luge marketing phu

hop voi dac thu cia nganh logistics.

Thir nhdt, phat trién dich vu kho CFS theo hwéng néng cao chit lwong va tinh
chuyén nghiép, thay vi chi tp trung mé rong quy mé. SITC Dinh Vii can coi dich vu
kho CFS 1a mot mét xich quan trong trong chudi dich vu logistics tong thé, dam bao quy
trinh khai thac hang hoa duoc tiéu chuin hoa, an toan, chinh xac va ding tién do. Viéc
nang cao chat luong dich vu s& gop phan gia ting mirc do hai 1ong va duy tri mdi quan

hé hop tac lau dai véi khach hang doanh nghiép.
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Thit hai, dinh hwéng phat trién kho CFS gan lién véi dich vu logistics tron géi.
Thay vi cung cap dich vu kho CFS mét cach doc lap, SITC Dinh Vil can tiép tuc tich
hop chat che€ kho CFS vdéi cac dich vu lién quan nhu van tai ndi dia, giao nhan, khai bao
hai quan va giam dinh container. Cach tiép can nay phit hop véi xu hudng cua thi truong
B2B, noi khach hang uu tién lya chon cac nha cung cép c6 kha ning cung tmg dich vu

“one-stop service”, gillp gidm chi phi giao dich va thoi gian xtr 1.

Thit ba, tap trung vao nhém khach hang muc tiéu 1a doanh nghiép xuit nhap
khéu, forwarder va hing tau c¢6 nhu ciu sir dung kho CFS thwong xuyén va én
dinh. Ddi voi nhém khach hang nay, yéu té uy tin, ning luc khai thac va kha ning xir
1y linh hoat céc tinh hudng phat sinh quan trong hon so v&i viéc chi canh tranh vé gia.
Do d6, SITC Pinh Vii can xay dung dinh hudng phat trién kho CFS dua trén viéc tao
dung gi tri bén vimng cho khach hang B2B.

Thit tw, dinh huéng ing dung cong nghé va sb6 hoa trong quan 1y kho CFS nhim
nang cao hi¢u qua khai thac va minh bach thong tin cho khach hang. Viéc sir dung
hé thdng quan 1y kho, cap nhat tinh trang container, luu trit hinh anh giam dinh va chimg
tir dién tir s& gitp doanh nghiép t6i uu hoa quy trinh van hanh, dong thoi nang cao hinh
anh chuyén nghiép cua dich vu kho CFS trén thi truong.

3.1.2. Muc tiéu hoan thién chién hrgc Marketing B2B cho dich vu kho CFS tai SITC
—Pinh Vii

Trén co s dinh hudng phat trién chung va thuc trang hoat dong dich vu kho CFS
tai Cong ty TNHH Tiép van SITC — Pinh Vi, viéc hoan thién chién luoc Marketing
B2B duogc xay dung nham hudng téi cac muc tiéu cu thé, phu hop voi diéu kién thuc té
ctia doanh nghiép ciing nhu xu thé phat trién cua thi trudng logistics. Cac muc tiéu nay
duoc xac dinh trén ba khia canh chu yéu bao gé)m: thi truong va khach hang, doanh thu

va hiéu qua khai thac, va chét lugng dich vu.
Muc tiéu vé thi truong va khach hang:

« Duy tri 6n dinh nhom khach hang truyén thdng 1a cac doanh nghiép xuit nhap
khau va cong ty giao nhan

* M6 rong tiép can cac khach hang méi, dac biét 1a cac doanh nghiép vira va nho
¢6 nhu cau st dung dich vu kho CFS

» Tang mtc dd nhan dién dich vu kho CFS cua SITC DPinh Vii trong khu vuc Hai

Phong va cac tinh 1an cén

Chién lugc Marketing B2B d6i véi dich vu kho CFS tai SITC Pinh Vi trude hét
huéng téi muc tiéu duy tri 6n dinh va phat trién mdi quan hé hop tac v6i nhom khach
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hang truyén thong 1a cac doanh nghiép xuat nhap khau va cac cong ty giao nhan. Pay la
nhom khéch hang cé nhu cau khai thac kho CFS thudng xuyén, dong vai trd quan trong

trong viéc dam bao san luong va doanh thu 6n dinh cho doanh nghiép.

Bén canh do, SITC DPinh Vi dat muc ti€u mé rong kha nang tiép can dén cac khach
hang moi, dac biét 1a cac doanh nghi¢p vira va nhé — nhom khach hang dang c6 xu
huéng gia ting nhu cau st dung dich vu kho CFS nhim ti wu chi phi logistics. Song
song v&i viée mé rong thi trudng, chién luge marketing con huéng téi nang cao mirc d6
nhan dién dich vu kho CFS cua SITC Pinh Vii tai khu vuc Hai Phong va céc tinh lan

can, qua d6 nang cao vi thé canh tranh ciia doanh nghiép trén thi trudng.
Muc tiéu vé doanh thu va hiéu qua khai thac:

* Gia tang san lugng hang héa qua kho CFS

* Nang cao hi¢u qua str dung dién tich kho, trang thiét bi va nguén nhan luc.

« Tang ty trong doanh thu tir dich vu kho CFS trong téng doanh thu logistics ciia
doanh nghiép

Thong qua viéc hoan thién chién luoc Marketing B2B, SITC Dinh Vi hudng té1 muc
tiéu gia ting san luong hang hoa thong qua kho CFS, gép phan nang cao doanh thu tir
dich vu nay. Viéc tang san lugng khong chi phan anh hi€u qua cua hoat dong marketing
ma con thé hién muc d6 khai thac hiéu qua ciia hé thdng kho béi va trang thiét bi hién
co.

D@)ng tho1i, doanh nghiép dat muc tiéu nang cao hiéu qua stir dung dién tich kho, may
moc thiét bi va nguén nhan lyc, nham han ché tinh trang du thira cong suit hodc khai
thac chua toi wu. Trén co sd d6, SITC Pinh Vil hudng t6i viée ting ty trong doanh thu
tir dich vu kho CFS trong tong doanh thu logistics ctia cong ty, ting budc khang dinh
vai tro ciia kho CFS trong hoat dong kinh doanh tong thé.

Muc tiéu vé chat luong dich vu:

« Rt ngan thoi gian xu 1y hang hoa tai kho CFS
«  Giam thiéu cic sai sot trong qua trinh khai thac, chimg tir va giao nhan

« Nang cao muc d6 hai 10ng va sy gan bo 1au dai cia khach hang B2B

Viéc nang cao chét luong dich vy kho CFS dugc xac dinh 1a mgt muc ti€u trong tam
trong chién lugc Marketing B2B cuia SITC Pinh Vii. Doanh nghiép huéng téi tdi wu
thoi gian xtr Iy hang hoa thong qua viéc chuan héa quy trinh khai thac, dong thoi ting

cudng su phdi hop giita cac bd phan co lién quan trong qua trinh cung tg dich vu.
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Song song v&i do, chién luge marketing ciing dat muyc tiéu han ché téi da céac sai sot
phat sinh trong hoat dong khai thac kho, xtr 1y ching tir va giao nhan hang hoa, qua do
nang cao muc do an toan va dg tin cdy cua dich vu. Trén co s& cai thién chét lugng dich
vu mot cach toan dién, SITC Pinh Vi ky vong nang cao mic do hai long cua khéach

hang va cung ¢6 mdi quan hé hop tac 1au dai véi cac khach hang B2B.
3.1.3. Quan diém hoan thién chién lwgc Marketing B2B

Viéc hoan thién chién lugc Marketing B2B cho dich vu kho CFS tai SITC Dinh Vii
can duoc xay dung trén co s cic quan diém phu hop véi diéu kién thyc tién ctua doanh
nghiép va dic thu cua linh vuc logistics. Cac quan diém nay dong vai trd dinh hudng
cho viéc dé xuat va trién khai cac giai phap marketing trong giai doan t6i. Chién luoc
marketing phai gin chit v6i nang luc khai thac thuc té ciia doanh nghiép, tranh chay
theo hinh thuec.

* Marketing B2B trong logistics can tap trung vao gia tri dich vu va mdi quan hé
hop tac lau dai, hon l1a quang ba dai tra.

* Hoan thién marketing phai di d61 voi nang cao chat luong dich vu va hiéu qua
van hanh tai kho CFS.

«  Chién lugc marketing cin c6 tinh linh hoat, pht hop véi bién dong cua thi trudng

va dac diém khach hang.

Trude hét, chién lugc Marketing B2B can dugc xay dung gan chit voi nang lyuc khai
thac thuc té cua doanh nghi¢p, dac biét 1a nang luc vé co s& VAt chit, trang thiét bi,
ngudn nhan lyc va quy trinh van hanh tai kho CFS. Viéc hoan thién marketing khong
nén mang tinh hinh thirc hodc chay theo xu hudng, ma phai xuat phat tir nhimng gia tri

dich vu ma SITC Dinh Vii thyc su c6 kha nang cung cép cho khach hang.

Thit hai, trong linh vuc logistics, Marketing B2B can tap trung vao gia tri dich vy va
modi quan hé hop tac 1au dai v6i khach hang, thay vi diy manh cac hoat dong quang ba
dai tra nhu trong marketing tiéu dung. Di voi dich vu kho CFS, cac yéu t nhu do tin
cdy, tinh 6n dinh, kha nang x\r Iy linh hoat va uy tin doanh nghiép c6 vai trd quyét dinh

trong viéc xay dung va duy tri quan h¢ hop tac vdi khach hang doanh nghiép.

Tht ba, viéc hoan thién chién lugc marketing can duogc thuc hién song hanh v4i nang
cao chat lugng dich vu va hi€u qua van hanh tai kho CFS. Marketing chi thuc sy mang
lai hi¢u qua khi nhiing cam két vé dich vu duoc dap ung trong thuc té khai thac. Do do,
chién lugc marketing B2B can hd trg va phan anh dung nang luc cung tmg dich vu cua

kho CFS, tir d6 gop phan nang cao trai nghiém ctia khach hang.
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Cubi cung, chién lugc Marketing B2B cho dich vu kho CFS can c6 tinh linh hoat,
phtt hop véi sy bién dong cua thi trudng logistics va dic diém da dang cta timg nhom
khach hang. Viéc diéu chinh chién luoc marketing mot cach kip thoi sé giup SITC Dinh
Vii thich ing t6t hon véi sy thay doi vé nhu ciu thi trudong, mirc d6 canh tranh ciing nhu

cac chinh sach quan 1y lién quan
3.2. Giai phap hoan thién chién lwgc Marketing Mix

3.2.1. Giai phap hoan thién chinh sach San pham dbi v6i dich vu kho CFS tai SITC
Pinh Vi
Ly do dé xuit giai phap

Két qua phan tich thyc trang tai Chuong II cho thay dich vu kho CFS cua SITC
Dinh Vil c6 nén tang van hanh tét, quy mo kho bai 16n, vi tri thuan loi va quy trinh xir
1y hang hoa twong d6i 6n dinh. Tuy nhién, dich vy hién nay van chu yéu tap trung vao
khai thac ning luc van hanh sin cé, chua thuc sy dugce “dong go6i” nhu mot san phém

dich vu B2B hoan chinh duéi goc do marketing.

Cu thé, cac dich vu bd trg nhu hd trg hai quan tai chd, cung cép bao cao dir liéu
hang héa, tu van phuwong 4n gom — tach hang theo dic thu khach hang van chua dugc
chuan hoa thanh goéi dich vu rd rang. Piéu nay khién khach hang doanh nghiép khé nhan
dién gia tri khac biét cuia dich vu CFS SITC so véi cac ddi thu canh tranh trong khu vuc
cang Hai Phong. Do d0, viéc hoan thién chinh sach dich vu theo hudng chuén hoa, gia

tang gia tri va pht hop véi nhu cau khach hang B2B 14 yéu cau cap thiét.
Cach thue hién gidi phap

Trong Marketing B2B, “san pham” khong chi 1a dich vy c¢dt 16i ma con bao gém
tong thé cac gid tri gia ting ma doanh nghiép mang lai cho khach hang trong sudt qua
trinh hop tac. Pdi v6i dich vu kho CFS tai SITC DPinh Vi, viéc hoan thién chinh sach
san pham can tap trung vao ca ndi dung dich vu, quy trinh cung Gmg va cac tién ich hd

trg nham nang cao gid tri sit dung cho khach hang doanh nghiép.
Thir nhat, hoan thién danh muc dich vu kho CFS

SITC Pinh Vii can ra soat va chuan hoa lai danh muc céc dich vu dang cung cap
tai kho CFS nhu: dong — rtt hang 1€, luu kho ngén han, phan loai — chia tach 16 hang,
gom hang xuét khau, dich vu ngoai quan va céac dich vu hd tro thu tuc hai quan. Viéc
mo ta 1 rang, chi tiét timg dich vu s& giup khach hang B2B dé dang lya chon phuong
an phul hop véi nhu cau thyc té, dong thoi nang cao tinh chuyén nghiép trong cung tng

dich vu.
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Thur hai, nang cao chdt luong dich vu cot 16

Chat lugng khai thac hang hoa 14 yéu t6 then chdt trong chinh sach san pham déi
v6i dich vu kho CFS. SITC Pinh Vii cin chu trong rat ngin thoi gian xt 1y hang hoa,
han ché sai st trong qua trinh giao nhan va chimg tir, dam bao an toan cho hang hoa
trong sudt thoi gian luu kho. Viée chudn héa quy trinh khai thac hang nhip khau, xuat

khau va ngoai quan s& gdp phan nang cao tinh 6n dinh va d6 tin cay cua dich vu.
Thit ba, phdt trién cdc dich vu gid tri gia ting

Bén canh dich vu c6t 18, SITC Dinh Vil ¢6 thé gia tang sirc canh tranh thong qua
viéc phat trién cac dich vu gia trj gia ting nhu: hd tro tu van phuong an logistics, két
hop dich vu kho CFS véi van tai ndi dia, dich vu khai bao hai quan tron goi hodc hd tro
xtr Iy cac yéu cau phat sinh ngoai gio hanh chinh. Nhiing dich vu nay giup khach hang

t61 wu chi phi va thoi gian, tir d6 nang cao gi tri cam nhan cua dich vy kho CFS.
Thir tw, tiéu chudan héa va minh bach héa dich vu

Viéc chuan hda céc tiéu chuan dich vu nhu thoi gian xu 1y, pham vi trach nhiém,
quy trinh phdi hop giita cac bo phan va trach nhiém d6i véi hang hoa sé gitip giam thiéu
rtii ro va tranh chap voi khach hang. Pong thoi, minh bach thong tin vé dich vu va cam
két chat luong s& gop phan cing c¢d niém tin va thic ddy mébi quan hé hop tac lau dai
trong Marketing B2B.

Dy kién két qua dat dwoc

Viéc hoan thién chinh sach dich vu s€ gitip SITC Dinh Vii nang cao gia tri cdm
nhan cua khach hang doanh nghiép dbi véi dich vu kho CFS, khong chi ding lai ¢ ning
luc khai thac kho bdi ma con & chit luong dich vu téng thé. Dich vu duoc chuén hoa va
phan téng r0 rang s€ tao diéu kién thuén 1oi cho bd phan kinh doanh trong viéc tu van,

chao ban va dam phan hop dong véi khach hang B2B.

Bén canh d6, giai phap nay gép phan nang cao mirc do hai 1ong va trung thanh
cua khach hang hién hiru, déng thoi tao loi thé canh tranh so véi cac kho CFS khéc trong
khu vuc Hai Phong. V& dai han, viéc cai thién chinh sach dich vu sé& gitp gia ting san
lwong hang qua kho, ning cao hiéu qua khai thac va dong gop tich cuc vao két qua kinh
doanh cua SITC Dinh Vii.

3.2.2. Giai phap hoan thién chinh sich Gia d6i véi dich vu kho CFS tai SITC Pinh
Vi

Ly do dé xuit giai phap
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Giai phap nay dugc dé xuét trén co s¢ phan tich thyc trang hoat dong Marketing
B2B cho dich vy kho CFS tai SITC Pinh Vii & Chuong II. Két qua nghién ciru cho thiy,
mic du doanh nghiép c6 loi thé vé vi tri dia 1y, nang lyc khai thac kho va méi lién két
v6i hing tau SITC, song hoat dong marketing van chwa duoc trién khai mot cach bai
ban va df)ng bd. Cu thé, viéc tiép can khach hang B2B con mang tinh bi dong, phu thudc
nhiéu vao méi quan hé truyén théng va doi ngii sales ca nhan; ndi dung truyén thong
dich vu chua 1am ndi bat duoc gia tri khac biét ctia kho CFS; murc @ nhan di¢én dich vu

trén cac kénh s6 con han ché.

Bén canh d6, nhu cau cua khach hang doanh nghiép ngay cang thay ddi theo
huéng yéu cau cao hon vé tinh minh bach thong tin, toc d6 phan hdi va kha niang tuy
chinh dich vu. Trong khi d6, cac ddi thii canh tranh trong khu vyuc cang Hai Phong dang
day manh tng dung marketing s6 va nang cao trai nghiém khach hang B2B. Néu khong
c6 giai phap phu hop, SITC Pinh Vil ¢6 nguy co suy giam loi thé canh tranh trong phan
khuc dich vu kho CFS.

Xuat phat tir nhitng han ché néu trén, viéc trién khai giai phap nay 13 can thiét
nham khic phuc céc ton tai trong hoat dong marketing hién tai, dong thoi phu hop véi
dinh huéng phat trién dich vu kho CFS theo huéng chuyén nghiép, bén viing va lay
khéach hang doanh nghiép lam trung tam.

Cach thuc hién gidi phap

Trong Marketing B2B, chinh sach gia khong chi phan anh chi phi dich vu ma con
thé hién gia tri va mtc d6 chuyén nghiép ctia doanh nghiép trong mdi quan hé hop tac
dai han vo61 khach hang. Ddi vé6i dich vu kho CFS tai SITC Pinh Vi, viéc hoan thién
chinh sach gia can huéng dén sy linh hoat, minh bach va phu hop véi timg nhom khach
hang.

Thit nhdt, xdy dwng chinh sdach gid linh hoat theo tirng nhém khdch hang

SITC Dinh Vii can 4p dung mirc gia khac nhau déi v6i cac nhom khach hang
B2B nhu: khach hang truyén thong, khach hang c6 san lwong 16n, doanh nghiép vira va
nho hoac khach hang str dung dich vu khong thuong xuyén. Viéc phan nhom khach hang
va ap dung chinh sach gid phu hop khong chi gitip duy tri khach hang hién tai ma con
tao diéu kién thu hit cac khach hang tiém ning mai

Thir hai, hoan thién co ché gid gan véi san lirong va thoi gian hop tdc

Dbi véi khach hang sir dung dich vu kho CFS véi san luong 6n dinh hodc c6 hop

ddng dai han, doanh nghiép c6 thé ap dung chinh sach chiét khau theo san luong hoic
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vu dii theo thoi gian hop tac. Piéu nay gop phan khuyén khich khach hang tiang khéi
luong hang hoa qua kho CFS, ddng thoi tao mdi quan hé hop tac bén viing gitra hai bén.

Thir ba, minh bach hoa cac khoan phi va cau tric gia dich vu

Mot trong nhitng yéu td quan trong trong Marketing B2B 1 sy 16 rang va minh
bach vé gi. SITC Dinh Vii can cong b chi tiét cac khoan phi lién quan dén dich vu kho
CFS nhu phi luu kho, phi dong rat hang, phi nang ha container va cac chi phi phat sinh
khac. Viéc minh bach hoa ciu tric gia gitip khach hang chii dong hon trong viéc tinh

toan chi phi logistics va nang cao mirc do tin ciy ddi v6i doanh nghiép.
Thir tw, két hop chinh sdch gid voi chat luwong dich vu

Chinh sach gia can dugc xay dung dua trén gia tri dich vu cung cép, tranh canh
tranh don thuan bang viéc giam gia. SITC Pinh Vii nén nhan manh mdi quan hé giita
muc gia va chét luong khai théac, quy trinh 6n dinh, an toan hang héa va dich vu hd trg

di kém, qua d6 khang dinh vi thé va niang luc ctia doanh nghiép trong linh vuc kho CFS.
Du kién két qua dat dwoc

Viéc trién khai giai phap sé gitip SITC Dinh Vil nang cao hiéu qua tiép can va
gilt chan khach hang B2B, cai thién hinh anh chuyén nghiép cua dich vu kho CFS, gia
tang murc d6 hai 1ong va trung thanh cta khach hang, dong thoi gop phan ting san luong
hang qua kho, t6i vu doanh thu va ciing ¢ vi thé canh tranh cta doanh nghiép trén thi
truong logistics khu vuc Hai Phong.

3.2.3. Giai phap hoan thién chinh sach Phan phéi d6i véi dich vu kho CFS tai SITC
Pinh Vi
Ly do dé xuat giai phap

Thuc trang cho thay hoat dong tiép can khach hang B2B va xtic tién marketing
ctia SITC Pinh Vil con han ché, cht yéu dya vao quan hé truyén thong va ban hang ca
nhan, trong khi viéc img dung cac kénh digital marketing B2B va lién két hé sinh thai
logistics chua dugc khai thac hiéu qua, dan dén kha nang mo rong thi trudong va nhan
dién dich vu kho CFS con thap.
Cach thuc hién gidi phap

Trong Marketing B2B dich vu logistics, chinh sach phan phéi khong chi thé hién
qua pham vi cung tng dich vu, ma con théng qua mirc d6 thuén tién, kha nang két ndi
va tinh ddéng bd cua hé théng khai thac. Déi véi dich vu kho CFS tai SITC Pinh Vi,
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viéc hoan thién chinh sach phan phdi can tap trung vao khai thac t6i da loi thé vi tri, hé

thng co so ha ting va mdi quan hé véi cac ddi tac trong chudi logistics.
Thir nhdt, phét huy loi thé vi tri ciia kho CFS trong hé thong cang Hai Phong

Kho CFS SITC Pinh Vil nam trong khu vuc cang bién trong diém phia Bic, thuan
loi cho viée két ndi voi cac tuyén van tai bién, ICD va hé thong giao thong noi dia.
Doanh nghiép cin nhan manh lgi thé nay trong chién lwoc Marketing B2B, coi vi tri dia
Iy 12 mot yéu t6 phan phdi quan trong giup khach hang tiét kiém thoi gian va chi phi

trong qué trinh xuat nhap khau.
Thit hai, tang cuong lién két véi cdc don vi trong chudi logistics

SITC Pinh Vii cdn mo rong va cing ¢6 mdi quan hé hop tac véi cac hang tau,
doanh nghiép giao nhan, cong ty van tai ndi dia va dai ly logistics. Viéc lién két nay
gitip xay dung hé théng phan phdi dich vu kho CFS dong bo, tao diéu kién cung tng
cac goi dich vu tron goi, dap timg nhu cau da dang cua khach hang B2B.

Thit ba, t6i wu héa quy trinh tiép cin va sir dung dich vu kho CFS

Chinh sach phan phdi khong chi nam & vi tri ma con thé hién & cach khach hang
tiép can dich vu. SITC Pinh Vii can chuin héa va don gian hoa cac budc tiép nhan yéu
ciu, giao nhan hang hoa va phdi hop giita cac bo phan Sale — Ops — Khai thac kho. Diéu
nay giup khach hang d& dang tiép can dich vu kho CFS, giam thoi gian chd doi va nang

cao hi¢u qua khai thac.
Thir tu, mé réng pham vi tiép cdn khdch hang théng qua kénh gidn tiép

Bén canh kénh phén phdi truc tiép, SITC Pinh Vii ¢6 thé khai thac hiéu qua cac
kénh gian tiép thong qua dai 1y giao nhéan, ddi tac logistics hodc céc tap doan trong hé
sinh thai SITC. Viéc tdn dung cac kénh nay gitp dich vu kho CFS tiép can duoc nhiéu
nhom khach hang B2B hon, déc biét 1a cac doanh nghi¢p vira va nho.

D kién két qua dat dwoc

Giai phéap giup doanh nghiép mé rong kénh tiép can khach hang, nang cao mirc
d6 nhan dién dich vy kho CFS, ting hiéu qua ban hang B2B, dong thoi ciing ¢ hinh anh
SITC Dinh Vi nhu mdt nha cung cép dich vu logistics chuyén nghiép, hién dai va co

kha ning tich hop cao trong chudi cung ung.
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3.2.4. Giai phap hoan thién chinh sich Xuc tién ddi véi dich vu kho CFS tai SITC
Pinh Vi
Ly do dé xuét giai phap

Qua phan tich thyc trang cho thay hoat dong xtic tién marketing B2B cua SITC
Dinh Vi con mang tinh thu dong, chu yéu duva vao quan h¢ san co va ban hang ca nhan,
chua khai thac hiéu qua cac cong cu marketing s6 va truyén thong chuyén nganh, dan
dén muc d6 nhan dién dich vu kho CFS trén thi truong con han ché so v6i mot s6 ddi
thu 16n tai khu vuc Hai Phong.

Cach thue hién gidi phap

Trong Marketing B2B, dic biét 1a linh vuc logistics, chinh sach xtc tién khong
tap trung vao quang co dai tra ma huéng dén viéc xay dung uy tin, tao niém tin va duy
tri moi quan hé 1au dai voi khach hang doanh nghiép. Do dé, cac hoat dong xtic tién cho
dich vu kho CFS tai SITC Pinh Vii can duoc trién khai theo hudng chuyén sau, cé chon
loc va phu hop véi dic diém khach hang B2B.

Thir nhat, tng cwong xiic tién théng qua quan hé truc tiép voi khdach hang

Hoat dong gip gd, trao doi truc tiép gitta bo phan kinh doanh véi khach hang
doanh nghiép can dugc coi 1a kénh xuc tién trong tim. Thong qua viéc tu van, gidi thiéu
chi tiét quy trinh khai thac, ning luc kho CFS va céc gié tri gia tang di kém, SITC Dinh
Vii ¢6 thé nang cao mirc do tin cdy va cing c¢6 mdi quan hé hop tac dai han voi khach
hang.

Thir hai, dcfy manh hoat dong xuc tien dua trén chat lwong dich vu va uy tin doanh

nghiép

Trong linh vuc kho CFS, chét luong dich vu chinh 1a hinh thirc xtuc tién hiéu qua
nhat. Viéc dam bdo tién do xir Iy hang hoa, an toan hang hoéa va tinh chinh xac trong
chumg tir s& tao hiéu ung truyén miéng tich cuc trong cong dong doanh nghiép xuat nhap
khau va giao nhan. Pay 1a kénh xtic tién bén viing, phi hop véi ddc thu Marketing B2B.

Thit ba, tang cwong truyén thong chuyén nghiép vé dich vu kho CFS

SITC Pinh Vii can xay dung cac tai liéu gidi thiéu dich vu kho CFS nhu brochure,
hd so ning lyc doanh nghiép, ndi dung trén website va cac kénh truyén thong chuyén
nganh logistics. Noi dung truyén théng nén tip trung vao niang luc khai thac, quy trinh
dich vu, loi thé canh tranh va céc du an tiéu biéu da thyc hién, nham hd tro hiéu qua cho
hoat dong ban hang B2B.
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Thit tw, két hop chinh sdch xiic tién véi cham séc khdach hang

Cac hoat dong cham soc khach hang nhu hd trg k¥ thuat, xir 1y nhanh khi phat
sinh sy ¢, tw van quy trinh va chinh sach wu dii cho khach hang lau nim ciing dwgc
xem 12 mot phan quan trong ctia xuc tién trong Marketing B2B. Diéu nay giup duy tri
su gin bo cua khach hang véi dich vu kho CFS va nang cao hinh anh chuyén nghiép cia
SITC DPinh Vi

D kién két qua dat dwoc

Giai phap nay giup nang cao murc d¢ nhan dién thuong hiéu dich vu kho CFS cua
SITC Pinh Vi, ting kha ning tiép can va thuyét phuc khach hang doanh nghiép, cing
c6 mdi quan hé hop tac dai han, tir d6 gop phan gia ting san luong hang qua kho va

nang cao hiéu qué kinh doanh trong bdi canh canh tranh ngay cang gay gat.

3.3. Piéu kién thwe hién va kién nghi nhim hoan thién chién hrgc Marketing B2B
cho dich vu kho CFS tai SITC Dinh Vi

Dé cac giai phap hoan thién chién luoc Marketing B2B cho dich vu kho CFS
duoc trién khai hiéu qua va mang tinh bén virng, SITC Pinh Vil cin bao dam céc diéu
kién can thiét vé nguén luc ndi bo, co s& vat chat — cong nghé, déng thoi ¢6 nhiing kién
nghi phu hop nham tao moi truong thuan loi cho hoat dong marketing va khai thac dich

vu.

Dé céac giai phap hoan thién chién luoc Marketing B2B cho dich vu kho CFS tai
SITC Dinh Vii dugc trién khai hiéu qua, doanh nghiép trudc hét can bao dam cac diéu
kién vé nguén luc ndi b, dac biét 1a yéu t6 con nguoi va su phéi hop gitta cac b phan

churc nang.
3.3.1. Diéu kién vé nguon luc ndi by ciia doanh nghiép

Thir nhat, SITC Pinh Vil can chu trong xay dung va phat trién doi ngii nhan sy
marketing — kinh doanh c¢6 hiéu biét chuyén sau vé linh vuc logistics va dich vu kho
CFS. Khac v6i marketing B2C, marketing B2B trong logistics doi héi nhan sy khong
chi ¢6 k¥ ning ban hang ma con phai nim viing quy trinh khai thac kho, nghiép vu
chtng tir, hai quan ciing nhu dic diém hang hoa ctia khach hang. Diéu ndy gitp qua
trinh tu van dich vu kho CFS tr& nén chinh xac, phu hop v6i nhu cau thuc té caa tung
nhém khéach hang doanh nghiép.

Thir hai, doanh nghiép can tang cuong sy phéi hop chit ché giira cac bo phan
lién quan nhu sales — marketing, khai thac kho, van tai va bd phan chirng tir. Viéc phéi
hop hiéu qua s& giup thong tin vé khach hang, 16 hang va yéu cau dich vu dugc truyén
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dat ddy du, han ché sai sot trong qua trinh khai thac, dong thoi nang cao chat lugng phuc
vu khach hang str dung dich vu kho CFS. Pay ciing 13 co s¢ dé xay dyng hinh anh
chuyén nghiép va uy tin ctia SITC Pinh Vil trong mat khach hang B2B.

Thit ba, nhan thirc va su cam két cua ban ldnh dao dong vai trd quan trong trong
viéc trién khai chién lugc Marketing B2B. Hoat dong marketing cho dich vu kho CFS
can dugc nhin nhan 13 mot khoan dau tu dai han, ga"m lién v&i muc tiéu nang cao hiéu
qua khai thac kho va phat trién thi truong khach hang. Sy quan tdm, chi dao va phan b
ngudn lyc hop 1y tir ban 1dnh dao s& tao diéu kién thuin loi dé cac giai phap marketing

duoc thuc hién dé)ng b0 va hiéu qua.
3.3.2. Picu kién vé co s& vat chat va cong nghé

Bén canh nguén luc con nguoi, viéc bao dam cac diéu kién vé co s& vat chat va
tmg dung cong nghé dong vai trd quan trong trong trién khai hiéu qua chién lugc
Marketing B2B cho dich vu kho CFS tai SITC Pinh Vii. Pay khong chi 14 yéu t6 hd tro
hoat dong marketing ma con gép phan ning cao chét luong dich vu va ning lyc canh

tranh cia doanh nghiép.

Truéce hét, SITC Pinh Vil can tiép tuc dau tu va hoan thién hé théng co sO vat
chat phuc vu khai thac kho CFS, bao gdm dién tich kho, trang thiét bi xép d&, khu vuc
dong rut hang va ha t?mg phuc vu kiém hoa. Co s& vat chat duoc td chire khoa hoc, déng
b s& gitip rat ngan thoi gian xir Iy hang hoa, nang cao hiéu qua khai thac va 1a mot trong
nhirng g1 thé quan trong khi doanh nghiép gidi thi¢u, chao ban dich vu kho CFS to61
khéach hang B2B.

Bén canh d6, vi¢c trng dung cong ngh¢ thong tin trong quan 1y kho va quan ly
khach hang can duoc chu trong. Doanh nghiép nén dau tu, hoan thién hé thong quan 1y
kho (WMS) nham theo ddi chinh x4c tinh trang hang héa, lich st xuat nhap — luu kho
cling nhu hd trg viéc cung cap thong tin kip thoi cho khach hang. Hé thong dir liéu khach
hang day du, dugc cap nhat thuong xuyén s& 1a nén tang quan trong giup SITC Pinh Vi

trién khai cac hoat dong marketing B2B ¢6 dinh hudng va hiéu qua hon.

Ngodi ra, cac kénh thong tin va cong cu truyén thong nhu website doanh nghiép,
ho so gidi thiéu nang luc dich vu kho CFS, tai liéu chio gia va quy trinh dich vu can
dugc xay dung theo hudng chuyén nghiép, 1d rang va dé tiép can. Viéc cong khai minh
bach thong tin vé dich vy, quy trinh xir Iy hang héa va cac dich vu gia ting s& giup khach
hang doanh nghiép dé dang danh gia ning lyc khai thac ctia SITC Dinh Vi, tir 46 nang

cao muc dg tin tudng va kha nang lua chon st dung dich vu lau dai.
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Cubi cung, viéc day manh ing dung cong nghé trong trao doi chiing tir, cAp nhat
tién do xtr Iy 16 hang va cham soc khach hang s& gop phan nang cao trai nghiém dich vu
ctia khach hang B2B. Day ciing 1a yéu t6 quan trong gitip doanh nghiép giam thiéu sai
sot trong qua trinh khai thac, déng thoi hd tro hiéu qua cho céac hoat dong marketing
B2B ddi véi dich vu kho CFS.

3.4. D@ xuit giai phap
3.4.1. Poi véi cong ty SITC Pinh Vii

Poi voi SITC Pinh Vii, viéc hoan thién quy trinh Marketing B2B 1 can thiét.
Cong ty nén ra soat cac budc tiép can, tu van, ky hop déng va cham séc hau mai, dong
thoi chuan héa tai lidu tu van va 4p dung hé théng CRM dé theo ddi khach hang. Piéu
nay giup nang cao trai nghiém khach hang va tang ty 1¢ gitr chan khach hang doanh
nghiép. Bén canh d6, viéc ung dung cong nghé quan 1y kho nhu trién khai hé thong
WMS va tich hop theo ddi online s& gitip giam sai sot, rat ngan thoi gian xtr Iy hang hoa
va toi vu chi phi van hanh. SITC ciing nén xiy dung cac goi dich vu linh hoat theo nhu
cau cta khach hang, tir g6i nhanh, tiéu chuan dén tiét kiém, kém vu dai hop dong dai
han, nhdm nang cao kha ning canh tranh va dap tng tot nhu cau da dang. Ngoai ra, viéc
dao tao nhan sy Marketing va ban hang, nang cao k¥ nang tu van, chim soc khach hang
va st dung cong cu Marketing s6 s& gitip cai thién hiéu qua ban hang va hinh anh chuyén
nghiép cua SITC Dinh V.

P6i véi khach hang doanh nghiép, viéc thudng xuyén cung cip phan hoi vé
chét lugng dich vy, tham gia khao sat hai long va bao cao kip thoi cac van dé phat sinh
s& gitip SITC diéu chinh dich vu nhanh chéng, nang cao hiéu qua hop tac va giam rui ro

trong van hanh.

Poi véi cac bén lién quan khac, dbi tac van tai va logistics can phdi hop chat
ché trong ké hoach xuat — nhap hang va chia sé thong tin thoi gian thye, nham han ché
tré hang va toi vu hoa chudi cung Gmg. Pdng thoi, viéc hop tac voi co quan quan ly dé
cap nhat kip thoi cac quy dinh hai quan va tham vén trong trién khai thu tuc xuat — nhap

khau sé& giup kho CFS tuan thu phap 1y, giam rti ro vi pham va chi phi phat sinh.
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KET LUAN

Khoa luan véi dé tai “Chién luoc Marketing B2B cho dich vu kho CFS tai SITC
Dinh Vii” da hé thdng héa co s6 1y luan vé Marketing B2B trong linh vuc logistics,
lam rd vai trd cta dich vu kho CFS trong chudi cung tmg va van dung cac md
hinh phan tich nhu PESTEL, Porter, STP va Marketing Mix (7Ps) dé xay dung
khung nghién ctru phu hop véi dic thu dich vu logistics B2B. Trén co s do, khoa
luan da phan tich thuc trang hoat dong marketing cho dich vu kho CFS tai SITC
Pinh Vi, danh gid moi truong kinh doanh, khach hang muc ti€u, ddi thu canh
tranh va muc do trién khai cac cong cu marketing gan véi nang luc van hanh thuc

té ctia doanh nghiép.

Thong qua qua trinh phan tich, khoa luan da chi ra nhiing diém manh, han ché
cling nhu cac co hdi va thach thirc ddi véi hoat dong marketing B2B cua SITC
Dinh Vii trong bdi canh canh tranh ngay cang gia tang tai khu vuc cang Hai Phong.
Ttr thuc trang d6, nghién ctru da xay dung hé théng giai phap hoan thién chién
lugc Marketing B2B cho dich vu kho CFS theo hudng phi hop véi dic diém
khach hang doanh nghiép, gan két chat ché giira chién lugc marketing va quy trinh
xtr Iy hang nhap — xuat khau va ngoai quan. Két qua nghién ctru gép phan lam ro
vai trd ctia marketing trong nang cao hiéu qua khai thac dich vu kho CFS, dong
thoi co6 gid tri tham khao cho doanh nghiép logistics trong viéc xay dung va hoan

thién chién lugc Marketing B2B trong thuyc tién.
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PHU LUC

B§ ciu hoi phéng vén 2.4

NS kWD

. Anh/chi thuong st dung dich vu kho CFS cua don vi nao tai Hai Phong?

Ly do anh/chi lya chon kho CFS d6?

banh gia ctua anh/chi vé chat luong dich vu kho CFS tai SITC Dinh Vii?
Céc yéu t6 nao khién anh/chi hai long?

Céc yéu t6 nao anh/chi chua hai 1ong?

Chinh sach gia cua SITC Binh Vii dugc coi 1a hop 1y hay chua?
Anh/chi gap kho khan gi trong qua trinh giao nhan, dong/rat hodc lam

chung tu?

. Anh/chi c6 dé xuat gi dé cai thién dich vu CFS tai SITC?
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