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LOI CAM ON

Trong subt qué trinh hoc tap, nghién ctru va hoan thién luan van tdt nghiép,
t6i d3 nhan duoc su quan tAm, huéng dan tan tinh cing nhitng hd trg quy bau tir
nhiéu ca nhan va t6 chtrc. Nhitng sy gitp d& nay khong chi gop phan quan trong
vao viéc hoan thanh luan van ma con la nguén dong vién tinh than to lén ddi vai
t6i trong sudt ching duong hoc tap va nghién ciru khoa hoc.

Trudce hét, t6i xin bay to long biét on sdu sic va chan thanh nhat toi Co
Thac si Bui Thi Bich Ngoc, ngudi di truc tiép huéng dan va ddng hanh cing toi
trong sudt qua trinh thuc hién dé tai. Véi kién thie chuyén mén vimg vang,
phuong phap lam viéc khoa hoc cung su tan tam, trach nhiém, C6 da danh nhiéu
thoi gian huéng dan, chinh stra, gop y chi tiét va dinh hudéng nodi dung nghién ciru,
gitip t0i timg budc hoan thién luan vin theo ding yéu cau hoc thuat, dong thoi
nang cao tu duy nghién ciru va kha ning tiép can van dé mot cach hé thong, logic.

T6i xin tran trong cam on Quy Thay/Co giang vién Khoa Quan tri Kinh
doanh — Truong Pai hoc Quan Iy va Cong ngh¢ Hai Phong da tan tinh giang day,
truyén dat cho toi nhitng kién thire 1y luan va kinh nghiém thuc tién quy bau trong
sudt thoi gian hoc tap tai truong. Nhimg kién thirc nén tang nay khong chi giup
to1 hoan thanh luan van ma con 1a hanh trang quan trong cho qua trinh lam vi¢c
va phat trién nghé nghiép trong tuong lai.

T61 xin guri 101 cdm on chan thanh téi1 Ban 1anh dao va tap thé can bo, nhan
vién Cong ty Tranh 3D Tung Duong di tao diéu kién thuan loi cho t6i trong qua
trinh tim hiéu, khéo sat va thu thap thong tin thuc té tai doanh nghiép. Sy hop tac,
hd trg nhiét tinh cing nhitng chia sé thuc té tir phia cong ty di giup t6i c6 duoc
cai nhin toan dién, khach quan va chinh xac hon vé hoat dong san xuat — kinh

doanh, gop phan nang cao tinh thyc tién va gia tri tmg dung cta luan van.

Bén canh do, toi cling xin cdm on ban be, déng nghi¢p da luén san sang
chia s¢ kinh nghiém, déng gop ¥ kién va hd trg toi trong qua trinh hoc tap, nghién
ctru cling nhu hoan thién ndi dung luan van. Nhitng su dong vién kip thoi nay da
gitp to1 thém tu tin va kién tri vuot qua nhitng kho khan trong qua trinh thye hién
dé tai.

Cubi cung, toi xin danh 16i cam on sau sic t6i gia dinh — nhitng ngudi ludn
& bén canh, quan tdm, dong vién va tao diéu kién thuan loi nhat dé toi c6 thé yén

tam hoc tap va hoan thanh luan vin. Su ing ho ca vé tinh than 1an vat chat cua gia



dinh chinh 13 dong luc 16n lao giup t6i nd luc khong ngimg trong sudt thoi gian
qua.

Mic du di rat ¢ gang trong qué trinh nghién ctru va thyuc hién, luan vin
khong thé tranh khoi nhitng han ché va thiéu sot nhat dinh. Téi rat mong nhan
duogc sy chi din va nhimg ¥ kién dong gop quy bau tir Quy Thay/Co dé luan vin
duoc hoan thién hon.

Xin tran trong cdm on!
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LOI NOI DAU

Trong bdi canh toan ciu hoa va su phat trién manh m& cla cong nghé $0,
truyén thong marketing déng vai trd quan trong trong viéc két ndi doanh nghiép
v6i khach hang, nang cao gia tri thuong hiéu va thuc day hoat dong kinh doanh.
Nhén thirc dugc tAm quan trong d6, em Dao Phuong Thao sinh vién 1ép
QT2601M, khoa Quan tri kinh doanh, chuyén nganh marketing, truong Pai hoc
Quan 1y va Cong nghé Hai Phong dd va dang ¢ ging phat trién cong nghé sb
trong marketing va m¢ rdng manh mé ra ngoai thi truong.

Cong ty Tung Duong — mot doanh nghiép hoat dong trong linh vuc san xuét
va kinh doanh céc san pham tir gd va tranh — cling khéng nam ngoai xu thé do.
Pé dap tmg nhu cau thi truong ngay cang da dang va khat khe, dong thoi khang
dinh vi thé ctia minh, cong ty can thuc hién cac giai phap toan dién nham hoan
thién hoat dong san xuét — kinh doanh, phét trién ngudn nhan luc va ting cuong
trach nhiém xa hoi.

Xuit phat tir nhu cau thuc tién d6, dé tai luan an tap trung nghién ctru va dé
Xuét cic giai phap nhdm nang cao hiéu qua hoat dong cua Cong ty Tung Duong.
Noi dung nghién ctru bao gém: tdi uu hod quy trinh san xuat, da dang hoa san
pham, mé rong thi trudng, ddi méi cong nghé; déng thoi chu trong cong tac dao
tao, phat trién ngudn nhan luc, xay dung chinh sach dii ngd hop 1y; va ting cuong
cac hoat dong trach nhiém xa hoi nhu tir thién, gin két cong dong. Nhitng giai
phap nay khong chi gop phan ning cao hiéu qua kinh doanh ma con huéng dén
su phat trién bén viing ctia doanh nghiép trong dai han.

Véi mong mudn dong gdp mdt goc nhin thyc tién va dua ra nhitng dé xuét
coO gia tri ing dung, bai luan an hy vong sé trd thanh tai liéu tham khao hiru ich
cho Cong ty Tung Duong néi riéng va cac doanh nghiép san xuét néi chung trong
qua trinh hoan thién hoat dong va phat trién trude nhimg thach thire ctia thi truong
hién nay.

CHUONG 1: CO SO LY LUAN VE MARKETING DOANH NGHIEP

CHUONG 2: THUC TRANG MARKETING TAI CONG TY TRANH 3D
TUNG DUONG

CHUONG 3: MOT SO GIAI PHAP MARKETING NHAM PHAT TRIEN
KINH DOANH CUA CTY TRANH 3D TUNG DUONG

Mic du d3 c6 nhiéu c¢b ging trong qua trinh bién soan, nhung gio trinh
khong tranh khoi nhitng han ché. Em mong nhan duoc nhimg déng gop quy bau
tir cac thay cd dé tiép tuc hoan thién trong nhitng 1an tai ban sau.

Tran trong,

SV: DPAO PHUONG THAO



CHUONG 1: CO SO LY LUAN VE MARKETING DOANH NGHIEP
1.1 Khai quat vé marketing
1.1.1 Pinh nghia vé marketing

Khai niém Marketing: Hién nay, co rat nhiéu dinh nghia khac nhau vé
Marketing. Mdi dinh nghia néu 1én duoc mot sd nét ban chat cua Marketing va
phu hop véi timg giai doan phat trién ciia Marketing. Mot s cac dinh nghia tiéu
biéu ctia Marketing.

Dinh nghia 1: Theo vién nghién ctru Marketing Anh: “Marketing 1a churc
ning quan 1y doanh nghiép vé mit t6 chirc quan 1y toan b cac hoat dong kinh
doanh, tlr viéc phat hién ra va bién strc mua cta ngudi tiéu ding thanh nhu cau
thuc sy cia mot mat hang cu thé dén viéc dua hang hoa t&1 nguoi tiéu dung cubi
cung nham dam bao cho Doanh nghiép thu nhap dugc 191 nhuan nhu du kién”.

Dinh nghia 2: Pinh nghia cia Uy ban cac Hiép hd1 Marketing Hoa Ky:
Marketing 1a viéc tién hang cac hoat dong kinh doanh c6 lién quan truc tiép dén
dong van chuyén hang hoa va dich vu tir ngudi san xuat dén nguoi tiéu dung”

Dinh nghia 3: Theo Philipkotler: “Marketing 1a mdt dang hoat dong cua
con ngudi nham thod man nhitng nhu cdu va mong mudn cia ho théng qua trao
doi”.

Chung ta c6 thé néu ra nhiéu dinh nghia khac nhau vé Marketing, nhung
nhan xét chung vé nhitng dinh nghia khac nhau d6 la:

Marketing 1a mot dang hoat dong cua con nguoi nham thoa mén nhirng nhu
cau va mong mudn caa ho thong qua trao doi vé mot loai san phém —dich vu nao
do6 trén thi truong. Nhu vay, cac dinh nghia vé Marketing déu nhan manh dén tim
quan trong cua su trao ddi loi ich dé qua d6 thoa man cac muc tiéu cua ca nguoi
ban 14n ngudi mua. Viéc nghién ctru nhu cau 13 hoat dong cot 16i ciia Marketing.

Noéi chung c6 rat nhidu quan diém vé Marketing, tuy nhién chung ta co thé
chia 1am hai quan diém dai dién, d6 13 quan diém truyén thong va quan diém hién
dai :

- Marketing theo quan niém truyén thong

Hiép hoi Marketing ciia My da dinh nghia Marketing nhu sau : Marketing
truyén théng bao gém cac hoat dong lién quan dén ludng di chuyén san pham va
dich vu tir ngudi san xuat dén nguoi tiéu dung cubi cung.

- bic diém :

Tap trung chl ¥ vao khau tiéu thu san pham hang hod, muc dich 1a ban

nhimng san pham da duoc san xuat. Marketing truyén théng di theo tu tuéng kinh
2



doanh “ban cai doanh nghiép c6”. Tu tudng kinh doanh nay mang tinh chat ap dit
v6i thi truong khach hang. Di theo tu twdng nay, cadc nha kinh doanh khong quan
tam nghién ctru nhu cau cua thi truong, cling nhu khéng c6 doi hoi birc xtc phai
tim ra cac giai phap nham thoa méan tot nhat nhu cau cua thi truong va khach hang.

Phuong tién st dung trong Marketing truyén théng 1 ban hang, quang cdo,
t6 chirc cac kénh luu thong phan phdi. D6 1 nhimg hoat dong nham tim kiém thi
truong dé ban hang, cung véi nhitng k§ ning va giai phap nham day manh tiéu
thu. Chinh vi vay, nhiéu nguoi di dong nhat hoat dong Marketing truyén thong
vo1 cac hoat dong ban hang ctia doanh nghiép.

Két qua ctia Marketing truyén thong: Thu lgi nhuan trén khéi lugng hang
hoa va dich vu ban duoc.

e Marketing theo quan niém hién dai

Thi trudng chuyén tir “thi trudng ngudi ban” sang “thi trudng nguodi mua”.
Bén canh d6 1a hang loat cac van dé kinh té — xa hoi khac xut hién nhu khing
hoang kinh té, sy phan chia lai thi trudng, sy phat trién cta hé thong xa hoi chu
nghia...

- bic diém:

Marketing hién dai ldy viéc nghién ctru nam bat va thoa man nhu cau cia
khach hang lam trung tdm ctia moi hoat dong. Van dé co ban va cdt 16i cua
Marketing hién dai 1a “ban cai thi trudong can”. Trén co sd nghién ctru thi truong
va nhu cau khach hang, doanh nghiép mdi tién hanh hoach dinh chién luoc va
chién thuat kinh doanh, trong d6 chu trong khau tiéu thy san pham

Marketing hién dai coi trong cong tac nghién ctru thi truong dé lam thich
mg v&i sy bién dong cua thi trudng. Hoat dong Marketing khong chi dung lai ¢
cac hoat dong nham tim kiém thi trudng va dua ra cac giai phap ban hang thuan
tuy ma hoat dong Marketing con dugc bit dau tir trude khi san pham duogc san
Xudt ra, tiép tuc trong qua trinh san xuét va tiéu thu san pham cing véi cac dich
vu sau ban hang.

1.1.2 Cac chirc nang co ban cua Marketing

Chtic nang nghién ctru thi trudng, phan tich cac tiém nang va nhu ciu tiéu
dung dé thoa man ching & mirc d6 cao nhat. Thi trudng rat phtc tap, gdm nhiéu
loai khach hang, v&i nhu cau tiéu dung da dang phong pha. C6 nhu cau d xuit
hién, nhu cau dang tiém an, c¢6 nhu ciu dang tan lyi. Do d6, nhiém vu cua

Marketing phai phat hién dugc nhu cau va tim ra cac bién phap thich hop dé khai



thac, dinh huéng phat trién thi truong, thoa man nhu cau thi trudong & muc do cao
nhat.

Chtrc ning thich tng san pham, tir d6 ting cudng kha ning thich Gng cta
doanh nghiép, tao thé chu dong cho doanh nghiép trong diéu kién thi truong
thudng xuyén bién dong, ting cuong hiéu qua kinh doanh.

Chtrc nang to chirc va hoan thién hé théng phan phéi san pham: Dé dua san
pham hang hoa dén tay ngudi tiéu dung cubi cing thi doanh nghiép phai thong
qua céc hoat dong phan phdi. N6 khong chi dua san pham hang hoa dén tay nguoi
ti€u dung moét cach nhanh nhat ma con tiét kiém duoc chi phi mdt cach thép nhat.

Chtrc nang tiéu thy hang hoa: Trong kinh doanh hang hod san xuat ra dugc
tiéu thu nhanh chong sé truc tiép kich thich san xuat phat trién, diy nhanh vong
quay ctia von va chdng lai rai ro. Mudn ddy nhanh qua trinh tiéu thu, ngoai viéc
thuc hién t6t chinh sach san pham va chinh sach phan phéi hang hoa, cac doanh
nghiép can chu y t6i chinh sach dinh gia va cac phuong phap thic day tiéu thy
cung ngh¢ thuat ban hang.

Chtic ning tang cuong hiéu qua cta san xuat kinh doanh: Toan b hoat
dong Marketing phai quan triét nguyén tic hiéu qua va phai huéng vao viéc toi da
ho4 viéc san xuét kinh doanh.

Ngoai ra, ngudi ta con néi dén mot sé chirc niang khac nhu phdi hop véi ké
hoach hoa, yém tro ban hang...

1.1.3 Vai tro ciia Marketing trong doanh nghiép

Trong nén kinh té thi truong, mdi doanh nghiép la mot chu thé kinh doanh,
mot co thé sdng ctia doi sdng kinh té. Co thé d6 can co su trao ddi chat véi moi
truong bén ngoai - thi truong. Qué trinh trao d6i chat d6 cang dién ra thudng
xuyén, lién tuc v6i quy mé cang 16n thi sitc sdng va sy trudng tén cia co thé do
cang manh li¢t. Nguoc lai, sy trao ddi d6 dién ra yéu 6t thi co thé s& dm yéu. Su
trao d6i cia doanh nghiép voi méi truong bén ngoai chinh 14 su trao d6i hang hoa.

Trong kinh doanh hién dai, Marketing déng vai trd quan trong, thé hién trén

mot sO khia canh:



Poi voi doanh nghiép:

o Xay dung thuong hi¢u
Marketing gitip dinh hinh va xay dung hinh 4nh thuong hi¢u trong tam tri khach
hang. Thong qua céc chién dich truyén thong va tao dung uy tin, Marketing tao ra
su khac biét cho doanh nghiép so véi ddi thu.

« Ting cudng nhan dién san pham

Marketing gitip khach hang biét dén va hiéu rd vé san pham hoic dich vu cia
doanh nghiép. Viéc gi6i thidu san pham mot cach hiéu qua gitp gia tang co hoi
ban hang va mo rong thi phan.

« Tao ra nhu cau va kich thich tiéu dung

Céc chién dich marketing dugc thiét ké dé thu hat va 16i cudn khach hang, thic
day nhu cAu mua sim va sir dung san pham/dich vu. Piéu nay tao ra su ting truong
doanh thu cho doanh nghiép.

o Nghién curu thi trrong va khach hang

Marketing bao gdm viéc thu thap va phan tich thong tin vé khach hang, d6i thu
canh tranh va thi truong. Cac dit liéu ndy giup doanh nghiép hiéu rd nhu cu, hanh
vi va s¢ thich cua khach hang, tir d6 cai thién san phém hoac dich vu.

« Duy tri mdi quan hé vé6i khach hang

Marketing khong chi tap trung vao viéc thu hat khach hang méi ma con quan
tam dén viéc gitr chan khach hang cii. Vi thé, doanh nghiép can dua ra chién lugc
nhu chuong trinh khach hang than thiét, dich vu hau mi va cham séc khach hang
g6p phan duy tri thoi quen sir dung san pham/dich vu.

« Téi vu héa doanh thu va lgi nhuan

Mot chién lugc marketing hiéu qua sé gitip ting trudng doanh thu, tir d6 cai
thién lgi nhuan. Marketing c6 thé t6i wu hoa chi phi thong qua viéc lua chon kénh
truyén thong va d6i twong muc tiéu phu hop.

 Do6n dau xu hudng va sang tao

Marketing thiic ddy su sang tao trong doanh nghiép, tir viéc tao ra san pham
m&i, cach thie tiép can khach hang dén d6i méi trong kénh phan phédi. Nho vay,
doanh nghiép co thé nhanh chong thich nghi véi thay ddi cua thi truong va don
dau xu hudng.

Poi voi nguoi tiu dung:

o Cung cép thong tin



Marketing cung cp thong tin vé san pham, dich vu va cach st dung. Nho do,
nguoi tiéu ding c6 thé dua ra quyét dinh mua sam dua trén thong tin day du, hiéu
rd san pham nao phu hop voi nhu ciu ctia minh.

. Dép tng nhu cau va mong mudn

Céc chién luoc Marketing giup doanh nghiép hiéu rd hon vé nhu ciu va mong
mudn cta nguoi tiéu dung, tir d6 cung cp san pham va dich vu phu hop.

« Tang cuodng trai nghiém khéach hang

Marketing gop phan nang cao trai nghiém cta nguoi tiéu dung thong qua dich
vu khach hang, cac chuong trinh hdu mai va phan hi kip thoi véi cac ¥ kién tir
khach hang, gitip nguoi tiéu ding cam thiy hai long hon trong qua trinh mua sam.

« Khuyén khich canh tranh lanh manh va gia ca hop 1y

Nho Marketing, nguoi tiéu dung duoc tiép can véi nhiéu lya chon san pham
va gia cad khac nhau. Diéu nay tao ra sy canh tranh lanh manh gitra cac doanh
nghiép, gitip gia ca duoc diéu chinh hop 1y va nang cao chat luong san pham.

« Gilp nguoi tieu dung nhan dién thuong hiéu

Marketing gitip xay dung va quang ba hinh anh thuong hi€u, giap nguoi ti€u
ding co thé dé dang nhén biét va tin twong cac thuong hiéu cé uy tin.

Poi voi xa hoi:

« Thuc day phat trién kinh té

Marketing tao dong luc phat trién cho nhiéu nganh cong nghiép khac nhau.
Khi nhu cau tiéu dung ting, cac hoat dong san xuat, cung Gng va ban 1é ciing phat
trién, dong gép vao su tang trudng kinh té va tao ra nhiéu co hoi viéc lam.

« Khuyén khich d6i méi va sang tao

Su canh tranh va ap luc dap img nhu ciu da dang ctia nguoi tiéu diung bude
cac doanh nghiép phai doi médi va sang tao, tir 46 nang cao chat lugng cudc song
cua xa ho1 vdi cac san phérrﬂdich VU.

o Dinh hudng tiéu dung c6 trach nhiém

Céc chién dich Marketing giup nang cao nhan thtrc clia ngudi dan vé cac van
dé x3 hoi va moi truong. Vi du nhu viéce khuyén khich sir dung san phém xanh,
han ché chét thai nhya va bao vé strc khoe cong dong.

« Gop phan giai quyét cac van dé xa hoi

Marketing c6 thé duoc sir dung dé thuc day cac chién dich ¥ nghia cho xa hoi
nhu bao vé mdi truong, chiam soc sire khoe cong ddng va thiic day cac hanh vi c6

ich nhu viéc quyén gop va lam tur thién.



1.2 Hoat dong ctiia marketing trong doanh nghi¢p

Nghién ctru marketing c6 thé dugc dinh nghia nhu 1a: viéc thu thap tap hop,
phan tich va giai thich thong tin vé mét van dé ma doanh nghiép quan tim nham
hiéu biét day du van dé d6 va phuc vu cho nhitng quyét dinh marketing cu thé.

Nghién ctru marketing thu thap va phan tich nhimg thong tin dé xac dinh
nhitng co hdi va van dé khiic méc, diéu hoa va danh gia cac hoat dong marketing,
giam sat cac hoat dong marketing va ting kha niang hiéu biét vé qud trinh
marketing.

Nghién clru marekting dugc thuc hién theo cac dy 4n nghién ctru cu thé.
Pay la cac hoat dong xac dinh cac van dé marketing va sau d6 thu thap, phan tich
thong tin mdt cach co hé théng nham c6 co s& ddi mdi, cai tién hoat dong
marketing ctia doanh nghiép. Nghién ctru marketing chi ra nhiig thong tin can
thiét cho qué trinh quan 1y, thiét 1ap phuong phéap thu thap thong tin, quan 1y va
thuc hién qua trinh thu thap dir liéu, phan tich két qua thu duoc va rit ra ¥ nghia
cua ching.

e Y nghia

+ Nghién ctru Marketing gitp cac nha quan tri biét rd dic thu cua n6 dé biét
cach nhan dugc théng tin can thiét voi gid ca chip nhan duoc.

+ Giup cac nha quan tri c6 thé thu hat cic nha nghién ctru c6 trinh d6 cao,
boi1 vi ban than ho s€ dugc g1 1a s€ nhan duoc thong tin cho phép dua ra nhitng
quyét dinh dung dan.

+ Gilip cac nha quan tri 1ap ké hoach nghién ciru va giai thich thong tin thu dugc.
1.2.1 Nghién ciru thi trweo'ng muc tiéu

e Nghién ctru thi truong:
Nghién ctru thi truong 13 qué trinh thu thap va phén tich c6 hé thong cac dir lidu
vé cac van dé co lién quan dén cac hoat dong Marketing vé hang hoa va dich vu.

Nghién ctru thi truong 1a mot nghiép vu vo cing quan trong, néu cong tac
nghién ctru thi truong duge 1am t6t, né cung cap day du thong tin chinh xac dé
gitip nguoi lam marketing dwa ra mot chién lugc pht hop va do d6 mang lai hiéu
qua cao. Nguoc lai, néu cong tac nghién ctru thi truong thu thap vé nhimg thong
tin khéng chinh xac, khong phan anh ding tinh hinh thuc té thi truong, va do
khong dua trén co so thong tin viing chic nén quyét dinh dugc dua ra sé& khong
sat voi thuc té, dan dén hoat dong marketing s& khong hiéu qua, lang phi nhan vat
luc.



Thi trudng khong phai 1a mot dam déng hdn don, nguoi ta co thé phan tich
thanh ting mang, timg nhom mang mot s6 dic tinh riéng. Mdi nhom, méi mang
thi truong duoc goi 1a mot phan khiic gdm nhitng phan tir ¢6 chung mot dic tinh.
Viéc phan khuc thi truong dem lai céc lgi ich nhu sau: Pé tim hiéu & mot cach
tuong tan nhu cau cua khach hang va nhimg nhu ciu, uéc mudn riéng biét cua
tung nhom.

Pé san xuat, dap ung thoa méan cho khach hang va khong bo qua mot mang
thi truong nao. Pé khach hang cam théy duogc ton trong hon, khong ai bi bé roi.
Gitip cho viéc quan 1y kinh doanh mét cach khoa hoc hon, hiéu qua hon. Nha tiép
thi phai quyét dinh phan khuc thi trudng theo tiéu thirc nao va quyét dinh céc thi
truong muc tiéu. Co s& dé phan khuc thi trudng nguoi tiéu dung: Phan khuc thi
truong theo yéu té dia Iy: phan khiic nay doi hoi phai chia thi truong thanh nhiing
dia 1y khac nhau nhu qudc gia, ving, tinh, thanh phd. Cong ty c6 thé quyét dinh
hoat dong trong mot hay mot vai ving dia Iy hay hoat dong trong. tat ca cac ving,
nhung chu ¥ dén nhiing khéac biét vé nhu cau va sé thich cta timg ving dia 1y.

Phan khiic thi trudng theo yéu td nhan khau hoc: 1 phan chia thi truong
thanh nhitng nhom trén co s& nhitng bién nhan khau hoc nhu tudi tac, gio1 tinh,
quy mo gia dinh, chu ky séng cua gia dinh, thu nhap, nghé nghi¢p, hoc van, ton
gido, chiing toc va dan toc. Phan khic thi truong theo yéu to tim 1y: 1a ngudi mua
duogc chia thanh nhimg nhom khac nhau cin ctr vao tang 16p xa hoi, 16i song hay
nhan cach. Nhitng nguoi trong cing mdt nhom nhan khau hoc c6 thé cé nhiing
dic diém tam 1y rat khac nhau.

Phan khuc thi truong theo hanh vi: biét, thai do, cach st nguoi mua dugc
chia thanh nhiéu cin ¢t vao trinh d6 hi dung va phan tng d6i pho véi san pham.
Nhiéu nguoi lam marketing tin chic rang cac bién hanh vi la diém xuat phat t6t
nhat dé tao dung céac khuc thi truong.

Khéng phai tit ca cac phan khuc thi truong déu hitu ich nhu nhau. Khuc thi
treong 1a mot nhom nguoi tiéu dung cé phan tng nhu nhau dbi véi cing mot tap
hop nhiing kich thich ciia marketing. Thi trudng bao gom rat nhiéu loai tiéu dung,
nhiéu nhu cau khac nhau. Nhiing yéu cau d6i véi viéc phan khiic thi truong

1. Po ludng dugc: quy md, stc mua va cac dic diém cua khuc thi trudong
déu do duoc. Cac bién phan khic thi truong nhat dinh rat kho do luong.

2. Kha 16n: nhimng thi trudng nay phai kha 16n va sinh 10i xting dang dé
phuc vu. Khic thi trudng phai 1a mot nhém 16n nhat va dong nhat, ximg dang dé
thyc hién mot chuong trinh marketing riéng.
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3. Co thé tiép can dugc. Cac khuc thi truong phai tiép can dugc va phuc vu
c6 hiéu qua.

4. Co thé phan biét dugc: cac khuc thi trudng nay khéac biét nhau vé quan
niém va dap tmg khac nhau d6i véi cac yéu té marketing - mix va chuong trinh.
marketing khac nhau.

5. C6 thé hoat dong dugc: c6 thé xay dung nhitng chuong. trinh ¢6 hiéu qua
dé thu hat va phuc vu nhiing thi trudng do.

1.2.2 X4c dinh thj trweomg muc tiéu

Thi trudng muc tiéu 1a thi trudong bao gdm cac khach hang c6 cung nhu cau
hodc wdéc mubén ma doanh nghiép quyét dinh dap ung. Sau khi da phan khuc thi
truong, cong ty phai biét danh gia nhitng phan khuc khac nhau va quyét dinh 13
bao nhiéu thi truong muc ti€u.

Panh gia cac khuc thi trudng dua trén cac yéu td: Quy mod va muc ting
trudng cua khic thi tuong: quy mé thé thi truong d6 va muc ting truéng thé hién
& toe do tang cua sb khach hang. Muc do hép dan cua khuc thi truong: mot khic
thi trudng co thé co quy mo va muc ting truéng mong mudn, nhung lai thiéu tiém
nang sinh 15i. Cong ty phai danh gia nhiig anh hudng ciia nim nhém dén kha
nang sinh 16i lau dai: cac d6i thil canh tranh trong nganh, nhing ké xam nhap tiém
an, nhitng san pham thay thé, Ngudi mua va nguoi cung Gmg.

Muc tiéu va ngudn luc cong ty: phai xem xét kinh doanh san pham d6 co
pht hop v6i muc tiéu va ngudn luc cia cong ty hay khong. Sau khi danh gia nhimng
phan khuc khac nhau, cong ty can xem xét ba chién luoc trong viéc lya chon thi
truong muc tiéu: Marketing khong phan biét: cong ty tap trung vao nhiing gi ma
nguoi mua thuong hay cé nhu cau chir khong phai 1a vao nhiing gi khac nhau.
Cong ty thiét ké mot san pham va mot chuong trinh marketing nao thu hut duoc
d6ng d4ao nguoi mua nhat. Cong ty dua vao phan phdi dai tra va quang cdo dai tra.
Muc dich 14 nham tao cho san phém mot hinh anh tuyét hdo trong tam tri moi
ngudi. Co s& dé chon marketing khong phan biét 13 tiét kiém chi phi. Marketing
c6 phan biét: cong ty hoat dong mot sb khuc thi truong, thiét ké nhiing chuong
trinh khac nhau cho timg khuc thi trudng va tung ra & mdi khuc nhimng san pham
khac nhau. Marketing c6 phan bi¢t thuong tao ra dugc téng muc tiéu thu 1é6n hon
so v6i marketing khong phan biét. Diéu d6 néi 1én mot 18 don gian 13 ¢ thé tang
tong muc tiéu thu bang cach ban ching loai san pham da dang hon thong qua

nhing kénh da dang hon, tuy nhién né 1am ting thém nhiéu loai chi phi.



Marketing tip trung: cong ty thay vi theo dudi mot phan nhé chiém dugc
trong mot thi truong 16n thi nén theo dudi chiém 1y mot phan 1on ciia mot hay
vai tiéu thi trudng. Marketing tap trung c thé gip bat tric hon hai truong hop.
trén, chéng han thi truong do6 cé thé bj mat tréng.

1.3. Hoat dong Marketing mix

Philip Kotler (2005) dinh nghia: Marketing hdn hop (Marketing - mix) 1a
tap hop cac cong cu ban hang dugce doanh nghiép st dung dé dat duoc trong tim
tiép thi trong thi truong muyc tiéu. Marketing mix bao gém nhing yéu t6 c6 thé
kiém soat dugc nhu: San pham, gia ca, phan phdi va chiéu thi (xuc tién thuong
mait).

Hon hop Marketing 4P bao gdm 4 thanh tb:

e San pham (product)

e (ia ca (price)

e Phan phoi (place)

e Xuc tién (promotion).

Céc doanh nghiép thuc hién Marketing Mix bang cach phdi hop 4 yéu t chi
yéu d6 dé tac dong lam thay d6i strc cau thi trudng vé san pham citia minh theo
hudng c6 1o1 cho kinh doanh.

Vai tro cia marketing mix trong hoat dong kinh doanh Hién nay, marketing
mix dong goép mot vai trd ngay cang quan trong, tham chi quyét dinh trong hoat
dong kinh doanh ciia doanh nghiép. “Tién bo hon marketing timg phan don Ié,
marketing mix gip cac doanh nghiép tao ra hé thong marketing hoan chinh, théng
nhat, nhit quan gita cac khau: tir khau phat trién san pham méi, an dinh gia ca,
xuc tién ban hang dén khau phan phdi san pham t6i tay ngudi tiéu dung”. Cac yéu
t trong marketing mix c6 quan hé tuong tac, lién hé va gan bo mat thiét véi nhau.

Trong marketing mix, yéu to ndy quyét dinh tinh chét, dic diém cta yéu to
kia. Nguoc lai, yéu t6 kia lai hd trg, bo sung cho yéu t6 nay. Su phdi hop hai hoa
giita cac yéu t trong marketing mix gitp cho moi hoat déng ctia doanh nghiép
khéng roi rac, don 16 ma lién két chat ché véi nhau. Chinh sy lién két nay s& gitp
cong ty c6 duge mot ké hoach tong thé thdng nhat, cac bo phan trong cong ty, cac
phong ban, cac nhan vién hiéu rd trach nhiém ctia minh ciing nhu ctia ngudi khéc.
Tir d6, cong ty co thé nang cao hiéu qua hoat dong ctia doanh nghiép, thyc hién

thanh cong cac muc tiéu kinh doanh d3 dé ra
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1.3.1. Chién lrge vé san phim

Khai niém: “San pham la tdt ca nhitng cdi nhitng yéu t6 c6 thé théa man
nhu cau hay woc muén dwoc dwa ra chao ban trén thi truong voi muc dich thu hut
sw chii ¥ mua sam sir dung hay tiéu dimg”. (Trich: Gido trinh marketing cin ban;
NXB Pai hoc Kinh té quéc dan; 2009)

Khi néi vé san pham, tuy theo ting linh virc, nguoi ta c6 nhitng cach hiéu
rat khac nhau. Thong thuong, nguoi ta qui nd vé mét hinh thtrc tdn tai vat chat cu
thé va do d6 no chi bao ham nhimg thanh phan hoic yéu té c6 thé quan sat duoc.
Theo kinh té hoc, ngudi ta cho rang san pham 1a két quéa cta lao dong. San pham
chi dugc tao ra khi ¢6 lao dong ma théi. Tuy nhién, xét vé linh vuc Marketing,
khai niém san phém dugc mo rong hon nhiéu.

Theo Philip Kotler, cha dé ciia Marketing hién dai thi "san pham 1a bat ki
cai gi co thé dua vao thi truong dé tao su cha ¥, mua sam, st dung hay la tiéu
dung nham thoa min yéu cau hay udc mudn".

Theo quan diém nay thi san pham 12 tat ca nhiing vat thé hiru hinh va vo
hinh. Ngay cé cac san pham hitu hinh thi ciing bao ham cac yéu té vo hinh trong
san pham d6. Do vay, san pham c6 thé 13 hang hoa (quan 40, xe mdy,...), dich vu
(tu van, kiém toan, du lich...), dia diém (Viing Tau, Thuong Hai...), y tudng kinh
doanh (¥ tuong quang cdo, ¥ tudng phan mém tin hoc ...)...

CAu tao san pham :

Pon vi san phém 12 mdt chinh thé hoan chinh chtra dung cac yéu td, dic
tinh, thong tin khac nhau vé san pham. Nhing yéu td, dic tinh, thong tin d6 c6 thé
chtra dung cac chirc ndang marketing khac nhau. Thong thuong khi tao ra mot méat
hang, nguoi ta thuong xép cac yéu to, cap do, thong tin d6 thanh nam cap do khac
nhau.

- Loi ich ¢6t 15i: 1a 1oi ich trong tu duy dé tra 16i cau hoi:" khach hang thuc
sy mua cai gi?". Pay chinh la nhiing gia tri ma nha kinh doanh s€ ban ra cho khach
hang va ciing chinh 1a muyc tiéu ma khach hang theo dudi, nén khi thiét ké san
pham phai xac dinh trudc tién cip do niy. Trong qua trinh nghién ctru khach hang,
doanh nghi¢p phai tim hiéu dé phat hi¢n ra cac khia canh 191 ich khéac nhau trong
nhu cau cta ho dé c6 thé thoa man bt tit ca cac nhu cau nay.

- San phém hién thuc: 1a san phém duge thé hién dudi dang vat chit ma
khach hang mua, 1 nhitng yéu t6 phan anh su c6 mat thuc té ctia hang hoa. Nhiing
yéu t6 nay bao gom: céc chi tiéu phan anh chat luong, cic dic tinh, b cuc bén
ngoai, tén nhan hi¢u cu thé, dac trung cua bao goi... Trén thuc té, khach hang s¢€
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tim mua nhitng 1oi ich c6t 16i thong qua nhimg yéu t6 nay. Nho yéu td ndy ma
doanh nghiép khrfmg dinh duoc su hién dién cia minh trén thi truong con khach
hang thi phan bi¢t dugc hang hoa ctia hang nay so vdi hang khac.

- San pham mong doi cai tién: 13 tdp hop nhing thudc tinh ma khach hang
mong doi khi mua san pham. Ngoai loi ich c¢dt 16i ma khach hang mong mudn,
khach hang con mong doi san pham minh lya chon ¢ nhimng thudc tinh cai tién
dé khic phuc nhimg nhugc diém nhitng san pham tuwong tu trude ddy méc phai.

- San pham bo sung: 13 cap do san pham ma ting thém vao san pham hién
thuc nhitng 1o1 ich khac dé san phém wu viét hon so véi ddi tha canh tranh nhu:
bao hanh, tu van ban hang, cung cap cac dich vu trudc, trong va sau ban hang, cap
tin dung cho khach hang... Khi mua nhirng lgi ich co ban ciia mot hang ho4, khach
hang lu6n thich mua n6 & mtrc d§ hoan chinh nhét, murc do hoan chinh phu thudc
vao cac san pham bd sung ma doanh nghiép d6 dua ra. Do d0, cac yéu t bd sung
da tré thanh vii khi canh tranh quan trong ctia doanh nghiép.

- San pham tiém nang: 14 toan bo nhing yéu to bo sung va ddi moi cua san
pham c6 thé dat mirc cao nhat trong tuong lai. Pay ciing chinh 1 co hoi dé doanh
nghiép tim kiém cac phuong phap doc ddo riéng dé thoa mén nhu cau khach hang
cling nhu dé canh tranh véi cac doanh nghiép khéc trong twong lai.

Do vy, khi thiét ké san pham trudc hét phai xac dinh nhiing loi ich ¢t 13i,
sau d6 gia ting cac cap do san pham dé thoa mén tot nhat nhu ciu cta khach hang.
San phém l1a nhitng hang hoa va dich vu v&1 nhiing thudce tinh nhét dinh, véi nhirng
ich dung cu thé nham thoa man nhitng nhu cau doi hoi ctia khach hang. San pham
co gia tri sir dung va gia tri, no co thé 13 hiru hinh hay vo hinh.

Mot doanh nghiép xdy dung nén mot san pham dua trén kha ning cong
nghé sang tao, tao ra nhitng diém khac biét noi bat cho san pham, roi xay dung
chién lugc truyén thong dé dua san pham vao thi trudng qua mot dinh vi thich
hop voi tinh nang, dac diém, loi ich cua san phém S0 VO1 san phém canh tranh. Su
phat trién san pham méi 13 can thiét trong mot cong ty va to chirc. Nhitng san
pham d3 & giai doan truéng thanh va suy thoai can thay thé bang nhiing san pham
m&i, tuy nhién san pham méi c6 thé that bai. Rui ro cta viéc doi méi ciing 16n
ngang voi sy dén bl ma no dem lai. Chia khoa dé d6i méi thanh cong 1a viéc xay
dung to chtrc tot hon dé quan tri nhitng ¥ tudng san pham méi va trién khai nghién
ctru ¢ co s& va thong qua quyét dinh trong timg giai doan ctia qua trinh phat trién

san pham mai.
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Muc dich ctia chién lugc san pham 1a cai tién thay d6i chét luong bao bi mau
mi san pham nham gitp cho san pham ludn luén théa mén nhu cau cua khach
hang hay néi cach khac 1a chién luoc san pham sé& gitp kéo dai chu ky sdng san
pham

e Dinh vi san phém
Pinh vi san pham 1a chién lugc Marketing ma theo d6 doanh nghiép xac dinh
duogc vi tri san pham cta doanh nghiép so véi san pham cua d6i thi canh tranh.
Cu thé hon, no 1a sy cb ging ctia doanh nghiép dé tao ra trong tam tri nguoi tiéu
dung hinh anh cta san phim hay nhitng nét dic biét ndo d6 cta san pham so véi
san pham ctia d6i thu canh tranh.

C6 hai cach dé dinh vi san pham:

- PBinh vi1 truc tiép: ap dung véi nhitng cong ty co tiém luc tai chinh manh,
da c6 uy tin trén thi truong hodc san pham tao ra chua dap ung du nhu cau cua
khéach hang.

- Pinh vi gian tiép: 4p dung vdi nhitng cong ty c6 tiém lyc tai chinh chua du
manh, méi gia nhap thi truong hodc mat hang cua cong ty la loai canh tranh khdc
ligt trén thi truong.

e Vong doi san pham

= Khai niém vé vong doi san pham:

Vong doi san pham 13 khoang thdi gian san pham t6n tai trén thi truong duoc
nguoi tiéu dung biét dén tirc 1a tir khi san pham dugc thuong mai hod cho dén khi
n6 ra khoi thi truong. Dién bién ciia chu ki séng ctia san pham anh hudng truc
tiép dén khoi luong va doanh thu tiéu thu cia san pham d6. Vong doi san pham
dugc xem xét cho timg dong san pham cu thé, timg nhom chiing loai, tham chi 1a
cho tirng loai nhan hi¢u hang hoa cu thé.

Do dai ngan cua timg vong doi san pham phu thudc vao nhiéu van dé nhu nhu
cau cila ngudi tiéu dung, cong dung va chat lugng cua timg san pham, cong nghé
san xuat ra san pham va sy bién d6i nhanh hay cham ctia cong nghé va cac san
pham thay thé khac.

= Céc giai doan ctia vong doi san pham:

Chu ki séng ctia san pham c6 4 giai doan chinh nhu sau, 1i thuyét nay thuong
dugc ap dung cho hang thanh pham cong nghiép hoic hang tiéu dung c6 gia tri
16n.

= Giai doan tham nhéap:
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Dic diém cua giai doan nay 1a khéi luong hang ho4 tiéu thu cham vi ngudi tiéu
dung chua tir bo duoc thoi quen tiéu dung cil va c6 thé chua biét dén san pham.
Chi phi trong giai doan nay thudng cao vi san xuat thi v6i s6 luong nho nhung chi
phi cho thdm nhap thi truong lai 16n. Do d6 doanh sb tang cham, g1 nhuéan it,
tham chi chép nhan thua 16. Do vy, muc tiéu cua giai doan nay khuéch truong
dugc san pham, ting dan nhu ciu vé san pham.

- Giai doan phat trién: Trong giai doan ndy nhu cau bat dau ting manh, chi
phi san xuat giam dan do san xut voi sb luong 16n, doanh s thi ting nhanh dong
tho1 191 nhuén cling tang va tuong ddi on dinh. Tuy nhién, nhi€ém vu cua giai doan
nay l1a chu trong dén viéc mé rong thi truong, gia tang cac hoat dong xvic tién kinh
doanh dé kich thich khach hang. Doanh nghiép ciing can chu trong dén viéc nang
cao chit lugng san pham, cai tién mau ma dé ting sirc canh tranh.

- Giai doan chin mudi va bdo hoa: O giai doan nay nhu cau, doanh sb, loi
nhuan déu & muc toi da sau d6 giam dan. Chi phi cho san xuat ciing nhu tiéu thy
déu ¢ muc toi thiéu. Doanh nghiép phai doi mat voi su canh tranh gay gat nhat vi
khi di vuot qua 2 giai doan trén, s& c6 rat nhiéu ddi thu nhay vao linh viuc ma
doanh nghiép dang hoat dong. V& thoi gian, giai doan nay thuong dai hon cac giai
doan trudce va dat ra nhirng nhiém vu méi phuc tap hon trong hoat dong marketing.
Doanh nghiép can phai ting cuong thiét ké, thir nghiém dé tao ra mau ma san
pham méi va nhu cidu méi cho san pham, ting cudng thém cac dich vu trude va
sau ban hang hodc cai bién cac cong cu marketing mix.

- Giai doan suy thoai: Doanh s ban hang giam véi s luong 16n do thi
trurong bio hoa dan téi luong khach hang gidm. Liic ndy, cong ty dung trudc 2
tinh hudng: day san pham ra khoi thi truong dé két thuc mot vong doi san pham
hodc san pham dugc cai tién dé bat dau vong doi san pham méi. Viéc quyét dinh
gitta 2 tinh hudng nay phu thudc vao dic thu cta san pham, dic diém cua thi
truong, muc tiéu cua doanh nghiép va cach nhin nhan van dé cta nha quan tri.
Doanh nghiép phai ludn nhén thirc rang hang hoa van dong c6 qui luat dé dua ra
cac quyét dinh phu hop. Trudce khi kinh doanh san phim nao doanh nghiép can
phai nghién ctru ki vé vong doi san pham ctia doanh nghiép dé chi dong hon trong
vén dé tai chinh, phdi hop marketing va ngudn luc dé khai thac tét loi thé cua timg
giai doan, nghién ctru va tung ra san pham méi that hop li va hiéu qua.

1.3.2. Chién lge vé gia

- Khai niém vé gia:
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Gi4 1a mot yéu t6 rat quan trong trong hoat dong marketing-mix. Gia 1a bién
s6 duy nhat ctia marketing-mix dé tao ra doanh thu cho doanh nghiép. Cac quyét
dinh vé gia déu gan voi két qua tai chinh ctia doanh nghiép. Thong tin vé gia ludn
gilf vai trd quan trong trong viéc dé xuat cac quyét dinh kinh doanh. Véi hoat
dong trao ddi, gia ca dugc dinh nghia 13 méi twong quan trao d6i trén thi trudng .
Diéu nay co6 nghia 1a gia l1a biéu tuong gia tri cua san phém, dich vu trong hoat
dong trao doi. Trao d6i qua gid 1a trao d6i dua trén gia tri ctia nhitng thr dem trao
d6i nén ta thuong phai danh gia dugc gia trj cta nhitng thir dem trao doi. Néu tiéu
chuan cua gia tri 1a 1g1 ich kinh té thi sy chép nhan mot mrc gia phu thudc rat 16n
vao su xét doan loi ich ma cac thanh vién tham gia trao doi danh gia vé murc gia
do.

Véi ngudi mua, gia ca cta san pham hay dich vu 1a khoan tién ma ngudi
mua phai tra cho ngudi ban dé nhan dugc quyén so hiru san pham dé. Vi 1a khoan
tién ma nguodi mua phai bo ra nén gia 1a chi s6 quan trong trong qua trinh lya chon
va mua sam san pham cta ngudi mua. Khi Iya chon hang hod, néu c6 moi diéu
kién nhu chat luong san pham, danh tiéng san pham, dich vu sau ban hang... 13
nhu nhau thi tit yéu khach hang s& lua chon nhimg mit hang c6 muc gia thap hon.
Nhung gia chi 12 dai dién cho mot bd phan chi phi ma ngudi tiéu dung phai tra dé
so hitu va str dung san pham, khong phai 1 yéu t6 duy nhat anh hudng téi quyét
dinh cta nguoi mua. Sy sin sang chi tra ciia nguodi mua con phy thudc nhiéu vao
dic thu cua san pham va khach hang muc tiéu caa doanh nghiép.

V&1 nguoi ban, gid ca cia mot hang hod, dich vu la khoan thu nhap ma
ngudi ban nhan dugc tir viée tiéu thu san pham d6. Nguoi ban coi mure gia tiéu
thu 1a doanh thu tinh trén mot don vi san pham. Gia ban cao hay thap duoc coi 1a
xu hudng Ung xtr vé gia ctia ngudi ban. Ngudi ban phai can nhac, tinh toan, dwa
vao muc tiéu dé c6 thé dwa ra mot mac gia hop li va dua ra cac quyét dinh vé diéu
chinh, thay ddi gia phu hop v6i moi trudng kinh doanh ludén bién doi. Thong
thuong, co 5 bude dé dinh gia san pham ( 13 thanh pham cong nghiép)

\

Xac Xac dinh Xac Phan tich Lua chon Lua
dinh | . caucuathi| . | dinhchi| . gavasan . | phuong . | chon
muc tieu | " | truong phi san pham cua phap dinh murc gia
dinh gia muc tiéu xuat do1 thu gia cu the

So dd 1.3.2 : Cac budc co ban dé xac dinh mire gia
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Trong co ché thi trudng, gia ca hang hoa 1én xudng xoay quanh gid tri. Doi
khi hang hoa dugc ban véi gid 16n hon gia tri thuc cia nd rat nhiéu va nguoc lai.
Cai gi dd dan dén didu d6? Cac nha kinh té da giai thich do quan hé cung cau trén
thi truong. Nhung cling c¢6 khi, cung mot chung loai hang hoa véi gia tri va gia tri
str dung nhu nhau, khach hang lai chip nhan mua san pham nay voi gia cao hon
han san ph:flm kia, béi I€ san phém ma khach hang Iya chon ¢6 gié tri thuong hiéu.
Nguoi tiéu dung da khong chi tra cho gia tri san pham, ma con tra tién cho sy hai
1ong ctia minh khi mua san pham c6 thuwong hiéu ndi tiéng va hiéu duoc ngudn
gbc xuat xtr cia san pham.

Gia 1a mot thanh phan quan trong trong giai phap tong hop va can phai
dugc quan tri mot cach thong minh nhu 1 cach ma ta quan tri nhitng thanh phan
khac. Nhin chung gia 12 mot phan di kém voi ké hoach san pham/ thi trudng va
khong phai 1a mot thuc té riéng 18.

Yéu t6 gia quan trong nhu thé nao trong cong viéc marketing? C6 1& diéu
nay da qua ro khi nguoi ta dinh nghia marketing “marketing 1a khai thac moi
ngudn nguyén vat lyc va ning luc ciia mot doanh nghiép dé dua ra giai phap uu
viét nham lam thoa man nhu cau cta khach hang muc ti€u va qua do thu loi nhuén.
Gia 1a yéu t6 “P” duy nhét trong chién lugc hdn hop ma ban c6 thé thu lai gia tri
cho minh tir nhitng gié tr1 da tao ra cho khéach hang.

La gia tri (thuong dudi hinh thirc tién bac) ma khach hang sin sang tra dé
duoc thoa min nhu ciu (thuong 1a mot san phém hoac dich vu).

Gia ban 1a mot yéu td quyét dinh gia tri ctia san pham. Viéc dinh gia ban
mot san pham 12 mot viée 1am rat kho khan, chung ta khong thé quyét dinh gia
bang nhiing con s6 ma chung ta nghi dén né ma gia ca sé lién quan dén mot sd
yéu td sau day:

Doanh nghiép xac dinh dugc muc ti€u chién lugc marketing cua minh la
duy tri su séng sot ciia doanh nghiép, tdi da hoa 1gi nhuén, t6i da hoa doanh sb
ban hay thoa méan nhu cau khach hang.

Chung ta phai xac dinh dugc hi¢n trang kinh doanh c¢6 dugc xa hoi chép
nhan hay cé théa duoc lugng khach hang hay khong? Nghia 1a ching ta thiét 1ap
d6 thi nhu cau clia san pham, nhu cau clia san pham cang co gidn thi mirc gia ban
c6 thé dinh & muc cao. Gia ban ctia d6i thu canh tranh nam & mirc cao, thap hay
trung binh. Chiing ta c6 thé lya chon cac phuong phéap dinh gia khac nhau: dinh
gia theo phu gié, dinh gia theo 1gi nhuan muc ti€u, dinh gia theo nhan thirc khach
hang, dinh gia theo gi tri san pham.
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Gi4 ban con phu thudce vao sy thoa man nhu cau khéch hang. Vi¢c dinh gia doi
hoi phai c6 su On dinh tranh truong hop ting gid hodc giam gia dic biét trir san
pham cua ban 1a san phim ddoc quyén. Tuy nhién cling c6 truong hop ching ta
diéu chinh gia ban vu tién cho khach hang ¢ ving sau, ving xa, hoic dot khuyén
mai hoac san phém cua ban khong c6 thuong hiéu rd rét.

1.3.3 Chién lwgc vé kénh phan phdi

Kénh phan phdi 1a mot phan rat quan trong trong nhiing nd luc tiép can thi
truong cua doanh nghiép. Loai kénh phan phéi ma ban chon c6 thé 1a tryuc tiép
(ban thang dén ngudi st dung sau cung) hodc gian tiép (ban théng qua ngudi trung
gian, nha phan phdi, nha budn si dén nguoi ban 1¢) hodc chuyén nganh (ban thong
qua kénh riéng biét chuyén nganh cing cac san pham dich vu khac)

Doanh nghiép ctia ban can bao nhiéu kénh phan phdi? Loai kénh nao ¢ thé
dua san pham hay dich vu cta doanh nghiép ban dén nguoi tiéu dung mét cach
hiéu qua va kinh té nhat? Pay 1a mot quyét dinh tuong dbi kho khan cia cac nha
marketing.

Quyét dinh vé kénh 1a phtc tap va thach thtic cac cong ty phai thong qua.
Mbi hé théng kénh khac nhau s€ tao ra mdt murc ti€u thu va chi phi khac nhau.
Khi d4 Iya chon duoc kénh thi viéc duy tri né trong lau dai 1a diéu quan trong.
Kénh duogc lya chon s& chiu anh hudng ciia cac yéu to trong marketing mix.
Nhitng chitc ning quan trong nhat cta kénh 1a thong tin, khuyén mai, thuong
luong, dat hang, tai trg, ganh chiu rui ro, quyén chiém hiru vat chét, thanh toan,
quyén s¢ hiru.

Nha san xuét c6 nhiéu kénh dé vuon t6i thi truong, ho co thé ban truc tiép
hay sir dung kénh mot, hai, ba...hay qua nhiéu cip trung gian. Thiét ké kénh doi
hoi phai xac dinh két qua ctia dich vu, xac dinh duoc nhimg muc tiéu, han ché cua
kénh, xay dung nhiing phuong 4n kénh chu yéu, diéu kién va trach nhiém cua
kénh. Mdi phuong an phai dugc danh gid theo cac tiéu chuan kinh té, kha ning
kiém soat, va kha nang thich tmg.

Quan 1y kénh doi héi phai tuyén chon dugc nhiing trung gian cu thé, don
dbc, dong vién ho. Muc dich 1a xay dung quan hé cong tac va cung 1ap ké hoach
phan phdi. Ting ca nhan thanh vién ctia kénh can duoc dinh ky danh gia thong
qua viéc so sanh muec ti€u thu cta riéng ho vd1 muc ti€u thu cua cac thanh vién
trong kénh. Chién lugc phan phdi s& dem lai hiéu qua cao khi chung ta biét Iya

chon phan tich va danh gia ting loai kénh phan phdi phu hop véi timg san pham.
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Mot khi cong ty da lua chon kénh phan phdi nao thi ho phai duy tri trong mét thoi
gian dai vi bit cr mot kénh phan phdi nao ciing ¢6 mot thoi gian du dé khach hang
chép nhan.

Vi mdi truong marketing khong ngimg thay d6i, nén dinh ky phai tién hanh
cai bién kénh cho phu hop. Kénh phan phéi c6 dic diém thay ddi lién tuc va doi
khi d6t bién. Ba trong s6 nhitng xu huéng quan trong nhat 1a sy phat trién cac hé
théng marketing ngang doc va da kénh. Khi tién hanh lya chon kénh phan phdi,
ta can khao sat va phan tich cac yéu t6 sau:

San pham cta chung ta phi hop véi nhimg kénh phan phdi nao? Tién hanh
phan tich va lya chon kénh phan phbi thich hop nhat trong s6 nhimng kénh phan
phéi da sir dung.

Khi str dung nhitng kénh phan phéi doanh nghiép phai chiu nhiing chi phi
can ban va chi phi phat sinh nao?

1.3.4 Chién lwgc xiic tién ban hang

Hoat dong xuc tién 13 truyén tin vé san pham va doanh nghiép t&i khach
hang dé thuyét phuc mua. Vi vdy, c6 thé goi day 1a cac hoat dong truyén thong
marketing. Trong mdi loai trén lai bao gdm mot tap hop cac cong cu chuyén biét
dé thyc hién chuong trinh truyén thong marketing thich hop trong nhiing thi
truong cu thé véi hang hoa cu thé.

Céc cong cu co ban dugc st dung dé dat duoc cac muc tiéu truyén thong
duoc goi 1a phdi thirc truyén théng, d6 1a quang cdo, khuyén mai, PR (quan hé
cong chung), ban hang ca nhan, marketing tryuc tiép.

Quang cdo 1a mot kiéu truyén thong co tinh dai chiing, mang tinh xa hoi
cao. Quang céo la mot phuong tién co tinh thuyét phuc cao, tao co hoi cho nguoi
nhén tin so sanh vdi cac dbi thi canh tranh 1am tang thém strc thuyét phuc voi
khach hang muc ti€u. Vo1 phuong tién quang cdo da dang, phong phu, phuong
tién quang cao phé cap va tién loi.

Quang cao khong phai 1a su giao tiép truc tiép ctua doanh nghiép véi khach
hang no chi 1 hinh thirc thong tin mot chiéu: truyén tin vé doanh nghiép, san
pham doanh nghiép toi khach hang ma théi. Do vy quang cdo co thé tao ra hinh
anh cho hang hoa, dinh vi n6 trong ngudi tiéu dung. Song ciing c6 thé sir dung

quang cao dé kich thich tiéu thu nhanh, déng thoi thu hiit thém khach hang phéan

18



tan vé khong gian véi chi phi hiéu qua cho mdi 1an xuc tién quang céo. Doanh
nghiép c6 thé str dung nhiéu phuong tién quang céo khac nhau nhu béo, tap chi,
ti vi, ngoai ra doanh nghiép con c6 thé quang cdo qua catalog, qua thu, qua truyén
miéng, bao bi, ... Mdi phuong tién déu co nhiing loi thé va han ché nhét dinh vi
vy doanh nghiép can xem xét k¥ trudc khi quyét dinh phuong tién st dung trong
quang c4o ctia minh. C6 thé phan loai cac muyc tiéu quang cao theo muc dich cta
n6 1a thong tin, thuyét phuc hay nhéc nho.

Quang cao thong tin: 1a hinh thuc quang cdo st dung hinh thic cong cu
truyén thanh, truyén hinh, bao chi nham gidi thiéu thong tin vé san pham dén
khach hang.

Quang c4o nhic nhd: 13 loai quang cao khong can sir dung nhiéu thong tin
vé san pham nhung c6 thé dung nhiing hinh anh, biéu tuong, mau sic cua san
pham dé nhac nho va ghi nhd vao trong tam tri khach hang.

Quang céo thuyét phuc: doanh nghiép dung nhitng cau khau hiéu, 11 ndi
ngan gon nham thay d6i nhan thirc cia ngudi mua vé chat lugng cia san pham
hodc hinh thanh sy ua thich vé nhan hiéu cta san pham hay lam cho khach hang
thay d6i san pham ma ho di chon trudc do.

Khuyén mai co tac dong truc tiép va tich cuc dén viéc tdng nhanh doanh $6
bang nhimg loi ich vat chat bd sung cho nguodi mua thue chat dy 1a cong cu kich
thich thiic day cac khau: cung tmg phan phdi va tiéu dung ddi véi mot hodc mot
nhoém hang hoa cuia doanh nghiép.

Trong cac phuong thirc khuyén mai, phai ké dén hai phuong thuc 1 khuyén
mai cho truc tiép nguoi tiéu dung va khuyén mai cho céac dai 1y ban hang. Va ca
hai phuong thitc ndy thuong duoc thyc hién song song, hoidc doi khi duoc nhan
manh cac nhom khéc nhau tity thudc vao chién luoc cua timg thoi doan. Nhiém
vu ciia khuyén mai d6i v6i nguoi tiéu dung thi khuyén khich ho tiéu dung nhiéu
hon, mua vé6i s6 luong 16n va mo ra khach hang méi. DPbi véi thanh vién trung
gian khuyén khich cac thanh vién nay ting cuong hoat dong phan phdi hon, day
manh hoat dong mua ban, cing ¢d va md kénh phan phéi lién tuc, nhim mé rong
tiéu dung cho san pham. C6 thé phan chia khuyén mai thanh nhimg nhém tuy

thudc vao ndi dung va hoat dong khuyén mai khac nhau. Cé cac nhém cong cu:
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Nhém cong cu tao nén loi ich truc tiép thuc day ngudi tiéu dung bao gdm
hang mau, phiéu thtr, qua ting.

Nhém cong cu thic ddy hoat dong trung gian trong kénh phan phdi bao
gdm tai trg vé mit tai chinh khi mua hang (1a khoan tién dugc giam khi mua hang
ctia doanh nghiép trong mot thoi gian nhat dinh, hang mién phi (1 nhing 16 hang
ting cho cac nha budn khi ho mua hang t6i mot khéi lwgng nao do) ciing c6 thé
dung tién mat hay qua ting cho cac nha phan phdi hodc lyc lugng ban hang cua
doanh nghi¢p dé ho déy manh tiéu thu.

Theo dinh nghia ctia PR News thi “PR 1a mot chirc nang quan 1y nham danh
gia thai do cia cong chung, xac dinh cac dudng 16i va quy trinh ciia mot ca nhan
hay t6 chire véi lgi ich cong déng, va hoach dinh cling nhu thyc hién chuong trinh
hang dong v6i muc dich dat duoc sy hiéu biét va chap nhan cua cong ching d6i
v6i san pham hay dich vu ctia cong ty”.

Quan hé cong ching bao ham ca nhitng viéc nhu quan hé cong dong, quan
hé véi nha dau tu, to chic hop bao, to chirc cac sy kién truyén thong, thong tin
ndi bo, giai quyét khung hoang. D6 1a mat cong khai. Ngoai ra con ca nhiing hoat
dong khong cong khai nhu: viét san nhirng thong céo bdo chi, van dong bao chi
ding bao. PR c6 tac dong sau sac dén mirc do hiéu biét ctia x4 hoi, c6 kha ning
thuyét phuc ngudi mua 16n, va it ton kém nhiéu hon so voi hoat dong quang céo.
Ban hang ca nhan 1a cong cu hiéu qua nhét ¢ giai doan hinh thanh sy wa thich va
niém tin cua khach hang va giai doan ra quyét dinh mua trong qua trinh mua hang.

Ban hang c4 nhan doi hoi sy giao tiép cua hai hay nhiéu nguoi. Hai bén co
thé nghién curu truc tiép nhu cau va dic diém cua nhau, déng thot ¢o su linh hoat
trong giao tiép cho phit hop. Ban hang truc tiép hinh thanh nén nhiéu méi quan hé
phong phu va da dang, tir quan hé mua hang thong thudong dén quan hé than mat,
gan giii v6i doanh nghiép va khach hang. Viéc ban hang tryc tiép khuyén khich
ngudi mua dap ung lai, thé hién thong tin phan hoi cho ngudi ban vi ngudi ban
truc tiép giao dich, da hinh thanh nén co ché thuan loi, riéng bi¢t dé ngudi mua
cung cip thong tin nguoc chiéu va co phan tng dép lai.

Marketing truc tiép cd ging két hop ca ba yéu té quang cao, khuyén mii,
ban hang c4 nhan dé di dén ban hang truc tiép ma khong qua trung gian. N6 1a

mot hé thdng cic twong tac marketing c6 st dung mot hay nhiéu phuong tién
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quang cdo dé tac dong dén mot phan tmg ciia khach hang hay mét giao dich tai
mot thoi diém bat ky nao. Nhimg cong cu cta marketing truc tiép 1a: marketing
bang catalog, bang thu truc tiép, qua dién thoai, trén truyén hinh, trén truyén

thanh, tap chi, bao,...
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CHUONG 2: THUC TRANG MARKETING TAI CONG TY TRANH 3D
TUNG DUONG
2.1. Tong quan vé Cong ty Tranh 3D Tung Dwong

Cong ty Tranh 3D Tung Duong l1a mét trong nhimg doanh nghiép ndi bat
trong linh virc cung cip céc san pham trang tri va ndi that c6 tinh thAm my cao tai
thi truong Viét Nam. Viée lya chon Tung Duong lam doi tuong nghién ctru khong
chi mang lai dit liéu thuc tién ma con cho phép kiém chimg mé hinh trong mot
moi trudng ban 1é truc tuyén co do phire tap cao vé san pham.

Cong ty Tranh 3D Tung Duong l1a mét trong nhimg doanh nghiép ndi bat
trong linh vuc cung cip cac san pham trang tri va ndi that c6 tinh thAm my cao tai
thi truong Viét Nam. Viéc lya chon Tung Duong lam doi tuong nghién ctru khong
chi mang lai dit liéu thuc tién ma con cho phép kiém chimg mé hinh trong mot
moi trudng ban 1é truc tuyén co do phire tap cao vé san pham.

2.1.1. Lich sir Hinh thanh, TAm nhin, Sit ménh va Vi thé Doanh nghiép

a) Qua trinh Hinh thanh va Phat trién: Tranh 3D Tung Duong 13 mot
trong nhitng don vi hang dau tai Hai Phong trong linh vuc san xuat va phan phéi
tranh trang tri. Cong ty dugc thanh lap vao ndm 2018 tai Hai Phong, véi cira hang
dau tién toa lac tai 444 Chg Hang, Lé Chan (Hién tai cong ty toa lac tai 309
Nguyén Vin Linh). Vi hon 7 nidm kinh nghiém va su nd luc khong ngimg, Tung
Duong d3 lién tuc cip nhat cac mau tranh doc ddo, moi la nham din dau xu huong
va dinh hinh phong cach trang tri noi that trén thi truong. Cong ty ludn chil trong
nghién ctru cac dong chat liéu va tng dung cong nghé in 4n tién tién nhat dé cho
ra do1 nhitng san phrflm dat chuan muc cao vé chat luong, dam bao do sdc nét va
tinh thAm my vuot troi, tir d6 thoi hon vao khong gian sdng cua mdi gia dinh.

b) Doi ngii va Dich vu: Tranh 3D Tung Duong s& hitu d1 ngti chuyén gia
thiét ké duoc dao tao bai ban, ludn sin sang cap nhat nhitng xu hudng méi nhat.
Song song véi d6 1a doi ngii nhan vién tu van tan tdm, am hiéu san pham, ludn
chu d4o hd tro va gi6i thiéu nhitng mau tranh phu hop nhit voi nhu cau cia timg
khach hang. Su chuyén nghiép va nhiét tinh ciia d6i ngil 14 ciu ndi quan trong,
mang dén sy hai long tdi da cho khach hang.

¢) Tam nhin, S& ménh va Gia tri C6t 16i: Dya trén triét 1y kinh doanh:
"Tao dyng uy tin dé xay dung thuong hiéu", Tung Duong dinh hinh cac gia trj cot
16i nham dinh hudng phat trién bén viing:

Tam nhin: Huéng dén muc tiéu tré thanh thuong hiéu hang dau trong linh
vuc tranh trang tri tai Viét Nam. Cong ty khong chi cung cdp san pham ma con
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kién tao nhimg trai nghiém thAm my dinh cao, mang dén sy hai 16ng va tin tuong
tuyét doi cho khach hang.

Str ménh: St ménh cta Tranh 3D Tung Duong 13 mang lai gia tri bén viing
cho khach hang, thi truong va doi ngli nhan vién, cu thé:

Véi Khach hang: Cung cip nhitng tac pham tranh trang tri chat lwong cao
va thiét ké tinh té, giup nang tAm khong gian séng va lam viéc.

Vé6i Thi truwomg: Trd thanh don vi tién phong trong viéc dinh hinh xu
huéng tranh trang tri, dua nghé thuat vao doi séng véi mic gia hop 1y, dé tiép
can.

Véi Nhan vién: Xay dung mot moéi trudong lam viéc sadng tao, chuyén
nghiép, noi mdi ca nhan déu duoc trao co hdi hoc hoi, phat trién k¥ ning va thing
tién trong su nghiép.

Gia tri Cot 16i:

Chat lwong vuot trdi: Cam két tao ra nhiing tac pham tinh xao, sir dung
cong ngh¢ in hién dai va chét liéu cao cép nhat, dam bao dd bén mau va tudi tho.

Sang tao khong giéi han: Khong ngimg cdp nhat cac xu hudng thiét ké
m&i nhat va bién moi ¥ tudong doc ddo cua khach hang thanh hién thuc.

Tan tAm phuc vu: Dit sy hai 1ong cua khach hang 1én hang dau thong qua
chinh sach gia ca canh tranh, vu dai hdp dan va chinh sach bao hanh chu dao.

d) Vi thé Thi trwong va Boi canh: Tranh 3D Tung Duong di khang dinh
vi thé bﬁng vi¢c phuc vu hon 10.000 khach hang vdi nhitng phan hdi tich cuc va
sy tin nhi€ém cao. Sy hai long va tin nhiém cua khach hang 1a thude do tiéu chuin
dé Cong ty khong ngimg cb ging, hoc hoi va phat trién.

Trong bdi canh toan cau, cic nha ban 1é noi that 16n di chuyén dich sang
str dung cac cong nghé hinh anh héa tuong tac. Mic du Tung Duong chua trién
khai h¢ théng AR, vi¢c nghién ctru vé AR 14 co s& dé dinh hudng chién luoc tuong
lai cho cong ty. AF dé cap dén viéc sir dung cic cong nghé nhu AR (trén di dong)
dé tao ra trai nghiém thir nghiém noi that va trang tri trong khong gian. Déi voi
Tung Duong, AR 1a cong cu chién lugc dé:

« Tai tao trung thuc Hiéu ng 3D va Chiéu siu ciia san pham.
« Giuap khach hang truc quan hoa sw phut hep ciia san pham trong phong
ctia ho, giai quyét rui ro mua hang truc tuyén.
2.1.2. Co chu To chire

Co ciu to chirc ctia Cong ty Tranh 3D Tung Duong duoc xdy dung theo

mo hinh truc tuyén — chiic ning, trong d6 cac phong ban dugc phéan chia 1 rang
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vé nhiém vy, quyén han va trach nhiém nhim dam bao hoat dong san xuét — kinh
doanh dién ra hiéu qua, théng nhét va chuyén nghiép. Viéc phan dinh chic ning
ctia tirng bo phan khong chi gitip ti vu hda quy trinh ndi bd ma con nang cao chat
lwong san pham, trai nghiém khach hang va hiéu qua van hanh toan doanh nghiép.

Phong Giam dbc

Chtic nang: Phong Giam déc giit vai tro trung tdm trong hé théng quan tri,
chiu trach nhiém hoach dinh chién lugc, dinh hudéng phat trién, kiém soat toan bd
hoat dong ctia doanh nghiép va dai dién phap 1y trong cac giao dich ddi ngoai.
Pay 1a by phan chiu trach nhi€m cao nhat trong vi¢c dam bao doanh nghi¢p van
hanh bén viing, dang phap luat va phu hop xu thé thi truong.

Nhiém vu

« Hoach dinh chién lugc & phé duyét ké hoach: Xay dung chién lugc phat
trién trung — dai han, phé duy¢ét ké hoach tai chinh, marketing, nhan sy va
muc tiéu kinh doanh hang nam.

« Ra quyét dinh diéu hanh: Quyét dinh vé gia ban, danh muyc san pham,
chinh sach phan phdi, chinh sach khach hang va nhimg van dé mang tinh
dinh hudéng toan cong ty.

« Giam sat & danh gia hiéu qua: Kiém tra tién d6 hoat dong ciia cac phong
ban, danh gia KPI dinh ky va dua ra bién phap cai thién khi can thiét.

« Phat trién viin h6a doanh nghiép: Xay dung méi truong lam viéc chuyén
nghiép, sang tao, thuc day su cam két cia nhan vién va phat trién ngudn
nhan lyc chat lugng cao.

«  Poi ngoai & quan tri riii ro: Pai dién cong ty 1am viéc voi dbi tac, nha
cung cap, co quan quan 1y; déng thoi kiém soat cac rui ro vé tai chinh, phap
1y, san xuét va nhan su.

Phong Kinh doanh

Churc nang: Phong Kinh doanh 1a don vi truc tiép tao ra doanh thu va mé
rong thi truong cho cong ty. Bo phan nay dam nhiém tu van — ban hang, quan Iy
khach hang, phat trién hé thong ddi tac (cac cong ty nodi that, thiét ké, thi cong) va
thuc hién chi tiéu doanh sb.

Nhiém vu

 Tuwvan & chét don: Tim kiém va tiép can khach hang qua ctra hang, kénh
online va d6i tac. Tw vin mau ma, chét liéu, kich thude, bao gia va trién

khai quy trinh chdt don chuyén nghiép.
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« Quan Iy & chim séc khach hang: Theo dbi tién d6 don hang, chim soc
sau ban, xir Iy khiéu nai dé duy tri mic d6 hai long va tang ty 1¢ khach hang
quay lai.

* Quin ly hang héa kinh doanh: Gidm sat vat mau, hang trung bay, mirc
t6n kho phuc vu ban 1¢ va ban budn; phdi hop véi kho dé dam bao ngudn
cung lién tuc.

«  Phoi hop ndi bd: La cau ndi giira khach hang — b phan thiét ké — san xuét
dé dam bao san pham giao ding yéu cau va thoi han.

Phong Tai chinh — Ké toan — Kho

Churc nang: Phong Tai chinh — Ké toan — Kho dam nhiém toan bd hoat dong
ké toan, quan 1y tai chinh va kiém soat hang ton kho. Pay 1a bd phan giit vai trd
dam béao tinh minh bach tai chinh, t6i vu dong tién va quan 1y tai san doanh nghiép.

Nhiém vu

* Quan ly tai chinh & bao cdo ké toan: Thu thap, xir 1y chimg tir; 1ap béo
c4o tai chinh, béo cdo thué, bao cao 13i 16 dinh ky theo diing quy dinh phap
luat.

 Quan ly dong tién: Kiém soat thu — chi, theo ddi cong no khach hang va
nha cung cip; 1ap ké hoach dong tién dé dam bao hoat dong khong gian
doan.

* Quan ly kho: Kiém soat nhap — xuat — ton nguyén vat liéu, thanh pham;
dam bao dit liéu tdn kho chinh xac phuc vu san xuét va kinh doanh.

« Kiém soat chi phi: Theo ddi va t6i uu chi phi san xuét, chi phi ban hang —
marketing, chi phi van hanh dé tang hiéu qua lgi nhuan.

Phong Thiét ké — Sang tao — HJ tro hinh dnh

Chtrc nang: Pay 1a bd phan giir vai tro tao gia tri c6t 16i ciia san pham.
Phong dam nhan thiét ké file tranh, nghién ctru mau méi, xay dung mockup, hd
trg hinh anh cho truyén thong va dam bao san pham ludn cip nhét theo xu huéng
ngh¢ thuat.

Nhiém vu

 Thiét ké & chinh sira: St dung Photoshop, Illustrator... dé chinh file, hoan
thién miu theo ding k¥ thuat in va yéu cau khach hang.

XAy duwng mockup: Tao mau thir trong khong gian ndi that 3D, gitp khach
hang hinh dung san pham thyc té trude khi thi cong.
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« Nghién ciru xu hwéng: Cap nhit phong cach thiét ké, nghé thuat trang tri,
mau sic, thi hiéu thi truong dé dam bao bo suu tip luén méi — doc dao —
canh tranh.

« HO tro hinh anh cho Marketing: Chup anh, dung video, thiét ké banner
phuc vu quang cdo trén Facebook, TikTok, Website va san TMDT.

Phong Kinh doanh Online

Chtc nang: Phong Kinh doanh Online van hanh cac kénh ban hang s6 va
trién khai toan bo hoat dong digital marketing. Pay 14 bo phan thiic day ting
truong doanh sb online va mé rong d6 phu thuong hiéu.

Nhiém vu

* Quan ly kénh ban hang s6: Website, Facebook, TikTok Shop, Shopee...
bao gdm dang san pham, toi vu ndi dung, xtr Iy don hang.

* Twong tac khach hang: Tra 161 inbox, binh luan, tu van truc tuyén, tiép
nhan yéu cau ciia khach hang 24/7.

« Trién khai chién dich Marketing: Quang cdo Facebook Ads, TikTok Ads,
SEO Website, livestream ban hang, nd1 dung video ngén.

* Phéan tich dir li€éu: Theo doi KPI quang cdo, hanh vi nguoi dung, ty 1€
chuyén d6i dé t6i wu ngan sach va ting hiéu qua doanh sd.

Phong San xuit

Churc nang: Phong San xudt chiu trach nhiém truc tiép tao ra san phém
Tranh 3D hoan chinh thong qua quy trinh in — xr Iy — can mang — dong goi. Pay
1a bd phan quyét dinh chat luong san pham khi dén tay khach hang.

Nhiém vu

* Van hanh san xuat: Nhan file tir phong thiét ké va tién hanh in 4n bang
may chuyén dung; dam bao do nét, mau sac chuan va dung kich thudc.

 Kiém soat chit luwgng: Kiém tra ting giai doan san xuét, loai bo 18i trudc
khi déng goi, dam bao chat lwong dong nhat.

« Quan Iy nguyén vt liéu & thiét bi: Theo ddi vat tu, bao tri may moc dinh
ky dé dam bao day chuyén hoat dong lién tuc.

« Phdi hop ndi bo: Lam viéc chit ché vdi phong kinh doanh va kho dé dam
bao don hang ding tién d6 va dung chat luong.

2.2. Hoat dong san xuit, kinh doanh

1. Quy mo san xuat
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» Cong ty hién s& hitu hé théng nha xudng véi dién tich ... m?, duoc b tri
khoa hoc, phan chia thanh c4c khu vuc chic nang rd rang (khu nguyén vat liéu,
khu san xuit, khu dong goi, kho thanh phém, khu kiém tra chét lugng).

« Ning luc san xudt trung binh dat ... san phdm/nam, c6 thé diéu chinh linh
hoat theo nhu cau thi truong.

« Hé thong ddy chuyén duoc t6 chirc ban tu dong, két hop gilta may moc
hién dai va lao dong thu cong co tay nghé, vira dam bao ning suat vira duy tri tinh
linh hoat.

2. Co sé vit chat — k¥ thuat

« May méc — thiét bi: Cong ty dau tu nhiéu loai may moc tién tién (may
cit, may ép, may dong goi, hé théng van chuyén ndi bo...) gitp giam thoi gian
san xuét va tiét kiém chi phi nhan cong.

« Cong nghé: Ap dung cong nghé hién dai trong khau san xuét, dic biét 1a
phan mém quan 1y diy chuyén dé kiém soat san lugng va chat luong.

« Hé thong kho bai: Kho duoc trang bi hé thong gia ké, xe nang, quan 1y
b::fmg phﬁn mém ERP, hd trg viéc xuat — nhip — tdn nhanh chong, chinh xac.

« Piéu kién san xuit: Nha xuong tuan thu ti€u chuin an toan lao dong,
phong chay chita chay, v€ sinh moi truong.

3. Quy trinh san xuét
Quy trinh san xuét cia cong ty duoc thiét ké theo chuin 1SO/5S/Kaizen
(tiy cong ty thuc té), bao gdm cac budc:

1. Chuén bi nguyén vat liéu:

« Lya chon nha cung cap uy tin.

* Nguyén vat li¢u nhap kho dugc kiém tra chat luong trude khi dua vao
san Xuat.

2. San xuét/gia cong:

« Thyc hién theo day chuyén, phan chia cong doan rd rang: cit — tao hinh
— l4p rap —hoan thién.

« Mbi cong doan déu c6 nhan vién ki thuat giam sat.

3. Kiém tra chat lugng (QC):

* Cac san phém khong dat tiéu chuan s& dugc loai bo hodc tai ché.

4. Bong gbé1 — bao quan:

« San pham hoan thién dugc dong géi bang bao bi chuyén dung, bao dam
trong qua trinh van chuyén.

5. Xuét kho — phéan phdi:

27



* Hang hoa duoc van chuyén bﬁng xe tai, container hodc dbi tac logistics,
giao truc tiép dén dai Iy/khach hang.

4. Quan Iy chat lugng

« Cong ty ap dung hé thong quan 1y chét luong qubc té.

« Poi ngit QC va QA chiu trach nhiém giam sat chat luong & timg cong
doan.

« Dinh ky t6 chirc cac budi danh gia noi bo va cai tién lién tuc dé giam ty 18
16i xuéng muirc thap nhat.

5. D6i méi cong nghé va cai tién san xudt

« Ty dong hoa: Cong ty dang dan thay thé cac khau thu cong bang may
moc tr dong dé tang nang suit.

« San xuit xanh: Pua vao quy trinh san xuat than thién v6i moi truong, tiét
kiém nang luong, tai ché chat thai.

« Chuyén doi s6: Ung dung phan mém quan 1y san xuat (MES/ERP) dé
theo doi san luong, tinh trang may moc, tién d6 san xuét theo thoi gian thuec.

« Pao tao nhan sy k¥ thuat: Thuong xuyén t6 chirc khoa hudn luyén cho
cong nhan vé van hanh may, an toan lao dong, k¥ ning cai tién quy trinh.

6. Két qua hoat dong san xuét

« Ty 1& san pham dat chuan chét luong

« Thoi gian san xuat trung binh giam so véi trude khi dau tw may moc méi.

« Chi phi san xuat binh quan giam nho tdi uu nguyén liéu va giam thiéu
phé pham.

« Kha niang dap tng don hang nhanh chong, ké ca cac don hang 16n va gép.

7. Binh hudéng phat trién san xuat trong twong lai

« M6 rong quy mé nha xuong, ting nang luc san xuat dé dép ung nhu cau
ngay cang cao.

. Tiép tuc dau tu vao tu dong hoa: robot san Xuét, may cit, hé théng quan
1y thong minh.

« Pa dang héa san pham, m¢ rong sang cac dong san pham moi dé khai
thac nhiéu phan khuc thi truong.

« Néng cao chit luong san pham, hudng dén tiéu chuan qubc té dé mé rong
xuat khau.

« Phat trién bén viing, chl trong san xuét sach, gidm phat thai, tuan thu céac
quy dinh bdo v€ moi truong.
2.2.1. Két qua hoat dong kinh doanh (2023-2024-2025)
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Bign thoai: 0225 662 6666 - 033 9999 858

CONG TY TNHH TM & SX TRANH 3D TUNG DUONG
Dia chi: 309 Nguyén Van Linh - Kénh Dueng - Lé Chin - Hai Phong

Email:tranh

il.com

BAO CAO KET QUA KINH DOANH

Tix ngdy 01/01/2023 dén ngay 31/12/2023
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Hinh 1: bao cao kinh doanh nam 2023

CONG TY TNHH TM & SX TRANH 3D TUNG DUONG
Bia chi: 309 Nguyén Van Linh - Kénh Duong - Lé Chan - Hai Phong

Bién thoai: 0225.662.6666 - (33,9999 888

Email:tranh3dwngduong@ gmail.com

BAO CAO KET QUA KINH DOANH

Tirngiy 01/01/2024 dén ngay 31/12/2024
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§ |TRANH DIEN 6% 8.628.565,57] 0% 0 » 1254782 3150308737
9 |TRANH DONG HO - 0 I 0
10 [TRANH PVC VANDA| 6% 279.719.276,92] 7% 10 = 51.833.623,59
TRANH TREO
LY 2802 2 545 903 852 |4
" lroNG 1%, 586.462.502.03] 147 1 = 15.993 852,10 40468 649,85
TRANH VAIDAN } ) N N I
12 | BNGD 0% 471353605980 117 | 1 = 406,590.507,47 64.363.098,51
C. [ Chi ke 3% T48.574.0000 44 % | ¢ -ITed.000 166,504,000
1 [Van phong pham, in dn 0 0 0
3 X‘éy dung. sira chita 0 o o
cang ty
3 |B0 ding, dung oy 0 0 0
05. THICONG - VAN | B
4 | CHUYEN NGOAI 2% 75.7260000 2 | S ¢ 13.070.000 88.796.000
04, NGOAI GIAD KET |
5 |néi . 0 i 0
& |18 Chi Khic 2% T2R4R000] 19y ¥ ¢ 4.860,000 77.708.000
T |Bat trudc - 0 i) 0
8 [Xa 0 0 0
o ir
1L [LAULO 413.469.638.35) 0w | 10w | g -6.471438.053,18 2.;11.515.:«8&1
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Hinh 2: Bao cao kinh doanh nam 2024

CONG TY TNHH TM & SX TRANH 3D TUNG DUONG
Bia chi: 309 Ng‘u_yén Vin Linh - Kénh Dirong - Lé Chin - Hai Phong

Bién thogi: 0225.662.6666 - (1339999 858

Email:tranh3dtungduong g gmail.com

BAO CAO KET QUA KINH DOANH

Tir ngay 01/01/2025 dén ngay 30/06/2025

CHI TIEL Cid i L Tang giam so vivi thang mrinde KOKD thing trsée
L |DOANH THU 1.928.362.000| 1007, D 151591000 2.079.953.000
I |{Chwa phan nhém) 3462480 0% B 3.142.480 320.000
2 |BAO HANH [ ) 0
3 |NGUYEN LIEU SAN XUAT 5431080 0% B 2.140.080 3.291.000
4 |PHU THU 01249560 20 B 26,080,956 4.044.000
TRANG TRINOI THAT i
i : T 1198221 1 .
% |oEcor 15978500 | B ) 3.996.280
TRANH BIEN 128305982 7 B 09 325 082 28 980.000
7 |TRANH DIEN LED VIEN 28.066.960] 17, B 28 066960 0
& |TRANH DONG HO 2.390.800( 0% B 2,390,800 0
9 |TRANH PVC VAN DA 340.120.580.74) 150, B 193,692 761 146,427 820
10 | TRANH TREO TUONG 897.957.403,950 20 B 654.140.704 243 816.700
1 ;PSANH VAIDAN TUUNG 48R.114.118,5] 257 B 349,620,379 138.493.740
LR 1} AL |
11. |CHI PHI o0 | 1.727.674.224.65 100% | @ | 1.223.415351.25 S04.258.873,4
A. |Dinh phi 0 - 100% 0 [
I |0l. THUE MAT BANG 0 ] 0
5 |U1-DIEN THOAL & R N i
INTERNET
3 |Tién nude 0 0 0
4 |02 BIEN- NUAC - 3 R 0
BIEN THOAL
03. LUONG NHAN
i (1)
5 lview 0 0
6 |Lwomg vE s¥ 0 1] 0
7 |14. THUONG 0 0 0
B. |Bién phi 00 | LT2R.674224,65) 1oov | oot | @ | 1.223.415.351,25) 504.258.873,4
I |{Chwa phan nhém) 0 0 0
2 |BAO HANH [ ) [}
3 ?(SEFN LIEUSAN | iz, 864.309.916,060 500, | 500 | e 612.099 587,08 252.210.328,98
4 |PHU THU 0 0 0
5 |TRANG TRINOI " a2 i
THAT DECOR
& |TRANH DIEN 0% 762.397.79| 0%, v | e 563.903.69 198.494,1
TRANH BIEN LED
7 |vien 0 0 0
§ |TRANH BONG HO 0 0 0
9 |TRANHPVC VANDA| 4% 67.546,594.76] 4% R P 36.078,751.48 30.567.843 .28
TRANH TRED i i i
5 25% ¥ N 2H% 3522388521 R P
10 | aNG 484.316.828 24 = 8.85 132.077.976.13
TRANH VAI DAN “ . ) ¢ Shimiie
. o WET.E s 15%, B 221.534.2569 : .. |
U NG 3D 16% 310.73RART.R] 1w ! = 534.25¢ 89.204.230,9
C. |Chi kirie noo- 100% 0 0
I |Van phong pham, in an 0 1] 4]
3 X‘ay dung, stra chita 0 g 0
cong t}’
3 | ding, dung cu 0 1] 0
4 |05 THICONG - VAN 0 R 0
CHUYEN NGOAI i
(4. NGOAI GIAO KET
5 |war 0 0 0
6 |18, Chi Khac 0 ) 0
7 |Pat tnade [ 0 0
# |Xa 0 0 i}
T L
1L |[LAVLO 200.687.775.35) 10% | 12% | ¢ | -2.383.524.008.04] 1.575.694.126,6

Hinh 3: Bao cao kinh doanh nam 6th nam 2025
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2.2.2. Phan tich tai chinh

*Bao cao két qua kinh doanh ciia Cong ty TNHH TM & SX Tranh 3D Tung
Duong cho giai doan tir 01/01/2023 dén 31/12/2023 cung cip cai nhin tong quan
vé hiéu qua hoat dong kinh doanh cua cong ty trong nam.

1. Phan tich Doanh thu:

Toéng Doanh thu: Cong ty dat tong doanh thu 7.039.957.500 VND, giam
519.098.500 VND so véi thang trude, cho thay cé su sut giam trong hoat dong
ban hang.

Co cau Doanh thu:

San pham chu luc 1a Kho Tranh San (32%), Tranh PVC Van Pa (24%),
Tranh Treo Tuong (22%) va Tranh Vai Dan Tuong 3D (15%).

Cac san phém khac nhu Tranh Dién, Tranh Béng HO, Trang tri nd1 that
Decor ciing dong gép vao doanh thu nhung vdi ty trong thap hon.

2. Phan tich Chi phi:

Tong Chi phi: Tong chi phi 1 7.637.316.150,17 VND, cao hon doanh thu,
dan dén 15 trong ky.

Co céau Chi phi:

Dinh phi (Chi phi ¢b dinh): Chiém 43% tong chi phi, bao gdm thué mit
béng, dién thoai & internet, di€n - nudc - dién thoai, lwong nhan vién, va chi phi
thuong.

Bién phi (Chi phi bién d6i): Chiém 52% tong chi phi, cha yéu 1a chi phi
kho tranh san, nguyén li¢u san Xuét, phu thu, tranh PVC van d4, tranh treo tuong,
tranh vai dan tuong 3D.

Céc chi phi khac: Chiém 5% tong chi phi, bao gdm vin phong pham, in 4n,
thi cong - van chuyén ngoai, ngoai giao, va cac chi phi khac.

3. Phan tich Lai/Lo:

L3: Bao céo cho thdy cong ty bi 156 597.358.650,17 VND trong nim 2023,
tuong duong -8% so voi tong doanh thu.

Nguyén nhan: Mt 16 ndy c6 thé do tong chi phi (dic biét 1a chi phi bién
d6i lién quan dén san xuat va cac chi phi khac) vuot qua doanh thu trong ky.

Két luan:

Céng ty TNHH TM & SX Tranh 3D Tung Duong d3 ghi nhan mirc 16 dang
ké trong ndm 2023. Dé cai thién tinh hinh tai chinh, cong ty cin xem xét lai co
cau chi phi, t6i uu hoa hoat dong san xuat va ban hang, dong thoi tim cach ting
doanh thu hodc giam chi phi dé dat dugc loi nhuan trong céac ky tiép theo.
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* Giai doan tir 01/01/2023 dén 31/12/2023 cung cép cai nhin téng quan
vé hiéu qua hoat dong kinh doanh ciia cong ty trong nim.

1. Phan tich Doanh thu:

Toéng Doanh thu: Cong ty dat tong doanh thu 7.039.957.500 VND, giam
519.098.500 VND so véi thang trude, cho thiy co su sut giam trong hoat dong
ban hang.

Co cau Doanh thu:

San pham cha luc 1a Kho Tranh San (32%), Tranh PVC Van Pa (24%),
Tranh Treo Tuong (22%) va Tranh Vai Dan Tuong 3D (15%).

Céac san pham khac nhu Tranh Dién, Tranh Pong Ho, Trang tri noi that
Decor ciing dong gép vao doanh thu nhung vdi ty trong thap hon.

2. Phan tich Chi phi:

Téng Chi phi: Tong chi phi 14 7.637.316.150,17 VND, cao hon doanh thu,
dan dén 16 trong ky.

Co ciu Chi phi:

Dinh phi (Chi phi ¢b dinh): Chiém 43% tong chi phi, bao gdm thué mit
b::ing, dién thoai & internet, dién - nude - dién thoai, lwvong nhan vién, va chi phi
thuong.

Bién phi (Chi phi bién d6i): Chiém 52% tong chi phi, chu yéu 1a chi phi
kho tranh san, nguyén liéu san xuat, phu thu, tranh PVC van da, tranh treo tuong,
tranh vai dan tuong 3D.

Céc chi phi khac: Chiém 5% tong chi phi, bao gdm vin phong pham, in 4n,
thi cong - van chuyén ngoai, ngoai giao, va cac chi phi khac.

3. Phan tich Lai/Lo:

L&: Bao cdo cho thiy cong ty bi 15 597.358.650,17 VND trong nam 2023,
tuong duong -8% so voi tong doanh thu.

Nguyén nhin: Mt 15 ndy c6 thé do tong chi phi (dic biét 1a chi phi bién
d6i lién quan dén san xudt va cac chi phi khac) vuot qua doanh thu trong ky.

Két luan:

Céng ty TNHH TM & SX Tranh 3D Tung Duong d3 ghi nhan mirc 16 dang
ké trong ndm 2023. Dé cai thién tinh hinh tai chinh, cong ty cin xem xét lai co
cAu chi phi, tdi wu hoa hoat dong san xuét va ban hang, déng thot tim céach tang

doanh thu hodc giam chi phi dé dat dugc loi nhuan trong céac ky tiép theo.
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“Dya trén Bao cdo két qua kinh doanh tir ngay 01/01/2025 dén
30/06/2025, c6 thé phan tich cac yéu td chinh nhuw sau:

Phéan tich Doanh thu

Tong doanh thu: 1.928.362.000 VND.

Doanh thu thang trude (thang 5/2025): 2.079.953.000 VND.

Tang giam so v6i thang trude: Giam 151.591.000 VNB, cho thay doanh
thu trong thang 6/2025 da giam so vdi thang trude do.

Co cau doanh thu:

Tranh treo tudng chiém ty trong 10n nhat véi 46% (897.957.403,95 VND).

Tranh vai dan tudng 3D chiém 25% (488.114.118,5 VND).

Tranh PVC van d4 chiém 18% (340.120.580,74 VND).

Céc loai tranh khac nhu tranh dién, tranh dién LED, tranh dong ho va céc
khoan muc khac chiém ty trong nhé hon.

Phéan tich Chi phi

Tong chi phi: 1.727.674.224,65 VND, chiém 90% tong doanh thu.

Chi phi thang trudc: 504.258.873,4 VND (Pay c6 thé 1a chi phi phat sinh
trong ky bao cao so voi ky trude, can xem xét thém dé hiéu rd hon).

Co céu chi phi:

Nguyén liéu san xuat chiém ty trong 16n nhat trong bién phi véi 45%
(864.309.916,06 VND).

Tranh treo tudng chiém 25% (484.316.828,24 VND).

Tranh vai dan tudng 3D chiém 16% (310.738.487,8 VND).

Céc chi phi khac nhu tranh PVC van da, tranh dién, va cac chi phi ¢ dinh
(thué mat bang, dién nudc, lwong nhan vién) chiém ty trong nho hon hoic khong
phat sinh trong ky nay.

Phan tich L¢i nhuin

Téng loi nhudn: 200.687.775,35 VND.

Ty 1€ lg1 nhuén trén doanh thu: 10%.

So sanh véi thang trudc: Muc ting gidm so voi thang trude la -
2.383.524.098,04 VNP, cho thiy loi nhuan di giam dang ké so voi thang trudc

do (du con s6 nay cé vé bat thuong va can ki€ém tra lai dir 1liéu goc néu co6 thé).
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BANG TONG HQP KET QUA KINH DOANH (2022 - 6 THANG 2025)

Danh

muc

Nam 2022

Nam 2023

Nam 2024

T1-Té6
2025

So sanh
20237202
2

So sanh
2024/202
3

So sanh
2025/202
4

Doanh
thu

thuin

8.579.975.000

7.039.957.500

4.564.202.500

1.928.362.000

-17,95%

-35,17%-

-57,75%

Gia von
hang
ban

4.803.056.578

4.002.799.150

2.729.802.862

1.727.674.225

-16,66%

-31,80%

-36,71%

Loi
nhuan

gop

3.776.918.422

3.037.158.350

1.834.399.638

200.687.775

-19,59%

-39,60%

-89,06%

Chi phi
quan ly

3.350.269.000

3.634.517.000

1.420.930.000

+8,48%

-60,90%

-100%

Loi
nhuan
trudc
thué

426.649.422

-597.358.650

413.469.638

200.687.775

-240,01%

+169,22
%

-51,46%

Thué
TNDN

85.329.884

82.693.928

40.137.555

-100,00%

-51,46%

(20%)
Loi

nhuan

sau thué

341.319.538

-597.358.650

330.775.710

160.550.220

-275,01%

+155,38
%

-51,46%

Nguon: Ké toan tranh 3D Ting Dwong

2.3.Thue trang marketing 4P tai cong ty Tung Dwong
2.3.1. Chién lwgc Sian pham (Product)

Lay “Nghé thuat & Cong nghé” lam gia tri cot 15i

Trong boi canh thi trudng tranh trang tri ngdy cang canh tranh, Tranh 3D
Tung Duong di c6 su chuyén dich rd rét trong tu duy san pham: tir viéc cung cip
cac mau tranh dan tuong don thuan sang xay dung giai phap trang tri khong gian
mang tinh ngh¢ thuat, cong ngh¢ va ca nhan hoa ca

Trude hét, cong ty tap trung dau tu va truyén thong manh mé vao cong nghé
in hi¢n dai, dac biét 1a dong tranh in UV nhép khéau cong ngh¢ My, Han Qubc va
Nhat Ban. Day 1a mot budc nang cip quan trong vé mit k¥ thuat, giup san pham

dat Ao bén mau trén 10 nam, c6 khd nang chong nudc, chong &m mdce va chiu
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duoc diéu kién khi hau nong am dac trung cua khu vuc Hai Phong. Viéc nhan
manh yéu t6 cong nghé khong chi gitp nang cao chat luong thuc té ctia san pham
ma con gdp phan dinh vi thuong hiéu ¢ phan khiic chuyén nghiép va uy tin hon.

Bén canh d6, Tranh 3D Tung Duong déy manh chién luoc c4 nhan hoa thiét
ké, coi day la loi thé canh tranh cdt 15i. Thay vi ban cac mau tranh dai tra, cong ty
cho phép khach hang tham gia truc tiép vao qua trinh sang tao thong qua dich vu
“thiét ké theo yéu cau”. Khach hang co thé dua ra y tuong, phong cach, mau sic
hoic yéu t6 phong thily mong muén, tir d6 giup mdi san pham trd nén doc ban va
gn véi ca tinh riéng cua timg khong gian sbng.

Khong ding lai & san pham don 1, cong ty con phat trién hé sinh théi trang
tri ndi that bang cach két hop tranh 3D véi cac vat liéu hién dai nhu tim PVC van
da, tim 6p Nano, tranh trang guong va cic dong tranh cao cip phu pha 18 hoic
ceramic. Chién lugc nay gitip Tranh 3D Tung Duong chuyén tir vai trd “nha cung
cap tranh” sang “don vi cung cap giai phéap trang tri tron goi”, gia tang gia tri don
hang va nang cao trai nghiém tong thé cho khach hang.

2.3.2. Chién lwoc Gia (Price)

Canh tranh bang thong diép “Gia gdc tai xudng — Chét luong showroom”

V& mit dinh gia, Tranh 3D Tung Duong lya chon chién lugc canh tranh
dua trén loi thé san xuat tryc tiép, voi thong diép xuyén sudt: “Chat luong
showroom — Gia xudng san xuat”. Pay 1a mot dinh vi rd rang, dé ghi nhd va phu
hop vai tam 1y ti€u dung cua khach hang tai thi truong Hai Phong.

Nho s6 hiru xuong in truc tiép tai 309 Nguyén Van Linh, cong ty c6 kha
nang loai bo cac khau trung gian, tir d6 gitp tiét kiém khoang 20-30% chi phi so
v6i mo hinh ban 1é qua dai 1y. Loi thé nay cho phép Tranh 3D Tung Duong dua
ra muc gia canh tranh hon trong khi van dam bao chat luong san pham va dich
VU

Ngoai ra, cong ty ap dung chién luoc phan khuc gia da dang, dép Gmg nhiéu
nhom khach hang khac nhau. O phéan khic phd thong, cac dong tranh gid hop 1y
phuc vu nha tro, ctra hang nho va khach hang c6 ngan sach han ché. Trong khi d6,
& phan khuc cao cap, cong ty cung cap cac dong tranh pha 1é, tranh phi ceramic,
tranh trang guong cao cép danh cho biét thu, khach san va cac du an 16n. Cach
tiép can nay gitip Tranh 3D Tung Duong mé rong thi trudng ma khong bi bo hep
vao mét phan khiic duy nhét.

2.3.3. Chién lwg'c Phan ph(")i (Place)
Phu song da diém — Téi wu loi thé dia phuong tai Hai Phong
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Chién luoc phan phéi ciia Tranh 3D Tung Duong dugc xay dung dua trén
viéc tan dung tdi da loi thé dia phwong nham giam chi phi va nang cao chét luong
dich vu. Cong ty duy tri hé théng showroom vt 1y tai cac vi tri thuan loi nhu 444
Cho Hang va 309 Nguyén Vin Linh, giup khach hang tai Hai Phong dé dang tiép
can, truc tiép xem mau tranh, cdm nhan chit liéu va mau sic thue té.

Trong nganh ndi that va trang tr, viéc “xem tdn mat — sd tan tay” 13 yéu td
then chét anh huong dén quyét dinh mua hang. Do d6, showroom khong chi dong
vai trd ban hang ma con 14 cong cu marketing quan trong, gép phan xay dung
niém tin va sy chuyén nghiép cho thuwong hiéu.

Bén canh d6, dich vu thi cong tan noi dugc xem la mot “diém cham
marketing” dac bi¢t hi¢u qua. Doi ngli thi cong tai Hai Phong c6 kha nang phan
hoi nhanh, lrflp dat dung tién d6, dam bao vé sinh va tinh tham my sau thi cong.
Trai nghiém tich cuc ndy gop phan tao hiéu tng truyén miéng (word-of-mouth),
gitip thuong hiéu dugc lan toa tu nhién trong cong dong dia phuong.

2.3.4. Chién lwge Xuc tién (Promotion)

Két hop truyén thong tryc tuyén va trai nghiém thuc té — Tang cudng nhan
dién thuong hi¢u dia phuong

Trong bi canh thi truong tranh trang tri ngay cang canh tranh, chién lugc
xuc tién déng vai trd quan trong trong viéc giup Tranh 3D Tung Duong tiép can
khach hang muc tiéu, truyén tai gia tri san pham va tao su khéc biét so voi cac doi
thi trén dia ban Hai Phong. Thuc té cho thay, cong ty di va dang trién khai chién
luge xuc tién theo hudng két hop linh hoat giira truyén thong truc tuyén (online
marketing) va cac hoat dong trai nghiém thuc té tai diém bén, phu hop vai dac thu
nganh noi that — trang tri.,

Trén nén tang truc tuyén, Tranh 3D Tung Duong tap trung khai thac manh
cac kénh mang xa hoi phé bién nhu Facebook, Zalo va TikTok nhim gid1 thi¢u
san pham, chia sé hinh anh thi cong thuc té, video qua trinh 1ap dit cling nhu cac
mau tranh méi theo xu hudng. Noi dung truyén théng chii yéu nhan manh vao
tinh tham my, do bén, kha ning chéng am mdc va su phu hop cua tranh 3D voi
diéu kién khi hau Hai Phong. Cach tiép can nay gitip khach hang dé dang hinh
dung san pham trong khong gian thyc té, tir d6 gia ting mutrc do tin tuong va kha
nang ra quyét dinh mua hang.

Bén canh do6, hoat dong tu van truc tiép qua tin nhén, binh luan va dién
thoai duoc cong ty chu trong nham nang cao trai nghiém khach hang. Viéc phan
hdi nhanh chéng, giai dap chi tiét vé chat liéu, gia ca va quy trinh thi cong gop
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phan xay dung hinh anh thuong hiéu chuyén nghiép, tin tim va gan giii véi khach
hang dia phuong.

O kénh truyén thong truc tiép, showroom trung bay dugce xem 1a cong cu
xuc tién quan trong. Khong gian trung bay tai cic dia diém nhu Chg Hang va
Nguyén Vin Linh khong chi phuc vu muyc dich ban hang ma con dong vai trd nhu
mot “kénh quang céo truc quan”, gitip khach hang truc tiép cam nhan chat luong
tranh, mau sic va hiéu tng khong gian. Ngoai ra, cac cong trinh da thi cong hoan
thién ciing trd thanh phuong tién quang ba hiéu quéa thong qua hinh thtc truyén
miéng (word-of-mouth), dic biét trong cong dong dan cu va gidi kinh doanh tai
Hai Phong.

2.4. Uu diém va nhwoc diém trong chién hrgec Marketing ciia Tranh 3D

Tung Duong

2.4.1. Uu diém trong chién hrgc Marketing ciia Tranh 3D Tung Dwong
2.4.1.1. San pham cé sw khac biét rd rang vé cong nghé va tinh c4 nhén

hoa

Tranh 3D Tung Duong da xay dung duoc loi thé canh tranh thong qua viéc
tmg dung coéng nghé in UV hién dai, gitip san pham c6 d6 bén cao, phu hop véi
diéu kién khi hau néng am tai Hai Phong. Bén canh d6, dich vu thiét ké theo yéu
cau cho phép khach hang tham gia truc tiép vao qua trinh sang tao, tir d6 gia ting
gia tri cdm nhan va mac do hai long cua khach hang.

2.4.1.2. Loi thé vé gia nho' mé hinh san xuit tryc tiép tai xuéng

Viéc so hiru xuéng in riéng gitp cong ty kiém soat tot chi phi va chu dong
trong san xuat. Chién lugc “gia gbc tai xuong” khong chi giup san pham c6 mic
gid canh tranh ma con tao duoc niém tin d6i v4i khach hang vé tinh minh bach va
hop ly trong dinh gia.

2.4.1.3. Phan phdi hiéu qua, tin dung tot loi thé thi trwong dia phwong

Hé théng showroom va doi ngii thi cong truc tiép tai Hai Phong gitip cong
ty rat ngan thoi gian tu van — 1ap dat, dong thoi ning cao trai nghiém khach hang.
Dich vu thi cong tan noi trd thanh diém cham marketing quan trong, gép phﬁn tao
hiéu ing truyén miéng tich cuc.

2.4.1.4. Hoat dong truyén thong s6 dwoc diu tw va trién khai twong doi
bai ban

Tranh 3D Tung Duong di khai thac tot cac nén tang sé nhu Facebook, Zalo

OA, website va san thuong mai dién tir. Noi dung truyén thong tap trung vao hinh
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anh cong trinh thue té, hau truong san xuat va kién thirc phong thity, gitp ting do
tin cdy, nhan dién thuong hi€u va kha nang tiép can khach hang méi.
2.4.2. Nhuoc diém va han ché trong chién lwgc Marketing

2.4.2.1. Nguy co canh tranh vé gia va suy giam bién loi nhuén

Chién lugc gia géc tai xuong, du tao loi thé canh tranh, nhung dé kéo cong
ty vao cudc chién vé gia khi nhiéu ddi thu ciing dau tu cong nghé tuong ty. Piéu
nay c6 thé lam giam bién loi nhuan va anh huong dén kha nang tai dau tu dai han.

2.4.2.2. Thwong hiéu chwa dwoc dinh vi manh & phan khiic cao cap

Mic du ¢6 cac dong san pham cao cip nhu tranh pha 18, tranh phi ceramic,
nhung hinh dnh thuong hiéu van chu yéu gan véi yéu té “gia tét”. Viéc nay khién
khach hang cao cép chua thyc sy xem Tranh 3D Tung Duong 1a Iya chon hang
dau cho cac du 4n sang trong.

2.4.2.3. Phu thudc nhiéu vao thi trwong dia phuong

Hoat dong phan phdi va thi cong tap trung chil yéu tai Hai Phong, trong khi
viéc m& rong ra cac tinh, thanh phd khac con han ché. Piéu nay 1am giam kha
nang mo rong quy mod va khién doanh thu chiu anh huong khi thi truong dia
phuong bién dong.

2.4.2.4. Truyén thong thwong hiéu doanh nghiép chwa thuwc sw nhat
quan

Mic du ndi dung truyén thong kha soi noi, nhung cau chuyén thuong hiéu,
tam nhin dai han va hinh anh doanh nghiép van chua duoc thé hién 1o rang. Mot
s6 thong tin lién quan dén thay doi phap Iy hodc nhan sy trong qua khir néu khong
duogc truyén thong minh bach c6 thé anh hudng dén niém tin cua ddi tac 16n.

2.4.2.5. Nhan xét chung

Nhin chung, Tranh 3D Tung Duong sé hitu nhiéu wu diém ndi bat vé cong
nghé san pham, gid ca va kha ning tiép can khach hang dia phuong. Tuy nhién,
dé phat trién bén viing, cong ty can han ché su phu thudc vao canh tranh vé gia,

ddng thoi ting cudng xay dung thuong hiéu va mé rong thi truong.
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CHUONG 3: MOT SO GIAI PHAP MARKETING NHAM PHAT TRIEN
KINH DOANH CUA CTY TRANH 3D TUNG DUONG

3.1. Tong quan nganh tranh ndi that

3.1.1. Thuén loi ciia nganh tranh ndi thit Viét Nam

Thir nhat, ngudn nguyén liéu phong phu va da dang.

Viét Nam c6 loi thé 16n vé nguén g0 ty nhién, gd rung tréng, tre, nira, vai
canvas, son, vat li¢u trang tri dia phuong, tao diéu kién thuén loi cho viéc san xuét
tranh noi that véi nhiéu phong cach khac nhau. Bén canh d6, kha ning tiép can
cac nguén nguyén li€u nhap khau nhu khung tranh, muc in, vat liéu phu bé mit
cao cap ciing giup doanh nghiép linh hoat hon trong viéc nang cao chat luong va
da dang hoa san pham, dap Gmg nhu cu cta nhiéu phan khuc khach hang.

Thir hai, ngudn nhan cong doi dao va khéo 1éo.

Viét Nam duogc danh gia cao vé luc luong lao dong thu cong co tay nghé,
dic biét trong linh vuc my nghé, ché tac gd va trang tri noi that. Su ti mi, khéo 1éo
va kinh nghiém lau nim ciia ngudi lao dong 1a yéu td quan trong gilp cic san
pham tranh ndi thit mang tinh thim my cao, c6 chiéu sau nghé thuat va mang ban
sdc riéng — day 1a loi thé canh tranh ma khong phai quéc gia ndo ciing c6 duoc.

Thir ba, thi trudng ndi dia ngay cang phat trién.

Cung v&i qua trinh do thi héa va sy gia tang cta tang 16p trung luu, nhu cau
trang tri khong gian song va lam viéc ngay cang dugc chu trong. Nguoi tiéu ding
khong chi quan tdm dén céng ning ma con dé cao gia tri thim my, ca tinh va
phong cach sdng, khién tranh noi that trd thanh mot phan khong thé thiéu trong
thiét ké nha &, van phong, nha hang, khach san, quan café va cac khong gian dich
VUL

Thtr tu, thi truong xuét khau rong mo.

San pham noi that va d6 thu cong my nghé Viét Nam, trong d6 c6 tranh noi
thét, dang dugc cac thi truong 16n nhu My, EU, Nhat Ban, Han Quéc danh gia
cao nho sy tinh xa0, gia ca canh tranh va yéu t4 than thién véi moi truong. Pay la
co hoi quan trong dé nganh tranh ndi that mé rong quy mo, nang cao gi tri gia
tang va khang dinh vi thé trén thi trudng qudc té.

Thir ndm, xu hudng ndi that hién dai va séng xanh.

Xu hudng tdi gian, ca nhan hoa khong gian, sir dung san pham than thién
v6i méi truong va mang tinh thu cong dang ngay cang phd bién. Diéu nay hoan

toan phu hop voi cac dong tranh ndi that 1am tir vat liéu tu nhién, tranh nghé thuat
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thu cong hodc tranh thiét ké theo yéu cAu, tao diéu kién thuén loi cho nganh phat
trién theo hudng bén viing va khac biét hoa.
3.1.2. Khé khin ciia nganh tranh ngi that Viét Nam

Thir nhat, canh tranh gay git trong va ngoai nudc.

Nganh tranh ndi that phai ddi mit v&i sy canh tranh manh mé tir cac doanh
nghiép ndi dia quy moé nho dén céc san pham nhap khau gia ré, dic biét la tur
Trung Qudc. Su da dang vé mau ma cing murc gia thap khién 4p luc canh tranh
ngay cang 16n, budc nhiéu doanh nghiép phai giam gia ban, anh hudong dén loi
nhuén va kha nang dau tu dai han.

Thr hai, chat lugng san pham chua dong déu.

Do dic thu san xuat thii cong va phu thudc nhiéu vao tay nghé ca nhan, chét
luong tranh noi1 that trén thi trudng van con chénh léch. Viéc thiéu tiéu chuan hoa
trong quy trinh san xuat khién mot s san phdm chwa dam bao d6 bén, tinh tham
my va sy dong nhat, lam giam uy tin chung ctia nganh.

Thi ba, thiéu hut lao dong k¥ thuat cao.

Mic du luc lugng lao dong phd thong doi dao, nhung nganh lai thiéu nhan
su thiét ké chuyén nghiép, thg k¥ thuat cao va doi1 ngli ¢c6 kha nang img dung cong
nghé méi nhu in 3D, thiét ké s, quan 1y san xuat hién dai. Pay 14 rao can 1on
trong viéc nang cao chat luong va doi méi san pham.

Tht tu, bién dong chi phi nguyén liu.

Gia cac nguyén li¢u dau vao nhu g0, son, muc in, phu kién khung tranh
thuong xuyén bién dong do anh huong cua thi truong thé giéi va chinh sach
thuong mai. Piéu nay giy kho khan trong viéc kiém soat chi phi san xuét, dinh
gia san pham va lap ké hoach kinh doanh dai han.

Thir ndm, su phu thudc vao thi truong xuat khau.

Viéc mo rong xuat khau mang lai co hoi 16n nhung ciing khién nganh dé bi
tac dong boi bién dong kinh té toan cau, thay ddi chinh sach thuong mai, thué
quan va tiéu chuan k§y thuat cta cac nude nhip khau.

Thr sau, thach thirc vé thiét ké va d6i méi sang tao.

Nhiéu doanh nghiép trong nganh van cha yéu canh tranh bang gia, chua
dau tu ding muc cho nghién ctru va phat trién (R&D), ban quyén thiét ké va xay
dung thuong hiéu. Trong bdi canh thi hiéu khach hang thay d6i nhanh, viéc thiéu
sang tao va d6i maéi co thé khién san phdm nhanh chéng 15i thoi va mat loi thé
canh tranh.
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3.2. Muc tiéu va phwong huéng phat trién ciia Cong ty Tranh 3D Tung
Dwong

Trong bbi canh thi trudng tranh trang tri ndi that ngay cang canh tranh va
doi hoi cao vé tinh tham my ciing nhu chét lugng, Cong ty Tranh 3D Tung Duong
xéc dinh r& dinh hudng phat trién dua trén khach hang 1am trung tim, chit luong
lam nén tang va con nguoi lam yéu té cot 18i. Muc tiéu xuyén subt cua doanh
nghiép 1a khong ngimg nang cao gia tri san pham va dich vy, timg budc khang
dinh vi thé 12 don vi uy tin, chuyén nghiép va dan dau trong linh vuc tranh 3D tai
Hai Phong.

3.2.1. Muc tiéu chung

Tranh 3D Tung Duong hudng td1 viéc xay dung mot thuong hi¢u manh,
dugc khach hang tin tudng thong qua dich vu cham soc khach hang tan tam, doi
ngii nhan sy chuyén mon cao va h¢ sinh thai san phém da dang, chat lugng. Doanh
nghi¢p dat trong tdm vao viéc duy tri sy hai long va long trung thanh ctia hon
10.000 khach hang hién hitu, dong thdi mé rong thi trudng, gia ting do nhan dién
thuong hiéu va dam bao su phat trién bén viing trong dai han.

3.2.2. Muc tiéu cu thé

3.2.2.1. Nang cao chat lwong dich vu khach hang

Cong ty xac dinh dich vu khach hang la yéu t6 then chot tao nén loi thé
canh tranh bén vimg. Tranh 3D Tung Duong cam két phuc vu khach hang nhiét
tinh, chu d4o va chuyén nghiép trong sudt qua trinh tir tu van, thiét ké, thi cong
dén hau mai. Muc tiéu la mang lai trdi nghiém tron ven, dap ing tdi da nhu cau
c4 nhan hoa khong gian va xdy dung mdi quan hé 1au dai dua trén sy hai 1ong va
tin tudng.

3.2.2.2. Phat trién va ning cao chit lwgng ngudn nhan lyc

Doanh nghiép chti trong dau tu vao dao tao, nang cao tay nghé va tu duy
sang tao cho do1 ngli nhan sy, dac bi¢t 1a by phan thiét ké va thi cong tranh 3D.
Viéc cap nhat lién tuc cac xu huong tranh 3D mdi nhét tai Viét Nam va trén thé
gidi gitp cong ty tao ra nhimg san pham hién dai, phii hop véi thi hiéu va nang
cao nang lyc canh tranh trén thi truong.

3.2.2.3. Déan diu thi truong tranh 3D tai Hai Phong

Tranh 3D Tung Duong dat muc tiéu tr¢ thanh don vi san xuét va thi cong
tranh 3D uy tin, hang dau tai Hai Phong, duoc khach hang va ddi tac lya chon khi

c6 nhu cau vé tranh trang tri ndi that cao cép. Muc tiéu nay dugc thuc hi¢n thong
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qua viéc khong nging hoan thién chit luong san pham, dich vu va xdy dung hinh
anh thuong hi€u chuyén nghiép.
3.3. Pdi thii canh tranh ciia Cong ty Tranh 3D Tung Dwong

Trong bdi canh thi trudng tranh trang tri ndi that tai Viét Nam no6i chung va
Hai Phong néi riéng ngay cang phat trién, Tranh 3D Tung Duong phai d6i mat
v6i nhiéu nhom dbi thu canh tranh khic nhau. Céac dbi thi nay khong chi canh
tranh truc tiép vé san pham, gia ca, chat lugng, ma con vé thiét ké, dich vu khach
hang va muc d6 uy tin thuong hi¢u. Viéc nhan di¢n o cac nhom ddi thu giap
doanh nghiép xac dinh dung vi thé cua minh va xay dung chién luge canh tranh
phu hop.

3.3.1. Cac nhém ddi thii canh tranh chinh

3.3.1.1. Nhom thwong hi¢u l6n trong nganh tranh trang tri

Pay 14 nhom ddi tha ¢ tén tudi, quy mo 16n va hé théng phan phdi rong
trén toan qudc, tiéu biéu nhu Pro Company va cac doanh nghiép twong tu. Cac
don vi nay thuong c6 loi thé vé:

« Ngudn vén manh

« Day chuyén san xuat quy mo 16n

« Danh myc san pham phong pht

* Thuong hi€u da duoc thi trudong nhan dién

Tuy nhién, diém han ché ciia nhém nay 1a thiéu tinh c4 nhan hoa, quy trinh
lam viéc twong ddi cimg nhic, chua linh hoat theo yéu cau riéng cua timg khach
hang — day chinh 1a khoang tréng dé Tranh 3D Tung Duong khai thac.

3.3.1.2. Nhém déi thii cung linh vire san pham

Pay 1a nhom canh tranh truc tiép va thudng xuyén nhat, bao gom cac don
vi san xuat va phan phdi nhitng dong san pham tuong dong:

— Céc nha cung cip tranh PVC bp tudng

Chuyén vé tAm ép PVC van d4, van may, van g5, phong céach hién dai, duoc
str dung nhiéu trong nha &, van phong, showroom va cong trinh thuong mai.

— Céc cong ty tranh vai dan tuong va tranh 3D

Cung cap tranh vai canvas, tranh dan tuong 3D kho 16n, tao hiéu ing khong
gian, canh tranh truc tiép véi tranh 3D cua Tung Duong vé cong ning va muc
dich str dung.

— Pon vi san xuat tranh tric chi, tranh dién
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Pay 13 nhom tip trung vao gia tri nghé thudt va tam linh, bao gém tranh
truc chi, tranh dién trac chi, tranh Phat gido, tranh Cong gido, thuong duoc lya
chon cho khong gian thd cing, nha hang, khach san cao cap.

— Céc don vi 1am tranh theo cha dé

Chuyén tranh phong thuy, tranh tir quy, tranh dong luc van phong, tranh
trang tri theo chii dé riéng, canh tranh vé y tuéng ndi dung va kha nang c nhan
hoa.

3.3.1.3. Nh6m nha cung cap tranh nghé thuit cao cip

Nhém nay tap trung vao phan khic cao cip, dién hinh nhu cac thuong hiéu
chuyén vé tranh triru tugng trang guong, tranh nghé thuat hién dai (vi du: Tuyét
Pham Thi Giéc).

Pic diém cua nhom nay la:

* Gia ban cao

* Tinh ngh¢ thuat va doc ban cao

« Khach hang chu yéu 1a phan khiic trung — cao cap

Mic du khong canh tranh truc dién vé gid, nhung nhém ndy tao ra ap luc
vé chat luong thiét ké, tham my va dinh vi thuong hié¢u ddi véi Tranh 3D Tung
Duong.

3.3.1.4. Nhom cwra hang tranh 3D dia phwong tai Hai Phong

Pay 13 cic co sé nho 1é hoat dong trong cung khu vuc dia 1y, c6 loi thé vé:

* Giaré

* Linh hoat trong thi cong

« Tiép can khach hang dia phuong nhanh

Tuy nhién, nhém nay thuong han ché vé quy mé, cong nghé, miu mai va
dich vu hau mai, khién chat lugng khong dong déu va khé tao uy tin 1au dai.

3.4. Ly do cin giai phap va giai phap

Ly do can giai phap

San pham (Product)

Qua qua trinh phén tich thyc trang cho thay, danh myc san pham cua Cong ty
Tranh 3D Tung Duong van con thiéu tinh cap nhat theo xu hudng thi trudng. Phan
16n cac mAu tranh hién nay tap trung vao cac chu dé quen thudc, chua cé sy phan
hoa rd rang theo xu hudéng thiét ké hién dai, vat liéu méi hay nhu cau phong thuy
theo tudi, theo ménh — trong khi day 13 yéu t6 duoc nhiéu khach hang Viét Nam

dac bi¢t quan tam khi lga chon tranh trang tri ndi that.
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Bén canh d6, chat luong san pham tuy dap tng yéu cau sir dung, nhung dich vu
hau mai va chinh sach bao hanh chua duoc truyén thong rd rang, khién mot bod
phan khach hang con tam ly e ngai vé d6 bén cla tranh, dic biét 1a cic vain dé
thudng giap nhu bong tréc, phai mau hodc anh hudng boi d6 4m. Piéu nay lam
giam muc do tin tudng va anh hudng dén quyét dinh mua hang cta khach, nhit 13
d6i voi cac don hang c6 gia tri 16n hodc khach hang du an.

Chinh vi vay, vi¢c phat trién cac bo suu tap tranh theo xu huéng moi, két hop vat
liéu hién dai, than thién moi trudng, cd do bén cao, dong thoi thiét ké cac dong
tranh phong thuy theo tudi, ménh, khong gian sir dung 13 can thiét nhim nang cao
gia tri cam nhan ciia san pham. Song song v&i d6, nang cao dich vy hau mai va
truyén thong 1 rang chinh sach bao hanh sé& gitp ting su an tim, tao loi thé canh
tranh va xay dung hinh anh thuong hi¢u chuyén nghi¢p hon cho cong ty.

Gia (Price)

Thuc trang cho thay, chinh sach gia ciia Cong ty Tranh 3D Tung Duong chua thyc
su linh hoat, mirc gia gitta cac san pham chua dugc phan ting rd rang theo nhoém
khach hang. Piéu ndy dan dén viéc khach hang c6 thu nhap trung binh hodc ngan
sach han ché kho tiép can, trong khi khach hang cao cap hodc khach hang du 4n
lai chua cam nhan duge sy khac biét rd nét vé gia tri so v&i chi phi bo ra.

Ngoai ra, viéc thiéu cac goi gia cu thé ciing gay khé khin cho khach hang trong
qua trinh lua chon, so sanh va ra quyét dinh mua hang. Nhiéu khach hang phai
lién hé tu van nhiéu 1an méi ¢ thé wéc luong duoc chi phi, 1am ting thoi gian
chét don va giam hiéu qua ban hang.

Do d6, viéc da dang hoa cac goi gia, cu thé nhu Goi Tiét kiém (pht hop véi khach
hang ca nhan, cin hd nho, mau c6 sin, thi cong don gian) va Goi Cao cap (thiét
ké riéng, vat liéu cao cap, thi cong tron goi, bao hanh dai han) 1a giai phap can
thiét. Cach lam nay khong chi gitip cong ty tiép can nhiéu phan khuc khach hang
khac nhau, ma con gdp phan tdi vu doanh thu, nang cao kha niang canh tranh va
gia tang sy minh bach trong chinh sach gia.

Phan phéi (Place)

Hién nay, hoat dong phan phéi ctia Cong ty Tranh 3D Tung Duong chi yéu dua
vao ban hang truc tiép tai showroom, xudng san xuat va qua mang xa hoi, trong
khi cac kénh phan phdi hién dai nhu san thuong mai dién tir va kénh hop tac
chuyén mon chua dugc khai thac day du. Piéu nay 1am han ché kha ning mé rong
thi truong va tiép can nhom khach hang tré, khach hang & xa hodc khach hang
mua sam truc tuyén.
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Bén canh d6, cong ty chua xay dung dugc mébi quan hé hop tac bén vimg véi cac
don vi thiét ké noi that, kién tric su, trong khi day 1a nhom di tac co anh huong
16n dén quyét dinh lgya chon vat li€u trang tri trong cdc du 4n nha &, nha hang,
khach san va spa.
Vi vay, viéc déy manh ban hang trén cac san thuong mai dién tir nhu Shopee va
Lazada ddi voi cac dong tranh nhd, tranh treo sin s& giup cong ty mé rong do phi
thi truong, ting nhan dién thuong hiéu va tiép can nhoém khach hang méi. Pong
thoi, thiét 1ap mdi quan hé hop tac véi kién tric su va don vi thiét ké noi that s&
gitip Tranh 3D Tung Duong tham gia sém vao qua trinh thiét ké cong trinh, qua
d6 nang cao kha nang dugc lya chon trong cac du an quy mo 16n.
Xtc tién (Promotion — Trong tim)
Két qua phan tich cho thay, hoat dong xuc tién ctia Cong ty Tranh 3D Tung Duong
con thiéu chiéu sau va chua tao dugc dau 4n 1o rang trén thi truong. Noi dung
truyén thong hién nay chil yéu 14 hinh anh san pham tinh, chua phan 4nh day du
qua trinh thi cong thuc té, khién khach hang kho danh gia chét luong va do uy tin
cua cong ty.
Ngoai ra, website cua cong ty chua duogc tdi wu hoa SEO, dic biét 1a SEO theo
khu vuc dja phuwong, dan dén viéc khach hang c¢6 nhu cau tim kiém tranh 3D tai
khu vuc hoat dong ciia cong ty kho tiép can thong tin. Bén canh d6, cong ty ciing
chua khai thac hiéu qua nguon khach hang cii thong qua cic chuong trinh gidi
thiéu, trong khi ddy 1a kénh marketing c6 chi phi thap nhung hiéu qua cao.
Do d6, viéc xdy dung ndi dung video ngan trén TikTok va Facebook Reels, tap
trung vao qua trinh thi cong thuc té, trude va sau khi lap dat sé giup gia ting do
tin cdy va thuyét phuc khach hang tot hon. Song song, t6i uu hoa SEO website
theo tir khoa dia phuong sé& nang cao kha nang tiép can khach hang chu dong tim
kiém dich vu. Cubi cing, xay dung chwong trinh “Khach hang giéi thiéu khach
hang” s& gitip cong ty tan dung su hai 10ng cta khach hang hién tai ¢ mo rong
tép khach hang méi mot cach bén ving.
Giai phap
3.4.1. Tang cuong chat lwgng san pham

3.4.1.1. Nang cép vat liéu va &ng dung cong nghé hién dai

Thir nhat, nang cao chat luong muc in va cong nghé in 4n.

Viéc st dung muc in cao cép, than thién véi moi truong gilp san phém
khong chi dam bao an toan cho nguoi sir dung ma con cé kha niang chéng phai
mau, chéng 4m méc t6t hon trong diéu kién khi hau néng am cua Viét Nam. Cong

46



ngh¢ in hi¢n dai gop phﬁn tao nén hinh anh sic nét, mau sic chan thyc, nang cao
gia tri thAm m§ cia tranh 3D.

Thtr hai, da dang hoa vat li€u tranh.

Thay vi chi tap trung vao tranh dan tuong thong thuong, Tranh 3D Tung
Duong dinh huéng phat trién nhiéu loai vat liéu khac nhau nhu:

* Tranh vai canvas hién dai
« Tam &p tuong PVC
« Tranh van d4, tranh gia gb

Viéc da dang vat li€u gitip doanh nghi¢p mé rong phan khuc khach hang,
dap tng nhu cau tir nha & dan dung dén cac cong trinh thuong mai nhu spa, khach
san, showroom.

Thr ba, cai tién k¥ thuat gia cong va hoan thién bé mit.

Ap dung 16p phii bong bao vé chuyén nghiép giup tranh:

« Dé lau chui, vé sinh
« Chbng bam bui, bam ban
« Tang d6 bén mau theo thoi gian

Day la yéu td quan trong tao nén sy khac biét vé chat luong so véi cac san
pham gi ré trén thi truong, dong thoi thé hién tiéu chuan san xuat chuyén nghiép
nhu cach Tranh 3D Tung Duong dang trién khai.

Thu tu, nang cp khung tranh.

Viéc str dung khung tranh chic chédn, chéng cong vénh, thay thé cho cac
loai khung nhya kém chat luong, gitip san pham gitt duoc form dang, dam bao do
bén va tinh thAm my lau dai, dic biét véi tranh kho 16n.

3.4.1.2. Cai tién thiét ké va da dang héa miu ma

Tht nhat, mé rong hé théng mAu ma theo tirng khong gian.

Tranh 3D Tung Duong can xay dung bd suu tap tranh chuyén biét cho ting
muc dich st dung nhu:

* Tranh phong khach, phong ngu

« Tranh spa, thim m§ vién

* Tranh van phong, tranh dong luc
« Tranh dong ho trang tri

Cach phan nhom 1 rang gitip khach hang dé Iva chon va cam nhan duoc
su chuyén nghiép cua thuong hiéu.

Thr hai, phat trién thiét ké doc quyén va sang tao.
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Viéc hop tac voi cac nha thiét ké, hoa si dé tao ra nhirng mau tranh 3D doc
quyén s& gitip doanh nghiép tranh bi sao chép mau ma, ddng thoi ning cao gia tri
thuong hiéu. Nhitng thiét ké mang du 4n riéng s& 13 yéu t6 then chdt giup Tranh
3D Tung Duong khac biét so v6i dbi thu.

3.4.2. Pa dang héa gi4 ca v6i nhiéu déi twong khach hang

3.4.2.1. Phén cap san pham theo chit liéu va mirc d phirc tap

3.4.2.1.1. Phin khic gia thap (Binh din)

Pay 1a phan khuc hudng dén khach hang ca nhan, ho gia dinh c6 ngan sach
han ché, nhu cau trang tri don gian nhung van dam bao tinh thim my.

Pic diém san pham:

* Tranh in trén vat li¢u phé thong nhu decal, canvas co ban
« Kich thudc tiéu chuin, miu ¢ sin
* Thi cong don gidn hoac khach tu lép dat
* Thot gian hoan thién nhanh
Ung dung:
« Tranh phong ngu, hanh lang, 16i di
« Trang tri cin hd nho, nha thué, nha ¢ pho thong
Muyc ti€u cua phan khuc nay la tang o phu thi truong, thu hut khach hang

m&i va tao co hoi chuyén doi 1én phan khiic cao hon trong tuong lai.

3.4.2.1.2. Phan Kkhiic gia trung (TAm trung)

Phan khuc nay nhim t&i khach hang c6 muc thu nhap on dinh, yéu cau cao
hon vé chat luong va do bén.

Pic diém san pham:

« In trén gidy lua, gidy chau Au, canvas cao cap
« C6 16p phu1 bao vé chdng am, chéng phai mau
« Mau ma da dang, cap nhat theo xu huong

« Bao gém dich vu thi cong co ban

Ung dung:

« Tranh phong khach, cau thang, phong lam viéc
« Can ho chung cu, nha phé

bay 1a phan khic mang lai doanh thu on dinh, phu hop véi dinh vi “chat
luong tot — gia hop 1y ctia Tranh 3D Tung Duong.

3.4.2.1.3. Phan Kkhiic cao cAp (Premium)

Phan khuc cao cip tap trung vao khach hang doanh nghiép va khach hang
ca nhan cao céap, noi gia ca khong phai yéu to quyét dinh duy nhat.
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Dic diém san pham:

« Tranh 3D siéu thyc, tranh dan tudng 3D kho 16n

* Vat liéu nhap khau cao cép nhu PVC, film 3D

« Thi cong phtc tap, yéu cau k¥ thuat cao

« Thiét ké riéng theo yéu cdu, c4 nhan hoa khong gian

Ung dung:

* Biét thu, penthouse

« Khach san, nha hang, spa, showroom cao cap

Phan khiic nay giup nang tdm thuong hiéu va gia ting bién loi nhuin cho
doanh nghiép.

3.4.2.2. Da dang héa goéi dich vu

3.4.2.2.1. G6i Co ban

« Cung cép tranh va vt liéu

« HS tro hudng dan lap dat

 Phu hop khéch hang c4 nhan, DIY

Gia thép, linh hoat, dé& tiép can.

3.4.2.2.2. Goi Tron goi (All-in-One)

« Thiét ké (theo miu)

« In 4n — vAt liéu — thi cong

« B4o hanh chét lugng

Phu hgp cac du an nha hang, khach san, spa hodc khach hang khong c6 thoi
gian gidm sat thi cong.

3.4.2.2.3. Go6i Tuy chinh theo yéu cau

« Thiét ké riéng theo khong gian, kich thudc, concept

* Lua chon vat liéu, hiéu tng 3D theo mong mudn

* Thi cong chuyén nghiép, giam sat chat ché

Giai phap t6i uu cho khach hang doanh nghiép va dy an 16n, gitp tao ddu
an thuong hiéu riéng.

3.4.2.3. Chién lwgc gia linh hoat va chwong trinh khuyén mai

3.4.2.3.1. Chiét khau theo s6 lwong va quy md du an

* Giam gié cho cac don hang l6n

* Chinh sach riéng cho nha hang, khach san, spa

Khuyén khich khach hang doanh nghiép lua chon Tranh 3D Tung Duong
lam d6i tac lau dai.

3.4.2.3.2. Khuyén mii theo mua va dip 18
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« Tranh phong khach dip Tét

« Tranh dong lyc d¢au nim cho van phong

Kich cau tiéu dung va tan dung cao diém mua sim.

3.4.2.3.3. Chwong trinh khach hang thén thiét

« Uu dii cho khach hang cii

« Chiét khau khi gi6i thiéu khach mai

Gia tang ty 1¢ quay lai va truyén miéng tich cuc.

3.4.2.4. Nhim muc tiéu theo rng dung va ddi twong khach hang

3.4.2.4.1. Khach hang ca nhan (Nha &)

* Gi4 phai chang

« Mau ma san co, dé lép dat

* Thot gian thi cong nhanh

Tap trung vao trai nghiém mua sam tién loi va chi phi hop 1y.

3.4.2.4.2. Khach hang doanh nghiép (Nha hang — Khach san — Spa)

* Gidi phap tron goi

« Thiét ké doc dao, dong bd khong gian

» Vat liéu bén, dé bao tri

Khéng chi ban tranh ma cung cap giai phap trang tri toan dién.
3.4.3. B6 sung nhiéu dai Iy phan phdi ¢ cac tdoa nha méi xay.

3.4.3. 1. Muc tiéu ciia gidi phap mé rong diém phan phoi

B6 sung diém phan phéi tai cac toa nha méi xay hudng téi cac muc tiéu
chinh sau:

« Tiép can dung khach hang muc tiéu ngay tai thoi diém ho c6 nhu cau
trang tri noi that cao nhat

* Gia tang dg hi¢én dién thuong hi¢u Tranh 3D Tung Duong tai cac khu dan
cu va cong trinh mai

« Rt ngin kénh phan phdi, giam chi phi trung gian, ting kha ning cht
don

+ Khai thac hi€u qua thi truong du an, khong chi ban 1€ ma con ban theo )
lugng lon

3.4.3. 2. Céc hinh thirc bd sung diém phan phoi tai toa nha méi xay

3.4.3. 2.1. Hop tac v6i chi dau tw va ban quan Iy tdoa nha

Cong ty c6 thé chii dong thiét 1ap quan hé hop tac chién lugc voi:

« Chi1 dau tu du 4n chung cu, khu db thi

* Ban quan ly toa nha
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« Pon vi van hanh bat dong san
Hinh thtc trién khai:
* Pat standee, brochure, catalogue tranh 3D tai sdnh toa nha
« Trung bay mau tranh 3D, tdm 6p PVC tai khu vuc nha mau hoic phong
sinh hoat chung
« Pua Tranh 3D Tung Duong vao danh sach don vi trang tri noi that goi y
cho cu dan
Giai phéap nay giup doanh nghiép tiép can hang tram ho dan chi trong mot
tdoa nha, v4i chi phi marketing thip nhung hiéu qua cao.
3.4.3.2.2. M¢é diém gi6i thiéu san pham (mini showroom) tai tdoa nha
Thay vi m& showroom 16n ton kém chi phi, Tranh 3D Tung Duong c6 thé:
* Thué hoac hgp tac sir dung mot dién tich nho tai téng trét hodac khu thuong
mai cua toa nha
« Thiét ké mini showroom trung bay tranh 3D, tranh dan tudng, tim Op
PVC
Uu diém:
* Khach hang dugc xem san phém thuc té, cam nhén chét luong
« D@ tu van truc tiép, chdt don nhanh
« Gia tang d0 tin cdy so v6i ban hang online thuan tay
3.4.3. 2.3. Lién két v6i cac don vi ndi that, thi cong trong tdoa nha
Cong ty c6 thé hop tac véi:
« Ctra hang noi that trong khu chung cu
« Pon vi thiét ké — thi cong can ho
« Doi tho hoan thién ndi that tai cong trinh
Hinh thirc hop tac:
« Chia hoa hong gidi thiéu
« Cung cép gia wu dai cho ddi tac
« Cung trién khai géi trang tri ndi that tron goi
Pay 1a kénh phan phdi gian tiép nhung rat hiéu qua, dic biét voi khach

hang vira nhan nha.

3.4.3.2.4. Pat diém tw van luu dong trong giai doan ban giao nha
Thoi diém ban giao can ho la luc nhu cau trang tri noi that dat dinh cao.
Tranh 3D Tung Duong c6 thé:
« DBt ban tu van lyu dong trong 1-2 tuan
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« Trung bay tranh mau, bang vat liéu

« Ap dung chuong trinh wu d3i riéng cho cu dan méi

Loi ich:

« Tiép can dung thoi diém “vang”

« Tang ty 1 chuyén d6i

« Tao ddu 4n thuong hiéu ngay tir dau

3.4.3.3. Chién lwgc phan phoi theo tirng loai tda nha
3.4.3.3.1. Chung cu nha &

* Tap trung tranh phong khach, phong ngu, tranh hanh lang
« Gia tim trung, mau ma hién dai, dé thi cong

« Uu d4i theo can ho hoidc theo tang

3.4.3.3.2. Toa nha van phong

* Tranh dong luc, tranh phong canh, tranh 3D tao khong gian m&

* Go1 thi cong nhanh — gon — chuyén nghi¢p

« Gié theo sd luong va dién tich

3.4.3.3.3. Khach san — cin h¢ dich vu — spa

« Tranh 3D kho 16n, tim 6p PVC cao cép

« Thiét ké theo concept thuong hiéu

* Dinh gia theo du an, nhan manh d6 bén va thim my lau dai

3.4.3.3.4. H3 tro marketing cho diém phéan phéi tai tda nha

Pé giai phap phat huy hiéu qua, Tranh 3D Tung Duong can két hop:

« Catalogue thiét ké riéng cho ting toa nha

« Mi QR dan t6i fanpage, website, album cong trinh

* Hinh anh thi cong thuc té tai chinh toa nha do

« Chuong trinh “vu dai cu dan” doc quyén

3.4.3.3.5. Hiéu qua ky vong cua giii phap

Viéc bo sung nhiéu diém phan phdi tai cac toa nha méi xdy s& gitip Tranh
3D Tung Duong:

* Tang doanh thu béan 1¢ va ban theo du an

« M6 rong nhanh thi tredng ma khong can dau tu qua 16n

* Gia tang d§ nhéan dién thuong hiéu tai Hai Phong

« Xay dung hé théng phan phdi bén viing, 1au dai
3.4.4. Pay manh hoat ddng marketing trén mang xa hdi

3.4.4.1. Mang xa hoi facebook
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3.4.4.1.1.X4y dung ndi dung hip din — sing tao
3.4.4.1.1.1. Video 3D va cong nghé thuc té 420 (AR)

« Tap trung san xuat cac video ngan (Facebook Reels, video feed) mo
phong hiéu tng tranh 3D trong khong gian thyc té nhu phong khach, phong ngu,
van phong, spa, nha hang.

« Thé hién rd sy khac biét ctua khong gian trude va sau khi lap dat tranh
3D, lam nbi bat chiéu sau, anh sang va cam giac mo rong khong gian.

« Ung dung cong nghé AR cho phép khach hang “uém thu” tranh 3D vao
chinh khong gian nha minh, tir d6 giam rao can tam 1y va ting kha ning ra quyét
dinh mua.

* No1 dung video nén ngrfm gon, truc quan, tap trung vao trai nghiém thi
giac thay vi qué nhiéu chir.

Video va AR gilp tang manh thoi gian xem, mirc do twong tac va ty 1€

chuyén doéi so vo1 hinh anh tinh.
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_TRANH 3D
TUNG DUONG

Tranh 3D Tung Duong

10K ngudi theo déi « 45 dang theo doi

TRANH 3D TUNG DUONG ,
NANG TAM GIA TRI KHONG GIAN SONG

8 Theo doi ® Nhin tin

Baiviét  Gidithitu Anh  Khacw
Chi tiét
@ Trang - Trang tri nha clfa
o’ tranh3dtungduonghp626 (+1 lién két)
* 92% dé xuat (10 lugt danh gid)

- Xem théng tin gidi thiéu cua Tranh 3D Tung
Dudng

Pang chuy

Hinh 4: Trang facebook cua cong ty tranh 3D Tung Duong
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3.4.4.1.1.2. Noi dung Showcase “Trudc & Sau” — Chirng minh hiéu qua
thure té
« Ding tai cac bai viét so sanh rd rang gitta:
« Khong gian ban dau (chwa trang trf)
* Khong gian sau khi st dung tranh 3D Tung Duong
« Kém theo mé ta ngan gon vé:
« Ly do lya chon mau tranh
« Hiéu qua thAm my mang lai
« Phan hdi cua khach hang sau khi sir dung
* Day la dang ndi1 dung mang tinh ching thuc truc quan, giip khach hang
d& hinh dung va tin tuéng hon véao chat luong san pham.
3.4.4.1.1.3. Noi dung hiu trudng san xuat (Behind-the-Scenes)
« Chia sé cac video, hinh anh vé:
« Qua trinh thiét ké tranh 3D
« Cong doan in an, phu bao vé
« Péng goi, van chuyén va thi cong thyc té
« Nhan manh sy ti mi, tay nghé va quy trinh chuyén nghiép cta doi ngi
Tung Duong.
« N6i dung nay giup xay dung niém tin thuong hiéu, tao cam giac gan giii
va minh bach v&i khach hang.
3.4.4.1.1.4. Noi dung ké chuyén va y nghia tranh
« Xay dung cic bai viét giai thich:
« Y nghia phong thily cta timg dong tranh
« Cau chuyén, cam htng thiét ké phia sau méi mau tranh
* Dac bi¢t phu hgp véi nhom khach hang trung nién, gia chu, spa, nha hang
— nhitng nguoi coi trong yéu tb tinh than va phong thiy.
« Qua d6, nang gia tri tranh 3D tir san pham trang tri 1én san pham mang
gia tri cam xtc va ¥ nghia song.
3.4.4.1.2.Twong tac va xay dung cong dong khach hang
3.4.4.1.2.1. Livestream ban hang va tu vin
« T6 chire livestream dinh ky vé6i cac chu dé:
* “Trang tri nha dep cung Tranh 3D Tung Duong”
« “Giai dap thic mic vé tranh 3D”
* “Gi01 thi¢u bd suu tap tranh mo1”
* Trong livestream:
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« Truc tiép gi6i thiéu san pham

« Tu van chon tranh theo khong gian

« Ap dung wu dii riéng cho ngudi xem livestream

Livestream gitip ting sy tin cdy, twong tac tryc tiép va thic diy chdt don
nhanh.

3.4.4.1.2.2. Minigame va Giveaway

« T6 chtrc céc hoat dong nhu:

* Doan tén tranh

« Binh chon mau tranh yéu thich

« Chia sé bai viét dé nhan voucher

« Phan thudng c6 thé la:

* Voucher giam gia

* Tranh mini

« Uu dai thi cong

« Hinh thtc nay gitp ting do lan toa, tiép can khach hang méi vai chi phi
thap.

3.4.4.1.2.3. Xay dung Group Facebook cong dong

* Thanh lap group: “Yéu Nha Pep — Tranh 3D Tung Duong”

* Noi dung trong group:

* Chia s¢ kinh nghiém trang tri nha

* Cap nhat xu hudng decor

« Feedback thuc té tir khach hang

* Group dong vai tro la:

* Ké&nh cham séc khach hang cii

« Noi nudi dudng va chuyén do6i khach hang tiém nang

3.4.4.2. Mang xa hoi tiktok

3.4.4.2.1. Xay dung ndi dung ngin trwe quan — sinh dong — dé tiép cén

3.4.4.2.1.1. Video thé hién sy thay di khong gian trwée va sau khi lip
tranh 3D

« Noi dung tap trung ghi lai su thay ddi 18 rét ctia khong gian trude va sau
khi trang tri bang tranh 3D Tung Duong.

« B6i canh quay da dang: phong khach, phong ngu, ciu thang, spa, quan ca
phé, van phong.

« Thoi luong video ngan gon, khoang 7—15 gidy, gitip nguoi xem dé tiép
nhan va khong bi nham chan.
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« Phan dau video can gy 4n twong manh dé thu hut ngudi xem dimg lai.

Pay 1a dang noi dung rat phu hop véi TikTok, dé lan téa va gitip ngudi xem

nhanh chéng hinh dung duogc gié tri san pham.
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TRANH 3D

Tranh 3D Tung Ducng
@tranh3dtungduonghp626

3.148 12,5K 68,1K

ba follow Follower Thich

Follow Tin nhan v

FB : Tranh3DTungDuong
CSKH : 079 631 8866

@ tranh3dtungduong.com
© biachi < Pién thoai

57 Géidang ky (7)) Clahang (7 Nhan bao gia
v B (@

TRANH DAN TUGNG-2024 Tranh Treo Tudng

S
v : Tranh'‘TreoTuongPhong'€anh

B _ e L o R Dieminhan cholkhong
L k . FYe o g

1r 9 - e |
aTranh Phong Cdnh Téy Bic
HotNhat Nam Nay

Hinh 5: Kénh tiktok cua cong ty tranh 3D Tung Duong
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3.4.4.2.1.2. Video can canh hiéu ing tranh 3D

* Quay can canh bé mit tranh tir nhiéu gbc d6 khac nhau dé 1am ndi bat:

« Chiéu sau khong gian

« Hiéu tmg ndi, hiéu img anh sang

« Do sic nét cua hinh anh

« Két hop chuyén dong may quay cham, muot dé ting cam giac chan thuc.

« Noi dung tap trung vao hinh anh, han ché chir va 10i thoai.

3.4.4.2.1.3. Video qua trinh san xuat va thi cong thue té

* Chia sé cac cong doan:

» Thiét ké tranh

« In 4n tranh 3D

* Phu 16p bao vé

« Lip dat tranh tai nha khach hang

« N6i dung nay gitp nguoi xem hiéu rd hon vé quy trinh 1am viéc chuyén
nghiép, dong thoi tao sy tin tudng vao chat luong san pham va tay nghé cua doi
ngili Tung Duong.

3.4.4.2.1.4. Video tw van va chia sé kinh nghiém chon tranh

« Noi dung xoay quanh cac cha dé:

* Cach chon tranh phu hop phong khéach, phong ngu

* Chon tranh 3D theo phong cach nha &

« Giai thich y nghia phong thiy cua timg mau tranh

« Céch thé hién nén gan giii, chia sé nhu mot nguoi tu van, tranh noi theo
kiéu ban hang tryuc tiép.

3.4.4.2.1.5. Duy tri tan suat ding video va xdy dung kénh

« Tan suat ding video 1y tuong:

« [t nhat 1 video mdi ngay

« Néu c6 diéu kién, co thé ding 2 video/ngay

* Khung gi¢ dang video hi¢u qua:

* Budi trua: 11h30 - 13h

« Buoi tbi: 19h - 22h

« Noi dung can thong nhat:

« Chi1 dé xoay quanh tranh 3D va trang tri khong gian séng

« Phong cach trinh bay chan thuc, d& hiéu, gan giii v6i ngudi xem

59



3.4.4.3. Mang xa h¢i website

3.4.4.3.1. Trung bay san pham chuyén nghiép, noi bat gia tri cot 15

Website can dong vai tro nhu mot “showroom online”, noi khach hang c6
thé cam nhan rd chat lugng va hi¢u ing cua tranh 3D.

« Hinh anh chét luong cao va phdi canh 3D

« Pang tai hinh anh thyc té sau khi thi cong tai nha khach hang dé ting do
tin cdy.

« Pic biét nhin manh dich vu phéi canh 3D mién phi — loi thé canh tranh
ndi bat cua Tung Duong — gitp khach hang hinh dung chinh x4c tranh s& phu hop
thé nao voi khong gian ctia minh.

« Mdi san phém nén co nhiéu gbc chup, anh can canh thé hién rd chiéu sau
va do sic nét.

* Danh muc san phém r0 rang, khoa hoc

* Phan loai tranh theo ting khu vuc str dung: phong khach, phong ngu,
phong an, cau thang, vin phong.

« Phan loai theo chu dé: phong thuy, tranh dong luc, tranh bo nhiéu tim,
tranh hién dai.

« Cach sap xép nay gitp khach hang d& tim kiém va rat ngin thoi gian ra

quyét dinh mua.

TRANH 3D Zalo CSKH Hotiine cia hang Hotline & Zalo T
.:il TUNGDUONG m B Grecsnanss D orscaraase I omssanses

[=] oANHMyYC SAN PHAM

®  HiNHANHTHUCTE @ TUYENDUNG

Trang chil / Danh mue

TRANH TREO TUONG TRANH TREO TUONG
RANH TREQ PHONG KHACH RANH TREG PHON

| TRANH TREC TUONG TRANH TREQ TUGNG

& R
] i
e — D ' e PRL I oo

TRANH DECOR Ny TAM PVC OP TUONG gs TRANH VAI DAN TUONG TRANH TREO VAN
‘GG RANH M A 0 . PHONG DONG LUC
- E
TRANH 3D TUNG DUONG

Tra

Ji ri nghé thut, tranh treo phong kich pho

phéng khach cb da d

@xem thém

GlA TRANH TREO PHONG KHACH

Hinh 6: Trang website cong ty tranh 3D Tung Duong
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3.4.4.3.2. T6i wu trai nghiém ngwoi dung va hanh trinh mua hang

« Nt kéu goi hanh dong rd rang, dé thay

« Cac nat nhu: “Tu van mién phi”, “Xem béo gia”, “Lién hé ngay” can
duoc dit & vi tri ndi bat trén trang chu va trang san phém.

« Ngon ngit ngin gon, mang tinh thuc day hanh dong.

« Tich hop cong cu tu van nhanh

« Két ndi truc tiép Zalo va khung trd chuyén dé khach hang co thé hoi dap
ngay khi c6 nhu cau.

« Didu nay giup giam ty 1¢ thoat trang va ting kha ning chuyén d6i thanh

khach hang tiém ning.
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KET LUAN

Trong bdi canh thi trudng trang tri ndi that va tranh 3D ngay cang canh
tranh, hoat dong marketing déng vai trd then chét trong viéc nang cao ning luc
canh tranh va dam bao sy phat trién bén virng ctia doanh nghiép. Thong qua viéc
nghién ctu co sé 1y ludn vé marketing va phén tich thuc trang chién luoc
marketing ciia Cong ty Tranh 3D Tung Duong, bai luan da lam rd vai tro va mtc
d6 anh hudng ctia mo hinh marketing 4P d6i véi hoat dong kinh doanh cta doanh
nghiép.

Két qua phan tich cho thdy, Tranh 3D Tung Duong d budc dau xay dung
dugc chién lugc marketing twong ddi pht hop véi dic tht nganh tranh 3D va thi
truong dia phuong Hai Phong. Doanh nghiép sé hiru nhiéu loi thé n6i bat nhu chat
lwong san pham duoc nang cap nhd img dung cong nghé in UV hién dai, kha ning
c4 nhan hoa thiét ké theo yéu cau khach hang, loi thé vé gia nhd mo hinh san xuat
tryc tiép tai xuong, cing voi hé thong showroom va doi ngil thi cong linh hoat.
Bén canh d6, hoat dong truyén thong sé duoc dau tu ngay cang bai ban, dic biét
trén cac nén tang mang xa hoi va kénh truc tuyén, gop phan nang cao nhan dién
thuong hiéu va thuc day doanh sb ban hang.

Tuy nhién, bén canh nhiing két qua dat duoc, chién lugc marketing cua
Cong ty Tranh 3D Tung Duong van ton tai mot s han ché nhat dinh. Viéc phu
thudc tuong ddi nhiéu véao canh tranh vé gia, muc dg dinh vi thuong hiéu cao cép
chua r6 rang, pham vi thi trudng con tip trung chu yéu tai dia phuong, cung véi
su thiéu nhat quan trong truyén thong thuong hiéu doanh nghiép 1a nhiing thach
thirc ma cong ty can sém khac phuc. Néu khong c6 cac giai phap diéu chinh kip
thoi, nhitng han ché nay c6 thé anh huong dén kha ning md rong thi trudng va
phat trién dai han ctia doanh nghiép.

Ttr nhitng phan tich trén, c6 thé khang dinh ring, dé nang cao hiéu qua hoat
dong marketing trong giai doan t¢i, Cong ty Tranh 3D Tung Duong cin tap trung
xay dung chién lugc marketing 4P mot cach dong b, trong d6 1ay san pham lam
nén tang cbt 16i, xtc tién 1am don bay ting truong, dong thoi diéu chinh hop 1y
gia ca va kénh phéan phéi phu hop voi timg phan khuc khach hang myc tiéu. Viéc
tang cudng nghién ctru thi trudng, ning cao ning luc xay dung thuong hiéu, dau
tu vao ndi dung truyén thong chuyén nghiép va mé rong thi truong ngoai khu vuc
Hai Phong s€ 1a nhiing dinh hudng quan trong giip doanh nghiép nang cao strc
canh tranh.
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Nhin chung, bai luan khong chi c6 y nghia vé mit hoc thuét trong viéc van
dung mo hinh marketing 4P vao thuc tién doanh nghiép, ma con mang gi tri tham
khao ddi v6i Cong ty Tranh 3D Tung Duong trong viéc hoan thién chién lugc
marketing, huéng téi muc tiéu phat trién bén vimg, ning cao gid tri thuong hiéu

va khang dinh vi thé trén thi trudng tranh 3D va trang tri ndi that trong tuong lai.
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