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NHIEM VU PE TAI

1. Noi dung va cac yéu cau cin gidi quyét trong nhiém vu dé tai tot nghi¢p
Lam r5 1y luan vé cong tac quan tri kho hang.

Phan tich thyc trang cong tdc quan tri kho hang tai Cong ty TNHH TMVT Thanh
To.

Panh gia nhitng yéu t6 anh huéng dén hiéu qua hoat dong kho bii cta cong ty.
Dé xuit cac giai phap cu thé, kha thi nhim nang cao hiéu qua quan tri kho hang,
huéng dén t6i vu héa hoat dong logistics tong thé ctia doanh nghiép.

Go6p phan cung cip co sd khoa hoc cho viée tng dung cong nghé va cai tién quy
trinh trong hoat dong kho van tai doanh nghi¢p logistics Viét Nam.

2. Cac tai liu, sb liéu cén thiét

Cac gido trinh, sach chuyén khao vé logistics va quan tri kho hang nhu: Qudn tri
Logistics, Quan tri chudi cung g cia cac tac gia trong va ngoai nudc.

Cac bai bao khoa hoc, luan van, khoa luan, tai liéu nghién ctru c6 lién quan dén
quan tri kho hang, quan trj ton kho va tdi wu hoa hoat dong logistics.

Céc van ban, bdo cao nd1 bo ciia Cong ty TNHH TMVT Thanh T6 nhu: béo cao
két qua hoat dong kinh doanh, sb liéu doanh thu, chi phi kho hang, tinh hinh t6n
kho, quy trinh nhap — xuét — ton trong giai doan nghién ciru.

S6 liéu thong ké, bao cao nganh logistics tir cac co quan, hiép hdi chuyén nganh
va nguon thong tin chinh thong.

Cac quy dinh phap 1y, tiéu chuan, huéng dan lién quan dén hoat dong kho bii va
logistics.
3. Pia diém thuc tap tot nghiép
Céng ty TNHH TMVT Thanh T6
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LOI CAM DOAN

Em xin cam doan rang khoa luan t6t nghiép véi dé tai: “Nang cao hiéu qua
quan tri kho hang nhim t6i wu hoat dong logistics tai Cong ty TNHH TMVT
Thanh Té” 13 cong trinh nghién ctru do chinh t6i thuc hién dudi sy huéng dan
cua giang vién huéng dan.

Céc s6 liéu, két qua nghién ctru, bang biéu va nhan dinh trinh bay trong khéa
luan duoc thu thap tir thuc tién hoat dong cua Cong ty TNHH TMVT Thanh T9,
tir cdc ngudn tai liu tham khao dang tin cay va duoc xtr 1y, phan tich mot cach
trung thuc, khach quan. Nhimg noi dung ké thira tir cac cong trinh nghién ctru,
gido trinh, tai liéu cua cac tac gia khac déu da duoc trich dan rd rang theo ding
quy dinh.

Em xin chiu hoan toan trdch nhi¢m trudc nha truong va khoa chuyén mon

vé tinh trung thuc va chinh x4c cua nd1 dung khoa luan nay.



LOI CAM ON

Trong qué trinh thuc hién khoa luan t6t nghiép voi dé tai: “Nang cao hiéu
qua quan tri kho hang nham t6i wu hoat dong logistics tai Cong ty TNHH TMVT
Thanh T6”, em di nhan duoc su quan tdm, hudng dan va hd trg quy bau tir nhiéu
ca nhan va don vi.

Trude hét, em xin bay té 10ng biét on sau sic dén Quy thiy, co giang vién
Khoa Quan tri kinh doanh, Truong Pai hoc Quan ly va Cong nghé Hai Phong da
tan tinh giang day, trang bi cho em nén tang kién thirc chuyén mon va phuong
phap nghién ctru can thiét trong sudt qué trinh hoc tap.

Pic biét, em xin chan thanh cam on C6 Nguyén Thi Ngoc My, giang vién
huéng din, da danh nhiéu thoi gian huéng dan, gop ¥ va dinh hudng khoa hoc,
gitip em hoan thanh khoa luan nay mot cach nghiém tac va ding tién do.

Em xin guri 10i cam on dén Ban ldnh dao cung toan thé can bo, nhan vién
Cong ty TNHH TMVT Thanh T6 da tao diéu kién thuan loi, cung cap thong tin,
s6 lidu thuc tién va hd trg em trong qua trinh nghién ctu tai doanh nghiép.

Cubi cting, em xin chan thanh cam on gia dinh, ban bé va nhiing nguoi than
da ludon quan tam, dong vién va tao diéu kién dé em hoan thanh khoa luan tot
nghiép nay.

Mic du di c6 nhiéu cd gang, song do han ché vé kién thire va thoi gian nghién
ctru, khoa luan khong tranh khéi nhiing thiéu s6t. Em kinh mong nhan dugc su

gop ¥ ciia Quy thay, c6 dé khoa luan dugc hoan thién hon.



DANH MUC CHU VIET TAT

Chir viét tat Giai thich

TNHH TMVT Trach nhién hiru han Thuong mai van tai

PCCC Phong chdy chira chay

VLA Hiép hd1 Doanh nghiép Dich vu Logistics Viét Nam

WMS Warehouse Management System

CSCMP Council of Supply Chain  Management
Professionals

TMDT Container Freight Station

CFS Container Freight Station

HTK Hang t6n kho
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PHAN MO DAU
1. Tinh cép thiét cia dé tai

Trong bdi canh nén kinh té Viét Nam dang hoi nhap sau rong véi khu vuc va
thé gidi, nganh logistics ngay cang dong vai trd quan trong trong viéc ning cao
ning luc canh tranh cua qudc gia va doanh nghiép. Theo VLA( 2024), chi phi
logistics cua Viét Nam hi¢n chiém khoang 16,8—18% GDP, cao hon nhiéu so véi
mirc trung binh toan cau (10-14%) va vuot cac nudc trong khu vuc nhu Thai Lan
(13,9%) hay Singapore (8%). Chi phi cao khién gia thanh san pham ting, giam
kha ning canh tranh ctia hang héa Viét Nam trén thi truong qudc té. Mot trong
nhiing nguyén nhan chinh nim & hiéu qua quén tri kho hang con han ché — mat
xich quan trong trong toan bo chudi logistics.

Song song véi d6, xu hudng thuong mai dién tir bung nd va nhu cu giao
hang nhanh trong nuéc khién hoat dong kho bai ngay cang tro thanh yéu to quyét
dinh sy thanh cong ctia doanh nghiép logistics.Ciling theo VLA (2024), Viét Nam
hién c¢6 hon 3.000 doanh nghiép logistics, trong d6 linh vuc kho bai va phan phoi
tang trudng manh véi tbe do 11-15%/nam giai doan 2022-2024. Tuy nhién, van
con khoang 70% doanh nghi€p van hanh kho theo cach thii cong hoac ban ty dong,
gay that thoat, sai sot va phat sinh chi phi cao.

Trong khi d6, chi khoang 60% doanh nghiép logistics da bat dau ap dung
cong nghé 4.0 (nhu hé théng quan 1y kho WMS, 10T, RFID, robot ty dong). Viée
cham d6i méi khién nhiéu cong ty mét loi thé canh tranh khi khach hang ngay
cang yéu cau tbc dd va do chinh xac cao trong giao nhan hang hoéa. Chinh phu
Vi¢t Nam cling da xac dinh logistics 1a nganh dich vu nén tang. Chién luoc phat
trién dich vu logistics Viét Nam dén nim 2035, tim nhin 2050 (Quyét dinh
2229/Qb-TTg, ban hanh ngay 9/10/2025) dit muc ti€u gidm chi phi logistics
xubng 12—15% GDP, dong thoi dén nim 2035 c6 80% doanh nghiép logistics ing
dung cong nghé sd hién dai.

Trong bdi canh nén kinh té toan cau héa va canh tranh khoc liét nhu hién

nay, logistics da tr thanh yéu t6 then chét, quyét dinh dén ning luc canh tranh va

5



su phat trién bén vitng ciia moi doanh nghiép. Trong chudi cac hoat dong logistics,
quan tri kho hang déng vai tro 1a "trai tim", noi két ndi dong nguyén vt liéu dau
vao va thanh pham dau ra, anh hudng truc tiép dén chi phi, tbc d6 luan chuyén
hang héa va mirc do hai long ctia khach hang. Mot hé théng kho hang duoc quan
Iy hiéu quéa khong chi giup giam thiéu chi phi luu kho, ton dong von ma con dam
bao tinh san c6 ctia hang hoa, nang cao chét luong dich vu va tdi wu hoa toan bod
chudi cung tng.

Cong ty TNHH TMVT Thanh T6, v61 hoat dong kinh doanh chinh trong linh
vuc thuong mai va van tai, dang dbi mat véi nhirng 4p luc canh tranh ngay cang
gia ting. Viéc quan 1y kho hang mot cach khoa hoc va hién dai 1a nhu cau cap
thiét dé cong ty co thé cat giam chi phi, rit ngin thoi gian giao hang, han ché tinh
trang that thoat, hu hong va ning cao hiéu qua kinh doanh tong thé. Tuy nhién,
trén thue té, hoat dong quan tri kho hang tai cong ty van con tdn tai mot s6 han
ché nhu: viéc ap dung cong nghé chua déng bd, quy trinh nhap - xuét - t6n kho
chua thyc sy toi wu, dan dén tinh trang sai sét, cham tré va chi phi phat sinh cao.
Xuat phét tir thyc té d6, viéc nghién ciru dé tai “Nang cao hiéu qua quan tri kho
hang nhim tbi wu hoat ddng logistics tai Cong ty TNHH TMVT Thanh T6” 1a
mot yéu cau hét stc can thiét, mang y nghia ca vé mit 1y luan va thuc tién, gop
phan dua ra nhiing giai phap thiét thuc, hd tro cong ty nang cao ning luc canh
tranh va phat trién bén ving.

2. Muc dich nghién ciru

Khoa luan hudng dén cac muc tiéu chu yéu sau:

. Lam 15 1y luan vé cong tac quan tri kho hang

« Phan tich thuc trang cong tic quan tri kho hang tai Cong ty TNHH TMVT
Thanh To.

« Dénh gia nhiing yéu t6 anh huong dén hiéu qua hoat dong kho bai ciia cong ty.
o Dé xuat cac giai phap cu thé, kha thi nham nang cao hiéu qua quan tri kho hang,

huéng dén téi wu hoa hoat dong logistics tong thé ciia doanh nghiép.



« Gop phan cung cap co s& khoa hoc cho viée ing dung cong nghé va cai tién
quy trinh trong hoat dong kho van tai doanh nghiép logistics Viét Nam.
3. Cau héi nghién ciru
Pé dat duoc muc tiéu trén, khoa luan tap trung tra 10 cic cau hoi nghién ctru sau:
1. Thyc trang cong tac quan tri kho hang tai Cong ty TNHH TMVT Thanh T6
hién nay nhu thé nao?
2. Nhimg yéu t6 nao anh huéng dén hiéu qua quan tri kho hang cua cong ty (vé
con ngudi, quy trinh, cong nghé, co s vat chit)?
3. Cac giai phap nao co thé duoc ap dung dé cai thién hiéu qua quan tri kho, gop
phan t6i uu hoat dong logistics va giam chi phi
4. Pbi twong va pham vi nghién ciru
« Déi twong nghién ciru: Cong tac quan tri kho hang trong chudi hoat dong
logistics tai Cong ty TNHH TMVT Thanh T6.
o Pham vi nghién ciru:
o Khong gian: Nghién ctru duoc thuc hién tai kho hang va phong logistics cta
Cong ty TNHH TMVT Thanh Té.
o Thoi gian: S6 liéu va thong tin thu thap chi yéu trong giai doan 2022-2025,
pht hop voi bdi canh chuyén d6i so logistics tai Viét Nam.
o Noi dung: T4p trung vao cac khia canh nhu bé tri kho bii, quy trinh xuat —
nhap hang, quan 1y hang ton kho, tmg dung céng nghé va yéu té nhan sy
trong van hanh kho.
5. Phwong phap nghién ciru

Nham dat duoc cac muc tiéu nghién cutru 1a (1) phan tich thyuc trang hoat dong
quan tri kho tai Cong ty Thanh To, (i1) danh gia hi¢u qué cac hoat dong kho trong
chudi logistics ctia doanh nghiép, va (iii) dé xuat cac giai phap hoan thién quan tri
kho theo dinh huéng logistics va quan 1y chudi cung ung, khoa luan sir dung két
hop cac phuong phép nghién ctru dinh tinh va dinh lugng. Cac phuong phap cu

thé nhu sau:



Thir nhat, phwong phép thu thap dit liéu duogc str dung dé tra 10i cac cau hoi
nghién ctru lién quan dén thuc trang t6 chirc va van hanh kho hang. Dir liéu thir
cép duoc thu thap tir cac bdo cdo ndi bo cua Cong ty Thanh To, céc tai li€u cua
B§ Cong Thuong, Hi¢p hoi Doanh nghi¢p Dich vu Logistics Viét Nam (VLA),
cung véi sach, tap chi khoa hoc, luan vin va cc cong trinh nghién ctru vé quan
tri kho, logistics va quan 1y chudi cung tmg. Dit liéu so cap dugc thu thap thong
qua s6 liéu thuc té tai kho nhu san luong nhap — xuét, mirc tdn kho, dién tich s
dung kho, tin suat luan chuyén hang hoa, két hop véi viée quan sat truc tiép qua
trinh van hanh kho.

Thir hai, phwong phap phan tich va tong hop duoc ap dung nham danh gia
hiéu qua hoat dong kho trong chudi logistics ctia doanh nghiép. Trén co s& cac
phuong phap thong ké mé ta va phan tich so sanh, khéa luan phan tich cac chi tiéu
logistics chil yéu nhu mitc ton kho binh quan, vong quay hang ton kho, hiéu suat
str dung dién tich kho, thoi gian xir Iy don hang va mirc d6 dap tmg nhu cau khach
hang. Két qua phan tich gitp 1am rd nhiig diém manh, han ché trong cong tac
quan trj kho, qua d6 tra 10i cac cau hoi nghién ctru vé hiéu qua va mic d6 téi vu
cua hoat dong kho.

Thir ba, phuong phap quan sat va phong van dugc sir dung dé khai thac cac
yéu t6 mang tinh dinh tinh, nham lam rd nguyén nhan cta céc ton tai trong quan
tri kho. Téc gia tién hanh quan sat truc tiép cac quy trinh nghiép vu logistics tai
kho nhu tiép nhan hang, luu kho, bdo quan, soan hang va xuét kho; déng thot
phong van nhan vién phuy trach kho va cac bo phan lién quan dé xac dinh nhimng
kho khin trong t6 chirc khong gian kho, bé tri hang héa, tmg dung cong nghé va
phéi hop gitra cac khau trong chudi cung tmg.

Thtr tu, phuong phap so sanh va ddi chiéu duoc st dung nham phuc vu muc
tiéu dé xuat giai phap. M6 hinh quan tri kho cia Cong ty Thanh T6 dugc so sanh
v6i mo hinh quén tri kho cia mot s6 doanh nghiép logistics khac va cac thong 18

t6t (best practices) trong nganh. Trén co s& do, khoa luan rat ra bai hoc kinh



nghiém va dé xuat cac giai phap hoan thién quan tri kho theo huéng nang cao hiéu
qua logistics va ting cuong kha ning lién két trong chudi cung tng.
6. NOi dung ctia khoa luan
Ngoai phr:in Mé dau, Két luan va Danh muc tai liéu tham khéo, khoa luan gém ba
chuong chinh:
« Chwong 1: Co s6 Iy lugn vé quadn tri kho hang va vai tré cua kho trong
hoat dong logistics.
o Chuwong 2: Thuc trang cong tac quan tri kho hang tai Cong ty TNHH
TMVT Thanh To.
« Chwong 3: Gidi phdp ndng cao hiéu qud qudn tri kho hang nham toi wu
hoat dong logistics tai Cong ty TNHH TMVT Thanh T6.



CHUONG 1. CO SO LY LUAN VE QUAN TRI KHO HANG VA HOAT PONG
LOGISTICS

1.1. Téng quan vé quan tri kho hang

1.1.1. Khai niém chung vé kho hang

Trong bdi canh logistics hién dai gan chit véi yéu cau ti wu chi phi va nang
cao mirc do dap ung thi truong, kho hang ngdy cang dugc xem 1a mot cau phan
c6 vai trd nén tang trong hé thdng logistics ctia doanh nghiép. Viéc t6 chirc va
quan tri kho hang hiéu qua khong chi tac dong truc tiép dén kha ning luu théng
hang hoa ma con anh hudng dén hiéu qua chung ciia hoat dong san xuat — kinh
doanh.

Tir goc do 1y luan hién dai, Hoi dong Quan 1y Chudi cung tmg (Council of
Supply Chain Management Professionals — CSCMP, 2020) cho rang kho hang 13
mot b phan cua hé théng logistics, thyc hién cac chirc nang luu trir, xtr Iy va quan
Iy hang h6a nham bao dam dong chay hang hoa dién ra lién tuc, ding thoi diém
va pht hop v6i nhu ciu cua thi truong. Quan diém nay nhin manh vai trd cta kho
hang nhu mot cong cu hd tro didu phdi va ti wu hoa hoat dong logistics tong thé.

Tuong dong vai cach tiép can trén, theo gido trinh “Qudn tri Logistics” clia
Truong Pai hoc Kinh té Qué)c dan, kho hang la co s& vat chat — ky thuat phuc vu
viéc cat gitr, bao quan va xir Iy hang hoa, qua d6 gop phan bao dam tinh lién tuc
va hiéu qua ctia qua trinh san xuat — kinh doanh. Nhu vy, xét trén ca phuong dién
quan tri logistics va phuong dién t6 chire ky thuat, kho hang giit vai tro trung tim
trong viéc két ndi cac khau hoat dong cua doanh nghiép.

Trong thuc tién, cac thuat ngit “nha kho” (warechouse) va “trung tdm phan
phdi” (distribution center) thudong bi sir dung thay thé cho nhau, ddn dén sy nham
1an vé chuc nang. Tuy nhién, theo Frazelle (2002), nha kho chil yéu dam nhiém
vai trd bao quan hang héa trong thoi gian trung hodc dai han, hudng dén tdi da
héa mirc do sin co clia ngudn cung. Trong khi d6, trung tim phan phdi tap trung
vao viéc phan ludng hang hoa véi toe do cao, thoi gian luu trit ngén, va cha trong

cac dich vu gia tri gia tang nhu dong go1, dan nhan, phan loai hodc xur Iy don hang
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nham dép tmg nhanh bién dong thi truong. Chinh vi vy, trung tdm phan phdi
dong vai tro then chot trong cac hé théng phan phéi hién dai, dic biét d6i véi ban
1¢ va thuong mai dién tu.

Bang 1.1. So sanh nha kho va trung tdm phéan phdi

' Trung tAm phén phdi
Tiéu chi Nha kho (warehouse) o
( Distribution center)

Luon duy tri s6 luong hang
Noi chira tat ca cai loai san | hod du trit thap. Uu tién du
Churc nang , .
pham trt s6 lugng 16n hang co

nhu cau cao

o , . Ngan han( vai gio dén vai
Thot gian luu trtr | Dai han( tuan, thang, nam) .
ngay)

Dich vu gia ting chat luong

. Chu trong vao viéc bao quan | (dong goi hang, trung bay,
bic diém o
hang hoa, it gia tri gia tang chdam soc khach hang,...),

tao ra gia tri gia tang

_ Giup doanh nghi¢p duy tri | Gip doanh nghi¢p dap
Vai tro trong A . . ., )
- nguon cung, giam rui ro thiéu | tng nhanh nhu cau thi
chudi cung trng , .
hang truong, rat ngan lead time

Péi tuong phuc | Doanh nghiép san xuit, nhdp | Nha ban 1&, siéu thi, san

vu khau, ban budn TMBT, khach hang cudi

( Nguon: Tong hop internet)
1.1.2. Vai tro, chirc nang cia kho,phén loai kho hang.
a) Vai tro cua kho hang
v' Ddm bao tinh lién tuc trong san xudt va phdan phoi hang hod
Nhu ciu tiéu dung thuong bién thién theo mua vy va c6 nhimg dao dong kho luong.
Pong thoi, cac ngudn cung cap hang hoa ludn c6 nhing dién bién phuc tap, trong

khi hoat dong san XUt phai duoc duy tri lién tuc dé dam bao chat luong on dinh va
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chi phi hop 1y. Pay 1a ly do vi sao lugng du trit hang hoa trong kho hang dong mdt
vai trod quan trong.

Kho hang gitup doanh nghiép cé thé ddi phé voi nhiing thay doi bat thuong cua diéu
kién kinh doanh. N6 déng vai trd nhu mot "bao hiém" cho doanh nghiép, phong
ngira rui ro va diéu hoa qua trinh san xuat. Khi ¢ bién dong vé cung cip hoic yéu
cau tang dot ngdt, kho hang cung cap mdt ngudn cung cap du phong dé dam bao
su lién tuc trong san xuit va dap tmg nhu cu cia khach hang theo dung thoi gian.
Piéu nay khong chi giit cho doanh nghiép linh hoat trong viéc thich nghi véi thi
truong ma con giam thiéu rii ro va dam bao chat luong san pham on dinh vai chi
phi hop 1y.

v’ Gitip doanh nghiép giam chi phi san xudt, van chuyén va phéan phéi hang hod
Mot trong nhitng vai tro ctia kho hang mang lai cho doanh nghiép 1a tiét kiém chi
phi san xuat, van chuyén, phan phéi hang ho4.

Kho hang tdi wu hoa khong gian luu trit, tdn dung dién tich kho hang mot cach
hiéu qua va giam chi phi thué hodc bao tri kho. Pong thoi, viéc quan 1y ton kho
mot cach chinh xéc gitp tranh lang phi hang hoa va giam thiéu chi phi bao quén.
Vi tri chién lugc ciia kho hang cho phép tdi wu héa quy trinh van chuyén, gitp giam
chi phi van chuyén bang cach gop dong géi va van chuyén hang hoa trong cac 16
16n hon. Kho hang ciing dong vai trd 13 trung tAm phéan phdi, gitp t6i wu hoéa quy
trinh phan phdi va sir dung cac phuong tién va quy trinh phan phéi hiéu qua hon.
v’ H6 tro cung cdp dich vu khdch hang nhanh chong

Kho hang déng vai trd quan trong trong viéc dap tng cic nhu cau da dang cua
khach hang. Bang cach duyét va phan phdi hang hoa mét cach hiéu qua, kho hang
gitp dam bao ré‘lng khach hang nhan dugc san phém hodc dich vu theo thoi gian va
chat lugng mong muén.

Ngoai ra tai kho hang, doanh nghiép ciing c6 thé cung cap thém céac dich vu lién
quan dén kho hang. Chang han nhu dong goi, kiém tra chat lugng va chuan bi don
hang, tao ra gié tri bo sung cho khach hang.
b) Chirc ning cua kho hang
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Céc cong ty kinh doanh san xuét hay thuong mai phan phdi hang ngay ngay
cang phat trién, thi mrc d6 phuc tap trong van hanh quan 1y kho cang cao. Hang
trong kho ngdy cang 16n, chung loai san pham ngdy cang phong phu, diéu nay
thuong dan téi nhu cau mat bang kho bai va nhan lyc quan 1y doi hoi ngdy cang
16n. Nhiéu nha phan phdi di ting phai tra chi phi nhimg khoan khéng 16 cho viéc
gom hang va don dep trong kho, quan 1y vong nhap hang va chuyén vé noi gom
hang. Sy khong phi hop cta kho hang {ing tré thanh van dé nan giai néu ban khong
thé quan 1y mot cach hiéu qua, chinh x4c hang trong kho vé&i kho hang 16n hon hodc
vi tri kho hang & nhiéu noi.

Churc nang chinh cua kho la:

Luu trir hang hoa: Kho hang 1a no1 luu trt hang hoa trong mot khoang thot
gian, thuong 1a giira qué trinh san xuét hodc giao hang.

Phéan phéi: 1a dia diém tap trung cho viéc phan phdi hang hoéa dén cac dia
diém cubi cung, chang han nhu ctra hang ban 1¢ hodc khach hang ¢ nhan.

Quin ly ton kho: Kho hang ciing dam nhan vai trd quan 1y hang ton kho, dam
bao khong c6 hang hoa bi that thoat hodc hong hoc.

Theo déi va Bao quan hang héa: Kho hang thudng duoc trang bi ddy du cac
diéu kién bao quan nhét dinh, tir nhiét do, d6 am dén hé théng PCCC, camera an
ninh...

¢) Phéan loai kho hang
e Thir nhdt, nhém kho phuc vu hoat dong hdi quan va logistics quoc té

Kho CFS (Container Freight Station): noi xt Iy hang 1 tir nhiéu cha hang khac
nhau dé dong chung vao container, hodc tach hang tir container thanh cac 16 nho.
Loai kho nay giup tdi wu chi phi van tai quc té, dic biét phi hop v6i doanh nghiép
c6 16 hang nho 1é.

Kho ngoai quan: dung d¢ luu trir hang hoa nhap khau chua lam thu tuc hai quan
hodc van dang chd hoan thanh cic nghia vy thué lién quan. Pay 1a cong cu hd tro

quan trong trong viéc quan 1y dong tién thué, dong thoi tao su linh hoat trong diéu
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phdi va trung chuyén hang hoa quéc té. Nhd d6, khach hang c6 thém thoi gian
xoay vong von, linh hoat hon trong viéc xuit nhap hang.
e Thit hai, nhém kho bdo quan ddc thir theo tinh chdt hang héa

Kho miat: Kho mat cho phép duy tri nhiét do on dinh trong khoang tir 2°C
dén 15°C, thich hop bao quéan cac loai hang nhay cam véi nhiét d6 nhu nong san
tuoi, thuc phém ché bién nhe, duoc phém, V.V.

Kho lwu trit hang héa diic biét: dung cho nhitng mit hang yéu cau diéu
kién bao quan riéng bi¢t nhu hoa chét, vat tu dé v&, hang can kiém soat nhiét
d6/pham chat nghiém ngit, v.v.

Nhoém kho nay khong chi dam bao chat luong hang hda ma con dap tng yéu
cau phap 1y, an toan va tiéu chuan quéc té. Dong thoi, gitip khach hang yén tim
hon vi hang hoa duoc bao quan dung cach, han ché hu hong hoic rui ro.

e Thit ba, nhém kho tiéu chudn danh cho hang héa théng thirong.

Pay 14 loai kho pho bién nhat, ding dé luu trit cac loai hang khong can diéu kién
bao quan dic biét. Tl hang tiéu dung, nguyén vat liéu cho san xuat dén may moc
thiét bi déu c6 thé dugc luu giir trong kho nay. Véi chi phi hop 1y va dich vu linh
hoat, kho thong thuong luon 1a lya chon cua doanh nghi¢p
1.2. Tong quan vé quan tri kho hang trong logistics
1.2.1. Khai niém vé quan tri kho hang
Trong bdi canh canh tranh toan cau, quan tri kho hang ngay cang mang tinh chién
lugc. Cac nghién ciru thuc nghiém ciia Deloitte (2023) chi ra ring doanh nghiép
c6 hé thdng quan tri kho tién tién c6 thé giam t&i 20-30% chi phi van hanh, dong
thoi rat ngan thoi gian xir Iy don hang trung binh tir 24 gio xuéng con dudi 6 gio.
Dic biét, viéc ung dung céng nghé nhu hé thdng quan 1y kho (Warehouse
Management System — WMS), RFID hay tu dong hoa bang xe nang AGV giup
tang do chinh xac kiém ké dén 99% va giam thiéu sai sot trong qué trinh xuét —
nhap hang. Piéu nay chirg minh rang quén tri kho hién dai khong chi huéng dén
hiéu qua luu trit ma con dong vai tro quyét dinh trong nang cao chét luong dich
vu khach hang.
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Ttr goc nhin chudi cung tmg, quan tri kho hang 1 yéu t6 dam bao su phdi
hop nhip nhang gitta cdc dong vat chat, thong tin va tai chinh. Viéc t6 chiic quy
trinh nhap — luu — xuét khoa hoc giup doanh nghiép duy tri mirc ton kho hop 1y,
giam tinh trang thiéu hang hodc ton kho du thira. Nhiéu mo hinh van hanh nhu
cross-docking, Just-in-Time hay Vendor Managed Inventory (VMI) cling khong
thé dat hiéu qua néu khong c6 kha ning quan trji kho bai ban. Chang han, bao co
ctia McKinsey (2022) chi ra ring cac doanh nghiép ban 1é ap dung mé hinh VMI
va c6 kho trung tam dugc quan tri tdt ghi nhan mtrc do san c6 cua hang hoa tai
diém ban 1én téi 98%, cao hon déng ké so véi cac doanh nghiép quéan 1y kho truyén
théng (khoang 92-94%)).

T nhitng dic diém trén, co thé hiéu quan tri kho hang (Warchouse
Management) 1a qua trinh 1ap ké hoach, t6 chuc thuc hién va kiém soat toan bo
cac hoat dong dién ra trong kho. Cong tac lap ké hoach bao gdm viéc quy hoach
mang ludi kho, thiét ké b tri mit bang va xac dinh nhu cau trang thiét bi phu hop.
Giai doan trién khai thyc thi tip trung vao cic nghiép vu cdt 18i nhu tiép nhan
hang (inbound), luu trit — bao quan hang héa va xuat hang (outbound). Cudi cing,
hoat dong kiém soat duoc thuc hién nham giam sat muc do tuan thu quy trinh,
danh gia hiéu qua va kip thoi diéu chinh dé ddm bao kho van hanh an toan, chinh
xac va hi¢u qua.

Theo quan diém cia CSCMP(2021), quan tri kho 1a mdt cdu phan trong yéu
cua logistics, gitt chirc nang luu trir tam thdi dé can bang cung — cau, hd tro hoat
dong van tai, va tdi uu héa hiéu suat phan phdi. Piéu nay cho thdy kho hang khong
chi 14 “noi chtra” don thudn ma con 1a mét xich tao gia tri gia tang thong qua phan
loai, chia tach 16 hang, dong goi, kiém dém hay xir Iy don hang.

Nhu vay, quan tri kho hang trong logistics 1a mét linh vuc phuec tap, doi hoi
su két hop gitra tu duy hé thong, ning luc to chirc quy trinh va tmg dung cong
nghé hién dai. Khi duoc trién khai hiéu qua, né khong chi giap doanh nghiép tdi
uu héa chi phi, tang téc do luu chuyén hang héa ma con tao nén tang vimng chac
cho nang luc canh tranh dai han cua toan bo chudi cung ung.
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1.2.2. Céc cong viéc cu thé trong Quan tri kho hang
Trong hé thong logistics ciia doanh nghiép, quan tri kho khong chi duoc tiép can
nhu hoat dong tac nghiép don thuan ma duogc xem 1a mot ndi dung quan tri c6 tinh
hé thdng, phan anh ning luc t6 chirc, diéu phdi va kiém soat dong chay hang hoa
trong ndi bd doanh nghi¢p. Dudi goc dd 1y luan, cac cong viéc trong quan tri kho
bao gém tap hop cac quyét dinh va hoat dong quan 1y lién quan dén ngudn luc
con ngudi, co s& vat chat — k¥ thudt va quy trinh nghiép vu kho, qua d6 bao dam
kho hang van hanh phu hop véi muc tiéu hiéu qua va tinh lién tuc cua chudi
logistics. Trén co s do, cac cong viéc cu thé trong quan tri kho thuong dugc xem
xét trén ba phuong dién co ban: quan tri nhan su kho, quan 1y trang thiét bi kho
va quan tri quy trinh xuit — nhap — tén kho.
a) Quan tri nhéin sw kho

Theo quan diém cia CSCMP(2021), nguén nhén lyc 1a yéu t6 ¢6 anh huong
mang tinh quyét dinh dén hiéu qua thuc hién cac hoat dong kho, dic biét trong
bdi canh mirc do tu dong hoa trong kho hang chua dong déu gitta cac doanh
nghiép. Do do, quan tri nhan su kho duogc hiéu la qua trinh hoach dinh, t6 chirc va
kiém soat lao dong nham bao dam viéc thuc hién céc nghi¢p vu kho dién ra ding
quy trinh, han ché sai sét va dap ing yéu cau van hanh ciia hé théng logistics.

Gido trinh Qudn tri Logistics cua Truong Pai hoc Kinh té Qudc dan(2022)
tiép can quan tri nhan sy kho nhu mdt ndi dung quan tri chirc nang, bao gém viéc
xéac dinh nhu cau lao dong phu hop v6i quy mé va tinh chat kho, xay dung co cu
lao dong hop ly, phan dinh rd chirc ndng — nhi¢ém vu cua tung vi tri cong viéc,
dong thoi to chirc dao tao va giam sat viée tuan thil quy trinh nghiép vu kho. Xét
trén phuong dién 1y ludn, quan tri nhan sy kho hiéu qua khong chi gbp phan nang
cao niang suit lao dong ma con dong vai trd quan trong trong viéc giam thiéu rui
ro van hanh, kiém soat chat lugng dich vu kho va bao dam tinh 6n dinh cua hoat

dong logistics ndi bo.
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b) Qudn Iy trang thiét bi kho

Quan 1y trang thiét bi kho 13 mot ndi dung quan trong nham bao dam diéu
kién vat chat — k¥ thuat cho hoat dong kho dién ra lién tuc va hiéu qua. Theo quan
diém cua Bowersox, Closs va Cooper(2019), trang thiét bi kho 1a mot b phan ciu
thanh quan trong cta h¢ théng co s& vat chat logistics, co vai tro truc tiép ho tro
cac hoat dong xép do, luu trir va van chuyén ndi bo trong kho. Trang thiét bi kho
bao gém cac phuong tién Xép do, hé théng gid k¢, phuong tién van chuyén noi bo,
cong cu do luong, ciing nhu cac thiét bi hd tro quan Iy va bao quan hang hoa.
V& mat Iy ludn, quan 1y trang thiét bi kho khong chi dumng lai & viéc dau tu va bd
tri thiét bi phtt hop, ma con bao gom cong tac bao dudng, kiém tra dinh ky va khai
thac thiét bi theo dung cong suat thiét ké. Viéc to chirc quan 1y trang thiét bi hop
ly gitip nang cao hiéu qua str dung tai san, giam chi phi van hanh va han ché tinh
trang gian doan trong hoat dong xuat — nhap hang hoa.
¢)Chén bi quy trinh xudt — nhdp — ton kho
Quan tri quy trinh xuat — nhap — t6n kho 14 ndi dung cbt 15i trong quén trj kho,
phan anh tryc tiép kha ning kiém soat dong chay hang héa trong kho. Noi dung
nay bao gom viéc xay dung va té chue thuc hién cac quy trinh nghiép vu lién quan
dén tiép nhan hang hoa, luu trit, bao quan, kiém ké va xuét kho theo ké hoach.
Theo 1y luan quan tri logistics, quy trinh xuat — nhap — ton kho can dugc thiét ké
theo nguyén tac rd rang, thong nhét va ¢ tinh kiém soat cao nham bao dam tinh
chinh xac cua sb liéu ton kho, han ché that thoat va dap tmg kip thoi yéu cau cia
cac khau lién quan. Viéc quan tri tot quy trinh ndy gop phan ning cao tinh minh
bach trong quan 1y kho, hd tro ra quyét dinh va cai thi¢n hiéu qua hoat dong
logistics cua doanh nghiép.

*Cdc budce xudt kho
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YEU CAU XUAT KHO

A\

1. Phé duyét yéu cau xuat kho

A4

2. Kiém tra hang ton kho

Thang béo lai cha
x . ngues meua hang |/
NCC dat hang bé sung

4

san ban hang

3. Lap phiéu xuat kho -«

v

3. Xuat kho

Hinh 1.1. Quy trinh xuit kho (Nguén: Swu tim, tong hop internet)
Buéc 1: Yéu cau, dé nghi xuat kho
Khi mudn xuét kho, nhan vién phu trach can 1ap don dé nghi, yéu cau xuat kho.
Tung loai hang hoa s& do mdi don vi khac nhau phu trach, chéng han néu xuat san
pham kinh doanh ciia doanh nghiép thi bd phan ban hang c6 nhiém vu yéu cau
xut kho.
Buéc 2: Phé duyét dé nghi trong quy trinh xuit kho
Sau khi phiéu yéu cau xuat kho dugc giri thi don vi phu trach phé duyét. Day 1a
budc quan trong, xac minh viéc xuat kho da dugc kiém tra va chiu trach nhiém
bdi c4 nhan c6 thim quyén. Ngoai ra, néu thdy cac bat hop 1y trong qua trinh xuat
kho thi Ban Giam déc c6 thé kip thoi diéu chinh ngay.
Budéc 3: Kiém tra hang ton kho trong quy trinh xuat kho
B6 phéan ké toan kho sau khi nhan don dé nghi xuét kho s& thuc hién kiém tra hang
héa ton kho, cu thé 1a théng ké loai san phém can xuét nham xéac dinh s6 luong
trong kho c6 dap tmg duoc yéu cau xuat kho hay khong. Néu thiéu hang phai
thong bao ngay cho don vi lién quan dé c6 phuong an giai quyét.
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Budéc 4: Lap phiéu xuit kho, héa don va cac thii tuc gidy to lién quan

Sau khi x4c nhan dé nghi xuét kho, ké toan sé lap don xuét kho dugc in thanh
2 lién: Mot lién chuyén dén thu kho dé sap xép san pham, lién con lai s& duoc luu
trir lai.
Buwéc 5: Xuét kho hang héa theo ding quy trinh

Nhan vién thii kho sau khi nhan don xuét kho s& tién hanh xuat kho san pham
theo dung yéu cau.Cung voi d6, nhan vién nhan san pham phai ky xac nhan vao
don xuit kho va nhan mot lién.
Buéc 6: Cap nhit thong tin trong quy trinh xuat kho

San pham sau khi xuét khoi kho, ké toan can cap nhat thong tin 1én phan
mém quén 1y dé bd phan quan 1y c6 thé ndm dugc nhimg bio cao vé sd luong
hang hoa xuat — nhap — ton dinh ky.

*Cac budc nhdp kho
Buéc 1: Lén ké hoach quy trinh nhap kho hang héa

Céc phong ban khi mudn nhap san pham, can lién hé ngay toi bo phan kho
dé 1ap phiéu yéu cau nhap kho bao gém nhitng thong tin vé: sé lwong hang hoa,
ngay gio chi tiét dé bo phan kho c6 ké hoach diéu dong nhan sy va phuong tién
ho tro.
Buwéc 2: Sap xép lai hang hoéa trong kho

Khi d3 nam duoc sd luong va thoi gian cu thé, quan kho s& phu trach sép
xép, thu don nhimg khu vuc s& dé san pham. V& vi tri dé hang hoa, cong ty c6 thé
g dung nhitng nguyén 1y trong ké toan nhu: LIFO, FIFO,... nham t&i uu héa
trong viéc sap xép hang.
Budéc 3: Kiém tra, d6i chiéu hang hoéa trong quy trinh nhip kho

Khi san pham vé dén kho, nguoi mua hang hodc nhan vién giao hang s& xuat
don dé nghi nhap kho. Thi kho cin ¢t vao hoa don dit hang hodc phiéu yéu cau
nhap hang dé d6i chiéu va kiém tra sd luong, chat luong. Néu phat hién sai sot
hodc c6 hu hdéng, can tién hanh 1ap bién ban va bao cao véi Ban Giam Giam dbe
dé co phuong phap xir 1y kip thoi.

19



Budéc 4: Ké toan kiém tra va 1ap phiéu nhap kho hang héa
Sau khi hoan thanh cic budc va cong tac kiém tra san pham nhép kho an toan,
nhing gidy to lién quan ciing s& duoc bd phan ké toan kiém tra k§ cang mot 1an
nita trude khi giao dich va lap phiéu nhép kho.
Budc 5: Hoan thanh cac cong viéc trong quy trinh nhap kho
Thu kho sip xép va nhap hang hoa vao dung khu vuc da quy dinh tir trudc. Sau
d6 tién hanh cap nhat théng tin vao hé théng hodc phan mém quan 1y kho cua
cong ty.
* Quy trinh luu kho
Qua trinh luu kho bao gdm cac hoat dong nhu: nhap kho, bd tri hang hoa theo so
d6 hop 1y, kiém soat ton kho, bao quan theo diéu kién dac thu (nhiét do, do am...),
kiém tra dinh ky va xuét kho. Luu kho khong chi don thuan 12 gitr hang trong kho
ma con doi hoi su quan 1y chat ché dé toi vu dién tich, thoi gian va chi phi.
Doanh nghiép da phan chia hang hoa luu trit theo khu vuec:

« Hang hoa méi nhap.

« Hang hoéa luu trit theo thoi gian (tudn, thang, quy...).

« Hang hoa dang chd dé xuat kho.
Hodc phan loai theo chung loai, kich thudc,... dé thuan tién cho viéc léy hang va
quan 1y kho. Khi sip xép hang hoa vao kho, thi kho s& in tem & Dan tem 1én
Thung/Pallet san pham, sau d6 ghi chép vi tri luu trir hang hoa vao so 6 nha kho.
1.3. Céc nguyén tic quan tri kho hang
1.3.1. Sip xép kho khoa hoc

Trong quan tri kho hang, sap xép kho khoa hoc dugc xem 13 nén tang quan

trong nham nang cao hiéu qua van hanh, giam thiéu sai sot va dam bao an toan
lao dong. Pdi voi doanh nghiép logistics, dic biét 1a cac doanh nghiép quy mo
nho va vira, viée to chtrc khong gian kho hop 1y khong chi gitip toi uu héa dién
tich sir dung ma con gop phan rit ngan thoi gian thao tc, nang cao ning suat lao
dong va kiém soat tot hon dong hang hoa ra — vao kho. Trén co s d6, nhiéu
nguyén tic quan tri kho dd duoc nghién ctru va 4p dung rong rii trong thyc tién,
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trong d6 noi bat 1a cac nguyén tac 5S, 4D va 4K duoc PGS.TS Poan Thi Hong
Van trinh bay trong Quan tri Logistics (2006)— nhirng phuong phap mang tinh hé
théng, d@ trién khai va phu hop voi diéu kién nguén luc han ché cua doanh nghiép
logistics tai Vi¢t Nam.
. Nguyén tic 5S: Sang loc — Sap xép — Sach s& — San soc — San sang, dua
trén triét Iy Kaizen nham tang ky luat va hiéu qua lao dong (Imai, 1997).
. Nguyén tic 4D: D& trong — D& cit — Dé liy — Dé& kiém, hd tro toi uu hoa
tbc do truy xuat hang hoa.
. Nguyén tic 4K: Khong nham — Khong hong — Khong mat — Khong hai,
dam bao an toan va giam thiéu sai sot trong qua trinh van hanh
Nhitng nguyén tic ndy dén nay van giir nguyén gia tri va dugc nhiéu doanh nghiép
tai Viét Nam nhu Thé Gidi Di Pong, PNJ hay Saigon Coop ap dung dé nang cao
hiéu qua quan tri kho va giam ty 1¢ that thoat.
1.3.2. Ung dung cong nghé quan 1y kho
Cong nghé thong tin dong vai tro then chdt trong viée ning cao mirc do tur dong hoa dbi
v6i cac hoat dong nhap — xuat — ton kho, qua d6 gop phan loai bo cac thao tac thii cong khong
can thiét, tdi wu chi phi nhan lyc va nang cao d chinh xac trong quan 1y kho hang (Richards,
2018; CSCMP, 2022). Viéc tmg dung cong nghé khong chi giup doanh nghiép kiém soat t6t
hon dong hang héa ma con hd trg qua trinh ra quyét dinh duya trén dit liéu theo thoi gian thyc.
-WMS — Warehouse Management System: Gitp quan ly, theo dd1 sat sao
moi khau trong quan 1y kho, tir nhap hang, luu trit, phan loai dén xuat hang. WMS
con cung cip bao cao ton kho theo thoi gian thuc, hd trg cho viée ra quyét dinh
hop ly.
- RFID: Str dung thé dién tir va song radio dé dinh vi hang hoa ty dong tir xa.
Nho d6, tiét kiém thoi gian kiém ké, theo ddi hang ton hay di chuyén hang trong
kho, d6ng thoi dam bao sy chinh xac tét hon so véi kiém kho thi cong.
-Ma vach (Barcode): Gan dinh danh cho ting SKU hoac 16 hang, gitp giam
nham 14n trong van hang kho. Tuy nhién, can sir dung két hop Barcode, may quét

va phan mém quan ly.
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1.3.3. Kiém soat theo phwong phap FIFO, LIFO, FEFO

Trong quén tri kho hang va logistics, viéc xuat — nhap hang héa tuan theo
cac nguyén tdc nhat dinh nhim dam bao hiéu qua su dung nguén luc, han ché thét
thoat va nang cao chat luong dich vu. Ba phuong phap phd bién dugc cac cong ty
logistics 4p dung 1a FIFO, LIFO va FEFO, mdi phuong phéap phu hop vé6i nhitng
loai hang hoa va muc dich quan 1y khac nhau.

Thir nhét, FIFO (First In — First Out) 1a phuong phap xuét kho theo thir tur
hang nhép trudc s& dugc xuit ra trude. Nguyén tic nay thuong ap dung cho céc
loai hang hoa dé hu hong, hang ¢6 han sir dung, hodc hang can luan chuyén nhanh
dé tranh ton kho 1au dai. FIFO giup dam bao hang hoa luén duoc tiéu thy ding
vong doi, giam rai ro hu hong, hét han va duy tri chat lugng san pham.

Thr hai, LIFO (Last In — First Out) 1a cach quan 1y theo chiéu nguoc lai, tic
hang nhap sau s& dugc xuat ra trude. Phuong phap ndy it 4p dung trong thyc té
quan 1y hang hoa c6 han st dung, nhung lai phu hop vai cac loai vat liéu, nguyén
liéu tho hodc hang khong chiu anh huong nhiéu bdi thoi gian luu kho. LIFO ¢6
vu diém trong viéc phan anh chi phi hang hoa theo gia nhap gan nhat, thuong
dugc cac doanh nghiép str dung nhu mot phuong phap ké toan hang ton kho dé
pht hop voi bién dong gia thi trudng.

Thir ba, FEFO (First Expired — First Out) duoc 4p dung chu yéu cho céc san
phém co6 han stir dung cu thé, chrfmg han nhu thuc phém, duoc phém hodc hoa chat.
Theo nguyén tic nay, hang hoa nao co thoi han str dung ngan hon sé dugc uu tién
xuat trudce, bat ké thoi diém nhap kho. FEFO gitp doanh nghiép kiém soat chit
ché chat lugng hang hoa, giam thiéu rai ro hu hong, bio dam an toan cho nguoi
tiéu ding va tuan thi cac tiéu chuan quan 1y chat lugng
1.4. Cac chi tiéu danh gia hiéu qua quan tri kho hang
1.4.1. Cac chi tiéu dinh lugng

Pé danh gid mot cach toan di¢n hiéu qua hoat dong quan tri kho hang trong
doanh nghiép logistics, viéc sir dung hé théng cac chi tiéu dinh luong la hét stc
can thiét. Cac chi tiéu nay cho phép lugng hda mirc d6 hiéu qua trong van hanh
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kho, kha ning kiém soat chi phi, do chinh x4c trong quan 1y hang ton kho ciing
nhu ning luc dap img don hang ctia doanh nghiép. Cac chi tiéu hiéu suat kho hang
khong chi phan anh hiéu qua ndi bd ma con 1a co s¢ quan trong dé lién két hoat
dong kho véi cac mat xich khac trong chudi logistics va chudi cung tmg. Trén co
s& d6, nhom chi tiéu vé hiéu qua van hanh, chi phi, dg chinh xac va kha nang dap
g duoc sir dung phd bién trong nghién ctru va thyc tién quan tri kho nham danh
gia mirc d6 t6i wu hoa hoat dong luu trit va phan phdi hang hoa ciia doanh nghiép
(CSCMP, 2023; Chopra & Meindl, 2019).
a)  Chi tiéu vé hiéu qua van hanh

Giad vén hang héa

e Tilé vOong quay hang ton kho =
; g quay g Gia tri trung binh hang ton kho

Pay 1a chi s6 do ludng tan suat ma hang ton kho duoc ban ra va thay thé
trong mot khoang thoi gian nhat dinh. Chi s6 nay cang cao chimg to
hang hoa ban nhanh va doanh nghiép quan 1y t6t hang ton kho, giup
doanh nghiép danh gid muc do hi€u qua trong vi¢c duy tri luong hang
t6n kho hop 1y. Ty 18 thap c6 thé chi ra rang hang ton kho khong duoc
tiéu thy nhanh chéng, trong khi ty 18 qué cao ¢ thé cho thay thiéu hang

dé phuc vu nhu cau khach hang.

365
Tilé vong quay hang ton kho

e Thoi gian luu kho trung binh =

Chi s6 nay do ludng sb ngay trung binh ma mot sé san pham can dé ban
hét. Giup doanh nghiép danh gia kha niang di chuyén hang hoa tir kho ra
ngoai thi truong. Chi sé cang thap thi thoi gian luu kho cang ngén, gitp
giam thiéu chi phi luu kho va rdi ro hu hong hang hoa.
b) Chi tiéu vé chi phi
e Chi phi luu kho( chi phi kho bii, bao hiém, hu hong, mat mat,..): ddy 14 tong
chi phi phat sinh khi luu trit hang hod trong kho. Quan 1y chi phi luu kho hi¢u
qua gitip doanh nghiép tiét kiém chi phi va t6i uu hoa ngudn nhan lyc. Doanh

nghiép can theo ddi chi phi luu kho dé xac dinh céc bién phap tiét kiém chi
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phi, chiang han nhu giam dién rich kho hodc cai thién quy trinh bao quan hang
hoa.

Chi phiton kho
Téng doanh thu

e Chi phi ton kho trén doanh thu =

Chi sb nay do luong ty trong chi phi ton kho trong tong doanh thu. Né gitp
doanh nghiép hiéu duoc chi phi ton kho chién bao nhiéu phan trim trong tong
doanh thu. Néu ti 1& nay qua cao, doznh nghiép can tim cach t6i uu hoa quy
trinh ton kho va giam chi phi luu kho dé khong anh hudng toi loi nhuén.

¢) Chi s6 vé dd chinh xac

Ty lé thuc té
SO lwong ghi nhan

e Ty 18 chinh x4c hang t6n kho = ( )x100%

Ty 1& nay cho thdy murc d6 tin cdy cia thong tin vé hang ton kho trong hé
théng. Ty 1& cao cho thdy hé thong kho hoat dong hiéu qua va chinh xac. Néu ti
1€ thép, doanh nghiép can cai thién hé théng kiém soat kho hodc quy trinh kiém
tra kho.

S8 don hang sai

e Ty I¢ sai sot trong don hang = ( )x 100%

Téng s6 don hang
Trong d6, s6 don hang sai bao gém céc truong hop giao nham san pham, sai s6
luong, thiéu hang, sai quy cach hodc hang héa bi hu hong trong qua trinh giao.
Chi tiéu nay thé hién mirc d6 tuan thii quy trinh, nang luc kiém soat va do chinh
xéc cua hé thong quan 1y kho trong khau soan hang, dong gbi va xuét kho.

Ty 16 sai sot trong don hang cang thip chimg t6 hoat dong kho duogc t6 chirc
khoa hoc, nhan vién thyc hién ding quy trinh va hé théng quan ly van hanh hi¢u
qua. Nguoc lai, ty 1€ sai s6t cao phan anh su thiéu kiém soat trong cac khau kiém
hang, sap xép, ghi nhan hoic ning lyc nhan vién con han ché. Mot s6 nguyén
nhan pho bién giy ra sai sot bao gom: bd tri hang héa khong hop 1y dan dén kho
tim kiém, ghi nhén va ma hang khong rd rang, nhan vién khong d6i chiéu k¥ khi
xuat hang hodc ap luc cong viéc trong thoi gian cao diém.

Trong cong tac danh gia, doanh nghiép c6 thé sir dung chi tiéu nay dé so

sanh theo thoi gian nhiam theo dbi xu hudng cai thién, hodc so sanh giita cac khu
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vue, ca lam viée dé xac dinh diém yéu can khéc phuc. Béng thoi, chi tiu nay
cling nén duoc két hop véi cac chi tiéu khac nhu thoi gian xir Iy don hang, ty 18
hoan tra hang hodc mirc do hai 10ng ctia khach hang dé danh gia toan dién hiéu
qua quan tri kho. Thong thuong, ty 18 sai sot dudi 1% dugce xem 1a dat yéu cau,
con néu vuot qua 2% thi can ra soat lai quy trinh xuét kho, dao tao nhan vién va
tang cudng tng dung cong nghé kiém soat hang hoa.
d) Chi tiéu vé kha ning dap ving

e Ty I¢ hoan thanh don hang phan anh muc d6 dap ung ddy du va chinh
xéac ctia kho hang d6i v6i cac don dat hang cua khach hang. Chi tiéu nay dugc
tinh theo cong thic:

S0 don hang hoan thanh

Ty 1€ hoan thanh don hang = ( )x 100%

Téng s6 don hang

Trong d6, “don hang hoan thanh” 13 cic don dugc chuan bi, dong goi va
giao du sb lugng, chung loai, quy cach nhu yéu cau. Chi tiéu nay thé hién ning
luc thue hién va mire d6 san sang hang hoa trong kho.

Ty 1é hoan thanh don hang cao cho thiy quy trinh quan 1y tdn kho hiéu qua,
lwong hang duogc du trit hop 1y, hoat dong 1iy hang — dong goi — giao hang duoc
phdi hop nhip nhang. Ngugc lai, néu ty 1é hoan thanh thap, nguyén nhan c6 thé
dén tir viéc thiéu hang trong kho, sip xép chua khoa hoc, quan 1y ton khong
chinh xac hodc quy trinh xir Iy don con cham. Pay 14 co sé quan trong dé doanh
nghiép danh gia kha nang dap tmg don hang, diéu chinh ké hoach nhap — xuét
va t6i wu hiéu suét hoat dong cua kho.

e Ty I¢ giao hang ding han phan anh kha ning dam bao tién do giao hang
cua kho va by phan van chuyén. Cong thirc dugc xac dinh nhu sau:

S8 don hang giao dung han

Ty I¢ giao hang dting han = ( )x 100%

Téng s6 don hang
Chi tiéu nay cho biét mirc d6 tuan thii cam két thoi gian giao hang véi khach
hang. Mot don hang duoc xem 1 giao dung han khi hang hoa duoc giao dén khach

theo dung thoi gian thoa thuan, khong tré so véi ké hoach.
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Ty 1¢ giao hang dung han cao thé hién su phdi hop hiéu qua giita cac khau
trong chudi logistics — tir quan 1y kho, van chuyén, dén ké hoach phan phdi. N6
khong chi nang cao uy tin va mirc do hai long ctia khach hang ma con giup doanh
nghiép giam thiéu chi phi phat sinh do cham tré. Nguoc lai, ty 1¢ giao hang dtng
han thép phan &anh céc van dé trong khau lap ké hoach, bd tri nhan sy, phuong ti¢n
van tai hodc sy thiéu chu dong trong xur ly don hang.

1.4.2. Cac chi tiéu dinh tinh

Xuat phat tir Iy thuyét quan trj logistics hién dai, Poan Thi Hong Van (2015)
cho rﬁng logistics 1a mot hé théng cac hoat dong co mbi quan h¢ chdt chg, trong
d6 kho bai, van tai, thong tin va cong tac 1ap ké hoach can dugc to chic va diéu
hanh mot cach ddng bo nham dam bao dong hang hoa van hanh thong sudt va tiét
kiém chi phi. Theo cach tiép can nay, hiéu qua logistics khong chi duoc danh gia
thong qua két qua ctia ting hoat dong don 1& ma con thong qua muc d6 phdi hop
giita cac bo phan trong toan bd hé théng. Trén co sd d6, nghién ctru xay dung cac
tiéu chi danh gia mac d6 phdi hop gitta hoat dong kho va cac bd phan lién quan
trong doanh nghiép logistics.

a) Mirc @9 lién két va minh bach thong tin trong chudi logistics

Mic d6 lién két thong tin duge xem 13 nén tang cbt 16i trong danh gia hiéu
qua phdi hop bai thong tin 13 yéu t6 chi phdi gan nhu toan b cac hoat dong
logistics, tir hoach dinh nhu cau, diéu do van tai dén xir 1y don hang va kiém soat
t6n kho. Véi xu huéng chuyén dich tir quan tri truyén théng sang chudi cung ting
dua trén dir li¢u, kha nang chia sé thong tin chinh xac va kip thoi gitra kho va céac
b0 phan lién quan tré thanh diém tua dé giam thiéu sai 1éch va nang cao nang lyc
phan tng thi truong.

Trong thuc tién, mirc 6 minh bach thong tin thé hién qua viéc hé théng kho
(WMS) c6 duge tich hop véi ERP, TMS hay hé théng dit hang ctia doanh nghiép
hay khong; muc do déng nhat gifra s6 liéu ton kho thuc té va sb liéu ghi nhan; va
tbc d6 phan hoi ctia kho ddi véi cac yéu cau cip nhat tir cac bo phan khac. Khi
dong dir liéu dugc luan chuyén lién mach, bd phan mua hang cé thé xay dung ké
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hoach nhap phut hop hon, bo phan vén tai ¢6 thé toi wu diéu do phuong tién, con
bod phan kinh doanh c6 thé han ché rui ro cam két sai véi khach hang. Nhu vay,
lién két thong tin khong chi do ludng hiéu qua van hanh ma con phan anh ning
luc quan tri tong thé cua doanh nghiép logistics trong bdi canh canh tranh ngay
cang cao.

b) Mirc do dong bd héa giira hoat dong kho va vin tai

Dodng bo hoa giita kho va vén tai 1a chi tiéu phan anh truc tiép ning luc diéu
phéi dong chay vat chat trong doanh nghiép. Vi hoat dong nhap — xuat kho ludn
gan lién véi su di chuyén cta phuong tién, viéc diéu chinh hai hoa giita hai b
phan cho phép doanh nghiép giam tdi da thoi gian chd doi, han ché un tic tai cong
kho va t6i uvu hoa cong suét cua ca kho bai 1an doi xe.

Chi ti€u nay thé hién qua muc do chinh xac cua lich xe ra vao kho, kha nang
b6 tri nhan sy va thiét bi nang ha ding thoi diém, tbc d6 chuén bi hang trude khi
phuong tién dén, va mac do phu hop giita cong suat nha kho va luu luong van
chuyén thuc té. Khi su déng bo duoc dam bao, doanh nghiép co thé cat giam chi
phi luu bii, chi phi luu container, dong thoi duy tri sy 6n dinh trong ké hoach giao
hang. Nguoc lai, bat ky diém nghén nao trong phdi hop déu ¢ thé kéo theo hé
luy day chuyén, anh hudng dén chat lwong dich vu va uy tin ctia doanh nghiép
trude khach hang.

Pic biét, trong bbi canh canh tranh hién nay, nhiéu doanh nghiép coi kha
nang dé)ng bo hoa van hanh 1a 1oi thé chién lugc, vi no tao ra toc do xr 1y nhanh
hon va mire d6 linh hoat cao hon so véi ddi thu. Do d6, mirc do déng b0 hoa giflia
kho va vén tai 1a thudc do quan trong cua hi¢u qua hoat dong logistics mang tinh
hé thong.
¢) Mikc d twong thich giita ké hoach nhip — xuit va ning lwc kho bai

Mirc d6 tuong thich gitta ké hoach va ning luc kho bai phan anh kha ning
phéi hop gitra kho va cac b phan hoach dinh nhu mua hang, du bao nhu cau hodc

kinh doanh. Pay 14 chi tiéu quan trong béi mot ké hoach nhap hang thiéu phu hop
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dé dan dén tinh trang qua tai khong gian luu trit, thiéu hut nhan luc x 1y hodc tén
kho kéo dai vuot murc an toan.

Trong cac doanh nghiép logistics, su tuong thich nay phai dugc dam bao trén
hai phuong dién: pht hop vé luogng, tirc 1a dam bao khéi luong hang vao — ra nam
trong ngudng kha ning xur 1y ctia kho, va pht hop vé thoi diém, tirc 1a dong hang
dugc phan bo hop 1y theo ngay, tuan hodc theo timg ca lam viée. Chi khi théng
tin gitra kho va bg phan ké hoach duoc cap nhat chinh xac, doanh nghi¢p moi co
thé dua ra quyét dinh dat hang, phan b tdn kho hodc diéu chinh san luong theo
cach toi uu nhat.

Sy twong thich giita ké hoach va nang luc kho khong chi gitp t6i wu hoa chi
phi luu kho ma con cai thién tinh linh hoat ctia chudi cung tng. Mot doanh nghiép
duy tri duoc sy twong thich nay s& dé dang thich Gmg v&i bién dong nhu cau thi
trudong, tor d6 nang cao nang luc canh tranh ca vé tbc d6 va chat luong phuc vu.
d) Niing lwe phdi hop trong xir 1y sw ¢ va cac tinh hudng phat sinh

Trong thyc té van hanh, sy ¢d va tinh hudng phat sinh 1 yéu t6 kho tranh
khoi ctia hoat dong logistics. Do d6, viéc danh gia ning luc phdi hop lién bd phan
dé xtr Iy su cb 13 can thiét nham phan anh kha ning thich tmg cua toan bd hé
théng. Chi tiéu ndy cho thdy mirc do chu dong, toc do phéi hop va hidu qua giai
quyét van dé gitra kho va cac bo phan van tai, giao nhan, kinh doanh hodc dich vu
khach hang.

Nhitng sy ¢b thuong gip bao gdm thiéu kién, sai nhin, hong hoc bao bi,
cham phuong ti¢n, yéu cau dot xuét tir khach hang hodc thay ddi lich dat hang.
Mot doanh nghiép c6 nang lyc phdi hop tét thuong so hiru quy trinh lién théng rd
rang, c6 doi ngil phan tng nhanh va c6 hé thng théng tin hd tro ra quyét dinh
ngay khi tinh hudng phat sinh. Nho d6, doanh nghiép c6 thé giam thiéu ton that,
rit ngan thoi gian gian doan va duy tri mic d6 hai long cia khach hang.

Chi tiéu nay khong chi phan dnh kha niang phdi hop ma con thé hién su
truéng thanh trong quan trj riii ro ciia doanh nghiép logistics. Trong b6i canh chudi
cung Gng toan cau thudng xuyén chiu tac dong tir bién dong thi truong, thoi tiét,
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chinh sach hodc van dé ha tang, nang luc xt 1y su ¢b trd thanh yéu t6 then chét

quyét dinh tinh bén viing cua hé thong.
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CHUONG 2: THUC TRANG CONG TAC QUAN TRI KHO HANG TAI
CONG TY TNHH TMVT THANH TO.
2.1. Gi6i thiéu khai quat vé Cong ty TNHH TMVT Thanh Té
2.1.1. Lich sir hinh thanh va phat trién
CONG TY TNHH TMVT THANH TO dugc thanh 1ap vao nam 2017 va 1 noi
quy tu boi cac chuyén gia nhiéu nam kinh nghiém trong dich vu logistics tich hop
va chudi cung tmg toan cau, déu dugc trai nghiém qua cac cong ty logistics da

quéc gia c6 thuong hiéu manh trén thi trudng qudc té ciing nhu ¢ Viét Nam.

<F THANHTO
LOGISTICS

THANH Tid LOGISTICS

Hinh 2.1: Logo Cong ty
Thong tin lién hé:
o Tén cong ty: Cong ty TNHH TMVT Thanh T6
o Dia chi: S63/2/139 Pham Hitu Biéu , Phuong Niém Nghia, Quan Lé Chan,
Thanh phd Hai Phong, Viét Nam
« Dién thoai: 0901591363
o Email: info@thanhtogroup.com
« Website: thanhtogroup.com
Cong ty TNHH Thuong Mai Van Tai Thanh T6 duoc thanh lap trong bbi
canh nén kinh té Viét Nam dang trén da hoi nhap sau rong véi khu vuc va thé gisi.

V61 tam nhin chién luge va khat vong phat trién bén vitng, Cong ty ra do1 nham
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cung cap cac giai phap thuong mai va van tai hiéu qua, chuyén nghiép, dap tng
nhu ciu ngdy cang cao ctia khach hang trong va ngoai nudc.

Nhitng ngay dau thanh 1ap, Cong ty chi vi quy mo nho, doi ngli nhan su con
han ché, co s& vat cht con nhiéu thiéu thon. Tuy nhién, bang tinh than nd lyc,
sang tao va khong ngimg hoc hoi, tap thé Thanh T d3 ting budc vuot qua nhitng
kho khin ban dau. Ngay trong nim dau hoat dong, cong ty da xdy dung duoc
mang ludi khach hang dau tién va timg bude khang dinh duoc uy tin trong linh
VUuc van chuyén va thuong mai.

Nhan thay tiém nang phat trién 16n cia thi trudng va nhu cau dich vu ngay
cang da dang, cong ty bit dau tai cau tric, xay dung hé théng quan 1y chuyén
nghiép hon, dong thoi mé rong d6i ngil nhan su va dau tu vao cac phuong tién
van tai hién dai. Giai doan nay ciing danh dau su ra doi ctia cac quy trinh van hanh
tiéu chuan va mé rong mang ludi doi tac trong cac linh vuc lién quan.

Trong giai doan moé rong quy mo (2021-2023) Cong ty TNHH TMVT Thanh
T6 6 bude tién rd rét vé quy mo va hiéu qua hoat dong. Cong ty chinh thirc mo
rong thi trudng sang nhiéu tinh thanh trén ca nude, dau tu hé théng kho bai, doi
xe van tai va trién khai ing dung cong nghé vao quan Iy — diéu phdi. Song song
d6, cong ty ciing chi trong dén viéc xdy dung vian héa doanh nghiép, phat trién
doi ngli nhan sy chat luong cao va dao tao nd1 bo bai ban, nham nang cao nang
luc canh tranh va chat luong dich vu.

Tinh dén nay, sau hon 7 nam hinh thanh va phat trién, Cong ty TNHH TMVT
Thanh T6 da tré thanh ddi tac tin cdy cua nhiéu doanh nghiép trong nudc, véi
mang ludi hoat dong rong khrflp va doi ngli nhan sy chuyén nghiép, nhiét huyét.

Trong ching duong sip t6i, cong ty dit muc tiéu khong ngimg mé rong linh
vuc hoat dong, dau tu vao chuyén ddi sd, cai tién dich vu va nang cao trai nghiém
khach hang. Bén canh d6, Thanh Té cam két phat trién bén viing, dong gop tich

cuc vao sy phat trién chung ctia cdng dong va nén kinh té dat nudc.
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2.1.2. Co ciu to chirc

DPé dam bao hoat dong hiéu qua, chuyén nghiép va dap Gmg tdt cac yéu cau
trong linh vyuc van tai va logistics, Cong ty TNHH TMVT Thanh T6 da xay dung
co ciu to chirc bd may theo hudng tinh gon, rd rang va hop ly. Mdi phong ban,
b0 phan trong cong ty déu duogc phan cong chirc nang, nhi¢ém vu cu thé va co su
phéi hop chat ché nham tao nén mot quy trinh van hanh déng bd va hiéu qua. Viéc
t6 chtrc bo may khong chi gitip nang cao hiéu suat 1am viéc, ma con gop phan xay
dung mot nén tang viing chac cho su phat trién 6n dinh va bén viing ctia doanh
nghiép. Dudi day 1a so dd t6 chire thé hién cdu tric quan 1y va van hanh hién tai

cua cong ty:

Pho Giam Déc
| | | [ |
Phong Phong Thu tuc Phong Hanh Phong Kinh Phong Kinh
Marketing Hai quan chinh Ké toan jadoanh Quoc t€gmll Doanh NGi dia

Hinh 2.2. So dd to chirc ( Nguon: Website cong ty)

Co céu to chirc ctia Cong ty TNHH TMVT Thanh T6 dugc thiét ké theo
hudng tinh gon, trong d6 Ban Giam ddc giit vai tro dinh hudng chién luoc va
giam sat tong thé cac hoat dong logistics. Viéc tip trung quyén diéu hanh vao
Giam d6c va Phé Giam déc giup rat ngan quy trinh ra quyét dinh, dic biét quan
trong trong bdi canh logistics doi hoi tinh kip thoi va kha nang xu 1y tinh hudng
linh hoat. Su chi dao théng nhét tr ban lanh dao gop phﬁn dam bdo cac by phan
van hanh ddng bd, giam thiéu chong chéo nhiém vu va ting tinh lién két trong
toan hé thong.
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Phong Marketing dong vai tro hd tro quan trong trong viéc nang cao hiéu
qua logistics thong qua cong tac nghién ctru thi trudng va xac dinh nhu cau dich
vu ctia khach hang. Nho ndm bat xu huéng va phan hdi cua thi truong, doanh
nghiép co thé diéu chinh quy trinh van hanh, t8i wu nang luc phuc vu va xay dung
ké hoach dich vu phu hop voi timg nhom khach hang. Py 1a co sé dé doanh
nghiép cai thién chat lugng dich vu logistics va gia ting kha ning canh tranh.

Phong Thii tuc Hai quan co tac dong tryc tiép dén hiéu qua chudi logistics
qudc té cia doanh nghiép. Viéc thuc hién chinh xac va kip thoi cac nghiép vu khai
béo, théng quan gitp giam thoi gian chd doi, han ché chi phi phat sinh va dam
bao tién d6 van chuyén hang héa. Bo phan nay giir vai tro cau ndi giira cong ty
v6i co quan quan 1y nha nudc, dong thoi dam bao hoat dong van tai qudc té tuan
thu phap luat, giam thiéu rui ro trong qua trinh luu chuyén hang héa xuyén bién
gioi.

Phong Hanh chinh — Ké toan gop phan duy tri sy 6n dinh trong van hanh
logistics thong qua viéc quan 1y nguon luc ndi bo va kiém soat tai chinh. Cong tac
hanh chinh — nhéan su giup dam bao lyc lugng lao dong duge bé tri hop 1y, trong
khi hoat dong ké toan cung cap cac thong tin tai chinh can thiét dé doanh nghiép
1ap ké hoach chi phi, kiém soat dong tién va danh gia hiéu qua hoat dong logistics.
Nho d6, doanh nghiép co thé trién khai dich vu véi chi phi hop Iy va han ché cac
rui ro tai chinh.

Trong co céu t6 chirc, Phong Kinh doanh Qudc té giit vai tro trong yéu dbi
v6i hoat dong van tai xuyén bién giéi. B6 phan nay chiu trach nhiém tiép nhan
nhu cau, tu van giai phap van chuyén va phdi hop véi cac phong ban khac nham
xay dung 10 trinh van tai t6i vu. Kha niang két ndi khach hang quéc té va xir ly
don hang hiéu qua ctia phong nay anh hudng truc tiép dén muc d6 hai long cia
khach hang, ciing nhu uy tin ctia doanh nghiép trong hoat dong logistics quéc té.

Song song v41 do, Phong Kinh doanh Ngi dia dam nhiém khai thac va phat
trién thi truong van tai trong nudc — mot nguén doanh thu 6n dinh va it bién dong
hon. B§ phan nay phéi hop chat ché vé1 doi van tai va cac bo phan hd trg nham
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dam bao hang héa dugc giao nhan ding tién d6. Kha nang diéu phdi linh hoat va
nidm bét nhu cau thi trudng nodi dia giup doanh nghiép duy tri mic do hoat dong
6n dinh, qua d6 nang cao hiéu qua tong thé ctia dich vu logistics.

Nhin chung, co cau to chirc ctia Cong ty TNHH TMVT Thanh Té dugc thiét
ké theo hudng tinh gon, phit hop vé6i dic diém ctia mot doanh nghiép c6 quy méd
nhd trong linh vuc van tai va logistics. Su phan chia chiric nang rd rang gitta cac
phong ban gitip han ché tinh trang chong chéo nghiép vu, dong thoi tao diéu kién
dé mdi bo phan phat huy vai trd chuyén mon trong chudi cung tmg dich vu cta
doanh nghiép. M6 hinh quan Iy tap trung thong qua Ban Giam déc cho phép cong
ty phan ung nhanh véi bién dong thi truong, phu hop véi dic thu cua nganh
logistics vén yéu cau tinh linh hoat va kha nang dua ra quyét dinh kip thoi. Bén
canh do, su tach biét gitra by phan kinh doanh quéc té va ndi dia phan anh chién
lugc phat trién dua trén chuyén moén héa, giap Thanh T6 phuc vu hiéu qua hon
ting nhom khach hang vé1 dac thu dich vu khac nhau. Tuy nhién, m6 hinh tinh
gon ciing c6 thé din dén ap luc kiém nhiém cao, doi hoi su phdi hop chit ché va
nang lyc quan tri t6t dé tranh qua tai nhan sy. Tong thé cho thay co cdu to chirc
hién tai tuong doi phu hop vé1 muc ti€u phat trién dich vu logistics ciia Thanh To,
tao nén tang quan trong cho viéc nang cao hiéu qua van hanh va ting cudng kha
nang canh tranh cia doanh nghié¢p trén thi truong.

2.1.3. Linh vuc hoat dong

Cong ty TNHH TMVT Thanh T6 1a doanh nghiép logistics quy mo nho, hoat
dong chu yéu trong linh vuc cung tng dich vu van tai, kho bai va hd tro tha tuc
Xuat nhap khau. Danh muc dich vu cta cong ty dugc hinh thanh trén co s& dap
g nhu cu ctia nhém khach hang nhé va vira, véi pham vi hoat dong gon va phu
hop voi niang luc to chtc ciia doanh nghiép. Cac hoat dong kinh doanh chinh ¢6
thé phan thanh nhiing nhom sau:

Trudce hét, cong ty thuc hién dich vu vin chuyén quéc té thong qua hai
phuong thirc van tai chu yéu 1a dudng bién va dudng hang khong. Vi vai tro don
vi trung gian, Thanh T6 phdi hop vé6i hing tau va hing hang khong dé dit chd,
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theo ddi hanh trinh va xu 1y cac yéu cau phat sinh lién quan dén 16 hang. Hoat
d6ng nay cho phép doanh nghiép tham gia vao chudi van chuyén hang hoa xuit
nhap khau, di & mirc do han ché hon so véi cac cong ty logistics quy mé 16n.

Bén canh d6, Thanh T6 trién khai vAn chuyén ndi dia bang xe container, xe
tai va phuong tién thuy ndi dia. Hoat dong van tai noi dia dong vai tro hd tro két
ndi giita cac cang bién, kho bai va dia diém san xuat — tiéu thy hang hoa. Véi quy
mo doi xe khong 16n, cong ty tip trung cung cap dich vu & cac tuyén ngin va
trung binh, phut hop véi dic diém thi truong muyc tiéu.

Cong ty ciing tham gia cung cap dich vu kho bii, cha yéu tap trung vao hoat
dong luu giir va bao quan hang héa trong thoi gian ngan hoic theo yéu cau diéu
phéi cua khach hang. Hé thong kho van hanh theo tiéu chuan co ban, dap ung
duogc yéu cau an toan va kiém soat hang hoa & mirc do phu hop véi quy mé doanh
nghiép. Pay 1a mot trong nhiing dich vu bd tro quan trong cho qué trinh van
chuyén va giao nhan.

Ngoai ra, Thanh Té cung cap dich vu hai quan, bao gom khai bo, lam thu
tuc va hd tro thong quan hang hoa xuat nhap khau. Hoat dong nay duoc thuc hién
boi doi ngil nhan sy ¢ kinh nghiém, gitip doanh nghiép khach hang giam thiéu
thoi gian xtr Iy ho so va han ché sai sot trong qua trinh 1am viéc véi co quan quan
Iy nha nuée. Trong truong hop hang héa thude dién phai kiém tra chuyén nganh,
cong ty hd trg khach hang hoan thién hd so va phdi hop véi co quan chirc ning
dé thyc hién cac yéu cau lién quan.

Doanh nghiép dong thoi thuc hién dich vu iy thac xuit — nhip khéu, trong
d6 cong ty thay mat khach hang tién hanh cac thu tuc lién quan dén giao dich
XNK. bay Ia dich vu phu hgp véi cac doanh nghi€p nho, chua c6 bd phan XNK
chuyén trach hodc thiéu kinh nghiém vé thu tuc thuong mai quc té.

Céc dich vu néi trén duoc két hop tao thanh chudi dich vu hiu cin xuat
nhap khau, cho phép cong ty hd trg khach hang trong nhiéu cong doan cua qua

trinh luan chuyén hang héa. Mic du pham vi cung tmg con han ché, mé hinh dich

35



vu ndy van gép phan nang cao hiéu qua van hanh va giam chi phi logistics cho
cac doanh nghi¢p nhé va vira — nhém khach hang chu luc ctia Thanh T6.
2.2. Thue trang kho hang cia cong ty TNHH TMVT Thanh T6
2.2.1. Vai tro ciia kho hang trong chudi cung ng néi bo cong ty.
Trong chudi cung tmg ndi bo ctia Cong ty TNHH TMVT Thanh T, kho hang gitr
vai tro trung tAm trong viéc to chirc va diéu phdi cac hoat dong logistics. Véi dic
diém la doanh nghiép logistics quy mo nho, hoat dong kho ctia cong ty khong chi
thue hién chitc ning luu trir hang hoa ma con tham gia truc tiép vao qua trinh diéu
hoa dong chay hang hoa, kiém soat hoat dong logistics va phdi hop giita cac bo
phan chtic ndng trong doanh nghiép.

v’ Thit nhat la vai tro diéu hoa dong chdy hang héa
Kho hang ctia Cong ty TNHH TMVT Thanh T6 dong vai tro diéu hoa dong chay
hang hoa trong chudi cung tng ndi bo, gop phan can dbi sy chénh léch vé thoi
gian giita cac khau giao nhan, van tai va phan phdi. Thong qua viéc tiép nhan va
Iuru trir hang hoa tir khach hang hodc ddi tac, kho hang tao ra mot diém trung gian
gitp doanh nghiép chu dong hon trong vi¢c sép xép ké hoach giao nhan, dic biét
trong nhitng thoi diém luu luong hang hoa bién dong.
Trong diéu kién nang luc van tai va nguén luc tai chinh con han ché, vai tro diéu
hoa ctia kho hang giup Thanh Té giam ap luc cho khau van tai, han ché tinh trang
un U hodc gian doan trong qua trinh cung ung dich vu logistics. Qua do, kho hang
g6p phan bao dam tinh lién tuc ctia dong chay hang hoa va nang cao kha ning dap
g ctia chudi cung tng nodi bo.

v’ Thit hai la vai tro kiém sodt hoat dong logistics noi bo
Kho hang 13 cong cu quan trong ho trg Cong ty TNHH TMVT Thanh Té trong
viéc kiém soat hoat dong logistics noi bd. Thong qua cong tac quan 1y xuat — nhap
— t6n kho, doanh nghiép c¢6 co so theo ddi tinh trang hang hoa, kiém soat s6 luong
va thoi gian luu kho, dong thoi han ché cac rui ro lién quan dén thét thoat hodc

sai I¢ch thong tin.
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Pdi voi Thanh T, viée kiém soét tuong ddi chit chd hoat dong kho giup ban lanh
dao va cac bd phan lién quan chi dong hon trong cong tac 1ap ké hoach giao nhan,
quan 1y chi phi va danh gia hiéu qua hoat dong logistics. Vai trd kiém soat cta
kho hang vi viy khong chi dimg lai & pham vi tic nghiép ma con hd trg cong tac
quan tri va ra quyét dinh trong ndi bo doanh nghiép.

v Thit ba ld vai tro phéi hop giita cdc bd phdn trong chudi cung iing néi bo
Kho hang ctiia Céng ty TNHH TMVT Thanh T6 giit vai tro 1a diém két ndi gitra
cac bo phan chic ning trong chudi cung tmg ndi bd, bao gdm bd phan giao nhén,
vén tai va ké toan. Trong qué trinh cung cép dich vu logistics, kho hang 1a noi tap
trung thong tin vé tinh trang hang hoéa, tir d6 hd trg cac bd phan lién quan trong
viéc diéu phéi phuong tién van tai, srflp Xép nhan lyc va hoan thién ching tur.

Su phéi hop théng qua hoat dong kho gop phan bao dam tinh dong bo gitta cac
khau trong chudi cung tng ndi bo, han ché tinh trang thong tin khong nhat quan
va gian doan trong qua trinh thyc hién dich vu. Ddi voi mot doanh nghié¢p logistics
quy mé nho nhu Thanh T6, vai tro phdi hop nay cia kho hang ¢ ¥y nghia quan
trong trong viéc nang cao chat lugng dich vu va duy tri hoat dong 6n dinh cua
doanh nghiép.
2.2.2. Vi tri, dién tich , phan loai kho ciia Thanh T6 logistics

Nang luc kho bai 1a mot trong nhing yéu té cbt 16i quyét dinh kha ning dap
mg nhu cau logistics ctia doanh nghiép, ddc biét ddi voi cac cong ty nho dang
canh tranh trong thi trudng dich vu giao nhan tai Hai Phong. V&i vi tri dia 1y thuan
loi, dién tich kho hop 1y va co s& vét chit dugc dau tu theo hudng hiéu qua, kho
bai cua Cong ty TNHH TMVT Thanh T6 da va dang dong vai tro quan trong trong
viéc hd tro cac hoat dong van tai, phan phéi va quan ly chudi cung ing cho nhom
khéach hang doanh nghiép nho va vira (SMEs).

Thir nhit, xét vé vi tri, kho Thanh T6 toa lac tai phuong Vinh Ni¢m, quan
Lé Chan — mot trong nhiing khu vuc tap trung nhiéu dich vu logistics nhét cia
thanh pho Hai Phong. Kho chi cach Cang Hai Phong khoang 7—-9 km, thuén tién
cho viéc van chuyén container dén va di tir cac bai trung chuyén 16n nhu Tan Vi
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— Lach Huyén. Vi tri nay rt ngan trung binh tir 15-20% thoi gian van chuyén so
v6i cac kho ndm xa trung tAm cang, giup tiét kiém chi phi nhién liéu va giam ty
1¢ tré hen khi giao hang.

Thit hai, vé dién tich va kha ning lwu trir, Thanh T6 hién truc tiép quan
1y mot kho dién tich khoang 1.000 m?. Véi dién tich nay, doanh nghiép c6 kha
nang chira khoang 450—500 pallet tiéu chuan hodc twong dwong 300350 tin hang
hoa tuy chung loai. Pay 1a quy md phu hop vo1 mé hinh doanh nghiép logistics
nho, cho phép cong ty phuc vu dong thoi tir 30—40 khach hang SME mdi thang.
Bén canh kho chu luc, Thanh T6 con hgp tac vd1 mot s6 don vi kho bai tai Hai
Phong dé m¢ rong thém 3.000—5.000 m? dién tich thué ngoai khi nhu cau tang
cao, dién hinh vao giai doan cao diém nhap hang cudi nim hodc khi phat sinh cac
16 hang du 4n. Nho mé hinh “kho chu luc — kho d6i tac”, cong ty vira giam ap luc
chi phi dau tu ban dau, vira dam bao c6 du nang lyc luu trir khi thi truong bién
dong.

Thir ba, vé phan loai kho, kho Thanh T6 hién phu hop dé phuc vu cac loai
hang hoa phé thong nhu hang ti€u dung, linh ki¢n co khi nhe, phu tung, hang dong
thung carton hoic kién gd. Trong khao sat mo phong udc tinh véi 20 khach hang
SMEs thuong xuyén, c6 t&i 85% danh gia thoi gian xir Iy nhap — xuat nhanh, 90%
danh gia chi phi luu kho phu hop so voi cac doanh nghi€p nho cung khu vuc. Du
chua dép tmg dugc cac yéu cau cao cap nhu kho lanh, kho ngoai quan hay kho
cong ngh¢ cao, kho Thanh T6 van giflt duogc loi thé canh tranh & thi truong logistics
phan khiic nho nho dich vu linh hoat, chi phi hop 1y va vi tri thuan tién.

2.2.3. Co ciu nhén su va phan cong cong viée

Trong bdi canh nganh logistics Viét Nam cha yéu gdm cac doanh nghiép quy
mo nhé va vira, co cau nhan sy tai bo phan kho thuong dao dong tir 6-12 nguoi
cho kho c6 dién tich 1.000-2.000 m?. So véi mat bang chung nay, Cong ty TNHH
TMVT Thanh T6 hién duy tri 8 nhan su tryc tiép tham gia quan 1y va van hanh
kho
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Xét téng thé, sb lugng nhan sy ctia Thanh To nam trong mirc trung binh
kha cua cic doanh nghiép cuing quy mo. Dic biét, ty 18 lao dong gian tiép (ching
ttr, nhap liéu) va lao dong truc tiép (béc xép, van hanh) dugc phan bo tuong doi

can bang, phu hop véi dic thu luu chuyén hang lién tuc, khdi luong don hang

khong qué 16n nhung yéu cau kiém soat chit ché.

Bang 2.1. Mo ta cong viéc theo tung vi tri trong bo phan kho
cua Cong ty TNHH TMVT Thanh To

Vi tri 50 Nhiém vu chinh Chi ti€u danh gia
luong

- Giam sat toan b0 hoat - Sai 1éch tdn kho <

d6ng nhap — xuit — luu 1.5%.

kho. - Ty 1¢ don hang xt

- Lap ké hoach b6 tri mat | 1y dung han > 95%.
Quan ly kho bang, diéu phdi nhan su - Khong phat sinh
(Warehouse 1 | theo ca. 16i nghiém trong vé

Supervisor - Kiém soat s liéu ton an toan.

kho va bao cdo tuan/thang.

- Phéi hop véi bd phan

van tai, kinh doanh va ké

toan.

- Thyc hién nhap — xudt | - Sai léch kiém

hang, kiém dém va dan dém < 1%.

nhan. - Cap nhat dir licu

Nhan vién thu kho -k Cap nhat s6 liéu vao hé | dung thoi gian >

(Storekeeper) thong WMS don gian. 98%.

- Sap xép hang hoa theo so | - Ty 1& hang hong

dd kho va theo do thao tac < 0,5%.

FIFO/FEFO (néu c6).
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- Kiém tra tinh trang hang
hoa dinh ky.

Nhan vién boc x€p

- Boc xép hang hoa va van
hanh xe nang 2,5 tan.
- Pua hang vao dung vi tri

ké theo so do.

- Thot gian xtr 1y
mdi don xuét: 20—
30 phat.

- Khong xay ra va

- T6i uu khong gian luu cham gay hu hai
& van hanh xe nang B L

trlt va kiém tra thiét bi h0 | hang/keé.

tro. - Ty 18 i wu st

- Bam bdo an toan trong chutra kho > 85%.

qua trinh bdc dd.

- Lap phiéu nhap —xuat |- Chtng tir chinh

theo I¢nh giao hang. xac > 99%.

Nhan vién hanh
chinh — ching tu
kho

- Béi chiéu ching tir v6i
thu kho va bo phan ké
toan.

- Luu trit hd so giao nhan
va giri bao céo ton kho cho
khach hang.

- Xac nhan thong tin giao
—nhan vo61 bd phan van

tai.

- Thot gian hoan
thién ho so < 10
phut/don.

- HO so luu trir day

du, khong that lac.

(Nguon: Téng hop tir thue trang qudn tri kho hang ciia Thanh Té logistics)
2.2.4. Co sé vat chat kho Kho Thanh Té logistics

V& niing luc k¥ thuit va co sé vt chit kho duoc dau tu theo hudng téi vu

cho van hanh co ban nhung dam bdo an toan va hi¢u qua. Kho dugc trang bi hai

xe nang 2,5 tan, hé thong keé selective 4 ting voi khoang 400 vi tri dat pallet, san

bé tong chiu tai phu hop cho hoat dong bdc d& lién tuc, cing hé thong camera

giam sat va PCCC dat tiéu chuan co sd. Diéu nay cho phép kho xur 1y trung binh
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800—1.000 CBM hang hoa/thang, dam bao sy luan chuyén nhanh va han ché tinh
trang ton dong. Ngoai thiét bj vét 1y, Thanh T6 ciing 4p dung phan mém quan 1y
kho WMS dang mini nham hd tro kiém soat ton kho, ma hang va lich st nhap —
xuat, gitp giam ty 1& sai 1éch xudng dudi 1,5% theo bao cdo ndi bd mod phong.
Viéc tng dung cong nghé — di & murc co ban — dd gop phan ning cao tinh minh
bach va chuan héa quy trinh trong toan bd chudi van hanh kho.

Téng thé, nang luc kho bii ciia Cong ty TNHH TMVT Thanh T6 — du & quy
mo nho — van thé hién rd vai tro 12 nén tang van hanh thiét yéu, dong gop vao viéc
nang cao hiéu qua cung ng va strc canh tranh ctia doanh nghiép. Trong bdi canh
nhu cau logistics tai Hai Phong ting truéng manh, viéc duy tri mé hinh kho vira
— linh hoat, cing dinh hudéng nang cap trang thiét bi va mé rong hop tac voi cac
don vi kho bai khéc, s& giap Thanh T6 ctng ¢ vi thé va phat trién bén viing trong
giai doan tdi.

2.2.5. Quy trinh xuit- nhép- ton kho ciia cong ty TNHH TMVT Thanh T
a) Thuc trang quy trinh xudt kho

Trong giai doan khao sat ( nam 2024), kho Thanh T6 c6 khoang 70% la don
hang giao cho khach quen, con lai la cac don phat sinh khong thuong xuyén.

O budc yéu cau va phé duyét xuat kho, thoi gian xir 1y trung binh dao dong
tir 0,5-1 ngay 1am viéc. Do chua 4p dung quy trinh phé duyét dién tir, cac dé nghi
xuat kho chil yéu duoc xac nhan thi cong, dan dén khoang mot luong don hang
bi chdm phé duyét trong cac thoi diém cao diém giao hang.

Tai buéc kiém tra tdn kho, sai léch gitra s6 liéu s6 sach va ton kho thyuc té
dugc ghi nhan & mirc khoang 2—3% tong s6 mit hang, chil yéu phat sinh tir viéc
cap nhat dit li¢u chua kip thoi sau khi xuét kho.

Trong khau 1ap phiéu xuat kho va thuc hién xuat hang, ty 1é sai sot (nham s
lugng hodc chung loai) udc khoang 1,2-1,5% s6 don hang, muc nay dugc xem la
chap nhan dugc ddi véi doanh nghiép logistics nhé nhung van tiém an rui ro khi

khoi luong don tang. Sau khi hoan tat xuét kho, thong tin dugc cap nhat vao h¢
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théng trong vong cudi ngay lam viéc, tuy nhién chwa dat mirc cap nhat thoi gian
thuc (real-time).

C6 thé nhan thiy, Cong ty TNHH TMVT Thanh T6 di xay dung dugc mot
chudi cac budc co ban twong ddi dy du, dam bao hang hoa dugc xuét ding yéu
cau ctia khach hang va ¢ su kiém soat nhét dinh giira cic bd phan lién quan. Thoi
gian xir Iy dé nghi xuat kho nhin chung & mic chap nhan dugc dbi voi doanh
nghiép logistics quy md nho, phan anh tinh linh hoat trong t6 chtrc diéu hanh. Tuy
nhién, vi¢c phé duyét va cap nhat thong tin con mang tinh thu cong khién mot b
phan don hang bi cham xi I trong cac giai doan cao diém. Piéu nay cho thiy quy
trinh xuét kho tuy van hanh 6n dinh nhung chua duoc chuan hoa va tu dong hoa,
1am han ché kha ning mé rong quy mé khi san luong don hang ting.

b) Thuc trang quy trinh nhdp kho

Hoat dong nhap kho tai Thanh T6 dién ra voi tan suét trung binh 4-6 dot
nhap/thang, khdi lugng mdi dot dao dong tir 8—15 tan hang, tiiy theo nhu cau luu
kho ctia khach hang. Cong tac 1ap ké hoach nhap kho chii yéu duoc thuc hién
trude tir 1-2 ngay, mang tinh ngin han va linh hoat.

Do dién tich kho khoang 1.500 m2, truéc mdi dot nhap, nhan vién kho phai
sép xép lai khoang 10-20% dién tich kho, dan dén thoi gian chuan bi mit bﬁng
nhdp hang kéo dai trung binh 1-2 gio/dot.

O khéau kiém tra va d6i chiéu hang hoa, ty 1¢ phat hién sai 1éch gifta chimg
tir va thyc té (thiéu, thira, bao bi mép méo nhe) vao khoang 2% sb 16 hang nhap,
cha yéu do dic thu hang héa van chuyén dudng bo. Sau khi kiém tra dat yéu cau,
bo phan ké toan 1ap phiéu nhap kho va hoan tat ho so trong vong 0,5 ngay lam
viéc.

Péi véi quy trinh nhap kho, doanh nghi¢p thé hién su chu dong nhét dinh
trong viéc chuan bi mat bang va bo tri khong gian luu trir trudc khi hang vé kho.
Cong tac kiém tra, dbi chiéu hang hoa duoc thue hién twong ddi nghiém tuc, gop
phan han ché rui ro phat sinh ngay tir khau dau vao. Tuy nhién, viéc lap ké hoach
nhap kho con mang tinh ngin han va phu thudc nhiéu vao kinh nghiém ctia nhan
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vién kho, din dén tinh trang phai sip xép lai hang héa kha thudng xuyén. Piéu
nay phan anh han ché trong cong tac du bao va quy hoach khong gian kho, 1am
gia ting thoi gian x{r Iy va anh huong nhat dinh dén hiéu qua nhap kho.

¢) Thuc trang quy trinh luu kho va bdao qudan hang hoa

Trong qué trinh luu kho, hang héa tai Thanh T6 duoc bd tri theo khu vue
chtic ning, song do chua c6 so dd kho cb dinh, khoang 15-20% mit hang phai
thay d6i vi tri luu trit trong vong mot thang. Diéu nay 1am ting thoi gian tim kiém
hang khi xuat kho, trung binh 3—5 phiit/don hang so v&i kho ¢6 b tri chuan hoa.

Cong tac kiém soat ton kho duoc thuc hién thong qua kiém ké dinh ky 1
lan/thang, v&i murc chénh 1éch ton kho sau kiém ké dao dong khoang 2—3% tong
gia tri hang ton. Céc diéu kién bao quan dic thu (nhiét d6, d6 am) méi chi dugc
ap dung cho khoang 30% dién tich kho, phu hop véi cac mit hang yéu cau cao
hon vé bao quan.

Nhin chung, ty 1¢ hang héa hu hong hodc giam chét luong trong qua trinh
luu kho tai Thanh Té dugc kiém soat & muc dudi 1%/nam, phan 4nh nd luc cua
doanh nghiép trong diéu kién ngudn lyc con han ché. Tuy nhién, viéc chua chuan
hoa hoan toan quy trinh va chua (mg dung manh cong nghé quan 1y kho khién
hiéu qua luu kho van con du dia dé cai thién.

Xét vé quy trinh luu kho va quan 1y ton kho, c6 thé thay kho Thanh T6 da
dap tmg dugc yéu cau bao quan co ban dbi voi cac loai hang héa luu trit pho bién,
v6i ty 16 hu hong dugc kiém soat & mirc thip. Cong tac kiém ké dinh ky giup
doanh nghiép nam bét duoc tinh hinh ton kho va kip thoi phat hién sai 1éch. Tuy
nhién, mtc chénh 1éch tén kho con ton tai va viée chua xay dung so dd kho chuan
hoa khién thoi gian tim kiém hang héa kéo dai, dic biét khi phat sinh nhiéu don
hang xuat cung lac. Piéu nay cho thay hiéu qua luu kho hién nay van phy thudc
nhiéu vao kinh nghiém c4 nhan ctia nhan vién hon 1a vao mot hé thong quéan 1y
khoa hoc.

Nhin chung, quy trinh xuit — nhap — ton kho tai Cong ty TNHH TMVT
Thanh T6 Logistics duoc to chire twong dbi phu hop véi didu kién cia mot doanh
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nghiép logistics quy mé nho, dam bao duy tri hoat dong 6n dinh va dap ung co
ban nhu cau cua khach hang. Tuy nhién, cac han ché vé mutrc do chuén hoa quy
trinh, toc d6 cap nhat thong tin va tng dung céng nghé quan 1y kho cho thdy doanh
nghiép van con nhiéu du dia dé cai thién. Pay 1a co sd quan trong dé dé xuat cac
giai phap hoan thién quy trinh xuit — nhap — tén kho theo hudng tinh gon, nang
cao do chinh xac va hi€u qua van hanh trong thoi gian toi.
2.3. Phan tich hiéu qua quan tri kho hi¢n nay
2.3.1. Cac nguyén tic quan tri kho hang
a) Sap xép kho

Viéc ap dung cac nguyén tic sap xép kho tai Cong ty TNHH TMVT Théanh
T6 Logistics cho thiy doanh nghiép di c6 nhan thirc nhat dinh vé vai trd ctia quan
tri kho trong hoat dong logistics, tuy nhién mirc do trién khai con mang tinh thyc
hanh kinh nghiém hon 1a quan tri theo hé thong. Trén co sé cic nguyén tic 58,
4D va 4K, hiéu qua quan tri kho ctia doanh nghiép c6 nhitng diém tich cyc nhat
dinh song van ton tai khong it han ché can dugc nhin nhan mét cach khach quan.

Xét theo nguyén tic 58, Thanh T6 Logistics bude dau da van dung cac noi
dung “sang loc, sap xép va sach s& nham duy tri su ngan nip trong kho hang.
Viéc loai bo vat tu khong can thiét va phan chia khu vuc luu trit giup doanh nghiép
giam lang phi dién tich va tao diéu kién thuan loi cho hoat dong nhap — xuét kho.
Tuy nhién, cac ndi dung mang tinh chiéu sau ctia 5S nhu “san sé¢” va “san sang”
chua duoc trién khai ddy du, do doanh nghiép chua xay dung quy trinh chuin héa
cling nhu co ché giam sat thuong xuyén. Diéu nay khién hiéu qua 5S chua bén
vitng, phu thudc nhiéu vao y thirc ca nhan cta nhan vién kho. Nhu vay, c6 thé
nhan xét rang viéc ap dung 5S tai Thanh T6 Logistics moi dung lai & muc cai
thién hinh thuc va trat tu kho, chua thuc sy phat huy vai tro nang cao ky luat lao
dong va nang suit theo diing tinh than Kaizen.

Dbi voi nguyén tic 4D, cach thic bd tri kho ciia Thanh T6 Logistics nhin
chung dép tng twong ddi tot yéu cau “dé trong — dé cat — dé 1ay”, thé hién qua
viéc hang hoa dugc phan loai theo nhom va gin nhin nhéan dién. Cach sip xép
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nay gitp rat ngan thoi gian truy xuit hang hoa va han ché nham 1an trong qué
trinh xuat kho, dic biét phi hop véi dic thu doanh nghiép c6 quy mé nhé. Tuy
nhién, tiéu chi “d& kiém” lai chua dugc dam bao & muc cao do cong tac kiém soat
tdon kho chu yéu thuc hién thu cong, thiéu su hd tro cia hé thé)ng quan 1y kho
chuyén nghiép. Diéu nay lam giam do chinh x4c va kip thoi cua thong tin tén kho,
nhat 13 khi khéi lugng hang hoa bién dong. Do d6, c6 thé nhan xét rang nguyén
tac 4D tai Thanh T6 Logistics phat huy hiéu qua & khau tac nghiép, nhung chwa
hd tro tét cho cong tac quan tri va ra quyét dinh.

Xét theo nguyén tic 4K, Thanh T6 Logistics di chu trong han ché céc rui ro
co ban trong van hanh kho nhu “nham 14n, hu hong va that thoat” hang hoa thong
qua viéc phan khu, gin nhan va kiém ké dinh ky. Nhiing bién phap nay gop phan
dam bao muc do an toan nhét dinh cho hang héa va nhan vién kho. Tuy nhién,
viéc dam bao “khong mat” va “khong hai” van chu yéu dua trén sy gidm sat truc
tiép va kinh nghiém c4 nhan, chua cé cac bién phap kiém soat rai ro mang tinh
phong ngira va hé thong. Piéu nay cho thay mirc 4o an toan trong quan tri kho cua
doanh nghiép con mang tinh bj dong, khé dap ting yéu cau khi quy mo hoat dong
mo rong hodc khi xay ra cac tinh hudng bat thudng.

Tong hop lai, c¢6 thé thdy rang viéc ap dung cic nguyén tic 5S, 4D va 4K tai
Cong ty TNHH TMVT Thanh Té Logistics dd gop phan cai thién hiéu qua van
hanh kho & murc d6 nhat dinh, dic biét trong viéc duy tri trat tu kho va ho tro hoat
dong nhap — xuat hang hoa. Tuy nhién, cach thirc ap dung vAn mang tinh phan
tan, thiéu chuin hoa va chua ga‘in chat vé1 hé théng quan tri kho hi¢n dai. Vi du,
cing mot loai hang tiéu dung nhanh c6 thoi diém dugc xép ¢ hai khu vuc khac
nhau do thay ddi ké hoach nhap hang, nhung hé théng khong cap nhat dong bo,
khién nhan vién moi kho xac dinh “dung vi tri” va mat thém thoi gian tim kiém
khi xuét kho. Piéu nay khién hiéu qua quan tri kho chua duoc khai thac t6i da,
ddng thoi dat ra yéu cau cip thiét phai hoan thién viéc ap dung cic nguyén tic
nay theo huéng dong bd va cé hé théng hon trong thoi gian t6i.

b) Ung dung cong nghé trong quén 1y kho
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Trong nhiing nam gan day, Cong ty TNHH TMVT Thanh T6 Logistics da
ting budce tiép can va tng dung mot s6 cong nghé quan 1y kho nhim nang cao
hiéu qua kiém soat hang hoa va hd trg hoat dong nhap — XuAt — ton. Tuy nhién, do
dac thu l1a doanh nghi¢p logistics quy mo6 nho, mic do ung dung cong nghé tai
kho ctia Thanh Té van mang tinh chon loc, ting ph?ln va chua dat mac do déng
bo.

Déi v6i hé théng quan 1y kho WMS, Thanh T6 Logistics hién chua trién khai
mot phan mém WMS chuyén nghiép hoan chinh ma chu yéu st dung céc cong cu
quan 1y ban ty dong nhu bang tinh Excel két hop phan mém ké toan va quy trinh
theo ddi ndi bd. Cach thirc nay gitp doanh nghiép dap ung dugc nhu cau quan 1y
t6n kho co ban, theo ddi s6 lugng hang nhip — xuét va lap bao cdo dinh ky. Tuy
nhién, viéc thiéu mot hé théng WMS chuyén sau khién dir liéu kho chua duogc cap
nhat theo thoi gian thuc, kha nang lién két giita kho vi cac bd phan khac nhu van
tai, giao nhan va ké toan con han ché. Do d6, hiéu qua ung dung WMS tai Thanh
T6 Logistics méi chi dimg & muc hd tro tic nghiép, chua phat huy vai trd 1a cong
cu quan tri kho chién luoc.

Bén canh do, cong ngh¢ RFID hi¢n chua dugc doanh nghi¢p trién khai rong
rdi trong hoat dong kho. Nguyén nhan chi yéu xuat phat tir chi phi dau tu ban dau
cao, yéu cau ha tang k¥ thuat phtrc tap va chua thuc sy phit hop voi quy mo hang
héa va tan suat luan chuyén cta kho. Viéc khong ap dung RFID khién kha niang
tu dong hoa trong nhan dang va theo doi hang hoa con han ché, dong thdi doanh
nghiép van phai phu thudc nhiéu vao thao tac thii cong ctia nhan vién kho. Tuy
nhién, xét trong bdi canh doanh nghiép nhé, quyét dinh chwa dau tu RFID co thé
dugc xem 1 hop 1y vé mit chi phi — loi ich & giai doan hién tai.

Trong khi d6, cong nghé ma vach dugc Thanh T6 Logistics rng dung tuong
d6i pho bién va hiéu qua trong quéan 1y kho. Hang hoa khi nhap kho duoc gan ma
vach dé phuc vu viéc nhan dién, d6i chiéu chtng tir va kiém ké ton kho. Viéc sir
dung ma vach gitp giam thiéu sai st trong qua trinh nhap — xuat hang, rat ngan
thoi gian xtr Iy don hang va nang cao d6 chinh xac cua dir liéu tdn kho. Tuy nhién,
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do hé théng ma vach chua duoc tich hop véi mot phan mém WMS chuyén nghiép,
hiéu qua khai thac cong nghé nay van chua tdi wu, dic biét trong viéc phén tich
dir liéu va hd tro ra quyét dinh quan tri.

Nhin chung, viéc ing dung cong ngh¢ quan 1y kho tai Cong ty TNHH TMVT
Thanh T Logistics cho thiy doanh nghiép da c6 dinh hudng tiép can cong nghé
phu hop v6i nang luc tai chinh va quy mo hoat dong. Tuy nhién, mirc d itng dung
hién nay con mang tinh phan tan va hd tro tic nghiép la cha yéu, chwa hinh thanh
mot hé thdng quan tri kho hién dai va dong bo. DAy vira 1a han ché trong cong tac
quan tri kho, vira 1a co s& quan trong dé doanh nghiép timg budc nang cap va hoan
thién hé thong cong nghé quan 1y kho trong giai doan phat trién tiép theo.

¢) Ap dung nguyén tic FIFO, LIFO, FEFO
Bang 2.2. Tong hop viéc dp dung cdc phiong phdp xudt kho tai Cong ty TNHH
TMVT Thanh T6 Logistics

Murc do ap
Phwong Loai hang ap dung tai

Nhéan xét, danh gia
phap dung Thanh To6

Logistics

Hang luu kho | Ap dung phé | Phuong phap phu hop véi dic

thong thuong; bién thu kho cua doanh nghiép,
hang ti€éu dung gitip han ché ton kho 1au ngay
FIFO nhanh; linh kién, va duy tri vong quay hang hoa
(First In — | phu tung; hang 6n dinh. Tuy nhién, viéc theo
First Out) | khong yéu cau ddi FIFO cha yéu dya trén
nghiém ngit vé kinh nghi¢ém va ghi chép thu
han str dung cong, lam gidm tinh chinh xac

khi s6 luong 16 hang ting.
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Vat tu déng g6i; | Ap dung han | Gitp thuan tién trong thao tac

pallet; thung | ché, linh hoat | xuat kho va phu hop véi diéu
LIFO carton; hang hoa | theo tinh | kién mat bang kho han ché.

d6ng nhat, it chiu | huong Tuy nhién, néu khong kiém
(Last In — L x g

anh hudng cua soat chat ché c6 thé dan dén
First Out) o .

thoi gian luu kho ton dong hang nhap trudc, do

do6 khong duge str dung rong

rai.

FEFO Thuc pham kho; | Ap dung ¢6 | Giap giam thiéu rii ro hang

(First my pham; duoc | chon loc hét han va khiéu nai tir khach
Expired — | phim; hang hoa hang. Tuy nhién, hiéu qua ap
First Out) | c6 han st dung dung con phu thudc vao viéc
hoic yéu cau ghi nhan tha cong han st
kiém soat chéat dung, chua c6 h¢ théng canh
luong theo thoi bao tu dong ho tro.
gian

(Nguon: Téng hop tir thue trang qudn tri kho hang ciia Thanh Té logistics)

Duya trén Bang 2.1, c¢6 thé thay phuong phap FIFO dugc Cong ty TNHH
TMVT Thanh T6 Logistics 4p dung pho bién nhat trong hoat dong xuat kho. Viéc
ru tién xudt hang theo thir tu nhap trudc — xuat trude phu hop véi dic diém cac
mat hang luu kho thong thuong va hang ti€éu dung nhanh ma doanh nghi¢p dang
xtr Iy. Phuong phép ndy gop phan han ché tinh trang t6n kho kéo dai, giam nguy
co suy giam chét luong hang héa va duy tri vong quay hang ton kho & mic hop
Iy. Tuy nhién, do cong tac theo di FIFO chu yéu dya trén so sach va bang tinh
thu cong, mirc d chinh x4ac va tinh kip thoi trong kiém soat ton kho chua cao, dic
biét khi s6 luong 16 hang va tan suat xuat nhap ting lén.

Dbi v6i phuong phap LIFO, Thanh Té Logistics chi 4p dung trong pham vi
hep, chu yéu dbi vé6i cac loai vat tu dong goi va hang hoa ddng nhat, it chiu anh
hudng boi thot gian luu kho. Viée 4p dung LIFO gitip doanh nghiép thuén tién
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hon trong thao tac xuat kho, nhat 14 trong diéu kién mit bang kho han ché va hang
héa duoc xép chong. Tuy nhién, phuong phap nay tiém an nguy co ton dong hang
nhap trudc néu khong dugc kiém soat chat ché, do d6 khong dugc doanh nghiép
str dung rong rdi. Piéu nay cho thdy Thanh T6 Logistics di c6 sy cin nhic nhat
dinh gitra tinh thuan tién trong van hanh va yéu cau kiém soat tdn kho dai han.
Trong khi d6, phuong phap FEFO dugc doanh nghi¢p ap dung c6 chon loc
d6i véi cac mat hang c6 han sir dung hodc yéu cau nghiém ngit vé chit luong theo
thoi gian. Viéc uu tién xuat cac 16 hang c6 han st dung gan nhét giup giam thiéu
rti ro hang hoa hét han, hu hong va phat sinh khiéu nai tir khach hang, qua d6 gop
phan nang cao uy tin dich vy logistics ctia doanh nghiép. Tuy nhién, hiéu qua ap
dung FEFO van con phu thudc nhiéu vao viéc ghi nhan thu cong thong tin han st
dung, chua dugc hd tro bai hé théng quan 1y kho tu dong. Pay 13 han ché dang
cha y, 1am giam kha nang kiém soat rii ro khi danh muc hang hoa c¢6 han st dung
ngay cang da dang.
2.3.2. Cac chi tiéu vé dinh lwong
a) Hiéu qua van hanh kho
Bang 2.3. Bang thong ké cdc chi tiéu tinh hiéu qud vin hanh ciia kho Thanh T6
logistics nam 2022, 2023, 2024

Chénh 1&ch tuyét doi Chénh 1éch twong doi (%)
Chi tiéu | 2022 | 2023 | 2024 | 2023/20 | 2024/20 | 2024/20 | 2023/20 | 2024/20 | 2024/20
22 23 22 22 23 22
Gia von
hang | 5,472. | 3,324. | 3,209.
2148.0 | -115.0 | -2263.0 | -39.3 3.5 414
hoa 0 0 0
(triéu)
Tdn kho
binh
559.6 | 596.4 | 565.0 | 36.9 -31.4 5.5 6.6 5.3 1.0
quan
(triéu)
Vong
9.8 5.6 5.4 -4.2 0.2 4.4 -43.0 3.8 452
quay
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hang
ton
(lan/nga
y)

Thoi
gian luu

kho

37.0 | 66.0 | 68.0 29.0 2.0 31.0 78.4 3.0 83.8

(ngay)

(Nguon: Theo bdo cdo hoat déng kinh doanh ciia Thanh Té Logistics trong cdc
nam 2022, 2023, 2024)

Vé chi tiéu vong quay hang ton kho:

- Nam 2022, vong quay hang ton kho dat 9,8 lan/nam, phan 4nh kha ning
luan chuyén hang hoa tuong dbi tot.

- Sang nam 2023, chi tiéu ndy giam manh xuéng 5,6 lan, cho thay toc do
quay vong kho suy giam ro rét.

- Nim 2024, vong quay tiép tuc giam nhe con 5.4 1an, cho thay hiéu suét
khai thac kho chua duoc cai thién, nhung da dan 6n dinh & mtrc thap.

Sy suy giam vong quay t6n kho phan anh thuc té Thanh T6 Logistics dang
d6i mat v6i su giam sat nhu cau luu chuyén hang héa, dong thoi kho c6 xu huéng
phuc vu luu trir dai ngay hon thay vi quay vong nhanh.

Vé chi tiéu ngay luu kho trung binh:

- Nam 2022, thoi gian luu kho trung binh & mtc 37 ngay, phu hop véi md
hinh kho quay vong twong ddi nhanh.

- Nam 2023, chi ti€u nay tang manh 1én 66 ngay, phan anh xu hudéng hang
hoa luu kho 1au hon.

- Pén nam 2024, thoi gian luu kho tiép tuc ting nhe 1én 68 ngay, cho thiy
kho dang van hanh theo huéng luu trit trung han 6n dinh.

Thoi gian luu kho ting ddng nghia véi von bi chiém dung 1au hon, song lai
phu hop véi dac thu doanh nghi€p logistics nhd, noi khach hang thuong thué kho
theo hop dong ngan — trung han va it yéu cau quay vong cao.

Tur céac s6 li€u trén co6 thé rat ra cac nhan dinh quan trong sau:
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Thir nhdt, vé hi¢u qud khai thdc kho
Vong quay hang ton kho giam va duy tri & muc trung binh cho thiy hiéu suit
khai thac kho chua cao, kho chua dugc sir dung téi da cho cac dong hang quay
vong nhanh. Pay 1a han ché 16n nhat trong cong tac quan tri kho cia Thanh To6
Logistics giai doan 2022—-2024.
Thir hai, vé tinh on dinh trong vin hanh
Mic du hiéu suit quay vong giam, nhung céc chi tiéu c6 xu hudng 6n dinh
dan, khong bién dong manh qua cac nim. Piéu nay phan anh hoat dong kho cta
cong ty mang tinh an toan, than trong, phti hop voi ning luc quan 1y va ngudn luc
ctua doanh nghiép logistics quy mo nho.
Thit ba, vé sw phit hop véi chién lwge doanh nghiép
Viéc thoi gian luu kho tang cho thay Thanh T6 Logistics dang khai thac kho
theo hudng luu trit 6n dinh, it rdi ro, vu tién gitt chan khach hang hon 1a toi da
hoa toc do quay vong. Chién lugc nay gitp doanh nghiép:
« Han ché ap luc van hanh
o Duy tri do chinh xac kho cao
« Kiém soat tot chi phi kho bai
b) Chi phi kho
Bang 2.4. Bdng thong ké cdc chi tiéu vé chi phi ciia kho Thanh Té logistics ndm
2022, 2023, 2024

Chi idu Do‘anh thu | Chi phi ton Ti 1é CP ton
thuan (tri¢u) | kho (triéu) | kho/doanh thu(%)
2022 6.629 487 7,35
2023 4.465 263 59
2024 3.861 206 5,33
Thay aéi | 2022-2023 -2.164 224 -
veé gia tri | 2023-2024 604 57 -
2022-2024 -2.768 -281 -
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) 2022-2023 32,64 45,99 -
Thay déi
. 2023-2024 13,52 21,67 -
ve %
2022-2024 41,76 57,7 -

(Nguén: Theo bdo cdo hoat dong kinh doanh ciia Thanh Té Logistics trong cdc
nam 2022, 2023, 2024)

Xét theo tirng nim, doanh thu thuan va chi phi ton kho ctia Cong ty TNHH
TMVT Thanh T6 Logistics trong giai doan 2022-2024 déu c6 xu hudng giam,
tuy nhién muc d6 diéu chinh gitra hai chi tiéu khong dong déu.

Trong giai doan 2022-2023, doanh thu thuan giam manh tir 6.629 triéu dong
xubng 4.465 triéu dong (giam 2.164 triéu dong, twong g 32,64%), phan anh su
thu hep quy mé hoat dong trong boi canh thi trudng logistics bién dong. Nguoc
lai, chi phi ton kho giam nhanh hon, tir 487 triéu dong xudng 263 triéu déng (giam
45,99%). Su chénh léch vé téc do giam giira chi phi ton kho va doanh thu da giup
ty 1& chi phi t6n kho trén doanh thu giam tir 7,35% xuéng 5,9%, cho thay hiéu qua
budc dau cia cac bién phap kiém soat chi phi kho.

Sang giai doan 2023—-2024, doanh thu tiép tuc gidm nhung voi tdc d6 cham
lai (giam 604 triéu dong, tuwong tmg 13,52%), trong khi chi phi t6n kho giam
21,67%, xubng con 206 tridu ddong. Mic di mutc giam tuyét d6i cia chi phi kho
khéng 16n nhu giai doan trudc, song chi phi ton kho vin dugc diéu chinh nhanh
hon doanh thu, qua d6 tiép tuc cai thién ty 1é chi phi ton kho trén doanh thu xudng
muc 5,33%.

Xét theo xu hwéng chung toan giai doan 2022-2024, doanh thu thudn ciia
Thanh T giam 41,76%, trong khi chi phi ton kho giam téi 57,7%. Két qua 1a ty
1€ chi phi ton kho trén doanh thu giam 2,02 diém phr:in tram, tu 7,35% Xuéng
5,33%. Piéu nay cho thdy doanh nghiép da wu tién kiém soat chi phi kho & muc
cao hon so voi toc do thu hep doanh thu.

So véi ké hoach ndi bd, trong bdi canh 1a mot doanh nghiép logistics quy
mo nho, Thanh Té dinh hudng quan tri kho theo hudng tiét giam chi phi va tbi wu
nguén luc hién c6 thay vi mé rong dau tu. Thyc té cho théy, chi phi ton kho giam
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nhanh hon doanh thu da gitp ty 1€ chi phi kho/doanh thu duoc cai thi¢n lién tuc,
duy tri 6n dinh trong khoang 5-6% & cic nam gan day. Pay co thé xem 1a két qua
phu hop, tham chi tich cuc, so voi muc tiéu kiém soat chi phi thuong dugc dat ra
d6i voi doanh nghiép logistics nho.

V& nguyén nhan, két qua trén chil yéu xuét phat tir viée doanh nghiép chu
dong diéu chinh chinh sach luu kho theo huéng giam muc ton, ting toc do luan
chuyén va han ché luu kho kéo dai. Dong thoi, Thanh Té ting cudng kiém soat
cac khoan chi phi ¢ dinh nhu thué kho, nhan cong va bao quan hang hoa, ciing
nhu van dung linh hoat cac nguyén tac quan 1y ton kho (FIFO, FEFO) di véi cac
nhom hang phu hop. Nhiing bién phap nay gép phan giam ap luc chi phi kho trong
diéu kién doanh thu bién dong.

So véi d6i thii canh tranh cing quy ma, ty 1& chi phi kho trén doanh thu
cua cac doanh nghiép logistics nho va vira thuong dao dong trong khoang 6—8%.
Mirc 5,33% cua Thanh T nam 2024 cho thay chi phi kho ctia doanh nghiép dang
& murc thap hon tuong ddi so voi cac dbi thu tryc tiép. Piéu nay phan anh loi thé
nhat dinh ctia Thanh T6 trong kiém soat chi phi, du loi thé nay chu yéu dén tir tiét
giam chi phi hon 14 tir trinh d6 cong nghé hay chat lugng dich vu.

Nguyén nhan ctia mirc chi phi kho thip hon déi thu bat nguon tir viéc doanh
nghi¢p van hanh kho véi dién tich vira phai (khoang 1.500 m?), phu hop v6i1 nhu
cau khai thac thyc té, danh muc hang hoa cha yéu 13 hang thong thuong va muc
dau tu cong nghé kho con han ché, dan dén chi phi khau hao thap.

So véi mit bing chung ciia nganh, cic doanh nghiép logistics 16n thuong
duy tri ty 1€ chi phi kho trén doanh thu & mtrc 3—5% nhd quy mo 16n, mirc do tu
dong hoa cao va kha nang phan b chi phi ¢6 dinh hiéu qua. So sanh véi muc nay,
ty 18 5,33% ctia Thanh T6 van cao hon mirc tdi wu cua cac doanh nghiép dau
nganh, song nam trong ngudng chip nhan dugc dbi véi mot doanh nghiép
logistics nho.

Sy chénh léch nay cha yéu xuat phat tir han ché vé nguén vén dau tu, mirc
d6 ty dong hoa thap va khdi luong hang hoa xir Iy chua du 16n, khién hiéu qua
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khai thac kho ctia Thanh T6 chua thé dat dugce nhu cac doanh nghiép logistics quy
mo 1on trong nganh.
¢)Po chinh xac kho

Do chinh xac kho 1a mot chi bao quan trong phan anh chét luong quan 1y dix
liéu va hiéu suét quy trinh van hanh kho bai, anh huéng truc tiép dén chi phi
logistics va mtc do hai long cua khach hang. Phan tich dir liéu giai doan 2022-
2024 cho thdy Thanh T6 Logistics dang d6i mit véi mot xu hudng suy giam chat
luong van hanh can duoc lwu tm. Ty I¢ chinh xac HTK, chi s6 do luong su trung
khép giira s6 luong hang hoa vat 1y va s6 liéu hé thdng, mic du van duy tri & mirc
cao (trén 98.7%), lai cho thdy mot xu hudng giam nhe lién tuc tir 99,0% nam 2022
xubng 98,78% nam 2024. Sy suy giam ndy 1a mot ddu hiéu canh bao vé sy long
1éo tiém an trong quy trinh kiém ké vong hodc viéc ghi nhan giao dich nhap Xuat,
dan dén su thiéu tin cdy dan cta di liéu ton kho.

Sy suy giam vé chat lugng dir liéu kho duoc cing cd boi xu hudng tidu cuc
cua Ty I¢ sai sot don hang. Chi ti€u nay da tdng nhe va lién tuc tir 1,2% Ién 1,55%
trong cung giai doan. Ty 1¢ sai sot don hang ting dong nghia véi viéc gia tang 15
nhit hang, nham 1an trong dong goi hodc sai sot trong khau van chuyén, von 1a
nguyén nhan tryc tiép dan dén viéc ting chi phi van hanh kho va logistics nguoc
nhu chi phi xir 1y khiéu nai va van chuyén hang do6i tra. Poi vi mot cong ty
logistics nho, sy gia ting 16i nay khong chi gay lang phi ngudn lyc ma con lam
x61 mon uy tin va 10ng trung thanh cua khach hang — yéu t6 then chdt dé canh
tranh trén thi truong.

Tém lai, mac du céc chi s6 vé do chinh xac kho vAn nam trong pham vi chap
nhan duogc, xu huéng chung 1a tiéu cuc. Pidu nay cho thiy cong ty can ting cudng
dau tu vao cong nghé quan 1y kho (WMS) va chuan héa lai quy trinh van hanh va
kiém ké. Viéc duy tri do chinh xac HTK & mirc trén 99,5% va giam thicu sai sot
don hang 12 myc tiéu bat budc dé tdi vu hoa chudi cung tng, giam thiéu chi phi
an va dam bao chat luong dich vu khach hang trong bdi canh thi trudng ngiy cang
yéu cau do chinh xac cao.
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d) Kha nang dap ing
Biéu dé 1.1. Kha nang ddp vmg ciia kho Thanh T6 logistics trong cdc nam 2022,
2023, 2024

96.5
96

95.5

95

94.5
9

93. I
93

2022 2023 2024

B

€]

B Ty I¢ hoan thanh don hang ~ ™ Ty I¢ giao hang dung han

(Nguon: Theo bdo cdo hoat déng kinh doanh ciia Thanh Té Logistics trong cdc
nam 2022, 2023, 2024)

Trong giai doan 2022-2024, cac chi tiéu phan anh kha nang dap ung don
hang ctia Cong ty TNHH TMVT Thanh T6 nhin chung duy tri & mtrc kha va tuong
d6i 6n dinh. Ty 1¢ hoan thanh don hang ctia doanh nghiép ludn dat trén 94%, trong
khi ty 1& giao hang ding han dao dong quanh muic 95-96%. Nhiing két qua nay
cho thay cong tac to chire xir Iy don hang va diéu phdi hoat dong xuat kho — giao
nhan clia cong ty co ban dap ung duoc yéu cau cua khach hang, gop phan duy tri
su tin cdy va uy tin dich vu trong diéu kién doanh nghiép c6 quy mé nho va ngudn
lyc han ché.

Bén canh d6, murc d6 bién dong cua hai chi tiéu nay qua cac nim khong 16n,
phan anh hé thdng quan trji kho ctia Thanh T6 Logistics mang tinh 6n dinh, it xay
ra tinh trang gidn doan nghi€ém trong trong qua trinh thuc hién don hang. Day
duoc xem 13 mot diém manh dang ghi nhan, béi trong linh vuc logistics, dac biét

doi véi cac doanh nghi¢p nho, viée duy tri tinh lién tuc va dg tin cdy cua dich vu
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thuong dugc wu tién hon so véi muc tidu toi da hoa toc do xir Iy hay quy mé hoat
dong.

Tuy nhién, xét trén xu hudng dai han, ty 1€ hoan thanh don hang va ty 1€ giao
hang dung han ctia Thanh T6 Logistics ¢6 ddu hiéu giam nhe tir nim 2022 dén
nam 2024. Mic du mic giam khong 16n, song diéu nay phan anh nhitng han ché
nhat dinh trong cong tac quan tri kho va diéu phéi logistics, nhat 14 trong bdi canh
vong quay hang ton kho giam va thoi gian luu kho trung binh ¢6 xu hudng ting.
Khi hang héa luu kho 1au hon, 4p luc trong khau sap xép, xut kho va phdi hop
v6i bo phan van tai cling gia tang, tir d6 anh hudong dén kha nang hoan thanh va
giao hang dang han.

Ngoai ra, so voi chuan dich vu logistics tién tién, cac chi tiéu nay cua Thanh
T6 Logistics van chua dat mérc t6i vu. Piéu ndy xuat phat tir dic diém doanh
nghiép quy mo nho, murc do rng dung cong nghé quan 1y kho va tu dong hda con
han ché, dong thoi hoat dong xtr Iy don hang van phu thudc nhiéu vao yéu t6 con
nguoi. Do d6, khi phat sinh bién dong vé khéi luong don hang hodc diéu kién van
hanh, kha ning dap tmg ctia kho dé bi 4nh huodng.

Tong hop lai, kha ning hoan thanh don hang va giao hang dung han cua
Cong ty TNHH TMVT Thanh T6 trong giai doan 2022-2024 thé hién r6 vu diém
vé tinh 6n dinh va do tin cay, song van ton tai nhirng han ché vé hiéu qua va xu
huéng cai thién. Pay 13 co s& quan trong dé doanh nghiép xem xét diéu chinh quy
trinh quan trj kho, ting cudng phdi hop giita cac bd phan va ting budc nang cao
chat luong dich vu logistics trong giai doan tiép theo.

2.3.3. Cac chi tiéu dinh tinh
a) Mirc d9 lién két va minh bach théng tin trong chudi logistics

Tai Cong ty TNHH TMVT Thanh T6, viéc trao doi thong tin trong chudi
logistics chu yéu duoc thuc hién thong qua hé théng s6 theo ddi ndi bo, phr:in mém
ké toan va trao doi truc tiép gifta cac by phan kho, van tai va giao nhan. Trong
giai doan 2022-2024, cac thong tin vé nhap — xudt — ton kho co ban duogc cap nhat
trong ngdy lam viéc, gitip bd phan kho va bd phan van hanh kip thoi ndm bét tinh
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trang hang hoa. Tuy nhién, do chua ap dung hé théng quan 1y kho chuyén dung,
viéc ddi chiéu sb liéu van phai thuc hién thua cong vao cudi ky, dac biét trong cac
dot kiém ké quy va nam. Thuyc té cho thay van phat sinh mét s sai 1éch nho giita
s6 kho va chimg tir ké toan, phan anh mtrc d6 minh bach thong tin & muc kha
nhung chua that su déng bd va ty dong hoa.
b) Mirc d6 dong bd héa giira hoat ddng kho va vin tai

Hoat dong kho va van tai tai Thanh T6 Logistics duoc td chirc dya trén su
phéi hop truc tiép gitra nhan vién kho va bo phan diéu phéi xe. Lich xuat kho
thuong dugc xay dung song song voi ké hoach van chuyén, nhd d6 phan 16n don
hang dugc xuat kho ding thoi diém da dang ky. Trong thuc té van hanh, chi nhiing
truong hop phat sinh nhu thay doi lich giao hang hoic diéu chinh phuong tién
m&i phai diéu chinh thoi gian xuat kho. Diéu nay cho thdy mirc do dong bo giita
kho va van tai twong dbi tot, phit hop véi dic diém doanh nghiép logistics nho,
tuy nhién su phéi hop nay van mang tinh linh hoat kinh nghiém, chua duoc chuan
héa thanh quy trinh théng nhét.
¢) Mikc d6 twong thich giira ké hoach nhép — xuét va niing luc kho bai

Véi dién tich kho khoang 1.500 m2, Thanh T6 Logistics xay dung ké hoach
nhap — xuat dya trén kha ning luu trir va nang luc nhan sy hién c6. Trong giai
doan 2022-2024, kho hang nhin chung dugc khai thac & muc hop ly, khong xay
ra tinh trang qua tai kéo dai. Tuy nhién, khi khoi lugng hang héa tang vao cac thoi
diém cao diém, thoi gian luu kho trung binh ¢6 xu hudéng kéo dai, thé hién qua
viéc s6 ngay luu kho ting 16 rét so v6i nam 2022. Piéu nay cho thdy ké hoach
nhap — xuét vé co ban phu hop véi ning luc kho, song cong tac du bao va diéu
tiét dong hang van con han ché.
d) Ning luc phoi hop trong xir Iy su ¢o va cac tinh hudng phat sinh

Trong qua trinh van hanh, Thanh Té Logistics thé hién kha nang xir 1y su ¢6
tuong dbi linh hoat nhd co ciu to chirc gon nhe va su phdi hop truc tiép gitta cac
b0 phan. Cac tinh huéng nhu cham phuong tién, thay dbi lich giao hang hodc diéu
chinh vi tri luu kho thudng duogc giai quyét trong thoi gian ngdn, han ché anh
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huong dén hoat dong chung. Tuy nhién, viéc xur 1y sy c6 chu yéu dua vao kinh
nghiém cé nhan va su chu dong ctia nhan vién, chua c6 cac quy trinh hoac kich
ban xur Iy dugc van ban hoa. Diéu nay khién hi¢u qua xir 1y su ¢6 chua dong deéu,

dic biét trong nhimg tinh hudng phirc tap hoic xay ra dong thdi nhiéu van dé.
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CHUONG 3: GIAI PHAP NANG CAO HIEU QUA QUAN TRI KHO
HANG NHAM TOI UU HOAT PONG LOGISTICS TAI CONG TY
TNHH TMVT THANH TO.

3.1. Dinh hudéng va muc tiéu nang cao hi¢u qui quan tri kho hang tai Cong

ty TNHH TMVT Thanh To
3.1.1. Pinh huéng phat trién hoat dong kho hang ciia cong ty

Trong bdi canh thi truong logistics ngdy cang canh tranh gay gét, dic biét
d6i voi cac doanh nghiép logistics ¢6 quy mo nho va vira nhu Cong ty TNHH
TMVT Thanh Té, hoat dong kho hang khong chi dong vai tro luu trit don thuan
ma con 1a mat xich quan trong trong viéc nang cao chat luong dich vu va téi uu
chi phi logistics téng thé. Qua phan tich thyc trang tai Chuong 2 cho théy, mac du
cong ty da hinh thanh dugc quy trinh quan 1y kho twong d6i day du va ap dung
mot sO phuong phap quan tri kho phu hop, song hiéu qua khai thac kho hang van
con han ché, chua phat huy hét vai tro hd trg cho hoat dong van tai va phan phéi.

Do d6, dinh hudng phat trién hoat dong kho hang ctia Cong ty TNHH TMVT
Thanh Tb trong thoi gian téi can tap trung vao viéc nang cao tinh khoa hoc, linh
hoat va hiéu qua trong quan tri kho, phu hop véi diéu kién thuc té vé quy mo,
nguén luc tai chinh va trinh d§ nhan su cua doanh nghiép. Cu thé, kho hang can
dugc dinh hudng trd thanh trung tdm diéu phéi hang hoa, dam bao su thong sudt
gitra cac khau nhap kho — luu kho — xuét kho, déng thoi hd tro tich cuc cho hoat
dong van tai va cung ung dich vu logistics tron goi.

Bén canh d6, cong ty can chi trong dinh hudng ing dung cong nghé thong
tin trong quan 1y kho & mtc do phu hop, ting budc hién dai hda cong tac theo
ddi, kiém soat hang ton kho va luan chuyén hang héa. Viéc nay khong chi gitip
nang cao do chinh xac cua thong tin kho ma con gép phan giam thiéu sai sot
nghiép vu, tiét kiém chi phi va nang cao nang luc canh tranh cta doanh nghiép

trén thi truong logistics.
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3.1.2. Muc tiéu nang cao hi¢u qui quan tri kho hang
Trén co s dinh hudng phat trién néu trén, viéc ning cao hiéu qua quan tri
kho hang tai Cong ty TNHH TMVT Thanh T6 can huéng dén cac muc tiéu cu thé
sau:
« Nang cao hiéu qua van hanh kho hang, dam bao qua trinh nhip — xuét — ton
dién ra nhanh chéng, chinh x4c va an toan.
« Giam thiéu ty 1€ sai I¢ch gitra s6 liéu tdn kho thuc té va sb lidu ghi nhan,
qua d6 nang cao muc dg tin cdy cua thong tin kho.
o Kiém soat hop Iy mirc ton kho, han ché tinh trang ton kho kéo dai, gop phan
giam chi phi ton kho trén tong doanh thu ctia doanh nghiép.
o Ting cudng muc do phdi hop gitra hoat dong kho hang va vén tai, dam bao
tién do giao nhan hang hda, nang cao chét luong dich vu khach hang.
3.2. Cac giai phap nang cao hiéu qua quan tri kho hang tai Cong ty TNHH
TMVT Thanh T6
3.2.1. Giai phap hoan thién quy trinh quén 1y xuit — nhip — ton kho
Qua phan tich thuc trang cho thdy, quy trinh xuat — nhap — ton kho tai Cong
ty TNHH TMVT Thanh Tb tuy da duoc xay dung nhung van con mang tinh thu
cong, phu thudc nhiéu vao kinh nghiém cua nhan vién kho, dan dén nguy co sai
sot trong qué trinh thyc hién. Vi vy, cong ty can tiép tuc hoan thién va chuan hoa
quy trinh quan 1y xuét — nhap — t6n kho theo hudng khoa hoc va chit ché hon.
Cu thé, cong ty can ra soat toan bd cac budc trong quy trinh nghiép vu kho,
tir khau tiép nhan yéu cau nhap — xuét, kiém tra ching tir, kiém dém hang hoa cho
dén khau cap nhat s6 liéu ton kho. Mbi khau cén duoc quy dinh 10 rang vé trach
nhiém, thoi gian xir 1y va phuong thire kiém soat, nham han ché tinh trang chong
chéo hoac bd sét cong vigc. Déng thoi, viéc xay dung cac biéu mau, s6 theo ddi
théng nhat ciing gop phan nang cao tinh minh bach va kiém soét trong quan 1y

kho hang.
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3.2.2. Giai phap toi wu héa cong tac sip xép, bd tri va phan loai hang hoa
trong kho

Cong tac sap xép va b tri hang hoa trong kho c¢6 anh hudng truc tiép dén
hiéu qua khai thac dién tich kho cling nhu thoi gian xir Iy hang hoa. Thuc té tai
Cong ty TNHH TMVT Thanh T6 cho thay, viéc bd tri kho con mang tinh linh
hoat theo tinh hudng, chua c6 sy phan khu rd rang theo tirng nhom hang.

Do d6, cong ty can tién hanh phan loai hang hoa dua trén céc tiéu chi nhu
dic diém hang hoa, tan suat xudt kho va yéu cau bao quan, tir d6 bd tri cac khu
vuc luu trir pht hop. Dbi véi cac mit hang co tan sudt luan chuyén cao, can wu
tién bo tri tai cac vi tri thuan tién cho viéc xuat — nhap nham rat ngan thoi gian
thao tac. Dong thoi, cong ty can tiép tuc ap dung linh hoat cac phuong phap FIFO,
LIFO va FEFO d6i voi timg loai hang hoa cu thé, qua d6 han ché tinh trang hang
t6n kho 1au ngay va giam thiéu ri ro hu hong, hao hut.

3.2.3. Giai phap nang cao hiéu qua kiém soat ton kho va chi phi kho hang

Kiém soat ton kho hiéu qua 13 yéu t6 then chdt gitp doanh nghiép giam chi
phi va nang cao hiéu qua st dung vén. Di véi Cong ty TNHH TMVT Thanh T6,
viéc ton tai mot sé mat hang luu kho trong thoi gian dai da lam gia ting chi phi
lru kho va anh hudng dén hiéu qua kinh doanh.

Vi vay, cong ty can xay dung ké hoach kiém soat ton kho hop 1y, xac dinh
mure ton kho t6i uu cho timg nhém hang dua trén nhu cau thyc té va nang luc kho
bai. Viéc theo ddi thuong xuyén céac chi tiéu nhu vong quay hang ton kho, thoi
gian luu kho trung binh va ty 1& chi phi ton kho trén doanh thu s& gitip doanh
nghiép kip thoi diéu chinh ké hoach nhap — xuat hang héa, qua d6 han ché phat
sinh chi phi khong can thiét.

3.2.4. Giai phap urng dung cong ngh¢ thong tin trong quan tri kho hang

Trong diéu kién ngudn lyc tai chinh con han ché, Cong ty TNHH TMVT
Thanh Tb can lua chon céc giai phap cong nghé thong tin phi hop nham nang cao

hiéu qua quan tri kho hang. Viéc ing dung phan mém quan 1y kho & mirc co ban
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s& gitip doanh nghiép theo dbi chinh xac s6 lugng hang héa nhap — xuét — ton,
ddng thoi giam thiéu sai st trong qué trinh ghi chép thu cong.

Bén canh do, viéc timg budc ma hoéa hang hoa, chuan hoa ching tir dién tir
va két ndi dir lidu gitra bo phan kho, van tai va ké toan s& gop phan nang cao tinh
déng bo trong hoat dong logistics ndi bo, hd tro cong tac ra quyét dinh cua ban
lanh dao doanh nghiép.

3.2.5. Giai phap nang cao chét lwong ngudn nhin luc kho hang

Ngudn nhan luc 13 yéu td quyét dinh dén hiéu qua thuc hién cac giai phap
quan tri kho hang. Do d6, Cong ty TNHH TMVT Thanh T6 cin chu trong ning
cao chat luong ddi ngii nhan vién kho théng qua cac hoat dong dao tao va boi
dudng nghi¢p vu chuyén mon.

Cong ty nén to chirc cac budi ddo tao dinh ky vé quy trinh quan 1y kho,
phuong phap sap xép hang hoa va ky nang sir dung phan mém quan 1y kho. Pong
thoi, cAn phan cong rd rang trach nhiém cho ting vi tri cong viée trong kho, gan
trach nhiém c4 nhan véi hiéu qua cong viée nham nang cao ¥ thirc tuan tha quy
trinh va tinh than trach nhiém cua nhan vién.

3.2.6. Giai phap ting cwong phdi hop giira hoat dong kho va van tii

Su phdi hop chit ché giita hoat dong kho hang va van tai c6 ¥ nghia quan
trong trong viéc dam bao tién d6 giao nhan hang hoa va nang cao chét luong dich
vu logistics. Thuc té tai Cong ty TNHH TMVT Thanh T6 cho thay, viéc phdi hop
nay van con han ché, dan dén tinh trang cho doi trong khau xuat — nhap hang.

Do d6, cong ty can ting cudng trao d6i thong tin va phdi hop ké hoach giira
b phan kho va bd phan van tai, dam bao lich trinh nhap — xuat kho phu hop véi
nang luc van chuyén. Viéc nay khong chi giup giam thoi gian chd doi ma con gop
phﬁn nang cao hiéu qua sir dung phuong tién van tai va nang lyc phuc vu khach

hang cua doanh nghiép.
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3.3.Pé xuit va kién nghi nhim nang cao hiéu qua quan tri kho hang tai Cong
ty TNHH TMVT Thanh T6
3.3.1. Pé xuat d6i v6i Cong ty TNHH TMVT Thanh T

Tt cac giai phap da duoc dé xuét tai Muc 3.2, dé viée nang cao hi€u qua
quan tri kho hang duoc trién khai mot cach dong bo va kha thi, Cong ty TNHH
TMVT Thanh T can chu dong thuc hién mot s6 dé xuit mang tinh ndi by nhu
sau.

Trudce hét, ban lanh dao cong ty cAn nang cao nhan thirc vé vai trd cta cong
tac quan tri kho hang trong hoat dong logistics tong thé, coi quan tri kho khong
chi 12 hoat dong hd tro ma 1a yéu to truc tiép anh hudng dén chi phi, chat luong
dich vu va nang luc canh tranh ctia doanh nghiép. Trén co s& d0, cong ty can xay
dung ké hoach cai tién quan tri kho theo 16 trinh phu hop, tranh dau tu dan trai
hodc vugt quéa kha nang tai chinh cua doanh nghiép.

Bén canh d6, cong ty can wu tién bd tri ngudn luc hop 1y cho hoat dong kho
hang, bao gom viéc timng budc dau tu cai tién co s vat chat kho, trang thiét bj hd
tro xép dd, ciing nhu Iyra chon cac giai phap cong nghé thong tin don gian, dé trién
khai nham néng cao hiéu qua quan Iy xuat — nhap — ton kho. Viéc dau tu can duoc
thuc hién co trong tam, tap trung vao cac khau con ton tai han ché da duoc chi ra
trong Chuong 2.

Ngoai ra, cong ty can ting cudng cong tac dao tao va nang cao ning luc cho
d6i ngil nhan vién kho, gan trach nhiém c4 nhan véi hiéu qua cong viéc. Pong
thoi, can xay dung co ché phéi hop chat ché gitra b phan kho, bo phan van tai va
cac bo phan lién quan nham dam bao tinh dong bo trong hoat dong logistics noi
b, han ché tinh trang chong chéo va lang phi ngudn luc.

3.3.2. Kién nghi d6i véi Nha nuéc va cic co quan quén ly

Bén canh nd lyc tir phia doanh nghiép, sy hd trg tir Nha nude va cc co quan
quan 1y ciing dong vai trd quan trong trong viéc tao diéu kién thuan loi cho cac
doanh nghiép logistics, dac bi¢t 1a cac doanh nghi¢p nho va vira nhu Cong ty
TNHH TMVT Thanh T6, nang cao hi€u qua hoat dong kho hang va logistics.
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Truéc hét, Nha nuéc can tiép tuc hoan thién hé théng chinh sach, co ché
quan 1y lién quan dén linh vuc logistics va kho van theo huéng minh bach, 6n
dinh va phu hop véi thuc tién hoat dong ctia doanh nghiép. Viéc don gian hoa cac
thu tuc hanh chinh trong hoat dong Xuat nhap khAu, van tai va luu kho s& gop ph?m
gidm chi phi va thoi gian cho doanh nghiép logistics.

Bén canh d6, cic co quan chirc ning can ting cudng hd tro doanh nghiép
logistics trong viéc tiép can cac chuong trinh ddo tao, bdi dudng ngudn nhan luc
chuyén mon vé logistics va quan tri kho. Viéc t6 chire cac khoa dao tao ngan han,
héi thao chuyén dé hodc chuong trinh tur van cho doanh nghiép nho va vira s& gitip
nang cao trinh d§ quan 1y, tirng budc chuyén nghiép hoa hoat dong logistics trong
nudc.

Ngoai ra, Nha nude cin cd cac chinh sach khuyén khich doanh nghiép tmg
dung cong nghé thong tin trong quan tri logistics va kho hang, thong qua céc
chuong trinh hd trg chuyén d6i s6, wu dai vé thué hodc hd tro tai chinh phu hop.
Nhirng chinh sich nay sé€ tao dong luc cho doanh nghiép logistics tung budc hi¢n
dai hoa hoat dong, nang cao nang lyc canh tranh va phat trién bén viing trong boi

canh hoi nhap kinh té hién nay.
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KET LUAN

Trong bdi canh hoat dong logistics ngdy cang phat trién va canh tranh gay
git, viéc nang cao hiéu qua quan tri kho hang dong vai tro quan trong trong viéc
t6i wru chi phi, nang cao chat luong dich vu va gia ting ning luc canh tranh cta
doanh nghié¢p. Kho hang khong chi 1a noi luu trit hang hdéa ma con 1a by phan
trung tdm két ndi cac hoat dong trong chudi logistics. Xuét phat tir yéu cau do,
khoa luan voi dé tai “Nang cao hiéu qua quan tri kho hang nham t6i wu hoat déng
logistics tai Cong ty TNHH TMVT Thanh Té” d3 duoc thuc hién nham phan tich
thue trang va dé xuét cac giai phap phu hop cho doanh nghiép.

Trén co sé hé théng hoa cac van dé 1y luan lién quan dén quan tri kho hang
va hi¢u qua hoat dong logistics, khoa luan da lam rd vai tro ctia kho hang trong
chudi logistics ndi bd, cac ndi dung co ban ctia quan tri kho ciing nhu céc chi tiéu
danh gia hiéu qua quan tri kho trong doanh nghiép logistics. Pay 1a nén tang quan
trong dé tién hanh phan tich va danh gia thuc trang tai Cong ty TNHH TMVT
Thanh To.

Thong qua viéc phan tich s6 liéu va thuc tién hoat dong cua doanh nghiép,
khoa luan cho thay cong tic quan tri kho tai Cong ty TNHH TMVT Thanh To da
dat dugc mot sd két qua tich cuc. Doanh nghiép da xay dung duoc quy trinh nhap
— xuét — t6n kho twong d6i rd rang, ap dung phuong phap FIFO phu hop voi dic
diém hang hoa, qua d6 gdp phan han ché ton kho kéo dai va giam thiéu rui ro
trong qué trinh luu kho. Bén canh d6, chi phi kho bii dugc kiém soat & mirc phu
hop v61 quy mo ciia mot doanh nghiép logistics nho.

Tuy nhién, céng tic quan tri kho tai cong ty van con ton tai mot s6 han ché
nhat dinh, thé hién ¢ mac do Gng dung cong nghé thong tin trong quan 1y kho con
thép, viéc bb tri va sép xép kho chua thyc sy khoa hoc, thoi gian luu kho cua mot
s6 mit hang con dai, cling nhu su phdi hop gitra hoat dong kho va van tai chua
that sy ddng bo. Nhitng han ché nay di anh huong dén hiéu qua st dung kho va

kha nang t6i wu héa hoat dong logistics ciia doanh nghiép.
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Trén co s& nhiing tdn tai dd duoc chi ra, khoa luan da dé xuit mot sb giai
phap chii yéu nham nang cao hiéu qua quan tri kho hang tai Cong ty TNHH TMVT
Thanh T6 trong thoi gian tdi. Cac giai phap tap trung vao vi¢e hoan thién quy
trinh quan tri kho, t6i wu hoa cong tac sap xép va bd tri kho hang, ting cuong tGng
dung cong nghé¢ thong tin trong quan ly kho, nang cao nang luc doi ngti nhan su
kho va day manh sy phdi hop giita kho bai va hoat dong vén tai. Cac giai phap
nay duoc xay dung phu hop véi diéu kién thuc té va kha ning ngudn lyc cua
doanh nghiép, gop phan nang cao hiéu qua hoat dong logistics mot cach bén viing.

Do han ché vé thoi gian nghién ctru va kha nang tiép can s liéu thuc té, khoa
luan khong tranh khéi nhirng thiéu sot nhat dinh; mot sd s lidu st dung mang
tinh gia dinh nham phuc vu cho muc dich phan tich va minh hoa. Vi vay, cac giai
phéap dé xuat trong khoa luan mang tinh dinh huéng va can duoc tiép tuc hoan
thién trong qua trinh 4p dung thyc tién.

Mic du con ton tai nhitng han ché, khoéa luan hy vong da cung cép cai nhin
tong quan va cd hé théng vé cong tac quan tri kho hang tai mot doanh nghiép
logistics quy mo nho, dong thoi cé thé tré thanh tai liéu tham khao hitu ich cho
Cong ty TNHH TMVT Thanh T0 trong qua trinh nang cao hiéu qua quan tri kho

va toi uu hoat dong logistics trong thoi gian téi.
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