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LOI CAM DOAN

Em xin cam doan bai luan vin t6t nghiép véi dé tai: “Giai phap ap dung
WMS (Warehouse Management System) trong quan ly kho tai Cong ty
TNHH Sin xuit va Thwong mai Pat Gia.” 1a do em thyc hién dué6i sy hudng
dan cta TS. Nguyén Thi Hoang Pan. Moi thong tin, s6 liéu, bang biéu va két qua
nghién ctru trong luan vin do em truc tiép thu thap dudi dugc sy dong ¥ ctia Ban
Giam d6c Cong ty TNHH San xuat va Thuong mai Pat Gia.

Pé hoan thanh bai luan van nay, nhitng nguén tai 11éu tham khao duoc em
trich dan day du, ngoai ra em khong st dung bat cir tai lidu ndo khac. Néu co sai

sot, em xin hoan toan chiu trach nhiém.

Sinh vién

Pham Si Tuin Kiét



LOI CAM ON

Pé thuc hién va hodan thanh tét bdo cdo thuc tdp vira qua ciing nhu khoa
ludn tot nghiép nay, trudce hét em xin chdn thanh cam on cdc Thay cé trong khoa
Quan tri kinh doanh truong Dai Hoc Quan Ly va Cong Nghé Hai Phong da giang
day va trang bi cho em nhiing kién thitc co bdn trong sudt thoi gian hoc tdp tai
triwong. Bén canh do, em xin giri 107 cam on chan thanh dén Gidm Poc Cong ty
TNHH San xuét va Thuong mai Pat Gia - Ba Pham Thi Quynh Nga da giip d&
va tao diéu kién thudn loi giup em hoan thanh 16t qua trinh thyc tap cua minh a.

Em ciing xin giti [0i cam on dén C6 Nguyén Thi Hoang Pan da tdn tinh chi
day va truyén dat cho em nhitng kinh nghiém ciing nhw nhitng kién thirc quy bdu
trong sudt thoi gian vira qua.

Pdng thoi em xin cam on quy anh, chi va Ban 1anh dao Pdc Cong ty TNHH
San xudtva T hwong mai Dat Gia da tao diéu kién déy du va truc tiép gitp do em,
giai dap moti thac mic trong sudt qua trinh em dugc thuc tap thuc té tai Cong ty,
lam co so& cho em hoan thanh luan van.

Tuy ¢é nhiéu cé gang, nhung do kinh nghiém con han ché va sw hiéu biét
thuee té con nhiéu bo ngd nén bai khéa ludn ciia em khéng tranh khoi nhitng thiéu
sét. Em rdt mong nhdn dwoc sw chi bdo, dong gép v kién ciia cdac thay cé dé cé
diéu kién bé sung, hoan thién ludn van dong thoi ndng cao ¥ thirc ciia minh, phuc
vu tot hon cho cong tdc thuc té sau nay.

MGt lan nita em xin chdn thanh cam on dén Quy thdy ¢6 da gidng day va
gilip d& em trong thoi gian hoc tdp tai truong. Chiic Péc Cong ty TNHH San xuét

va Thuong mai Dat Gia ngay cang phdt trién va thinh vieong!

Sinh vién

Pham Si Tuin Kiét
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PHAN MO PAU

1. Ly do chon dé tai

Trong xu thé toan cau hoa hién nay, dbi v6i bat ky doanh nghiép hay cira
hang nao thi viéc quan 1y kho hang déng vai tro vo ciing quan trong, c6 thé anh
huong truc tiép dén hiéu qua kinh doanh ciing nhu chién lugc phat trién cua cong
ty. Hoat dong nay doi hoi bo phan xur 1y phai tién hanh nhiéu nghiép vu phc tap.
Lam sao dé bam sat duoc sd lugng hang hoa luu trit, can doi luong nhép va Xudt
kho dé co6 ké hoach kinh doanh dang dan? Lam sao c6 thé xac dinh chinh x4c vi
tri ctia timg mit hang, xuat di nhanh chong nhat khi ¢6 yéu cau hay lam sao dé
loai boé nguy co thit thoat hang héa ddi véi luu trit kho...Muyc dich cta quan 1y
kho hiéu qua 1a dé tim, dé théy, dé léy, dé kiém tra, nang cao nang suat, han ché
cac sai sot, tiét kiém duoc thoi gian va cong stic cho viée quan 1y ciing nhu kiém
soat hoat dong cua timg nhan vién, gop phan gitip cong ty phat trién mot cach bén
viing hon.

Nganh da gidy 1a mot trong nhiing nganh xuat khau chu lyc cta Viét Nam,
doi hoi hé thong logistics va quan 1y kho hiéu qua.

Cong ty TNHH San xuat va Thuong mai Dat Gia hién gip kho khan trong
viéc kiém soat ton kho, luan chuyén nguyén liéu - thanh pham, va dap tmg don
hang.

WMS (Warehouse Management System) la giai phap hi¢n dai gitp nang
cao hiéu qua quan 1y kho, giam chi phi va ting ning suat.

Thuong thi gi tri hang ton kho chiém khoang 40% tng gia tri tai san cua
doanh nghiép. Do d6 nha quan tri phai kiém soat luong ton kho ¢ mirc phu hop
thong qua viéc xem xét lugng t6n kho c6 hop 1y v6i doanh thu khéng va liéu
doanh sb ban hang c6 sut giam néu khong cé du lugng ton kho hop 1y khong? Vi
ton kho véi s6 luong qua nho hay qua 16n déu khong dat hiéu qua téi wu. Ton kho

cao s€ lam tang chi phi dau tu, nhung no lai biéu hi¢n sy san sang cho san xuat



hodc d4p Gmg nhu cau khach hang. Ton kho thap s& 1am giam chi phi dau tu nhung

s€ ton kém trong viéc dat hang, ké hoach san xuat, bo 16 co hoi thu loi nhuan.

Viy t6n kho bao nhiéu 13 hop 1y? Pay ludn 1a mot van dé d6i v6i doanh
nghiép. Lam thé nao dé xac dinh mic ton kho ti wu voi chi phi ton kho thap nhat?
Trong thoi gian qua, mic du Cong ty di cb gang nham thuc hién ton kho
t6i wu nhung vi 1am theo kiéu tu phat nén thuc té con nhiéu van dé tranh luan
trong ndi bd Cong ty vé quan tri hang ton kho sao cho ¢ hiéu qua cao, vi thé Toi
chon dé tai“Giai phap ap dung WMS (Warehouse Management System) trong
quan 1y kho tai Cong ty TNHH San xuat va Thuong mai Pat Gia” dé nghién ctu.
Qua d¢é tai ndy, T6i s& c6 co hoi ap dung cac 1y thuyét da hoc vao diéu kién kinh
doanh thuc té ciia Cong ty, dé rat ra nhiing kién thirc can thiét trong quan trj ton
kho dem van dung vao thuc tién mot cach tdt nhat. Dé tai c6 tinh thuc tién va
dong gbdp vao vi¢c nang cao nang luc canh tranh cho doanh nghiép.
2. Muc tiéu nghién ctru
« Muc tiéu tdng quat: Dé xuat giai phap ap dung hé thong WMS nham tbi
wu quan 1y kho tai Cong ty TNHH San xuét va Thuong mai Dat Gia.
« Muc tiéu cu thé:
1. Phén tich thuc trang quan 1y kho nguyén vat liéu va thanh pham tai Céng
ty TNHH San xuat va Thuong mai Pat Gia.
2. Nghién ctru co ché va chirc ning cia WMS trong nganh san xuat da gidy.
3. Panh gia tinh kha thi, lo1 ich va thach thirc khi 4p dung WMS tai Cong ty
TNHH Sén xuét va Thuong mai Pat Gia.
4. Pé xuat giai phap ap dung WMS (quy trinh, céng nghé, nhan sy, chi phi).
3. Pdi twong va pham vi nghién ciru
. Doi twgng: Cong tac quan 1y kho nguyén liéu va thanh pham tai Cong ty
TNHH Sén xuét va Thuong mai Pat Gia.
o Pham vi:
o Khéng gian: tai kho trung tdm va kho thanh pham ctia Cong ty
TNHH Sén xuét va Thuong mai Pat Gia.
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o Thoi gian: s6 liéu va thue trang giai doan tir nam 2022 dén nam
2024.
o NOi dung: tap trung vao viéc ung dung WMS.
4. Phwong phap nghién ciru
« Thu thép dir liéu: khao sat quy trinh quan 1y kho, phong van nhén sy
logistics/kho, thu thap s6 liéu ton kho - thoi gian luan chuyén hang hoa.
o Phan tich: mo6 ta - so sanh (trudc va sau khi 4p dung WMS), phan tich chi
phi - loi ich (CBA).
« Phwong phap chuyén gia: tham khao y kién chuyén gia logistics va quan
tri kho.
. T(K)ng hop - dé xuit: dua trén dit lidu thyuc té va Iy thuyét vé WMS.
5. Két cau ciia dé tai
Ngoai phﬁn mé dau, két luan, tai liéu tham khao, phu luc, dé tai co két cau gém 3

chuong nhu sau:

- Chuong 1: Co sé 1y luan vé quan 1y kho va hé théng WMS

- Chuong 2: Thuyc trang quan 1y kho tai Cong ty TNHH Séan xuét va Thuong
mai Dat Gia

- Chuong 3: Mot s giai phap ap dung WMS tai Céng ty TNHH San xuit va
Thuong mai Pat Gia



CHUONG 1. CO SO LY LUAN VE QUAN LY KHO VA HE
THONG WMS

1.1. Co sé 1y thuyét vé hoat dong quan 1y kho hang

Khai niém quan ly kho hang

Quan 1y kho hang 1a viéc kiém soat cac hoat dong hang ngay cua kho hang
nhu: Nhap xuat - ton kho, chuyén kho... Quan 1y kho hiéu qua giup giam chi phi
va tang doanh thu cho doanh nghi¢p minh. Hoat dong quan 1y kho lién quan tryuc
tiép dén viéc sip xép, bao quan, quan 1y sd luong hang héa ton kho nham dam
bao tinh lién tuc ctia qua trinh san xuét - cung cap - phan phdi hang hoa, vat tu
kip thoi cling nhu gép phan giam chi phi luu thong hang hoa va sir dung hiéu qua
co s& vat chat cua kho.

Quan 1y kho hang 13 hoat dong quan trong gitip doanh nghiép can bang
gitta nhu cau duy trir hang hoa cho cac hoat dong san xuat phan phdi va yéu cau
giam chi phi quan 1y hang ton kho. Quan 1y kho hiéu qua chinh 1a giai phap giup
giam chi phi va ting doanh thu cho doanh nghiép. Viéc duy tri hang t6n kho mot
cach khéng hop 1y va hiéu qua anh hudng rat nhiéu dén hoat dong san xuat kinh
doanh ctia doanh nghiép. Chinh vi vdy, diéu can thiét 1a phai c6 cach thirc quan
1y kho hang phu hop.

1.1.1. Tong quan vé kho hing

Khai niém vé kho hang

Kho 14 loai hinh co ban cua nhém nganh logistics, noi cét git, luu trir
nguyén liéu, vat tu, hang hoa, thanh pham trong qua trinh di chuyén tir diém dau
dén diém cudi cua chudi cung tmg. N6 c6 chirc nang luu trit, bao quan va chuan
bi hang héa cho doanh nghi¢p, ddm bao hang héa luén dugc cung ung lién tuc
dap Gmg cac yéu cau vé s6 luong va chét luong Theo cach hiéu truyén thong, nha
kho 12 mot toa nha dugc xay dung trén mot dia diém dap tmg cac diéu kién nhat

dinh, dong vai trd quan trong trong viéc luu giit nguyén liéu va thanh pham. Theo



d6, nha san xudt tién hanh san xuit hang hoa, luu kho va cudi cing ban hang hoa
trong kho ra thi truong.
1.1.2. Tong quan vé hoat dong qudin Iy kho hang

Phan loai kho hang

Hién nay, c6 rat nhiéu loai nha kho khac nhau. Tuy nhién dé dé dang phan
biét, thuong phan chia kho theo cac ti€u thue dudi day:

Phan loai theo ddc thu cuia hang hoa

Kho hang san pham: Gom cac san pham da hoan thanh - budc cubi clng
ctia cac ddy chuyén san xuat (thanh pham); san sang cho viéc cung cip dén khach
hang Kho linh kién: Bao gdm tat ca cac nguyén vat liéu dau vao va ca ban thanh
pham cuia cac cong doan con dé lam nguyén lidu cho cac cong doan sau do.

Kho vat li¢u dong goi: Bao gém bao bi, pallet, nilon, day budc,... lién quan
dén viéc dong goi, chira dung

Phan loai theo chudi phan phoi hang héa

Kho hang phan phdi: Dung dé luu trit luong thuc thyc pham; hang hoa b
tri déu trong kho dan dung cua thanh phé; duoc phan cach boi nhitng khoang cach
can thiét d6i voi khu & va céng cong.

Nha kho trung chuyén: Nham phuc vu cho viéc chuyén giao hang hoa, tai
san trudc khi phan phéi di noi khac, tir phuong tién ndy sang phuong tién khac.
BO tri & nhiing vi tri thuan lgi nhat vé giao thong, gan tau ga, bén cang, san bay.
Kho cong nghiép: Phuc vu cho cac hoat dong ctia cadc nha may va ca thu cong
nghiép; bo tri canh khu cong nghiép hoic trong khu cong nghiép.

Nha kho vt tu, vat liéu - phu liéu: Phuc vu chil yéu cho cac khu coéng nghiép,
duoc bd tri thanh cum & phia ngoai; canh cac dau mbi giao thong.

Kho dy trit qubc gia ngoai do thi: La loai kho dic biét do nha nudc quan
Iy; kho nay 1a loai kho dic biét duoc nha nude quan ly. Nhitng kho nay dugc bd

tri tai cac noi luu trir an toan diéu kién bao v¢ tot.



1.1.3 Churc nang cua kho hang

Céc cong ty san xuét, phan phdi ngay cang phat trién, thi mirc do phurc tap
trong van hanh quan 1y kho cang cao. Hang trong kho ngay cang 16n, ching loai
san pham cang phong phu, diéu nay thudng dan dén nhu cau mat bang kho bii va
trinh do nhan luc quan ly. Cac doanh nghiép phai tra nhimg khoan chi phi khong
16 cho viéc gom hang va don hang trong kho, quan 1y vong nhap hang va chuyén
vé noi gom hang. Trén co s¢ doanh nghiép can hoach dinh céng tac mua hang véi
s6 lugng thich hop va sir dung nha kho nhu mot diém dén dung dé gom, ghép,
tach dong bo, hoan thién hang héa, dé phuc vu tot nhu cau ciia khach hang. Kho
bai thuong c6 nhitng chirc nang co ban sau:

Pau tién 13 gom hang (Consolidation): khi mét 16 hang, nguyén vat liéu
khong du sb luong thi ngudi gom hang sé& tap hop, chinh don va sap xép hop 1y
cho 16 hang 1¢ thanh nhiing 16 hang du s6 luong dé st dung cach van chuyén tron
g01 container.

Khi hang hoéa/nguyén vt liéu dugc nhan tir nhiéu ngudn hang nho, kho
dong vai tro 1a diém tap két thanh nhitng 16 hang 16n nhu vay s& c6 diém loi thé
vé quy md khi van chuyén t&i nha may, thi truong bang cac phuong tién van
chuyén.

Tiép dén thuc hién chirc niang phéi hop hang hoa (Product mixing): dé dap
g t6t don hang gom nhiéu mit hang da dang cta khach hang, kho béi ¢6 nhiém
vu tach 16 hang 16n ra, phéi hop va ghép loai hang hoa khac nhau thanh mét don
hang hoan chinh, ddm bao hang héa sin sang cho qua trinh ban hang.

Kho hiang goép phan giam chi phi san xuét, van chuyén, phan phoi. Nho d6
kho c6 thé chu dong tao ra cac 16 hang véi quy mé kinh té trong qua trinh san xuét
va phan phdi nho d6 giam chi phi binh quan trén moét don vi, kho gop phan tiét
kiém chi phi luu thong thong qua viée quan 1y tot hao hyt hang hoa, sir dung tiét
kiém va hi€u qua co sé vat chét cta kho.

Va cudi cung kho hang dam bao va luu giit hang hoa (Goods storage and

protection): dam bao hang hda nguyén ven vé sb luong, chat luong trong sudt qua



trinh tac nghiép, tan dung tbi da dién tich va dung tich kho, cham soc giit gin hang
hoa trong kho.

1.2 Quén ly kho hang trong doanh nghiép

1.2.1 Khdai niém qudn ly kho hang

Quan 1y kho hang 1a viéc kiém soat cac hoat dong hang ngay cua kho hang
nhu: Nhap xuét - ton kho, chuyén kho... Quan 1y kho hiéu qua gitip giam chi phi
va tang doanh thu cho doanh nghi¢p minh. Hoat dong quan 1y kho lién quan truc
tiép dén viéc sip xép, bao quan, quan 1y sd luong hang héa ton kho nham dam
bao tinh lién tuc ctia qua trinh san xuét - cung cap - phan phdi hang hoa, vat tu
kip thoi ciing nhu gép phan giam chi phi luu thong hang hoa va sir dung hiéu qua
co s& vat chét cua kho.

Quan Iy kho hang 13 hoat dong quan trong gitup doanh nghiép can bang giira
nhu cu dy trir hang héa cho cac hoat dong san xuat phan phdi va yéu cau giam
chi phi quan 1y hang ton kho. Quan 1y kho hiéu qué chinh 1a giai phap gitip giam
chi phi va ting doanh thu cho doanh nghiép. Viéc duy tri hang ton kho mot cach
khong hop 1y va hiéu qua anh hudng rat nhidu dén hoat dong san xuét kinh doanh
ctia doanh nghiép. Chinh vi vay, diéu can thiét 1a phai c6 cach thirc quan 1y kho
hang phu hop.

Dbi voi mot nhan vién quan 1y kho hang thi ¢6 nhimng nhiém vu sau:

- Thtr nhat sap xép hang hoa, vat tu, nguyén liéu trong kho: sap xép mot
cach khoa hoc cac loai hang hoa vat tu trong kho dé)ng thot 1ap va cap nhat so do
kho.

- Thr hai dam bao tiéu chuan cua hang hoa trong kho: sap xép hang hoa
trong kho theo dung hudng dan cta ngudi diéu hanh, dbi véi hang héa mau hu
can quan 1y theo nguyén tac nhap trudc xuat trude.

- Th&t ba thuc hién cac thu tuc xuit nhap hang: Tiép nhan, kiém tra céc
chtng tir, gidy to yéu cau nhap xuat hang, giao hang hay luu chuyén hang hoa
theo quy dinh. Thyc hién viéc nhép, XuAt hang héa vat tu cho ca nhan lién quan.
Ghi phiéu nhap kho, dong thoi theo ddi sb luong hang hoa xuit nhap khau tén

kho hang ngay va ddi chiéu véi dinh murc ton kho tdi thiéu.
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- Thtt tu theo ddi hang ton kho tdi thiéu: theo ddi sb lugng hang ton kho téi
thiéu hang ngay va dam bao tat ca hang hoa trong kho phai c6 dinh mirc ton kho
tbi thiéu. Bén canh d6 dé xuit ban giam ddc thay d6i dinh muc ton kho tdi thiéu
cho phu hop v6i bién dong cua sb lugng hang xuét nhap kho.

- Cudi cung thyc hién céc thu tuc dit hang: 14p phiéu yéu cau mua hang ddi
v6i cac vat tu phu, dung cu ca nhén, tuan thi cdc quy dinh vé phong chay chira
chay va an toan kho. Pam bao cac quy tic phong chdy chita chay trong kho va
kiém tra dinh ky cac ké hang, tranh am uét, giy d6, mbi mot.

1.2.2 Vai tro cua cong tac qudn ly kho hang trong doanh nghiép

Quan ly kho ding cach khong chi gitip cho hoat dong kinh doanh dién ra
thuan loi ma con mang dén nhiéu loi ich thiét thuc. Quan 1y kho c6 mot sd vai tro
quan trong nhu:

- Tha nhit: Bao quan hang héa duoc tot hon

Hang hoa néu khong dugc bao quan mot cach can than, dic biét 1a dbi voi
mot sé mit hang dé vd hodc dé hu hong thi ¢6 thé sé dua dén ton that vo cung 16n
cho doanh nghiép. Quan Iy kho vdi cac cong viéc nhu phan loai, sap xép hay theo
doi thong tin hang s& giup cho doanh nghiép co thé bao quan hang hoa tot hon.
Céc san pham sé& khong xay ra tinh trang roi v&, am mdc hay qua han sir dung, tir
d6 giam thiéu cac tinh trang phat sinh khong déng c6 cho doanh nghiép.

- Thi hai: Puoc thé hién & viéc quay vong hang ton kho

Néu van dé hang 16i hay mét tem mac s& anh huong dén loi nhuan cia
doanh nghiép. Do d6, viéc quay vong khong dé hang ton kho qua 16n sé& giup cho
doanh nghiép tranh dugc nhitng trudng hop nhu vay. Kiém soat va quan 1y duoc
luong hang ton kho, doanh nghiép s& dé dang can dbi, giit ti 1é quay vong hang
ton kho cao, tir d6 tranh dugc tinh trang hang hoa bi hu hong.

- Thu ba: S€ gitp cho viéc ban hang hiéu qua hon

Quan ly kho dung cach 1a mét trong nhitng yéu td quan trong giup cong
viéc kinh doanh dién ra thuan loi. Nam rd dugc lugng hang ton kho, s& c6 thé dap
tmg duoc nhu cau vé hang héa cho khach hang, tranh tinh trang chay hang dé

dang. Bén canh d6 chu doanh nghiép ciing c6 thé dua ra cac chién lugc kinh doanh
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nhu khuyén méi giam gid dua trén thong tin hang héa. Diéu d6 sé& gitup cho viée
kinh doanh tré nén hi€u qua hon.
- Cudi cung: Gitp cho doanh nghiép tiét kiém duoc chi phi

Viéc quan 1y kho s& giup cho doanh nghiép nim rd thoéng tin cia timg loai hang
hoa, biét dugc mat hang nao dang ban cham ciing nhu ¢6 kha ning ton dong 16n.
Tir d6 c6 thé diéu chinh lugng dat hang cho thoi gian sap téi. Viée ndy s& giup
cho doanh nghiép tiét kiém dugc mot khoan chi phi dang ké tir viéc mua hang va
bao quan hang hoa.
1.2.3 Cdc cong doan chinh trong van hanh kho

Tiép nhén va Kiém soat

Khi hang da vé t¢i kho, nhan vién bo phan kho dya vao hoa don dat hang
hodc phiéu dé nghi nhap hang héa dé ddi chiéu vé sd luong, kiém tra vé chat
luong. Néu phat hién sai sd luong hodc khong dam bao chit luong thi phai 1ap
bién ban va bao v6i don vi dé xuét dé c6 phuong an xir 1y.

Xép hang

Sau khi kiém tra 16 hang ca vé s6 luong va chét lugng, sé tién hang sip xép.
Qua trinh Xép hang bat dau khi cac nhan vién van hanh nhén 1énh cét hang tir hé
théng ERP cua doanh nghiép hoidc hé thong WMS(quan 1y kho hang). Sau d6 quét
ma vach hang hoa c6 lién quan dé chuan bi cho hoat dong xép hang. Néu khong
c6 ma vach, thi cong doan nhap hang thu cong c6 thé dugc thuc hién, dé xac nhan
hang hoa da dugc xac thyc. Tai thot diém nay, hé théng s€ chi dao nhan vién van
chuyén hang hoa dén vi tri luu trit ¢6 lién quan. Mot khi cac mat hang da co6 mit
tai khu vuc dugc chi dinh, nhan vién van hanh sé quét ma vach hoac xac nhan thu
cong rang vi tri chinh x4c da dugc tim thiy, sau d6 dit hang héa duoc sip xép vao
cac khu vue phi hop sao cho hop 1y va thuan tién khi ldy nguyén vat liéu, sau do
ghi nhan thong tin vao thé kho. T4t ca thong tin cua hang hoa sau d6 phai duoc

nhap vao hé théng quan 1y kho hang ( Excel hodc phan mém quén 1)



LAy hang

C6 hai phuong thtic 1dy hang chinh thuong dugc sir dung:

So cip: day 1a giai doan thir nhat trong qua trinh 14y hang. Trong mot s6
truong hop, hang hoa s& dugc van chuyén truc tiép dén khu vuc dang xir Iy hodc
noi dong goéi dé hoan thanh, ky nhan, va phan phéi. Tai trudng hop niy, cong
doan 14y hang so cap ciing chim dit giai doan 1dy hang.

Thir cip: day 1 giai doan tht hai trong qua trinh 1dy hang. Mot s6 hang hoa
so cap sé& tiép tuc duoc xir 1y trong quy trinh thir cip, dic biét khi hang duoc chon
phai duoc phan bo cho cac don dit hang nhom hodc don dit hang riéng 1é thong
qua qua trinh phan loai hé thong. Vi su bung nd cta ban hang tryc tuyén, nhiéu
cong ty dang uu tién sir dung cac quy trinh 1ay hang tht cap.

Bo sung hang

Pé dam bao qua trinh 1ay hang sudn sé va hiéu qua, can dam bao ring cac
san pham phu hop va sé luong ludn & dung vi tri 14y hang. Nhu trong trudng hop
b6 sung hang ton kho dé dam bao sy hai 1ong ciia khach hang, nha kho ciing phai
bd sung mat hang da duoc chon thudng xuyén. Mot khe chon trong, giéng nhu
mot ké tréng trong ctra hang c6 thé c6 nghia 1a mét doanh thu. Két qua cia mot
qué trinh b6 sung kém 1a tinh trang don hang khong dap tmg dugc, ting thoi gian
chon va do d6 tang chi phi mdi lan chon va giam murc d6 dich vu khach hang.

WMS thoi gian thuc s& nhan ra nhu cau bo sung cac vi tri da chon thong
qua truyén dir liéu thoi gian thuc. Nhimg hé thdng ciing c6 thé xac dinh tong s6
luqngdéthéngthuctévédo(iﬁbésungiruécdqtﬁéptheocﬁacécdondéthang
dén kho. Cac hé thong khac s& dwa vao mot trinh kich hoat biéu thi thoi diém
luong hang duoc chon giam Xuéng mdt mic nhét dinh. Diéu nay s€ phu thudc
nhiéu vao thoi gian vi cac don dat hang da tao danh sach chon hang c6 thé khong
thuc su duge chon va do d6 1éch bd sung da dugc kich hoat sém. Thoi gian 1a rat
quan trong. Huéng dan bd sung sdm cé thé giy ra nhiéu van dé nhu bo sung mudn,
va cac van dé c6 thé xay ra voi FIFO. Diéu ndy sé yéu cau mot lugng du trit an

toan.
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Pallet c6 thé duogc tach 16p dé twong ung voi sb luong 1dy hang du kién.
Trong truong hop khong c6 hé thdng quan 1y kho theo thoi gian thuce, trude tién
nguoi quan 1y kho s& can dam bao rang cac mit chon dugc thiét ké dé 1ay s luong
san pham toi vu dya trén doanh sb du doan trén mdi ngay hodc mdi ca, cong suit
cua vi tri léy hang va nhan vién can duge dao tao dé xac dinh viée yéu cau bod
sung va thong bdo cho ngudi giam sat hodc nguoi 1ai xe nang, tuy thude vao cach
quy trinh c6 di duoc thiét lap.

Chuyén hang

Sau khi nhan duoc yéu cau chuyén hang, ké toan kho sé& thuc hién kiém tra
ton kho. Néu hang thiéu s& thong bao lai ngay lai v6i truéng bo phan kho, truong
hop du hang thi s& tién hanh chuyén hang t6i dung vi tri da duoc yéu cau.

1.3. Cac tiéu chi danh gia vé hoat dong quan ly kho hang

Viéc do ludng hiéu qua quan 1y kho hang ma mot yéu cau can thiét & doanh
nghiép théy dugc viéc sir dung kho hang dang dat mirc do thé nao so v&i muc tiéu
mong muén va so voi cac hé thong kho hang khéac. Theo d6, chi s6 do luong hiéu
qua quan 1y kho hang bao gdm mot hé thdng cac chi tidu do ludng dinh luong
dugc st dung dé danh gid nhu thoi gian luu trir, hé sO str dung, chi phi kho hang.
Ngoai ra, mirc d6 hai long cta khach hang (bao gdm khach hang cudi cing va
khach hang ndi b) cling dugc st dung nhu moét chi ti€u danh gid dinh tinh hi¢u
qué quan ly kho hang.

Frazelle va cong su (2005) da dua ra ma tran danh gia hiéu qua quan ly kho
hang v&i 25 chi dan danh gia lién quan dén cac thong sd vé ning suét, chat luong,
thoi gian d6i véi timg hoat dong tir tiép nhan don hang, luu trit don hang, lya chon
don hang cho dén van chuyén don hang. Bang dudi sé& trinh bay vé cac chi tiéu

danh giad hi¢u qua quan ly kho hang:
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Bang 1. 1. Cac chi tiéu danh gia hiéu qua cong tac quan ly kho hang

Bang 1.1.1. Cdc chi tiéu danh gia hiéu qua cong tdac quan ly kho hang

Tai chinh | Ning suit | Khéng gian Chat Chu ky lru
luwgng trir
Tiép nhan | Chi phi S6 don Ty 1€ % Ty I¢ % Thoi gian
hang héa |tiépnhan |hangtiép |congnhiap |hangnhap | tiép nhan
chomdi | nhdntrén | duogc sir duoc thuc | cho mdi don
don hang | mét gio dung hién ding | hang
cong lao quy trinh
dong
Kiém tra | Chi phi Sbhang | Tylé % khu | Ty1é % | Thoi gian
hang héa | kiém tra kiém tra vuc va thiét | kiém tra kiém tra cho
chomdi |dugctrén |bikiémtra |datchit | mdidon
don hang | mot gio duogc su lugng hang
cong lao | dung
dong
Luutrit | Chi phi Sbhang |Ty1é%cac |Ty1é% | S6 ngay luu
don hang | luu trix luu trit 0 hang va % | cac 0 hang | trit hang hoa
chomdi |trén mdi | thé tich du trix
mat hang | m2 dugc luu trit | ddng nhét
chung loai
Lya chon | Chi phi S6 hang Ty l¢ % cac | Ty 1€ % Thot gian
don hang | lvachon | duoc léy khu vuc va | cac don lya chon moi
cho mdi trén mot thiét bi hang dugc | don hang
don hang | gid cong | dugc su chon
lao dong | dung khong co
thiéu sot
Van Chi phi Sbhang | Ty1é % Ty1é % | Leadtime dat
chuyén van duoc cong xudt cac hang bao lau
don hang | chuyén chuanbi | duoc st chuyén
cho mdi van dung hang
don hang | chuyén khong c6
cua khach | trén mot thiéu sot
hang g10 cong
lao dong
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Bang 1.1.2. Mét s6 chi tiéu danh gid hiéu qua quan 1y kho hang tai Viét Nam

Tiép nhan Kiém tra Luu triv Chuén bi Vin chuyén
1. Thoi gian | 1. Thoi gian | 1. Hésd st | 1. Tylédon | 1. Chi phivan
tiép nhan kiém tramot | dung khéng | hang chuan | chuyén mdi don
xong mot don hang gian bi khong hang
don hang thiéu
2. Chi phi 2. Ty 1¢ hang | 2. Leadtime |2. Ty I¢ van | 3. Leadtime dat
nhan cong 16i bi bo s6t | luu trit hang | chuyén don | hang
tiép nhan mot hoa hang khong
don hang thiéu sot

. (Ngudn: T4c gia phat trién)
1.3.1 Tiéu chi vé chi phi

Mot s6 KPIs danh gia hiéu qua quan 1y kho hang:

Gia von hang ton kho

Gia vbn ghi s6 cua hang ton kho 13 tong s6 tién ma doanh nghiép chi ra dé
so hitu, Iuu trir va giit hang ton kho. N6 dai dién cho bao lau doanh nghiép cua
ban c6 thé tiép tuc luu trir hang tdn kho cua nod trude khi ban bat dau dé mat tién
va can phai tim mot giai phap méi cho hang ton kho cham luan chuyén. Chi phi
gia von hang ton kho co thé duoc tinh bang cach chia tong chi phi ghi s6 cho tong

chi phi hang ton kho.

Téng chi phi ghi s6

Gi4 von hang tén kho = . :
Tong chi phi hang ton kho

Gia mdi don hang

KPI nay cho biét chi phi dé thuc hién mot trong cac don dat hang ctia khach
hang 13 bao nhiéu, ké tir thoi diém don dit hang duoc dit cho tdi khi dén tay khach
hang. Chi bao nhiéu, ké tir thoi diém don dit hang duoc dat cho toi khi dén tay
khach hang. Chi phi cho mdi don dit hang c6 thé dugc tinh bang cach chia tong
chi phi dé thyc hién don dat hang cho tong s6 don dat hang ciia khach hang ma

da nhan duoc.
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Tong chi phi thuc hién
Gi4d moi don hang =

Tong s6 don ddt hang

1.3.2. Tiéu chi vé thoi gian ddt hang
Tiéu chi vé thoi gian diit hang (Order Lead Time)

Thoi gian dat hang (Order Lead Time) 1a mot trong nhiing ti€u chi quan
trong phan anh hi¢u qua cong tac quan 1y kho hang trong linh vuc Logistics. Chi
tiéu nay duogc hiéu 1a khoang thoi gian tinh tir luc doanh nghiép hoac khach hang
phat sinh don dit hang cho dén khi hang héa duoc giao nhan hoan tat tai kho hoic
diém tiéu thu cudi cing.

Thoi gian dit hang anh hudng truc tiép dén kha ning dap ung nhu cau cua
khach hang, mutrc do linh hoat cta chudi cung Gmg va chi phi ton kho ciia doanh
nghiép. Mot thdi gian dit hang qua dai c6 thé dn dén tinh trang thiéu hut hang
hoa, lam gian doan hoat dong san xuét hodc giam murc d0 hai long cua khach
hang. Nguoc lai, néu thdi gian dit hang duoc rat ngan hop 1y, doanh nghiép c6
thé nang cao kha ning dap ung don hang nhanh chéng, giam luong ton kho an
toan, tir 6 toi wu hoa chi phi Ivu kho va chi phi van hanh.

Trong thyc tién, viéc kiém soat va rat ngan thoi gian dit hang thudng dugc
thuc hién thong qua viéc ap dung cac hé thdng quan 1y kho (Warehouse
Management System - WMS), hé théng hoach dinh ngudn luc doanh nghiép
(ERP), ciing nhu viéc phdi hop chit ché giita cac bd phan mua hang, van tai va
kho van.

Pé danh gia hiéu qua cta tiéu chi ndy, doanh nghiép thuong str dung cong

thuec:

Téng thoi gian tir khi ddt hang dén khi nhdn hang
Leadtime ddt hang =

Téng s6 don hang

Chi tiéu thoi gian dit hang cang nho cho thiy quy trinh xir Iy don hang va
quan 1y kho cang hiéu qua. Tuy nhién, can luu y rang viéc rat ngan thoi gian dat
hang phai di kém véi viéc dam bao chét luong va do chinh xac ctia don hang,
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tranh tinh trang giao thiéu, giao sai hodc phat sinh chi phi khan cap trong van
chuyén.
1.3.3. Tiéu chi vé so vong quay hang ton kho

Vong quay hang tén kho

S6 vong quay hang hoa ton kho cao 13 tin hiéu t6t nha kho ctia cong ty. KPI
nay cho phép danh gia va lam chil cong viéc mua hang va nhu cau vé hang hoa,
du doan nhu cau dé hang tdn kho ludn dat muc do toi wu nhat.

Gid von hang ban

S6 vong quay hang ton kho =
Hang ton kho binh qudn

1.3.4. Tiéu chi vé lwong diit hang t6i wu

Trong hoat dong quan 1y kho hang cua doanh nghiép logistics, viéc xac
dinh luong dit hang t6i uvu (Economic Order Quantity - EOQ) déng vai trd then
chdt nham can d6i gitra chi phi ton kho va chi phi dat hang, tir do dat dugc hiéu
qua van hanh cao nhét. Luong dat hang t6i wu 1a sd luong hang hoa duoc dit trong
mdi 1an nhap kho sao cho tong chi phi ton kho hang nim (bao gom chi phi dit

hang, chi phi Iuu kho va chi phi thiéu hut hang) duoc ti thiéu héa.

Cic tiéu chi danh gia lwong dit hang t6i wu thudng bao gom:

1. Chi phi diit hang (Ordering Cost): La cac khoan chi phi phat sinh mdi
1an doanh nghié¢p thyuc hién mdt don dat hang, nhu chi phi chuén bi chirng tu, van
chuyén, kiém tra, xir Iy don hang... Khi luong dit hang ting, sé lan dat hang
giam, giup tiét kiém chi phi nay.

2. Chi phi luru kho (Holding Cost): La chi phi phat sinh do viéc bao quan
hang hoéa trong kho, bao gdm chi phi kho bii, nhan cong, khau hao thiét bi, bao
hiém va hao hut hang hoéa. Khi lugng dit hang qua 16n, chi phi luu kho tang 1én,
gy ap luc tai chinh cho doanh nghiép.

3. Chi phi thiéu hut hang (Stockout Cost): L ton that do hang héa khong
du dé dap tng nhu cau khach hang, c6 thé dan dén mat doanh thu, mat uy tin hoic
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mat khach hang. Tiéu chi ndy nhdn manh tim quan trong cta viéc duy tri muc ton
kho an toan.

4. Téc do luan chuyén hang héa (Inventory Turnover): Mot luong dat
hang tdi wu s& giup duy tri tdc d6 lun chuyén hang hoa cao, han ché tinh trang
hang ton dong, dic biét quan trong trong logistics hién dai - noi thoi gian va do
chinh xéc 14 yéu t6 canh tranh c6t 15i.

5. Nhu céu thi truong va chu ky cung &ng: Luong dit hang can phu hop
v6i du bao nhu cau, kha ning cung ng ctia nha cung cap va thoi gian van chuyén.
Trong méi truong logistics, tinh linh hoat va kha ning phan (mg nhanh véi bién
dong thi truong 1a tiéu chi quan trong dé diéu chinh EOQ hop 1y.

Nhu vay, tiéu chi vé lugng dit hang tdi wu trong quan 1y kho logistics khong
chi duya trén yéu t chi phi ma con phan anh kha ning phdi hop giira cac bo phan
trong chudi cung img. Viéc xac dinh ding lwong dit hang giup doanh nghiép giam
thiéu chi phi, dam bao muc ton kho hop 1y, ting kha nang dap tng khach hang va
t61 uu hoa hiéu qua sir dung ngudn luc.

1.3.5. Tiéu chi vé mikc dj phuc vu khdch hang

Trong linh vyc logistics, mic o phuc vu khach hang (Customer Service
Level) 1a mot trong nhitng ti€u chi quan trong phan anh hi¢u qua hoat dong ctua
hé thong quan 1y kho va chudi cung tmg noi chung. Mirc do phuc vu khach hang
thé hién kha nang ctia doanh nghiép trong viéc dap ung day du, dung thoi gian va
dung chéat luong cac yéu cau cua khach hang, tir d6 duy tri sy hai long va long
trung thanh cua ho.

Pé danh gia mirc 46 phuc vu khach hang, cac doanh nghiép logistics thuong
dua trén mot sd tiéu chi dinh luong va dinh tinh sau:

1. Ty 1€ hoan thanh don hang ding han (Order Fill Rate / On-Time
Delivery Rate): Phan 4nh ty 1é don hang duoc giao ding s6 lugng, diing ching
loai va dung thoi gian cam két. Pay 1a chi s6 then chét thé hién su chinh xé4c va
hiéu qua trong qua trinh luu kho, xuat hang va van chuyén.

2. Toc @9 xir Iy don hang (Order Cycle Time): La khoang thoi gian tir

khi nhan dugc don dit hang dén khi don hang duoc giao dén khach. Chu ky xt 1y
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cang ng.‘fm va 6n dinh, mtc do phuc vu khéach hang cang cao, vi khach hang dugc
dap ung nhanh chéng va dang tin cay.

3. Do chinh xac trong xir Iy don hang (Order Accuracy): Thé hién kha
ning hé théng kho van tranh sai sot trong khau chuan bi hang, déng géi, va giao
nhan. Chi s6 ndy anh huong truc tiép dén mirc d6 hai long cta khach hang va chi
phi hoan trd hoac khiéu nai.

4. Kha ning sin c6 ciia hang hoéa (Product Availability): La mac d6 ma
doanh nghiép c6 thé dap ung nhu cau khach hang ngay khi phat sinh. Viéc duy tri
ton kho an toan va dy bao chinh xac gitip tranh tinh trang thiéu hyt, qua d6 nang
cao chat luong dich vu.

5. Tinh linh hoat trong phuc vu (Service Flexibility): BDanh gia kha nang
doanh nghiép diéu chinh quy trinh logistics theo yéu cau riéng ctia khach hang,
nhu thay d6i dia diém giao hang, thoi gian nhan hang hodc hinh thirc déng goi.

6. Mirc dg hai long ciia khach hang (Customer Satisfaction): La chi tiéu
tong hop phan anh cam nhéan ciia khach hang d6i véi chét lugng dich vu logistics.
Tiéu chi nay thuong duoc do luong thong qua khao sat, phan hdi hodc chi s6 NPS
(Net Promoter Score).

Tong hop cac tiéu chi trén, mtrc 46 phuc vu khach hang khéng chi 1a thudce
do két qua van hanh cua hé thong logistics ma con 12 yéu tb chién lugc quyét dinh
nang lyc canh tranh ctia doanh nghiép. Mot hé thong quan 1y kho hiéu qua, phodi
hop nhip nhang gitra du bao nhu cau, quan 1y ton kho va phan phéi hang hoa, s&
gitip nang cao muc do phuc vu khach hang, tao dung uy tin va phat trién bén vimng
trén thi truong.

1.4. Tong quan vé WMS
1.4.1. Khdi niém vé WMS

WMS (Warehouse Management System) hay hé thong quan 1y kho hang
la mot phén mém chuyén dung dugc thiét ké nham hd trg, kiém soat va tdi uwu hoa
toan bd hoat dong trong kho, ttr khau nhap hang, luu trir, di chuyén ndi bd dén

xuét hang va kiém ké. WMS giup doanh nghiép quan Iy hiéu qua dong chay hang
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hoa, giam thiéu sai sot, tiét kiém chi phi va nang cao ning sut lao dong trong van
hanh kho.

Theo nghia rong, WMS 1a mot cong cu quan tri hién dai trong chudi cung
tmg (Supply Chain Management - SCM), dam nhiém vai tro két ndi giira hoat
dong kho bai, van tai, don hang va hé théng hoach dinh nguén luc doanh nghiép
(ERP). Hé thdng nay cho phép doanh nghiép nim bat tinh trang tén kho theo thoi
gian thuc (real-time), hd trg ra quyét dinh nhanh va chinh xéac hon.

Vé co ban, mt hé thong WMS thuong bao gém cac chire ning chinh
nhu:

- Quan 1y nhap - xuat hang (Inbound & Outbound Management): Ghi nhén,
kiém tra va kiém soat toan bo qua trinh nhap kho, xuét kho.

- Quan ly vi tri luu trit (Location Management): Theo doi vi tri ting ma
hang (SKU), t6i uvu hoa khong gian va bd tri hang héa hop 1y.

- Theo dbi ton kho (Inventory Tracking): Cap nhat tirc thoi s6 lugng hang
tdn, canh bao hang sép hét hodc sép hét han st dung.

- Hd tro kiém ké (Cycle Counting & Auditing): Tu dong hoa qua trinh kiém
ké, giam thiéu sai sot thii cong.

- Phan tich va bao céo (Analytics & Reporting): Cung cap dir liéu phuc vu
quan 1y hiéu suét kho, danh gia ning suit nhan vién va du bao nhu cau.

Viéc trién khai WMS gitip doanh nghiép logistics chuyén d6i tir mo hinh
quan 1y thu cong sang quan 1y sd hoa, ting tinh minh bach, giam thiéu that thoat
va nang cao chat lwong dich vu khach hang. Trong béi canh chuyén d6i s6 nganh
logistics, WMS khong chi 1a mét cong cu van hanh ma con 1a nén tang quan trong
dé xay dung chudi cung mg thong minh (Smart Supply Chain).

1.4.2. Chikc ning va wu diém ting dung WMS
1.4.2.1. Chiwrc nang cua WMS

Hé théng quan 1y kho hang (Warehouse Management System - WMS) 1a
mot cong cu hd tro toan dién cho cac hoat dong trong kho, gitip doanh nghiép diéu
hanh, giam sat va t6i wu hoa timg khau trong chudi luu chuyén hang héa. Céac

churc ning chinh cia WMS bao gém:
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Quan ly nhap kho (Inbound Management):

WMS hd tro theo ddi, ghi nhan va kiém soat toan bod qua trinh nhap hang
tir nha cung cap. Hé thdng cho phép kiém tra sé luong, chat lwong, ma hang (SKU)
va tu dong cap nhat dir liéu vao co so tdn kho. Nho d6, doanh nghiép co thé giam
thiéu sai s6t trong khau nhan hang, ¢am bao tinh chinh x4c va nhat quéan cta thong
tin.

Quan ly vi tri luu trir (Location & Slotting Management):

WMS gitip xac dinh vi tri luu trir toi uu cho ting loai hang hoa dua trén
cac ti€u chi nhu kich thuéc, trong luong, tan suat xuat nhap va dac tinh bao
quan. Hé thong st dung thuat todn dé phan bo vi tri hop 1y, dam bao qua trinh
xudt - nhap dién ra nhanh chong, tiét kiém khong gian va thoi gian di chuyén
trong kho.

Theo déi va kiém soat hang ton (Inventory Tracking & Control):

Mot trong nhimg chirc ning quan trong nhat cia WMS 1a quan 1y ton kho
theo thoi gian thuc (real-time). Hé thong ty dong cap nhat s lugng hang hoa khi
6 bién dong, hd trg tra ctru nhanh cac thong tin nhu 16 hang, han st dung, hoac
ma san pham. Piéu ndy gitip nha quan Iy nim rd tinh hinh kho, han ché ton dong
va thiéu hut hang.

Quin 1y xuit kho va giao hang (Outbound Management):

WMS gitip 1ap ké hoach xuét hang dwa trén don dat hang ctia khach,
huéng dan nhén vién ldy hang (picking), dong goi (packing) va lap ching tir
xuét kho tu dong. H¢ théng con hd tro két ndi véi phr:in mém van tai (TMS) dé
t6i wu hoa tuyén giao hang, rut ngan thoi gian giao nhan.

HS tro kiém ké va doi soat (Cycle Counting & Auditing):

Thay vi kiém ké thu cong dinh ky, WMS cho phép thuc hién kiém ké lién
tuc (theo chu ky) dua trén dir li¢u dién tir, gip phat hién sai I¢ch kip thoi. Viéc
ddi soét ton kho gilra thuc té va hé théng dugc thuc hién nhanh chong, giam thiéu
sai sot va chi phi kiém toan kho.

Phan tich dir li€u va lap bao cao (Data Analytics & Reporting):

Hé théng WMS cung cip cac bao cdo chi tiét vé luan chuyén hang hoa,
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hiéu suit 1am viéc ctia nhan vién, ty 1€ 16i hodc tdc do xu Iy don hang. Dir li€u
nay hd trg nha quan 1y dua ra quyét dinh chién lugc trong viéc hoach dinh ton
kho, diéu chinh quy trinh va cai thién hiéu qua hoat dong kho.

Tich hop véi cac hé thong khac (Integration with ERP/TMS):

WMS c6 thé tich hop v6i hé théng hoach dinh nguén luc doanh nghiép
(ERP) va hé thong quan 1y van tai (TMS) dé dong bo hoa dit liéu, gitp doanh
nghiép quan 1y xuyén sudt tir khau dit hang, luu kho dén giao hang cudi cung,
hinh thanh chudi cung Gng théng nhét va hiéu qua.

2. Uu diém ciia viéc rng dung WMS trong quan ly kho logistics

Viéc trién khai va tng dung WMS mang lai nhiéu lgi ich vuot troi, gop
phan hién dai hoa hoat dong logistics ctia doanh nghiép. Cac vu diém ndi bat gdm:

1. Nang cao d¢ chinh xac va minh bach thong tin: WMS giup loai bo sai
sot trong khau nhap - xut hang va cép nhat dir liéu ton kho theo thoi gian thuc.
Thong tin chinh xac gitp nha quan 1y dua ra quyét dinh kip thoi, han ché rui ro
mat mat va tang dod tin cay cua h¢ théng.

2. T6i wu héa khong gian va thoi gian lwu kho: Nho kha ning ti dong
sap xép vi tri va diéu phdi ludng di chuyén hang hoa, WMS gitip st dung hiéu
qua dién tich kho bai, rat ngan quing dudng van chuyén noi bo, giam thoi gian
xtt Iy don hang va nang cao ning suét lao dong.

3. Tiét kiém chi phi vin hanh: Viéc giam thiéu ton kho du thira, sai sot
va thoi gian thao tac giup doanh nghiép tiét kiém dang ké chi phi nhan cong, chi
phi luu kho va chi phi kiém ké. Hon nita, nhd du béo chinh xé4c, doanh nghiép c6
thé diéu chinh ké hoach dat hang hop 1y, tranh tinh trang ton dong vén.

4. Nang cao chat lwong dich vu khach hang: WMS giup dam bao don
hang dugc xtr Iy nhanh chong, chinh xac va dung thoi han. Tbc d6 va do tin cay
cao trong giao hang nang cao trai nghiém khach hang, tang kha nang giir chan va
m¢& rong thi truong.

5. Tang kha ning kiém soat va quan ly rii ro: Nho tinh ning theo dai

hang héa va truy xuét ngudn gdc, doanh nghiép cé thé nhanh chong phat hién sy
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¢d nhu thét lac, hu hong hodc sai 1éch dir li¢u. Viéc nay gitp gidm thiéu rui ro
trong van hanh va ting kha ning tmg pho khi ¢ su ¢b phat sinh.

6. Ho tro chuyén doi s6 va ra quyét dinh chién lwge: WMS khéng chi 1a
cong cu quan 1y kho ma con 13 nén tang dit liéu quan trong gitip doanh nghiép tién
hanh phén tich, du bdo nhu cau va hoach dinh chién lugc tén kho. Py 1a budc di
quan trong trong qué trinh chuyén doi s6, huéng tdi mé hinh logistics thong minh
(Smart Logistics).

Toém lai, viéc tng dung hé théng WMS trong quan ly kho logistics khong
chi giup t6i uru hoa hoat dong nd1 b ma con mang lai loi thé canh tranh cho doanh
nghiép trong bdi canh thi trudng ngay cang yéu cau tinh chinh xéc, téc do va linh
hoat cao. WMS 1a cong cu cbt 161 gbp phan hién dai héa chudi cung tGng, giam
chi phi va nang cao chat luong dich vu khach hang, hudéng téi sy phat trién bén
vitng cua doanh nghiép.

1.4.3. Kinh nghiém dp dung WMS tai mét sé6 doanh nghiép

Trong bdi canh toan cau hoa va chuyén doi sé manh mé ctia nganh logistics,
viéc trién khai hé théng quan 1y kho hang (Warehouse Management System -
WMS) di tré thanh xu hudng tat yéu nham nang cao hiéu qua quan 1y, toi wu chi
phi va cai thién chat luong dich vu khach hang. Nhiéu doanh nghiép trong va
ngoai nudc da 4p dung thanh cong WMS, qua do6 rit ra nhiing kinh nghiém quy
bau vé to chuc, dau tu cong nghé va quan trj thay doi.

1. Kinh nghiém ap dung WMS tai cac doanh nghiép nwéc ngoai
Amazon (Hoa Ky):

La mot trong nhitng doanh nghiép thuong mai dién tir 16n nhat thé gidi,
Amazon duoc xem 13 hinh miu trong viéc tng dung hé théng quan 1y kho hién
dai. HE théng WMS ctia Amazon dugc tich hgp véi cong nghé robot ty hanh
(Amazon Robotics), Al va dir liéu 16n (Big Data) dé diéu phdi hoat dong xuat -
nhdp hang hoan hoan toan tu dong.

Nho WMS, Amazon c¢6 thé xtr 1y hang triéu don hang mdi ngay véi tde
d6 va d6 chinh xac gan nhu tuyét d6i. Mdi san pham dugc gin ma vach (barcode)

va theo ddi thoi gian thyc, gitip nhan vién hodc robot dé dang xéac dinh vi tri chinh
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xac cua hang hoa trong kho. Kinh nghiém quan trong cia Amazon 13 két hop giira
cong nghé tu dong hoéa va hé théng WMS thong minh, déng thoi thuong xuyén
cap nhat dit liéu theo nhu cau khach hang dé t6i uu hoa quy trinh Iuu kho va giao
hang.

DHL Supply Chain (Dirc):

DHL 14 tap doan logistics hang dau thé gidi voi mang ludi kho bai trai dai
khip cac chau lyc. Hang d3 4p dung WMS nhu mot phan trong chién lugc
“Digitalization Roadmap” cia minh. Hé théng WMS cia DHL khong chi theo
ddi t6n kho theo thoi gian thuc ma con tich hop véi hé thong quan 1y vén tai
(TMS) va phan mém ERP dé quan 1y xuyén sudt tir khau nhan don dén giao
hang.

Kinh nghiém noi bat cia DHL 14 tiiy bién hé thong WMS theo dic thu ting
nganh hang. Vi du, ddi vai linh vuc dugc pham, WMS ciua DHL dugc thiét ké dé
kiém soat nhiét do, han sir dung va d¢ an toan san phrflm; con trong nganh ban 1¢,
hé thong wu tién xir Iy don hang nhanh va chia nho 16 hang dé dap tng cac kénh
phan phdi.

Bén canh d6, DHL cht trong dao tao nhan vién va xay dung van héa st
dung dir liéu, gitip doi ngli van hanh kho chi dong khai thac WMS nhu mot cong
cu ra quyét dinh, thay vi chi 1a phadn mém hd tro ki thuat.

Toyota Logistics (Nhat Ban):

Toyota da sém trién khai WMS trong hé thong quéan 1y chudi cung ng
toan cau, két hop véi triét 1y “Just In Time” (JIT) - san xuat va phan phdi dung
lac, ding nhu cau. Hé théng WMS ciia Toyota duoc thiét ké dé dam bao ludng
vat tu - linh kién ludn chinh xac va kip thdi dén cac diy chuyén san xuét.

Kinh nghiém tir Toyota cho thay rang, WMS chi phat huy hiéu qua t6i da
khi dugc dong bd v6i quy trinh quan 1y tinh gon (Lean Management). Su két
hop nay gitip Toyota giam thiéu ton kho trung gian, tang toc d6 luan chuyén vat
tu va kiém soat chat ché chat lwong du vao - dau ra cta kho.

Nhu vy, kinh nghiém quéc té cho thiy viéc ap dung WMS can di doi
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vé6i tai cu trac quy trinh, ddo tao nhan luc va tich hop cong nghé mdi, thay vi
chi dau tu phan mém don 1¢.
2. Kinh nghiém ap dung WMS tai cac doanh nghi¢p Viét Nam

Tong cong ty Tan Cang Sai Gon (SNP):

Tan Cang Sai Gon 1a doanh nghiép logistics hang dau Viét Nam, tién
phong tmg dung cong ngh¢ WMS trong quan 1y kho bai tai cic cang va trung
tam logistics. Ttr ndm 2017, SNP d trién khai hé théng WMS tich hop RFID
va IoT, gitip quan 1y tu dong vi tri container, hang hoa, thiét bj va phuong tién
van hanh trong khu vuc kho bai.

Nho 4p dung WMS, SNP da giam dugc 30-40% thot gian xur 1y don
hang, ting ning suat boc d& hang hoa, dong thoi cai thién kha ning truy xuat
nguodn goc va minh bach dir lidu. Kinh nghiém ndi bat ciia Tan Cang Sai Gon 1a
dau tu dong bo gitta phan mém va ha tang k¥ thuat, dong thoi duy tri lién két dix
lidu gitra WMS, TMS va hé thong cang dién tir (E-Port), tao nén chudi logistics
thong subt.

Cong ty c6 phan Gemadept:

Gemadept - mot trong nhitng doanh nghiép logistics tu nhan 16n ctua Viét
Nam - d3 trién khai hé théng WMS tai cac trung tdm kho van nhu Gemadept
Logistics Hai Phong va Binh Duong. Hé thong cho phép quan ly da khach hang
(multi-client), thich hop v61 mé hinh kho dich vu cho thué Gemadept Logistics
Hai Phong va Binh Duong. Hé thong cho phép quan ly da khach hang (multi-
client), thich hop v6i mo hinh kho dich vu cho thué.

Kinh nghi¢m quan trong tor Gemadept 1a vi¢c tiy chinh WMS phu hgp
v6i mé hinh hoat dong thue té, thay vi ap dung rap khudn giai phap nudc ngoai.
Cong ty chu trong két ndi hé théng v6i phan mém ké toan, don hang va van tai
ndi bd dé dam bao tinh 1ién mach. Nho do, Gemadept c6 thé kiém soat ton kho
chinh xac dén timg ma hang, giam chi phi quan 1y va nang cao d6 hai long cia
khéch hang.

Vinamilk - Doanh nghiép san xuit Gtng dung WMS thanh cong:

Trong linh vuc san xuat - phan phoi, Vinamilk 1a vi du tiéu bi€u vé vigc
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tmg dung WMS trong hé théng kho lanh va kho trung chuyén. Hé thong WMS
ctiia Vinamilk duoc két ndi truc tiép v6i day chuyén san xuat va hé théng ERP,
gitip theo ddi ludng nguyén liéu - thanh pham tu dong.

WMS cho phép kiém soat diéu kién bao quan hang hoa, dac biét 1a nhiét
dd, d6 4m va han st dung cua stra. Nho do, Vinamilk duy tri chat lugng san phém
on dinh, dong thoi giam that thoat hang héa trong qua trinh luu kho.

Bai hoc tir Vinamilk 13 su két hop giita cong nghé quan 1y va tiéu chuan
van hanh nghiém ngat, ddm bao dir li¢u kho khong chi chinh xadc ma con phuc vu
truc tiép cho viéc hoach dinh san xuat va phan phoi.

3. Bai hoc kinh nghiém rut ra

Ttr thuc tién trién khai tai cac doanh nghiép trong va ngoai nudc, c6 thé rat
ra mot s6 bai hoc kinh nghiém chu yéu sau:

- Ung dung WMS can gin lién véi chién luoc sb hoa va cai tién quy trinh
n6i bo. Viéce chi dau tw phan mém ma khéng thay doi quy trinh, nhan luc hoic ha
tang kho s& dan dén hiéu qua thap.

- Pao tao nhan vién 13 yéu té then chdt. Con ngudi 1a trung tim cia qua
trinh chuyén doi sd; do d, doanh nghiép can chu trong dao tao k¥ nang van hanh,
phan tich dir liéu va sir dung phan mém mot cach linh hoat.

- Tuy bién hé théng theo dic thu hoat dong. Mdi doanh nghiép c6 mé hinh
kho, loai hang hoéa va chudi cung ung riéng; vi vay, WMS can dugc thiét ké hoic
diéu chinh cho phu hop thay vi str dung chung mét cau hinh.

- Tich hgp WMS véi cac hé thong khac (ERP, TMS, CRM). Su két ndi nay
gitip doanh nghiép tao thanh mang ludi dir liéu thong nhat, hd trg quan 1y tir dau
vao dén dau ra cua chudi logistics.

- Panh gia hiéu qua va cai tién dinh ky. Sau khi trién khai, can thuong
xuyén do luong cac chi tiéu nhu toe d6 xir Iy don hang, ty 1¢ 16i, ning suit lao
dong... dé kip thoi didu chinh va téi wu hoa hoat dong.

Tom lai, viéc ap dung hé thong WMS trong doanh nghiép logistics 13 xu
huéng tat yéu nham ning cao nang luc canh tranh trong thoi ky cong nghiép 4.0.

Kinh nghiém tir cac tdp doan qudc té va doanh nghiép Viét Nam cho thay rang
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hiéu qua ciia WMS phu thudc vao mic dd chuin héa quy trinh, sw sin sang
vé cong nghé va ning lwe cia ddi ngii nhan sw. Do do, cac doanh nghiép khi
trién khai can c6 19 trinh rd rang, gin két cong nghé véi chién lugc phat trién dai
han, tir d6 huéng t6i mo hinh quén 1y kho théng minh, hiéu qua va bén virng.
1.4.4. Panh gid chung vé vigc dp dung hé théng WMS trong doanh nghiép

Uu diém dat dwoc

- Tang hiéu qua quan Iy hang t6n kho, giam sai sot khi nhéap - xuat hang.

- G1ip doanh nghi¢p co6 dit li¢u thoi gian thyc, ho tro ra quyét dinh nhanh.
- Giam chi phi luu kho, giam thoi gian kiém dém, ting nang suat lao dong.
- Nang cao kha ning phdi hop giita cac bd phan trong chudi cung tmg.
Han ché va khé khin

- Chi phi dau tu ban dau 16n, dic biét v6i doanh nghiép vira va nho.

- Yéu cau nhén sy c¢6 k¥ ning cong nghé, dio tao ton thoi gian.

- Mot s6 doanh nghiép chwa dong bo dit lidu gitra WMS va ERP/CRM.

- Tu duy quén Iy truyén théng con can trd qua trinh chuyén doi sb.

- Bai hoc kinh nghiém rut ra:
X4c dinh rd nhu cau trwée khi trién khai

Trudce khi ap dung WMS, doanh nghiép can phan tich k§ quy mé kho,
dic diém hang hoa, tan suat luan chuyén, ciing nhu muc do sin sang cia ha tang
cong nghé. Viéc nay gitip chon ding phan mém va tranh dau tu du thira.
Chii trong yéu t6 con nguoi

Hé thong chi hiéu qua khi nhan vién hiéu va van hanh dang. Doanh
nghiép nén to chirc dao tao dinh ky, c6 co ché khuyén khich nhan vién sir dung
cong nghé, dong thoi ling nghe phan hoi tir nguoi truc tiép lam viéc trong kho.
Tich hop WMS véi cac hé thong khac

Mot bai hoc quan trong tir cac doanh nghiép thanh cong 1a kha nang két
néi WMS véi hé théng ERP, CRM hoic hé thong ban hang tryc tuyén. Khi dit
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lidu dugc ddng bo, doanh nghiép s& c¢6 birc tranh téng thé vé chudi cung ung, tir
d6 ra quyét dinh chinh x4c va nhanh hon.
Chon d6i tac trién khai uy tin
Viéc hop tac véi nha cung cap giai phap c6 kinh nghiém gitip giam rui

ro va thoi gian trién khai. Cac doanh nghiép nén tham khao ¥ kién ctia d6i tac da
ting ap dung WMS, kiém tra kha ning hd trg k¥ thuat, cap nhat phin mém va
bao mat dir liéu.

Két luin

Viéc ap dung hé théng quan 1y kho WMS khong chi 1a xu hudng tat yéu
trong ky nguyén chuyén doi s6, ma con 1a yéu t6 then chét giup doanh nghiép
nang cao ning luc canh tranh. Kinh nghiém thuc té tir nhiéu doanh nghiép cho
thay: du viéc trién khai gap khong it kho khan, nhung lgi ich ma WMS mang lai
- vé hiéu suét, d6 chinh xac va kha ning phan tich - 1a v6 cung to 16n.

Trong tuong lai, voi su phét trién ciia cong nghé AL IoT va Big Data, WMS
s& khong chi 1a cong cu quan 1y, ma con 1 nén tang chién lugc giup doanh nghiép
tdi wu hoa toan bd chudi cung ung. Do do, viéc dau tu vao WMS can duoc xem
1a mot quyét dinh 1au dai, c6 tdm nhin chién lugc, chi khong chi 1a mot du an
cong nghé ngan han.
Xu huéng phat trién va ing dung twong lai ciia hé thong WMS

Trong bdi canh toan cau hoéa va thuong mai dién tir bung no, hé théng quan
Iy kho (WMS) dang budc vao giai doan phat trién méi, khong chi ding lai & chirc
nang kiém soat hiang héa ma con dong vai trd trung tim trong viéc quan tri chudi
cung ung thong minh. Mot s6 xu huéng noi bat co thé ké dén nhu sau:

1. Tich hop tri tué¢ nhan tao (AI) va hoc may (Machine Learning)
Cac hé théng WMS hién dai dang duoc tich hop céc thuat toan Al dé du doan nhu
cau, toi uu hoa so d6 sip xép hang hoa va ty dong goi ¥ ké hoach nhép - xuit
hang. Nhd d6, WMS c6 thé hoc tir dit liéu van hanh thuc té dé cai thién d6 chinh
xé4c va giam thiéu sai sot do con ngudi gy ra. Chang han, Al c6 thé du doan khi
nao mdt mat hang s&é thiéu hut dya trén xu huodng ti€u thy, tir do tu dong tao Iénh
dat hang mai.

26



2. Ung dung Internet van vat (IoT) trong kho thong minh

IoT cho phép két ndi céc thiét bi cam bién, may quét ma vach, robot van
chuyén hoic xe nang tu dong voi hé théng WMS. Mai san pham hodc pallet dugc
gin thé RFID giap WMS theo ddi vi tri, tinh trang va nhiét d6 hang hoa theo thoi
gian thyc. Piéu nay dic biét hitu ich trong cac nganh nhu dugc pham, thyc pham
tuoi séng hodc logistics lanh, noi yéu ciu d6 chinh x4ac va kiém soat chét lugng
cao.

3. Tu dong hoa va robot hoa trong quan ly kho

Céc doanh nghiép 16n nhu Amazon, Alibaba, hay DHL da tién phong trong
viéc str dung robot van chuyén hang trong kho. WMS trong truong hop nay dong
vai tro 13 “bd ndo” diéu phéi hoat dong cua hang chuc, tham chi hang tram robot
di chuyén, dam bao moi hoat ddng dién ra chinh xac va déng bd. Nho do, toc do
xtr Iy don hang co thé tang gap nhiéu 1an, dong thoi giam chi phi nhan cong dang
ke.

4. Bién todn ddm may (Cloud-based WMS)

Nhiéu doanh nghiép hién chuyén sang st dung WMS dua trén nén tang
dién toan dam may dé dé dang trién khai, mé rong quy mo va giam chi phi bao
tri. Cloud WMS ciing cho phép nguoi quan 1y truy cip dit liéu kho tir bat ky thiét
bi nao, gitp viéc giam sat va ra quyét dinh tré nén linh hoat hon. Pay 13 xu hudng
pho bién trong cic doanh nghiép vira va nhoé vi chi phi dau tu thap hon so véi mo
hinh tai chd (on-premise).

5. Tang cuong kha ndng phan tich dir licu 16n (Big Data Analytics)
Trong ky nguyén dit liéu, mdi giao dich, mdi 1an xut - nhap hang déu tao ra mot
luong thong tin khong 16. WMS thé hé méi tich hop cong cu phan tich dit liéu 16n
gitip nha quan 1y nhan dién xu huéng, danh gia hiéu suat kho, du bao nhu cau mua
vu va t6i uu ton kho. Dit liéu ndy con co thé chia sé voi nha cung cép hodc khach
hang dé nang cao hiéu qua toan bo chudi cung tng.

6. Phat trién hudng t6i “chudi cung ung xanh” (Green Supply Chain)
Ngoai yéu t6 hiéu qua, cac doanh nghiép ngdy cang quan tam téi van dé bén viing.

WMS tuong lai s& duoc thiét ké nham giam tiéu thu ning luong, tdi uu tuyén van
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chuyén, va kiém soat lugng khi thai trong toan bo quy trinh logistics. Viéc st
dung robot tiét kiém ning luong, dén LED thong minh hay xe nang dién 1a nhiing
minh chiing 1o rét cho xu hudng nay.

Téng két chung

C6 thé thdy, WMS khong con 1a cong cu quan 1y kho don thuan ma di tro
thanh tru ¢t cong nghé trong chubi cung &ng hién dai. Viéc ap dung WMS
khéng chi gitip doanh nghiép tiét kiém chi phi va thoi gian, ma con nang cao kha
nang phan tng trudc bién dong cta thi truong. Trong giai doan chuyén d6i sb
hién nay, doanh nghiép nao sém dau tu va lam chit dugc WMS, doanh nghiép d6
s& nam loi thé canh tranh bén vimg, sin sang thich ing véi xu hudng phat trién

cua nén kinh té so toan cau.
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CHUONG 2. THUC TRANG QUAN LY KHO TAI CONG TY
TNHH SAN XUAT VA THUONG MAI PAT GIA

2.1. Giéi thiéu tong quan vé Cong ty TNHH Sin xuit va Thwong mai Pat
Gia

Tén CONG TY TRACH NHIEM HUU HAN SAN XUAT VA THUONG MAI
PAT GIA

1 T SAN AT 1A RO A1 AT 1A i

s i i 3
3 WAL |

DUA CHtL AN VI QUYNH PHY. THAI BINH

e — L

Hinh 1. Hinh anh Cong ty Pat Gia

Cong ty TNHH San xuit va Thuong mai Pat Gia 1a mét trong nhitng doanh
nghiép hoat dong niang dong trong linh vuc sin xuat va thwong mai tai Viét
Nam. K& tir khi thanh l4p, cong ty ludn dinh huéng phét trién theo mé hinh két
hop gitta san xuét truc tiép va phan phéi thwong mai, nham cung cip cho thi
truong cic san pham chat lugng cao, dap tng nhu cau da dang cua ngudi tiéu

dung va dbi tac kinh doanh.
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Véi phuong chim “Chét lwgng tao niém tin Uy tin tao thwong hiéu”,
Cong ty Pat Gia khong ngimg dau tu d6i moi cong nghé san xuét, ap dung cac
quy trinh quan 1y tién tién va cht trong dao tao ngué)n nhan lyc. Poi ngti can bo,
cong nhan vién cua cong ty déu co trinh d6 chuyén mon viing vang, tinh than
trach nhiém cao va ludn nd lyc dé mang dén nhimg san pham, dich vu t6t nhat

cho khéch hang.

Hién nay, Pat Gia chuyén san xuét va kinh doanh nhiéu mat hang phuc vu
cho nhu cau tiéu ding va san xuat trong nudc. Song song d6, cong ty con dong
vai tro 1a nha phan phdi, cung (mg nguyén vt li¢u, thiét bi va hang héa cong
nghiép cho cic doanh nghiép trong nhiéu linh vuc khac nhau. Nho chién lugc
kinh doanh linh hoat, san phim da dang, gia thanh hop 1y va dich vu hau mai chu
d4o, Pat Gia da xay dung dugc méi quan hé hop tac bén vimg véi nhiéu dbi tac

16m trén toan quoc.

Trong qua trinh phat trién, cong ty luén dé cao trach nhiém xi héi va phat
trién bén virng. Pat Gia chu trong dén cong tac bao vé mdi truong, tudn thi cac
quy dinh vé an toan lao dong va tich cuc tham gia cac hoat dong thién nguyén,

g6p phan vao su phat trién chung cta cong dong.

Véi nén tang viing chic vé nang luc san xuat, doi ngii nhan su tim huyét va
dinh hudng phat trién dung dan, Cong ty TNHH San xuét va Thuong mai Pat Gia
dang ting budc khang dinh vi thé ciia minh trén thi trudng trong nudc, hudng toi
muc tiéu tré thanh mét trong nhirng doanh nghiép hang dau trong linh vue

san xuit va thwong mai tai Viét Nam.

2.1.1. Qud trinh hinh thanh va phdt trién ciia cong ty TNHH Sdn xudt va
Thwong mai Dat Gia

* Khéi quat vé cong ty

- Tén day du: Cong ty TNHH San xuét va Thuong Mai Pat Gia

- Tén viét tit: DAT GIA PROD CO.,LTD

-Tén qubc té: DAT GIA PRODUCTION AND TRADING LIMITED

COMPANY
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- Dia chi: Thira dét s 209, t& ban d6 s 17, thon Vii Ha, Xa Phu Dyc, Tinh
Hung Yén, Viét Nam

- Dién thoai: 0888775866

- M sb thué: 0201344032

- Gidy ching nhan dang ky kinh doanh: Céng ty TNHH San xuét va Thuong
mai Pat Gia dugc thanh lap theo gidy chting nhan ding ky kinh doanh sb
0201344032 duoc do Cuc Thué Tinh Thai Binh ding ky 1an dau vao ngay 21
thang 04 nam 2014.

- Nguoi dai dién theo phép luat ctia cong ty: Pham Thi Quynh Nga

- Chirc danh: Giam déc

- Quy mo hoat dong:

+ Vén diéu 1&: 10.000.000.000 dong
+ Bang chir: muoi ty dong

Theo gidy phép kinh doanh, Cong ty TNHH San xuét va Thuong mai Dat
Gia san xuat, xut khau, kinh doanh noi dia cac san pham giay dép, cac mat hang
thu cong.

Tur nhitng ngay dau thanh 1ap chi véi nhitng phan xudng giay nho véi khoang
100 cong nhan chuyén san xuit va gia cong gidy dép xuit nhap khau. Cong ty da
vugt qua mudn van kho khin gian kho, bang khat vong tién phong cung chién
lugce dau tu - phat trién bén viing, ldy san xuat va gia cong gidy dép lam linh vuc
trong tAm. Hién nay s luong cong nhan 1én dén khoang 2000 Cong ty TNHH San
xuat va Thuong mai Pat Gia phan d4u trd thanh tap doan kinh té da nganh hang

dau Viét Nam, hudng dén mot tap doan mang dang cip khu vuc va qudc té...

Hién tai, Cong ty chu yéu tham gia vao viéc san xuét, xuat khau cac mit hang
gidy sang thi truong Chau Au. Cong ty TNHH Sén xuat va Thuong mai Dat Gia
mong mudn 1a dia chi tin cdy ctia khach hang. Dén voi Cong ty khach hang s& gip
dugc nguoi ban va dbi tac chan thanh, c6 duoc nhirng san phém dat chat lugng

t6t, bén viing, voi gia ca hop 1y va gia tri thim my cao.
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SO TAI CHINH TINH HUNG YN CONG HOA XA HO1 CHU NGHIA vnsr NAM
PHONG DANG KY KINH DOANTI Dic kip - Ty do - Hanh Phéc

GIAY CHUNG NHAN DANG KY DOANH NGHIEP
CONG TY TRACH NHIEM HUU HAN HAI THANH VIEN TRO LEN

Mi 5& doanh nghigp: 0201344032
Ddng ky lin ddu; rgay 20 thing 12 ndm 2013
Exing &y thay 365 tdn thi: 7. ngay 22 thing 07 nim 2025

1. Tén céng ty

Tén céng ty viét biing tiéng Viée: CONG TY TNHH SAN XUAT VA THUONG MAI
DAT GIA

Tén chng ty viét biing lifng nurde ngodi; DAT GIA PRODUCTION AND TRADING
LIMITED COMPANY

Tén cang Ly vitt tit: DAT GIA PROD CO.LTD

2. Dja chi try s chinh
nwa‘d;:&m 1 béin 46 56 17, thin Vi Ha, X&@ Pku Dyc, Tinh Hung Yén, Vigt

e-en thogi: 0888, 775,866 ShFax:
Thar didn tir: Website:
3. v dido 1§ : 10.000.000.000 dang.
Béng chit- Mucii i
4. Danh sich thinh viéa g6p vin
SO TATCHINH TINH HUNG YEN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

Do 1§p - Tyr do - Hyoh Phic

PHONG DANG KY KINH DOANH
Hieng Yén, ngdy 22 thing 07 nam 2025

GIAY XAC NHAN
Vi vige thay a8l ndi dung ding ky doanh nghifp

PHONG DANG KY KINH DOANH: Tinh Hung Yén

Dia chi tru 5: S6 8 dudng Chiia Chudng. Phuong Hién Nam, Thanh phd Iung yén,
Tinh Hung Yén, Viét Nam

Pién thoai: 0221 3863929 86 Fax: 0221 3550834

Thu dign tir: nvtuang2k5@gmail.com Website:

Xdc nhin:

Tén doanh nghié¢p: CONG TY TNHH SAN XUAT VA THUONG MAT DAT
GIA

Mii 56 dounh nghi¢p: 0201344032

Dii théng bio thay ddi ndi dung diing ky doanh nghi¢p dén co quan diing ky

Kinh doanh.
nmng tin ciia doanh nghiép dii duge cdp nhit vio 11 théng thong tin qudc gia vé

nghi¢p nhu sau:

“Théng tin diing ki thud:
STT Clc chl i2u thang tin ding ky thud

1 |Thong tin v& Giam dbc (Tong giam dbc):
Ho va tén Gidm ddc (Tong gism ddc): PHAM THI QUYNH NGA
Dién thoai: 0888.775.866

2 [Théng tin v& K& todn truomg/Phy trach ké todn:

Ho va tén Ké todn trudmg/Phuy trich ké toan: PIIAM THI BUC ANH
Dign thoai:

3 |Dia chi nhin hong bio thud:

Thira dfit s6 209, 1 bin @b 88 17, thon Vil g, Xa Phu Dye, Tinh Hung

Yén, Viet Nam
ién thoai: 0888.775.866
Fax:
Email:
4 |iTinh thirc hach todn: Hach todn dgc ldp =

O S8 Gily 1
phip 1§ cla
ch ndiin A5

i thinh
vién lé e
nlin; SO

s chi lign | Phdn von gép ifly chizmg

Tpc &8 i e [VIND v g 1y ‘ nibin dimg

T Tenthanhsidn | Qubctich ’:"“Lﬁ;r m“ 11‘;9[;) “zzmw Ghi cha
&5 iR Quyét dinh
<hire o) thinh
Iipgidy o
< gk i
=
oo dbi
i 1 chire
(PELAM TH)
1 louvnii naa 60000 7509
H0OANG VAN
? kuoNG 40000 | % 255
5. Ngurisi dai dign theo phip lajt cda cing ty
*  Ho, chir dém vil tén: PHAM TH] QUYNH NGA Gidsi tinh: Nie

Ngiy, thdng, niim sinh: J409/7954 Quac tick: Vifr Nam
S& dinh danh cé nhin : 031 784019279
Chirc danh:  Gidm déc
Dia chi lién lac: Sé 1518 Chiéw Chink, 16 Kha Lim 6, Phudng Phic Licn, Think phi
Hai Phang, Vigt

TRUONG PHONG

5 |Nam tai chinh:
Ap dung tir ngay 1/1 dén ngdy 31/12

| 6 |Téng 56 lao dong: 10 |

Nei nhin:
-CONG TY TNHH SAN XUAT VA

Hinh 2: Gidy to ding ky kinh doanh lin dau



2.1.2. Co céu to chirc va qudn Iy ciia cong ty TNHH Sdn xudt va Thuwong mai

Dat Gia

Cong ty c6 td chirc quan 1y theo mé hinh hoat dong sau:
Hinh 3: Co ciu té ’chti’c:' bé mdy cua cong ty

P.GIAM POC P.GIAM POC

SAN XUAT KINH DOANH

P. HANH
CHINH

P. KE TOAN

TAI VU P. TO CHUC

P. VAT TU

P. KY THUAT P. XNK

Chirc nang, nhiém vu tirng bé phan
e Ban giam déc.

Ban giam dbc dam bao rang cac trach nhiém, quyén han va mébi quan hé
cac vi tri duge truyén dat trong toan bd t6 chire dé dam bao moi nhan vién thau
hiéu va thyc hién.

e Phong ké toan tai vu.

- Tham muu cho hdi dong thanh vién va giam dbc hoach dinh chinh sach,
van hanh nén tai chinh cua cty trong ting thoi ky phat trién, xay dung phuong an
phan phéi, loi dung, sir dung cac quy.

- Tong hop, phan tich va luu trit cac thong tin kinh té chuyén nganh va cac
bao cao quyét toan tai chinh.

- Yéu cau cac phong, ban cung cap cac hd so ching tir, cac bao cao phuc vu

cho cong tac ké toan théng ké.
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- bai dién Cong ty trong quan hé¢ giao dich véi cac don vi tai chinh, ngan
hang trong va ngoai nudc.

e Phong k¥ thuat va xuét nhap khau

- Tham muu cho giam ddc vé dinh huong ké hoach san xuét kinh doanh,
thong tin vé gia ca thi trudng hang hoa xuit nhap khau, vé mit ki thuat chat luong
nguyén vt liéu dau vao va san pham dau ra cua Cong ty.

- Thuc hién nghiép vu Xuét nhap khau, 1ap hop déng kinh té noi thuong,
ngoai thuong, theo ddi thuc hién hop dong, giao nhdn, thanh 1y hop déng noi
thuong va thanh toan qudc té.

e Phong vat tu.

- Chiu trach nhiém mua vat tu theo mau da dugc xac nhan, tim nguc‘A)n vat
tu, phu trach kho vat tu

- T6 chirc thuc hién kiém tra chat lugng vat tu, nguyén vat liéu dau vao, chat
luong dau ra, hang ton kho xuat, nhap hang ding theo quy dinh.

e Phong t6 chitc hanh chinh

- Tham muu cho Giam ddc hodc Pho giam dbc duoc Gy quyén vé cong tac
td chirc nhan sy, tuyén dung, dao tao vé ché dd, chinh sach lao dong, tién luong
cua toan b can by, cong nhan vién trong cong ty.

- Quan 1y hanh chinh, ho so 1y lich, hop dong lao dong toan Cong ty, quan
Iy cap phat va thu hoi s6 lao dong, theo ddi to chirc nhan sy toan cong ty.

- Tiép nhan, quan 1y cac don khiéu nai, t6 c4o ... va tham muu cho Ban giam
dbc giai quyét.

- Yéu ciu cac don vi truc thudc Cong ty cung cép cac sd liéu, ho so vé nhan
su phuc vu cho cong tac t6 churc, hanh chinh.

- Dai dién Cong ty trong cac vu kién dan sy trén co s& iy quyén cua Gidm doc.

34



2.1.3. Linh vuee hoat dpng ciia cong ty TNHH Sén xudt va Thuwong mai Pat Gia

Cong ty TNHH San xuét va Thuong mai Pat Gia c¢6 chirc nang chinh 13 san
Xuat kinh doanh cac loai gidy dép phuc vu cho xuat khau. Ngoai ra cong ty con
c6 chtrc niang kinh doanh xuét nhap khau, pham vi kinh doanh xuét nhap khau cta
cong ty la:

- Xuét khau: Gidy cac loai do cong ty san xut ra

- Nhap khau: Vit tu, nguyén li¢u, may moc va thiét bi phuc vu san XUuat.

Cong ty thuc hién ché d6 hach toan kinh doanh doc lap léy thu bu chi, khai
thac cac nguén vat tu, nhan luc, tai nguyén cua dat nudc, déy manh hoat dong
xuat khau ting thu ngoai t&, gop phan vao cong cudc xdy dung dat nudc va phat
trién kinh té.

Kiém soat chat lwong:

- Pam bao chit lwgng san phlem: Pat chét luong 1én hang dau, thuc hién
céc bién phap kiém soat chit ché tir khau nguyén liéu dau vao dén san pham
cudi ciing, ddm bao san pham dat tiéu chuan qudc té.

- Tuén thi tiéu chudn: Pam bao cic san pham gia cong tudn thu cac tiéu
chuan k¥ thuat va yéu cau ciia khach hang, bao gom ca tiéu chuan vé an
toan lao dong va moi truong.

Quan ly nhan su:

- Tuyén dung va dao tao: Tuyén chon lao dong c6 tay nghé, to chirc
cac chuong trinh dao tao nang cao k¥ nang, trinh d¢ van hoa, KHKT,
chuyén mén cho céng nhan vién trong Cong ty dé dam bao ning suat
va chat luong san pham.

- Pam bao mdi trwong 1am viée: Tao diéu kién 1am viéc an toan, cong
bang va bao vé quyén loi cho nguoi lao dong.

Kinh doanh va tiép thi:
- Nghién ctru ning cao ning suét lao dong, ap dung tién bd khoa hoc
k¥ thuat, nang cao chat luong san pham phu hop véi nhu cau va thi
hiéu cua khach hang.

Tuan tha phap luat va cac quy dinh:
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- Thuc hién nghia vu nha nudc giao
- Béo v¢ mdi truong, gilr gin an ninh trat tu, an toan xa hoi, lam tron
nhiém vy qudc phong.
2.1.4. Tinh hinh hoat djng kinh doanh géan day ciia cong ty TNHH Sin xudt
va Thuwong mai Dat Gia
Tinh hinh hoat dong san xuit - kinh doanh
e Co so vat chat va tinh hinh sir dung lao dong
Cong ty dang timg budc hién dai hoa co sd vét chat dé phuc vu cong tac hanh
chinh va cong tac kinh doanh. Co s& vét chit bao gom:
- Mat bﬁng rong 6000m2 tai thon Vi Ha, xa Phu Duc, tinh Hung Yén.
- Phuong tién van tai: 1 xe container hi¢éu Hyundai, 3xe tai chd hang hi¢u
Thaco
- Thiét bi KDTM: Diéu hoa, may loc nude, dén chum, tu, ké ...
- Thiét bi, dung cu quan ly: may di¢n thoai, may in, may vi tinh, ...
e Tinh hinh stir dung lao dong
- Céng ty c6 ban diéu hanh gom:
+ Ba Pham Thj Quynh Nga  (Giam ddc)
+ Ong Hoang Vin Cudng (Pho Giam ddc)
+ Ba Nguyén Thi Huong (K& toan truong)
- Cung vai do ¢6 600 cong nhan.
Quy trinh sin xuat giay dép
Day la chudi cac budc tir thiét ké dén tao ra san phém hoan chinh, dam bao
chat luong va sin sang dua ra thi truong.
a) Nghién ctru va thiét ké san pham
- Phan tich xu hudng thoi trang, nhu cau thj truong, phan hoi khach
hang.
- Thiét ké mau giay mai (bang phan mém thiét ké 2D/3D).
- Chon chét liéu phu hop (da, vai, cao su...).
b) Lap ké hoach san xuit

- Du tinh s6 lugng san pham can san xuat.
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- Chuén bi nguyén vat liéu, nhan cong, may mac.
- Sap xép tién do san xuat theo don hang cta khéach.
¢) Cat nguyén liéu
- Cit da, vai, 16t, dé giay theo kich thudc va hinh dang mau thiét ké.
- Str dung may cit.
d) May - gia cong than giay
- May cac bg phan nhu miii gidy, than giay, ludi ga...
- Trang tri, dinh logo, théu hoac in hoa tiét.
e) Lap rap - ép dé
- Gan dé voi than giay bang keo hodc ép nhiét.
- Gan thém phu kién nhu day giay, khoa, dém...
f) Kiém tra chat luong
- Kiém tra san pham hoan thién vé d6 bén, d6 hoan thién, kich thudc,
mau sic...
- Phan loai san pham dat yéu cau va loai bo san pham 15i.
g) Dong goi
- San phém dat yéu cau duogc lam sach, cho vao hop, gén nhan mac
(size, ma hang, tén coOng ty...).
- Chuén bi cho khau phan phdi.
Quy trinh kinh doanh sian pham giay dép
Quy trinh kinh doanh bao gém cac hoat dong dua san pham tir nha may dén
tay nguoi ti€u dung.
a) Thi truong va khach hang
- Xéc dinh nhom khach hang muc tiéu (gi61 tinh, o tudi, thu nhap...).
- Phan tich di thi canh tranh va xu hudng mua sam.
b) Xay dung kénh phan phbi
- Ban si cho dai 1y, nha phan phi.
- Hop tac xuat khau
¢) Xay dung chién lugc gia

- Tinh toan chi phi san xuét, van chuyén, marketing. ..
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- Pua ra gia phu hop vai tung phan khuc khach hang.
- Chiét khau cho dai ly, chuong trinh khuyén mai cho khach hang.
d) Ban hang va cham s6c khach hang
- Tu van, hd trg khach hang
- Chinh sach d6i tra hang, bao hanh néu c6 15i k¥ thuat.
- Ghi nhan phéan hdi dé cai thién san pham va dich vu.
e) Quan 1y kho va van chuyén
- Theo ddi ton kho.
- Giao hang cho khach dung thoi han, ddm bao chét luong.
f) Méi lién hé giira san xuét va kinh doanh
- BO phéan kinh doanh lap ké hoach san xuat phu hop.
- Phan hoi tir khach hang => cai tién mAu m4, chat luong san pham.
Thi truwong kinh doanh
- San pham gidy dép cua Cong ty 1a san xuét theo don hang ma khach hang
yéu cau.
- Thi trudng kinh doanh chu yéu 14 thi trudng My va Chau Au.
Khach hang:
Khach hang chil yéu ctia Cong ty 1a Trung Quédc, My va Chau Au.
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Bang 2.1. Bao c4o két qua san xuét kinh doanh ciia Cong ty Pat

Gia tir nam 2022-2024

So sanh So sanh
Chi tiéu 2022 2023 2024 23/22 24/23
(%) (%)
I. Doanh thu va Chi phi
1. Doanh thp ban hang va
cung cap dich vu 66.453.585.907 33.618.995.536 54.402.853.127 50.59 161.82
(DTBH)
2. Cac khoan giam tru
Doanh thu 0 0 0 0.00 0.00
3. Doanh thu thuan yé
ban hang va cung cap 66.453.585.907 33.618.995.536 54.402.853.127 50.59 161.82
dich vu (DTT)
4. Gid vén hang bén 49.676.652.482 | 23.651.760.388 | 37.304.186.049 47.61 157.72
(GVHB) . .
5. Loi nhuan gop vé ban
hang va cung cap dich vu 16.776.933.425 9.967.235.148 17.098.667.078 59.41 171.55
(LG)
6. Doanh thu hoat dong
ti chinh (DTTC) 460.198 24.175 6.31 5.25 26.10
7. Chi phi tai chinh
(CPTC) 0 0 0 0.00 0.00
8. Chi phi quan 1y doanh
nghiép (CPQLDN) 16.727.372.054 9,928,015,746 17.060.131.096 59.35 171.84
II. L¢i nhuén
9. Loi nhuan thuan tir
hoat dong kinh doanh 50.021.569 39.243.577 38.542.292 78.45 98.21
(LNTK)
10. Thu nhap khac 0.00 0.00
11. Chi phi khac 0.00 0.00
12. Loi nhuan khac
(LNKhéc) 0 0 0 0.00 0.00
13. Téng loi nhuan ké
toén truéc thué (LNTTT) 50.021.569 39.243.577 38.542.292 78.45 98.21
14. Chi phi thué thu nhap
doanh nghiép hién hanh 10.004.314 7.848.715 7.708.458 78.45 98.21
15. Loi nhun sau thué
thu nhép doanh nghiép 40.017.255 31.394.862 30.833.834 78.45 98.21
(LNST)

(Ngudn: Béo cdo tai chinh ciia Cong ty)
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2.2. Thuc trang hoat dong quan 1y kho hang tai Cong ty TNHH Sin xuit va
Thwong mai Dat Gia

Trong hoat dong san xuat - kinh doanh ctia Céng ty TNHH San xuat va
Thuong mai Dat Gia, cong tac quan ly kho hang dong vai tro dac biét quan trong,
anh huong truc tiép dén niang suit san xuat, hiéu qua st dung nguyén vat liéu va
kha ning dap ung don hang cia khach hang. Nhan thirc dugc diéu do, cong ty da
dau tu hé théng o sG vat chit, nhan su va cong ngh¢ hién dai nham t4i uu héa hoat
dong quan 1y kho, giam thiéu rui ro va nang cao hiéu qua chudi cung tmg.

2.2.1. Co ciu té chirc va nhiém vu ciia bé phéin kho

B6 phan kho cua Cong ty Pat Gia truc thuéc Phong K& hoach - Vit tu, co
nhiém vu chinh 1 tiép nhan, luu trit, bao quan, cip phat va kiém soat hang hoéa.
B6 phén nay bao gém kho truong, thu kho, va cac nhan vién kho phu trach ting
mang nhu nhap hang, xuat hang, kiém ké, va quan 1y dit liéu ton kho.

- Kho truéng chiu trach nhiém 13p ké hoach nhap - xuét, kiém soat ton kho,
diéu phdi cong viéc va phdi hop voi cac phong ban khac (ké toan, san xut, kinh
doanh).

- Thit kho dam nhén viéc kiém tra, ghi chép, d6i chiéu chimg tir, dong thoi
quan 1y dir liéu trén hé théng phan mém.

- Nhan vién kho chiu trach nhiém truc tiép trong viéc bdc xép, sap xép, phan
loai, dan nhan va dam bao hang hoa duoc bao quan ding quy dinh.

- Nhin chung, co ciu to chirc cia bd phan kho gon nhe, phan cong nhi¢m vu
10 rang, tao diéu kién thuan loi cho qua trinh quan 1y va luan chuyén hang hoa.
2.2.2. Quy trinh qudn ly kho hang tai cong ty

Cong tac quan 1y kho hang ctia Pat Gia duoc thuc hién theo quy trinh théng
nhét, bao gém ba khau co ban: nhap kho - bdo quan - xuét kho, tit ca déu duoc
kiém soat chit ché thong qua hé théng WMS (Warehouse Management System)
va hé théng ERP ndi bd.

Cong tac quan ly nhap kho va xuét kho 1a mot trong nhitrng hoat dong trong
tam trong hé thong quan Iy kho hang cua Cong ty TNHH Séan xuit va Thuong mai

Pat Gia, dong vai trd dam bao tinh lién tuc cua chudi cung ung va su chinh xac
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trong luan chuyén hang hoa. Nho ap dung hé thong WMS va ERP noi b, cac quy
trinh nhép - xuat dugc tiéu chuin hoa, kiém soat chit ché va minh bach tir dau
vao dén dau ra.

* Quan ly nhap kho

Quy trinh nhap kho cta Pat Gia dugc thuc hién theo cac budc cu thé nhu
sau:
Buwéc 1: Tiép nhian hang héa va chirng tir

Khi hang hoéa tir nha cung cép hodc bd phén san xuét duoc chuyén dén, nhan
vién kho tiép nhan phiéu nhap hang, hoa don va chimg tir lién quan. Toan bd
thong tin duoc dbi chiéu véi don mua hang hoic 1énh san xuat dé dam bao khép
vé sb luong, chung loai va thoi gian giao nhan.
Buéc 2: Kiém tra chit lwong va so lwong hang nhap

Bo phan kiém tra tién hanh kiém tra thuc té hang hoa (sé lugng, quy cach,
ma hang, han st dung, tinh trang bao bi, chat lugng san pham...). Néu dat yéu
cau, nhan vién tién hanh xac nhan nhap kho trén hé théng WMS.
Buéc 3: Cap nhit dir liéu trén hé thong

Sau khi kiém tra, nhan vién quét ma vach cua hang hoa dé hé thong WMS
tu dong ghi nhan thong tin 16 hang (ma hang, ngay nhép, vi tri luu trit). DT li¢u
nay dugc dong b ngay véi hé théng ERP ndi bd, giup cac phong ban nhu ké toan,
san xudt, kinh doanh déu c6 thé theo ddi tinh trang hang ton theo thoi gian thyec.
Buéc 4: Sap xép va luu trir hang hoa

Hang hoa sau khi nhap duoc phan bo vao vi tri luu trit xac dinh sin trong
WMS. Hé thong s& hién thi so d6 kho, huéng dan nhan vién dén dung 6, ké hang
tuong tmg. Viéc sip xép dugce thuc hién theo nguyén tic “nhdp trudc - xuat trudc”
(FIFO) nham dam bao hang cii dugc wu tién xuat trude, tranh ton dong hoic qua
han sur dung.

Nho quy trinh ndy, céng ty dam bao hang hoa nhap kho dugc kiém soat chit
chg, dir liéu chinh xac va c6 thé truy xuat nguon gc nhanh chong khi can.

- Cong tac bao quan hang hoa:
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Cac san pham va nguyén vat liéu dugc phan khu rd rang theo loai hang, thoi
gian nhap, ma 16 va diéu kién bao quan. H¢ théng WMS ho tro dinh vi vi tri luu
trit hang hoa trong kho (theo timg 6, ké hodc khu vuc), gitp nhan vién dé dang
truy xuét khi can. Ngoai ra, cong ty thudng xuyén kiém tra diéu kién kho nhu do
am, anh sang, thong gié va an toan phong chay chita chay, dam bao hang héa ludn
trong tinh trang tot nhat.

* Quy trinh xuit kho:

Khi ¢6 yéu cau xuét hang (do don hang hodc nhu cau san xuét), nhan vién
kho kiém tra dix liéu ton kho trén WMS dé xac dinh vj tri hang can xuét. Sau do,
hé théng ERP tu dong tao phiéu xuat va cap nhat luong ton sau khi hang duoc
xuat. Quy trinh ndy giup giam sai st tha cong, dam bao tinh chinh x4c va minh
bach cua dir liéu.

Nho 4p dung cong nghé, quy trinh quan 1y kho cia Pat Gia dugc chuan hoa,
giam dang ké thoi gian xtr Iy chimg tir va han ché riii ro that thoat.

Hoat dong xuat kho ctia Cong ty TNHH San xuét va Thuong mai Pat Gia
duogc tién hanh theo mot quy trinh khép kin, dam bao tinh chinh x4c, minh bach
va toc d6 dap ung cao.

Buwéc 1: Tiép nhin yéu cau xuit hang

Khi c¢6 don dit hang tir khach hang hoic yéu cau nguyén vat liéu tir bd phan
san xuat, phong ké hoach hodc kinh doanh tao phiéu yéu cau xuat kho trén hé
théng ERP. Phiéu nay tu dong duoc chuyén dén bo phan kho thong qua mang noi
bo.

Buéc 2: Xac nhén va lap phiéu xuat

Thu kho kiém tra dit liéu tdn kho trén WMS, xac nhan kha ning xuét hang.
Hé théng ERP sé tu dong 1ap phiéu xudt kho dién tu, ghi nhan dﬁy du thong tin:
ma hang, ) luong, don vi tinh, 16 hang, ngudi nhan va thoi gian XUuét.

Budéc 3: Thye hién xuit hang
Dua trén hudng din dinh vi tir WMS, nhan vién kho di chuyén dén dung vi

tri chtra hang, tién hanh lay hang, quét ma vach xac nhan va chuyén dén khu vuc
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giao nhan. Qua trinh xut hang duoc gidm sat biang camera va dir liéu WMS, dam
bao khong xay ra nham 1an hodc that thoat.
Budéc 4: Cap nhit ton kho va ddi chiéu dir li¢u

Ngay sau khi hoan tat xuat hang, hé théng WMS tu dong trir lugng hang
tuong tmg khoi ton kho va déng bo dir liéu véi ERP. Nho dé, cac bo phan lién
quan co thé nim bat duoc sb lugng tdn kho chinh xéac theo thoi gian thuc, phuc
vu cho viéc lap ké hoach san xuit, mua hang hoac giao hang ké tiép.

* Kiém soat va ddi chiéu nhap - xuit - ton

Cong ty Dat Gia tién hanh dbi chiéu nhap - xuét - ton hang ngay va hang
thang thong qua hé théng phan mém. Moi bién dong hang hoa déu dugc ghi nhan
tu dong, gitp giam thiéu ti da sai sot do thao tac thu cong. Dinh ky, bo phan kho
phdi hop v6i phong ké toan thuc hién kiém ké thuc té, doi chiéu véi s6 liéu hé
thong dé kip thoi phat hién va xir Iy chénh léch (néu c6).

Hé théng WMS - ERP tich hop cling h tro viéc theo ddi lich str nhap - Xuat
clia timg ma hang, cho phép truy xuat ngudn gdc, thoi gian va nguoi thyuc hién,
g6p phan nang cao tinh minh bach trong hoat dong quan 1y kho.

* Panh gia chung

Nho ap dung dong bd cong nghé quan 1y hién dai, quy trinh nhap - xuat kho
tai Cong ty TNHH San Xuét va Thuong mai Pat Gia dugc thuc hién nhanh chong,
chinh x4c va hiéu qua hon nhiéu so véi trude day. Thoi gian xir Iy don hang duoc
rut ngén, dir liéu duoc cap nhat theo thoi gian thuc, han ché tdi da thét thoat hodc
nham 14n.

Tuy nhién, van con mot s6 van dé nho can cai thién, nhu: dao tao thém ky
nang str dung phan mém cho nhan vién kho 16n tudi, nang cap thiét bi quét ma
vach dé tang toc do xtr ly, va md rong kho bai nham dap ing nhu ciu ting trudng
hang hoa trong tuong lai.

Tong thé, hoat dong quan 1y nhép - xuat kho ctia Cong ty Dat Gia hién nay
dugc danh gia 1 hiéu qua, minh bach va chuyén nghiép, gop phan quan trong vao
viéc dam bao tinh dn dinh, lién tuc va chinh xac trong toan bo chudi cung irng cua

doanh nghiép.
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2.2.3. Bdo qudn hang hoa trong kho

Cong tac bao quan hang hoa trong kho dong vai tro hét sirc quan trong
trong hoat dong quan 1y kho cua Cong ty TNHH San xuat va Thuong mai Dat
Gia, boi né anh hudng truc tiép dén chat lugng san pham, chi phi luu kho va uy
tin ctia doanh nghiép. Nhén thirc duge diéu ndy, cong ty da xdy dung quy trinh
bao quan khoa hoc, két hop gitta bién phap k¥ thuat, to chic bd tri hop 1y va tng
dung céng nghé quan 1y hién dai (WMS - ERP) nham dam bao hang hoa duoc luu
trir trong diéu kién tot nhat, han ché hu hong va thét thoat.
2.2.3.1. Phén logi va bé tri hang héa trong kho

Ngay sau khi nhap kho, hang héa duoc phan loai theo nhém san pham, dic
tinh bao quan, thoi gian nhap va tan suat luan chuyén. Nhan vién kho tién hanh
dan tem, ma vach va ma dinh vi vi tri (location code) dé cap nhat 1én h¢ théng
WMS, gitp theo ddi vi tri va tinh trang hang hoa chinh x4c dén timg ké hang.

Cac khu vuc luu trit trong kho duge phan chia rd rang:

- Khu nguyén vit liéu: bao quan cac vat tu phuc vu san xuat, duoc sap
xép trén pallet, gia ké cao dé tranh am méc, bui ban.

- Khu thanh pham: luu giit san pham hoan thién cho giao hang, duoc bd

tri ¢ vi tri thuan tién gan khu vuc xuat kho.

M6t s6 hinh dnh vé Kho Nguyén vit liéu ciia Cong ty Pat Gia
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Hinh anh tem méc dan trén nguyén vat li¢u ciia Cong ty

M6t s6 hinh dnh vé Kho Thanh pham ciia Cong ty Pat Gia
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Hé thong WMS hd tro theo ddi hang hoa theo timg ma 16 - ngay nhap - han
str dung, dam bao nguyén tic “nhdp trude - xuat trude” (FIFO) hoic “han trudc -
xudt truée” (FEFO) ddi voi hang hoa c6 thoi han. Diéu nay gitip han ché tinh trang
hang ton 1au, qua han, hodc bi xudng cap chat luong trong qué trinh luu kho.
2.2.3.2. Diéu ki¢n bdo qudn va trang thiét bi hé tro

Kho ciia Cong ty Pat Gia duoc xay dung kién cb, co mai che, tudng cach
nhiét va hé théng thong gio, chiéu sang, camera giam sat va phong chay chita chay
(PCCC) dat chuan an toan. Cac khu vuc luu trir duoc duy tri nhi¢t do, do am va

moi truong anh sang phu hop vai tung loai hang hoa.
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Cong ty trang bi xe ning, pallet nhua, pallet gd, gia ké nhiéu ting va mang
boc bdo v¢, gitp hang hoa dugc dat cach mat san, tranh 4m mdc va con trung xam
nhap. Hang hoa duogc sip xép gon gang, co 16i di thong thoang, dam bao thuan
tién cho viéc di chuyén, kiém tra va xuit nhap.

Dinh ky hang tuan, nhan vién kho thuc hién vé sinh va kiém tra tinh trang
hang hoa. Cac san pham c6 du hiéu hu hong, bao bi rach, hodc bi tac dong vat 1y
dugc ghi nhan trong bién ban kiém tra hang hoa va cap nhat 1én hé théng ERP dé
c6 huong xtr 1y kip thoi (nhu trd hang, tai dong géi hoac thanh ly).

Dac biét, hé théng ERP ndi bo cé chirc nang canh bao tu dong doi voi
hang hoa sap hét han hoic ton kho 1au, gitp quan 1y kho chi dong xtr 1y, tranh
lang phi va hu hao san pham.
2.2.3.3. Quy trinh kiém tra va gidm sdt hang héa

Cong tac kiém tra hang hoa dugc thuc hién theo hai hinh thirc: kiém tra
dinh ky va kiém tra dot xuat.

- Kiém tra dinh ky: dugc tién hanh hang thang hodc hang quy nham danh
gia tinh trang hang hoa, s6 lugng ton kho, diéu kién bao quan va bd tri hang hoa
trong kho.

- Kiém tra dot xuét: thuc hién khi co nghi ngo vé sai 1éch sd liéu hodc
khi hang héa c6 ddu hiéu hu hong.

Toan by qua trinh kiém tra déu duoc ghi nhan trén hé théng WMS, cho
phép luu trix lich sir kiém tra, nguoi phu trach va két qua danh gia. Cac bao cdo tur
dong tir WMS - ERP gilip ban quan 1y theo ddi xu hudéng chat lugng hang hoa,
dong thoi dwa ra quyét dinh diéu chinh hop 1y nhu luan chuyén hang, thay doi vi
tri luu trit hodc cai thién diéu kién bao quan.
2.2.3.4. Danh gia chung

Nhin chung, cong tdc bao quan hang hoa trong kho ctia Cong ty TNHH
San xuit va Thuong mai Pat Gia dugc td chirc chat ché, ¢o quy trinh 10 rang va
ung dung cong nghé hi¢n dai. Viéc két hop gitia b tri khoa hoc, sir dung thiét bi
bao quan phu hop va quan 1y dit liéu trén nén tang WMS - ERP di giup cong ty
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kiém soat hiéu qua tinh trang hang hoa, giam ty 1é hu hong, nang cao chat lugng
san pham va tiét kiém chi phi tén kho.

Tuy nhién, dé dap tng nhu ciu md rong san xuat trong thoi gian tdi, cong
ty can tiép tuc dau tu hé théng cam bién tu dong theo doi1 nhiét do - do am, nang
cap kho lanh cho mot s6 nhém hang dic thu, va ting cudng dio tao k¥ ning bao
quan cho nhén vién kho. Diéu nay sé& gitip ning cao hon nira ning luc bao quan,
dam bao hang hoa ludn dat chét luong tdt nhat trude khi dén tay khach hang.
2.2.4. Ve sinh trong kho

Cong tac vé sinh trong kho 12 mot phan quan trong trong hoat dong quan
Iy kho hang tai Cong ty TNHH San xuét va Thuong mai Pat Gia, nham duy tri
moi truong 1am viée sach s&, an toan, gop phan bao dam chét lugng hang héa, han
ché rui ro vé Am moc, cbn tring, chay nd va nang cao hiéu qua luu trit. Viéc duy
tri vé sinh thuong xuyén ciing thé hién tinh than chuyén nghiép, trach nhiém va
tuan tht quy chuan an toan lao dong trong hé théng quan 1y kho cia cong ty.
2.2.4.1. Chinh sdch va quy dinh vé vé sinh kho

Cong ty Dat Gia ban hanh quy dinh noi bd vé vé sinh kho hang, ap dung
cho toan bd nhan vién kho va cac bd phan co lién quan. Quy dinh nay néu ro lich
v¢ sinh dinh ky, khu vuc phu trach, tiéu chuan vé sinh va quy trinh xu ly rac thai.
MJdi nhan vién kho déu c6 trach nhiém gilt gin khu vuc lam vi¢c sach s€, gon
gang, siap xép hang hoa dung vi tri, khong dé vat dung ca nhan hodc vat liéu thira
bura bai trong khu vuc luu tri.

B6 phan kho két hop voi phong Hanh chinh - Nhan sy va phong Vat
tu tién hanh kiém tra dinh ky nham dam béo viéc thyc hién dung cac quy dinh vé
vé sinh va an toan. Céc tiéu chi kiém tra bao gém: muc do sach s€ cua san, ké,

pallet, hanh lang, thiét bi, khu vé sinh, khu tap két rac va khu vuc xuat nhap hang.
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2.2.4.2. Thuc trang cong tac vé sinh tai kho

Hién nay, kho cua cong ty dugc vé sinh dinh ky hang ngay, hang tuin
va hang thang, tuy theo tung khu vuc churc ning:

- Hang ngay, nhan vién kho chiu trach nhi€ém quét don, thu gom rac thai,
lau chui khu vuc 1am viée va dam bao 16i di thong thoang.

- Hang tuan, cong ty to chirc vé sinh tong thé: lau san bang dung dich
khir khuén, 1am sach gid k¢, pallet va cac thiét bi nang ha.

- Hang thang, phéi hop véi don vi chuyén trach thyc hién phun khir khuan,
diét con trung va kiém tra hé thong thong gio - thoat nude, dic biét vao cac mua
mua am.

Cong ty stir dung céc thiét bi vé sinh cong nghiép nhu may hat bui, xe thu
gom rac, dung cu lau san, dong thoi phan loai rac thai theo tiéu chuan (rac thai
sinh hoat, bao bi hong, vat li¢u tai ché). Cac khu vuc chtra hang dé chay hodc hang
c6 mui dic thu déu duoc b tri hé thong quat thong gioé va cam bién khoi dé dam
bdo an toan.
2.2.4.3. Ung dung céng nghé trong kiém sodt vé sinh

Véi viée trién khai hé théng quan 1y kho WMS két hop ERP ni bo, cong
tac vé sinh cling duoc quan 1y c6 ké hoach va minh bach. Trong hé théng WMS,
mdi khu vuc luu trit (zone) duge gan lich bao tri - vé sinh dinh ky, khi dén thoi
diém vé sinh, hé théng s€ tu dong gui thong bao nhic nhé cho nhan vién phu
trach. Sau khi hoan thanh, nhan vién ghi nhan két qua va hinh anh truc tiép 1én hé
thong dé quan 1y kiém tra, phé duyét.

Ngoai ra, ERP ndi bg con luu trir bdo cdo vé sinh kho hang thang, bao
gém céc chi tiéu vé dd sach, tan suét vé sinh, ghi nhén sy ¢ va dé xuét cai thién.
Nho do, cong tac v¢ sinh dugc giam sat xuyén subt, dam bao tinh déng bo va trach
nhiém rd rang gitra cac bd phan.
2.2.4.4. Danh gia chung

Nhin chung, cong tac vé sinh trong kho ciia Cong ty TNHH San xuat va
Thuong mai Pat Gia dugc thuc hién thuong xuyén, dung quy dinh va mang tinh

chuyén nghi¢p cao. Méi truong lam viéc sach s€, thong thoang khong chi gitp
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bao vé chat lugng hang hda, ma con dam bao stc khoe, an toan cho ngudoi lao
dong, dong thoi nang cao hinh anh ctua doanh nghiép trudc ddi tac va khach hang.

Tuy nhién, trong qua trinh van hanh, cong ty van can ting cudong dau tu
thém thiét bi vé sinh cong nghiép hién dai, mé rdng khu vuc xur Iy rac thai riéng
biét, va ddo tao nhan vién vé quy trinh 5S (Sang loc - Sap xép - Sach s& - Sin soc
- Sin sang) dé cong tac vé sinh dat hiéu qua cao hon, phu hop véi dinh huéng
phat trién kho hang thong minh - sach - an toan - hiéu qua ma cong ty dang hudng
toi.
2.2.5. Kiém ké dinh ky

Cong tac kiém ké dinh ky kho hang 13 hoat dong khong thé thiéu trong hé
théng quan 1y kho ctia Cong ty TNHH San xuét va Thuong mai Pat Gia, nham
dam bao so liéu hang ton kho chinh xac, minh bach va phan anh dung thuc té.
Viéc kiém ké giup doanh nghiép kip thoi phét hién sai 1éch giira s6 sach - hé thong
- thue té, tir d6 c6 bién phap xur 1y, diéu chinh hop 1y va nang cao hiéu qua quan
tri hang t6n kho.
2.2.5.1. Muc dich va ¥ nghia ciia kiém ké

Hoat dong kiém ké dinh ky tai kho ctia cong ty nham:
- Pam bao sd luong hang héa thuc té trong kho phi hop véi sb liéu trén hé thong
WMS va ERP.
- Phat hién kip thoi sai 1éch, mat mat, hu hong, hang kém chat luong hodc qua
han st dung.
- Kiém tra viéc tuan thii quy trinh nhap - xuét, sip xép, bao quan hang hoa.
- Banh gié hiéu qua lam viéc cia bd phan kho va do chinh xac ctia hé théng quan
ly.

Nho viée thyc hién kiém ké thuong xuyén, cong ty cé thé nang cao tinh
minh bach, kiém soat noi bd va giam thiéu rui ro tai chinh trong hoat dong luu

kho.
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2.2.5.2. Quy trinh kiém ké dinh ky tai céng ty

Tai Cong ty TNHH Séan xuét va Thuong mai Pat Gia, hoat dong kiém ké
kho duoc tién hanh dinh ky hang thang va tong kiém ké vao cudi mdi quy hodc
cudi nam. Quy trinh kiém ké duoc chuan héa, bao gdm céac budc sau:
Buéc 1. Lap ké hoach kiém ké

Bo phan kho phdi hop v&i phong ké toan va phong ké hoach - vat tu xay
dung ké hoach kiém ké chi tiét: thoi gian thuc hién, pham vi kiém ké (toan kho
hodc ting khu vuc), nhan su tham gia va phuong phap kiém ké. Ké hoach nay
duoc phé duyét boi Ban giam doc trude khi trién khai.
Buéc 2. Chuan bi dir liéu kiém ké

Trude khi tién hanh, hé théng WMS va ERP s€ khoa tam thoi cac giao
dich nhap - xuat kho dé dam bao dir liéu 6n dinh trong qua trinh kiém tra. Danh
muc hang hoa can kiém ké dugc trich xuét tir hé théng, bao gém ma hang, vi tri,
s6 luong ton, 16 hang va ngay nhap.
Buéc 3. Thue hién kiém ké thue té

Nhan vién kho tién hanh dém va quét mi vach timg san pham, ddi chiéu
v6i danh sach kiém ké. Hé thong WMS hd tro ghi nhan truc tiép két qua kiém
dém bang thiét bi di dong (may quét ma hodc may tinh bang), giup giam thoi gian
ghi chép thu cong va han ché sai sét con nguoi. Cac truong hop hang hu hong,
mat mat hodc sai 1éch dugc ghi chu cu thé.
Budéc 4. P6i chiéu va xir Iy chénh léch

Sau khi hoan tat kiém ke, dit liéu thuc t€ dugc so sanh véi sd ligu trén hé
théng. Néu c6 chénh léch giita thyc té va hé thong, b phan kho 1ap bién ban kiém
ké néu rd nguyén nhan (do sai 1éch nhép - xuét, hu hong, hodc ghi nhan tring lip)
va dé xuat hudng xtr 1y. Két qua sau cung dugc giri cho phong ké toan dé thuc
hién diéu chinh s li¢u ton kho trén ERP.
Budéc 5. Bao cao va luu trir két qua kiém ké

Két qua kiém ké duogc tong hop thanh bao céo chi tiét, bao gom: s6 luong

thuc té, sb luong hé théng, ty 1€ sai l1éch, nguyén nhan va kién nghi khic phuc.
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Tat ca dir liéu, hinh anh va bién ban dugc luu trit trong hé thong ERP noi bo dé
phuc vu cong tac kiém toan ndi bd hoic danh gia nang luc quan 1y kho.
2.2.5.3. Ung dung céng nghé trong kiém ké

Viéc ung dung WMS va ERP ndi bd gitp cong tac kiém ké tai Pat Gia
chinh x4c va nhanh chong hon. Hé théng WMS cho phép:

- Ty dong xéac dinh vi tri timg ma hang, hd tro nhan vién kiém ké dé& dang hon.

- Ghi nhan két qua kiém ké theo thoi gian thuc, loai bo tinh trang trung 1ap hoac
thiéu sot.

- Tao bao cao téng hop sai I¢ch tuc thoi, phuc vu dbi chiéu véi dir lidu ké toan.

Ngoai ra, ERP noi bo giup lién két két qua kiém ké voi dit lidu tai chinh
- ké toan, dam bao déng bo gilra s6 ké toan va thuc té kho, hd trg ban 1anh dao
danh gia chinh x4c gi tri hang ton va ra quyét dinh nhap - xuat, san xuat kip thoi.
2.2.5.4. Danh gia chung

Nhin chung, cong tac kiém ké dinh ky tai Cong ty TNHH San xuét va
Thuong mai Pat Gia dugc to chiic bai ban, c6 quy trinh rd rang va tng dung céng
ngh¢ hién dai, giap kiém soat ton kho hiéu qua, han ché sai sot va nang cao do
chinh xac trong quan ly.

Tuy nhién, trong thuc té, mot sd kho khan van con ton tai nhu: thoi gian
kiém ké c6 thé anh hudng tam thoi dén hoat dong nhap - xut; nhan vién moi doi
khi con ling tang khi thao tac trén thiét bi kiém ké dién tir; va mot s hang hoa co
kich thudc 16n hodc luu kho 1au nidm can nhiéu thoi gian dé kiém dém.

Pé khic phuc, cong ty dang dinh hudng trién khai kiém ké ban ty dong
bang thiét bi quét RFID, dong thoi ting cudng dao tao k¥ nang thao tac trén hé
théng WMS cho nhan vién kho, huéng t6i muc tiéu xay dung mot hé théng quan

Iy kho thong minh, chinh x4c va dong bd hoan toan trong thoi gian t4i.
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2.3. Céc tiéu chi danh gia hoat ddng quan 1y kho tai Cong ty TNHH Sén xuit
va Thwong mai Dat Gia

Pé danh gia hiéu qua hoat dong quan 1y kho hang, Cong ty TNHH San
xuét va Thuong mai Pat Gia da xay dung h¢ théng cac tiéu chi cu thé, rd rang va
pht hop véi dic thu hoat dong san xuat - thuong mai ctia doanh nghiép.

Nhiing ti€u chi nay giap cong ty do luong muc do hi€u qua, xac dinh
diém manh - yéu trong cong tac quan 1y kho, dong thoi dua ra cic bién phap cai
tién phu hop nham t6i vu hoa hoat dong luu trlr, van hanh va kiém soat hang hoa.
2.3.1. Tiéu chi vé dé chinh xdc ciia sé ligu kho

Pay 1a tiéu chi quan trong hang dau, phan anh muc d6 chénh léch giita
s6 liéu hang hoa thyc té va s6 liéu trén hé théng (WMS - ERP).

Cong ty theo ddi cac chi s nhu:

- Ty 18 sai léch ton kho (%) = (Chénh léch giita thuc té va hé théng / Tong s6
luong hang ton) x 100%.
- Ty 1¢ hang héa mat mat, hw héng trong kho.

Nho tng dung hé théng WMS tich hop ERP ndi bg, Pat Gia da duy tri do
chinh xéc dit liéu kho trén 98%, gitip ban quan 1y dé dang theo ddi va lap ké hoach
nhap - xuat ton phu hop. Tiéu chi nay déng thoi phan anh chét lugng nhan su kho,
hi¢u qua quy trinh kiém ké va mirc d6 hién dai cta hé théng quan ly.

2.3.2. Tiéu chi vé hiéu sudt xir Iy hang héa
Hiéu suit xtr Iy hang hoa thé hién qua téc d6 va do linh hoat cia qua trinh
nhap - xuat - luan chuyén hang héa trong kho.
Cong ty sir dung mot s6 chi s6 dé do luong nhu:
- Thoi gian trung binh cho mdt don nhéip/xuat hang.
- S6 lwgng don hang dwgc xir Iy trong ngay.
- Ty 1& don hang giao ding thoi gian va da s6 lweng.
Nho viéc ing dung cong ngh¢ ma vach va h¢ théng WMS, céac khau nhap,
xuat, kiém tra dugc rat ngan dang ké, giam sai sot va tang nang suét lao dong.
Hiéu qua xtr Iy cao dong nghia véi quy trinh quan 1y kho thong subt, khoa hoc va

muirc do phdi hop tét gitta cac bo phan lién quan.
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2.3.3. Tiéu chi vé chi phi lwu kho

Chi phi luu kho 12 mét tiéu chi quan trong dé danh gia hiéu qua sir dung
ngudn lyc va khong gian kho.

Cong ty theo doi:

- Chi phi bao quan hang hoa (dién, nudc, nhan cong, vat tu).

- Chi phi hao hut, hu héng trong qua trinh luu kho.

- Ty 1€ str dung khong gian kho (% dién tich k&, khu vuc chtra hang dugc khai
thac).

Viéc b tri mat bang khoa hoc, 4p dung FIFO va phan ving hop 1y, cing
v6i tu dong hoa mot phan quy trinh bang WMS - ERP, da gitp Pat Gia giam dang
ké chi phi luu kho, ting kha ning quay vong hang hoa va tdi uu hiéu qua st dung
kho bai.

Bang 2.3.3. Bang chi phi luu kho hang cua Cong ty Dat Gia

L A . Nam 2022 Nam 2023 Nam 2024
Ol em LIP (Boin v (Thuc té) (Thuc té) (Thuc té)

1. Chi phi Luu kho (Holding Cost) 17.502.363.421 18.035.786.868 18.417.771.824

2. Chi phi lvu kho / Gia tri ton kho

0, 0, o,
TB (%) 4,76% 6,14% 3,78%

(Nguon: Phong Ké todn ciia Cong ty)

Chi phi luu kho 13 mot trong nhiing tiéu chi quan trong nhat dé danh gia
hiéu qua quan Iy kho, vi n6 phan anh kha ning st dung ngudn luc, t6i uvu khong
gian va quan 1y hang t6n ctia doanh nghiép.

Danh gia chung

Nhin chung, viéc dénh gia chi phi kho tai Pat Gia giup doanh nghiép kiém
soat va ti vu hoa ngudn luc, dong thoi xac dinh cac khoan chi tiéu khong hiéu
qua dé co bién phap cai tién. Viéc ap dung hé thong WMS - ERP gitp giam chi
phi hao hut, nang cao hiéu qua sir dung khong gian va gidm nhan cong thu cong,
g6p phan 1am giam tong chi phi van hanh kho.

Tiéu chi ndy 1a co s¢ dé so sanh hiéu qua giita cac ky kiém ké, 1ap ké hoach

ngan sach va quyét dinh dau tu cong nghé quan 1y kho trong twong lai.
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2.3.4. Tiéu chi vé an toan va bdo qudn hang héa

Tiéu chi nay phan anh murc d6 tuan thu quy dinh an toan lao dong, v€ sinh

kho va phong chay chira chay (PCCC)

Céc chi s6 duoc theo ddi gom:

- S vu vi pham hodc su ¢ an toan trong kho (chay nd, dd v&, tai nan lao dong).
- Ty 1¢ hang hoa hu hong do diéu kién bao quan khéng dam bao.

- Mirc d6 thuc hién vé sinh kho va tiéu chuan 5S.

Cong ty Dat Gia da lap dat camera giam sat, cam bién khoi, hé théng PCCC
tu dong va quat thong gié, dong thoi duy tri lich vé sinh va khtr khuan dinh ky.
Piéu nay khong chi dam bao an toan ma con gop phan duy tri chat lugng hang
héa on dinh trong sudt thoi gian luu kho.

2.3.5. Tiéu chi vé irng dung cong nghé quan Iy

Trong bdi canh chuyén doi s6, dy 1a tiéu chi thé hién murc d6 hién dai hoa
trong cong tac quan 1y kho hang.

Dat Gia hién dang van hanh hé théng WMS két ndi ERP ndi bd, cho phép:
- Quan 1y vi tri hang hoa, theo ddi nhép - xuat - ton theo thoi gian thuc.

- Ty dong tao bao céo ton kho, canh bao hang sap hét han, hang ton lau.
- Giam thiéu sai sot tha cong va ning cao téc do xtr Iy don hang.

Murc do ing dung cong ngh¢ dugc xem la thude do nang luc quan 1y kho
ctia doanh nghiép, dong thoi 13 nén tang quan trong dé Pat Gia hudng dén mod
hinh “kho thong minh - Smart Warehouse” trong tuong lai.

2.3.6. Tiéu chi vé ning lwc nhén sw kho

Hi¢u qua quan ly kho con phuy thudc vao trinh do, k¥ nang va tinh than lam
viéc cua doi ngll nhan vién kho.

Cong ty danh gia thong qua:

- Mtic d6 tuan thi quy trinh, thao tac trén hé théng WMS.
- Tinh than trach nhiém, thai do hop tac gilta cac bo phan.

- K¥ nédng an toan lao dong va y thirc bao quan hang hoa.
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Cong ty thuong xuyén to chirc dao tao ndi bo, huéng dan st dung hé thong
quan 1y, kiém ké bang thiét bi di dong va quy trinh PCCC, giup doi ngii nhan vién
lam vi¢c chuyén nghi¢p, hi€u qua va an toan hon.

Panh gia chung

Nhin chung, hé thong tiéu chi danh gia hoat dong quan 1y kho ctua Cong ty
TNHH San xuit va Thuong mai Pat Gia da phan anh déy du céc khia canh vé
hiéu qua van hanh, do chinh x4c, chi phi, an toan va cong nghé. Viéc str dung cac
ti€u chi nay khong chi gitp cong ty danh gia thyuc trang va nang lyc quan ly hién
tai, ma con 1a co s& quan trong dé dé xuat cac giai phap cai tién trong thoi gian
té1, hudng dén muc tiéu xay dung hé théng kho hang hi¢n dai, minh bach va bén
ving.

2.3.7. Tiéu chi vé thoi gian dit hang

Thot gian ddt hang (lead time) 1a mot ti€u chi quan trong trong quan ly
kho, thé hién kha ning dép tmg nhu ciu nguyén vat liéu va san pham ctia cong ty
mot cach kip thoi, chinh x4c va hiéu qua. Tiéu chi nay anh huong tryc tiép dén
hiéu suit hoat dong, murc do hai long cua khach hang va tdi wu chi phi tdn kho.
* Khai niém va tim quan trong

Thoi gian ddt hang la khoang thot gian tir khi phong kinh doanh hodc bo
phan ké hoach vat tu tao don hang dén khi hang héa dugce nhap kho hodc xuét kho
hoan tat.

Thot gian qua dai co thé dan dén ton kho thép, gian doan san xuét hodc
giao hang cham, giy mat khach hang va ting chi phi.

Thoi gian qua ngin hodc khong dong bo c6 thé gy ton kho cao, chi phi
luu kho tang, ap luc quan 1y kho 16n.

Vi vay, theo doi thoi gian dit hang 1a can thiét dé can ddi giira nhu cau

thuc té va kha nang cung mg, dong thoi nang cao hiéu qua quan 1y kho.
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* Quy trinh theo doi thoi gian dat hang tai Dat Gia

Tai Cong ty TNHH San Xuét va Thuong mai Pat Gia, viéc danh gia thoi

gian dat hang duogc thuc hién qua céc budc:

- Khéi tao don hang trong hé théng ERP:

- Moi don hang nhéap hoac xuét kho déu duoc 1ap trén hé théng ERP, tu dong
ghi nhan thoi gian bat dau cua don hang.

- Theo ddi qua trinh nhap - xuit:

Bo phan kho sir dung WMS dé quan 1y qua trinh nhan hang, kiém tra, nhap
kho va luu trit. Mdi budc dugce ghi nhan thoi gian theo thoi gian thuc (real-time).

- Hoan tat don hang:
Khi hang hoa da sin sang xuat kho hodc nhap kho xong, hé thong ghi nhan
thoi gian két thiic. Thoi gian dat hang = Thoi gian két thuc - Thoi gian bat dau.
* Panh gia hiéu qua thoi gian dat hang
Tiéu chi nay dugc danh gia dya trén:
- Thoi gian trung binh dé xir Iy mot don hang (Average Lead Time).
- Ty 18 don hang hoan tat dGng han (% on-time).
- Kha ning du bao va phdi hop giita cac bd phan (ké hoach - kho - san xuat -
ban hang).

Nho 4p dung WMS két hop ERP, cong ty giam thiéu thoi gian dat hang,
kiém soat qua trinh nhap - xuat chinh xac, dong thoi du bao nhu cau va lap ké
hoach ton kho hop 1y. Piéu nay giup Pat Gia can d6i ton kho, dap tmg kip thoi
nhu cau san xuat va khach hang, déng thoi giam chi phi luu kho do hang t6n l4u.
* Két luan

Thoi gian dit hang 13 mot chi sb quan trong dé do luong kha ning phan tng
ctua kho va doanh nghi¢p. Quan 1y hiéu qua ti€u chi nay giup cong ty:
- T6i wu quy trinh nhép - xuat.
- Cai thi¢n nang suét lao dong va tde do xir 1y don hang.

- Pam bao hang hoa ludn san sang, tranh thiéu hut hosc ton kho du thira.
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Viéc theo dbi, danh gia va cai thién thoi gian dit hang 1a nén tang dé cong ty
nang cao hiéu qua quan Iy kho, ting tinh canh tranh va phuc vu khach hang t6t
hon.

2.3.8. Tiéu chi vé sé vong quay héang ton kho

Sb vong quay hang t6n kho (Inventory Turnover) 1a mot trong nhiing tiéu
chi quan trong nhat dé danh gia hiéu qua quan 1y kho va quan Iy ton kho cta doanh
nghiép. Chi s6 nay phan anh téc d6 luan chuyén cta hang hoa trong kho, tir khi
nhap kho dén khi xuét kho, va duoc st dung dé danh gia hi€u qua su dung von
luu dong va quan ly khong gian kho.
* Khai niém va y nghia
S6 vong quay hang ton kho duoc tinh bang cong thirc:

Gia tri hang ban ra trong ky

Vong quay hang tdn kho = ——— S
Gié tr1 hang ton kho trung binh

- Vong quay cao: Hang héa Iuu thong nhanh, kho dugc st dung hiéu qua,
giam chi phi luu kho, von duoc giai phong nhanh.
- Vong quay thap: Hang ton lau, chi phi luu kho ting, c6 nguy co hu hong,
qua han hodc lac hau.
Chi sb nay giup cong ty xac dinh téc do luu thong hang hoéa, tir d6 diéu

chinh ké hoach nhap - xudt, san xuat va kinh doanh.

Bing 2.3.8. Bing theo déi so vong quay hang ton kho tai Cong ty Dat Gia

A . Nam 2022 Nam 2023 Nam 2024
Chi tiéu KPI (Bon vi) (Thyc té) (Thuyc té) (Thyc té)
1. Vong quay Hang t\f”)n kho (Inventory 13.52 4.85 17
Turnover Ratio) - Lan ’ ’ ,
2. Thoi gian Luu kho trung binh (Days of 27 s o

Inventory) - Ngay

(Nguon: Phong Ké toan cua Cong ty)

Tai Cong ty TNHH San XUAt va Thuong mai Pat Gia, viéc theo doi )
vong quay hang ton kho duoc thuc hién thong qua hé thong WMS tich hop ERP:
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- Ghi nhan nhép - XUuét hang hoa theo thoi gian thuc: HE théng tu dong tinh toan
s6 luong xuét ban, nhap t6n kho va gia tri hang ton trung binh.

- Bao céo dinh ky: Bo phan kho lap bao cdo vong quay hang ton kho theo
thang/quy, gitp ban quan 1y nhan biét nhimg mat hang luu théng chdm hodc tén
kho lau.

- Phan loai hang hoa: Hang ton lau, hang nhanh quay, hang c6 nguy co hu hong
dugc phan nhoém dé 1ap chién lugc quay vong, giam lang phi va tdi vu hoa kho.
* Panh gia hi¢u qua

- Vong quay cao: Cho thay cong ty quan 1y ton kho hiéu qua, giam chi phi luu
kho, tranh du thira va t4i wu str dung von.

- Vong quay thap: Thuong xuat hién véi nhitng mit hang it ban, kho du bao hoic
t6n 1au do nhu cau thap, tir 46 cong ty c6 thé 4p dung cac bién phap giam ton kho,
khuyén mai, hodc tai phan phdi.

Ung dung hé théng WMS va ERP gitip cong ty theo ddi vong quay hang
ton kho chinh xéac, dam bao dit liéu cap nhat lién tuc, dong thoi hd tro quyét dinh
nhap - xut - san xuét hop 1y.

* Két luan

Theo bang théng ké theo dbi s6 vong quay hang ton kho tai Cong ty Cong
ty Pat Gia & trén cho thay thuc té nam 2022 chi s6 vong quay ton kho 1a 13.52
cao hon so véi nim 2023 va 2024. Piéu nay ching to kha ning ban hang cua
Cong ty nam 2022 nhanh hon so véi 2 nam 2023 va 2024. Nhu vay chi s6 vong
quay hang ton kho cang cao thi cang tét, chimg t6 kha ning ban hang ciia Cong
ty nhanh. Nguoc lai chi s6 vong quay thap, nhu nam 2023 14 4,85 lan thi chimg
té kha ndang ban hang cua Cong ty cham hon so véi nam 2023 va 2024.

Ngoai ra khi hang hoa ban dugc nhanh thi thoi gian luu kho cling sé& thap
hon, nam 2022 13 27 ngay, nam 2024 1a 29 ngay. Con nim 2023 do chi s6 vong
quay hang ton kho nho hon 14 4,85 nén lugng hang ban ra s& cham hon so véi
nam 2022 va nam 2024. Thoi gian luu kho sé& 1au hon 1a 75 ngay so v&i nam 2023

va nam 2024. Nhu vay cho thdy chi s thoi gian luu kho cang thap thi hang ndm
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trong kho cang it ngdy. Con chi s thoi gian luu kho cang cao thi cho thdy hang
héa nam trong kho cang nhiéu ngay .

Tiéu chi sé vong quay hang t6n kho 13 chi s6 quan trong phan anh hiéu qua
quan Iy kho va kha nang luan chuyén von. Viéc theo ddi, danh gia va cai thién chi
s6 nay gitp Cong ty TNHH San xuét va Thuong mai Pat Gia tdi wu hoéa khong
gian kho, giam chi phi luu kho va ting hiéu qua kinh doanh, dong thoi nang cao
nang luc canh tranh trén thi trudong.

2.3.9. Tiéu chi vé dat hang téi wu

Tiéu chi dit hang toi wu (Optimal Order Quantity) phan anh kha ning cua
doanh nghiép quan 1y luong hang nhap kho hop 1y, can déi giita chi phi luu kho,
chi phi dit hang va nhu cau tiéu thy thuc té. Dy 1a mot trong nhiing tiéu chi quan
trong giup giam ton kho du thira, han ché thiéu hut hang héa va t6i wu von luu
dong.

* Khai niém va y nghia

Pit hang t6i wu 1a lwong hang nhap vao kho vira du dé dap ung nhu cau
san xudt va tiéu thu trong mot ky, déng thoi giam thiéu chi phi phat sinh tir ton
kho, hao hut va hu hong.

- Néu dit hang qua nhiéu: t6n kho ting, chi phi luu kho, hao hut va rui ro hu hong
tang.
- Néu dit hang qua it: ¢6 thé thiéu hut hang héa, anh huong dén san xuat, don
hang khach hang hodc mét co hoi kinh doanh.

Tiéu chi nay gitip can bang giita chi phi va hiéu qua van hanh, dong thoi
nang cao tinh chinh xac trong ké hoach mua - ban.
* Theo déi dit hang t6i wu tai Pat Gia

Tai Cong ty TNHH San xuét va Thuong mai Pat Gia, viéc danh gid dat
hang t6i uu duoc thuc hién thong qua hé théng ERP két hop WMS, véi cac budc
chinh:

- Phén tich nhu cau va t6n kho:
Hé théng tu dong phan tich ) luong hang tdn kho hién tai, nhu cau du

béo, toc do tiéu thy va thoi gian dat hang tir nha cung cép.
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- X4c dinh luong dat hang tdi vu:

Dua trén mo6 hinh EOQ (Economic Order Quantity) hodc cac thuit toan
t6i uu trong ERP, hé théng dua ra sé lwong nhap tdi wu cho timg mat hang, cin
dbi gitta chi phi dat hang va chi phi lvu kho.

- Theo dbi thuc hién va diéu chinh:

Trong quaé trinh nhép - xuat, hé théng WMS giam sat khéi luong thuc té,
tbc d6 quay vong hang va thoi gian dit hang, tir d6 diéu chinh ké hoach nhap tiép
theo dé duy tri lwong ton kho t6i wu.

- Danh gid hi¢u qua
Tiéu chi dat hang t6i wu gitip cong ty:
+ Giam chi phi luu kho va hao hut hang hoa.
+ Pam bao hang hoa ludn sin sang phuc vu san xuat va don hang khach hang.
+ Tang hiéu qua von luu dong va kha ning quay vong hang hoa.

Nho tng dung WMS va ERP, Dat Gia co thé tu dong tinh toan va cap nhat
luong dat hang t6i uu theo timg ky, tir d6 t6i vu hoa quy trinh nhap - xuét - luu
trlt va nang cao hiéu qua quan ly kho.

* Két luan

Pit hang t6i vu 1a mot chi sé chién luoc trong quan 1y kho, gitp cong ty
can bé‘mg chi phi va nhu cau thuc té, giam rui ro tdn kho du thira hodc thiéu hut.
Viéc ap dung tiéu chi nay két hop voi cong nghé quan 1y hién dai 13 nén tang dé
Pat Gia nang cao hiéu qua quan 1y kho, tdi vu héa quy trinh van hanh va ting stc
canh tranh trén thi truong.

2.3.10. Tiéu chi vé mirc dp phuc vu khdach hang

Muc d6 phuc vu khach hang (Customer Service Level) 1a tiéu chi quan
trong danh gid hi¢u qua quan ly kho tir gbc do thi truong va khach hang. Tiéu chi
nay phan anh kha ning ctia doanh nghiép cung tmg hang hoa kip thoi, ding sd

luong va ding chit luong, tir d6 tao sy hai 1ong va duy tri 10ng tin ciia khach hang.
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* Khai niém va tAm quan trong

Muc d6 phuc vu khach hang trong quan 1y kho thuong dugc danh gia
thong qua cac chi so:

- Ty 1€ don hang hoan thanh ding han (% on-time delivery): Do luong
kha nang giao hang dung thoi gian cam két.

- Ty 1& thiéu hut hodc 16i don hang (% stock-out): Phan anh kha ning du
trit va quan 1y ton kho dé dap tng nhu ciu khach hang.

- Thoi gian phan hoi va xir Iy don hang (Order Cycle Time): Thé hién
tdc do xtr Iy don hang tir lac nhan dén khi giao hang.

Mot mure do phuc vu cao déng nghia vo1 khach hang nhan dugc hang
dung lac, da s6 luong va chét luong, gop phan ting doanh sb va cing cb uy tin
cong ty.

* Thuce hién tai Cong ty Dat Gia
Tai Cong ty TNHH San Xudt va Thuong mai Dat Gia, viéc ddm bdo murc
do phuc vu khach hang duoc thuc hién thong qua:
- Ung dung hé thong WMS - ERP:
+ Quan ly ton kho theo thoi gian thuc, tranh thiéu hut hang hoa.
+ Ty dong lap ké hoach xuit hang theo don hang khach, dam bao giao ding
han.
- Theo do6i va danh gia dinh ky:
B6 phén kho va kinh doanh theo ddi ty 1& don hang hoan tit dtng han, don
hang 15i hoac thiéu hut, tir d6 diéu chinh ton kho, lich nhap hang va san xuat.
- Tdi wu héa quy trinh kho va van chuyén:
+ B4 tri kho hop 1y, chuan hoa quy trinh 13y - dong goi - xuat hang.
+ Str dung cong nghé ma vach va kiém tra ty dong dé giam sai sot.
* Panh gia hiéu qua
- Mittc d phuc vu khach hang cao giup giam tinh trang hét hang, rat ngin
thoi gian giao hang, nang cao sy hai long va trung thanh cia khach hang.
- Viéc st dung WMS va ERP hd tro tang tinh chinh xac va tde do xr Iy

don hang, dong thoi giam chi phi phat sinh do 18i hodc ton kho du thira.
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Bang 2.3.10. Bang murc dp phuc vu khdach hang cua Cong ty Dai Gia

) A . Nam 2022 Nam 2023 Nam 2024
il 0 LA (o0t v (Thuc té) (Thuc té) (Thuc té)

Ty 1€ don hang dwgee dap ang ngay (Fill

0 0 o
Rate) 92% 93% 95%

(Ngudn: Phong Ké toan caa Cong ty)
* Két luan

Ty 1é % don hang duoc dap ing ngay 1a tiéu chi quan trong nhat vé mirc
do phuc vu khach hang ctia Cong ty. Pay la tiéu chi phan dnh kha ndng dap ung
nhu cau ngay 1ap tirc tir ton kho. Cong ty TNHH San xuit va Thuong mai Pat
Gia, thong qua tng dung cong ngh¢ quan 1y hién dai va quy trinh kho hi¢u qua,
d3 t6i vu hoa kha nang phuc vu khach hang, gop phan tang truéng doanh thu, cai
thién uy tin va nang lyc canh tranh trén thi truong.

2.4. Panh gia vé hoat dong quan ly kho hang tai Cong ty TNHH Sén xuat va
Thwong mai Dat Gia

Hoat dong quan 1y kho hang dong vai tro then chét trong chudi cung tng
cia Cong ty TNHH San xuét va Thuong mai Dat Gia, vi n6 anh hudng truc tiép
dén hiéu qua san xuit, kha ning cung ing san pham va chi phi van hanh tong thé.
Duya trén cac tiéu chi danh gia da néu & phan 2.3, c6 thé danh gia tong thé hoat
dong quan 1y kho cua cong ty nhu sau:
2.4.1. Mirc dp higu qud vé chi phi

Viéc quan 1y chi phi kho tai Pat Gia dugc thuc hién chat ché va c6 hé
théng. Hé thong WMS két hop ERP gitip giam thiéu hao hut hang hoéa, t6i uu st
dung khong gian kho, giam chi phi nhan cong thii cong va han ché lang phi vat tu
dong goi.
- Chi phi bao quan hang hoa dugc kiém soat hop 1y nho bé tri kho khoa hoc, phan
loai hang hoa hop 1.
- Chi phi hao hut hang héa giam nho theo ddi ton kho theo thoi gian thuc va kiém
ké dinh ky.
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Nhin chung, chi phi van hanh kho dugc kiém soat hiéu qua, gop phan
nang cao lgi nhuan va kha nang canh tranh ctia doanh nghiép.
2.4.2. Hiéu qua vé thoi gian va néng sudt
Tiéu chi thoi gian dat hang va vong quay hang ton kho cho thiy cong ty
dap Gmg nhu cau nhap - xuét kip thoi, téi wu hoa qua trinh luu thong hang hoa.
- Thoi gian xtr Iy don hang dugc rat ngan nhd quy trinh nhap — xuét duoc
chuan hoa va giam sat bang WMS.
- Sb vong quay hang ton kho dugc cai thién, gitp voén luu dong dugc giai
phong nhanh choéng, giam ton kho du thira va chi phi luu kho.
Piéu nay cho thdy cong ty t6i uu hoa ning suat lao dong, giam thoi gian
xur Iy thu cong va nang cao hi¢u qua van hanh kho
2.4.3. Qudn Iy ton kho va bdo quin hang héa

Cong ty thyuc hién quan 1y nhap - xuit, bao quan va kiém ké dinh ky theo
quy trinh chit ch&, dam bao hang hoa ludn dung sb lugng, chat luong va sin sang
phuc vu san xuét hodc khach hang.

- Hé thong ERP va WMS gitip theo ddi ton kho chi tiét tir dau vao dén khi
xuét, dam bao d6 chinh xé4c cao va gidm sai sot do nhap li¢u thu cong.

- Viéc bao quan hang hoa, vé sinh kho va kiém ké dinh ky giup giam thiét hai
do hu hong, thit thoat va bao vé gia tri hang hoa.
Nho do, kho hang cua cong ty hoat dong tron tru, an toan va hi¢u qua.
2.4.4. Mirc d6 phuc vu khdch hang va dit hang téi wu
Hoat dong kho tai Dat Gia dugc danh gié cao vé kha nang phuc vu khach hang:

- Ty 1 don hang hoan thanh ding han cao, giam tinh trang thiéu hut hoc
16i don hang.

- Viéc ap dung tiéu chi dat hang toi uu gitp can bang giita ton kho va nhu
cau thyc té, gidm rui ro tdn kho du thira hodc thiéu hut, déng thot tdng kha nang
dap tmg kip thoi yéu cau khach hang.

Céc hé thong cong nghé hd tro cho phép cong ty du bao nhu cau, lap ké
hoach nhap - xuit va diéu phdi hang hoa hiéu qua, ning cao muc d6 hai long va

gilr viing uy tin thuong hi¢u.
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2.4.5. Tong quan dinh gid

Qua phan tich céc tiéu chi: chi phi, thoi gian dit hang, vong quay tén kho,
dat hang t6i wu va muac do phuc vu khach hang, cé thé théy:
* Piém manh:

- Ung dung WMS va ERP giup tdi wu hoa quan 1y kho, giam sai sot va tiét
kiém chi phi van hanh.

- Quy trinh nhap - xuét, bao quan, v¢ sinh va kiém ké duoc thuc hién bai
ban va co hé thong.

- Kha ning dap Gmg nhu cau khach hang nhanh chéng, chinh xac.

* Han ché:

- Mot s6 mit hang c6 vong quay thap do nhu cdu thip hodc du bao chuwa
chinh xac, c6 thé gay ton kho kéo dai.

- Chi phi dau tu cho hé théng WMS - ERP cao, yéu ciu ddo tao nhan sy va
bao tri thuong xuyén.

Nhin chung, hoat dong quan 1y kho cta cong ty dugc to chirc hiéu qua, tmg
dung cong nghé hién dai, dap ing tot nhu cau san xuét va thi truong, déng thot
t6i uu chi phi va nang suat, tao nén tang viing chac cho phét trién bén viing cua
doanh nghiép.

2.4.6. Két qua dat dwoc

Hoat dong quan 1y kho tai Cong ty TNHH San xuét va Thuong mai Dat
Gia di dat duoc nhiéu két qua tich cuc, nhd 4p dung quy trinh quéan 1y khoa hoc
va cong nghé hién dai (WMS két hop ERP). Cac két qua noi bat co thé duoc tom
tat nhu sau:
2.4.6.1. Téi wu héa ton kho va luin chuyén hang héa
- S6 vong quay hang ton kho duoc cai thién, gitp giam ton kho du thira va von
luu dong bi ach tac.

- Hé théng WMS theo ddi hang hoa tir luc nhap dén khi xuét, dam bao ton kho
chinh xéc, giam sai sot va thét thoat.
- Ap dung dat hang t6i vu gitp can dbi ngudn cung - cau, han ché tinh trang thiéu

hodc du thtra hang hoa.
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2.4.6.2. Giam chi phi va nang cao hiéu quad vdn hanh
- Chi phi quéan Iy kho dugc kiém soat nhd st dung cong nghé va téi wu hoa quy
trinh nhap - xuét, bio quéan va kiém ke.
- Giam thiéu chi phi lao dong thu cong va hao hut vat tu nhd tu dong hoa trong
ghi nhéan va quan 1y dit liéu ton kho.
2.4.6.3. Nang cao chit lwong dich vu khdch hang
- Ty 1€ don hang hoan thanh ding han ting cao, ddm bao khach hang nhan hang
dung s luong, chat lugng va thoi gian cam két.
- Viéc quan 1y ton kho chinh xac va dy bao nhu cau gitp cong ty dap (mg nhanh
chong cac yéu cau thi trudng, tao su hai long va trung thanh cua khach hang.
2.4.6.4. Cdi thién quy trinh qudn ly kho va nhédn sw
- Quy trinh nhép - xuét, bao quan, vé sinh va kiém ké dinh ky duoc chuan hoa va
ap dung dong bo, giam rui ro sai sot va nang cao hiéu quéa cong viéc.
- Nhan vién kho dugc dao tao str dung hé théng WMS - ERP, ning cao nang luc
quan ly, theo doi va xtr 1y thong tin kho chinh xac.
2.4.6.5. Két ludn
Nhin chung, hoat dong quén 1y kho tai Cong ty TNHH San xuét va Thuong
mai Pat Gia di dat duoc két qua tich cuc vé toi wu ton kho, giam chi phi, ning
cao hiéu qua van hanh va cai thién dich vu khach hang. Day la co s& viing chic
dé cong ty phat trién bén vimng, nang cao ning luc canh tranh trén thi truong va
mo rong quy mo kinh doanh.
2.4.7. Nhitng han ché khé khan
Mic du hoat dong quan 1y kho tai Cong ty TNHH San xuat va Thuong mai
Pat Gia d3 dat duoc nhiéu két qua tich cuc, nhung trong thuc t& van con mot sb
han ché va khé khan can khic phuc dé nang cao hiéu qua quan 1y. Cac van dé
chinh bao gom:
Kho khan trong quan ly chudi cung &ng
Quan 1y nguyén liéu, san xuat, kho, phan phéi... néu khong c6 hé théng tot
s& d& dan dén sai sot, lang phi, ton kho cao.

2.4.7.1. Sai lgch ton kho
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Mot sd truong hop dit licu tdn kho trén hé théng ERP va thuc té tai kho chua
khép hoan toan, dan dén kho khan trong viéc l1ap ké hoach nhap - xuét chinh x4c.

Nguyén nhan chu yéu 1a do nhap liéu chua kip thoi hodc sai st trong qua
trinh kiém ké, d3c biét v&i cac mit hang co sb luong 16mn hoac thay dbi nhanh.

Sai 1éch ton kho néu kéo dai s& anh hudng dén quyét dinh dit hang, ting
rui ro thiéu hut hodc ton du.
2.4.7.2. Chdm xudt hang

Mbét sb don hang bi cham xuét kho so véi ké hoach, gay anh hudng dén
thoi gian giao hang cho khéach hang.

Nguyén nhan c6 thé dén tir quy trinh chuan bi hang chua t6i wu, thiéu nhan
lyc trong céac giai doan cao diém, hoac 15i trong cap nhat dir licu WMS - ERP.

Cham xuat hang kéo dai s& lam giam murc d6 phuc vu khach hang va uy tin
cua cong ty trén thi truong.
2.4.7.3. Chi phi quan ly kho con cao

Mic du hé thong WMS - ERP giup tiét kiém chi phi van hanh, nhung chi
phi dau tu ban dau, bao tri hé théng, dao tao nhan sy va quan ly kho hién dai van
chiém ty trong 16n.

Dac bi¢t voi cac mat hang c6 ddc thu bao quan dic biét hodc yéu cau phan
loai phtc tap, chi phi van hanh va bao quan van con cao, anh huong dén loi nhuan
tong thé.
2.4.7.4. Két lugn

Nhiing han ché va khé khan néu trén cho thay cong ty can tiép tuc cai tién
quy trinh quan 1y kho, nang cao do chinh x4c trong nhap - xuat - kiém ké va t6i
wu chi phi van hanh. Viéc khic phuc cic van dé nay sé& giup nang cao hiéu qua,
gidm rui ro va cai thién mic d§ phuc vu khach hang, déng thoi tang tinh canh
tranh va kha ning phat trién bén vimng ctia doanh nghiép.

2.5. Panh gia mirc d6 sin sang 4p dung WMS

Cong ty TNHH San xuat va Thuong mai Dat Gia hién dang 4p dung hé

théng WMS trong quan 1y kho. Viéc str dung WMS gitip cong ty theo dbi ton kho

theo thoi gian thuc, t6i wu hoa quy trinh nhap - Xuét, gidm sai sot va nang cao hiéu
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qua van hanh. Tuy nhién, dé danh gid mic d6 sin sang va hiéu qua Gng dung
WMS, can phan tich tir cac khia canh: co s& ha tﬁng, nhan lyc, quy trinh van hanh
va dit liéu ton kho.

2.5.1. Co s6 ha ting va cong nghé

Hé thong WMS dugc tich hop dong bd voi ERP ndi bo, giup quan 1y toan
bd quy trinh tir nhap hang, luu kho dén xuat hang va theo di ton kho.

Céc thiét bi hd trg nhu may tinh, thiét bi quét ma vach, may in nhan va hé théng
mang ndi bd 6n dinh dap tng tt cho viéc van hanh WMS.

Kho hang duoc bb tri hop 1y, c6 khu vuc nhap - xuat, phan loai va luu trix
r0 rang, thuan loi cho viéc khai théac tbi da tinh nang cua WMS.

2.5.2. Nguén luc nhén sw

Nhan vién kho da duoc dao tao st dung WMS va ERP, ¢6 kha nang van
hanh hé thdng, cap nhat dit liéu va xir Iy thong tin ton kho chinh xac.

Nhan su cha chét nhan thic 18 loi ich cia WMS trong quéan 1y kho, sin
sang thich tng véi cac quy trinh ty dong hoa.

Tuy nhién, dé t6i uu hiéu qua hé thdng, cong ty van can ting cuong dao tao
ning cao cho mot s6 nhin vién mai hodc cac truong hop nghiép vu phirc tap.
2.5.3. Quy trinh van hanh va dir liéu

Cong ty da chuan hoa quy trinh nhp - xuét, kiém ké dinh ky, bao quan va
vé sinh kho, tao nén tang tt cho viéc ap dung WMS hiéu qua.

Dit liéu ton kho duoc cap nhat truc tiép trén WMS, gitip giam sai 1éch va
nang cao d¢ chinh x4c.

Mot s6 ton kho van can duoc ra soat thuong xuyén dé dong bo hoan toan
gilra thuc té va hé théng, dac biét vo1 nhitng mat hang thay d6i nhanh hodc c6 sb
lugng 16n.

2.5.4. Mikc d sén sang va hiéu qud

Viéc 4p dung WMS tai cong ty da nang cao kha nang quan 1y kho, giam chi
phi van hanh va ting téc do xtr Iy don hang.

Cong ty c6 nén tang cong nghé, nhan luc va quy trinh van hanh phu hop,

san sang khai thac t6i da cac tinh ning cia WMS.
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Dé dat hiéu qua cao hon, cong ty can tiép tuc tdi wu hoa quy trinh, cai thién
dit liéu tdn kho va nang cao nang luc nhan sy, ddm bao WMS phat huy toan bo
tiém nang.

2.5.5. Két ludn

Viéc st dung WMS tai Cong ty TNHH San xuét va Thuong mai Pat Gia
d3 cung cap kha ning quan 1y kho chinh xac, tiét kiém chi phi va nang cao dich
vu khach hang. Day 1a budc tién quan trong gitip cong ty ti vu hda van hanh kho,

tang hi¢u qua kinh doanh va nang cao suc canh tranh trén thi truong.

CHUONG 3. GIAI PHAP AP DUNG WMS TAI CONG TY
TNHH SAN XUAT VA THUONG MAI DAT GIA
3.1. Pé xuat mdé hinh WMS phu hop
Dé nang cao hiéu qua quan 1y kho tai Cong ty TNHH San xuét va Thuong
mai Pat Gia, viéc &p dung mot mé hinh WMS (Warehouse Management System)
pht hop 13 v6 cing can thiét. M6 hinh WMS dé xuat phai dam bao kiém soat
chinh x&c nhap - xuét, ton kho theo thoi gian thuc, hd tro cong nghé barcode/RFID
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va cung cip bao céo tirc thoi, nham tdi vu hoa quy trinh van hanh va giam thiéu
sai sot.
3.1.1. Kiém sodt nhdp - xudt hang héa

Hé théng WMS can quan 1y toan bd quy trinh nhap va xuat hang, tir 1ap ké
hoach, xac nhan don hang, ddi chiéu sb luong, dén ghi nhan vao hé théng.

Tich hop churc ning nhép liéu tu dong bang barcode/RFID, gitip giam sai
sot do thao tac thi cong, dong thoi rit ngan thoi gian xir Iy hang hoa.

Hé théng phai cho phép theo ddi trang thai hang hoa tirc thi, tir luc nhap
kho dén khi xuét kho, gitip bo phan quan 1y va ban hang cap nhat chinh x4c tinh
trang ton kho.

3.1.2. Qudn Iy ton kho theo thoi gian thuc

Mo hinh WMS dé xuat cap nhat s6 lugng ton kho lién tuc, phan anh chinh
xéc sO luong hang hoéa tai timg vi tri trong kho.

Cho phép theo ddi chi tiét theo 16, han sir dung, vi tri luu trix, giap téi wu
viéc sap xép hang hoa, tranh ton kho 1au hoic hu hong.

Hé thdéng ciing hd tro du bao nhu cau va canh bao ton kho thap, giup bo
phan mua hang 1ap ké hoach nhap hang hop 1y.

3.1.3. Cong nghé hé tro: Barcode/RFID

Ap dung barcode hodc RFID dé tu dong hoa qua trinh ghi nhan nhap - xuat,
di chuyén hang hoa va kiém ké.

Barcode/RFID gitp rat ngan thoi gian xir 1y, ting do chinh xac va giam that
thoat hang hoa.

Cong nghé nay ciing hd trg truy xuit ngudén gdc hang héa, phuc vu viéc
kiém tra chat luong va bao céo quan 1y.

3.1.4. Bdo cdo va phdn tich twc thoi

WMS phai cung cép bao cao ton kho, nhap - xuat, ludn chuyén hang hoa
va hiéu suét kho theo thoi gian thuec.

Hé théng cho phép tuty chinh bao cao theo nhu cau quan 1y, giup ban lanh
dao dua ra quyét dinh nhanh chéng, kip thoi va chinh xéc.
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Chtic ning bao céo tic thoi gitp phat hién sai 1éch, kiém soat chi phi va
nang cao chat luong dich vu khach hang.
3.1.5. Kién triic mo hinh WMS dé xudt

Mo hinh WMS phu hop cho cong ty ¢ thé dugc xay dung theo ciu tric
module, bao gom:

- Module quén ly nhap - xuét: Theo doi don hang, x4c nhan, nhap li¢u tu
dong bang barcode/RFID.

- Module quan ly ton kho: Cap nhat s6 luong theo thoi gian thuc, quéan ly
vi tri luu trit, 16 hang, han st dung.

- Module béo cdo va phan tich: Bao cao ttc thoi, phan tich ludn chuyén
hang hoa, canh béo ton kho.

- Module tich hgp ERP: Déng bo dir liéu va1 ERP ndi bd, phuc vu cac bo
phan ké toan, ban hang va mua hang.
3.1.6. Két ludn

Viéc trién khai mo hinh WMS tich hop ddy du cac chitc ning trén sé& gitp
Cong ty TNHH San xuét va Thuong mai Pat Gia t6i wu hoa quy trinh nhap - xuét,
kiém soat ton kho chinh xac, nang cao nang suat lao dong va chét luong dich vu
khach hang, dong thoi giam chi phi van hanh va ting kha ning canh tranh trén thi
truong.
3.2. Quy trinh tich hgp WMS véi hoat dong kho hién tai

Pé t6i uu hoa hiéu qua quan 1y kho, viéc tich hop WMS véi quy trinh van
hanh kho hién tai 14 can thiét. Muc tiéu 1a dam bao dong bd dir liéu t6n kho, quan
Iy nhap - xuat, theo d&i luan chuyén hang hoa va bao céo tic thoi, dong thoi giam
sai sot, tiét kiém thoi gian va chi phi. Quy trinh tich hop c6 thé duoc thiét ké theo
cac budc co ban sau:
3.2.1. Nhdp kho va kiém tra hang héa

- Lap ké hoach nhap kho: B0 phan mua hang hodc san Xuét tao phiéu nhap
kho, thong tin dugc dua vao WMS va ERP.

- Kiém tra hang héa: Khi hang vé kho, nhan vién kho quét barcode hoic

RFID dé x4c nhan s6 lugng, 16 hang, han str dung va tinh trang hang hoa.
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- Dbi chiéu dit lidu: WMS tu dong so sanh $6 luong thuc té vi dit liéu trén
ERP, néu co sai 1éch, hé théng canh bdo va yéu cau diéu chinh.

- Cap nhat tdn kho: Sau khi kiém tra, sd lugng hang nhédp kho duoc cap
nhat tic thi trén WMS, déng thoti déng bod sang ERP dé cac bod phan khac theo
doi.

3.2.2. Lwu trit va qudn Iy ton kho o

- Hang hoa dugc phan loai va sap x€p theo vi tri luu trir trong kho, thong
tin vé vi tri duoc ghi nhan ty dong trén WMS.

- WMS theo ddi sb luong, vi tri, 16 hang, han st dung va tinh trang hang
hoa, gitip t6i uu hoa viéc sap xép va luan chuyén trong kho.

- Khi can di chuyén hoic kiém ké, nhan vién chi can quét barcode/RFID,
hé thong s& tu dong cap nhat vi tri va s6 luong, giam rai ro nham 1an.

3.2.3. Xudt kho va phén phéi

- Lap phiéu xuét kho: Khi c6 don hang, by phan ban hang hodc san Xuat
tao phiéu xuat kho trén WMS.

- Chuan bi hang héa: Nhan vién kho 1ay hang theo vi tri luu trit trén WMS,
dam bao dung sd luong va chét luong.

- Quét barcode/RFID: Hang hoa dugc quét trude khi xuat, WMS cép nhat
ngay ton kho va dong b voi ERP.

- B4o cao va theo déi: WMS cung cip béo céo tire thoi vé sd luong xuit
kho, vi tri hang d3 xuét, don hang hoan thanh, hd tro quan 1y theo ddi tién do va

danh gia hiéu qua kho.
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3.2.4. Kiém ké va dbi chiéu ton kho

- WMS hd tro 1ap ké hoach kiém ké dinh ky hodc kiém ké ngiu nhién, giup
phat hién sai léch ton kho kip thoi.

- Nhan vién kho quét barcode/RFID tirng mat hang, dir liéu dugc cap nhat
truc tiép trén hé théng, gitp so sanh ton kho thyc té va trén hé thong ERP/WMS.

- Sai léch dugc phan tich va xir Iy ngay, giam thiéu rai ro ton kho du thira
hodc thiéu hut.

3.2.5. Bdo cdo va phan tich div li¢u ‘
Moi dit li¢u nhap - xuat - ton kho dugc WMS cap nhat tirc thoi va dong bo

v6i ERP, tao co s¢ cho bao cdo quan 1y, phan tich luan chuyén hang hoa, hiéu qua
kho va chi phi van hanh.

Ban linh dao c6 thé theo ddi trang thai kho theo thoi gian thuc, déanh gia
hiéu qua va ra quyét dinh nhanh chong.
3.2.6. Loi ich khi tich hgp WMS vdi kho hién tai

- T6i wu hoa quy trinh van hanh kho: Giam thoi gian thao tac thu cong va
tang toc do xur Iy hang hoa.

- Tang do chinh xac t6n kho: Han ché sai s6t nho quét barcode/RFID va
cap nhat dir li¢u tuc thoi.

- Cai thién hiéu qua xudt - nhap hang: Giam cham xuét hang, nang cao murc
do phuc vu khach hang.

- Tang kha nang kiém soat chi phi: Kiém soét ton kho, giam hao hut, t6i uu
dién tich kho va nguén luc nhan su.
3.2.7. Két ludn

Vi¢e tich hgp WMS véi1 quy trinh kho hién tai tai Cong ty TNHH Séan xuat
va Thuong mai Pat Gia s& gitip cong ty nang cao hiéu qua quan Iy kho, kiém soat
t6n kho chinh xac, giam chi phi va ting chat luong dich vu khach hang. Quy trinh
nay ciing tao co so vimg chic cho viéc mo rong kho va tdi vu héa van hanh trong

tuong lai.
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3.3. Ké hoach trién khai WMS
Pé trién khai thanh cong hé thong WMS (Warehouse Management System)
tai Cong ty TNHH San Xuét va Thuong mai Pat Gia, can xay dung mat ké hoach
chi tiét bao gé)m cac giai doan thuc hién, du kién chi phi, nhan sy tham gia va
chuong trinh dao tao. Muyc tiéu 13 dam bao tich hop hé théng WMS hiéu qua, nang
cao nang sut kho, giam sai sot va t6i wu hoa chi phi van hanh.
3.3.1. Giai doan trién khai
Ké hoach trién khai WMS c¢6 thé chia thanh céc giai doan co ban nhu sau:
a) Giai doan khao sat va phan tich (1-2 thang):

- Panh gi4 hién trang kho, co so ha tang, quy trinh van hanh va dit liéu ton kho.
- X4c dinh yéu cau chirc niang cia WMS (nhép - xuit, ton kho, barcode/RFID,
bao cdo tirc thoi).

b) Giai doan thiét ké va cau hinh hé thong (1-2 thang):
- Thiét ké quy trinh WMS phu hop véi kho hién tai.
- CAu hinh module, l1ap bang luu trir dir li€u, chuan hoéa danh muc hang hoa, vi tri
luu kho.

¢) Giai doan trién khai thir nghiém (2-3 thang):
- Thtr nghi€ém trén mot s6 khu vuc kho nho hodc mat hang dai dién.
- Kiém tra kha niang tich hop WMS v&i ERP ndi bo.
- Piéu chinh cac 15i phat sinh va toi wu quy trinh.

d) Giai doan trién khai chinh thic (1 thang):
- Trién khai toan bo kho, tich hop véi ERP.
- Giam sat, theo doi cac quy trinh nhap - xuét, ton kho va béo céo.

e) Giai doan danh gia va cai tién (1-2 thang):
- Thu thap phan hdi tir nhan vién va quan 1y.
- Phan tich hiéu qu4, diéu chinh quy trinh va bd sung cac tinh ning can thiét.
3.3.2. Dw kién chi phi
Chi phi trién khai WMS bao gém:
- Chi phi phin mém va ban quyén: mua hoic thué WMS, phi tich hop ERP.
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- Chi phi phan citng: may tinh, may quét barcode/RFID, may in nhan, thiét bi
mang.
- Chi phi nhén su: nhan su IT h trg trién khai, nhan vién kho tham gia thi
nghiém.
- Chi phi dao tao: t6 chirc khoa dao tao st dung WMS cho nhan vién kho, quan
1y kho, bd phén ban hang va mua hang.
- Chi phi phat sinh khac: béo tri, toi vu hoa hé thong trong thoi gian dau trién
khai.

Mt chi phi cu thé can duoc l1ap du toan chi tiét dua trén quy mo kho, s6
lwong nhan sy va céc thiét bi hd tro.
3.3.3. Nhan su tham gia
- Ban ldnh dao: giam sat trién khai, phé duyét ngan sach, ra quyét dinh quan
trong.
- Nhan vién kho: thuc hién nhap - XuAt hang hoa, quét barcode/RFID, h trg thir
nghiém va phan hoi.
- B6 phan IT/ERP: tich hop WMS véi ERP, xur 1y dit liéu, giai quyét 16i k¥ thuat.
- Nhan vién quén 1y kho: theo ddi tién do trién khai, danh gia hiéu qua va dé
Xudt cai tién.
3.3.4. Chwong trinh dao tao
- Pao tao nhan vién kho: sir dung WMS trong nhap - xuat, kiém ké, quan 1y ton
kho, xtr ly sai I€ch.
- Pao tao quan ly kho: gidm sat quy trinh, doc bdo cdo, phan tich dir li¢u, ra
quyét dinh dua trén WMS.
- Dao tao tich hgp I'T/ERP: quan tri hé théng, bao tri, déng bo dir liéu vo1 ERP.
- Pao tao ning cao: xir Iy tinh hudng phat sinh, t6i vu hoa quy trinh kho, khai
théac tinh nang bao cao tirc thoi.

Chuong trinh dao tao nén dugc thuc hién trudc, trong va sau khi trién khai
chinh thirc, ddm bao moi nhan vién déu thanh thao hé théng WMS va van hanh
kho hi¢u qua.

3.3.5. Két lugn
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K& hoach trién khai WMS theo giai doan, chi phi, nhan su va dao tao s¢€
gitip Cong ty TNHH San xuét va Thuong mai Pat Gia dua hé théng vao van hanh
hiéu qua, giam sai sot, nang cao tbc d6 xut - nhap hang va ti wu hoa chi phi quan
Iy kho. Viéc chuan bi k§ ludng trong timg budc s& giam thiéu rui ro, dam bao
nhén su sin sang va tan dung tdi da loi ich cia WMS.

3.4. Loi ich ky vong tir viéc trién khai WMS

Viéc trién khai hé thong WMS (Warehouse Management System) tai Cong
ty TNHH San Xuét va Thuong mai Pat Gia mang lai nhiéu lgi ich thiét thuc, gop
phan t6i wu héa quan 1y kho, nang cao ning suat lao dong va cai thién dich vu
khach hang. Du61 day 1a cac lo1 ich chinh ma cong ty ky vong dat dugc:

3.4.1. Gidm sai sét ton kho

- WMS cho phép theo doi hang hoa theo thoi gian thuc, cap nhat s6 lugng
t6n kho chinh xac ngay khi hang nhap hoic xuat kho.

- Viéc ap dung barcode/RFID giam thiéu thao tac thii cong, han ché sai st
trong viéc nhap liéu va kiém ke.

3.4.2. Téi wu dign tich kho

- Hé théng WMS gitp quan 1y vi tri luu trir hang hoa, sap xép toi uu va
phan loai theo nhom, 16 hang, han st dung, tr d6 st dung kho hiéu qua hon.

- Viéc b tri hang hoa dua trén dir lieu WMS gitip giam khoang khong gian
trong, thuan tién cho luan chuyén va lay hang, dong thoi nang cao ning suat van
hanh kho.

- Kho dugc t6 chirc khoa hoc giup dé dang mo rong hodc thay doi bd cuc
khi can thiét, ma khong lam gian doan hoat dong.

3.4.3. Giam thoi gian xwr ly don hang

- Nhén vién kho c6 thé x4c dinh vi tri hang hoa nhanh chong thong qua
WMS, giam thoi gian tim kiém va chuan bi hang cho xuét kho.

- Quy trinh nhdp - xuit duoc ty dong hoa, tir 1ap phiéu dén quét
barcode/RFID, gitip rit ngan thoi gian xir Iy don hang dang ke.

- Bdo céo tire thoi vé trang thai kho va don hang gitip bd phan ban hang va

quan 1y dua ra quyét dinh nhanh chéng, nang cao hiéu qua phuc vu khach hang.
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3.4.4. Loi ich bo sung

- Tang hiéu qua quan 1y va ra quyét dinh: dit liéu chinh xac, béo céo tirc thoi
ho tro phan tich tdn kho, du bdo nhu ciu va lap ké hoach mua hang.

- Giam chi phi van hanh: giam sai sot, hao hut, tdi wu nhan lyc va dién tich
kho, tir d6 tiét kiém chi phi quan 1y.

- Nang cao muc do hai long khach hang: ddm bao don hang duoc xtr Iy nhanh
chong, hang hoa ding chét luong va sd luong.
3.4.5. Két ludn

Viéc trién khai WMS tai Cong ty TNHH San xuat va Thuong mai Pat Gia
ky vong mang lai hiéu qua rd rét trong quan 1y kho: giam sai sot ton kho, toi uu
hoa dién tich sir dung kho, rat ngan thoi gian xtr 1y don hang va nang cao ning
suit lao dong. Dong thoi, WMS con 1 cong cu quan trong gitip cong ty ning cao
nang luc canh tranh, cai thi¢n chat luong dich vy va hd tro chién lugc phat trién
lau dai.
3.5. Riii ro va giai phap khic phuc khi trién khai WMS
Mic du hé théng WMS (Warehouse Management System) mang lai nhiéu

loi ich cho Cong ty TNHH San xuat va Thuong mai Dat Gia, viéc trién khai cling
tiém an mot sb rui ro c6 thé anh huong dén hidu qua va tién do trién khai. Nhan
dién rui ro va dua ra giai phap khic phuc 1a budc quan trong dé dam bao WMS
van hanh 6n dinh va phat huy t6i da loi ich.
3.5.1. Riii ro vé sai sét di liu va nhdp liéu
- M6 ta: Néu dir liéu ton kho, vi tri hang hoa hodc thong tin don hang bi nhap sai,
WMS sé& cap nhat sai s6 lwong ton kho, din dén that thoat hodc thiéu hang.
- Giai phap:
+ Ap dung barcode hoic RFID dé tu dong ghi nhan dit lidu, giam thao tac thi
cong.
+ T chtrc ddo tao nhan vién vé quy trinh nhap - xuét, kiém ké.
+ Thiét 1ap hé théng kiém tra chéo va canh bao sai léch khi sé liéu nhap vuot
ngudng cho phép.

3.5.2. Riii ro vé khdng cw thay déi ciia nhdn vién
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- M6 ta: Nhén vién kho hoic quan 1y ¢6 thé cham thich nghi véi hé théng méi,
dan dén trién khai khong hiéu qua.

- Giai phap:

+ Thuc hi¢n chuong trinh dao tao toan di¢n, bao gém huéng dan sir dung, thuc
hanh va xtr 1y tinh huéng.

+ Giai thich loi ich truc tiép cho nhan vién, nhu giam sai sot, giam khéi luong
cong viéc thu cong.

+ Ap dung giai doan thir nghiém trudc khi trién khai toan kho, tao co hdi cho nhan
vién 1am quen va phan hoi.

3.5.3. Riii ro vé tich hop hé thong ERP

- M ta: Néu WMS khong dong bo hoan toan voi ERP ndi bo, dit liéu ton kho,
don hang va bao céo s& khong nhat quan, giy kho khin trong quan 1y.

- Giai phap:

+ Lap ké hoach tich hop chi tiét gitta WMS va ERP, thir nghiém trén dit lidu thuc
té trudc trién khai.

+ Sir dung API hodc phdn mém trung gian dé dam bao dir liéu luan chuyén lién
tuc va chinh xac.

+ Giam sat thuong xuyén trong giai doan dau trién khai dé diéu chinh kip thoi.
3.5.4. Riii ro vé chi phi va thoi gian trién khai

- M ta: Trién khai WMS c6 thé vuot ngan sach hoac kéo dai tién d6 do cau hinh
phtrc tap, phan mém chwa phu hop hoic thiét bij hd tro chwa siin sang.

- Giai phap:

+ Lap du toan chi phi va ké hoach trién khai chi tiét, bao gom phan mém, phan
cung, nhan su va dao tao.

+ Xay dung 10 trinh trién khai timg giai doan, bat dau tir thir nghiém va mé rong
toan kho.

+ Du phong ngan sach phat sinh cho cac tinh hudng bat ngo.

3.5.5. Riii ro vé huw héng hodc mdt thiét bi

- M6 ta: Thiét bi hd trg WMS nhu may quét barcode, may in nhan hodc RFID c6

thé hw héng, mat dir liéu, anh huong dén van hanh kho.
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- Gidi phap:

+ Duy tri bao tri dinh ky va kiém tra thiét bi.

+ C6 thiét bi du phong dé thay thé nhanh.

+ Sao luu dit lieu WMS dinh ky dé tranh mat mat thong tin.

Nhan dién va quéan 1y rai ro khi trién khai WMS gitip Cong ty TNHH San
xuat va Thuong mai Pat Gia giam thiéu sai sot, duy tri hiéu qua van hanh va dam
bao tién do trién khai. Bang cach ap dung cac giai phap khac phuc thich hop, cong
ty s& dam bao WMS phat huy t6i da loi ich: giam sai sot ton kho, toi wu dién tich

kho, rat ngan thoi gian xtr Iy don hang va nang cao chét luong dich vu khach hang.

M4t s6 hinh dnh vé sian phim ciia Cong ty Pat Gia
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KET LUAN VA KIEN NGHI
1. Tém tit két qua nghién ctru

Bai nghién ctru tap trung vao viéc khdo sat, danh gia hoat dong quan 1y kho
hang tai Cong ty TNHH San xuat va Thuong mai Dat Gia, dong thoi dua ra giai
phap tng dung hé théng WMS (Warehouse Management System) nham nang cao
hiéu qua van hanh, giam chi phi va cai thién dich vu khach hang. Két qua nghién
ctru dugc tong hop theo cac khia canh sau:

1.1. Thuc trang quan ly kho hién tai

Kho hang cta cong ty hién nay duoc bd tri khoa hoc véi cac phan khu rd
rang theo tung loai hang hoda va 16 hang. Cac mat hang duoc luu trir theo ngay
nhap, han sir dung va nhom san pham, gitip thuan tién trong viéc quan ly. Cong
ty dd ap dung hé thong ERP noi bo dé theo ddi qua trinh nhap - xuat va toén kho,
tir 46 hd tro nhan vién kho va quan 1y kiém soat s6 lugng hang hoa.

Tuy nhién, khao sét thuc té cho thiy kho hang van t6n tai mot s6 khé khin
va han ché:

a) Sai léch ton kho: Mic du ERP d3 hd trg theo ddi dit liéu, nhung do thao
tac thu cong con nhiéu, mot sd 16 hang bi ghi nhan sai, din dén tinh trang thiéu
hoac thtra hang.

b) Cham xuét hang: Quy trinh kiém tra va xtr Iy don hang chua t6i wu, dic
biét trong cac dot cao diém, anh huong dén tién do giao hang va dich vu khach
hang.

¢) Chi phi quan 1y kho cao: Nhan sy thuc hién nhiéu thao tac thu cong,
dién tich kho chua duge tdi wu hoa, dan dén chi phi van hanh 16n hon muc can
thiét.

Ngoai ra, quy trinh hién tai ciing da thiét 1ap cac hoat dong nhu quan 1y
nhap - xuat, bao quan, vé sinh va kiém ké dinh ky, dam bao kho van hanh on dinh,

nhung hiéu qua chua dat muc tdi uu.
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1.2. Panh gia cac tiéu chi quan ly kho

Nghién ctru dua trén céc tiéu chi quan trong trong quan 1y kho dé danh gia
hiéu qua hoat dong hién tai:

a) Chi phi quén ly: Chi phi nhan lyc, van hanh va dién tich kho con cao,
chua ti uu so véi tiém ning.

b) Thoi gian dat hang va xir ly don hang: Quy trinh con cham, anh huéng
dén tdc do phuc vu khach hang va kha ning dap ung nhu cau thi trudng.

¢) S6 vong quay hang ton kho: Mot s6 mat hang ton kho 14u, chua duoc
luan chuyén hop 1y, gay lang phi dién tich va vén luu dong.

d) Pit hang tdi wu: Cong ty chua ap dung phuong phép t6i vu héa mic
t6n kho, dan dén du thira hodc thiéu hang trong mot sb thoi diém.

e) Mitrc @9 phuc vu khach hang: Do ton kho sai 16ch va thoi gian xir Iy
don hang kéo dai, mirc d0 phuc vu khach hang chua dat yéu cau cao, dic biét vai
cac don hang khan cap.

Két qua danh gid cho théy, mic du kho van hanh co ban 6n dinh, nhung
hiéu qua quéan 1y con han ché va c¢6 nhiéu tiém ning cai thién.

1.3. Kha nang ap dung WMS

Cong ty hi¢n nay da c6 co so ha téng ERP ndi b, diéu nay tao diéu kién
thuan loi dé trién khai WMS. Khao sat cho thay:

- Quy trinh kho va ERP ¢6 thé tich hop true tiép voi WMS, tir nhap - xuat,
quan 1y ton kho dén béo céo ttrc thoi.

- Nhan su kho va quan 1y c6 kha ning tiép nhan cong nghé méi néu duoc
dao tao day du.

- WMS c6 thé hd tro cac chitc ning quan trong: kiém soat nhip - xuit,
quén 1y ton kho theo thoi gian thue, barcode/RFID, bao cao tirc thoi, giup
nang cao hiéu qua van hanh.

Mirc d6 sin sang cta cong ty 1a cao, voi diéu kién c6 ké hoach trién khai rd
rang va chuong trinh dao tao nhan su phu hop.

1.4. Két qua ky vong Khi trién khai WMS

Viéc trién khai WMS du kién mang lai céc lgi ich quan trong:
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- Giam sai s6t ton kho: Dit liéu duoc cap nhat tu dong qua barcode/RFID,
giam thao tac thu cong va sai 1éch.
- T6i wu dién tich kho: Sap xép hang hoa khoa hoc, phan khu hop 1y, nang
cao hi¢u qua sur dung khong gian.
- Rat ngin thoi gian xir Iy don hang: Nhan vién kho xac dinh vi tri hang
héa nhanh chong, giam thoi gian tim kiém va chuan bi don hang.
- Giam chi phi quan Iy kho: T4i uu nhan lyc, tw dong hoa quy trinh, giam
laing phi dién tich va that thoat hang hoa.
- Nang cao chit lwong dich vu khach hang: Pam bao hang hoa day du,
dung s lwong va xuat hang kip thoi.
- Ngoai ra, WMS con hd tro quan 1y dit liéu tdn kho, bao cdo tic thoi va
phén tich so liéu dé ra quyét dinh chién lwge vé mua hang va ton kho.
1.5. Riii ro va giai phap trién khai
MOt sb ri ro khi trién khai WMS duge nhéan dién bao gém:
- Sai s6t dir liéu va nhép liéu néu nhan vién chua quen v6i hé thong.
- Khang cy thay d6i cta nhan vién, dan dén trién khai khong hiéu qua.
- Tich hop ERP chua hoan chinh, gy dit liéu khong dong bo.
- Chi phi va thoi gian trién khai vuot du kién néu khong c6 ké hoach chi tiét.
- Hu héng hodc mat thiét bi hd trg, anh huong dén van hanh kho.
Cac giai phap duogc dé xuit:
- Ap dung barcode/RFID, ty dong hoa nhap - XUAt.
- Pao tao nhan vién va quan 1y kho toan di¢n trude khi trién khai.
- Kiém tra, thu nghi¢m tich hop WMS - ERP trude khi trién khai toan bo.
- Lap 10 trinh trién khai tung giai doan, du toan chi phi va chuan bj thiét bi du
phong.
- Sao luu dit lidu dinh ky va bao tri thiét bi thudng xuyén.
1.6. Két luan
Nghién ctru cho thay viéc trién khai WMS tai Cong ty TNHH San xuat va
Thuong mai Pat Gia 13 can thiét va kha thi, giap:

- Giam sai s6t tdn kho, dam béo dit liéu chinh x4c va dang tin cay.
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- T6i wu dién tich kho, str dung khéng gian hiéu qua.

- Rut ngén thoi gian xt Iy don hang, nang cao ning suat va chat lugng dich
vu khéch hang.

- Giam chi phi quan 1y kho nhd tw dong hoa quy trinh va ti wu nhan lyc.

Két qua nghién ctru ciing chi ra ring, voi cac giai phap quan 1y rui ro va ké
hoach trién khai chi tiét, cong ty c6 thé 4p dung WMS mét cach hiéu qua, mang
lai loi ich 1au dai trong viéc ning cao hiéu quéa quan 1y kho, tdi wu chi phi va cai
thién kha nang canh tranh trén thi truong.
2. Kién nghi d6i véi Cong ty TNHH San xuat va Thuwong mai Pat Gia

Duya trén két qua nghién ctru vé thuc trang quan 1y kho, céc tiéu chi danh
gia va kha nang ap dung WMS, nhom nghién ctru dua ra mdt s6 kién nghi cu thé
nham gitup cong ty nang cao hiéu qua van hanh kho, t6i wu chi phi va cai thién
chat luong dich vu khach hang.
2.1. Trién khai hé thong WMS

Viéc ap dung WMS 13 budce di can thiét dé nang cao hiéu qua quéan 1y kho:

a) Chirc niing cén trién khai: Hé thong WMS can bao gdm cac chiic ning:

- Kiém soat nhap - xuat hang hoa theo thoi gian thuc.

- Quéan ly tdn kho chinh xac, cap nhat ty dong va theo doi s6 luong, vi tri
hang hoa.

- Hd tro barcode/RFID dé gidm sai s6t nhap liéu va thao tac thu cong.

- Cung cap bao cdo tirc thoi va phan tich dit liéu ton kho, hd tro ra quyét
dinh nhanh chong.

b) Tich hgp WMS véi ERP hién co:

Pam bao dit liéu nhap - xuét, ton kho déng bd voi hé théng ERP ndi bo,
tranh sai 1éch va trung lap.

Thuec hién kiém tht tich hop trén mot s6 phan khu trude khi trién khai toan

kho.
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2.2. T6i wu héa quy trinh kho

Bén canh cong nghé, cong ty can cai tién quy trinh van hanh kho:
-Bé triva Sf’lp xép kho: Tdi vu dién tich, phan khu theo nhém hang, han str dung,
tan suat xuét - nhap.
- Quan 1y nhip - xuit: Ap dung WMS dé chuan héa quy trinh, giam thoi gian
kiém tra va xir Iy don hang.
- Biao quan hang hoa: Thiét lap quy chuin vé nhiét 30, d6 4m va kiém tra dinh
ky dé giam hao hut.
- Kiém keé dinh ky: Két hop WMS véi kiém ké dinh ky, gitp phat hién sai 1éch
ton kho kip thoi.
- Vé sinh kho: Duy tri tiéu chuan vé sinh, bao dam méi truong luu trir an toan va
sach s€.
2.3. Pao tao va phat trién nhén sy
- Pao tao sir dung WMS: T6 chic cac khoa hoc va hudng dan thuc hanh, dam
bao nhan vién thanh thao thao tac véi hé théng moi.
- Néng cao ning lwe quan 1y kho: Cap nhat kién thirc vé quan 1y tén kho, xtr Iy
hang hoéa va l1ap bao céo hi¢u qua.
- Khuyén khich d6i méi: Tao co ché khuyén khich nhéan vién 4p dung cong nghé,
giam khang cu thay doi.
2.4. Quan 1y rii ro va bao tri hé thong
- Sai s6t dir liéu: Str dung barcode/RFID va kiém tra chéo dit liéu dinh ky dé giam
thiéu 15i.
- Hu héng thiét bi: Thiét 1ap lich bao tri dinh ky cho may quét, may in nhin va
thiét bi hd tro khac; chuan bj thiét bi du phong.
- Chi phi va tién d6 trién khai: Lap duy toan chi tiét, trién khai theo giai doan, du
phong ngan sach cho tinh hudng phat sinh.
2.5. Nang cao mirc do phuc vu khach hang
- Ap dung WMS gitip giam thoi gian xir Iy don hang, dam bao giao hang diing

hen va ding s6 lwong.
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- Thuong xuyén theo ddi phan hoi khach hang dé diéu chinh quy trinh kho va cai
thién dich vu.

- Str dung dit liéu ton kho va béo cdo WMS dé dw bao nhu cau khach hang, tir
d6 t6i wu hoa lugng hang ton va dit hang.

2.6. Két luan

Viéc trién khai WMS két hop véi toi wu hoa quy trinh, dao tao nhan su va

quan 1y rdi ro s& giup Cong ty TNHH San xuat va Thuong mai Pat Gia:

- Giam sai soOt va lang phi trong quan ly kho.

- T6i wu hoa dién tich kho va chi phi van hanh.

- Rt ngan thoi gian xtr Iy don hang va nang cao mirc d6 phuc vu khach hang.
- Nang cao nang lyc quan 1y kho, tdng kha ndng canh tranh trén thi truong.

Nhiing kién nghi trén nham dam bao sy chuyén d6i cong nghé kho hang
hiéu qua, bén vimg va mang lai gia trj thuc té cho cong ty.

3. Han ché ciia @@ tai va huéng nghién ciru tiép theo
3.1. Han ché ciia deé tai

Mic du dé tai da khao sat va danh gia hoat dong quan 1y kho tai Cong ty
TNHH San xuét va Thuong mai Pat Gia, dong thoi dé xuét giai phap tmg dung
hé thong WMS (Warehouse Management System), nhung van ton tai mot s6 han
ché can luu ¥:

a) Pham vi khio sat con han ché:

- Pé tai chi yéu tap trung vao kho hang chinh ciia cong ty va cac quy trinh
co ban lién quan dén nhap - xuét, ton kho, kiém ké, bao quan va v¢ sinh kho.

- Chua bao quat toan bd cac kho phy, kho ngoai vi hoac cic co sé van
chuyén, dan dén viéc danh gia chwa hoan toan phan anh toan b hoat dong kho
cua cong ty.

b) Dit liéu thu thip mdt phin dwa trén quan sat va bao cdo ndi bo:

- M6t s6 thong tin vé ton kho, chi phi, thoi gian xtr Iy don hang va sé vong

quay hang ton kho duogc lay tir bio cao ERP noi bd.
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- Do tinh chat nhay cam cua dir liéu kinh doanh, khong phai tat ca so lidu
déu duoc cung cap day du hodc cip nhat theo thoi gian thyc. Diéu nay co thé dan
dén sai sb trong danh gia va phan tich.

¢) Chwa c6 s6 liéu dinh lwong dai han vé hiéu qua WMS:

- Pé tai méi dirng & muc dé xuat mo hinh WMS va du doan loi ich, chua
trién khai thuc té nén chua c6 sd liéu dinh luong vé hiéu qua, nhu giam sai sot tdn
kho, giam thoi gian xtr Iy don hang hay tiét kiém chi phi.

- Vi vdy, cac danh gia vé loi ich cia WMS chu yéu mang tinh dy bao va ly
thuyét, chua dugc kiém chimg thuc té.

d) Han ché vé pham vi cong nghé tich hop:

-Pé tai tap trung vao tich hop WMS véi hé thong ERP noi bo hién c6, chua
khao sat hodc danh gia cac giai phap tich hop vdi cac hé thdng van chuyén, ban
hang hodc quéan Iy chudi cung tmg bén ngoai.

- Piéu nay han ché kha ning danh gia toan dién hiéu qua chudi cung tmg
néu WMS dugc trién khai trong tuong lai.

e) Yéu td con ngudi va thay doi hanh vi chua dwoc danh gia siu:

- Mic du dé tai dd dé xuét ddo tao nhan sy va quan 1y rui ro khi trién khai
WMS, nhung chua thuc hién khao sat chi tiét vé mirc do sén sang tiép nhan cong
nghé mai, kha nang thich trng va thai do cua nhan vién.

- Pay 1a mot yéu td quan trong anh hudng dén hiéu qua trién khai WMS
nhung chua dugc nghién ctru ki ludng trong dé tai.

f) Han ché vé pham vi nghién ctru chi phi:

- Pé tai chi danh gia tong quan vé chi phi kho va tiém nang tiét kiém khi ap
dung WMS, chua thuc hi¢n phan tich chi tiét tung loai chi phi nhu chi phi nhan
su, chi phi van hanh thiét bi, chi phi bao tri, hodc chi phi dao tao.

- Viée thiéu sd liéu chi tiét c6 thé 1am gidm do chinh xac trong viéc du doan
loi ich kinh té tir WMS.

3.2. Hwéng nghién ciru tiép theo
Dua trén nhitng han ché trén, dé tai c6 thé mé rong va cai thién trong cac

huéng nghién ctru tiép theo nhu sau:
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Mé rong pham vi khao sat:

- Khao sat toan bo cac kho hang, co s& van chuyén, kho ngoai vi va cac don
vi lién quan trong chudi cung ung.

- Panh gia chi tiét hon vé tan suit xudt - nhap, luu luong hang hoa va cac
diém nghén trong toan bo hé théng kho.

Thu thap s6 li¢u thue té sau trién khai WMS:

Thuc hién nghién ctru sau khi WMS dwore trién khai thue té, thu thap dir
liéu dinh luong vé:

Ty 1€ sai sot ton kho trudc va sau trién khai.

Thoi gian xir Iy don hang, s6 vong quay hang ton kho, chi phi quan 1y kho.

So sanh s liéu thuc té véi du bao ban ddu dé danh gia chinh xac hiéu qua
WMS.

a) Panh gia tich hop cong nghé toan dién:

Nghién ctru tich hgp WMS véi cac hé théng khac nhu ERP ning cao, hé
thong quan 1y van chuyén (TMS), quén ly ban hang (OMS).

Phén tich loi ich tong thé tir viéc ap dung WMS trong toan b chudi cung
ung.

b) Khio sat yéu td con ngudi va quan 1y thay doi:

Thuc hién khao sat chuyén sau vé thai d9, niang lwe, mirc dd sin sang
thay doi ciia nhan vién va quan 1y khi trién khai WMS.

Xay dung cac chuong trinh dao tao, khuyén khich va co ché thuong phat
pht hop dé ning cao hiéu qua chuyén doi cong nghé.

¢) Phén tich chi phi va loi ich chi tiét:

Thuc hién nghién ciru chuyén sau vé ROI (Return on Investment) khi ap
dung WMS, phan tich chi tiét timg loai chi phi va loi ich kinh té.

Panh gia cac kich ban trién khai WMS véi cac muic chi phi va tinh ning
khac nhau, tir d6 giup cong ty lya chon giai phap t6i wu.

d) Nghién ctru cac mo hinh quén ly kho théng minh:

91



Khao sat va ap dung cac cong nghé mai nhu Al IoT, robot tw dong trong
kho, két hop v6i WMS dé nang cao tu dong hoa, giam chi phi nhan sy va tbi uu
hoa khong gian kho.

Phan tich kha ndng md& rong va ap dung trong dai han, gitp cong ty trd
thanh kho thong minh va hién dai hon.

3.3. Két luan

Mic du dé tai da dua ra danh gia thuc trang kho, cac tiéu chi quan Iy va mé
hinh WMS phu hop, nhung van t6n tai nhimg han ché vé pham vi khéo sat, s6 liéu
thuc té, tich hop cong nghé va yéu td con nguoi.

Céac hudng nghién ctru tiép theo tap trung vao mo rong pham vi khao sat,
thu thap sb liéu thuc té sau trién khai, tich hop cong nghé toan dién, nghién ctru
nhan sy va quan 1y thay d6i, phan tich chi phi - loi ich chi tiét va 4p dung cic mo
hinh kho thong minh. Nhitng nghién ctru nay s€ gitp hoan thién hon cac giai phap
quan 1y kho, ning cao hiéu qua van hanh va gia tri kinh té khi 4p dung WMS tai
Cong ty TNHH San xuat va Thuong mai Dat Gia.
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