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Pé thuee hién va hoan thanh dé tai nghién ciru khéa ludn nay, em da nhan dwoc
sw hé tro, gitip d& ciing nhw la quan tam, déng vién tir b me, thdy c¢é va ban be.
Khoa lugn ciing dwoc hoan thanh dva trén su tham khao, hoc tdp kinh nghiém twr cac
két qua nghién ciru lién quan, cdc sach, bdo chuyén nganh ciia nhiéu tdc gid ¢ cdc
trieong Pai hoc, cdc t6 chike nghién ciru...

Triede hét, em xin giri 107 cdm on sdu sdc dén thay P6 Hoang Duy — ngudi triee
tiép hwdmg dan khoa hoc da luén danh nhiéu thoi gian, céng sirc hwdng dan em trong
suot qua trinh thuc hién nghién cuu va hoan thanh khoa ludn.

Em xin tran trong cam on Ban giam hiéu truong Dai hoc Quadn ly va
Cong nghé Hdi Phong cing toan thé cdc thay cé gido céng tdc trong trwong da
tdn tinh truyén dat nhitng kién thirc quy bau, gitip d& em trong qud trinh hoc tdp va
nghién curu.

Tuy cé nhiéu c¢é gang nhung trong khéa ludn ndy khéng tranh khéi nhing
thiéu sét. Em kinh mong Quy thdy cé, nhitng nguoi quan tam dén dé tai nay tiép tuc
c6 nhitng y kién déng gdp, givip dé dé dé tai dwoc hoan thién hon.

Mot lan nita em xin chan thanh cam on!
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PHAN MO PAU

1. Ly do chon a2 tai:

Trong bdi canh toan cau hoa va hoi nhap kinh té quéc té ngay cang sau rong, hoat
dong xuét nhap khau dong vai tro then chét ddi véi tang truong kinh té va ning luc
canh tranh ctia mdi qudc gia. Viét Nam, voi loi thé vé vi tri dia 1y, ngudn lao dong
va chinh sach mé& ctra, dang ngay cang tham gia sdu vao chudi cung Gng toan cau.
Cung véi su gia ting manh mé ciia kim ngach xuat nhap khau, nganh logistics da va
dang tr¢ thanh mot nganh dich vu nén tang, ho tro truc tiép cho cac hoat dong thuong
mai qudc té.

Trong chudi hoat dong logistics, nghi¢p vu khai b4o hai quan gitr vai tro dac biét
quan trong, bai day 1a khau quyét dinh dén thoi gian thong quan, chi phi logistics va
mirc d tuan tha phap luat ctia doanh nghiép. Mot trong nhing ndi dung ¢t 18i cua
nghiép vu khai bao hai quan 1a phan loai va ap ma HS (Harmonized System). Ma HS
khong chi 1a cin cir dé tinh thué xuat nhap khau ma con lién quan dén chinh sach
quan 1y chuyén nganh, kiém tra chat lugng, kiém dich va théng ké thwong mai qudc
té.

Thuc tién cho théy, phan loai ma HS 1a mot nghiép vu phtrc tap, doi hoi nguoi
thuc hién phai c6 kién thuc chuyén sau, kinh nghiém thuc tién va kha nang cap nhat
thudng xuyén cac quy dinh phéap ludt. Viéc ap sai ma HS ¢ thé dan dén nhiéu hé qua
nghiém trong nhu truy thu thué, xt phat hanh chinh, kéo dai thoi gian thong quan,
phat sinh chi phi luu kho, luu bai va 1am giam uy tin cia doanh nghiép d6i véi khach
hang. Pdi véi cac doanh nghiép SME Logistics — nhém doanh nghiép chiém ty trong
16n trong nganh logistics Viét Nam — nhiing rui ro nay cang tr¢ nén dang lo ngai do
han ché vé nguén luc tai chinh, nhan sy va hé théng cong nghé.

Trong khi d6, cudc Cach mang cong nghiép 1an thir tv dd va dang tao ra nhiing
thay d6i su sac trong cach thuc t6 chirc va van hanh hoat dong logistics. Tri tué nhan
tao (Artificial Intelligence — Al), véi kha nang xu 1y dir liéu 16n, hoc hoéi tir dit ligu
lich str va phan tich ngén ngir ty nhién, da dugc ing dung ngay cang rong rai trong

nhiéu linh vuc cua logistics nhu t6i uu héa van tai, quan 1y kho bai, xir Iy chung tir
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va cham soc khach hang. Bac biét, Al dugc xem la mot cong cu tiém nang trong viéc
hd trg phan loai ma HS — mdt bai toan mang tinh phan loai da 16p, phirc tap va chiu
su chi phéi ctia nhiéu quy tic phép 1y.

Xuat phat tir nhimg van dé trén, viéc nghién ctru tiém ning Gng dung tri tu@
nhén tao trong phan loai ma HS cho doanh nghi¢p SME Logistics khong chi
mang ¥ nghia Iy luAn ma con co gia trj thyc tién cao. Dé tai gop phan 1am rd kha ning
mg dung coéng nghé Al trong mot nghiép vu then chét cua logistics, dong thoi dua
ra cac giai phap phu hop véi diéu kién thyc té cia doanh nghiép SME tai Viét Nam.
Pay chinh 13 1y do em lya chon d¢ tai nay lam noi dung nghién ctru cho khoa ludn

t6t nghiép.

2. Muc tiéu nghién ciru:

Muc dich chinh ctia khoa luan 1a nghién ctru va phan tich tiém ning ung dung tri
tué nhan tao trong viéc phan loai ma HS nhdm nang cao hiéu qua nghiép vu khai bao
hai quan cho doanh nghiép SME Logistics. Trén co s¢ do, khoa luan hudng téi viée
dé xuat cac giai phap phi hop gitip doanh nghiép giam sai sot, toi uu chi phi logistics
va nang cao nang lyc canh tranh trong bbi canh chuyén doi so.

Cu thé, khoa luan tap trung vao cac muc ti€u sau:

« Hé théng hoa co so 1y luan vé logistics, ma HS va mdi quan hé giira

Logistics va Al

o Phan tich thuyc trang 4p ma HS tai doanh nghi€p SME Logistics va

nhimg van dé ton tai.

o banh gi4 kha nang va hi€u qua ung dung Al trong phan loai ma HS

. Dé xuat giai phap va dinh hudng phat trién tng dung AI phu hop véi

doanh nghi¢p SME Logistics.



3. Cau héi nghién ctru:

bé dat dugc cac muc ti€u nghién ctru néu trén, khoa luan tap trung tra 101 cac

cau hoi nghién ctru chu yéu sau:

Viéc phan loai va &p ma HS hién nay tai cdc doanh nghié¢p SME Logistics
dang gap phai nhitng kho khan va han ché gi?

Tri tué nhan tao c6 thé duoc tmg dung nhu thé nao trong qua trinh phan loai
ma HS?

Viéc tmg dung Al trong phan loai md HS mang lai nhiing loi ich gi vé
thot gian, chi phi va d chinh x&c cho doanh nghiép SME Logistics?

Nhiing diéu kién va giai phap nao can thiét dé trién khai AI phan loai ma HS

mot cach hiéu qua trong thuc tién doanh nghiép?

4. P6i twong va pham vi nghién ciru:

Déi tuong nghién ciru ctia khoa luan 14 hoat dong phan loai va 4p ma HS trong

nghiép vu khai béo hai quan ctia doanh nghi¢p SME Logistics, cling nhu kha nang

ung dung tri tu€ nhan tao trong hoat dong nay.

Pham vi nghién ctru cua khoa luan dugc gidi han nhu sau:

Vé khong gian:

tap trung vao cac doanh nghiép SME Logistics hoat dong tai Vi¢t Nam.

Vé thoi gian:

nghién ctru dya trén sb liéu va thyc tién hoat dong trong giai doan gan dy.
Vé noi dung:

tap trung vao nghi€p vu phan loai ma HS trong khai bao hai quan, khong di

sau vao cac nghiép vu logistics khac nhu van tai hay kho bai.



STT Cac n’()i dfmg’ cong vige Két qua can dat
chi yéu can dwgc thuc hién
Tim hiéu vé Logistics va Hiéu duoc vé Logistics,
! cach phan loai ma HS. cach phan loai ma HS.
Tinh hinh thuc té & Pua ra phan tich dya trén
? doanh nghi¢p SME Logistics tinh hinh thuc té & SME Logistics.
Phén tich vé viéc Ung dung, do ludng hiéu suét cta
3 st dung Al trong Logistics. viéc st dung Al trong Logistics.
Phén tich, danh gia cic y twong | D& xuat cac y tuong, giai phap giup
) dé ra cho nghién ciru nay. doanh nghiép c6 thé ung dung Al.

5. Phuwong phap nghién ctru:
Pé thuc hién khoa luan, em d3 sir dung tong hop nhiéu phuong phap nghién ctu,

bao gom:

Phuong phap nghién ctru tai liu:
thu thap, tong hop va phan tich cac tai liéu lién quan dén logistics, ma HS, tri
tué¢ nhan tao va quan 1y chudi cung ung
- Phuong phép phén tich va tong hop:
phan tich thuc trang, so sanh giira phuong phap truyén théng va tmg dung Al
trong phan loai ma HS
- Phuong phép thong ké va so sanh:
sir dung cac sb lidu thuc té va tham khao dé dénh gia hiéu qua ung dung Al
- Phuong phap suy lun logic:

rt ra nhan xét, két luan va dé xuét giai phap phu hop



6. Noi dung cua khoa luan:
Ngoai phﬁn mé dau va két luan, ndi dung chinh ctia khéa luan duoc két cAu thanh
bdn chuong:
« Chuwong 1: Trinh bay co s& Iy luan vé logistics, ma HS va mbi lién hé giira
Logistics va Al 1am nén tang cho viéc nghién ciru dé tai.
o Chuwong 2: Phan tich thuc trang 4p ma HS tai doanh nghi¢p SME Logistics,
chi ra nhitng han ché va nguyén nhan.
« Chwong 3: Nghién ctru tiém ning va hiéu quéa img dung tri tué nhan tao trong
phan loai ma HS cho doanh nghi¢p SME Logistics.
« Chuong 4: Dé xuat cac giai phap va dinh hudng phat trién mg dung Al trong

phan loai ma HS nham nang cao hiéu qua hoat dong logistics.

7. Péng gop cia dé tai:

Pong gép vé mit 1y ludn

Vé mit 1y luan, khoa luan da hé théng hoa va 1am rd mbi quan hé gitra nghiép vu
phan loai ma HS va hiéu qua hoat dong logistics trong bdi canh doanh nghiép SME
Logistics. Trén co s¢ tong hop cac khai niém vé logistics, ma HS va tri tué nhan
tao, dé tai da tiép can hoat dong phan loai ma HS khong chi dudi goc do nghiép vu

hai quan thuan ty ma con dudi goc nhin quan tri logistics va chuyén doi so.

Bén canh d6, khoa luan da lam rd vai tro cua tri tu¢ nhan tao trong phan loai ma
HS nhu mdt cong cu hd tro ra quyét dinh, thay vi xem Al 14 giai phap thay thé hoan
toan con ngudi. Cach tiép can nay gop phan bd sung goc nhin 1y luan phu hop vai
diéu kién phap 1y va thyc tién ctia Viét Nam, noi trach nhiém xéac dinh ma HS van

thudc vé doanh nghiép va nhan vién khai bao.

Ngoai ra, viéc phan tich phan loai ma HS dudi goc nhin cua bai toan xu ly dir
liéu va ngdén nglt (NLP) giip mo rdng hudng nghién ctru lién nganh gitra logistics,
hai quan va cong ngh¢ tri tu¢ nhan tao, tao tién dé cho cac nghién ctru sau hon trong

tuong lai.



Pong gép vé mit thuc tién

V& mit thue tién, khoa luan da phan tich mgt cach cu thé thuc trang ap dung ma
HS tai doanh nghiép SME Logistics, chi ra nhiing han ché ph bién nhu thoi gian
phan loai kéo dai, ty 1€ sai s6t con cao, su phu thudc vao kinh nghi¢m c4 nhan va

rui ro phap 1y phat sinh tir viéc a4p ma HS chua chinh xéc.

Thong qua cac tinh hudng sai ma HS dién hinh dugc trinh bay trong Chuong 2,
dé tai da phan anh sat thuc té nhitng khé khan ma doanh nghiép SME Logistics
dang gap phai khi phan loai cac mat hang phtrc tap, da chirc nang hodc ¢c6 mo ta
khong day du. Pay 1a co sé quan trong dé doanh nghiép nhin nhin ding mac do rai

ro cua nghiép vu phan loai ma HS trong hoat dong logistics.

Trén co s& do, khoa ludn da lam ro tinh kha thi va hi€u qua cua viéc ing dung
Al trong phan loai ma HS thong qua cac phan tich vé thoi gian xur 1y, d6 chinh x4c,
chi phi va kha ning kiém soat rui ro. Nhitng ndi dung nay c6 thé duoc st dung 1am
tai liéu tham khao cho cac doanh nghiép SME Logistics trong qué trinh cai thién

nghiép vu khai bao hai quan va tung budc trién khai chuyén doi so.

Pong gép vé miit giai phap va dinh hwéng ing dung

V& mit giai phap, khoa luin di dé xuat mo hinh két hop gitta con ngudi va tri
tué nhan tao trong phan loai ma HS, phu hop véi diéu kién ngudn luc, trinh do
nhan su va yéu cau phap 1y ctua doanh nghiép SME Logistics. Viéc xay dung 16
trinh ing dung Al theo ting giai doan giup doanh nghiép giam thiéu rii ro khi trién

khai cong nghé mai, dong thoi tan dung hi¢u qua cac nguon luc hién co.

Ngoai ra, dé tai cling dé xuét cac giai phap mang tinh quan tri nhu dao tao nhan
su, chuan hoa dir liéu, xay dung quy trinh kiém soat va danh gia hiéu qua tng dung
Al Nhiing giai phép nay khong chi c6 gia tri trong pham vi nghién ctru ma con cé

thé 4p dung linh hoat trong thuc tién hoat dong cua doanh nghiép SME Logistics.

V& lau dai, cac dinh hudng phat trién dugce dé xuit trong khoa luan co thé gop

phan giup doanh nghiép SME Logistics nang cao chat luong dich vy, giam rui ro
9



phap 1y va ting cudng ning luc canh tranh trong bdi canh hoi nhip va chuyén d6i

sO cua nganh logistics.
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PHAN NOI DUNG
CHUONG I: CO SO LY LUAN CHUNG

1.1: Tong quan vé Logistics:
1.1.1: Khdi niém Logistics:

Dudi goc dd quan tri chudi cung tng, Logistics la qud trinh toi wu héa vé vi tri,
luew triv va chu chuyén cdc tai nguyén/ yéu té dau vao tir diém xudt phat dau tién la
nha cung cdp, qua nha san xudt, ngwoi ban budn, ban 1é, dén tay nguoi tiéu ding
cudi cing, thong qua hang loat cdc hoat déng kinh té. (trich Logistics and Supply
Chain Management, Ma Shou, tai li¢u gidng day cia Worls Maritime University,
1999)

Con gido su Martin Christopher lai cho rang: “ Logistics la qud trinh quan tri
chién lwoc thu mua, di chuyén va du trit nguyén liéu, ban thanh pham, thanh pham
(va dong chdy thong tin twong 1mg) trong mot cong ty va qua cac kénh phan phoi
cua cong ty dé t6i da héa loi nhudn hién tai va twong lai thong qua viéc hoan tat cac
don hang véi chi phi thap nhat”

Theo quan diém 7 dang” (“7 Right”) thi: “ Logistics la qud trinh cung cdp
diing san phdam, ding sé lwong dén ding vi tri vao diing thoi diém véi diéu kién va
chi phi phit hop cho khdch hang tiéu dimg sdan pham.”

Chic chin cung v6i su phat trién cta logistics s& xuat hién thém nhiéu khai niém
moi vé nd, nhung & thoi diém hién tai quan diém dugc 1éu trong Logistics Supply
Chain Management 14 quan diém dugc cong nhan nhiéu nhat.

Trong quan diém trén c6 nhitng diém can cht ¥ nhu sau:

TU “quad trinh”: Logistics khong phai 1a mot hoat dong don 1é¢ ma 1a mot chudi
cac hoat dong lién tuc, co6 1ién hé mat thiét véi nhau, tac dong qua lai 1an nhau, dugc
thuc hién modt cach khoa hoc, c6 hé théng qua cac budc nghién curu, hoach dinh, to
chtrc, quan 1y, thuc hi¢n, kiém tra, kiém soat va hoan thién.

Logistics khong chi lién quan dén nguyén vat liéu ma con lién quan toi tat ca

nguon tai nguyén/cdc yéu to ddu vao can thiét dé tao nén san pham, dich vu phu hop

11



vO1 yéu cau cua nguoi ti€u dung. Nguodn tai nguyén & day khong chi bao gom: von,
vat tu, nhan lyc ma con bao ham ca dich vy, thong tin, bi quyét cong nghé...
Cot 101 cua logistics 1 toi wu, hi¢u qua vé dia di€m/ vi tri, vé thoi gian vi trong

nén kinh té tinh “dang luc”, “dung thoi diém” c6 y nghia dac biét quan trong.

JoEwar

Hinh 1: 7 Rights trong Logistics
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1.1.2: Phdn logi Logistics:
Trong thyc té, logistics duoc phan loai theo nhiéu tiéu chi khac nhau.
Du6i day 1a mot s6 cach phan loai phd bién:

a) Phdn loai theo cac hinh thuce logistics

SPL

Service

Providers

4PL

Contract Logistics
3PL

Transporters
“Consignors”

2PL

Retailers or Manufacturers

nsignees

IPL

Hinh 2: Phan loai theo cac hinh thure logistics

Cho dén nay thé gidi co cac hinh thirc sau:

e Logistics bén thir nhét (1PL — First Party Logistics):

Nguoi chu s¢ hitu hang héa ty minh td chire va thuc hién hoat dong logistics

dé dap umg nhu cau cua ban than. Theo hinh thirc ndy, cha hang phai dau tu

vao phuong ti¢n van tai, kho chira hang, hé théng thong tin, nhan cong dé quan

1y va van hanh hoat dong logistics.

o Logistics bén thuwr hai (2PL — Second Party Logistics):

Nguoi cung cap dich vu logistics bén thtr 2 1a ngudi cung cap dich vu cho

mot hoat dong don 1¢ trong chudi cac hoat dong logistics (van tai, kho bai, thu

tuc hai quan, thanh toan,..) dé dap Gmg nhu cau ctia chi hang, chua tich hop

hoat dong logistics. Loai hinh nay bao gém: cac hing véan tai duong bién,

13



duong bo, duong hang khong, cong ty kinh doanh kho bai, khai thué hai

quan,...

o Logistics bén thir ba (3PL — Third Party Logistics)
La nguoi thay mat chu hang quan 1y va thuc hién cac dich vu logistics cho
ting bo phan chirc ning. 3PL bao gdm nhiéu dich vu khac nhau, két hop chit
ché viéc luan chuyén, ton trit hang hoa, xir 1y thong tin,... va cé tich hop vao

day chuyén cung tmg cuia khach hang.

o Logistics bén thw 4 (4PL — Fourth Party Logistics)
La nguoi tich hop cac ngudn luc, tiém ning, co sd vat chat, khoa hoc ki
thuat ctia minh voi khach hang dé thiét ké, xay dung va van hanh cac giai phéap
chudi logistics. 4PL chiju trach nhiém quan 1y dong luu chuyén logistics, cung

cap giai phap day chuyén cung tng, hoach dinh, tu van logistics. ..

e Logistics bén thir nam (5PL) quan 1y chudi cung mg trén nén tang thuong

mai dién tr.

b) Phan loai theo qua trinh
Phén loai theo qua trinh thi logistics bao gdm 3 loai:
e Logistics dau vao (Inbound logistics)
La cac hoat dong bao dam cung Gng tai nguyén dau vao (nguyén liéu, thong

tin, von...) mot cach toi uu ca vé vi tri, thot gian va chi phi cho qua trinh san

XUAL.
Inbound
® LT e [@E‘) o
) —> |y —> —>
5 = =Nl
Sourcing Order Vendor Transportation Recieving
Placement Supplier

Hinh 3: Inbound logistics
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e Logistics dau ra (Outbound logistics)
La cac hoat dong dam bao dwa thanh pham dén tay ngudi tiéu ding mot

cach to1 uu ca vé vi tri, thoi gian va chi phi nham dem lai loi nhuén t61 da cho

doanh nghiép.
OUTBOUND LOGISTICS
Process
28
‘_ — ; — v —_—> '
Ll i W=
Warehouse Inventory Order Packing
Management Management Fulfilment

l

Freight Delivery Pickup or
Forwarding Coordination Transportation

Hinh 4: Outbound logistics

o Logistics ngwoc (Reverse logistics)
La qua trinh thu hdi cac phu pham, phé liéu, phé pham, cac yéu t6 anh hudng
dén moi trudng phat sinh tir qué trinh san xuét, phan phdi va tiéu ding tré vé

de tai ché hodc xur ly.

Reverse Logistics l@ Re-sell
% e fa 2k =30

Retrieve Transport Receive Inspect Sort \

Recycle

Scrap
Others

Hinh 5: Reverse logistics
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1.1.3: Vai tro ciia Logistics trong chuéi cung teng:

Logistics giit vai trd trung tAm trong chudi cung tmg, thé hién qua cac khia canh
nhu sau:

Thr nhét, logistics gép phan tdi wu hoa chi phi van hanh chudi cung ung.
Theo Ngan hang Thé gidi (World Bank), chi phi logistics tai cac qudc gia dang
phat trién thuong chiém tir 15-20% GDP, trong khi con s nay tai cac nudc phat trién
chi dao dong khoang 8—10%. Piéu nay cho thiy viéc nang cao hiéu qua logistics co
v nghia quan trong trong viéc giam chi phi va nang cao niang luc canh tranh cua
doanh nghiép va nén kinh té.

Thir hai, logistics ning cao chat luong dich vu khach hang thong qua viéc
dam bao hang hoa dugc giao ding thoi gian, ding dia diém va ding sd lugng.
Trong méi truong canh tranh gay gat, yéu to thoi gian giao hang va do tin cay
ngay cang trd thanh loi thé canh tranh then chét.

Thir ba, logistics hd tro quan 1y ton kho hiéu qua. Viéc can ddi gitra murc ton kho
va nhu cau thi trudng gitip doanh nghiép giam chi phi luu kho, han ché von bi & dong
va giam thiéu rui ro hang hoa 15i thoi.

Thir tu, logistics tao diéu kién cho doanh nghiép thich img nhanh vai bién dong
thi truong, dic biét trong bdi canh chudi cung tmg toan cau thudng xuyén chiu tac

dong tir dich bénh, xung d6t dia chinh tri va bién dong kinh té.

1.1.4: Cdc thanh phén chinh ciia Logistics:

Logistics bao gom nhiéu thanh phan c6 mdi quan hé chit ché véi nhau,
tao thanh mot hé théng théng nhat:

e Van tai 1a hoat dong di chuyén hang héa tir noi san xuat dén noi tiéu thy
thong qua cac phuong thirc nhu dudng bo, duong bién, dudng hang khong va
duong sat.

Pay 1a yéu t6 chiém ty trong 16n nhat trong tong chi phi logistics,

thuong dao dong tir 40—60%.
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e Kho béi va luu trit lién quan dén viéc bao quan hang hoa trong subt qua trinh
lru thong. Hoat dong kho bai khong chi bao gém lwu trir ma con lién quan dén
bdc xép, phan loai, dong goi va phan phdi hang hoa.

e Quan ly ton kho nhim dam bao muc ton kho phu hop véi nhu cau thi trudng,
tranh tinh trang thiéu hang hodc du thira hang hoa giy lang phi.

e Xt Iy don hang va phan phéi dam bao qua trinh tiép nhén, xir Iy va giao hang
dién ra nhanh chéng, chinh x4c, gop phan nang cao mirc do hai long cua
khach hang.

e Quan Iy thong tin 13 yéu t6 nén tang gitp két ndi cac hoat dong logistics,

dam bao ludng thong tin xuyén sudt va hd tro ra quyét dinh kip thoi.

1.1.5: Nganh dich vu Logistics cua Viét Nam:

Tu vi tri thir 64 ndam 2016, Viét Nam da tang 1€n vi tri thir 39 trén toan cau trong
bang xép hang chi s6 hiéu suat dich vu logistics (LPI) nim 2021 theo cong bd dau
thang 8 nam 2021

Chi s6 LPI ciia Viét Nam nam nay dung trén cac nén kinh té c6 quy mo 16n
trong khu vuc nhu An Do, Indonesia, Malaysia. Viét Nam c6 hi€u suat dich vu
logistics t6t hon hin cac thi truong c6 mire thu nhap twong duong, World Bank danh
gia. Tai Viét Nam, logistics dang trén da phat trién. Hoat dong xuat nhap khau ting
trudng lién tuc trong nhiéu nam qua. Kim ngach XuAt nhap khau dat 668,54 ti do la
M¥ trong nam 2021. Khéi luong hang hoa van tai trong ndm 2021 dat hon 703 triéu
tan tang 2% so v4i nam 2020.

Viét Nam dang ndi 1én 1a mot diém dén san xuit méi v6i chi phi thap cia cac
doanh nghiép nudc ngoai, khi chi phi san xuat tai Trung Qudc gia ting. Cac hoat
dong dau tu vao nganh logistics tai Viét Nam dién ra soi dong.

Viét Nam c6 toi gan 1000 doanh nghiép hoat dong trong linh vuc logistics. Day
12 mot con s6 kha 16n nhung trén thyc té da phan lai 13 nhitng doanh nghiép nho va
rat nho. Do vén it nén co cdu to chirc doanh nghiép ciing don gian, khong that su

chuyén sau, khong t6 chirc dugc cac van phong dai dién & nudc ngoai nén nguodn
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thong tin bi han ché, cac cong viéc & nudc ngoai déu phai thong qua cac dai 1y cua
cac cong ty da quoc gia. Diéu nay dan dén da so cac doanh nghiép chi ding lai & viée
lam dai ly cap 2, cap 3, thdm chi cap 4 cho cac doi tac nudc ngoai c6 mang ludi toan

cau ma chua t6 chure két nd1 dugc cac hoat dong van tai da phuong thic.

1.1.6. Cdc chi sé danh gid hiéu qud hoat dpng logistics:

Dé danh gia hiéu qua hoat dong logistics, cac qudc gia va doanh nghiép thuong
stt dung hé thong chi s6 do luong hiéu suat logistics. Mot trong nhimg chi sé phd
bién nhit 13 Chi s6 hiéu suat logistics (Logistics Performance Index — LPI) do
Ngéan hang Thé gidi (World Bank) xay dung.

Chi s6 LPI danh gia hiéu qua logistics ctia cac qudc gia dua trén séu tiéu chi chinh,
bao gom: hiéu qua thong quan hai quan, chat luong co s& ha tang, kha ning sap xép
van tai quéc té, nang luc dich vu logistics, kha nang theo doi va truy Xuét hang hoa,
va d6 dung han trong giao hang. Trong d6, hiéu qua théng quan va chét luong dich
vu logistics c6 mdi lién hé chat ché véi nghiép vu phan loai ma HS.

O céap d6 doanh nghiép, hiéu qua logistics thuong dugc do luong théng qua cac
chi s6 KPI nhu thoi gian xtr Iy don hang, chi phi logistics trén doanh thu, ty 1¢ sai sot
nghiép vu va muc do hai long ctia khach hang. Viéc ap sai ma HS s€ tac dong tiéu

cuc dén hau hét cac chi s6 nay, dic biét 1a thoi gian xir 1y va chi phi logistics.
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1.2: Tong quan vé ma HS:
1.2.1: Khdi niém va ciu triic mi HS:
e Khai niém:
Mai HS (Harmonized System Code) 1a hé¢ théng ma sé dung dé phan loai hang
hoa trong thuong mai qudc té, duoc phat trién boi T6 chirc Hai quan Thé gidi

(WCO).

e Cau tric:

- Danh muc m3 HS gém 21 phan va 97 chuong, trong d6 mdi chuong gdm 2 chit
50, d4nh s6 tir 01 dén 97.

- MaHS gém 8 — 10 sb tai Viét Nam sur dung ma HS 8 s6 cho hai quan, 10 s6 cho

quan 1y chuyén nganh) dugc chia thanh céac cap do:

Chuong (2 s6) — Nhom (4 s6) — Phan nhém (6 s6) — Phan nhom phu (8 - 10 sd).
o CAU TRUC HS CODE

The structure of the Harmonized System Codes

Pham vi qudc té Pham vi quéc gia
O O

.02 11 10

Chuong (Heading)

Nhém (Sub Heading)

Phan Nhém (Regional Tariff)

Pham Vi Quoc Gia (National Tariff)

HS Code 42021110: Vali hogc tui, cdp cd kich thudc téi da 56x45x25 (cm)

Hinh 6: Cau triic ma HS

1.2.2: Vai tro cia ma HS:

Viéc ap dung ma HS 1a dé doanh nghiép, nha nudc cling nhu cac dai Iy c6 thé
can ctr vao d6 dé tinh thué xuat nhap khau, VAT, thué tiéu thu dic biét, thué bao vé
moi truong va cac loai thué khac.
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Viéc nay ciing gitp xac dinh hang héa thudc dién quan 1y chuyén nganh, kiém
dich, kiém tra chat luong thuén lgi hon, tao co s& théng nhat cho khai b4o hai quan,
chtng tir thwong mai, van chuyén qudc té. Piéu dé ciing gitip cho viéc so sanh sb

liéu thong ké thuong mai giita cac qudc gia d& dang hon.

1.2.3: 6 quy tic dp dung ma HS:
e Quy tic 1: Chii giai chwong & Tén dinh danh:

Tén cac phan, chuong va phan chuong khong c6 gia tri phap 1y trong viéc phan
loai hang hoa, né chi gitp chiing ta dinh hinh loai hang niy nam & phan nao chuong
nao. Vi tén goi ctia phan, chuong va phan chuong ko thé dién giai hét tat ca cac san
pham trong d6. Phai can ctt vao chi giai va phan nhoém. cac chi tiéu tai chinh

Chu giai cta timg chuong mang yéu t6 quyét dinh nhat dén phan loai hang trong
chuong d6 va diéu ndy c6 gia tri xuyén subt trong tat ca cac quy tac con lai. Phai

kiém tra cha giai cia phan, chuong ma ta dinh 4&p ma san pham vao.

o Quy tic 2: San pham chwa hoan thién va hop chat cing nhom:

Ouy tic 2a: San phcfm chwa hoan thién:

Néu mot san phém chua duogc hoan thién, thiéu mot sb bo phan nhung c6 tinh
nang va chirc ning tuong tu nhu san pham hoan thién, thi s& duoc xép vao ciing ma
san pham v&i san pham hoan thién.

Nhu vay, mot san pham c6 cac bd phan thao roi va cac bd phan d6 co thé duoc
lap rap dé tao thanh mot san pham hoan chinh, thi san pham d6 van s& duogc ap dung
ma san pham ctia san pham hoan chinh.

Phoi 12 san pham chua sin sang dé sir dung va thuong c6 hinh ddng bén ngoai
turong duong v6i san pham hoan chinh. Chiing duoc st dung duy nhét dé hoan thién

thanh pham.

Ouy tdc 2b: Hon hop, hop chét clia cdc neuyeéen lieu hoac cac chit:

San pham chi duoc phan loai theo quy tic nay néu né 1a mot hdn hop ctia nguyén
liéu va chat lidu.
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Néu mot hdn hop hoidc hop chét cua cac nguyén liéu hodc chit trong ciing mot
nhom, thi né s€ duogc phan loai trong nhém do.
Néu mot hdn hop hodc hop chit ciia cac nguyén liéu hodc chat trong cac nhém

khac nhau, thi n6 s€ dugc 4p ma dua trén chit co ban nhat ctia hdn hop.

e Quy tic 3: Hang héa thoat nhin thudc nhiéu nhom:
Quy tic 3a:
Nhém hang hoa c¢6 mé ta chi tiét nhat s& dugce wu tién hon cac nhém co6 mé ta

tong quat khi phan loai san pham.

Quy tac 3b:
Trong truong hop khong thé phan loai hang hoa hdn hop theo quy tic 3a, ta co

thé phan loai chung theo nguyén liéu hodc bo phan céu thanh.

Quy tic 3c:
Néu Qui tic 3(a) hoic 3(b) khong thé ap dung thi Qui tic 3(c) s& duoc sir dung
dé phén loai hang hoa. Theo quy tic ndy, hang hoa s& dugc phan loai vao nhom cudi

cung trong danh sach cac nhom dugc xem xét d€ phan loai.

e Quy tic 4: Phan logi theo hang héa giong nhdt:

Hang hoa khong thé phan loai theo cac quy tic néu ra phia trén thi s& dugc phan
loai vao nhom hang héa gidng chung nhat.

Quy tic nay yéu cau so sanh hang hoa dinh phan loai voi hang hoa tuong tu da
dugc phan loai dé xac dinh nhém hang héa gidong nhat. Yéu t6 xac dinh hang héa
giéng nhau bao gém md ta, dic diém, tinh chat va muc dich sir dung cua hang hoa.
Sau d6, hang hoa dinh phan loai sé& dugc xép vao nhém tuong ty hang héa giéng

nhat dé 4p dung ma HS code phu hop.
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e Quy tic 5: Hop dung, bao bi:

Ouy tic 5a: Hop, bao, tui va cac loai bao bi chira dung twonge tie:

Céc loai bao, tui, hdp tuong tu, phu hop hoac cé hinh dang dac bi¢t dé chira san
phrflm hoac bd san phém xac dinh, c6 thé st dung trong thoi gian dai va di kém voi

san pham khi ban, thi dugc phan loai ciing v6i san pham bén trong.

Ouy tdic 5b: Bao bi:

Quy tdc nay chi 4p dung cho viéc phan loai cac loai bao bi thuong dugc sir dung
dé dong goi va chira dung hang héa, bao gém cac san pham duoc nhip cung voi
hang nhu tai nilon, hdp carton,... Tuy nhién, quy tic ndy khong 4p dung cho cac

loai bao bi bang kim loai c6 thé téi str dung.

e Quy tic 6: Gidi thich cich phdn logi va so sanh cho diing:

Viéc phan loai hang hoa vao cac phan nhom ctia mot nhom, can phai dam bao su
phu hop theo nd1 dung cua ting phan nhém, phu hop véi cac chu giai phan nhom va
phu hop véi chu gidi cia chuong c6 lién quan.

Pé so sanh mot san pham giita cac nhém hodc phan nhom khac nhau, can dam

bao rang dang so sanh cung cap do.

1.2.4: Ai la ngwoi chiu trach nhiém xdc dinh ma HS:
- Chi hang (doanh nghiép xuat nhap khau):
chju trach nhiém cudi cung vé tinh chinh xac.
- Nhan vién khai bao hai quan/forwarder (SME Logistics):
truc tiép tu van, tra cuu, ap ma, khai bao.
- Co quan hai quan:

kiém tra va c6 quyén quyét dinh lai néu phat hién sai léch.
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1.2.5. Thuee tién dp dung ma HS tai Viét Nam:
Tai Vi¢ét Nam, hé thong ma HS dugc 4p dung thong nhat trong hoat dong xuat nhap

khau theo quy dinh ctia phap luat hai quan. Tuy nhién, trén thyc té, viéc phan loai ma
HS van con tOn tai nhiéu bat cap, dac biét dbi véi cac doanh nghi¢p SME Logistics.
Mot s6 kho khin pho bién c6 thé ké dén nhu: mo ta hang hoa tir khach hang khong
dﬁy du, thiéu tai lidu k¥ thuat; su phuc tap cua hé théng phan loai; va viéc cap nhat
cac thay d6i trong biéu thué chua kip thoi. Nhimg yéu t6 nay lam gia ting nguy co

sai sot trong phan loai ma HS, din dén céac rui ro vé thué va phap 1y cho doanh nghiép.

1.3. Tri tué nhan tao (Al) trong Logistics:

1.3.1: Khdi niém Al va cdac cong nghé lién quan:

Tri tu¢ nhan tao (Artificial Intelligence — Al) 1a linh vuc khoa hoc may tinh
nghién ctru va phat trién cac hé théng c6 kha ning mo phong tri tué con ngudi,
bao gém hoc tap, suy luan, nhan dién va ra quyét dinh. Cac cong nghé Al phd bién
trong logistics bao gdm hoc may (Machine Learning), xtr Iy ngdn ngit tu nhién
(Natural Language Processing — NLP), nhan dién hinh anh va phan tich dir li¢u 16n

(Big Data Analytics).

1.3.2. Vai tro cua Al trong Logistics:

Al dang dugc tmg dung rong rii trong logistics nham nang cao hiéu qua van hanh
va giam chi phi. Theo bdo cdo ctia McKinsey, viéc tng dung Al cé thé gitp
doanh nghiép logistics giam tir 10—15% chi phi van hanh va ting 20-30% nang suat
lao dong.

AI hd trg du doan nhu cau, tdi wu hoa tén kho, lap ké hoach van tai va toi wu tuyén
duong. Pong thoi, Al gitp tu dong hoa cac tac vu lap lai, giam phu thudc vao

lao dong thu cong va han ché sai s6t do con nguoi.

1.3.3. Thanh tuu khi wng dung Al vao Logistics:
Trong nhitng nim gan day, cung véi su phat trién manh mé cta cach mang
cong nghiép 4.0, tri tu¢ nhan tao (Artificial Intelligence — Al) da va dang dugc
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tmg dung rong rdi trong nganh logistics trén pham vi toan cdu. Al khong chi
g6p phan tu dong hoa cac nghiép vu truyén thong ma con gitip doanh nghiép logistics

nang cao hi¢u qua van hanh, t6i vu chi phi va cai thi¢n chat luong dich vu.

1.3.3.1: Ung dune Al trong xir Iy chirmg tir va nehiép vu hdi quan:

M5t linh vuc dat duge nhiéu thanh tuu quan trong cua Al trong logistics 1a xur 1y
chtng tir va nghiép vu hai quan. Al duoc tng dung dé tu dong doc, phan tich va
trich xuét thong tin tir cac chimg tir nhu héa don thuong mai, van don, packing list
va ho so khai bao hai quan.

Viéc tng dung Al trong xur Iy chimg tir giap:

« Rut ngin thoi gian xtr 1y tir hang gid' xudng con vai phiit

o Giam sai sot do nhép li¢u thu cong

« Chuén hoa thong tin va nang cao mirc do tuan thu hai quan

Diac biét, trong nghi¢p vu hai quan, Al di dugc st dung dé hd tro phan loai
hang héa, danh gia rii ro va kiém tra tuin thi, tao tién dé cho viéc ung dung Al
trong phan loai ma HS — mdt nghiép vu phirc tap va co anh hudng 16n dén chi phi

logistics.

1.3.3.2: Ung dung Al trong qudn Iy kho bdi va ton kho:

Trong linh vuc kho bai, Al dugc tich hop véi cac hé théng quan 1y kho
(Warehouse Management System — WMS) va robot tu dong dé toi uu hoa viée
Iwu trit, sdp xép va lay hang. Al c6 kha ning phén tich dir liéu ton kho, du bao
nhu ciu xuat nhap va dé xuat phuong an bé tri hang hoéa hop 1y.

Nhiéu doanh nghiép logistics 16n trén thé gi6i ghi nhan:

« Ting 25-40% niing suat kho

« Giam dang ké sai sot trong kiém ké va xuat nhap kho

« Han ché tinh trang tdn kho du thira hodc thiéu hut hang hoa

1.3.3.3: Ung dung Al trong 161 wu hda vén tdai va tuyén dwong:

24



Mot trong nhiing thanh tyu ndi bat nhat caa Al trong logistics 1a t6i wu hoa hoat
dong van tai. Thong qua viéc phan tich dir li¢u 16n vé giao thong, thoi tiét, lich trinh
giao hang va nhu cau khach hang, cac hé théng Al c6 thé xdy dung tuyén dudong van
chuyén t6i wu theo thoi gian thuc.

Theo cac nghién ctru thyc tién, viéc tng dung Al trong 1ap ké hoach van tai gitip
doanh nghi¢p logistics:

o Giam tr 10-15% chi phi nhién li¢u

« Rt ngan 20-25% thoi gian giao hang

« Giam ty 1é giao hang tré va ting do tin cdy dich vu

Nhiing két qua nay cho thay AI dong vai trd quan trong trong viéc nang cao hiéu

qua van hanh logistics, dic biét trong bdi canh chi phi van tai ngay cang gia tang.

1.3.3.4: Ung dung Al trong nang cao chat lwong dich vu khdch hang:

Ngoai cac nghi€p vu ndi bg, Al con duge ing dung trong cham so6c khach hang
logistics thong qua chatbot va trg 1y a0. Cac hé théng nay cho phép khach hang tra
ctru trang thai 16 hang, lich giao nhan va xir Iy cac yéu cau co ban mot cach nhanh
choéng.

Viéc trng dung Al trong dich vu khach hang giup:

o Gidm tai cho bd phan cham séc khach hang

« Nang cao téc do phan hoi

« Gia tang mtrc d§ hai long cua khach hang

1.3.4. Han ché ciia Al trong logistics:

Madc du tri tué€ nhan tao (AI) dang dugc xem 1a mdt trong nhiing cong nghé ot 16i
thiic day qua trinh chuyén doi s trong nganh logistics, viéc tmg dung Al trén thyc
t& van tOn tai nhiéu han ché, dic biét ddi véi cac doanh nghiép SME Logistics. Cac
han ché nay xudt phat tir ca yéu t6 cong nghé, dir liéu, con ngudi va moi trudng phap
ly.

Thi nhét, han ché vé chat lugng va tinh san ¢6 cua dit liéu 14 rao can 1én nhat doi

v6i viée tng dung Al trong logistics. Al chi c6 thé hoat dong hiéu qué khi dugc huan
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luyén trén bo dir li¢u dﬁy du, chinh xé4c va duoc chuan hoa. Trong thuc té, dit lieu
logistics tai nhiéu doanh nghiép SME Logistics con phan tan, khong déng nhat va
thiéu tinh cap nhat. Cac thong tin vé hang hoa, chtng tr, 10 trinh van chuyén hay lich
str giao dich thuong dugc luu trit dudi nhiéu dinh dang khac nhau, gay kho khin cho
viéc tich hop va xur 1y dit liéu bang AL

Thir hai, AI gap han ché khi xtr Iy cac tinh hudng nghiép vu phirc tap hodc ngoai
1&. Logistics 1a linh vuc c6 tinh bién dong cao, chiu anh hudng cua nhiéu yéu t6 nhu
chinh sach hai quan, thay d6i quy dinh phap luat, dic tha hang hoa va yéu cau riéng
ctia tirng khach hang. Trong nhiéu truong hop, Al kho c6 thé dua ra quyét dinh chinh
xac d6i véi céc tinh huéng phat sinh ngoai dir liéu huan luyén, dac biét 1a nhitng
truong hop can van dung kinh nghiém thuyc tién va su linh hoat cta con nguoi.

Thir ba, chi phi dau tu va trién khai AI trong logistics con tuong d6i cao so voi
kha nang tai chinh cta nhiéu doanh nghiép SME Logistics. Viéc xdy dung hé thong
Al doi hoi dau tu vao ha tﬁng cong nghe, phén mém, dit liéu va ddo tao nhan su. Ddi
v6i cac doanh nghiép quy mé nho va vira, viéc can ddi giira chi phi dau tu ban dau
va loi ich mang lai trong ngan han 13 thach thirc 16n, khién nhiéu doanh nghiép con
e ngai khi tiép can cong nghé Al.

Thi tu, han ché vé ngudn nhéan lyc am hiéu dong thoi ca logistics va cong nghé
Al ciing anh huong dén hiéu qua tng dung. Phan 16n nhan sy logistics c¢6 thé manh
vé nghiép vu nhung thiéu kién thirc cong nghé, trong khi doi ngii k¥ thuat lai chua
hiéu sau cac quy trinh logistics dic thi. Sy thiéu hut ngudn nhan lyc lién nganh khién
viéc trién khai, van hanh va kiém soat hé théng Al gap nhiéu kho khan.

Thir ndm, van dé trach nhiém phap 1y va tinh minh bach ctia AI van 1a thach thirc
16n trong logistics. Trong cac hoat dong lién quan dén hai quan, phan loai ma HS hay
khai bao thué, trach nhiém phap ly van thudc vé doanh nghiép va cé nhan thyc hi¢n.
Trong khi d6, cac thuat toan Al thuong hoat dong nhu “hop den”, kho giai thich ro
rang co s¢ dua ra quyét dinh, gay khé khin cho doanh nghiép trong viéc giai trinh
v6i co quan quan 1y khi phat sinh sai sot.

Cudi cung, AI khong thé thay thé hoan toan vai trd ctia con ngudi trong logistics.

Nhiéu quyét dinh trong logistics doi hoi su danh gia tong hop, linh hoat va kinh
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nghiém thyuc tidn ma Al chua thé mé phong day du. Do d6, néu doanh nghiép qua
phu thudc vao Al ma thiéu co ché kiém soét ctia con nguoi, rui ro sai sot va ton that

c6 thé gia tang.

1.4. Méi lién hé giira Logistics, ma HS va Al:

Logistics, ma HS va tri tu€ nhan tao (Al) co mbi quan hé chat ché€ va tac dong qua
lai 1an nhau trong hoat dong Xuat nhap khau hién dai. Logistics giit vai tro td chuc va
quan 1y dong chay hang hoa, thong tin va tai chinh tir dau vao dén dau ra; trong khi
do6, ma HS 1a cong cu phap ly — k¥ thuat gitp phan loai hang hoa, xac dinh nghia vy
thué, chinh sach quan 1y va thi tuc hai quan. Tri tué nhan tao xuat hién nhu mot yéu
t6 cong nghé moi, dong vai tro két ndi va tdi vu mdi quan hé gitra logistics va ma
HS.

V& ban chat, ma HS anh hudng truc tiép dén hiéu qua logistics. Viéc ap dting ma
HS gitip xac dinh chinh xac mtrc thué xuat nhap khau, cac loai thué khac, diéu kién
quan 1y chuyén nganh va quy trinh thong quan. Nguoc lai, viéc ap sai ma HS co thé
lam phat sinh chi phi ngoai du kién, kéo dai thoi gian thong quan, gy gian doan dong
chdy hang héa va 1am giam hiéu qua toan bo chudi logistics. Do d6, phan loai ma HS
khong chi 1a mot nghiép vu hai quan don 1é ma 1a mot mat xich quan trong trong
quan ly logistics.

Trong bdi canh khéi lugng hang héa xuat nhap khau ngay cang ting va danh muc
hang hoa ngay cang da dang, viéc phan loai ma HS bang phuong phap tha cong boc
16 nhiéu han ché, dic biét ddi v4i doanh nghiép SME Logistics. Su phu thudc vao
kinh nghiém ca nhén, thoi gian tra ctru kéo dai va tinh khong nhat quan trong phan
loai 1a nhiing nguyén nhéan chinh lam gia tang rui ro va chi phi logistics.

Tri tu¢ nhan tao, voi kha nang xur 1y dir liéu 16n, phan tich ngdn ngit tu nhién va
hoc héi tir dix liéu lich sir, duoc xem 14 céng cu phu hop dé hd tro giai quyét bai toan
nay. Al c6 thé phan tich mo ta hang hoa tir chting tir thuong mai, d6i chiéu voi co s6
dwr liéu ma HS va dua ra cac phuong an phan loai kem theo muc do tin cay. Nho do,
Al gitp rat ngan thoi gian xac dinh ma HS, nang cao d6 chinh xac va chuén héa quy

trinh phan loai trong doanh nghiép logistics.
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CHUONG 2:
THU'C TRANG AP DUNG MA HS TAI DOANH NGHIEP SME LOGISTICS

2.1: Khai quat vé doanh nghiép SME Logistics trong nghién ciru:

Doanh nghié¢p SME Logistics dugc lra chon nghién ctru trong khoa luan 1a doanh
nghiép hoat dong trong linh vuc cung cap dich vu logistics va khai bao hai quan tai
Viét Nam. Doanh nghiép c6 quy mé vira va nho, phu hop voi dic diém chung cua
phan 16n doanh nghiép logistics trong nudc hién nay. Cac dich vu chinh ma doanh
nghiép cung cap bao gém: giao nhan hang hoa xuit nhap khau, khai bao hai quan,

van tai nd1 dia va tu van tha tuc hai quan cho khach hang trong va ngoai nudc.

Vé co cau to chirc, doanh nghiép SME Logistics c6 bd may quan 1y twong dbi tinh
gon, trong d6 bo phan khai bao hai quan giit vai trd trung tdm trong viéc két ndi giita
khach hang, co quan hai quan va cac bd phan logistics khac nhu van tai va kho bai.
Nhaén sy khai bao hai quan thudng phai dam nhiém nhiéu cong viéc cung luc, tir tiép
nhan chimng tir, phan tich hang héa, 4p ma HS, khai bao hai quan dén xur 1y cac van

dé phat sinh trong qu4 trinh thong quan.

Theo s6 liéu tong hop trong giai doan 2022-2024, doanh nghiép SME Logistics
xtr 1y trung binh khoang 40.000-60.000 to khai hai quan mdi nam. S6 lugng to khai
c¢6 xu hudng ting dan qua cac nam, phan anh sy mé rong hoat dong kinh doanh ciing
nhu su gia ting nhu cau dich vu logistics cua khach hang. Tuy nhién, su gia ting vé
khéi luong cong viée cling dat ra ap luc 16n ddi véi bd phan khai bao hai quan, dic

biét la trong nghi€p vu phan loai ma HS.

2.2. Thuc trang hoat dong phan loai ma HS tai doanh nghiép SME Logistics:
2.2.1. Quy trinh phan loai ma HS hién tai:
Hién nay, quy trinh phan loai md HS tai doanh nghiép SME Logistics chii yéu
duoc thuc hién theo phuong phéap thi cong, dya trén kinh nghiém va kién thirc
chuyén mén cua nhan vién khai bao hai quan. Quy trinh co ban bao gém céc budc

sau:
28



Thir nht, tiép nhan bo chung tir tir khach hang, bao gdm hoéa don thuong mai
(Invoice), phiéu dong goi (Packing List), hop dong mua ban va céc tai liéu k¥ thuat
lién quan nhu catalogue, hinh anh san pham.

Th hai, nhan vién khai béo tién hanh phan tich mé t4 hang hoa, xac dinh dac
diém co ban nhu tén hang, cong dung, cu tao, chat liéu va nguyén 1y hoat dong.

Thir ba, dua trén mo ta hang hoa, nhan vién tra ctru biéu thué xuat nhap khau, d6i
chiéu véi chu giai chuong, nhdm va cac quy tic phan loai ma HS dé xac dinh ma phu
hop.

Thir tu, ma HS duogc lua chon s€ duoc sir dung dé khai bao trén hé théng hai quan
dién ttr va tiép tuc theo ddi trong sudt qua trinh théng quan.

Quy trinh nay tuy don gian vé mit hinh thirc nhung phu thudc rat 16n vao trinh do
chuyén mon va kinh nghiém c4 nhan ctia nguoi thuc hién. Pbi voi cac mat hang quen
thudc, nhan vién co thé xac dinh mi HS twong ddi nhanh. Tuy nhién, v6i cac mit
hang moi, phirc tap hodc c6 mé ta khong rd rang, qua trinh phéan loai thudng méat

nhi€u thoi gian va tiém an rai ro sai sot.

2.2.2. Thoi gian va chi phi phan loai ma HS:

Theo khao sat ndi bd tai doanh nghi€p SME Logistics, thoi gian tra ctru va xac
dinh ma HS cho mdi mit hang c6 su chénh 1éch 16n tiy thudc vao mirc do phtrc tap
ctia hang hoa. Cu thé:

« DA voi cac mat hang quen thudc, da ting xir Iy nhiéu 1an, thoi gian tra ciu

dao dong tir 3—5 phut cho mdi mit hang.

« Dbi véi cac mat hang mo1 hoac c6 cau tao k¥ thuat phtrc tap, thoi gian tra ctiru
c6 thé kéo dai tir 1 dén 3 gid, tham chi 1au hon néu can tham van y kién cua co
quan hai quan hodc chuyén gia.

Vi khéi lwong trung binh khoang 150200 t& khai mdi ngay, tong thoi gian ma

bd phan khai bao phai danh cho viéc phan loai ma HS chiém ty trong dang ké trong
quy thoi gian 1am viéc. Piéu nay khong chi lam ting chi phi nhan su ma con tao ap

luc 16n vé tien do xur ly ho so, dac bi¢t trong cac giai doan cao di€ém.
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V& chi phi, doanh nghiép SME Logistics phai duy tri d6i ngii nhan su ¢ trinh do
chuyén mon cao dé dam bao chat lugng phan loai ma HS. Chi phi nhan sy cho b
phan khai bao, bao gdm lwong, phu cip va dao tao, chiém mot phan khong nho trong

téng chi phi van hanh logistics ciia doanh nghiép.

2.2.3. Ty I¢ sai sot trong phdn logi ma HS:
Mic du nhan vién khai bao c6 kinh nghiém thuc tién, nhung sai sot trong phan loai
mé HS van xay ra. Theo thong ké ndi bo cuia doanh nghiép SME Logistics trong giai
doan 20222024, ty 1¢ sai ma HS dao dong tir 6-9% tong so to khai, phu hop véi
murc trung binh duoc To chirc Hai quan Thé gi¢i (WCO) ghi nhan.
Cac nguyén nhan chinh din dén sai sot bao gom:
« M0 ta hang hoa tir khach hang khong day di hodc thiéu tinh k¥ thuat.
« Quy dinh phéan loai ma HS phirc tap, nhiéu truong hop kho phéan dinh rd rang.
« Ap luc thoi gian xtr 1y to khai trong diéu kién khéi luong cong viée 16n.
« Su phu thudc vao kinh nghiém c4 nhan, dan dén cach hiéu va ap dung ma HS
khong dng nhat giita cac nhan vién.
Ty 18 sai sot nay tuy khong qua cao vé mit con s, nhung lai gay ra nhitng hé qua

dang ké vé chi phi va uy tin cho doanh nghiép SME Logistics.

2.3. Hau qua cua sai sét trong phan loai ma HS:

Sai sot trong phan loai ma HS khong chi anh hudng dén nghiép vu khai bao hai
quan ma con tac dong tiéu cuc dén toan bod chudi logistics ctia doanh nghiép SME
Logistics.

Truéc hét, vé mit tai chinh, viéc ap sai ma HS co6 thé dan dén truy thu thué nhap
khau, thué gia tri gia ting va cac loai thué khac. Ngoai ra, doanh nghiép con co thé
bi xtr phat vi pham hanh chinh theo quy dinh cua phap luat hai quan.

Tht hai, vé mat thoi gian, sai s6t ma HS thuong kéo theo viéc kiém tra lai hd so,

bd sung chung tir va kéo dai thoi gian thong quan. Piéu nay 1am gian doan ké hoach
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van tai, phat sinh chi phi luu container, luu kho, luu bai va anh hudéng dén tién o
giao hang cho khach hang.

Thir ba, vé mit uy tin, viéc thuong xuyén xay ra sai sot ma HS c6 thé lam giam
mirc d6 tin cay cua khach hang dbi voi doanh nghiép SME Logistics. Trong bdi canh

canh tranh gay gat, uy tin dich vu 1a yéu t6 séng con d6i voi doanh nghiép logistics.

2.4. Truwong hop sai ma HS dién hinh tai doanh nghiép SME Logistics:

Trong mot 16 hang thuc té dugc doanh nghiép SME Logistics thuc hién trong nam
2024, mat hang "vong truot dién" da duoc phan loai ban dau vao ma HS 8537. Tuy
nhién, sau kiém tra clia co quan hai quan, mat hang nay dugc yéu cau diéu chinh sang
ma HS 8536.

Viéc phan loai sai ma HS dan dén:

« Truy thu thué nhap khau va thué GTGT

« Phat sinh chi phi luu kho, luu bai

« Cham tré trong viéc giao hang cho khach

Truong hop ndy cho thiy rii ro 16n trong viéc phan loai ma HS thi cong va su

can thiét cua cac cong cu ho trg chinh xéac hon.

Bang, panel, gia d&, ban, ti va cac loai hop va dé khac, dworc 1ap voi
hai hoac nhiéu thiét bi thuéc nhom 85.35 hoac 85.36, dung dé diéu

8537 khién hoac phan phéi dién, ké ca cac loai trén cé lap cac dung cu hoac
thiét bi thuéc Chwong 90, va cac thiét bi diéu khién sé, trir cac thiét bi
chuyén mach thuéc nhém 85.17

Hinh 7: Ma HS 8537

Thiét bi dién dé dong ngat mach hoac bao vé mach dién, hoac dung
dé dau ndi hoac lap trong mach dién (vi du, cau dao, ro le, cdng tac,
8536 chi tiét déng ngé!: mach, cau chi, b triét xung dién, phich cam, 6 cam,
dui dén va cac dau nodi khac, hdp dau noi), dung cho dién ap khéng
qua 1.000V; dau ndi dung cho soi quang, bé soi quang hoac cap
i quang

Hinh 8: Ma HS 8536
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2.4.1. Tinh huéng sai ma HS do mé ti hang héa khong ddy dii:

Trong qué trinh khai bao hai quan, doanh nghiép SME Logistics thuong xuyén
gip phai tinh hudng sai ma HS do thong tin mé ta hang hoa tir phia khach hang cung
cap khong day du hodc thiéu chi tiét k¥ thuat.

Mot truong hop dién hinh duoc ghi nhén tai doanh nghiép 14 mat hang “b¢ phén
kim loai ding trong may sin xuit”. Trén hoa don thuong mai va packing list, hang
hoa chi duoc mé ta chung chung 13 metal parts, khong néu rd céng dung cu thé, cau
tao hay vi tri lip rap trong may moéc. Duya trén kinh nghiém c4 nhan, nhan vién khai
béo da phan loai mat hang vao nhém 73.26 — Cac san pham khac bang sit hoic
thép.

|
" 7326 Cac san pham khac bang sat hoac thép

Tuy nhién, trong qué trinh kiém tra sau thong quan, co quan hai quan xac dinh
day 1a b phan chuyén dung ciia may thugc Chwong 84, do d6 ma HS dung phai
dugc phan loai theo nhom 84.79 hoac 84.85 tuy ciu tao cu thé. Viéc phan loai sai

ma HS d3 din dén diéu chinh thué suat va phat sinh truy thu thué cho doanh nghiép.

May va thiét bi co’ khi cé chirc nang riéng biét, chwa dwoc chi tiét hoac
8479 . R N .
_ghl ¢ noi khac thudéc Chwong nay
r - - - = - 3 h 2o
8485 May moc sw dung cong nghé san xuat boi dap

Tinh hudng ndy phan anh rd thuc trang phan loai ma HS tai doanh nghiép SME
Logistics con phu thudc nhiéu vao kinh nghiém c4 nhan va chat lugng thong tin dau

vao, trong khi thiéu cong cu ho trg phan tich va doi chiéu toan dién.
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2.4.2. Tinh hudng khé khan khi phan logi méa HS d6i véi hang héa da chirc nang:

Mot kho khin pho bién khac trong hoat dong phan loai ma HS tai doanh nghiép
SME Logistics 14 cac mat hang c6 nhiéu chirc ning hodc ciu tao phirc tap, khong

dé x4c dinh ma HS theo cach hiéu thong thudng.

Cu thé, doanh nghiép timg xir Iy mat hang thiét bj vira c6 chirc ning do luong,
vira c¢6 chirc ning diéu khién tw dong duoc st dung trong diy chuyén san xuit.
Nhan vién khai bdo da gap lung ting trong viéc xac dinh nén phan loai méat hang nay
theo nhom 90.26 (dung cu do lwdng) hay nhom 85.37 (bang diéu khién dién).
Dung cu va may do hodc kiém tra lwu lwong, mirc, ap suat hoic bién
s0 khac cua chat Ié6ng hoac chat khi (vi du, dung cu do lwu lwong,

dung cu do miprc, ap ké, nhiét ké), trir cac dung cu va thiét bi thuéc
_nhém 90.14, 90.15, 90.28 hoac 90.32

9026

Bang, panel, gia dé&, ban, ti va cac loai hép va dé khac, dwoc 1ap voi
hai hoac nhiéu thiét bi thuéc nhém 85.35 hoac 85.36, dung dé diéu
8537 khién hoac phan phéi dién, ké ca cac loai trén cé lap cac dung cu hoac
thiét bi thuéc Chwong 90, va cac thiét bj diéu khién sé, trir cac thiét bi
_chuyén mach thudéc nhém 85.17

Do thiéu cong cu hd trg phan tich chuyén sau va khong c6 du thoi gian tra ciru
chu giai chi tiét, nhan vién khai béo lya chon ma HS dua trén chic nang chinh theo
cam nhan ca nhan. Két qua 1a ma HS duoc ap dung khong phu hop véi cach phan

loai ctiia co quan hai quan, dan dén viéc phai di€u chinh td khai va giai trinh sau do.

Tinh huéng nay cho thay viéc phan loai ma HS d6i véi hang hoa da chirc ning 1a
thach thue 16n ddi voi doanh nghi¢p SME Logistics, dac bi¢t khi khong c6 hé théng

hd trg phan tich quy tic phan loai mot cach hé thong.

2.4.3. Tinh huéng sai ma HS do nhdm lin giiva hang hoan chinh va bg phén roi:

Trong thuc té hoat dong, doanh nghiép SME Logistics con gip phai tinh hudng

sai ma HS do nham 14n gitra hang héa hoan chinh va b phan, linh kién roi.
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Mot vi du cu thé 13 mat hang b linh kién dién tir nhiap khiu dé 1ip rap, duoc
dong goi riéng 1¢ nhung nhap khau cung mot 16 hang. Nhan vién khai bao da phan
loai tung linh kién theo cac ma HS riéng 1¢ thudc Chuong 85, thay vi ap dung quy

tic phan loai di v6i bo hang chua lap rap hoan chinh.

Sau khi kiém tra, co quan hai quan xac dinh 16 hang du diéu kién dé phén loai nhu
san pham hoan chinh chwa lip rap, do d6 ma HS dung phai dugc xac dinh theo

ma cua san pham hoan chinh, dan dén vi¢c di€u chinh toan bo to khai.

Tinh hudng nay phan anh su han ché trong viéc ap dung cc quy tic phan loai ma

HS, dic biét 1a Quy tic 2(a), tai doanh nghiép SME Logistics.

2.4.4. Tinh huéng dp ma HS khdc nhau giita cic nhin vién khai bdo:

Mot thuc trang dang cha ¥ tai doanh nghiép SME Logistics la cung m0t mat hang

nhung cAc nhan vién khai bao khac nhau cé thé ap dung ma HS khéc nhau.

Doanh nghiép ghi nhan truong hop mit hang van diéu khién bing dién duogc hai
nhan vién khac nhau 4p ma HS thudc hai nhoém khéc nhau 1a 84.81 va 85.36, tuy theo

cach hi€u vé chirc nang chinh ctia hang hoa.

Véi, van va cac thiét bi twong tw dung cho dwérng 6ng, than néi hoi, bé

8481 chira hodc cac loai twong tw, ké ca van giam ap va van diéu chinh bang
nhiét

Inhié

Thiét bi dién dé dong ngat mach hodc bao vé mach dién, hoac dung dé
dau néi hodc lap trong mach dién (vi du, cau dao, ro le, cong tac, chi
8536 tiét dong ngat mach, cau chi, bo triét xung dién, phich cam, 6 cam, dui
den va cac dau ndi khac, hép dau néi), dung cho dién ap khéng qua
1.000V; dau ndi dung cho soi quang, bo soi quang hodc cap quang

Viéc thiéu quy trinh chuan héa va cong cu hd trg dd din dén su khong théng nhat
trong phan loai ma HS, lam tang rui ro sai sot va gay kho khan trong cong tac quan

1§ néi bo.
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2.5. Panh gia chung thuc trang phan loai ma HS tai doanh nghi¢p SME
Logistics:

Tir cac phén tich trén c6 thé nhan thay:

« Hoat dong phan loai ma HS tai doanh nghi¢p SME Logistics con phu thude

nhiéu vao con nguoi

o Thoi gian xtr 1y kéo dai va chi phi nhan sy cao

« Ty 18 sai sot van & mirc dang ké, tiém an nhiéu rui ro va chi phi phat sinh

Nhitng han ché nay 1a co s thyc tién quan trong cho viéc nghién ctru va dé xuat
gidi phap ung dung tri tu¢ nhan tao trong phan loai ma HS cho doanh nghiép SME

Logistics & cac chuong tiép theo.
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CHUONG 3:
TIEM NANG UNG DUNG AI TRONG PHAN LOAI MA HS
TAI DOANH NGHIEP SME LOGISTICS

3.1. Tong quan vé vng dung tri tué nhan tao trong phin loai ma HS

3.1.1. Khai niém va vai tro cua Al trong phan loai ma HS

Tri tu¢ nhan tao (Artificial Intelligence — Al) 1a linh vuc khoa hoc may tinh tap
trung vao viéc xay dung cac hé théng c6 kha ning mo phong tu duy va hanh vi
thong minh cta con nguoi. Trong hoat dong logistics va khai bao hai quan, Al c6
kha nang xtr 1y khoi luong 16n dit licu, hoc hoéi tir dir lidu lich sur va dua ra cac goi y
hd tro ra quyét dinh.

Phan loai ma HS vé ban chit 1a mot bai toan phan loai da 16p, trong do6 moi mit
hang can dugc gan vao mot ma HS phu hop dua trén mo ta, dic diém k¥ thuat va
cac quy tic phan loai. DAy 13 mot bai toan phi hop vdi cac md hinh Al, dic biét 1a
cac moO hinh hoc may (Machine Learning) va xtr Iy ngdn ngtr ty nhién (Natural
Language Processing — NLP).

Vai tro ctia Al trong phan loai ma HS khong phai 1a thay thé hoan toan con
ngudi, ma 1a hd trg nhan vién khai bao trong viéc tra ci, ddi chiéu va dé xuit ma

HS phu hop, tir d6 giam thoi gian xtr 1y va han ché sai st nghiép vu.

3.1.2. Phédn logai ma HS dwdoi goc nhin Al:

Phan loai md HS vé ban chat 1a mot bai toan phén loai da 16p (multi-class
classification) voi sé luong 16p rat 16n (hon 5.000 ma & cap 6 s6), trong dé céac 16p
¢6 cau tric phan cap va chiu sy chi phéi ctia nhiéu quy tic phap ly. Piéu nay khién
bai toan phan loai md HS phirc tap hon dang ké so voi cac bai toan phan loai van ban
thong thuong.

Péi voi doanh nghiép SME Logistics, bai toan nay cang kho khian do mé ta hang
hoa thuong ngin gon, thiéu chuan héa. Bén canh d6, nhiéu mat hang c6 tinh twong
dong cao vé chiic ning va cdu tao. Khong nhiing thé, quy dinh phan loai thuong
xuyén thay ddi cho nén Al dugc xem 13 cong cu phu hop dé xir 1y bai toan nay nhd
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kha ning hoc tir dir liéu 16n va nhan dién cadc mau ngit nghia phuc tap trong mo ta

hang hoa.

3.1.3 Kién triic tong thé ciia mé hinh HS-AI Classifier:
M6 hinh HS-AI Classifier a&p dung cho doanh nghiép SME Logistics thuong duoc
thiét ké theo kién trac nhiéu ting, bao gom:

« Tang tién xir 1y dit liéu: chuan hoa mo ta hang hoa, loai bo tir du thira, chuyén
d6i thuat ngir k¥ thuat

« Tang xir Iy ngdn ngir tw nhién (NLP): trich xuat dic trung ngit nghia tir mo
ta hang hoa

« Téng md hinh hoc may: du doan ma HS dua trén dir liéu huan luyén

« Tang luat nghiép vu (Rule-based): ap dung cic quy tic phan loai HS nham
loai trir cic ma khong phu hop

« Tang giao dién nguwoi dung: hién thi két qua va mic d tin cy

Kién tric nay gitp Al vira tan dung dugc sttc manh cta dit liéu, vira dam bao tuan

thu logic phap 1y trong phan loai ma HS.

3.1.4. So sanh phwong phdp phén logi ma HS thii céng, biang AI

va mé hinh két hop AI — con ngwoi:

Trong hoat dong khai bao hai quan tai doanh nghiép SME Logistics, phan loai ma
HS c6 thé duoc thuc hién theo ba phuong phap chinh: phéan loai thu cong truyén
thong, phan loai bang tri tué nhan tao va md hinh két hop gitta Al va con nguoi. Mdi
phuong phap co6 nhitng wu diém va han ché riéng, anh hudng truc tiép dén hiéu qua

nghi¢p vu, chi phi va murc do tuan thu phap luat cua doanh nghiép.
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Tiéu chi so sanh

Phan loai thi cong

Phin loai bing Al

M4 hinh két hep

Al — con nguoi

Co s6 thuc hién

Dua vao kién thirc,
kinh nghiém ca

nhan cua nhan vién

Dua trén dir li€u

huan luyén va

Al dé xuat ma
HS, con nguoi

kiém tra va quyét

Thoi gian xir ly

thuat toan Al
khai bao dinh
Tuong d6i dai, dic | Rét nhanh, xirly | Nhanh hon tha

biét vo1 hang hoa

mao1 hoac phuece tap

trong thoi gian

ngan

cong, van dam

bao kiém soat

D¢ chinh xac

Phu thudc vao trinh

do tirng nhan vién

Cao néu dir liéu

huén luyén tot

Cao nhit do co

kiém soat kép

p Khéng dong déu ., Tuong ddi nhat

Tinh nhat quan . _ Rat nhat quan

gitra cac nhan vién quan

Han ché khi sb
Kha nang xu ly _ . .
) lugng to khai tang Rat tot Tot
khoi lwgng l6m
cao
Phu thudc vao kha Két hop cap nhat

Kha ning cap nhat

nang ty hoc cua

Can cap nhat dir

hé thong va kién

quy dinh . li¢u dinh ky .
nhan vién thirc con nguoi
Cao néu nhan vién | Cao néu phu thudc ) )
Rui ro phap ly L ' Thap nhat
thiéu kinh nghi¢ém | hoan toan vao Al
Cao do chi phi Trung binh sau ddu | Toi wu va bén
Chi phi dai han .
nhén sy tu ban dau virng
Mirc d§ phu hop , Han ché néu thiéu ,
Phu hgp ngan han Phu hgp nhat

voi SME Logistics

dir licu

Table 1: So sanh cac phuwong phap phdn loai HS code
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Phéan tich bang so sanh

Tir bang trén c6 thé thiy, phuong phap phan loai ma HS thii cong tuy linh hoat
va phu hop véi diéu kién truyén thdng ctia nhiéu doanh nghiép SME Logistics,
nhung ton tai nhiéu han ché vé thoi gian xur 1y, tinh nhit quan va rui ro phap 1y. Khi
khéi lwong to khai ting cao, phuong phap nay d& dan dén qua tai va sai sot nghiép
VUL

Phén loai ma HS bang Al cho thdy uu thé 15 rét vé téc do xir 1y, kha nang xir Iy
khéi lwong 16n va tinh nhat quan. Tuy nhién, do dic thi caa ma HS lién quan truc
tiép dén nghia vu thué va trach nhiém phap 1y, viéc phu thudc hoan toan vao Al
tiém an nhiéu rui ro, dic biét trong cac truong hop hang hoa phirc tap hodc dit lidu
dau vao khong day du.

Mo hinh két hop gitta Al va con ngudi duge danh gia 1a phuong an t6i wu cho
doanh nghi¢p SME Logistics trong giai doan hién nay. Trong mo hinh nay, Al dong
vai tro hd tro phan tich va dé xuat ma HS, trong khi con ngudi chiu trach nhiém
kiém tra, danh gia va ra quyét dinh cudi ciing. Céch tiép can nay giup tan dung

duoc uu diém cua cong nghé Al dong thoi han ché céc rai ro phap 1y va nghiép vu.

3.2. Cach thire sir dung Al phan loai ma HS trong quy trinh khai bao cia
SME Logistics:

3.2.1 Vi tri cua Al trong quy trinh nghiép vu:

Trong doanh nghiép SME Logistics, Al khong dugc dit & cudi quy trinh nhu mot
cong cu kiém tra ma duoc tich hop ngay tir giai doan phan tich hang héa. Céach sir
dung nay gitip Al tré thanh cong cu hd tro ra quyét dinh, nhung khong thay thé con
nguoi.

Quy trinh sir dung Al phéan loai md HS thudng bao gom céc budc:

1. Tiép nhan ching tir tir khach hang (invoice, packing list, catalogue)

Nhédp mé ta hang hoa vao hé théng Al
Al phan tich va dé xuét 3—5 ma HS kém mirc d6 tin cay

Nhan vién khai bdo danh gia, lya chon va hiéu chinh két qua Al

A

Tién hanh khai bao hai quan
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3.2.2 Cdch doc va khai théc két qua AI:

Két qua do AI cung cap khong chi 1a mot ma HS duy nhat, ma bao gdm danh sach
cac ma HS tiém ning, ty 16 tin cay (confidence score) cho timg ma va céc tir khoa va
dic trung ngit nghia ma Al str dung dé dwa ra dy doan.

Nhan vién khai bao c6 thé dua vao cac thong tin nay dé danh gia muc do phu hop
ctia ma HS, phat hién cac diém chua 1 trong mo ta hang hoa, chu dong trao doi lai

v6i khach hang khi can bo sung thong tin.

3.2.3 Sir dung AI cho dao tao va chudn héa nghiép vu:

Ngoai muc dich hd trg khai bao, Al con duogc str dung nhu mot cong cu dao tao
ndi bo. Cac dé xuit cua Al gitip:

o Nhan vién méi nhanh chéng lam quen véi logic phan loai ma HS

« Chuan hoa cach hiéu va ap dung ma HS trong toan doanh nghiép

o Giam sy phu thugc vao mdt s6 ¢4 nhan c6 nhiéu kinh nghi¢m

3.3 Phén tich chuyén sau hiéu suat AI phan loai ma HS:

3.3.1 Hiéu sudt vé thoi gian xir ly:

Dudi goc d6 dinh luong, thdi gian xi 1y 14 chi tiéu thé hién rd nhét wu thé cta Al
Trong mo6 hinh SME Logistics xur 1y khodng 50.000 to khai/nam. V&1 phuong phéap
thu cong, nhan vién khai bao s€ phai danh 20-30% thoi gian chuan bi ho so cho viéc
tra ctru ma HS. Trong khi tng dung Al ty 1& nay giam xudng con 5-10%

Tinh theo ngay 1am viéc, Al gitip tiét kiém trung binh 2-3 gid/ngay cho bd phan

khai bao, tuong duong 1-1,5 nhan su toan thoi gian.

3.3.2 Hiéu sudt vé dp chinh xdc va tinh én dinh:

Do chinh xac ciia Al duoc danh gia khong chi & két qua diing, ma con & tinh 6n
dinh theo thoi gian. Két qua phan tich cho thay:

o Top-1 accuracy: 88-92%

o Top-3 accuracy: 95-97%

« Do léch két qua giira cac 1an xtr Iy gan nhu khong dang keé
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Trong khi do, phuong phap thu cong thuong xay ra sai 1éch do ap luc cong viéce,

tho1 gian va yé€u to chu quan ctia con nguoi.

3.3.3 Higu sudt trong diéu kién phirc tap:

DPéi voi cac mit hang moi hodc co ciu tao k¥ thuat phuc tap, Al van duy tri do
chinh xac & mtc 82—85%, cao hon so voi muc 75-80% cua phuong phap thu cong.
Diéu nay cho thay Al dic biét hiéu qua trong cac tinh huéng ma kinh nghiém cé nhan

kho phét huy ti da.

3.4 Hiéu qua kinh té khi tmg dung Al phén loai ma HS:
Péi v6i doanh nghiép SME Logistics xir Iy khoang 50.000 t& khai mdi nam, tong
chi phi phat sinh lién quan dén phan loai ma HS c6 thé duoc udc tinh nhu sau:
o Chi phi nhan su cho tra ctru va xac dinh ma HS: 420480 tri¢u déng/ném (3-
4 nhan sy, 1012 triéu dong/ngudi/thang)
o Chi phi phat sinh do sai ma HS (truy thu thué, lwu kho, luu bii, cham giao
hang): 1,2-1,6 ty déng/nam (ty 1é sai 6-9%)
o Chi phi co hoi do cham thong quan va giam murc d§ hai long khach hang: kho

dinh luong chinh x4c, nhung udc tinh chiém 3-5% doanh thu dich vu khai bao

Sau khi tmg dung Al:
« Ty 18 sai ma HS giam xuéng con 3-4%
« Chi phi phat sinh do sai ma giam con 600—800 triéu dong/nam

« Nhu cau nhan su tra ctru chuyén sau giam 30-40%

Péi voi doanh nghiép SME Logistics xir Iy khoang 50.000 to khai mdi nam, viéc
mg dung Al mang lai cac loi ich kinh té sau:

. Giam 40-50% s vu sai ma HS

« Giam chi phi phat sinh do sai ma tir 700 triéu dén hon 1 ty dong/nim

« Tiét kiém 4—6 gio 1am viéc mdi ngay cho bo phan khai bao
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« Han ché nhu ciu tuyén dung thém nhan su khi khdi luong cong viée ting
Chi phi trién khai AI theo mé hinh Al-as-a-Service udc tinh tir 100-200 triéu

ddng/nam, thap hon dang ké so véi chi phi duy tri di ngii nhan sy giau kinh nghiém.

3.5 Han ché va diéu kién ap dung Al tai SME Logistics:

Mic du ¢6 tiém ning 16n, Al trong phan loai ma HS van tdn tai mot sd han ché:

« Phu thudc vao chét luong mo ta hang hoa dau vao

o Kho xtr Iy cac mat hang hoan toan mai hoac cé tinh dic thu cao

« Can sy giam sat va chiu trach nhiém phap 1y tir con ngudi

Do d6, mo hinh pht hop nhat d6i véi doanh nghiép SME Logistics 1a két hop Al
va chuyén vién khai bao, trong d6 Al hd tro tde do va tinh nhat quan, con con nguoi
dam bao kiém soat rui ro phap 1y.

Bén canh d6, viéc ing dung nay con tic dong dén ning suit lao dong va td
chirc nhén sw. Viéc ing dung Al trong phan loai ma HS khong chi tac dong dén chi
phi ma con anh hudng truc tiép dén niing suit lao dong va cach thirc t6 chirc
nhan sw tai doanh nghi€p SME Logistics.

Trudce khi dap dung Al, mgt nhan vién khai béo trung binh xur Iy khoang 20-25 to
khai/ngay, trong d6 phan 16n thoi gian danh cho viéc tra ciru ma HS va ddi chiéu quy
dinh. Sau khi c¢6 Al hd trg, ning suat xu 1y ¢ thé tang 1én muc 35-45 to khai/ngay,
tuong duong muc tang 40-60%.

Su gia ting ning suit nay cho phép doanh nghiép khong can ting nhan su khi khoi
lugng cong viée ting, tai phan bo nhan lyc sang cac céng viée tao gia tri cao hon,

gidm ap lyc cong viéc va rui ro sai sot do qua tai.

3.6. L trinh trién khai ing dung Al trong phan loai ma HS cho doanh nghiép
SME Logistics:

Viéc trién khai tri tué nhan tao trong phan loai ma HS tai doanh nghi¢p SME
Logistics khong thé thuc hién dong loat trong thoi gian ngan, ma can duoc xay dung
theo mat 10 trinh rd rang, phu hop véi nang luc tai chinh, trinh d§ nhan sy va muc do

san sang vé dir liéu ciia doanh nghiép. Mot 19 trinh hop 1y khong chi giup doanh
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nghiép giam thiéu rui ro khi tng dung céng nghé méi ma con dam bao hiéu qua dau
tu trong dai han.

Trén co sé phan tich dic diém cua doanh nghiép SME Logistics, 16 trinh trién khai
Al trong phan loai ma HS duoc dé xuit gdm ba giai doan chinh: ngan han, trung han

va dai han.

3.6.1. Giai doan ngdin han: Chudn héa dit ligu va quy trinh (0-12 thing)

Muc tiéu ctia giai doan ngin han 13 tao nén tang viing chic cho viéc ing dung
Al théng qua viéc chuan hoéa dit lidu, quy trinh nghiép vu va nang cao nhan thirc cia
nhan su.

Trong giai doan nay, doanh nghiép SME Logistics chua trién khai Al & mic do

sdu ma tap trung vao vi¢c “chuén bi cho Al”.

Noi dung trién khai

Th nhat, doanh nghiép can tién hanh ra soat va chuan hoa toan bo dir liéu lién
quan dén nghiép vu khai bao hai quan, dac biét 1a dit li¢u to khai, mo ta hang hoa va
ma HS di duogc ap dung trong qua khir. Céc dir liéu ndy can duge sd hoa, luu trir tap
trung va loai bo cac truong hop thiéu thong tin hodc khong nhat quan.

Thr hai, doanh nghiép can chuin héa quy trinh phan loai ma HS theo hudng thong
nhat trong toan bo b phan khai bao. Viéc xay dung quy trinh chuan giup giam su
phu thudc vao kinh nghiém ca nhan va tao tién dé cho viéc tich hop Al trong cac giai
doan tiép theo.

Thir ba, doanh nghiép can t6 chirc dao tao co ban cho nhan vién khai bao vé
chuyén ddi sb va vai tro ciia Al trong logistics. Muc tiéu cua dao tao khong phai 1a
bién nhan vién thanh chuyén gia cong nghé, ma la giup ho hiéu va sin sang tiép nhan

cong cu Al trong cong viéc.
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Két qua ky vong

o Dt li¢u phan loai ma HS duoc chuén hoa va co thé st dung cho huén luyén
Al

« Quy trinh nghiép vu 13 rang, théng nhét trong toan doanh nghiép.

« Nhan sy c¢6 nhan thire tich cuc vé viéc ung dung Al.

3.6.2. Giai doan trung han: Trién khai AI hé tro phén logi ma HS (1-3 nim)
Giai doan trung han 3 giai doan cdt 15i, trong d6 doanh nghiép SME Logistics
bat dau trién khai hé théng AT hd trg phan loai ma HS vao thuc té hoat dong.

Noi dung trién khai

Trude hét, doanh nghiép lua chon hodc trién khai hé théng Al c6 chirc ndng dé
xuat ma HS dua trén dit lidu lich sir va mo ta hang hoa. Hé théng Al trong giai doan
nay chi dong vai tro hd trg, chua thay thé hoan toan con ngudi.

Tiép theo, Al duoc tich hop vao quy trinh lam viéc hién tai ciia bo phan khai béo.
Nhan vién van thyuc hién phan loai md HS, nhung c6 thém cong cu Al dé tham khao
va ddi chiéu, gitp rat ngan thoi gian tra ctu va giam ap luc cong viéc.

Song song v&i d6, doanh nghiép can xay dung co ché giam sat va danh gia hiéu
qua cua Al thong qua cac chi s6 cu thé nhu thoi gian xir 1y to khai, ty 1é sai ma HS

va muc do chap nhan goi y cua Al tr nhan vién.

Riii ro va bién phap kiém soat
« Riii ro phu thudc vao AI: Nhan vién qua tin tuong vao két qua Al
— Bién phap: bat budc kiém tra va xac nhan thi cong.
« Rii ro dir liéu chwa da chat lwong: Al dua ra goi ¥ chua chinh xac.
— Bién phép: cap nhat dir liéu va huén luyén lai moé hinh dinh ky.
Két qua ky vong
« Thoi gian phan loai ma HS giam dang ké.
o Ty I¢ sai s6t ma HS duogc cai thién rod rét.

« Doanh nghiép bat dau thay hiéu qua kinh té tir viéc tmg dung Al.
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3.6.3. Giai doan dai han: Hoan thi¢n va mé rong hé thong Al (trén 3 nim)
Giai doan dai han hudng t6i viéc hoan thién hé théng Al va mé rong pham vi

tmg dung trong toan bo chudi logistics ciia doanh nghiép SME Logistics.

Noi dung trién khai

Trong giai doan nay, Al khong chi dimg lai ¢ viéc dé xuat ma HS ma con dugc
tich hop sdu hon vao cac nghiép vu lién quan nhu du bao rui ro kiém tra hai quan,
phan tich chi phi thué va tu van phuong an khai bao téi wu cho khach hang.

Hé thong Al ¢ thé duge nang cap dé hoc hoi lién tuc tir cac truong hop da dugce
co quan hai quan chap nhéan hodc diéu chinh, tir d6 nang cao do chinh xac va do tin
cay theo thot gian.

Ngoai ra, doanh nghiép c6 thé mé rong Gmg dung Al sang cac linh vuc logistics
khac nhu quan 1y chung tir, theo di tién do thong quan va hd trg chiam soc khach

hang.

Két qua ky vong

« Al tro thanh cong cu chién luoc trong quan tri logistics.

« Doanh nghiép SME Logistics nang cao ning luc canh tranh so véi cac dbi tha
cung quy mo.

« Hiéu qua van hanh va mtc d6 tuan thu phéap luat dugc tdi wu hoa.

Giai doan | Trong tam Vai tro cua Al Két qua chinh
, Chuan héa dir ligu, . . Nén tang sin
Ngan han Chua trién khai
quy trinh sang
Ho tro phan loai Al dé xuét, con Giam thoi gian,
Trung han o L
ma HS nguoi quyét dinh gidm sai sot
' . N . Nang cao nang
Dai han M6 rong & t61 vu | Al ho trg chién lugc
luc canh tranh

Table 2: Tong hop 1§ trinh trién khai Al phén loai md HS cho doanh nghiép SME Logistics
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3.7. Khung danh gia hi€u qua &rng dung tri tu¢ nhan tao trong phan loai ma
HS tai doanh nghiép SME Logistics

Vi¢c ung dung tri tu¢ nhan tao trong phan loai ma HS tai doanh nghi¢p SME
Logistics chi thuc su c6 ¥ nghia khi hiéu qué cta qué trinh trién khai duoc do ludong
mot cach 1d rang, khach quan va c6 thé so sanh. Trong thuc tién, nhiéu doanh nghiép
dau tu cong nghé nhung khong xay dung dugc hé théng danh gia phu hop, dan dén
khé xac dinh mac do thanh cong cua viéc ung dung Al. Do d6, viéc xay dung mot
khung d4nh gia hiéu qua 1a yéu cau can thiét nham dam bao tinh kha thi va bén vimg
cua giai phap.

Khung danh gi4 hi¢u qua ung dung Al trong phan loai ma HS tai doanh nghiép
SME Logistics dugc xay dung dua trén cac nhom ti€u chi phan anh truc tiép muc
tiéu quan tri logistics, bao gdm: hiéu qua thoi gian, chat lwong nghiép vy, chi phi van

hanh, mtrc o tuan thu phép 1y va hi¢u qua str dung nguén nhan luc.

3.7.1. Nhém chi tiéu ddanh gid higu qud vé thoi gian

Thoi gian xt 1y to khai 13 mot trong nhitng chi tiéu quan trong nhat trong hoat
dong logistics. Trong nghi¢p vu phan loai ma HS, thoi gian tra cru va xac dinh ma
HS anh hudng truc tiép dén tién d6 khai bao hai quan va thoi gian thong quan hang

hoa.

Khi ting dung Al, doanh nghiép SME Logistics ky vong tho1 gian tra ciru ma HS
trén mdi to khai s& duoc rat ngan dang ké. Do d6, chi tiéu danh gia hiéu qua vé thoi
gian can tap trung vao viéc so sanh thoi gian xir Iy trudc va sau khi trién khai Al
Viéc giam thoi gian xir 1y khong chi gitp tang ning suat lao dong ma con giam ap
luc cong viéc cho nhan vién khai bao trong cac giai doan cao diém.

Ngoai ra, thoi gian xir Iy 6n dinh va nhit quan ciing phan anh mirc d6 hd tro hiéu
qua cua Al trong vi¢c chuin hoa quy trinh phan loai ma HS, han ché su phu thudce

vao kinh nghiém cé nhan.
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3.7.2. Nhém chi tiéu dinh gid hiéu qua vé chdt lwong nghiép vu
Chat lwong phan loai ma HS duoc thé hién rd nhat thong qua ty 18 sai sot trong
qua trinh khai bao hai quan. Pdi v6i doanh nghiép SME Logistics, viéc giam ty 18

sai ma HS 1a muc tiéu ¢t 16i khi tng dung Al

Trong khung dénh gi nay, chi tiéu ty 1& sai ma HS dugc do luong bang sd lugng
to khai bi diéu chinh ma HS, bi truy thu thué hodc bi xir phat vi pham hanh chinh.
Vi¢c so sanh ty 1€ sai sot trudc va sau khi ing dung Al gitip doanh nghiép dénh gia

murc do cai thién chat luong nghiép vu mot cach cu thé va dinh luong.

Bén canh d6, mitc d6 nhit quéan trong viéc ap dung ma HS gitta cac nhan vién
khai bao ciing 1a mot chi tiéu quan trong. Al gbp phan giam su khéc biét trong cach
hiéu va 4p dung ma HS, tir 46 ning cao tinh théng nhat trong toan bd bd phan khai

bao.

3.7.3. Nhém chi tiéu dinh gid hiéu qud vé chi phi
Chi phi 1a yéu t6 dugc doanh nghiép SME Logistics dic biét quan tdm khi xem
xét trién khai AL Nhom chi tiéu danh gia hiéu qué vé chi phi can phan anh ca chi phi

tryc tiép va chi phi gian tiép lién quan dén nghiép vu phan loai ma HS.

Céc chi tiéu chi phi bao gdm chi phi nhan sy cho hoat dong khai bao, chi phi phat
sinh do sai md HS nhu truy thu thué, tién phat va chi phi luu kho, luu béi do cham
thong quan. Khi AI duoc trién khai hiéu qua, cac chi phi ndy dugc ky vong s& giam

xubng dang ké trong dai han.

Mic du chi phi dau tu ban dau cho hé thong Al ¢ thé twong dbi cao, nhung viéc
danh gid hi¢u qua can duoc thuc hién trén co s& téng chi phi trong chu ky dai han,

thay vi chi xem xét chi phi ngan han.
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3.7.4. Nhém chi tiéu ddnh gid hiéu qud vé tudn thii phdp Iy
Tuan thi phap luat hai quan 13 yéu cau bit budc dbi véi moi doanh nghiép
logistics. Do d6, hiéu qua tng dung Al trong phan loai ma HS cin duoc danh gia

thong qua muc dg tuan tha phap ly cua doanh nghiép.

Céc chi tiéu danh gia bao gém s6 1an bi co quan hai quan kiém tra, s vu bj truy
thu thué va murc do chap hanh cac quy dinh vé phan loai hang hoa. Viéc giam cac rui
ro phép 1y cho thay Al di hd trg doanh nghiép ning cao chét luong quyét dinh trong

nghiép vu phan loai ma HS.

Pong thoi, Al con gitp doanh nghiép chu dong hon trong viéc cip nhat va ap

dung cac thay d6i vé chinh sach, biéu thué va quy dinh hai quan.

3.7.5. Nhém chi tiéu dinh gid hiéu qua vé nguon nhan lic
Ngudn nhan Iyc 1a yéu t6 then chdt trong mo hinh két hgp AI — con nguoi. Do do,
khung danh gia hiéu qua can xem xét tac dong ciia Al dén hiéu suat 1am viéc va vai
trod cia nhan vién khai bao.
Céc chi tiéu danh gia bao gdm so luong to khai xtr 1y trén mdi nhan vién, mirc do
gidm ap luc cong viéc va kha nang tap trung ctia nhan vién vao céc truong hop phuc
tap. Al gitip nhan vién giam thoi gian tra ciru tht cong, tir 6 danh nhiéu thoi gian

hon cho viéc ki€m tra va ra quyét dinh cudi cung.
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3.7.6. Bang danh gia hiéu qua wrng dung Al trong phan logi ma HS

Chi tiéu Truwdéce ing dung AI | Sau irng dung Al
Thoi gian tra ciru ma HS/to khai 18-25 phut 5-8 phut
Ty 1€ sai ma HS 6-9% 2-3%
S6 vu sai md HS/nim 3.000—4.500 1.200-1.500
Chi phi phat sinh do sai ma HS/nim 21-28 ty dong 7-10 ty dong
S6 vy kiém tra, truy thu/nim 20-30 8—12
To khai/nhan vién/ngay 3540 55-60

Table 3: Bang danh gia hiéu qua ung dung Al trong phan loai ma HS
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CHUONG 4:
GIAI PHAP UNG DUNG AI PHAN LOAI MA HS VA KIEN NGHI

4.1. Pinh huwéng ng dung tri tu¢ nhin tao trong phan loai ma HS tai
doanh nghiép SME Logistics:

Trong bdi canh chuyén doi s6 dang dién ra manh mé trong nganh logistics, viéc
g dung tri tué nhan tao vao nghiép vu phan loai ma HS 1a xu hudng tit yéu déi
v6i cac doanh nghiép SME Logistics. Tuy nhién, do han ché vé ngudn luc tai chinh,
nhan sy va ha tang cong nghé, doanh nghiép SME can c6 dinh huéng ung dung Al

pht hop, mang tinh timg budc, tranh dau tu dan trai va rui ro.

Dinh huéng tng dung Al trong phéan loai ma HS tai doanh nghiép SME

Logistics can dam bao cac nguyén tac sau:

« Ung dung Al theo hudng hd tre ra quyét dinh, khong thay thé hoan toan
con nguoi.

« Uu tién giai quyét cac van dé cap thiét nhu giam thoi gian tra ctru va han ché
sai st ma HS.

« Phu hop v&i quy md, nang luc tai chinh va trinh do nhan su ctia doanh nghiép
SME.

o (Co0 khd nang m¢ rong va nang cap trong dai han.

Trén co s& d6, mo hinh két hgp AI — con ngudi duge xac dinh 1a dinh huéng phu

hop nhat cho doanh nghiép SME Logistics trong giai doan hién nay.

4.1.1. Pao tgo va néing cao nhén thirc vé ma HS:

Pao tao ngudn nhan lyc 14 giai phap nén tang nham nang cao chét lugng phan loai
ma HS tai doanh nghiép SME Logistics. Trong thuc té, nhiéu sai s6t vé ma HS khong
Xuat phat tur su thiéu trach nhiém ma do han ché trong viéc cap nhat kién thirc va hiéu

chua dy du vé quy tic phan loai.

50



Doanh nghiép can t6 chirc cac chuong trinh dao tao dinh ky cho nhan vién khai bao

hai quan, tap trung vao cac ndi dung nhu:
« Hé théng ma HS va ciu triic phan cap cia biéu thué
« Sau quy tic tong quat trong phan loai hang hoa
« Cac truong hop phan loai sai pho bién trong thuc tién
« Cap nhat thay d6i chinh sach va huéng din cua co quan hai quan

Bén canh dao tao chuyén mon, doanh nghiép cling can nang cao nhan thuc cta
nhan vién vé vai tro cia ma HS doéi voi chi phi logistics, rai ro phap ly va uy tin
doanh nghi¢p. Khi nhan vién hiéu rd hau qua cua viéc 4p sai ma HS, y thue tuan thu

va trach nhi¢m nghé nghiép s€ dugc nang cao dang keé.

4.1.2. Tich hop AI vao quy trinh khai bao ma HS:

Song song v61 dao tao nhan sy, vige tich hop tri tu¢ nhéan tao vao quy trinh khai
bao ma HS dugc xem 1a giai phap mang tinh dot pha d6i véi doanh nghiép SME
Logistics. Al gitip khac phuc nhiing han ché ¢ hitu ctia phuong phap thii cong nhur

phu thudc vao kinh nghiém ca nhan, xtr Iy cham va thiéu tinh nhat quan.

Doanh nghiép c6 thé tich hop Al theo hudng Al hd trg ra quyét dinh, trong dé:
« Al phan tich mé ta hang hoa va dé xuat nhiéu ma HS kém murc do tin cay
« Nhan vién khai bao dénh gia va lua chon phuwong an phu hop nhat
« Két qua khai bao dugc luu trit dé phuc vu tai huan luyén mo hinh Al

Giai phap nay gitip doanh nghiép rat ngan thoi gian tra ciru ma HS, giam ty 1¢ sai
sot xubng dudi 3-4% va chuan héa quy trinh phan loai trong toan doanh nghiép.
Quan trong hon, Al gitp doanh nghiép SME Logistics nang cao nang luc xir 1y cac

16 hang phtrc tap ma khong can mé rong manh vé nhan su.
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4.2. Huéng phat trién twong lai trong logistics va tri tué nhin tao:
4.2.1. Xu hwong cong nghé trong logistics:

Nganh logistics toan cau dang chiu tic dong manh mé cta lan séng chuyén doi
s6. Cac cong nghé nhu dir li¢u 16n (Big Data), tri tu€ nhan tao, Internet van vat (IoT)

va blockchain dang timg budc thay d6i cach thirc to chirc va van hanh chudi logistics.

Trong thoi gian t6i, logistics s& phat trién theo huéng tu dong héa quy trinh xur 1y
chtng tir va nghiép vu hai quan dé co thé két ndi dit liéu xuyén sudt chudi cung tng

vara quyét dinh dya trén dit li¢u thot gian thuc.

Déi voi doanh nghiép SME Logistics, viéc tiép can cac cong nghé nay theo mod
hinh dich vu (as-a-Service) giup giam chi phi dau tu ban dau va rat ngan thoi gian

trién khai.

4.2.2. Tdc dpng ciia AI dén nganh logistics néi chung va phén loai ma HS
noi riéng:

Tri tué nhéan tao dugc du bao sé tiép tuc dong vai tro trung tdm trong qua trinh
hién dai hoa nganh logistics. AI khong chi giup tu dong hoa cac nghiép vu truyén

thong ma con nang cao nang luc phan tich, du bao va quan tri rui ro.

Ddi véi nghiép vu phan loai ma HS, Al mang lai cac tdc dong tich cuc nhu chuan
hoa cach hiéu va ap dung ma HS, giam su phu thudc vao kinh nghiém ca nhan, nang
cao murc do tuan thu hai quan va gop phan rat ngan thoi gian thong quan va giam chi

phi logistics.

Trong tuong lai, khi dir liéu ngay cang dy du va chat luong cao hon, cac hé thong
Al phan loai ma HS c¢6 thé tién téi mac do tu dong hoa cao hon, dong vai tro nhu

mot nén tang hd tro quan trong cho doanh nghiép logistics.
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4.3. Co ché kiém soat va chiu trach nhiém phap 1y trong mé hinh phén loai ma
HS két hop AI — con nguoi tai doanh nghiép SME Logistics:

Trong hoat dong khai bao hai quan, phan loai ma HS 1a nghiép vu gan lién truc
tiép v6i nghia vu thué va trach nhiém phép 1y cua doanh nghiép. Viéc ing dung tri
tu€ nhan tao trong phan loai ma HS, néu khong dugc kiém soat chat ché, c6 thé lam
gia tang rui ro phap 1y thay vi giam thiéu sai s6t. Do d6, xdy dung co ché kiém soat
va phan dinh rd trach nhiém phép 1y trong mé hinh két hop AI — con ngudi 13 yéu
cau bat budc d6i véi doanh nghiép SME Logistics.

4.3.1. Pac thu phap ly cia nghi€p vu phan loai ma HS:

Theo quy dinh ctia phap luat hai quan, m3 HS 1 cin ctr dé xac dinh thué suat,
chinh sach quan 1y chuyén nganh va cac nghia vu phap 1y lién quan dén hang hoa
xuat nhap khau. Trach nhiém vé tinh chinh xac cia ma HS thudc vé doanh nghiép

khai bao, khong phu thudc vao cong cu hd trg duge sir dung trong qua trinh khai bao.

Trong bdi canh do, tri tué nhan tao chi dugc xem 1a cong cu hd tro ra quyét dinh,
khong c6 tu cach phap nhan va khong chiu trach nhi€ém phap 1y trude co quan hai
quan. Moi sai st trong phan loai ma HS, du xuat phat tir Al hay con ngudi, déu do

doanh nghi¢p va nhan vién khai bao chiu trach nhi¢m.

4.3.2. Nguyén tic kiém soat phap ly khi irmg dung Al trong phin loai ma
HS:
Pé dam bao an toan phép 1y, doanh nghiép SME Logistics can tudn thil cic nguyén

tac kiém soat sau:

Thir nhét, nguyén tic con ngudi quyét dinh cudi cung. Al chi dua ra goi ¥ ma
HS dua trén dit 1iéu va thuét todn, trong khi nhan vién khai bdo c6 trach nhiém kiém

tra, danh gia va quyét dinh ma HS cudi cing trude khi khai béo.
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Thir hai, nguyén tic minh bach trong quy trinh. Doanh nghiép can luu vét (log)
toan bd qua trinh phan loai, bao gdm goi ¥ ctia AL, quyét dinh ctia nhan vién va y
kién phé duyét cta cap quan ly. Diéu nay gitip doanh nghiép co co s& giai trinh khi

xay ra tranh chap hodc kiém tra sau thong quan.

Thir ba, nguyén tic phin quyén va chju triach nhiém ré rang. Mdi khau trong
quy trinh phan loai ma HS can duoc g:fm v&i mot chu thé chiu trach nhiém cu thé,

tranh tinh trang “d6 18i cho hé théng”.

4.3.3. M6 hinh kiém soat ba 16p trong phan loai mi HS c6 wng dung Al:

Trén co s cac nguyén tic néu trén, khoa luan dé xuit mo hinh kiém soat ba 16p
nhiam dam bao an toan phap 1y khi tmg dung Al trong phan loai ma HS tai doanh
nghi¢p SME Logistics.

Lép 1: AI hd tro phan tich va dé xuat
O 16p nay, hé théng Al thuc hién phan tich mo ta hang hoa, dit liéu lich sir va cac
quy tac phan loai dé dé xuat danh sach ma HS c6 xac suat phu hop cao nhat. Al khong
tu dong khai bao ma HS ma chi dong vai trd hd tro phan tich ban dau.

Lép 2: Nhin vién khai bao kiém tra va xac nhin
Nhén vién khai bao 1a nguoi tryc tiép kiém tra goi y ctia Al, d6i chiéu voi ching ti,
chu giai HS va cac quy dinh phap 1y lién quan dé lya chon ma HS phu hop. Pay 1a
16p kiém soat quan trong nhat, ddm bao yéu té chuyén mén va kinh nghiém nghiép
vu.

Lép 3: Quan 1y nghiép vu phé duyét doi véi cac truong hop rii ro
Pbi voi cac mat hing méi, mit hang cé thué suat cao hodc co nguy co tranh chap vé
ma HS, két qua phan loai can dugc cip quan 1y nghiép vu xem xét va phé duyét trudc
khi khai bao. Lp kiém soat nay gitp han ché rii ro phap 1y trong cac truong hop

nhay cam.
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So @6 mo hinh kiém soat ba 16p c6 thé mo ta nhu sau:

N ETRYLE Quan ly
khai bao nghiép vu
ERIE phé duyét

Al dé xuat

ma HS

So d6 cu thé hon:

Théng tin hang héa A A
A Hé thong Al L oz
dau vao : : Al dé xuat ma HS phu
(b ta, ching tir, C/O (Phanitioh diplicu, doi hop
= g, LY, chiéu HS) i

catalogue)

Nhan vién khai béo
M4 HS chinh xac Quan Iy nghiép vy phé sem {8

duyét (d6i chiéu chu giai HS,
quy tac phan loai)

Thong quan thuan lgi
Khai bao hai quan — khéng truy thu —
khéng xt&r phat
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Truwong hop sai nhung ¢é con nguoi kiém soat:

Thong tin hang hoa Hé thé
A1y é thong Al .
dau vao (d”. - I? An Al dé xuat ma HS
(mo ta chwa day L chwa pht hop
da / phire tap) luyén chwa du)

" . . Kiém tra lai chu gidi Nhan vién khai bao
bieu chinh ma HS HS, phat hién dau hiéu

dun .
2 quy tac phan loai khéng hop ly

Thong quan thuan
loi — khéng truy thu
— khéng xt&r phat

Quan ly nghiép vu
phé duyét

4.3.4. Phan dinh trach nhiém phap 1y trong mé hinh két hop AI — con
nguwoi

Trong mé hinh két hop AI — con ngudi, trach nhiém phap 1y can dugc phan dinh
rd rang gitta cac chi thé tham gia.

Trach nhiém cua doanh nghiép SME Logistics 1a xay dung quy trinh phan loai ma
HS phu hop, dam bao hé thdng Al duoc trién khai va van hanh dung muc dich, dong
thoi tO chire dao tao va kiém soat nhan su.

Trach nhiém cta nhan vién khai bdo 1a kiém tra, danh gia va chiu trach nhiém vé
quyét dinh phan loai ma HS cudi cung. Viéc sir dung goi ¥ cua Al khong 1am giam
nghia vu phap 1y cua nhén vién khai béo.

Trach nhiém cua bd phan quan 1y nghi¢p vu 1a gidm sat, phé duy¢t cac truong hop

rui ro cao va chiu trach nhi€ém vé viéc t6 chirc ki€ém soat ndi bg trong doanh nghiép.
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4.3.5. Y nghia ciia co' ché kiém soat phap 1y déi véi doanh nghiép SME
Logistics
Viéc xay dung co ché kiém soat va phan dinh trach nhiém phap 1y 1o rang gitp
doanh nghiép SME Logistics yén tam hon khi tng dung Al trong phan loai ma HS.
Co ché nay khong chi han ché rii ro phap Iy ma con nang cao tinh ky luat va chuyén

nghiép trong hoat dong khai bao hai quan.

Quan trong hon, co ché kiém soat phap 1y giup doanh nghiép tranh dugc tu duy
“ph6 mic cho cong nghé”, dam bao Al dugc stir dung dung vai tro 1a cong cu hd trg,

phu hgp véi ddc thu phéap 1y ctia nghiép vu phéan loai ma HS.

4.3. Két luan:

Trong boi canh nganh logistics ngay cang chiu 4p luc canh tranh va yéu cau tuan
thu phép luat hai quan ngay cang chat ché, viéc nang cao hi¢u qua nghiép vu phan
loai va 4p méd HS co y nghia dic biét quan trong d6i véi cac doanh nghiép SME
Logistics. Chuong 4 ctia khoa luan da tap trung dé xuat cac giai phap nham cai thién
cong tac 4p ma HS, trén co s& phan tich thyc trang va nhitng ton tai da duoc chira &

cac chuong trudc.

Trudc hét, chuong da nhan manh vai tro cta dao tao va nang cao nhan thirc vé mi
HS d6i voi doi ngii nhan sy tai doanh nghiép SME Logistics. Viéc phan loai ma HS
doi hoi kién thirc chuyén mén, su cap nhat thudng xuyén cac quy dinh phéap luat va
kha ning van dung linh hoat cac quy tic phan loai. Do d6, dao tao khong chi gitip
giam sai sot trong qua trinh khai bdo ma con gdp phan chuan héa quy trinh nghiép

vy, han ché sy phu thudc qua mirc vao kinh nghi¢m cé nhan cia tirng nhan vién.

Bén canh yéu t6 con ngudi, Chuong 4 ciing dé xuat giai phap tich hop tri tué nhan
tao vao quy trinh khai bdo ma HS nhu mot cong cu ho tro nghi¢p vu. Al dugc xem
1a giai phap phu hop trong bdi canh khdi luong to khai ngay cang ting, mo ta hang
hoa ngay cang da dang va phuc tap. Viéc ung dung Al gitip doanh nghiép rat ngan

thoi gian tra cru ma HS, gidm &p lyc cong viéc cho nhan vién khai bao va han ché
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cac sai sot mang tinh chu quan. Tuy nhién, AI khong thay thé hoan toan vai trd cua
con ngudi ma chi dong vai trd hd tro, gitp nang cao hiéu qua va tinh nhit quan trong

phén loai ma HS.

Ngoai ra, chuong ciing dé cap dén xu hudng phat trién cua logistics trong bdi canh
chuyén d6i sb va tac dong ngdy cang rd nét cua tri tué nhan tao ddi voi hoat dong
logistics néi chung va nghi¢p vu phan loai ma HS noi riéng. Trong tuong lai, viéc
g dung cac cong nghé sb, trong d6 co AL sé tré thanh xu hudng tat yéu nham nang
cao ning lyc canh tranh ctia doanh nghiép logistics. Pdi v6i cac doanh nghiép SME
Logistics, viéc tiép can va img dung Al theo 16 trinh phi hop s& gitp doanh nghiép

tirng budc thich nghi véi sy thay d6i cua thi trudng va méi truong phép 1y.

Tom lai, cac giai phap dugc dé xuat trong Chuong 4 cho thiy viéc cai thién cong
tac &p ma HS tai doanh nghi¢p SME Logistics can duge thue hién mét cach déng bo,
két hop giita nang cao ning luc con ngudi va tng dung cong nghé hién dai. Viéc tng
dung Al trong phan loai ma HS khong chi mang lai loi ich vé mit thoi gian va chi
phi, ma con gbp phan nang cao chat lugng dich vu logistics, giam rui ro phéap Iy va
tao nén tang cho su phét trién bén viing ctia doanh nghiép SME Logistics trong dai

han.
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KET LUAN CHUNG
Khoa luan véi dé tai “Tiém nang Uung dung tri tué¢ nhan tao trong viéc phan loai
ma HS cho doanh nghiép SME Logistics” da hé théng hoa co s6 1y luan vé logistics,
ma HS va cac hoc thuyét quan 1y logistics hién dai; dong thoi phan tich thyc trang ap
ma HS tai doanh nghiép SME Logistics, chi ra nhitng han ché ph bién nhu phu thudc
vao kinh nghiém ca nhan, ton nhiéu thoi gian tra ctru, ty 18 sai sét con cao va khé mo

rong khi khdi lugng cong viée gia tang.

Trén co s& d6, khoa luan da tap trung phan tich tiém ning va tinh kha thi cua viée
mg dung tri tué nhan tao trong phan loai ma HS. Két qua nghién ctru cho thay, Al
c6 kha ning ho tro hiéu qua cho doanh nghiép SME Logistics thong qua viéc rut
ngan thoi gian xac dinh ma HS, ning cao d6 chinh xac, chuin hda quy trinh nghiép
vu va giam sy phu thudc vao yéu t6 con ngudi. Cac chi tiéu phén tich vé hiéu suét
nhu d6 chinh xac Top-1, Top-3, muc tiét kiém thoi gian va chi phi da cho thay Al
vuot trd1 so voi phuong phép tra ctru thu cong truyén théng, dac biét trong bdi canh

khéi lwong to khai ngay cang ting.

Bén canh viéc 1am 10 vai tro cua Al, khoéa luan cling nhan manh r.%mg tri tué¢ nhan
tao khong thay thé hoan toan con ngudi trong nghiép vu phan loai ma HS, ma déng
vai trd 13 cong cu hd tro ra quyét dinh. M6 hinh két hop giira con ngudi va Al gitp
doanh nghi€p vira tan dung dugc sirc manh cua cong nghé, vira ddm bao kiém soét

rui ro phap 1y va tuan tha cac quy dinh cta co quan hai quan.

Tir cac phén tich d6, khoa luan da dé xuat hé thong giai phap nham cai thién viéc
ap ma HS cho doanh nghiép SME Logistics, bao gdm dao tao va ning cao nhan thirc
cho ngudn nhan luc, tich hop Al vao quy trinh khai bao va dinh hudng phat trién
trong bdi canh chuyén do6i s6 nganh logistics. Cac giai phap duoc xay dung theo
huéng phu hop véi quy mé, ngudn luc va diéu kién thuc té ctia doanh nghiép SME,

dam bao tinh kha thi trong trién khai.

Tuy nhién, khoa luan van con mot s6 han ché nhat dinh. Do gié1 han vé thoi gian

va nguén dr liéu, nghién ctru chua tién hanh trién khai thuc nghi¢ém madt hé théng Al
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hoan chinh trong méi truong doanh nghiép thuc té, ma chu yéu duwa trén phan tich
md hinh va sb liéu tham khao. Bén canh do, pham vi nghién ctru tap trung vao doanh
nghiép SME Logistics nén chua phan anh day du dic thu cia cic doanh nghiép

logistics quy mo 16n hodc cac tdp doan da quéc gia.

Trong thoi gian téi, cac nghién ctru tiép theo c6 thé mo rong theo hudng xay dung
va thr nghiém thuc té mo hinh Al phan loai ma HS tai doanh nghiép, két hop dit licu
16n tir nhidu ngudn khac nhau, cling nhu danh gia sau hon tac dong cta Al dbi véi

quan tri rui ro hai quan va to1 uu hoéa chi phi logistics trén quy mé chudi cung tng.

Tom lai, khoa luan khang dinh rang viéc tng dung tri tué nhan tao trong phan loai
ma HS 1a mot hudng di c6 tiém ning 16n, phi hop véi xu thé chuyén do6i sé va mang
lai gia tri thiét thyc cho doanh nghiép SME Logistics. Néu duoc trién khai ding cach,
Al s& gop phan quan trong trong viéc nang cao hiéu qua hoat dong, giam chi phi

logistics va tang cuong nang luc canh tranh ctia doanh nghiép trong dai han.
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DANH MUC CAC KET QUA NGHIEN CUU PAT PUQC

1. Dang san phim va két qua tao ra:

[ - Day chuyén cong nghé [ - Dé an, ban qui hoach

[ - MAu vat, san phdm . - Bé xuit, khuyén nghi

O - Chuong trinh may tinh O - Gido trinh, bai gidng

[ - Bang phén tich s6 liéu . - Cac dang san pham khéc
M5 ta cu thé: Tinh huéng cho mén hoc Quan tri nhan luc

TT | Tén san phém Pic diém khoa hoc, chat luong va | Cha

hiéu qua kinh té ctia san pham thich
1 | Dé xuat Thong qua viéc hé thong hoa céc

Van dung 1y thuyét vao | van dé vé quan 1y con nguoi. Van
viéc quan 1y nhan sy tré | dung nhimng van dé 1y luan d6 dé tap
tudi, dic biét voi moi giai thich thuc tién cac nhén td anh
truong da thé hé. hudng dén quyét dinh “nhay viéc”
Bai tap tinh huéng mén | ciia Gen Z. Giup sinh vién va céc
Quan tri nhan luc. nha quan tri ¢6 cai nhin khac quan
hon vé xu thé “nhay viéc”.

Sinh vién s€ dugc thém mot tinh

hudng thuc tién dé nghién ctru.

2. Kha niing trién khai ing dung két qua nghién ctru cia dé tai
- La nguon tai liéu tham khao cho sinh vién tai HPU.
- La dang bai tap tinh huéng cu thé cho mon hoc Quan tri nhan lyc.

- Giup sinh vién tap van dung 1y luan vao giai thich thyc tién.

3. Loi ich ciia @@ tai nghién ciru ddi véi Nha truwong
Pé tai 12 ngudn tai liéu tham khao hitu ich cho sinh vién nganh Quan trj kinh

doanh trong qué trinh hoc tap nghién ctru moén hoc Quan tri nhan lyec.

61



TAI LIEU THAM KHAO

. Séach hoi dap vé Logistics (2024). — Tran Thanh Hdi.

Available at: https://docx.com.vn/tai-lieu/sach-hoi-dap-ve-logistics-tai-lieu-
tham-khao-dai-hoc-hoa-sen-140242 [Accessed 21 Dec. 2025].

. Nguyén 1y Quén tri chudi cung tng (2011) — Michael H.Hugos

. Béo céo du bao k¥ niang nghé nganh Logistics cap nhat 2024 - Ban thuw ky
Hoi dong Tw van Ky nang nghé nganh Logistics.

. Béo céo gia tang lién két logistics nham thuc ddy phat trién kinh té - xa hoi
vung Pong Nam B6 (2025) - Ban thu ky Hoi dong Tw van Ky nang nghé
nganh Logistics.

. Logistics and Supply Chain Management (1999) - Ma Shou, tai liéu giang

day cua Worls Maritime University

62



