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NHIEM VU PE TAI

1. Noi dung va cic yéu cau can gidi quyét trong nhiém vu de tai tot nghiép

Lam 10 co so ly ludn vé cong ngh¢ dinh vi va h¢ théng quan tri van tai trong hoat

dong van tai da phuong thurc

Phan tich thyc trang ing dung cong nghé dinh vi va hé théng quan tri van tai trong

van hanh vén tai da phuong thic tai Cong ty Co phan Logistics New Way

Pénh gia nhitng két qua dat dugce/ han ché va nguyén nhan trong hoat dong tng
dung cong ngh¢ dinh vi va quan tri van tai trong van hanh van tai da phuong thirc tai New

Way

Pé xuét cac giai phap cu thé, kha thi nham nang cao hiéu qua ung dung cong nghé
dinh vi va hé théng quan tri van tai trong van hanh van tai da phuong thtrc, gbp phén tdi
uu hda hoat dong logistics va nang cao nang luc canh tranh cia doanh nghiép.

2. Cac tai liéu, s0 liéu can thiét

Céc giao trinh, sach chuyén khao va tai li¢u tham khao Ve logistics, van tai da
phuong thitc, cong nghé dinh vi, hé théng quan tri van tai (TMS) va quan tri chudi cung
ung cua cac tac gia trong va ngoai nudc.

Céc tai liéu, bao cao ndi bd ciia Cong ty C6 phan Logistics New Way, bao gom:
bao céo két qua hoat dong kinh doanh, s6 liéu chi phi van tai, thoi gian van chuyén, ty 1€
giao hang dang han, dir liu theo ddi hanh trinh va cac quy trinh van hanh van tai da
phuong thirc trong giai doan nghién ctru.

Céc sd liéu thdng ké, bao cao nganh logistics tir cac co quan quan 1y nha nude, hiép
hoi chuyén nganh va cac ngudn thong tin chinh thong

Céc van ban phap luat, quy dinh, tiéu chuin va hudng dan c6 lién quan dén hoat

dong van tai, logistics va img dung cong nghé trong quan 1y van tai
3. Dia diém thuc tap tét nghiép

Cong ty c6 phan logistics New Way — Chi nhanh Hai Phong
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Ho va tén gidng vién: TS. Nguyén Thi Ngoc My

Don vi cong tac: Dai hoc Quan 1y va cong ngh¢ Hai Phong

Ho va tén sinh vién: Nguyén Thu Dju, Chuyén nganh: Quan tri Logistic va chudi
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Dé tai tot nghiép: Téac dong cua cong nghé dinh vi va quan tri van tai dén

hi¢u qua van hanh van tai da phuong thuc: Truong hop
Cong ty CP Logistics New Way
Noi dung huéng dan: Gidang vién huéng dan sinh vién xdy dung co so 1y ludn,

thu thdp va phan tich s6 lidu thuc té vé cong nghé dinh vi
va quan tri van tai va tac dong cua no dén hiéu qua van
hanh van tai da phuwong thuc tai cong ty CP Logistics
New Way. Trén co sé do, sinh vién dwoc dinh hiedng dé
xudt cdc gidi phdp néng cao hiéu qua hoat ddng logistics

1. Tinh than thai do ciia sinh vién trong qua trinh 1am dé tai t6t nghiép

Sinh vién lam viéc nghiém tuc, cham chi, cau thi.

2. Panh gia chit lwong ciia dd 4n/khéa luén (so v6i ndi dung yéu ciu di dé ra trong nhiém

vu P.T. T.N trén cic mit Iy lun, thue tién, tinh toan so liéu...)

Khéa lugn dat chat luwong cua khoa ludn 16t nghiép.

3.Y kién ciia giang vién hwéng din tét nghiép

Puoc bao vé Khong duoc bao vé Diém huong dan 9

X

Hai Phong, ngay ... thang ... nam ......

Giang vién huéng din

e

Nguyén Thi Ngoc My
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LOI CAM DOAN

Em xin cam doan ring toan bd ndi dung trong khoa luan nay 1a két qua nghién
ctru cua riéng toi, duoc thuc hién dudi sy huéng dan khoa hoc cua TS. Nguyén Thi
Ngoc My

Em dam bao réng tat ca thong tin, sb liéu va tai liéu tham khao déu duoc
trich dan day du, tuan thu cac quy dinh vé ban quyén va chuan hoc thuat. Noi dung
khoa luan khong sao chép, khong vi pham ban quyén va hoan toan chiu trach nhiém
vé tinh trung thyc, chinh x4c cta két qua nghién ctru.

Em hy vong rang nghién ctru nay s& dong goép mot phan gia tri thuc tién cho
nganh logistics tai Viét Nam, dac biét trong viéc nang cao hi¢u quéa van hanh van
tai da phuong thirc thong qua viéc tmg dung cong nghé dinh vi va hé thong quan tri
van tai.

Ha Noi, ngay ... thang ... nam 2025

Nguoi lam khoa luan

v



LOI CAM ON
Trudce hét, t6i xin gui 101 cam on téi Ban gidm hiéu nha trudng, cac thay c6 thudc
cac phong ban, cac khoa vién da tao diéu kién tot nhat trong qué trinh em dugc tham
gia hoc tap tai truong Pai hoc Quan 1y va Cong ngh¢ Hai Phong.

Dic biét, em xin gui 161 biét on sau sac dén TS. Nguyén Thi Ngoc My, ngudi
d3 tan tinh huéng dén, chia sé kién thirc chuyén mon va kinh nghiém nghién ctru,
gitip em dinh huéng va hoan thién timg phan noi dung cua khoa luan. Su huéng dan
tan tm va nhirng 161 khuyén quy gid cua c6 la dong lyc quan trong gilip em vuot
qua nhirng khé khan trong qua trinh nghién ctru.

Em cling xin gui 161 cam on tG1 Ban 1anh dao va cac can b, nhan vién Cong
ty CP Logistics New Way, di tao diéu kién thuén loi, cung cap dir liéu, giai dap
thac mic va hd trg em trong viéc khao sat thuc té. Su hop tac va chia sé kinh nghi¢m
ctia cac anh/chi 1a ngudn tu liéu quy bau gitip em hoan thanh nghién ctru.

Do su hiéu biét con han ché nén trong bai khoa luan khong thé tranh khoi
nhiéu thiéu s6t. Em mong nhan duogc sy gbp ¥ cla cac thay cd, dé bai khoa ludn cua
em dugc hoan thién tot hon.

Em xin chéan thanh cdm on !
Ha Noi, ngay ... thang ... nam 2025

Nguoi lam khoa luan
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PHAN MO DAU
1. Tinh cép thiét cia dé tai

Trong bdi canh hoi nhap kinh té qudc té va canh tranh ngdy cang gay git trong
nganh logistics, van tai da phuwong thirc (MMT) d3 trd thanh xu hudng chua dao, gitp toi
wru hoa chi phi, rat ngin thoi gian van chuyén va nang cao do tin cy giao hang. Tuy nhién,
viéc quan 1y cac tuyén van tai két hop nhiéu phuong thirc nhu duong bo, dudng bién va
duong sit gip nhiéu thach thirc vé diéu phdi, theo dbi hang hoa va tbi wu chi phi. Cong
nghé dinh vi (GPS, IoT) va hé thong quan tri van tai (TMS) duogc coi 1a cong cu quan
trong gitp giai quyét nhitng thach thirc ndy, nang cao hiéu qua van hanh, giam chi phi va
tang tinh bén viing ctia chudi cung tmg. Viéc nghién ctru tac dong cu thé cua cac cong
nghé nay d6i véi hiéu qua van hanh vén tai da phuong thirc tai cac doanh nghiép Viét
Nam, dién hinh 1a Céng ty CP Logistics New Way, 1a cap thiét dé dua ra cac giai phap
quan tri phu hop va tang nang luc canh tranh cua doanh nghiép.

Xuat phat tiri thuc tién trén, em xin chon dé tai: “ Tac dong ciia cong nghé cong
nghé dinh vi va quén tri van tai dén hiéu qua van hanh van tii da phwong thirc:
Truong hop Cong ty CP Logistics New Way” dé nghién ciru lam khoa luaanj tot nghiép.
Két qua khong chi giup Logistics New Way c¢6 duoc giai phap cu thé dé hoan thién mo
hinh quan trj van tai ciia minh, ma con cung cap thém nhiing kinh nghiém quy bau va luan
ctr khoa hoc cho cong dong doanh nghiép logistics Viét Nam trong hanh trinh chuyén do6i
s6 day thach thirc nay.

2. Muc dich nghién ciru
Khéa luan nham:

1. Danh gia mac do ing dung cong nghé dinh vi va h¢ théng quan tri van tai (TMS)
tai Cong ty CP Logistics New Way.

2. Phan tich tac dong ctia cong ngh¢ dinh vi va TMS dén hiéu qua van hanh van tai
da phuong thirc, bao gdm chi phi, thoi gian, do tin ciy giao hang, an toan hang hoa
va tinh bén viing.

3. Dé xuit céac giai phap nang cao hi¢u qua van hanh MMT dua trén viéc tich hop
cong nghé dinh vi va TMS, tir d6 g6p phan t6i vu hoa hoat dong logistics ctia doanh
nghiép.

3. Cau héi nghién ciru
Khoa luén tap trung tra 161 cac cau hoi nghién ctru chinh:

1



Hién trang img dung cong nghé¢ dinh vi va h¢ théng quan tri van tai tai Cong ty CP
Logistics New Way nhu thé nao?

Cong nghé dinh vi va TMS anh hudng ra sao dén chi phi, thoi gian, do tin cay giao
hang, an toan va bén vitng trong van tai da phuong thirc ciia cong ty?

Nhitng giai phap nao co thé dugc ap dung dé nang cao hiéu qua van hanh MMT dua
trén viéc tich hgp cong nghé dinh vi va TMS?

4. D6i twgng va pham vi nghién ctru

— Péi tuong nghién ctru: Cong nghé dinh vi va hé théng quan trj van tai (TMS) trong

hoat dong van tai da phuong thic tai Cong ty CP Logistics New Way.

— Pham vi nghién curu:

4.

e Qi dung: Tac dong cua cong ngh¢ dinh vi va TMS dén hiéu qua van hanh
MMT, tap trung vao chi phi, thoi gian, do tin cdy, an toan hang héa va tinh
bén viing.

e Pham vi khong gian: Hoat dong vén tai cua Cong ty CP Logistics New Way
tai Viét Nam.

e Pham vi thoi gian: Dit li¢u tr nam 2022 dén nam 2024.

Phwong phap nghién ciru

Phuong phép nghién ctru tai liu:

e Thu thap dit liéu so cip: Thong qua tim hiéu, quan sat thuc té tai cong ty

e Thu thap dit liéu thir cAp: Thu thap tir sach béo, gido trinh, sach chuyén khao va
tai liéu tham khao vé logistics, bao cdo, tai liéu cong ty va ac nghién ctru trude
day.

Phuong phéap phan tich so ligu:

Phuong phps nghién ctru dinh tinh

Phuong phap phéan tich — so sanh

Phuong phép théng ké mo ta

6. Noi dung cua khoa luan

Khéa luan dugc trién khai thanh cac chuong chinh sau:

Chuong 1: Co s Iy luan vé cong nghé dinh vi va quan tri van tai dén hiéu qua van hanh

van tai da phuong thuec.



Chuong 2: Thuc trang tmg dung cong nghé va tac dong dén hiéu qua van hanh van da
phuong thure tai Cong ty CP Logistics New Way.
Chuong 3: D& xuét giai phap va kién nghi nham nang cao hiéu qua van hanh van tai da

phuong thirc bang cong nghé tai Cong ty CP Logistics New Way.



CHUONG 1: CO SO LY LUAN VE TAC PONG CUA CONG NGHE PINH
VI VA QUAN TRI VAN TAI PEN HIEU QUA VAN HANH VAN TAI PA
PHUONG THUC

1.1. Téng quan vé vén tai da phwong thirc

Vian tai da phuong thre 14 hinh thtrc van chuyén hang héa sir dung tir hai
phuong thirc van tai trd 16n trén co sé mot hop ddng van tai thong nhat, do mét chu
thé chiu trach nhiém xuyén sudt tir diém giri dén diém nhan hang cudi cing. Piém
cot 161 cua van tai da phuong thirc khong ndm ¢ s6 luong phuong thirc van tai dugc
sir dung, ma & tinh lién két, dong bo va thong nhét trong t6 chirc, quan 1y va chiu
trach nhiém phap 1y di v6i toan b qua trinh van chuyén (UNCTAD, 2011).

Theo Cong udc Lién hop qudc vé van tai da phuong thirc hang héa, van tai da
phuong thire dugc hiéu 1a “viéc van chuyén hang hoa bang it nhat hai phuong thic
vén tai khac nhau, trén co sé mot hop dong van tai da phuong thirc, tir noi ngudi van
tai da phuong thirc nhan hang dén noi giao hang” (UNCTAD, 1980). Pinh nghia
nay nhan manh ba yéu t6 nén tang: (i) su két hop nhiéu phwong thirc van tai, (ii) mot
hop ddng vén tai duy nhét, va (iii) trach nhiém thdng nhit cia ngudi kinh doanh véan
tai da phuong thtc.

V& mit thyc tién, van tai da phuong thic thuong két hop cac phuwong thirc nhu
duong bd — duong bién, dudng bo — duong sit, hodc duong bo — duong hang khéng,
nhim tan dung loi thé riéng cua ting phuong thirc vé chi phi, tbc d6 va kha ning
tiép can. Ballou (2004) cho rang van tai da phuong thire 12 giai phap quan trong giup
doanh nghiép logistics t6i wu hoa chi phi van chuyén trong bbi canh chudi cung tmg
ngay cang mo rong vé khong gian va phirc tap vé ciu tric.

So voi van tai don phuong thirc, véan tai da phuong thirc c6 nhiéu vu diém ndi bat.
Thi nhat, hinh thirc vén tai nay cho phép t6i wu héa chi phi logistics tong thé thong
qua viéc lyra chon phuong thirc pht hop cho timg ching van chuyén, dic biét 1a cac
ching duong dai hoic xuyén qudc gia (Rushton, Croucher & Baker, 2014). Thit hai,
vén tai da phuong thirc gop phan rut ngan thoi gian giao hang, nang cao do tin ciy

cua lich trinh van chuyén khi duge t6 chire va diéu phéi hiéu qua. Th ba, hinh thirc



nay gitp giam thiéu rui ro gian doan chudi cung tng théng qua kha ning linh hoat
chuyén d6i gitta cac phuong thirc van tai khi c6 sy ¢b phat sinh.

Tuy nhién, van tai da phuong thirc cling dit ra nhiéu thach thic trong quan 1y
va van hanh. Viéc phéi hop giira cac phuong thirc vén tai khac nhau doi hoi su dong
bd cao vé thong tin, thoi gian va quy trinh tac nghiép. Bowersox, Closs va Cooper
(2013) chi ra ring cac diém chuyén tai (nodes) giira cac phuong thirc 1a nhitng khau
dé phat sinh cham tré, sai léch thong tin va gia tang chi phi néu khong dugc kiém
soat hi¢u qua. Do do, hi¢u qua van hanh van tai da phuong thirc phu thudc 16n vao
nang luc quan tri, kha ndng giam sat hanh trinh va mirc d¢ ing dung cong nghé trong
quan 1y van tai.

Trong boi canh chuyén d6i sé ciia nganh logistics, van tai da phuong thirc
ngay cang gan lién véi viéc tmg dung cac cong nghé hién dai nhu cong nghé dinh vi
(GPS), Internet van vat (IoT) va hé thdng quan tri van tai (Transportation
Management System — TMS). Nhitng cong ngh¢ nay cho phép doanh nghiép theo
doi vi tri phuong tién theo thoi gian thuc, kiém soat tién do van chuyén, t8i vu hoa
16 trinh va nang cao kha ning ra quyét dinh trong diéu phdi van tai (Christopher,
2016). Nho d6, cac han ché truyén thong cia van tai da phuong thirc vé thiéu minh
bach thong tin va kho kiém soat van hanh tung budc dugc khéc phuc.

Nhu vay,van tai da phuong thirc dugc xem 1a mdt mo hinh van tai tat yéu
trong xu thé phat trién cua logistics hién dai, mang lai nhiéu loi ich vé chi phi, thoi
gian va hiéu qua chudi cung tmg. Tuy nhién, dé khai thac hiéu qua mo hinh nay,
doanh nghiép can c6 niang luc quan tri van tai phu hop va tng dung hiéu qua cac
cong nghé hd tro. Pay chinh 13 co s6 1y luan quan trong dé nghién ctru tic dong cua
cong ngh¢ dinh vi va quan tri van tai dén hiéu qua van hanh van tai da phuong thiic
trong cac chuong tiép theo.

1.1.1. Khai niém va dic diém ciia vin tii da phwong thirc
1.1.1.1. Khai niém van tai da phuwong thirc

Van tai da phuong thirc 13 hinh thirc van chuyén hang héa st dung tir hai
phuong thirc van tai trd 1€n, dugce thuc hién trén co sé& mot hop déng van tai théng
nhat, trong 6 ngudi kinh doanh vén tai da phuong thic chiu trach nhiém xuyén sudt
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d6i v6i toan bo qua trinh van chuyén, tir diém nhan hang dén diém giao hang cubi
cung (UNCTAD, 1980). Khai niém nady phan biét rd van tai da phuong thirc voi cac
hinh thtc van tai két hop don thuan, noi mdi chang van chuyén 6 thé duoc diéu
chinh boi cac hop ddng riéng 1¢ va trach nhiém dugc phan chia cho nhiéu bén khac
nhau.

Duéi goc do phap 1y va quan tri logistics, diém cdt 16i cua vén tai da phuong
thire khong chi ndm & viée sir dung nhiéu phuong thirc van tai, ma con & tinh thong
nhat vé mit to chirc, quan 1y va chiu trach nhiém. Ngudi van tai da phuong thic
dong vai tro 1 chi thé trung tam, chiu trach nhiém diéu phdi cac phuong thirc van
tai khac nhau, quan 1y rii ro va bao dam hang hoa duoc van chuyén lién tuc, an toan
va diing tién d6 (Rushton, Croucher & Baker, 2014).

Tai Viét Nam, khai niém van tai da phuong thuc cling duoc tiép can theo
huéng twong ddng véi thong 18 qudc té. Theo quy dinh phap luat hién hanh, vén tai
da phuong thirc 1 viéc van chuyén hang hoa bang nhiéu phuong thirc vén tai khac
nhau trén co s& mot hop dong duy nhat, trong d6 nguoi kinh doanh van tai da phuong
thirc chju trach nhiém vé toan bo qua trinh van chuyén, khong phu thude vao viéc
truc tiép hay thué bén thir ba thuc hién cac ching van tai (Chinh phu Viét Nam,
2018).

1.1.1.2. Bdc diém cia van tai da phwong thirc

Thir nhét, van tai da phuong thirc c6 tinh lién két va tich hop cao giita cac
phuong thirc véan tai. Cac phuong thirc nhu duong bd, dudng bién, duong sit va
duong hang khong khong hoat dong doc 1ap ma dugce to chice thanh mot chudi van
chuyén thong nhat. Diéu nay doi hoi su phdi hop chat ché vé thoi gian, lich trinh va
quy trinh giao nhén tai cac diém chuyén tai nham han ché tbi da tinh trang gian doan
hodc chong chéo trong van hanh (Bowersox, Closs & Cooper, 2013).

Thtr hai, van tai da phuong thirc dugc thuc hién trén co s mot hop déng van
tai duy nhat, trong d6 trach nhiém phap 1y dugc tap trung vao mot chu thé 1a nguoi
kinh doanh vén tai da phuong thtrc. DPic diém nay gitp don gian héa quan hé hop
ddng cho chii hang, dong thoi ning cao tinh minh bach va rd rang trong viée xt Iy
tranh chap, khiéu nai phat sinh trong qua trinh van chuyén (UNCTAD, 2011).
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Thtr ba, van tai da phuong thirc c6 mirc d6 phirc tap cao trong quan 1y va diéu
phéi vén tai, dic biét tai cac doanh nghiép logistics trién khai van tai da phuong thirc
quy md 16n . Viéc két hop nhiéu phuong thirc van tai voi dic diém ki thut, chi phi
va thoi gian van chuyén khac nhau 1am gia ting yéu cau vé ning luc quan tri, dic
biét 13 trong khau lap ké hoach 10 trinh, diéu phdi phuong tién va kiém soét tién do
véan chuyén. Néu khong c6 hé thong quan trj hiéu qua, cac diém trung chuyén dé tro
thanh nat that gdy phat sinh chi phi va cham tré giao hang (Christopher, 2016).

Thir tu, van tai da phuong thirc ¢6 kha ning t6i vu hoa chi phi va thoi gian
van chuyén khi duoc t6 chire hop 1y. Viéc lya chon phuong thire véan tai pht hop cho
ting ching gitip doanh nghiép tan dung wu thé cta timg loai hinh van tai, chang han
nhu chi phi thap cta van tai duong bién cho ching dai va tinh linh hoat ctia vén tai
duong bd cho ching dau — cudi. Piéu nay gop phan giam chi phi logistics tong thé
va nang cao hiéu qua van hanh chudi cung tng (Ballou, 2004).

Thir ndm, van tai da phuong thirc doi hoi mirc d6 ng dung cong nghé cao
trong quan 1y va giam sat. Do déc tinh van chuyén xuyén sudt nhiéu ching va nhiéu
phuong thirc, viéc theo doi1 hanh trinh, cap nhat trang thai hang hoa va xir ly su cd
kip thoi chi co thé dat hiéu qua khi doanh nghiép Gmg dung cac cong nghé nhu cong
nghé dinh vi, hé thong quan tri van tai va nén tang chia sé dit liéu. Pay 1a ddc diém
quan trong tao tién dé cho viéc nghién ctru tic dong clia cong nghé dinh vi va quan
tri van tai dén hiéu qua van hanh van tai da phuong thic (Bowersox et al., 2013).
1.1.2. Céc hinh thic vin tii da phwong thicc pho bién tai Viét Nam va trén thé
gidi

Van tai da phuong thirc trén thé gidi va tai Viét Nam duogc td chire dudi nhiéu
hinh thirc khac nhau, tiy thudc vao diéu kién ha tang, vi tri dja 1y, dic diém ludng
hang va trinh d phat trién logistics cta timg qudc gia. Mic du c6 su khac biét vé
murc d6 phat trién, cac hinh thic van tai da phuong thirc phd bién déu hudng t6i muc
tiéu t6i wu hoa chi phi, thoi gian va hiéu qua van hanh toan b chudi van chuyén.

1.1.2.1. Vin tdi da phwong thire dwong bg — dwong bién

Vin tai da phuong thic két hop giira duong bo va dudng bién 1a hinh thirc
pho bién nhat trén thé gidi, dic biét trong thuong mai qudc té. Theo hinh thic nay,
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hang hoa dugc van chuyén béng duodng b tir noi san xuét hodc kho noi dia dén cang
bién, sau d6 tiép tuc dugc van chuyén bang duong bién dén cang dich va phan phéi
bang dudng bd dén nguoi nhan cudi cing. U diém ndi bat cia hinh thirc nay 1a kha
ning van chuyén khdi luong 16n véi chi phi thip trén cac ching duong dai, dong
thoi van dam bao tinh linh hoat cta van tai dudong bd & cic ching dau va cudi
(Rushton, Croucher & Baker, 2014).

Tai Viét Nam, hinh thirc van tai da phuong thirc dudng bo — dudng bién chiém
ty trong 10n trong hoat dong xuat nhap khau, gan lién véi hé théng cang bién nhu
Hai Phong, Cai Mép — Thi Vai va Cat Lai. Viéc két hop hai phuong thirc ndy giup
doanh nghiép logistics giam chi phi van tai so véi vi¢c sit dung hoan toan duong bo
hodc dudng hang khong, dong thoi nang cao kha niang két ni gitta khu vuc noi dia
va thi truong qubc té (Nguyén & Tran, 2020).

1.1.2.2. Vin tdi da phwong thire dirong bg — duong sdt

Hinh thirc vén tai da phuong thirc két hop duong bd va dudng sit duge ap
dung rong rdi tai cac qudc gia c6 hé théng dudng sit phat trién nhu Hoa Ky, Trung
Qudc va cac nudc chau Au. Trong mé hinh ndy, van tai duong sat thuong dam nhan
vai trd van chuyén hang hoa trén cac ching duong dai, trong khi van tai duong bod
dam nhiém khau gom hang va phan phdi hang hoa tai cac diém dau — cubi. Uu diém
ctia hinh thtrc nay 1a chi phi van chuyén thap, kha ning chuyén ché 16n va mirc do
6n dinh cao so vdi van tai duong bo thuan tuy (Bowersox, Closs & Cooper, 2013).

Tai Viét Nam, van tai da phuong thirc dudng bo — dudng sit dang timg budc
dugc phat trién, ddc biét trén cac tuyén Bic — Nam va cac tuyén két ndi véi Trung
Quéc. Tuy nhién, do han ché vé ha ting, cong nghé va kha ning két ndi giita cac ga
dudng sit véi trung tam logistics, hinh thirc ndy van chua phat huy hét tiém ning so
v6i cac qubc gia phat trién (World Bank, 2022).

1.1.2.3. Van tai da phuwong thirc duwong bo — dwong hang khong

Van tai da phuong thire két hop duong bo va duong hang khong thudng duoc
str dung ddi voi cac mit hang c6 gia tri cao, yéu cau thoi gian giao hang nhanh va
do tin cdy cao, nhu linh kién dién tir, dugc phém va hang hoa thuong mai di¢n tir.
Trong md hinh nay, van tai dudng bo dam nhiém viéc thu gom va phan phdi hang
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hoa, trong khi van tai hang khong dam nhan ching van chuyén chinh nham rat ngin
thoi gian giao hang (Christopher, 2016).

Trén thé gi6i, hinh thirc nay phat trién manh tai cac trung tdm logistics va
trung chuyén hang khong 16n nhu Hoa Ky, Singapore va Ptic. Tai Viét Nam, van tai
da phuong thirc duong bd — duong hang khong ngay cang dugc mo rong cung voi
sy phat trién cua thuong mai dién tr va hé théng san bay quéc t& nhu Noi Bai, Tan
Son Nhét va Long Thanh trong twong lai. Tuy nhién, chi phi cao van 13 rao can 16n
d6i voi viee mo rong quy mé hinh thirc van tai nay (Nguyén, 2021).

1.1.2.4. Van tai da phwong thirc dwong thuy noi dia — duwong bo

Van tai da phuong thirc két hop duong thuy noi dia va duong bo 1a hinh thic
pht hop véi cac quoc gia c6 hé thong song ngoi day dic. Trong mé hinh ndy, van
tai duong thuly ndi dia dam nhan ching van chuyén khoi lugng 16n véi chi phi thap,
trong khi van tai duong b dong vai tro két ndi giira cac cang thuy noi dia va khu
vuc san xuat, tiéu thu hang hoa (Ballou, 2004).

Tai Viét Nam, hinh thirc vén tai ndy c6 tiém niang 16n nhd hé thong song ngoi
phong phu, dic biét tai khu vic Pong bang séng Hong va Pong bang song Ciru
Long. Viéc két hop duong thity ndi dia véi duong bo gop phan giam tai cho hé théng
duong bd, giam chi phi logistics va han ché tac dong tiéu cuc dén moi truong. Tuy
nhién, han ché vé ha tang cang bén, cong nghé quan 1y va két ndi lién ving van 1a
nhing thach thirc 16n trong qua trinh trién khai (World Bank, 2022).

1.1.2.5. Vin tai da phuwong thirc két hop tir ba phwong thire tré 1én

Tai cac qudc gia c6 hé thong logistics phat trién, van tai da phuong thirc khong
chi ding lai ¢ viéc két hop hai phuwong thirc ma con mé rong sang mo hinh két hop
tir ba phuong thtc trd 1én, nhu dudng bo — dudng sit — dudong bién hoic dudng bo
— duong thay ndi dia — duong bién. M6 hinh nay thuong duoc ap dung trong cac
chudi cung tng qudc té phirc tap, yéu cau muc d6 diéu phdi cao va sy hd trg manh
meé cua cong nghé quan tri van tai (UNCTAD, 2011).

Tai Viét Nam, cac mo hinh van tai da phuong thtrc két hop nhiéu phuong thirc
dang trong giai doan thir nghiém va phat trién, chu yéu gin véi cac trung tim
logistics 16n va doanh nghié¢p logistics c6 nang luc quan tri va rng dung cong nghé
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cao. Pay ciing 14 xu hudéng tit yéu trong bdi canh hoi nhap kinh té qudc té va phat
trién chudi cung tng toan cau.

Bdng 1.1 So sanh cdc hinh thire van tdi da phwong thire phé bién tai Viét Nam (2023-2025)

Thoi
Ty Chi phi trung Loai
Hinh gian Doanh nghiép
trong binh hang phu .
thire trung tiéu biéu
(%) (USD/TEU.km) hop
binh
Phan boén,
.| New Way,
5-12 hoa chat,
Sea-Road | 72% | 0.04 —0.07 | Gemadept,
ngay hang tiéu
Sotrans
dung
Hang
Vinalines,
7-15 nang,
Sea-Rail 15% 0.03-0.05 Ratraco, New
ngay hang du
) Way
an
Nong san, | Vinafco, New
River- 4-10
10% 0.02 -0.04 vat  ligu | Way, VIP
Road/Sea ngay
xay dung | Green Port
Hang xuat | Viettel
Sea-Rail- 10-20 ,
3% 0.05—-0.08 khdu chau | Logistics, New
Road ngay .
Au Way

Nguon: Tong hop tir Bdo cdo Logistics Viét Nam 2024 (Bé Cong Thurong) va di liéu
noi bo cac doanh nghiép

Céc hinh thtc van tai da phuong thirc néu trén cho thiy su da dang trong to
chtrc van chuyén va yéu cau ngay cang cao ddi véi cong tac diéu phdi, giam sat hanh
trinh va kiém soat hiéu qua van hanh. Pay chinh 12 bbi canh dit ra vai trd quan trong
cua cong ngh¢ dinh vi va hé théng quan tri van tai trong van tai da phuong thirc tai

doanh nghiép logistics
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1.1.3. Vai trd céia van tii da phwong thirc trong chudi cung wng hién dai va tai
Viét Nam
1.1.3.1. Vai tro ciia vin tdi da phirong thirc trong chudi cung vmg hién dai

Trong chudi cung tng hién dai, van tai khong con dugce xem 1a hoat dong hd
tro don thuan, ma 1a mot ciu phﬁn quyét dinh hi¢u qua van hanh téng thé. Van tai
da phuong thic giit vai tro then chdt trong viée to chirc dong chay vét chat xuyén
sudt chudi cung tng thong qua viéc két hop c6 cha dich cac phuong thirc van tai
khac nhau, nham dat dugc ti uu dong thoi vé chi phi, thoi gian va do tin cay
(Christopher, 2016).

Thir nhit, van tai da phuong thire 13 cong cu tai cau trac chi phi logistics trong
chudi cung tmg. Trong thuc té, mdi phuong thirc van tai co cdu tric chi phi khac
nhau: van tai dudng bd co chi phi cao nhung linh hoat; van tai duong bién va duong
sat co chi phi thip nhung kém linh hoat. Viéc t6 chirc van tai da phuong thic cho
phép doanh nghiép phan bo timg ching van chuyén cho phuong thirc phut hop nhat,
qua d6 giam chi phi logistics bién trén mdi don vi hang hoa, thay vi téi uu cuc bd
ting ching riéng 1¢ (Ballou, 2004). Cach tiép can nay dic biét quan trong trong chudi
cung ng quy mo 16n, noi chi phi van tai chiém ty trong déng ké trong tong chi phi
logistics.

Thr hai, van tai da phuong thirc nang cao kha nang kiém soat va du béo trong
chudi cung tmg. Khi chudi cung tng mé rong qua nhiéu quéc gia va nhiéu diém
trung chuyén, viéc str dung mot hop ddng van tai thdng nhat giup doanh nghiép duy
tri quyén kiém soat xuyén sudt qua trinh van chuyén, thay vi phu thudc vao nhiéu
nha vén tai doc 1ap. Diéu nay cho phép doanh nghiép theo dbi tién d6 giao hang theo
timg chiang, du bao chinh xéc thoi gian giao hang va chu dong diéu chinh ké hoach
san xuat — ton kho, tir d6 giam chi phi ton kho an toan va rii ro thiéu hut hang hoa
(Bowersox, Closs & Cooper, 2013).

Thir ba, van tai da phuong thitc dong vai tro gia ting kha niang chong chiu
(resilience) ctia chudi cung ung. Trong bdi canh chudi cung tmg toan cau thudng
xuyén ddi mat véi cac ca sdc nhu gian doan van tai, tac nghén cang hoac bién dong
chinh tri — kinh té, mo hinh van tai da phuong thtrc cho phép doanh nghiép linh hoat
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chuyén d6i phuong thirc hoic tuyén van chuyén khi can thiét. Kha ning tai cu hinh
nhanh 16 trinh van chuyén gitp han ché dat giy chudi cung tng va duy tri mic do
dich vu tdi thiéu cho khach hang (Rushton, Croucher & Baker, 2014).

Thr tu, van tai da phuong thic tao nén tang cho quan tri chudi cung tng dua
trén dir li€u va cong ngh¢ s6. Do dic tinh lién két nhiéu phuong thitrc, nhiéu diém
giao nhan va nhiéu chu thé tham gia, van tai da phuong thirc budc doanh nghiép phai
str dung hé thong thong tin tich hop dé quan 1y ludng hang. Pay chinh 1a diéu kién
can dé trién khai cac cong ngh¢ nhu dinh vi GPS, hé théng quan tri van tai (TMS)
va phan tich dir li¢u van hanh, tir d6 nang cao hi€u qua ra quyét dinh trong toan bd
chudi cung tmg (Christopher, 2016).

1.1.3.2. Vai tro ciia vdn tdi da phwong thirc trong chudi cung ving tai Viét Nam

Trong bdi canh Viét Nam hoi nhap sau vao chudi cung tmg khu vuc va toan
cdu, van tai da phuong thirc giit vai tro then chdt trong viée khic phuc cac han ché
c4u tric cta hé thong logistics qudc gia.

Thir nhat, van tai da phuong thirc 13 giai phap giam phu thudc vao van tai
duong bo, von dang chiém ty trong qué 16n trong co ciu van tai hang hoa tai Viét
Nam. Sy phu thudc ndy 1am gia ting chi phi logistics, un tic giao thong va phat thai
moi trudng. Viée phét trién cac mo hinh van tai da phuong thirc két hop duong bod
v6i duong bién, duong sat va duong thity ndi dia gitp phan bo lai luu luong vén tai,
giam chi phi van chuyén duong dai va nang cao hiéu qua sir dung ha tang giao thong
qudc gia (World Bank, 2022).

Thr hai, van tai da phuong thirc dong vai tro két ndi hiéu qua cac khu vyc san
xuat ndi dia v6i hé théng logistics qudc té. Pbi véi nén kinh té dinh hudng xuat khau
nhu Viét Nam, kha nang két ndi thong sudt gitta khu cong nghiép, trung tam logistics
va cang bién 13 yéu to quyét dinh nang luc canh tranh cia chudi cung tmg. Van tai
da phuong thic cho phép hang hoa duoc van chuyén lién mach tir noi dia ra thi
truong quoc té thong qua mot ddu méi chiu trach nhiém, qua d6 giam thoi gian trung
chuyén, chi phi phat sinh va rui ro giao nhan (Nguyén & Tran, 2020).

Thr ba, van tai da phuong thirc ¢6 vai tro nang cao mic do chuyén nghiép
trong quan trj logistics tai doanh nghiép Viét Nam. Viéc to chirc van tai da phuong
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thire doi hoi doanh nghiép phai nang cao ning luc 1ap ké hoach, diéu phéi vén tai va
quan 1y thong tin. Piéu nay tao ap luc va dong thoi 1a dong luc dé doanh nghiép
logistics Viét Nam chuyén tir mo hinh van hanh thi c6ng sang mé hinh quan trj dya
trén cong nghé, dic biét 1a trong theo ddi hanh trinh, quan 1y phwong tién va kiém
soat hiéu sut van tai.

Thr tu, van tai da phuong thire 1a diéu kién tién quyét cho phat trién logistics
bén viing tai Viét Nam. Viéc gia ting sir dung cac phuong thirc van tai ¢ murc phat
thai thap nhu dudng st va duong thay ndi dia trong mé hinh da phwong thirc gitp
giam tac dong moi trudng, phut hop véi dinh hudng phat trién xanh va bén viing cia
nganh logistics Viét Nam trong dai han (World Bank, 2022). Tuy nhién, dé phat huy
hiéu qua thuc chat, vai tro nay chi c¢6 thé duoc hién thuc hoa khi doanh nghiép g
dung hi€u qua cong nghé dinh vi va quan tri van tai nham kiém soét va t6i vu hoat
dong van tai da phuong thuec.

1.2. Cong nghé dinh vi va hé thong quan tri vin tii trong vin tai da phwong
thire
1.2.1. Cong nghé dinh vi trong logistics: Khai niém, phin loai va sw phat trién
trong twong lai

1.2.1.1. Khai niém cong nghé dinh vi trong logistics

Cong ngh¢ dinh vi trong logistics 1a tap hop céc gidi phap ky thuat cho phép
xac dinh, theo doi va ghi nhan vi tri cia phuong tién, hang héa hoac don vi van
chuyén theo thoi gian thuc hodc gan thdi gian thyuc, phuc vu cho hoat dong quan 1y,
diéu phoi va kiém soat van tai trong chudi logistics. Cong nghé dinh vi khong chi
durng lai & viéc x&c dinh toa do dia Iy, ma con tich hgp dit 1iéu vé trang thai van hanh,
thoi gian di chuyén, 16 trinh va cac su kién phat sinh trong qua trinh van chuyén
(Bowersox, Closs & Cooper, 2013).

Trong van tai da phuong thirc, cong nghé¢ dinh vi giit vai tro dic bi¢t quan trong do
dic diém van chuyén xuyén sudt nhiéu ching, nhiéu phuong thirc va nhiéu diém
trung chuyén. Viéc thiéu kha nang dinh vi chinh x4c va lién tuc s& dan dén tinh trang

gian doan thong tin, kho kiém soat tién d6 va gia ting rui ro van hanh. Do d6, cong
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ngh¢ dinh vi dugc xem la nén tang ky thuat cdt 161 dé bao dam tinh lién tuc, minh
bach va hi¢u qua trong quan tri van tai da phuong thuc (Christopher, 2016).
1.2.1.2. Phdn loai cong nghé dinh vi trong logistics

Dua trén nguyén ly hoat dong, pham vi iing dung va muc do tich hop dir 1iéu,

cong nghé dinh vi trong logistics c6 thé dugc phan loai thanh cac nhém chu yéu sau:
Cong nghé dinh vi vé tinh

Cong nghé dinh vi vé tinh, tiéu biéu 13 GPS va cac hé théng GNSS mo rong,
1a hinh thte dinh vi pho bién nhat trong logistics hién nay. Cong nghé nay cho phép
xac dinh vi tri phuong tién hodc hang héa thong qua tin hi€u v¢ tinh véi do chinh
X4c cao, hoat dong lién tuc trén pham vi toan cau. Trong van tai da phuong thuc,
GPS duoc gén truc tiép trén phuong tién van tai hoac container dé theo dbi 16 trinh,
thoi gian di chuyén va diém dimg, tir d6 hd tro diéu phdi van tai va kiém soat tién
do giao hang (Ballou, 2004).

Tuy nhién, GPS truyén thong chu yéu cung cap dit lidu vi tri, trong khi kha ning
phan 4nh trang thai van hanh chi tiét con han ché néu khong duoc tich hop véi cac
cong nghé bd tro khac.

Cong nghé dinh vi dua trén loT

Cong nghé dinh vi dua trén IoT 13 budc phat trién ning cao cua cong nghé
GPS, cho phép két ndi cac thiét bi dinh vi véi hé théng cam bién va nén tang dit liéu
tap trung. Ngoai thong tin vi tri, cac thiét bi IoT con thu thap dir liéu vé nhiét do, do
am, rung l4c, tinh trang m& container hoac trang thai phuong tién. Piéu nay dac biét
quan trong ddi v6i van tai da phuong thirc, noi hang hoa thuong trai qua nhiéu lan
chuyén tai va chiu tac dong tir méi trudng van chuyén khac nhau (Rushton, Croucher
& Baker, 2014).

Cong nghé ToT gitip doanh nghiép logistics chuyén tir mo hinh “theo ddi bi
dong” sang “giam sat chu dong”, cho phép phat hién sém rui ro va dua ra bi¢n phap
xu 1y kip thoi.

Cong nghé dinh vi RFID va ma dinh danh
RFID la cong ngh¢ dinh vi va nhan dang dua trén song vo myén, thuong dugc

str dung dé quan 1y container, pallet hoic kién hang tai cac diém trung chuyén nhu
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cang bién, ga dudng sit va trung tam logistics. Trong van tai da phuong thirc, RFID
gitip tu dong hoa qué trinh ghi nhan thoi diém hang hoa ra — vao cac diém trung
chuyén, tir 46 ning cao do chinh xac dit liéu va giam phu thudc vao thao tac thu cong
(Bowersox et al., 2013).

Mic du RFID khéng cung cap kha ning theo ddi lién tuc trén toan bd hanh
trinh nhu GPS, nhung lai dong vai trd quan trong trong viéc kiém soat cac nit trung
chuyén, von 13 diém d& phat sinh cham tré va sai sot trong van tai da phwong thtc.

Céng nghé dinh vi tich hop nén tang sé

Pén giai doan hién nay, cong ngh¢ dinh vi khong con ton tai doc lap ma duoc
tich hop siu vao cac nén tang s nhu hé thong quan tri van tai (TMS), hé thdng quan
tri chudi cung tng (SCM) va nén tang logistics sd. Viéc tich hop nay cho phép dir
liéu dinh vi duoc st dung truc tiép cho viée 1ap ké hoach, diéu phdi, phan tich hiéu
suit va ra quyét dinh quan tri, thay vi chi phuc vu muc dich giam sat (Christopher,
2016).

Sw phdt trién ciia cong nghé dinh vi trong logistics

Trudce nam 2015, céng nghé dinh vi trong logistics chu yéu tap trung vao chirc
nang theo doi vi tri phuong tién thong qua GPS, voi dit li¢u dugce su dung mang tinh
mo ta va phan tng sau sy kién. Giai doan nay, cong nghé dinh vi dong vai tro hd tro,
chua thuc su gén chat vé&i hoat dong quan tri van tai.

T nam 2015 dén khoang 2020, sy phat trién cta [oT, dién toan dam may va
dir liéu 16n d3 mo rong dang ké pham vi Gng dung ctia cong nghé dinh vi. Doanh
nghiép logistics bat dau str dung dir liéu dinh vi dé phan tich hi¢u sut van tai, toi uu
hoa 16 trinh va cai thién do chinh x4c cta thoi gian giao hang du kién. Cong nghé
dinh vi dan trd thanh mot phén khong thé thiéu trong hé théng quan tri van tai hién
dai (Bowersox et al., 2013).

Pén nam 2025, cong nghé dinh vi trong logistics d phat trién theo hudng
thong minh hoéa va tich hgp sau. Dir li€u dinh vi khong chi phdn anh trang thai hién
tai ma con dugc sir dung cho phan tich du béo, hd tro ra quyét dinh ty dong va tdi
uu héa van hanh theo thoi gian thuc. Trong van tai da phuong thirc, cong nghé dinh
vi trd thanh nén tang dé két ndi cac phuong thirc van tai khac nhau, bao dam tinh
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lién tuc thong tin va nang cao hiéu qua diéu phdi toan bd chudi van chuyén
(Christopher, 2016).

Tai Viét Nam, qua trinh phat trién cong nghé dinh vi trong logistics dién ra
khong dong déu giira cac doanh nghiép. Cac doanh nghiép logistics quy mé 16n va
dinh hudng van tai da phuong thirc di bat dau tmg dung céac giai phap dinh vi tich
hop v6i hé thdng quan tri van tai, trong khi nhiéu doanh nghiép vira va nhé van dimg
& muc theo ddi GPS co ban. Su khac biét nay dan dén chénh léch dang ké vé hiéu
qua van hanh va kha ning canh tranh trong linh vuc logistics, dong thoi dat ra yéu
cau nghién ctru cu thé vé tac dong cua cong nghé dinh vi dén hiéu qua van hanh van
tai da phuong thure tai doanh nghiép logistics Viét Nam.

Bang 1.2 So sanh cdc cong nghé dinh vi chinh trong logistics nam 2025

Ung
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Do i dung Doanh
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tro1)
Chuyén
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<10cm | . 300-600 Xac  tai
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ICD, ga
duong sat
Giam sat
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container
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o . Project44,
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x . ve,
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phut 98-99%

Nguon: Téng hop tir Gartner Magic Quadrant for Real-time Transportation
Visibility Platforms 2025 va bao cao Bo GTVT Viét Nam 2025

1.2.2. H¢ thong quan tri van tai (TMS) — Khai niém, chirc ning va xu huéng
phat trién

Khai niém hé thong quan tri van tai (TMS)

Hé théng quan tri van tai 13 giai phap phan mém hd tro doanh nghiép 1ap ké
hoach, t6 chtrc, theo doi va toi vu hoa toan bo hoat dong van tai hang hoa, bao gém
van tai dudng bo, dudng bién, dudng sit va van tai da phuong thicc. TMS cho phép
doanh nghiép kiém soat ludng hang, phuong tién, chi phi va thoi gian giao nhén trén
cing mot nén tang dir liéu tap trung.

Trong thyc tién, tai Cong ty CP Logistics New Way, TMS dugc st dung dé
quan 1y cac tuyén vén tai két hop duong bd — dudng bién — dudng sit, gitp theo ddi

trang thai 16 hang tir diém xuat phat dén diém giao cudi cing, déng thoi giam su phu

17



thudc vao xir 1y thii cong va trao ddi thong tin roi rac giita cic bd phan (New Way,
2025).

Cic chirc ning cbt 16i ciia hé thong TMS

Th nhét, lap ké hoach va tdi wu héa van tai.

TMS hd tro phan tich don hang, khéi lugng, loai hang va diéu kién giao nhan
dé lwa chon phuong tién va tuyén dudng phu hop. Nho ap dung cac thuat toan toi
rru, doanh nghiép c6 thé giam quing duong di chuyén khong can thiét va nang cao
ty 1€ str dung phuong tién. Theo bao cao cua DHL (2024), viéc ap dung TMS tich
hop Al gitip giam trung binh 10—-15% chi phi van tai duong bo.

Thtr hai, giam sat van tai theo thoi gian thuc.

TMS hién dai duoc tich hop cong nghé dinh vi GPS va cac thiét bi [oT gan trén
phuong tién hodc container, cho phép theo ddi vi tri, toc d0, thoi gian dimg xe cling
nhu tinh trang hang hoéa. Tai New Way, viéc theo doi thot gian thyc gitp doanh
nghiép phat hién sém céac tinh huéng cham tién d6 va chii dong diéu chinh ké hoach
van tai, dic biét ddi voi cac tuyén da phuong thirc co6 nhiéu diém trung chuyén.

Thi ba, quéan 1y va kiém soét chi phi van tai.

Hé théng TMS cho phép ghi nhan chi phi theo timg chuyén, ting tuyén va ting
phuong thirc van tai, tir 46 hd tro so sanh hiéu qua giita cac phuwong an van chuyén.
Céc bao cio chi tiét vé chi phi nhién liéu, chi phi thué phuong tién va chi phi phat
sinh giup doanh nghi€p danh gia chinh xac hi€éu quéa van hanh.

Thtr tu, phan tich dir li¢u va hd tro ra quyét dinh.

TMS cung cép cac chi s6 hiéu suat van tai (KPIs) nhu ty 1¢ giao hang ding han,
thoi gian van chuyén trung binh, muc do st dung phuong tién va muc phat thai COs.
Pay 14 co sé quan trong dé doanh nghiép logistics diéu chinh chién lugc van ti trong
dai han.

Xu hwéng phit trién ciia hé thong TMS trong twong lai

Thr nhét, tich hop sau voi cong nghé dinh vi GPS va Internet van vat (IoT).
TMS khong chi theo doi vi tri phuong tién ma con giam sat tinh trang hang hoa

thong qua cam bién nhiét dg, d0 am va rung lac. Di€u nay dac biét quan trong doi
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v6i hang dong lanh, hang gid tri cao va hang dé hu héng. Theo DB Schenker (2023),
viéc tng dung IoT trong TMS gitp giam ty 1¢ hu hong hang héa xudng dudi 5%.
Thtr hai, ing dung dir li¢u 16n (Big Data) va tri tué¢ nhan tao (Al).

Céc hé thong TMS thé hé moi sir dung dit liéu lich st van tai két hop dit lidu
giao thong thoi gian thyc dé du bao nhu cau, tac nghén va rii ro van chuyén. Oracle
(2025) cho biét TMS tich hop Al c6 thé rit ngan thoi gian giao hang trung binh tir
15-20% so v6i mé hinh quan 1y truyén thong.

Thr ba, két ndi va ddng bo véi cac hé théng ERP, WMS.

Xu huéng phat trién TMS hién nay 13 trd thanh mot phan cua hé sinh thai quan
tri chudi cung tng téng thé. Viéc tich hop TMS véi hé thdng quan 1y kho (WMS) va
hé thong hoach dinh ngudn lyc doanh nghiép (ERP) gitip dit liéu dugc chia sé lién
tuc, giam sai sot va tang kha nang phdi hop gitta cac bo phan. SAP (2025) nhan dinh
rang cac doanh nghiép logistics tich hop TMS—ERP-WMS c¢6 hiéu qua van hanh
cao hon khoang 12% so v&i cac doanh nghiép van hanh doc 1ap timg hé théng.

Thr tu, hudng t6i van tai xanh va phat trién bén ving.

TMS ngay cang duoc sir dung dé do ludng luong nhién liéu tiéu thy va phat
thai khi CO: theo tirng chuyén van tai, tir 46 dé xuat phuong an t6i wu than thién vai
moi trudng. FedEx (2024) ghi nhan viée 4p dung TMS hd trg van tai xanh gitip giam
khoang 18-20% luong khi thai trén céc tuyén van tai noi dia.

Thir ndm, phat trién manh TMS trén nén tang dién toan dam may

(Cloud-based TMS gitip doanh nghiép giam chi phi dau tu ha ting CNTT, d&
dang md rong quy mod va truy cip hé théng tir nhiéu dia diém khac nhau. Dbi véi
doanh nghiép logistics vira va nhé nhu New Way, TMS nén tang dam may tao diéu
kién trién khai nhanh, linh hoat va phti hop v6i mé hinh van tai da phuong thic trong
bdi canh canh tranh cao.

1.2.3. Su tich hop giira cong nghé dinh vi va TMS — Nén tang cho hiéu qua vén
hanh van tii da phwong thirc

1.2.3.1. Ban chdt cia sy tich hop gitta cong nghé dinh vi va TMS

Trong van tai da phuong thirc, cong nghé dinh vi va hé théng quan tri van tai
(TMS) khong thé phat huy hiéu qua t6i da néu ton tai nhu hai hé théng doc 1ap. Cong
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ngh¢ dinh vi chi cung cép dit liéu thd vé vi tri va trang thai phuong tién, trong khi
TMS can dit liéu dau vao chinh xéc, lién tuc va theo thoi gian thuc dé thuc hién cac
chtrc ning 14p ké hoach, diéu phdi va kiém soat van tai. Do d6, su tich hop gitta cong
nghé dinh vi va TMS chinh 14 qua trinh két ndi, ddng bo va khai thac dir liéu dinh vi
truc tiép trong hé thong quan tri van tai, bién dir liéu vi tri thanh thong tin quan tri
c6 gid tri (Christopher, 2016).

V& ban chét, sy tich hop nay cho phép TMS chuyén tir vai tro “ghi nhan va
phan anh” sang vai trd “diéu hanh va t6i vu hoa” van tai da phuong thirc. Dir lidu
dinh vi khong chi dung dé theo ddi hanh trinh, ma con trd thanh co sd dé TMS tu
dong cap nhat tién do van chuyén, danh gia mic d6 tuan thu ké hoach va kich hoat
cac quyét dinh diéu phdi khi phat sinh bién dong trong qua trinh van tai (Bowersox,
Closs & Cooper, 2013).

1.2.3.2. Co ché tich hop trong vn tdi da phwong thirc

Thi nhat, su tich hop gitta cong nghé dinh vi va TMS gitip duy tri dong thong
tin xuyén sudt toan bo hanh trinh da phuong thirc. Trong mé hinh van tai da phuong
thirc, hang hoa thudng trai qua nhiéu ching van chuyén va nhiéu diém trung chuyén
khac nhau. Néu dir liéu dinh vi khong dugc tich hop vao TMS, thong tin vé tién do
van chuyén d& bj dut doan tai cac diém chuyén doi phuong thirc. Viée tich hop cho
phép TMS lién tuc cap nhat trang thai van chuyén theo ting ching, tir 46 duy tri kha
nang kiém soat xuyén sudt toan bd hanh trinh vén tai (Rushton, Croucher & Baker,
2014).

Thur hai, tich hop cong nghé dinh vi va TMS tao diéu kién cho diéu phdi van
tai theo thoi gian thuc. Khi dir ligu dinh vi duogc truyén truc tiép vao TMS, hé théng
c6 thé so sanh tién do thuc té v4i ké hoach van tai ban dau. Trong truong hop phat
sinh cham tré, tac nghén hoac sai 1éch 10 trinh, TMS c6 thé dé xuat hodc tu dong
thuc hién cac diéu chinh nhu thay di 16 trinh, hoan doi phuong tién hodc sap xép
lai lich trinh trung chuyén giita cic phuong thirc van tai. Co ché nay dic biét quan
trong trong van tai da phuong thirc, noi mot sy ¢d nhod & mot chang cé thé gdy anh

huong day chuyén dén toan b hanh trinh (Christopher, 2016).
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Tht ba, su tich hop gitp chuin héa va tap trung hoa dir li€u van hanh van tai
da phuong thirc. Thay vi dit liéu dinh vi duoc luu trir phan tan trén nhiéu nén ting
hodc thiét bi khac nhau, viéc tich hop vao TMS gitp hinh thanh moét co so dir liéu
tap trung, phan anh toan bo qua trinh van tai. Dit liéu ndy 1a nén tang dé doanh nghiép
do luong hi€u qua van hanh, phan tich nguyén nhéan phat sinh chi phi va danh gia
hiéu suét cua timg phuong thirc vén tai trong mé hinh da phuong thirc (Ballou, 2004).

1.2.3.3. Tdc déng ciia sw tich hop dén hiéu qud van hanh vén tdi da phwong thirc

Thir nhat, su tich hop gitra cong nghé dinh vi va TMS giam chi phi van tai
phat sinh do thiéu kiém so4t thong tin. Khi doanh nghiép c6 kha ning theo ddi chinh
xéc vi tri va tién d6 van chuyén, cac chi phi phat sinh nhu thoi gian cho doi tai diém
trung chuyén, chi phi luu kho ngoai ké hoach va chi phi xir 1y su ¢ duoc kiém soat
t6t hon. Piéu nay gitip giam chi phi logistics tong thé trong van tai da phuong thic
(Bowersox et al., 2013).

Thr hai, tich hgp cong nghé dinh vi va TMS nang cao dd tin cay cua thoi gian
giao hang. Trong van tai da phuong thirc, d§ tin cay khong chi phu thudc vao tdc do
van chuyén ma con phu thudc vao kha nang dy bao chinh xac thoi gian giao hang.
Dit liéu dinh vi thoi gian thyc cho phép TMS cap nhat thoi gian giao hang duy kién
(ETA) mdt cach lién tuc, gitip doanh nghiép va khach hang chu dong diéu chinh ké
hoach san xuét, phan phoi va ton kho (Christopher, 2016).

Thr ba, sy tich hop ndy nang cao hiéu qué st dung ngudn luc van tai. Thong
qua phan tich dix liéu dinh vi tich hop trong TMS, doanh nghiép c6 thé danh gia mirc
d6 sir dung phuong tién, thoi gian chay rong va hiéu suat vén tai cua ting ching
trong mo hinh da phuong thirc. Pay 13 co s¢ dé tdi wu hoa ké hoach van tai, giam
ling phi ngudn luc va nang cao hiéu qua van hanh (Rushton et al., 2014).

Thtr tu, tich hop cong nghé dinh vi va TMS nang cao nang lyc quan tri va ra
quyét dinh trong van tai da phuong thie. Khi dit liéu van hanh dugc cap nhat lién
tuc va tap trung, nha quan tri c6 thé ra quyét dinh dua trén dir lidu thuc té thay vi
kinh nghiém chu quan. Diéu nay dac bi¢t quan trong trong bdi canh van tai da
phuong thitc c6 muc dd phire tap cao va chiu tac dong manh tir cac yéu t6 bén ngoai
nhu ha ting, thoi tiét va bién dong thi truong.
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1.2.3.4. Y nghia ciia si tich hop trong boi canh doanh nghiép logistics Viét Nam

Déi véi cac doanh nghiép logistics Viét Nam tham gia van tai da phuong thuc,
su tich hop giita cong nghé dinh vi va TMS khong chi 13 van dé cong nghé ma con
1a diéu kién can dé nang cao hiéu qua van hanh va nang luc canh tranh. Trong boi
canh chi phi logistics cao va ha ting chwa dong b, kha niang kiém soat vén tai theo
thoi gian thuc va diéu phéi linh hoat 13 yéu t§ quyét dinh hiéu qua hoat dong.

Tuy nhién, thuc té cho thiy nhiéu doanh nghiép logistics Viét Nam méi chi
dirng & marc ing dung cong ngh¢ dinh vi hodc TMS riéng 1€, chua khai thac hi¢u
qua loi ich cua sy tich hop. Piéu nay dan dén viéc hiéu qua van hanh van tai da
phuong thuc chua dugce cai thién tuong xtng va1 mire do dau tu cong ngh¢. Do do,
viéc nghién ctru tdc dong cua su tich hop gitra cong ngh¢ dinh vi va TMS dén hiéu
qua van hanh van tai da phuong thirc tai doanh nghiép cu thé 1a can thiét, co y nghia
Iy luan va thyc tién cao.

1.3. Tac dong ciia cong nghé dinh vi va hé thong quan tri van tai dén hiéu qua
van hanh van tai da phwong thirc
1.3.1. Tac dong dén toi wu hoa chi phi van hanh

Trong van tai da phuong thirc, chi phi van hanh thuong chiém ty trong 16n
trong tong chi phi logistics do dic thu phai phéi hop nhiéu phuong thirc vén tai,
nhiéu diém trung chuyén va nhiéu chi thé tham gia. Viéc tng dung cong nghé dinh
vi két hop véi hé thdng quan trj van tai (TMS) tac dong tryc tiép dén kha ning kiém
soat, phan tich va tdi wu hoa cac nhom chi phi nay thong qua cac co ché quan trj dwa
trén dir li¢u thoi gian thuc (Bowersox, Closs & Cooper, 2013).

1.3.1.1. Giam chi phi diéu phéi va ldp ké hoach vin tdi

Trudc hét, cong nghé dinh vi va TMS gitip giam chi phi phat sinh tir viéc 1ap
ké hoach va diéu phdi van tai thiéu chinh xac. Trong mé hinh van tai da phuong
thire, viéc xac dinh 16 trinh tdi vu va phéi hop thoi gian gitra cac phuong thirc van
tai 1a yéu t6 then chbt anh hudng dén chi phi. Khi dit liéu dinh vi thoi gian thuc dugc
tich hop vao TMS, hé théng c6 thé phan tich diéu kién van hanh thuc té nhu vi tri
phuong ti¢n, mat do giao thong va tién do van chuyén dé diéu chinh ké hoach van
tai mot cach linh hoat. Nho d6, doanh nghiép han ché duogc cac chi phi phat sinh do
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thay d6i ké hoach dot xuat, chd doi phuong tién hoac sép xép lai lich trinh trung
chuyén (Christopher, 2016).

1.3.1.2. Giam chi phi nhién liéu va chi phi khai thac phuwong tién

Mot trong nhitng khoan chi phi 16n trong van tai da phuong thuc, dac biét &
cac ching van tai duong bd dau — cudi, 1a chi phi nhién liéu va chi phi khai thac
phuong tién. Cong nghé dinh vi cho phép TMS theo ddi quing dudng di chuyén,
thoi gian dimg d6 va tbc do van hanh cua phuong tién, tir d6 phat hién cac tuyén
duong khong tdi wu, tinh trang chay vong hoic sir dung phuong tién kém hiéu qua.
Trén co s& d6, doanh nghiép c6 thé diéu chinh 16 trinh, phan bo phuong tién phit hop
v6i timg ching van tai, gop phan giam tiéu hao nhién liéu va kéo dai tudi tho phuong
tién (Ballou, 2004).

1.3.1.3. Han ché chi phi phdt sinh tai cic diém trung chuyén

Trong van tai da phuong thirc, cac diém trung chuyén gitta cac phuong thirc
van tai thuong 1a ngudn phat sinh chi phi dang ké, bao gom chi phi chd béc xép, chi
phi luu kho tam thoi va chi phi xtr Iy cham tré. Viéc tich hop cong nghé dinh vi véi
TMS cho phép doanh nghiép theo ddi chinh xac thoi diém phuong tién dén va roi
khoi diém trung chuyén, dong thoi diéu phdi nguén luc bbe xép va kho bai phu hop
vé6i tién @6 thue té. Nho do, doanh nghiép ¢ thé giam thoi gian chd doi va han ché
cac chi phi phat sinh khong can thiét tai cac diém trung chuyén (Rushton, Croucher
& Baker, 2014).

1.3.1.4. Giam chi phi do sai sét, that thodt va vi pham quy trinh

Chi phi do sai sot trong van hanh, that thoat hang hoa hodc vi pham quy trinh
van tai 1a nhom chi phi gian tiép nhung c6 tac dong dang ké dén hiéu qua van hanh
van tai da phuong thirc. Cong nghé dinh vi gitp tdng cuong kha nang gidm sat hanh
trinh van chuyén, trong khi TMS ghi nhén va luu tritr toan bo dir 1i€u van hanh theo
ting chang. Su két hop nay gitip doanh nghiép nhanh chong phat hién céc sai léch
so voi ké hoach, han ché rui ro that thoat hang héa va giam chi phi xir 1y su ¢6 phat

sinh trong qua trinh van tai (Bowersox et al., 2013).
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1.3.1.5. Té6i wu héa chi phi quan Iy va kiém sodt vn tdi
Ngoai cac chi phi truc tiép, cong nghé dinh vi va TMS con gbp phan giam chi
phi quan ly va kiém soat van tai. Khi dit liéu van hanh duoc tu dong thu thap va xu
1y trong TMS, doanh nghiép gidm su phu thudc vao cac quy trinh thu cong, giam chi
phi nhan sy cho cong tac theo ddi, bao cdo va xir 1y thong tin. Pong thoi, dir liéu tap
trung va minh bach gitip nha quan tri dé dang danh gia hiéu qua cta ting phuong
thirc vén tai, ting tuyén van chuyén trong mé hinh da phuong thirc, tir 6 dua ra cac
quyét dinh t6i wu hoa chi phi dai han (Christopher, 2016).
1.3.1.6. Lién hé voi van tai da phwong thirc tai doanh nghiép logistics Viét Nam
Trong bdi canh doanh nghiép logistics Viét Nam thudng phai ddi mit véi chi
phi van tai cao va kha nang kiém soat van hanh con han ché, tac dong cua cong nghé
dinh vi va TMS dén tbi uu héa chi phi van hanh tré nén dac biét rd nét. Viéc ung
dung dong bo hai cong nghé nay gitp doanh nghiép chuyén tir quan 1y van tai dwa
trén kinh nghiém sang quan 1y dya trén dir liéu, tao tién dé quan trong dé nang cao
hi¢u qua van hanh van tai da phuong thirc va tdng cuong nang luc canh tranh trén
thi truong.
1.3.2. Tac dong dén cai thién thoi gian van chuyén va dd tin ciy giao hang
Trong van tai da phuong thirc, thoi gian van chuyén va do tin ciy giao hang
13 hai tiéu chi c6t 151 phan anh hiéu qua van hanh. Do dic thu phai phéi hop nhiéu
phuong thirc van tai va nhiéu diém trung chuyén, thoi gian van chuyén khong chi
phu thudc vao téc d6 cua timg phuong thirc, ma con phu thudc 16n vao kha ning
diéu phéi, kiém soat tién d6 va xur 1y kip thoi cac bién dong phat sinh. Viéc timg dung
cong nghé dinh vi két hop voi hé théng quan tri van tai (TMS) tac dong truc tiép dén
ca thoi gian van chuyén thuc té va mac d6 6n dinh, du doan dugc cua thoi gian giao
hang (Christopher, 2016).
1.3.2.1. Rut ngdn thoi gian vin chuyén thong qua diéu phoi theo thoi gian thuc
Cong ngh¢ dinh vi cho phép doanh nghiép theo doi chinh x4c vi tri va trang
thai van hanh cua phuong tién trén tung ching van tai. Khi ditr liéu nay duoc tich
hop vao TMS, hé théng 6 thé so sanh tién do thuc té véi ké hoach van tai ban dau,
tir 46 phat hién sém cac nguy co cham tré nhu un tic giao thong, thoi tiét bat loi
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hodc su ¢d phuong tién. Trén co s& d6, TMS ho tro diéu chinh 10 trinh, thay ddi thu
tu van chuyén hodc bd tri phuong tién thay thé nham han ché thoi gian gian doan
van tai (Bowersox, Closs & Cooper, 2013).

Trong van tai da phuong thirc, kha niang diéu phdi theo thoi gian thyuc dic biét
quan trong tai cic ching két ndi gilta cac phuong thirc van tai. Viéc rat ngan thoi
gian chd doi gitta cac ching giup giam tong thoi gian van chuyén, ddng thoi han ché
hiéu ung “ddn cham” khi mot ching bi kéo dai dan dén cham tré toan bd hanh trinh.

1.3.2.2. Giam thoi gian cho va dg tré tai cdc diém trung chuyén

Céc diém trung chuyén giita cac phuong thirc van tai thuong 1a nguyén nhan
chinh gy kéo dai thoi gian van chuyén trong mé hinh da phuong thirc. Cong nghé
dinh vi gitp TMS x4c dinh chinh xac thoi diém phuong ti¢n dén diém trung chuyén,
tir 46 chu dong sap xép ngudn luc bde xép, kho bai va phuong tién tiép theo. Viéc
phéi hop nay gitip giam thoi gian chd doi khong can thiét va han ché tinh trang
phuong tién hodc hang hoéa phai luu kho ngoai ké hoach (Rushton, Croucher &
Baker, 2014).

Bén canh d6, viéc theo ddi thoi gian luu tai diém trung chuyén thong qua dir
liéu dinh vi con gitp doanh nghiép nhan dién cac diém nghén trong chudi vén tai da
phuong thirc, tir d6 diéu chinh quy trinh va ké hoach van tai nhdm rat ngan thoi gian
van chuyén trong dai han.

1.3.2.3. Néng cao dé chinh xdc cia thoi gian giao hang dw kién (ETA)

Do tin cay giao hang khong chi thé hién & viéc giao hang dung han, ma con &
kha nang du bdo chinh xac thoi gian giao hang. Khi cong nghé dinh vi dugc tich hop
vao TMS, hé thdng c6 thé cap nhat thoi gian giao hang du kién (ETA) dua trén dit
liéu van hanh thuc té thay vi chi dya trén ké hoach tinh. Piéu nay gitp giam sai I¢ch
giita thoi gian giao hang duy kién va thoi gian giao hang thyc té, qua d6 nang cao do
tin cdy trong cam két voi khach hang (Christopher, 2016).

Trong van tai da phuong thirc, ETA chinh x4c dac biét quan trong ddi véi cac doanh
nghiép san xuat va phan phdi c6 chudi cung tmg phy thudc vao lich giao hang chit

ché. Viéc cung cip thong tin ETA dang tin ciy gitp cac bén lién quan chi dong
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trong ké hoach san xudt, ton kho va phan phdi, giam thiéu chi phi do cham tr& hodc
gian doan chudi cung tng.

1.3.2.4. Han ché riii ro chdm tré va giao hang khéong ding cam két

Su tich hop gitta cong nghé dinh vi va TMS giup doanh nghiép chuyén tir
phan tmg thu dong sang quan 1y chi dong ddi voi cac rii ro cham tré trong van tai
da phuong thire. Khi hé théng phat hién cac ddu hiéu bat thudng trong hanh trinh
véan chuyén, nha quan tri c6 thé dua ra cac quyét dinh diéu chinh kip thoi nham han
ché mirc d6 anh huong dén thoi gian giao hang. Piéu nay gop phan giam ty 1¢ giao
hang tré han va nang cao mirc d6 tuan thu cam két dich vu voi khach hang (Bowersox
et al., 2013).

1.3.2.5. Gia tang tinh minh bach va niém tin ciia khéch hang doi véi dich vu

van tai

Kha ning cung cp thong tin theo thoi gian thuc vé tién d6 van chuyén va thoi
gian giao hang du kién gitup nang cao tinh minh bach trong dich vu van tai da phuong
thure. Khi khach hang c6 thé theo ddi hanh trinh hang hoa va duogc cap nhat kip thoi
vé cac thay doi trong thoi gian giao hang, mutc d6 tin cdy ddi véi doanh nghiép
logistics dugc cai thién dang ké. Pay 1a yéu té quan trong gop phan nang cao chat
lwong dich vu va ciing ¢6 méi quan hé hop tac dai han giita doanh nghiép logistics
va khach hang (Rushton et al., 2014).

1.3.2.6. Lién hé voi van tai da phuong thuc tai doanh nghiép logistics Viét Nam

Trong diéu kién ha ting van tai va nang luc két ndi giita cac phuong thirc van
tai tai Viét Nam con nhiéu han ché, viéc cai thién thoi gian van chuyén va do tin cay
giao hang thong qua tng dung cong nghé dinh vi va TMS c6 y nghia dac biét quan
trong. Viéc kiém soat chit ché tién d6 van chuyén va chu dong xur Iy cac bién dong
gitp doanh nghiép logistics Viét Nam nang cao hi¢u qua van hanh van tai da phuong
thire, dong thoi dap ung tot hon yéu cau ngdy cang cao cua khach hang trong bi
canh canh tranh gia tang.
1.3.3. Tac dong dén ning cao an toan hang héa va quan Iy rii ro

Trong van tai da phuong thirc, an toan hang héa va quan 1y rui ro 1a thach thire
16n do hang hoa phai trai qua nhiéu ching van chuyén, nhiéu diém trung chuyén va
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nhiéu chu thé tham gia thuc hién. Viéc img dung cong nghé dinh vi két hop v6i hé
théng quan tri van tai (TMS) tc dong truc tiép dén kha nang nhan dién rui ro, giam
sat van chuyén va kiém soat sy cd, tir d6 nang cao murc do an toan hang hoa trong
toan bd hanh trinh van tai (Bowersox, Closs & Cooper, 2013).

1.3.3.1. Néng cao kha néing gidm st va kiém sodt hanh trinh van chuyén

Cong nghé dinh vi cho phép doanh nghiép theo doi lién tuc vi tri, tde d6 va 10
trinh di chuyén cua phuong tién van tai. Khi dir liéu nay duogc tich hgp vao TMS, hé
thng c6 thé phat hién cac hanh vi bat thuong nhu 1éch tuyén, dimg d6 khong ding
ké hoach hodc kéo dai thoi gian van chuyén tai mot diém nhét dinh. bay 1a co so
quan trong dé giam thiéu rui ro mat mat, that lac hodc xadm pham hang hoa trong qua
trinh van tai da phuong thue (Christopher, 2016).

DPdi véi cac loai hang hoéa c6 gia tri cao hodc yéu cau bao quan dac biét, kha
nang giam sat hanh trinh theo thoi gian thuc giip doanh nghi€p chu dong can thi¢p
kip thoi khi phat sinh ddu hiéu rui ro, qua d6 nang cao muc do an toan hang hoa.

1.3.3.2. Giam riii ro tai cdc diém trung chuyén da phiong thirc

Céc diém trung chuyén gitta cac phuong thirc van tai 1a noi rai ro d& phat sinh
nhat, bao gdom that thoat hang héa, hu hong trong qué trinh boc xép va nham lan
chung tur. Viéc tich hop cong nghé dinh vi vé1 TMS gip doanh nghiép xac dinh
chinh x4c thoi diém hang héa dén — roi diém trung chuyén, dong thoi ghi nhan toan
bd qué trinh chuyén giao trach nhiém gitta cac bén lién quan. Piéu nay giup ting
cuong kha ning truy xudt ngudn gbc, giam rui ro tranh chdp va ning cao hiéu qua
quan ly an toan hang héa (Rushton, Croucher & Baker, 2014).

1.3.3.3. Hé tro nhdn dién va quan ly rui ro van hanh

TMS tich hop dit liéu dinh vi cho phép doanh nghiép xay dung co s& dir liéu
vé cac su ¢ van hanh da xay ra trong qua kht, tir d6 phan tich xu hudng rui ro theo
tuyén van chuyén, phuong thirc van tai hodc thoi diém van hanh. Trén co sé nay,
doanh nghiép c6 thé diéu chinh ké hoach van tai, lya chon tuyén duong an toan hon
hoic ting cuong kiém sodt tai cac ching c6 mirc do rui ro cao. Pay 1a bude chuyén
quan trong tor quan 1y rii ro bi dong sang quan 1y rui ro chu dong trong van tai da
phuong thire (Ballou, 2004).
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1.3.3.4. Gidm thiéu tén that va chi phi lién quan dén rii ro

Vi¢c phat hién som va xu 1y kip thoi céc rui ro trong qua trinh van tai giap
doanh nghiép giam thiéu ton tht hang hoa, chi phi bdi thuong va chi phi xur Iy su
cd. Béng thoi, dit 1i€u minh bach tir hé théng dinh vi va TMS con 1a co s& dé doanh
nghiép 1am viéc vdi cac bén bao hiém va ddi tac van tai khi phat sinh tranh chap,
qua d6 giam thiéu rai ro phap 1y va tai chinh (Christopher, 2016).
1.3.4. Tac dong dén tinh bén virng va cac lgi ich chién lrge khac
Bén canh céc tic dong truc tiép dén chi phi, thoi gian va an toan van hanh, cong
ngh¢ dinh vi va hé théng quan tri van tai con mang lai nhirng lgi ich chién lugc dai
han, dac bi¢t trong vi¢c nang cao tinh bén vitng va nang lyc canh tranh ctia doanh
nghiép logistics trong van tai da phuong thirc.

1.3.4.1. Gop phdn gidm phat thdi va ndng cao hiéu qua sir dung ning lwong
Viéc t6i wu hoa 16 trinh va diéu phdi phuong tién thong qua céng nghé dinh vi va
TMS gitp giam quing duong van chuyén khong can thiét, han ché thoi gian chay
rSng va giam ti€éu hao nhién li¢u. Trong van tai da phuong thirc, viéc lva chon
phuong thic van tai phu hop cho ting chiang con gitp doanh nghi¢p uu tién céac
phuong thirc ¢ murc phat thai thip hon, qua d6 giam tac dong tiéu cuc dén moi
truong va nang cao tinh bén vimg cta hoat dong logistics (Bowersox et al., 2013).

1.3.4.2. Ndng cao nang luc hoach dinh chién lwoc dua trén dir liéu

Dit liéu van hanh dugc tich hop va luu trit trong TMS tao nén tang cho doanh
nghiép phan tich hiéu qua van tai theo tuyén, theo phuong thiic va theo khach hang.
Trén co sé d6, doanh nghiép c6 thé xay dung chién lugc phat trién van tai da phuong
thurc phu hop voi diéu kién ha tﬁng, nhu cau thi truong va nang lyc ndi tai. Pay la
loi ich chién luoc quan trong gitip doanh nghiép logistics nang cao kha ning thich
g va phat trién bén viing trong dai han (Christopher, 2016).

1.3.4.3. Tang cwong ndng lyc canh tranh va vi thé trén thi truong
Kha nang cung cap dich vu van tai da phwong thirc an toan, diing han va minh bach
thong tin giup doanh nghiép nang cao uy tin va chét lugng dich vy trong mét khach
hang. Vi¢c ng dung dé)ng bo cong nghé dinh vi va TMS khong chi cai thién hiéu
qua van hanh, ma con tro thanh yéu t6 khac biét héa dich vu, gitp doanh nghiép
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logistics gia ting loi thé canh tranh trong bdi canh thi trudng ngdy cang canh tranh
gay gt (Rushton et al., 2014).
1.3.4.4. Ho tro tudn thii quy dinh va tiéu chudn quoc té

Trong bdi canh hoi nhdp qudc té sau rong, cac yéu cau vé minh bach chudi
cung g, an toan hang hoa va phat trién bén viing ngay cang duoc siét chit. Viéc
g dung cong nghé dinh vi va TMS gitip doanh nghiép logistics dap tng tot hon
cac tiéu chudn va quy dinh qudc té lién quan dén vén tai va logistics, tao diéu kién
thuan lgi cho viéc mé rong hop tac va tham gia siu hon vao chudi cung img toan
cau.

1.4. Hé thong chi tiéu danh gia tic dong ciia cong nghé dinh vi va quan tri van tai
1.4.1. Sw cén thiét ciia hé thong chi tiéu danh gia trong vin tii da phuong thirc
Trong van tai da phuong thirc, hi€u qua van hanh khong phai 1a mét dai luong
don 1¢ ma 13 két qua tong hop ctia nhiéu yéu t6 van hanh xay ra déng thoi trén nhiéu
ching, nhiéu phuong thirc va nhiéu diém trung chuyén. Cong nghé dinh vi va hé
théng quan tri van tai (TMS) tac dong dén timg yéu té nay theo cac cach khac nhau.
Do d6, néu khong xdy dung hé théng chi tiéu danh gia cu thé, viéc xac dinh cong
ngh¢ tac dong & khau nao, mirc do tdc dong ra sao va hi€u qua van hanh thay doi
nhu thé nao s& khong thé thue hién mot cach khoa hoc (Bowersox, Closs & Cooper,
2013).
1.4.1.1. Déic thii van tdi da phwong thire doi héi danh gid da chiéu va dinh hrong
Khac voi van tai don phuong thirc, van tai da phuong thirc bao gdm:

(i) nhiéu phuong thirc van tai véi dic diém chi phi — thoi gian khac nhau;

(ii) nhiéu diém trung chuyén c6 nguy co phat sinh do tré va rui ro;

(iii) nhiéu chi thé tham gia vao qué trinh thuc hién vén tai.

Trong boi canh d6, viéc danh gia hiéu qua van hanh chi dua trén tong chi phi
hoic tong thoi gian van chuyén 1a khong du, vi cac chi tidu tong hop nay khong phan
anh duoc hi€u qua van hanh cua tung chang, ting phuong thuc va tung khau trung
chuyén. Hé thong chi tiéu danh gia cho phép phén tach hiéu qua van hanh thanh cac
thanh phén cu thé, tir d6 1am rd vai tro ctia cong nghé dinh vi va TMS trong timg
khau cua véan tai da phuong thuc (Christopher, 2016).
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1.4.1.2. Lam ré méi quan hé nhdn — qua gitta cong nghé va hiéu qud vin hanh
Cong ngh¢ dinh vi va TMS khong truc tiép tao ra hi€u qua van hanh, ma tac
dong thong qua cic co ché trung gian nhu: cai thién kha ning theo ddi, nang cao
chat lugng diéu phdi, giam do tré théng tin va ting mirc 6 kiém soat van hanh. Néu
khong c6 hé thong chi tidu danh gia, cac tac dong nay chi dimg lai & mirc mo ta dinh
tinh, khong thé chimg minh dwge mdi quan hé nhin — qua gitta viéc tng dung cong
ngh¢ va su thay ddi cua hiéu qua van hanh van tai da phuong thtrc (Ballou, 2004).
Heé théng chi tiéu danh gia dong vai tro lugng hoa cac tac dong ndy, giup xac dinh rd:
— cong ngh¢ dinh vi va TMS gilip gidm chi phi ¢ khau nao
— cai thién thoi gian van chuyén ¢ ching nao
—nang cao dod tin cay giao hang va an toan hang hoa ra sao.
1.4.1.3. Tao co so so sanh trudc — sau khi vng dung cong nghé
Mot trong nhitng yéu cau quan trong khi danh gia tac dong ctia cong nghé 1a
kha nang so sanh hiéu qua van hanh trudc va sau khi trién khai. Trong van tai da
phuong thtic, cac yéu t6 nhu san luong van chuyén, co cdu tuyén va phuong thirc
van tai thuong xuyén thay ddi, khién viéc so sanh cam tinh trd nén thiéu chinh xAc.
Hé thong chi tiéu danh gia giup chuan hoa céc tiéu chi do ludng, tao diéu kién so
sanh hiéu qua van hanh trong cac giai doan khac nhau, ngay ca khi quy mé va diéu
kién van hanh c6 su bién dong (Rushton, Croucher & Baker, 2014).
1.4.1.4. Ho tro kiém sodt vdn hanh va phat hién diém nghén
Thong qua hé théng chi tiéu danh gia, doanh nghiép c6 thé theo ddi hiéu qua
van hanh van tai da phuong thiic theo ting tuyén, timg phuong thirc va timg diém
trung chuyén. Viéc ndy gitup phat hién cac diém nghén nhu thoi gian cho kéo dai, ty
1& giao hang tré cao hodc chi phi phat sinh bat thuong tai mot ) chang cu thé. Day
1a co so quan trong dé doanh nghiép diéu chinh cach thuc tng dung cong nghé dinh
vi va TMS nhdm néng cao hiéu qua van hanh (Christopher, 2016).
1.4.1.5. Ddp vng yéu cau nghién ciru va quan tri thuc tién
Dbi voi nghién ciru khoa ludn, hé thong chi tiéu danh gia 1a cong cu trung tim

dé trién khai phan tich thyc trang va dé xuét giai phap. Viéc xay dung hé thong chi
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tiéu rd rang gitp lién két chit ché giira phan co s6 1y luin (Chuwong 1), phan tich
thuc trang (Chuong 2) va giai phap (Chuong 3).

Dbi v6i doanh nghiép logistics, hé théng chi tiéu danh gia khong chi phuc vu
nghién ctru ma con 13 cong cu quan tri thuc tién, ho tro ra quyét dinh dau tu, diéu
chinh chién luoc ung dung cong nghé va nang cao hiéu qua van hanh véan tai da
phuong thurc trong dai han (Bowersox et al., 2013).

1.4.2. Cac chi tiéu KPI danh gia tic dong ctia cong nghé

Pé danh gia mot cach dinh lugng va toan dién tac dong cua cong ngh¢ dinh
vi va hé théng quan tri van tai (TMS) dén hiéu qua van hanh van tai da phuong thirc,
nghién ciru ndy xay dung hé théng chi tiéu KPI dya trén nam chi tiéu chinh: chi phi
van hanh, thoi gian va toc d6 van chuyén, do tin cdy giao hang, ning lyc quan tri —
hién thi vén tai va an toan — bén vimg.

Céc chi tiéu ndy phan anh truc tiép cac co ché tac dong cua cong nghé, dong
thoi phu hop voi dac thu van tai da phuong thire — not hiéu qua khong chi duge do
bang chi phi ma con phu thudc vao kha nang diéu phdi, kiém soat va tdi uvu toan bd
hanh trinh van tai. Hé théng KPI dugc thiét ké dé c6 thé so sanh trude va sau khi
g dung cong nghé, ciing nhu so sanh giita cac tuyén, cac phuong thirc van tai khac nhau.

Bang 1.3 Hé thong chi tiéu danh gid tdc dong cong nghé theo thoi gian

Dau hiéu thé
Nhém Chi tiéu cu , 5
i Y nghia danh gia hién tiac dong Nguon tham khao
chi tiéu the
cong nghé
Theo Inbound
Logistics, vi¢c ing
Panh gia chi phi va dung TMS giv
an X gia chip ‘1 van | e ki phi van ung | Aglup. 7
chuyén trung binh i nho t&i wu doanh nghiép gidam
x ai nho toi .
1. Chi Chi phi/don | cho moi don vi hang tuvén. phan b chi phi van tai, t6i uvu
, phan bo . T
phi van | vi (Cost Per | hoa (vidu 1 TEU t"'y . P I 10 trinh va cai thién
. ai, va quan . . \
hanh Unit) hodc 1 tan) trong bt h0’nqb° Y thoi gian giao hang
0 an
van tai da phuong TMS 8 thong qua dit li¢u
thire van hanh theo thoi
gian thuc (Inbound
Logistics, n.d.).
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Céc nghién ctru cho

thdy TMS c6 kha

Giam ty 1€ chay
Ty 1€ chay Ty I¢ quang duong N . nang giam ty 1€ xe
. . rong khi TMS _
rong van tai chay xe . , chay rong thong qua
to1 uu tuyén va ,
(Deadhead khong tai, phan anh , to1 uu hoa 19 trinh va
hop nhat don .
Ratio) lang phi van hanh s hop nhat don hang
an
s (Inbound Logistics,
n.d.).
Gidm tong thoi
) , Cong ngh¢ IoT va dir
gian van chuyén
2. Thoi Thoi gian ttr nhan li¢u thoi gian thyc
Lead Time ) nho theo doi
gian & 1énh dén giao hang gitp doanh nghiép
i Door-to-Door . real-time va )
toc do cudi cung _ rat ngan thoi gian
route planning )
van chuyén door-to-
cua TMS
door va gidm thoi
Gidm thoi gian '
Thoi gian Thot gian dung tai ; gian cho trung
chd nho phoi , ) .
cho trung cang/ICD/ga chuyén tai cac diém
i hop phuong thtrc |
chuyén tau/phuong thirc van giao nhan
va du bdo ETA
(Dwell Time) | tai khac (ResearchGate, n.d.).
chinh xac
Vi¢e két hgp TMS
vo1 GPS va [oT giap
nang cao dg chinh
xac du bao thoi gian
3.D¢ Téng d6 chinh ,
dén va cai thién ty 1¢
tin cdy | D0 chinh xac | Muec sai 1éch gitra xac ETA nho '
., . giao hang dung han
giao ETA (ETA ETA du kién va theo doi
, . nho kha nang theo
hang Accuracy) ETA thuc té real-time bang
ddi hanh trinh theo
(OTD) GPS/IoT

thot gian thuc
(Inbound Logistics,
n.d.; ResearchGate,

n.d.).
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Hé thong quan tri
van tai (TMS) cung

cap dit lidu theo thoi

Tang OTD khi .
gian thuc, qua do
Ty 1€ giao Ty I¢ don hang dugc | TMS du bao ' )
_ o giup doanh nghiép
hang ding giao dung thoi gian | chinh xac va '
. . . nang cao dg tin cay
han (OTD) cam két di€u chinh ké . .
giao hang va cai
hoach ' '
thién ty 1€ giao hang
dang han (Inbound
Logistics, n.d.)
Cong ngh¢ 10T cung
cap dit lidu theo thoi
. o gian thyc, cho phép
Giam thot gian
4. Quan , doanh nghiép nhanh
Thoi gian tir khi phat | xtr 1y su ¢6 nho _
tri & Thoi gian xir chong phat hién va

hién thi

van tai

ly s co

hién bat thudong dén

khi khic phuc

canh bao som tu
hé théng

real-time

phan tng kip thoi
vé6i cac su cb phat
sinh trong qua trinh
van tai

(ResearchGate, n.d.).

Ty 1¢ pha
song dinh vi
(Visibility

Coverage)

Phan trim quéng
dudng/thoi gian co
the theo ddi van tai

theo thot gian thyuc

Dat mirc theo
doi end-to-end

nho GPS & IoT

Viéc két hop IoT va
GPS trong quan ly
van tai cho phép theo
doi hanh trinh, tinh
trang hang hoa va
moi trudng van
chuyén, qua d6 ning
cao do an toan va do
tin cay cua dich vu
logistics

(ResearchGate, n.d.).
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Gi1dm hu hong

Mirc giam phat thai

nho t61 vu tuyén

> ‘An Ty 1€ hw S6 vu hu hong/mit | nho giam sat IoT cho phép theo
m:m & héng/mat mat so voi tong s6 16 | diéu kién van ddi diéu kién moi
bfn mat hang héa | hang chuyén, canh truong hang hoa
e bao sdém trong sudt qua trinh
van chuyén, qua d6
giam hu hong va mat
Giam phat thai

mat; dong thoi, toi

Giam phat N , uu 10 trinh van tai
carbon trén moi va phoi hop .
thai CO: , g6p phan gidm muc
chuyén van tai phuong thirc
. phat thai CO: trong
hi€u qua o
logistics

(ResearchGate, n.d.).

Hé thong chi tiéu ndy duoc st dung lam khung danh gia hiéu qua van hanh van tai

da phuong thirc tai Cong ty CP Logistics New Way trong giai doan 2022-2024.

1.5. Cac yéu t6 anh hwong dén viée ing dung va hiéu qua ciia cong nghé dinh

vi va quan tri van tai trong van tai da phuwong thirc

Hiéu qua cua viéc ing dung cong nghé dinh vi va h¢ thong quan tri van tai

(TMS) trong van tai da phuong thirc phu thudc vao nhiéu yéu t trong tac, bao gdm
ca yéu to nodi bo doanh nghiép va cac yéu té moi trudng bén ngoai. Mdi yéu td déu
c¢6 anh hudng cu thé dén kha ning van hanh, t6i wu chi phi, thoi gian, d tin cay, an
toan va bén vimg cua chudi van tai.

Trudc hét, yéu td cong nghé dong vai tro quyét dinh trong kha nang khai thac
hiéu qua cac hé thdng quan tri van tai da phuwong thirc. Chat lugng thiét bi dinh vi,
cam bién IoT va hé théng TMS phai dam bao d6 chinh x4c cao va kha nang truyén
dir lidu lién tuc dé theo ddi hang hoa theo thoi gian thuc. Néu hé théng dinh vi cung
cap dir liéu khong chinh xac hodc TMS khong thé xir 1y dit liéu phic tap, viéce tdi
uu chi phi, 16 trinh va du bdo ETA s& bi han ché. Bén canh d6, kha nang tich hop

dir lidu tir cac phuong thirc van tai khac nhau (duong bo, dudng sit, dudng bién,
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hang khong) 1a yéu td then chdt, giup doanh nghiép theo ddi toan bo hanh trinh mot
cach dong bd va giam rdi ro tai cac diém trung chuyén. Kha ning mé rong va tiy
chinh hé thdng ciing rat quan trong, vi vén tai da phuong thirc thuong thay dbi vé
tuyén, loai hang héa va phuong tién, doi hoi hé thong cong nghé linh hoat dé dap
g cic yéu cau van hanh méi (Christopher, 2016; Bowersox, Closs & Cooper,
2013).

Yéu t6 con ngudi va t6 chirc 13 yéu t6 ndi bd quyét dinh thanh cong ciia viéc

g dung cong nghé. Trinh d6 nhan luc vé diéu phdi, giam sat van tai va quan 1y dir
liéu anh hudng truc tiép dén hiéu qua khai thac TMS va hé théng dinh vi. Nhan vién
thiéu k¥ nang phan tich dir liéu s& khong thé tan dung t6i da kha ning dy bao, tbi
uu 10 trinh va quan 1y rui ro. Quy trinh van hanh noi bd cling dong vai trdo quan
trong; nhiing quy trinh khong chuan héa, nhiéu budc trung gian s& lam cham phan
tng khi ¢6 canh bao tir hé thdng, trong khi quy trinh tdi wu gitp khai thac cong nghé
hiéu qua, rat ngan thoi gian chd va tang do tin cdy giao hang. Ngoai ra, vin hoa
doanh nghiép va kha ning chdp nhan cong nghé anh hudng dén muc d6 tmg dung
thuc té; cac doanh nghiép khuyén khich nhan vién st dung dit liéu, thuong xuyén
dao tao va danh gia hi¢u qua s¢ trién khai TMS va dinh vi hiéu qua hon (Rushton,
Croucher & Baker, 2014).
Ha tang va phuong tién vén tai 1a cac yéu t6 ngoai vi anh hudng truc tiép. Ha tang
giao thong, cang bién, ICD, duong sit va duong bd anh huong dén kha ning ap
dung cong nghé. Chang han, ha ting ICD kém sé& giy tré thoi gian xép dd, bt chap
hé théng TMS tdi uu tuyén. Tinh trang va loai phuong tién ciing quan trong; phuong
tién hién dai gén thiét bi IoT c¢6 thé theo doi toe do, tai trong va vi tri theo thoi gian
thuc, tang do chinh xac ETA, trong khi phuong tién cii s& han ché kha nang thu thap
dir li¢u va gidm sat hanh trinh.

Yéu t6 thi truong va khach hang ciing tac dong manh dén viéc tng dung cong
nghé. Khach hang yéu cau giao hang ding hen va minh bach thong tin, diéu nay
thic déy doanh nghiép &p dung dinh vi va TMS dé nang cao do tin cdy va tdi wu
thoi gian van chuyén. Dic thu hang héa nhu hang gid tri cao, nhay cam véi thoi gian
hoic dé hu hong doi héi theo ddi lién tuc, 1ap ké hoach van tai chuyén bi¢t va ung
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dung cong nghé hiéu qua. Mirc 6 canh tranh va yéu ciu tuan thi chuin qudc té
(ISO 28000, ISO 14000) ciing tao ap luc dé doanh nghiép trién khai cong nghé dinh
vi va TMS, ning cao ning lyc canh tranh va uy tin trén thi truong logistics toan cau.
Cubi cung, yéu td phap 1y va chinh sach anh huong dén cach thirc trién khai cong
nghé. Quy dinh van tai, hai quan va an toan hang hoéa budc doanh nghiép phai dam
bao TMS va hé théng dinh vi tuan thi quy chuan, tranh rui ro phap 1y va tré hang.
Pdng thoi, cac chinh sach hd trg phat trién ha ting, wu tién dau tu ICT trong logistics
tao diéu kién thuén 1gi cho doanh nghiép trién khai cong ngh¢ dinh vi va TMS hi¢u
qua, dic biét trong cac tuyén van tai da phuong thirc qudc té va noi dia.

Nhu vay, chuong 1 da hé thong hoa co so 1y luan vé van tai da phuong thirc,
cong nghé dinh vi va hé thong quan tri van tai trong bdi canh logistics hién dai.
Trudc hét, chwong da lam rd khai niém, dic diém, cac hinh thirc phd bién ciing nhu
vai trd ctia van tai da phuong thitc trong chudi cung ung hién dai va tai Viét Nam,
qua d6 khang dinh vén tai da phuong thirc 1d mé hinh vén tai tat yéu nham tdi uu
hoa chi phi, thoi gian va nang cao do tin cay giao hang.

Trén co s& do, chuong da phan tich vai tro ciia cong ngh¢ dinh vi va hé théng
quan tri van tai (TMS) trong viéc hd trg giam sat hanh trinh, diéu phéi van tai va
nang cao nang lyc quan tri van hanh. Pac biét, sy tich hop gifra cong ngh¢ dinh vi
va TMS duoc xac dinh 1a nén tang quan trong giup doanh nghiép logistics duy tri
dong thong tin xuyén sudt, kiém soat hiéu qua cac ching van tai va toi wu hoa hoat
dong van tai da phuong thirc trong diéu kién méi truong kinh doanh ngay cang phirc
tap.

Bén canh d6, Chuong 1 ciing lam 13 cac tac dong chu yéu cua cong nghé dinh
vi va hé théng quan tri van tai dén hiéu qua van hanh van tai da phuong thirc, bao
gom tac dong dén chi phi van hanh, thoi gian van chuyén, do tin cay giao hang, an
toan hang hoa va tinh bén vimg. Dong thoi, chuong di xiy dung hé thdng céac chi
tiéu danh gia (KPI) va phan tich cac yéu td anh hudng dén viéc tmg dung cling nhu
hiéu qua khai thac cong nghé trong van tai da phuong thirc tai doanh nghiép

logistics.

36



Nhitng ndi dung 1y luéin ndy 1a co s& khoa hoc quan trong dé phan tich thuc
trang ng dung cong nghé dinh vi va hé thong quan tri van tai trong van hanh van
tai da phuong thirc tai Cong ty C6 phan Logistics New Way. Trén nén tang do,
Chuong 2 s& tap trung lam rd thyuc trang td chic vén tai da phuong thirc, mirc do
ung dung cong ngh¢ va danh gid hi¢u qua van hanh tai doanh nghiép trong giai doan

nghién ctru, lam tién dé cho viéc dé xuét cac giai phap phu hop & Chuong 3.
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CHUONG 2: THU'C TRANG VAN HANH VAN TAI PA PHUONG THUC
TAI CONG TY CP LOGISTICS NEW WAY

2.1. Gi6i thiéu tong quan vé Cong ty CP Logistics New Way

Lich sir hinh thanh va phat trién: Cong ty C6 phan Logistics New Way
(New Way) dugc thanh 1ap nam 2019 tai TP. Hai Phong véi do1 ngti nhan sy ban
dau chi 12 nguoi. Sau 6 nam khong ngimg nd luc, dén nay cong ty da c6 trén 50
nhan vién tai tru s& chinh Hai Phong cung céc chi nhanh ¢ Lao Cai va TP. H6 Chi
Minh. Ngay tir nhiing ngay dau, ban lanh dao New Way da nhén thtc tiém ning va
thach thtrc ctia nén kinh té hoi nhap, dic biét trong linh vuc logistics phuc vu néng
nghiép — nganh ma Viét Nam c6 loi thé. Trén nén tang do, cong ty chi trong nghién
ctru, dua ra cac giai phap logistics t6i wu, linh hoat nham dap tng moi nhu cau giao
nhan, van chuyén, phan phéi hang hoa. New Way ludn coi con ngudi 1a yéu té cot
161, xay dung doi ngli chuyén nghi¢p, tan tam, am hiéu siu vé thi truong va chudi

cung Ung, dac biét 1a trong linh vyc phan bén va nong san.

Lao Cai

Y as
~_Handi
(Chi nhanh) b

ﬁf@ s,

Hai Phong
(Tru sd& chinh)

Ban do6 mang lugi
van hanh logistics
Cdéng ty CP Logistics New Way fe) Da Nang

Budng bd

-=e-e DUSng sit

Pusdng bien
TP. H6 Chi Minh
(Chi nhanh)

Hinh 2.1 ban d6 mang ludi vin hanh logistics ciia céng ty CP Logistics New Way

Nho chién luge ding dén, New Way dd mo rong quy mo va dat nhiéu thanh
tuu ndi bat. Chi sau vai nam hoat dong, cong ty da thiét 1ap trén 310.000 tuyén van

tai, van chuyén thanh cong gan 960.000 tan hang hoa, dong thoi xay dung mang
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lu6i hon 200 dbi tac trong va ngoai nude. Nhimg con sb 4n tuong ndy minh chimg
cho nang lyc van hanh vuot troi va vi thé ving chic ctia New Way trén thi truong
logistics ca ndi dia 1dn quéc té. Bén canh d6, cong ty dd xay dung mang ludi chi
nhanh trai dai tir Bac vao Nam, tao thuan 1gi két ndi van tai lién vung cling nhu Xuét
nhap khau. Doi ngii nhan su gidu kinh nghiém vé phan bén — hoa chat cing mdi
quan hé hop tac sau rong voi doi tac da giup New Way duy tri ngudn hang 6n dinh
va uy tin trén thi truong. Nhimng thanh tich van hanh véi hang trim nghin chuyén
hang va gan mot triéu tan san pham giao nhan an toan da chimg t6 New Way la

doanh nghiép logistics dang tin cdy hang dau trong mang chuyén biét nay.

Ban Giam déc
(Board of Directors)

Phong
Phong Diéu phdi Phong i ol Bo6 phéan i
A s Bo6 ph o Nhan su —
Kinh doanh van tai Ké toan — Kﬁ(fvgrr: Céng nghé Hénahncsh.l’nh
(Sales) (Operations/| | Tai chinh ' théng tin
Dispatch)

Hinh 2.2 So' d6 co cau té chire Cong ty CP Logistics New Way

Co ciu td chire va linh vuc hoat dong: New Way td chirc bd may theo cac
phong ban chirc nang chinh gom Phong Kinh doanh (Sales), Phong Piéu phéi van
tai (Operation/Dispatch) va Phong Ké toan — Tai chinh, ciing v6i cac bo phan hd trg
nhu Nhan sy, Kho van va Cong nghé thong tin. Ba phong ban chu chét phdi hop
chat chg, tao thanh hé théng grfm két thuc hién hiéu qué céac nghiép vu quan trong,
qua d6 hinh thanh chudi cung tmg thong sudt, nang cao uy tin va strc canh tranh cta
New Way trén thi truong. Cu thé, Phong Kinh doanh déng vai tro cau ndi gitta khach
hang va cong ty: tim kiém khach hang, tu van dich vu, ddm phén ky hop dong, dong

thoi tham muu chién luogce kinh doanh cho ban 1anh dao. Phong Diéu phdi giir vai
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tro “bd nao” van hanh, chiu trach nhiém lap ké hoach van chuyén chi tiét, bd tri
phuong tién — nhan luc, gidm sat tién do giao nhan va xtr Iy cac tinh hudng phat
sinh, dam bao dich vu dién ra diing cam Kkét. Phong K& toan hd tro quan trong vé
quan 1y chi phi va dong tién: hach toan moi chi phi van tai (xing dau, phi ciu dudng,
thué phuong tién ngoai, phi cang,...), phat hanh hoa don chung tir va thanh toan kip
thoi, minh bach v6i khach hang va ddi tac. Sy phdi hop lién phong ban nay dam bao
hoat dong van tai cia New Way dién ra nhip nhang, 6n dinh, giam thiéu rai ro va
nang cao chat luong dich vu.

Vé linh vuc kinh doanh, New Way cung cép dich vu logistics tich hop tron
g6i voi danh muc da dang: van tai da phuong thirc, van tai bién va hang hai quéc té,
giao nhin hang héa — kho bai, thi tuc hai quan, xép d& va dong goi, cung cac dich
vu gia tri gia ting khac. Trong mang dich vu kho bi, cong ty s¢ hitu hé thong kho
hién dai tai Hai Phong va TP. HCM, téng dién tich khoang 10.000 m?, dugc trang
bi phong chay chira chay tu dong, camera gidm sat 24/7, kiém soat nhiét d6 — d6 Am
theo tiéu chuan quéc té. Cac loai hinh kho da dang gém kho thuong, kho lanh va
kho ngoai quan, dép tmg nhu cu luu trit tir hang noi dia dén hang xuat nhap khau.
Bén canh luu kho, New Way con cung cap dich vu gia tri gia tang tai kho nhu quan
Iy ton kho bang hé thong WMS, xép d& bang xe nang — cau chuyén dung, dong goi,
dan nhan va phan loai hang hoa theo yéu cau. Nho d6, khach hang c6 thé quan 1y
hang héa hiéu qua, giam chi phi luu kho, hu héng trong chudi cung tmg.

Dich vu van tai — van tai da phuong thure: Pay 1a tru cot kinh doanh cua New
Way, dic biét ni bat & mang van tai duong bién. Cong ty c6 mang ludi dai ly va
d6i tac hang tau rong khip, dam bao hang héa dugc van chuyén an toan, ding lich
trinh dén cac cang qudc té quan trong. New Way cung cap dich vu van tai bién ca
bang container (FCL, LCL) 13n tau chuyén, trong d6 hé thong container thudc so
hitu cua cong ty kha da dang (container kho 20°/40°, container lanh, container bon
chd chat 1ong, container hd mai cho hang qua khé...) dap tmg nhu cau chuyén ché
nhiéu loai hang héa khac nhau. Quy trinh van tai duong bién duge thuc hién khép
kin tir khau nhan hang, xép d&, van chuyén dén thong quan, ti wu thoi gian va han
ché riii ro & mirc thap nhat. Péi véi nhimng 16 hang 16n hodc siéu truong siéu trong,
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cong ty c6 dich vu thué tau chuyén, giup khach hang chi dong lich trinh va tiét kiém
chi phi so v6i ghép container, tao lgi thé canh tranh dang ké trong bdi canh gia cudc
bién bién dong.

Song song v&i van tai bién, New Way rat cha trong phat trién van tai da
phuong thirc. Cong ty két hop linh hoat cac phuong thirc duong bo — duong sit —
duong thiy noi dia dé xdy dung giai phap van chuyén tbi wu vé chi phi va thoi gian
cho nhimg tuyén dudng dai, phirc tap. Hé théng doi xe tai so hiru trén 35 chiée (tai
trong tir 1,5 tAn dén 20 tan) ddm nhiém van chuyén duong bo dau cudi (door-todoor).
Trong khi d6, tan dung loi thé cta duong sat dé chuyén chd khoi lugng 16n trén cac
truc Bic — Nam v6i su On dinh cao, it chiu anh huéng thoi tiét; va duong song noi
dia (dic biét khu vuc dong bang song Ciru Long) dé van chuyén hang ning, cong
kénh véi chi phi thip va than thién méi trudng. Su phdi hop ndy gitp giam thiéu
dang ké chi phi logistics (nho gia thanh thap cta van tai duong bién/dudng sit cho
ching xa) dong thoi rit ngan thoi gian giao hang bang cach giao hang linh hoat ngay
dén diém dich qua duong bo. Diéu kién tién quyét dé van tai da phuong thire hiéu
qua 13 sy dong bd ha ting (cang bién, ICD, ga duong sit, bén bai) va diéu phdi lich
trinh chinh x4c giita cic phuong thirc. New Way da phan nao dép tng diéu nay
thong qua viéc s& hitu cac trang thiét bi chuyén dung (nhu cu gian, xe dau kéo, xe
cau) va thiét lap lich trinh phoi hop chit ché véi cac doi tac van tai khac, dam bao
qua trinh chuyén tai gitra cac phuong tién dién ra nhanh chéng, han ché téi da thoi
gian cho tai cac diém nat.

Ngoai van tai, New Way cung cip dy du cac dich vu hd trg chudi cung g
nhu dich vy hai quan va giao nhan hang hoa qudc té. Cong ty c6 doi ngii chuyén
vién lam thu tuc hai quan giau kinh nghiém, cung cép dich vu khai bao dién tir va
thong quan tron goi, bao gdm tu van ma HS, thué suat, xin gidy phép xuat nhap
khau, cling nhu xir Iy cac 16 hang dic thu (tam nhdp tai xuat, qua canh, hang hoan
thué...). Nho d6 khach hang tiét kiém thoi gian, giam thiéu rii ro vi pham thi tuc
va dong hang luu thong thuan loi. Bén canh do, New Way c6 dich vu Xép do va
dong goi hang hoéa tai cang va kho: véi doi cong nhan lanh nghé cung thiét bi nang
ha chuyén dung (xe ning, bing tai, cau tryc), cong ty dam bao cac thao tac xép do
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nhanh chéng, chinh x4c va an toan, giam thiéu hu hong va chi phi luu bai cho khach.
Cong ty cling cung cap vat tu dong goéi phu hop (bao jumbo, pallet, container
liner,...) va nhan dong goi theo yéu cau riéng cua khach hang, thé hién tinh linh
hoat cao trong dich vu.

Dinh hudng phat trién: Tam nhin ctia New Way 13 tré thanh mot trong nhiing
doanh nghiép logistics hang dau Viét Nam va vuon ra Dong Nam A, thong qua
chién luoc chuyén nghiép hoa, da dang hoa dich vu va tng dung cong nghé hién dai
vao van hanh. St ménh cbt 16i ctia cong ty 1a cung cip giai phap logistics toan dién,
gitip khach hang t6i wu chi phi, cai thién hiéu qua van hanh va nang cao ning luc
canh tranh. New Way dinh huéng phat trién mé hinh logistics tron goéi va chudi
logistics tich hop, tir khau luu kho, quan 1y ton kho dén van chuyén, phan phoi,
nham mang lai giai phap t6i wu va gia tri gia ting cho khach hang. D¢ hién thuc hoa
dinh hudng nay, cong ty lién tuc dau tu nang cao niang luc quan tri, tng dung céng
nghé tién tién va toi wu hoa quy trinh. Cu thé, New Way dang tap trung phat trién
dich vu van tai xanh, da phuong thic: két hop hiéu qua dudng bo — dudng thiy —
duong sat dé giam chi phi va giam phat thai so v6i chi duing don 1¢ mot phuong
thire. Cong ty huéng dén xay dung nhiing tuyén van chuyén “xanh” thong qua hop
tac v4i cang bién, ga dudng sit va cac nha cung cap van tai than thién moi trudng,
qua d6 tao dau 4n riéng vé logistics bén viing trén thi truong. Song song, New Way
day manh dau tu hé théng quan 1y hién dai: trién khai kho bai thong minh (tich hop
I0T dé kiém soat hang hoa, t6i uu ning lugng), nang cap hé théng diéu phdi van tai
(tmg dung Al trong 1ap ké hoach tuyén duong) nham nang cao hiéu suat, giam chi
phi van hanh va tang tinh canh tranh. Cong ty cling chu truong “xanh hoa” doi xe
vén tai — timg budc thay thé cac xe tai cii tiéu hao nhiéu nhién liéu bang xe tiét kiém
nhién liéu, xe hybrid hodc xe dién; dong thoi 4p dung cac cong nghé giam sat khi
thai cho tirng chuyén hang, gitip minh bach dir liéu méi trudng va hd trg khach hang

xuat khau dap tmg quy dinh quéc té vé phat thai.
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Dich vu logistics tich hgp ctia Cong ty CP Logistics New Way

S | B ER| = =B

Tu van Giao nhan Hai quan Kho bai Van tai da Phan phéi Dich vu
gidi phap (WMS) phuadng cudi chang gia tri
thuc gia tang

Dong dir liéu théng sudt

Hinh 2.3 dich vu tich hop cua cong ty

Vé to chirc, New Way dac biét chl trong xay dung van hoa doanh nghi¢p gén
két, dao tao ngudn nhan lyc chat lugng cao va phat trién thuong hiéu theo cac gi tri
“Chuyén nghiép — Tan tdm — Chi phi hop 1y”. Nhimg dinh huéng chién luoc nay s&
tao nén tang dé New Way vuot qua thach thirc hién tai, phat trién bén viing trong
tuong lai, dong thoi dong gop tich cuc vao chudi cung tng nong nghiép va nganh
logistics xanh ctua Viét Nam.

2.2. Quy trinh van hanh van tii da phwong thirc tai New Way
Hoat dong van tai da phuong thic tai New Way duoc trién khai theo mot quy
trinh khép kin, chuan hoa, c¢6 su phdi hop nhip nhang gitta nhiéu phong ban nham

dam bao dich vu an toan, diing tién do va dap ung tot yéu cau khach hang.
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Quy trinh van tai da phuong thirc - Cong ty CP Logistics New Way
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Hinh 2.4 quy trinh vdn tdi da phuong thire tai cong ty CP Logistics New Way

Quy trinh ndy gdm cac budc chinh tir khau tiép can khach hang, lap ké hoach
van tai, trién khai van chuyén da phuong thirc dén thanh toan, danh gia sau dich vu,
cu thé nhu sau:

Buéc 1: Tiép cin khach hang va tim hiéu nhu cau. Phong Kinh doanh chiu
trach nhiém mo rong thi trudng, tiép can cac doanh nghiép c6 nhu cau van chuyén,
kho bai, giao nhan... dé chao dich vu. Khi gap go khach hang tiem nang, nhan vién
kinh doanh thu thap thong tin vé nhu cau logistics: loai hang hoa, khéi luong, dia
diém giao nhan, thoi gian yéu cau, cac yéu cau dic biét (vi du hang can container
lanh, hang nguy hiém can thu tuc riéng...). Dong thoi, Phong Kinh doanh xay dung
ho so khach hang chi tiét (customer profile) bao gom dic diém 16 hang, lich st giao
dich, yéu cau dich vu... 1am co s& cho cac bude tiép theo. Viéc nim bat ki ludng
nhu cau va dic thi khach hang gitip New Way xac dinh phuong 4n van tai da phuong
thirc phi hop ngay tir dau (chang han hang khéi luong 16n tuyén Bac-Nam c6 thé
goi ¥ di duong sit két hop dudng bo giao cudi ching, hang xuit khau can lich tau
bién phu hop lich giao...).

Buwéc 2: Tiép nhin yéu ciu dich vu va thim dinh kha niing cung ing. Khi

khach hang giri yéu cau van chuyén cu thé (qua email, dién thoai hodc hé thdng),
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Phong Kinh doanh ctung Phong Diéu phéi tién hanh tiép nhan va xac nhin yéu cau
ngay lap tic. Sau d6, New Way thuc hién tham dinh nang luc cung cép dich vu —
day 1a budc rat quan trong trong van tai da phuong thirc. Phong Diéu phéi chu tri,
phdi hop véi bd phan Kho van va Phong Ké toan dé danh gia lidu cong ty c6 dap
tmg dugc yéu cau khong. Cac ndi dung tham dinh gdm: kiém tra kha ning b tri
phuong tién van tai phu hop (xe dau kéo, container, toa tau, sa lan. .. tiy hanh trinh),
tinh trang kho bai c6 du stc chira hay khong, nhan luc l4i xe va xép d& co sin sang,
cling nhu dy tinh céc chi phi s& phat sinh. Viéc tham dinh k¥ ludng giup New Way
cht dong phuong an vén tai da phuong thirc t6i wu hodc tir chdi khéo néu yéu cau
vuot qua nang luc hién tai, qua d6 dam bao cam két chat luong véi khach hang.

Buéc 3: Pam phan, bao gia va ky két hop dong. Sau khi xac nhan co thé
dap umg dich vy, Phong Kinh doanh tién hanh dam phan cac diéu khoan véi khach
hang. Noi dung bao gdm phuong an van tai dé xuét, 16 trinh cac ching (diém di/dén,
trung chuyén), lich trinh van chuyén (thoi gian du kién), ciing nhu gia cude dich vu
va cac chi phi lién quan. Phong Ké toan hd tro cung cip céc tinh toan chi phi chi tiét
dé nhan vién kinh doanh bao gia minh bach, canh tranh nhung van dam bao loi
nhuan. Qua trinh dam phan chi trong thong nhat 16 trach nhiém cua mdi bén, dic
biét trong van tai da phuong thic can xac dinh rd mot ddu mbi chiu trach nhiém
xuyén sudt (New Way véi vai tro Multimodal Transport Operator — MTO sé& chiu
trach nhiém cho ca hanh trinh). Khi hai bén dat d6ng thuan vé phuong an va gia ca,
hop ddng van chuyén da phuong thirc duoc ky két, rang budc trach nhiém phap 1y
thong nhat cho toan by qué trinh vén tai.

Buéc 4: Lap phwong an van tai chi tiét va quy trinh thuc hién. Ngay sau
khi hop dong ky két, Phong Diéu phdi phdi hop voi cac bd phan lién quan dé xay
dung ké hoach van tai chi tiét. Ké hoach nay la mdt Master Transport Plan cho toan
bd hanh trinh da phuong thic, trong d6 timg ching vén tai duoc tdi wu vé phuong
tién va thoi gian dua trén loi thé riéng ctia mdi phuong thic. Vi du: chiang duong
dai Bic — Nam s& uu tién van chuyén container bang tau bién hoic tau hoa dé giam
chi phi; chang nd1 dia cudi s& bo tri xe tai giao hang tan noi dé dam bao linh hoat vé
thoi gian giao. Phong Diéu phdi 1én lich trinh cu thé cho timg ching: dat chd
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container trén chuyén tau bién hodc chuyén tau hoa phu hop, sip xép xe tai nhin
hang tir kho di ga tau hodc cang, chuan bi sin sang phuong tién tai diém d& dé nhan
hang trung chuyén, v.v. Dong thoi, quy trinh thue hién chi tiét ciing dugc xay dung,
bao gdm hudng dan cac budc xép dd, ndi chuyén container giita cac phuong thic,
thu tuc ching tir can thiét tai mdi diém chuyén tai. Ké hoach nay duoc théng nhat
v6i bd phan Kho bai (dé chuan bi kho néu can luu kho trung gian) va Phong Nhan
su van tai (bé tri 141 xe, phu xe) nham dam bao moi nguén luc san sang khi trién
khai. Nho 1ap ké hoach bai ban, New Way chi dong diéu phdi duogc lich trinh da
phuong thirc 4n khép, han ché tdi da thoi gian cho tai cac diém nut (dwell time von
c6 thé chiém 30-40% tong thoi gian van chuyén).

Buéc 5: Trién khai thuc hién van tai da phwong thirc. Dya trén phuong
an da lap, Phong Diéu phdi phat hanh 1énh diéu van dé bat dau van chuyén. O ching
van tai dau tién, thuong 1a chang van tai ndi dia tir kho cua khach ra cang hodc ga,
d6i xe ctia New Way s& dugc diéu dong: tai xé nhan 1énh, 1dy container rong (néu
can) roi dén kho 14y hang va chd hang ra cang/ga theo dang gid du kién. Phong Piéu
phéi theo doi sat hanh trinh xe qua h¢ théng GPS, cap nhat tinh trang di chuyén va
thoi gian xe dén cang 18n hé théng diéu hanh. Tai diém nit (cang bién hoic ga duong
sat), nhan vién diéu phdi phdi hop véi bén khai thac cang dé thuc hién xép d&
container 1én phuong tién ching tiép theo (tau bién hoic tau hoa). Cong tac bdc xép
duoc chuén bi trude v6i sy tham gia ciia b phan Kho van (dadm bao hang hoa duogc
chang budc an toan, niém chi day du. Trong subt qua trinh van chuyén da phuong
thirc, diéu phdi vién ciia New Way thuong xuyén giam sat tién do timg chang, kip
thoi xtr 1y cac sy ¢d phat sinh: vi du néu tau bién dén tré, diéu phdi vién sé& diéu
chinh lich nhan hang cta xe tai cho phu hop; néu tic duong anh huong xe van
chuyén, 1ap ttrc thong bao cho khach vé kha ning cham giao va dé xuat giai phap
thay thé. Nho tng dung cong nghé dinh vi va hé théng quan 1y, diéu phdi vién c6
thé canh bao sém nhiing rai ro (predictive alert) — chang han cam bién IoT bao
container bj ket & cang, hé thong sé& ty dong dé xuét phuong an chuyén tai khac dé

giam thoi gian chd tir mire trung binh 4-6 ngay xudng con 1-2 ngay. Toan b qua
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trinh van tai dugc kiém soat chit ché, dam bao hang hoa dugc giao dung noi, ding
thoi gian cam két.

Budc 6: Hoan thién chirng tir va thanh toan. Sau khi dich vu van tai hoan
tat, cong tac hd so chimg tir va thanh toan duge tién hanh. Phong Ké toan tong hop
cac chi phi dau vao ciia chuyén hang (cudc van tai cac chang, phi xép d&, phi luu
kho, phu phi xdng dau néu co...). Ké toan ddi chiéu chi phi thuc t& v6i du toan ban
dau dé kiém soat khong vuot ngan sach. Tiép d6, Debit Note (bang ké chi phi) hodc
hoa don tam tinh dugc giri dén khach hang dé thong bao sb tién can thanh todn.
Trong vong vai ngay (theo thoéa thuan hgp dong), Phong Ké toan s& phat hanh hoa
don tai chinh chinh thtrc cho khach va thyc hién quyét toan voi dbi tac van tai (hang
tau, don vi van tai thué€ ngoai). Toan bd qua trinh thanh toan dugc thuc hi¢n minh
bach, diing tién do theo hop dong, nhd d6 New Way gitt viing uy tin tai chinh va
dam bao loi ich cho ca cong ty 14n khach hang. Ngoai ra, ké toan con theo ddi cong
ng sau dich vu, phéi hop véi kinh doanh nhic khach hang thanh toan ding han, gop
phan quan 1y dong tién hiéu qua.

Budéc 7: Panh gia va cai tién dich vu. Két thac mdi hop dong hoic dinh ky
hang thang/quy, New Way thuc hién kiém soat chat lugng va rat kinh nghiém nham
lién tuc cai thién dich vu. B6 phan Kinh doanh chu dong thu thap ¥ kién phan hoi
tir khach hang vé mirc d6 hai 1ong: thoi gian giao nhan c6 ding cam két khong, hang
hoa c6 nguyén ven khong, thai d§ phuc vu cua tai xé/nhan vién, v.v. Déng thoi
Phong Diéu phdi cting cac bd phan phan tich hiéu qua ting chuyén van tai: so sanh
thoi gian thyce té so v6i ké hoach, chi phi thuc té vs dy toan, xac dinh nguyén nhan
néu c6 chénh 1éch. Nhitng diém chua t6i wu s& duoc tong hop bao cao 1én Ban Giam
ddc. Sau do, cude hop dinh ky voi sy tham gia cua lanh dao va cac phong ban lién
quan duoc to chirc dé dé ra bién phéap cai tién: vi du, néu phat hién thoi gian cho
xép hang tai cang qua lau, cong ty s& lam viéc v4i hang tau/cang vu dé toi vu lich
tau; hodc néu chi phi phat sinh cao do chay réng nhiéu, Phong Piéu phdi s& nghién
ctru giai phap ghép hang 16 tét hon. Hoat dong kiém soat nay c6 su chi dao sat sao
ctia Ban Giam déc, thé hién quyét tim ctia lanh dao cong ty trong viéc nang cao chat
luong dich vu lién tuc. Co thé thay, quy trinh quan tri van tai cia New Way dugc
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thiét ké bai ban, dé cao su phdi hop lién phong ban, vira tdi wu chi phi — thoi gian
vira nang cao chat luong dich vu, ciing c6 vi thé cong ty trén thi truong logistics
canh tranh hién nay.

Qua mo ta quy trinh van hanh van tai ba phuong thirc tai Cong ty CP Logistics
New Way cho thdy hoat dong van tai dugc t6 chirc theo moé hinh da phuong thirc
v6i su tham gia cua nhiéu phuong thirc van tai va nhiéu diém trung chuyén khac
nhau. Piéu nay 1am gia ting mirc d6 phirc tap trong cong tac diéu phdi, kiém soat
tién d6 va quan ly thong tin van hanh so v&i van tai don phuong thirc.

Dic biét, cac khau chuyén tiép giita cac phuong thic van tai (tir duong bo
sang duong bién, tir dudng bién sang dudng st hodc nguogc lai) 1a nhimg diém dé
phat sinh cham tr&, sai léch thong tin va chi phi ngoai ké hoach néu khong duoc
kiém soat chit ch&. Do d6, hiéu qua van hanh cta quy trinh van tai ba phuong thirc
tai New Way phu thugc 16n vao kha nang giam sat hanh trinh theo thoi gian thuc va
nang luc quan tri van tai tong thé ciia doanh nghiép.

Véi dac thu van hanh nhu trén, quy trinh van tai ba phuong thue tai New Way
doi hoi su hd tro cta cac cong cu cong nghé nham bao dam tinh lién tuc va minh
bach cua dong thong tin van hanh. Trong do, cong nghé dinh vi gilt vai tro quan
trong trong viéc theo ddi vi tri phuong tién va hang héa theo timg ching van chuyén,
trong khi hé théng quan tri van tai (TMS) gitp tong hop dit liéu, diéu phdi phuong
tién va kiém soat tién do van chuyén trén toan bo hanh trinh da phwong thie.

Viéc ing dung cong nghé dinh vi va TMS khong chi ho tro giam sat quy trinh
van hanh, ma con 1a co s& dé doanh nghi¢p danh gid hi€u qua van tai theo cac chi
ti€u chi phi, thot gian va do tin cay giao hang.

Quy trinh van hanh van tai ba phuong thic tai Cong ty CP Logistics New
Way 1a minh chung thuc tién cho cac dic diém va yéu cau quan tri van tai da phuong
thire d3 duoc trinh bay trong Chuong 1, dong thoi 14 co s& dé phan tich thuc trang
mg dung cong nghé dinh vi va hé thong quan trj van tai tai doanh nghiép trong cac

muc tiép theo.
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2.3. Thuc trang irng dung cong nghé trong van tai da phwong thirc tai cong ty
c6 phian New Way
2.3.1. Thye trang wng dung cong nghé dinh vi

Trong bdi canh quy trinh van hanh vén tai ba phwong thirc tai Cong ty CP
Logistics New Way c6 su tham gia ctia nhiéu phuong thirc van tai va cac diém trung
chuyén khac nhau, cong nghé dinh vi giit vai trd quan trong trong viéc theo ddi hanh
trinh phuong tién va kiém soat tién do van chuyén hang hoa. Nhan thirc dugc vai tro
nay, trong nhimg nam gan diy, New Way di timg budc tng dung cong nghé dinh vi
nham hd trg hoat dong quan 1y va diéu phdi vén tai da phuong thic.

Hién nay, cong ty chii yéu timg dung cong nghé dinh vi GPS dé theo ddi vi tri
phuong tién van tai dudng bo trén mot sd tuyén van chuyén chinh. Thiét bi GPS
dugc gan trén cac phuong tién van tai giup bo phan diéu phdi co thé nim bat dugc
vi tri, 10 trinh di chuyén va thoi gian van chuyén cta phuong tién, qua d6 hd tro viée
giam sat hanh trinh va xu 1y kip thoi cac tinh huéng phat sinh trong qua trinh van
tai. Viéc tmg dung GPS budc dau gbp phan nang cao tinh minh bach théng tin va
giam sy phu thudc vao trao doi thii cong trong theo ddi van tai.

Tuy nhién, d6i v6i cac ching van tai duong bién va dudng sit trong md hinh
van tai ba phuong thic, New Way hi¢n nay chu yéu khai thac dir liéu dinh vi va
thong tin hanh trinh tir hé thong theo ddi ctia cac d6i tac van tai nhu hing tau va don
vi khai thac dudng sit. Do d6, cong ty chua truc tiép kiém soét toan bo dir liéu hanh
trinh theo thoi gian thuc trén tat ca cac chang van chuyén, dic biét 1a tai cac diém
trung chuyén giita cic phuong thirc van tai.

Xét trong toan bd quy trinh van hanh van tai ba phuong thuc tai New Way,
cong nghé dinh vi hi¢n dugc su dung chu yéu ¢ cac khau theo doi phuong tién van
tai dudng bo, dic biét 1a cac chiang dau va ching cudi cua hanh trinh. Tai cac khau
trung chuyén giita cac phuong thirc van tai, viéc cip nhat thong tin vé trang thai hang
hoa va tién do van chuyén van con phu thudc dang ké vao bao céo thu cong hoic dir
lidu cung cap gian tiép tir cac dbi tac. Diéu nay cho thidy mirc do bao phu cua cong

ngh¢ dinh vi trong toan bo chudi van tai da phuong thirc tai cong ty chua thuc su
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ddng bo, trong khi day lai 1a nhimg khau d& phat sinh cham tré va rii ro trong vin
hanh.

So v61 mo hinh ing dung cong nghé dinh vi trong van tai da phuong thirc da
duogc trinh bay & Chuong 1, mic 4o ung dung cong ngh¢ dinh vi tai Cong ty CP
Logistics New Way hi¢n nay moi dung & viéc phuc vu theo doi va giam sat hanh
trinh & muc co ban. Cac chiic nang nang cao nhu tich hop dit li¢u dinh vi theo thoi
gian thyc trén toan bo hanh trinh, hd trg dy bao sém rii ro van chuyén hodc két ndi
truc tiép vo1 hé théng quan tri van tai van chua duoc trién khai déng bo.

Nhin chung, cong nghé dinh vi da budc dau hd trg New Way trong viéc giam
sat hanh trinh va ning cao kha ning kiém soat van tai, song muc do tng dung va
tich hop dit liéu van con nhitng han ché nhat dinh. Thuc trang ndy 1a co s¢ dé tiép
tuc phén tich vai trd ctia hé thong quan tri van tai (TMS) trong viéc khac phuc cac
han ché néu trén va nang cao hiéu qua van hanh van tai da phuong thirc tai Cong ty
CP Logistics New Way trong muc tiép theo.

Cong ty CP Logistics New Way

Quan ly don hang L J £ s
[ (Order Management) J‘ 'L RS0

T

T™MS WMS
(Hé théng quan ly van tai) (Quan ly kho)

I/ A

~N

x GPS Tracking ddi xe

- J/

Diém han ché hién tai:_
D liéu ddi tac con do tré,
chuwa théi gian thuce

Déi tac bén ngoai
(Hang tau, Cang
Puong sat)

Hinh 2.5 hé thong vin hanh ( Nguon: Theo nguén bdo cdo néi bé ciia cong ty CP
logistics New Way)
Tom lai, New Way da budc ddu ing dung hiéu qua cong nghé dinh vi GPS va
cac phan mém quan 1y vao hoat dong van tai da phuong thirc, gitip nang cao nang

suat va do tin cdy cua dich vu. Du con mdt s6 han ché vé muc dg tich hgp va phan
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tich dit liéu thoi gian thuc, nhitng nén tang cong nghé hién c6 di tao tién dé quan
trong dé cong ty tién toi s6 hoa toan dién hoat dong van tai trong giai doan tiép theo.
2.3.2. Thue trang quan tri van tii tai New Way

a. Ké hoach va diéu dé van tai

Trong giai doan 2022-2024, cong tac ké hoach va diéu do van tai tai Cong ty
CP Logistics New Way c6 sy chuyén bién rd rét theo huéng chuyén nghiép héa va
ting budc sd hoa.

Trudce ndm 2022, hoat dong 1ap ké hoach van tai chi yéu dua trén kinh nghiém
ctia diéu phoi vién, két hop trao doi qua dién thoai, email va bang tinh Excel. Viéc
theo ddi tién d6 van chuyén con phan tan, kho kiém soat dong bo khi sé lwong chuyén
va tuyén vén tai ting nhanh.

Tu nam 2023, New Way bat dau trién khai hé théng TMS tich hop GPS, cho
phép xdy dung ké hoach van tai tong thé ngay sau khi ky hop dong va theo ddi tién
d6 thuc hién theo thoi gian thyc. Sang nim 2024, hé théng nay duoc hoan thién va
str dung 6n dinh cho hau hét cac tuyén van tai da phuong thirc.

Nho su thay ddi nay, cong tac diéu d6 van tai tai New Way c6 nhitng cai thién
dang ké. Thoi gian lap ké hoach van tai dugc rat ngan so voi giai doan trudc; kha
nang xir Iy su ¢d nhu xe hong, tré tau hodc thay doi lich trinh dugc nang cao do diéu
phdi vién c6 thé nam bat thong tin vi tri phuong tién kip thoi; ty 1é xe chay rdng hai
chiéu c6 xu hudng giam so véi giai doan trude nam 2022.

Tuy nhién, so vé1 m6 hinh diéu d6 van tai dua trén dit lidu thoi gian thuc va tu
dong hoa cao da dugc trinh bay trong Chuong 1, cong tac ké hoach va diéu d6 van
tai tai New Way hién nay van chua dat téi muc tu dong hoa hoan toan. Vai tro cua
diéu phéi vién van mang tinh quyét dinh trong vi¢c diéu chinh ké hoach vén tai khi
phat sinh bién dong, trong khi hé théng TMS chu yéu déng vai tro hd trg thu thap
va cung cap dit liéu phuc vu ra quyét dinh.

b. Quan ly nha thau va doi tic van tai

Trong giai doan 20222024, chinh sach quan 1y nha thau va ddi tic van tai cta
New Way c6 su md rong vé quy mo va dugce ting cudng kiém soat theo hudng hé
thong hoa.
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Nam 2022, cong ty chu yéu hop tac véi mot s6 ddi tac van tai quen thudc, viéc
giam sat tién do phu thudc nhiéu vao bao cao thii cong. Khi khdi lugng hang hoa
tang nhanh tr ndm 2023, New Way mé rong mang ludi hop tac 1én hon 20 doanh
nghiép van tai ndi dia, déng thoi ting cudng lién két voi cac hing tau 16n nhu
Maersk, CMA-CGM, Evergreen nham dap tng yéu cau van chuyén da phuong thic
ngay cang da dang.

Pén nam 2024, cung v6i viéc Gmg dung hé thong TMS, cong tic quan 1y nha
thau va dbi tac van tai dugc cai thién 1o rét. Phong Piéu phdi c6 thé theo ddi va tong
hop thong tin vé ca phuong tién tu c6 va phuong tién thué ngoai trén ciing mot hé
théng quén tri van tai; cac dbi tic duoc yéu cau cung cap lich trinh va cp nhat tién
d6 van chuyén thuong xuyén; céc tiéu chuan dich vu va ché tai dugc ap dung théng
nhét cho toan bo nha thau.

Tuy nhién, mirc do chi tiét va kip thoi cua dit liéu van hanh van phu thudc dang
ké vao kha ning chia sé thong tin va murc d6 tuan thil quy trinh cua cac ddi tac van
tai. Trong bdi canh ty trong thué ngoai ting, hiéu qua quan 1y d6i tac cia New Way
chju anh hudng nhét dinh bai yéu té nay, dic biét trén cc tuyén vén tai da phuong
thirc c6 su tham gia ctia nhiéu chu thé.

c. Quan ly chi phi van tai

Trong giai doan 20222024, cong tdc quan 1y chi phi van tai tai New Way dugc
cai thién theo hudng chu dong va cé co so dit liéu hon, gop phan hd tro nang cao
hi¢u qua tai chinh cua doanh nghiép.

Trudce nam 2022, viéc kiém soat chi phi chil yéu dua trén theo ddi sau chuyén
di, dan dén kho phat hién som céc khoan vuot chi. Tir nim 2023, New Way ap dung
phuong phéap 1ap du toan chi phi ngay tir khau ké hoach, két hop theo ddi chi phi
thuc té trong qua trinh van hanh.

Két qua kinh doanh cho thay loi nhuan sau thué cua cong ty nim 2024 dat
khoang 377 ty dong, ting 34% so v&i nam 2023. Mic du két qua nay chiu tac dong
cua nhiéu yéu td nhu mo rong thi truong va co cau dich vu, cong tac kiém soat chi
phi van tai duoc cai thién thong qua ing dung TMS dugc xem la mot trong nhiing
yéu to gop phan nang cao hiéu qua tai chinh cta doanh nghiép.
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d. Quén 1y chét lwong dich vu vén tai

Quan ly chat lugng dich vu van tai tai New Way c6 su cai thién 10 rét qua tirng
nam trong giai doan 2022-2024, gan lién véi qua trinh hoan thién cong tac quan tri
van tai va ing dung cong nghgé.

Nam 2022, cac chi tiéu danh gia chét lugng dich vu van tai chu yéu mang tinh
dinh tinh, dya trén phan hdi cua khach hang. Tir ndm 2023, cong ty bét dau xdy dung
bd chi tiéu danh gid hi¢u qua dich vu (KPI) cu thé hon cho hoat dong van tai, bao
g6m thoi gian phan hoi yéu cau khach hang, ty 1é giao hang dung hen va mic d6 an
toan hang hoa.

Pén nam 2024, nho tng dung hé théng TMS, viéc theo ddi va tong hop céc chi
tiéu chat luong dich vu dugc thuc hién twong dbi hé thong. Ty 18 giao hang dung
hen trén cac tuyén ndi dia dat khoang 98%, chu yéu trén cac tuyén da duoc chuan
héa quy trinh va tmg dung TMS tuong ddi day du; thoi gian phan hdi yéu cau khach
hang dugc rat ngan xudng mirc khong qua 30 phat; viée xir 1y sy ¢d duge thuc hién
nhanh hon va c6 co sé dit lidu dé rat kinh nghiém.

Mic du cac chi tiéu chat luong dich vu ¢6 xu hudng cai thién, hé théng KPI tai
New Way hién nay van dang trong qua trinh hoan thién va can tiép tuc dugc chuan
hoa, dic biét d6i véi cac tuyén van tai da phuong thirc c6 sy tham gia ctuia nhiéu di
tac van tai khac nhau.

2.4. L¢ trinh @rng dung cong nghé dinh vi va quan tri van tai cia New Way
theo ba giai doan

Viéc tng dung cong nghé dinh vi (GPS) va hé thong quan tri van tai (TMS)
tai Cong ty Co6 phan Logistics New Way dugc trién khai theo 1 trinh ting budc,
pht hop véi quy mé hoat dong, ngudn luc doanh nghiép va mirc d6 san sang vé t6
chirc — cong nghé. Trong bdi canh mang ludi tuyén vén tai ngdy cang mé rong, yéu
cAu minh bach hoa tién do giao nhan va chat luong dich vu ngay cang cao, New
Way luya chon cach tiép can theo timg giai doan nham giam thiéu rii ro khi trién
khai dong loat, ddng thoi timg bude hinh thanh nén tang dit liéu phuc vu cong tac

quan tri van tai da phuong thirc.
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Thuc tién cho théy, viéc xay dung 10 trinh trién khai theo cac giai doan voi
mirc d6 dau tu, do phire tap va pham vi ap dung ting dan gitp doanh nghiép vira
dam bao tinh kha thi trong ngén han, vira tao tién dé cho viéc nang cao nang luc
quan trj van tai trong dai han. Trén co sé tong hop thuc trang tmg dung cong nghé
dinh vi va hé thé)ng quan tri van tai tai New Way trong giai doan 2022-2024, 1o
trinh img dung GPS va TMS tai doanh nghiép c6 thé dugc khai quat thanh ba giai
doan chinh: (1) nén tang dinh vi va s6 hoa giam sat; (2) tich hop GPS — TMS va

chuan hoa quan tri van hanh; (3) dinh huéng t6i uu dya trén dit licu.

Bang 2.1 So sanh [ trinh ung dung GPS/TMS cua New Way theo ba giai doan

Giai doan 1: Nén Giai doan 2: Tich Giai doan 3:
Tiéu chi | tang dinh vi & s héa | hop GPS—TMS & | dinh hudng téi uu
giam sat chuin héa van hanh dua trén dir liéu.
Muc tiéu | C6 “tdm nhin” trén |CO “diéu khién tdp |Nang cao ning luc hd
trong | hanh trinh xe va trang | trung” va quy trinh | trg ra quyét dinh dya
tam thai giao nhan chuan trén phan tich dit li¢u
Ca GPS co ban, ban d6 | TMS phién ban nén | TMS nang cao, ti uu
ong | N : A
ha s0, ung dung di dong | tang, tichhop GPS,e- [tuyén tu  dong,
ngne . . . , , . £ .
e cho lai xe, bao cao | POD co ban, | IoT/cam bién khi
chin .
hanh trinh dashboard van hanh | di€u kién cho phép
. . , _ Tich hop da phuong
Phamvi |Uu tién tuyén/khach | M& rong toan bo dich .
.7 ., _ ' | thure/do1 tac, moé rong
trién hang trong diém; doi |vu van tdi noi
. . , xuyén vung — xuyén
khai xe chu lyc dia/chuyén tuyén L
bién gidi
, . Chudn hoéa master | Hinh thanh “hd so dit
, Chuan ma tuyén, ma . ' _
Chuan data; dong bo don |li¢u van tai” du sau
. xe, ma don hang ¢ . .
dir liéu L hang — I¢nh di€u xe — | phuc vu mo hinh t61
murc toi thiéu
ching tur uu
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Quy
trinh
duge s6

hoa

Theo doi vi tri, canh
béo 1éch tuyén/dimg
lau; nhat ky hanh

trinh

Lap ké hoach — diéu
xe — theo doi — ddi

soat budc dau

Ty dong goi ¥
tai/diém giao, toi uu
ghép chuyén, mo
phong kich ban van

hanh

KPI

vong

Tang minh bach,
giam that lac thong
tin, giam thoi gian

phan hoi khach

Cai thién OTD (giao
ding hen), giam sai
sot ching tu, gidm

chi phi diéu phoi

Gidam chi phi/km,
giam nhién li€u, tang
ty 1€ sir dung xe, tdng

nang luc du bdo

Nhan su

can thiét

1-2 nhan sy theo doi

GPS + diéu phdi

Nhom diéu phdi nam
TMS; dao tao lai xe

dung app

B6 sung ning luc
phan tich dir liéu/QA

van hanh

Rui ro

chinh

Dit liéu ro1 rac; phu

thudc thoi quen lai xe

Kho thay doi quy
trinh; tich hop chua
déng bo

Pau tu 16n; yéu cau
dir lieu sach va ky

luat van hanh cao

Két qua

dau ra

Nén dit liéu hanh
trinh ban dau + thoi

quen bao cao sb

Quy trinh van tai
chuan héa + dir liéu

tap trung

Hg¢ sinh thai van tai so
c6 kha nang té1 uu

lién tuc

Sau khi trién khai theo 16 trinh trén, c6 thé thdy New Way da co ban hoan

thanh cac ndi dung co6t 161 cua giai doan 1 va dang trién khai tuong d61 6n dinh cac

gidi phap thudc giai doan 2 trong giai doan nghién ctru. Giai doan 3 hi¢n mdéi dung

& murc dinh hudng phat trién dua trén dit liéu va chua dugc trién khai day di trong

thuc tién van hanh.

2.5. Panh gia hi€u qua van hanh van tidi da phuwong thirc tai New Way

2.5.1. Phuong phap va co sé danh gia

Trén co sé nén tang 1y luan di trinh bay & Chuong 1, khoa luan xé4c dinh rang

hi¢u qua van hanh van tai da phuong thirc khong chi phu thudc vao nang luc phuong

tién hay quy md mang ludi, ma chiu tac dong truc tiép badi mic d6 tmg dung cong

nghé dinh vi va quan tri van tai (TMS va céac cong cu diéu hanh). Do do, khi danh
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gia thuc trang tai Cong ty CP Logistics New Way, duogc thuc hién theo hudng tiép
can gan két gitta mirc d6 tng dung cong nghé — ning lyc kiém soat van hanh — két
qua van hanh dau ra, tranh cach danh gia don thuan dua trén ting truong doanh thu
hoac quy mo6 hoat dong.

Theo hudng tiép can nay, khoa luan xay dung khung danh gia dua trén nim
nhém chi tiéu KPI chinh, bao gdm: (1) hiéu suat khai thac va quy mé véan chuyén;
(2) thoi gian van chuyén va do tin cay giao hang; (3) hiéu qua chi phi va két qua tai
chinh trong van hanh; (4) chat lugng dich vu va an toan hang héa; (5) muc d6 tmg
dung cong ngh¢ trong van hanh van tai. Cac nhém chi ti€u nay vira phan anh dac thu
ctia van tai da phuong thirc, vira phtt hop voi co ché tic dong cta cong nghé dinh vi
va hé thong quan tri van tai dd dugc phén tich trong Chuong 1.

Vé phuong phap trién khai, khoa luan st dung cach tiép can ddi chiéu tiéu chi
— 56 liéu ndi bd — xu hudng thay d6i theo thoi gian. Cu thé, cac chi tiéu duoc tong
hop tir bao cdo van hanh, bao céo diéu phdi, bio cdo chi phi va bao cdo chét luong
dich vu ctuia doanh nghi€p trong giai doan 2022—-2024, sau d6 phan tich mirc d¢ thay
d6i qua cac ndm gin véi qua trinh timg budc tmg dung cong nghé GPS va TMS tai
New Way.

Bang 2.2 Ma trdn lién két co sé 1y ludn véi tiéu chi danh gid hiéu qua van hanh

NOi dung ly ) Tru .
Co che tac Nguon minh
luin trong cot/tiéu chi Chi bao do
dong dwoc chirng noi bo
tam & danh gia tai lwdng goi y ,
ky vong du kién
Chuong 1 Chuong 2
Tang kha .
Cong nghé B Muc d6 theo doi | Béo cdo GPS,
_ . nang kiém Tru cot 4: _ .
dinh v1 ho tro ' _ L real-time, do nhat ky diéu
' soat, giam sai | Hién thi & .
giam sat hanh , chinh xac ETA, phoi,
| léch thong tin, | kiém soat o
trinh theo thoi tho1 gian phat dashboard
phan Umg su van hanh ,
gian thuc , hién su co theo do1
c6 nhanh
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Gidm rui ro
Cong ngh¢ ,
N 1€ch tuyén,
dinh vi ho tro ) , .
that thoat, hu | Trucot5: | Ty l¢ suco hanh | Bién ban su
dam bao an ,
hong hang An toan — trinh, ty 1¢ hu c0, béo cdo
toan hang hoa ) .
hoa trong qué | tuén thu hong/mat mat chat lugng
va phuong
_ trinh van
tién ,
chuyén
. To1 uu tuyén,
Quan tri van . . .
, giam chay Chi phi van Bao cao chi
tai/TMS toi ~ Trucot 1 & . ,
, rong, nang . tai/don hang, ty | phi, ké hoach
uu héa lap ké _ . 2: Chi phi; _ .
o hiu suat st o 1€ xe chay rong, | di€u van, nhat
hoach va diéu Thoi gian , _ '
" dung phuong hé s stir dung tai ky doi xe
4)
tién
Tich hop dinh o .
_ Giam tré nhip Ty I¢ giao dung | Bdao cao KPI
vi—TMS , Try cot 3: .
. gilta cac . hen (OTD), ty I¢ | dich vy, phan
nang do tin D0 tin cay N N
' phuong thure, . tré hen theo hoi khach
cay van tai da _ dich vu ,
tang dang gio tuyén hang
chdng
. Giam 161
Quan tr1 van Trucdt 1, .
, ching tur, _ Ho so ching
tai chuan hoa . . 2, 3: Chi Ty 1€ ching tur
, | giam thoi ' ' o tu, bao céo
quy trinh phoi . phi — Thoi | sai/stra, thoi gian
_ gian cho, _ . van hanh
hop ndi bo va ' ' gian—D§ | xu ly giao nhan
. giam chi phi ' chang
doi tac tin cay
phat sinh
Gidm ti€u hao Bao céo nhién
Dinh huéng Nhién
o nhién li€u, ' lidu, dir li¢u
logistics hién Trucdt 5: | li€u/100km, phat
o, . giam phat . ' GPS, bao cio
dai gan voi1 ' Bén viing | thai udc tinh theo .
. thai, nang uy ESG nd1 bd
bén viing hanh trinh ,
tin (n€u co)
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A. Cong nghé dinh vi
(GPS/10T/Tracking)

A

KB. Quan tri van tai
(k& hoach, diéu do,

7

quan ly nha thau,

Minh bach | o
hanh trinh

ri ro

Giam
[N

T6i uu

ngudn luc

T6i uu
ETA

ki€m soét chi phi,
ki€m soat chat

lugng)

% W,

Minh bach | "
hanh trinh

rui ro

s 2 |
Giam
e

T6i uu

I

Hiéu qua van
hanh van tai da
phuong thic

T6i uu
>

ngudn luc

ETA

a. Quy mo van chuyén va mirc do mé rong khai thac

\ ]

Trong giai doan 2022-2024, quy mé va hiéu sut van hanh van tai da phuong thirc

ciia New Way c6 su ting trudng rd rét. San luong container quy dbi (TEU) va khdi lugng

hang hoa van chuyén déu ting qua ting nam.

Bang 2.3 Bang chi tiéu hiéu xudt khai thac va quy mé van chuyén giai doan 2022 — 2024

Nhém Chénh Iéch tuyét doi Chénh léch tirong doi (%)
KPI | Chi
chi 2022 | 2023 | 2024
@ daidién | tidu 20232022 20242023 20242022 20232022 20242023 2024202
cu
San
luong | 5032 | 5487 | 6014 455 | 4527 | 4982 | +90% | +96% | +195%
1. San | (TE)
Quy | luong | Khoi
mo | van | luong
vantii | chuyén | hang +18440 | 21515 | 439955 | +102% | +108% | +22,0%
(tnnd
m) | 181420 [199.860 | 221375

Giai doan 2022-2024, quy md van chuyén trong hoat dong vén tai da phuong

thire ctia Cong ty CP Logistics New Way ¢6 xu hudng tang truong 6n dinh. San

luong van chuyén quy do6i theo container (TEU) ting tir 5.032 TEU nam 2022 1én

5.487 TEU nam 2023 va dat 6.014 TEU vao nam 2024, tuong ing muc tang tuy¢t
d6i 982 TEU, khoang 19,5% trong ca giai doan.

Song song v&i d6, khéi lwgng hang hoa van chuyén ting tir 181.420 tn nam

2022 1én 199.860 tin nam 2023 va dat 221.375 tan vao nam 2024, trong Gng muc
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tang 39.955 tan, khoang 22.0%. Tdc do ting truong duoc duy tri trong dbi dong

déu giita cac nam cho thay doanh nghiép da mé rong quy md van chuyén song song

vo1 kha nang t6 chure va di€u phoi van tai da phuong thuec.

Mac du céc chi ti€u trén chi yéu phan anh sy mo rdng vé quy mo, két qua nay

cho thdy New Way dé duy tri duoc tinh 6n dinh trong khai thac tuyén va khach

hang, qua d6 tao nén tang thuan lgi cho viéc nang cao hi€u qua van hanh trong cac

giai doan tiép theo.

b. Thoi gian van chuyén va dd tin cdy giao hang

Hiéu qua van hanh duoc thé hién 1d qua chi tidu giao hang ding han (OTD)

va do chinh x4c du bao thoi gian dén (ETA).

Bang 2.4 Bang chi tiéu thoi gian van chuyén va do tin cqy giai dogn 2022 — 2024

Nhém | KPI c Chénh léch tuyét d6i | Chénh léch twong ddi (%)
hi
chi dai 2022 | 2023 | 2024 | 2023/ | 2024/ | 2024/ | 2023/ 2024/ | 2024/
tiéu
tiéu | dién 2022 | 2023 | 2022 2022 2023 2022
Ty 1¢
ao
Giao s
hang
hang
2. i diang | 95,0 | 97,0 | 98,0 | +2,0 | +1,0 | 43,0 | +2,1% +1,0% | +3.2%
un
Thoi 8 hen
han
gian (OTD)
& do (%)
tin | Dy | Do
cdy | bao | chinh
thoi | x4c 93,0 | 96,0 | 98,5 | 3,0 | +2,5 | +5,5 | +3,2% +2,6% | +5,9%
gian | ETA
dén | (%)

Hiéu qua van hanh van tai da phuong thirc cia New Way duoc thé hién 16 qua sy

ci thién cac chi tiéu vé thoi gian va do tin cdy trong giai doan 2022-2024. Hi¢u qua van

hanh véan tai da phuong thic cia New Way dugc thé hién rd qua su cai thién cac chi tiéu

vé thoi gian van chuyén va do tin cdy giao hang trong giai doan 2022-2024. Ty 1¢ giao
hang dting han (OTD) tang tir khoang 95,0% nam 2022 1én 97,0% nam 2023 va dat khoang
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98,0% vao nim 2024. Pong thoi, do chinh xac du bao thoi gian dén (ETA) ciing dugc cai
thién tr khodng 93,0% 1én 96,0% va dat 98,5% trong cung giai doan.

Két qua nay phan anh mirc do tin cdy giao hang ngdy cang dugc ning cao trong bdi
canh van tai da phuong thirc ¢6 nhiéu ching va diém trung chuyén. Viéc New Way tirng
budc trién khai hé théng quan tri van tai tich hgp cong nghé dinh vi GPS tir nam 2023 duogc
xem 13 mot trong nhing yéu t quan trong gop phan cai thién kha ning theo doi hanh trinh
va diéu chinh lich trinh khi phét sinh sy c¢b. Bén canh d6, kinh nghiém diéu phdi, viéc
chuan héa quy trinh va sy phdi hop vai cac dbi tac van tai cling dong vai trd dang ké trong
viéc ndng cao d¢ tin cdy giao hang.

c. Hiéu qua chi phi va két qua tai chinh
Hiéu qua van hanh dugc thé hién 16 nét thong qua mdi quan hé giita toc do ting doanh thu
va toc do tang loi nhuan.

Badng 2.5 Bdng chi tiéu hiéu qud chi phi va két qua tai chi 2022 — 2024

Nhom | KPI | . Chénh léch tuyét ddi | Chénh léch twong ddi (%)

chi dai | o | 2022 | 2023 | 2024 | 2023/ | 2024/ | 2024/ | 2023/ | 2024/ | 2024/

titu | dién 2022 | 2023 | 2022 | 2022 | 2023 | 2022
?lllg Doanh

3 | doann | tu (Y | 3218 [ 3.694 | 4187 | +467 | +493 | +969 | +14,8% | +13,3% | +30,1%
Hiéu thu dong)
aua | ey | Lot
tai ua nhu:c_ln

chinh Smh thudn | 392 | 389 |523 - +134 | +131 | -0,8% | +34,4% | +33,4%
i | W
dong)

Giai doan 2022-2024, Trong giai doan 20222024, két qua tai chinh tr hoat dong
van tai da phuong thuc cia Cong ty CP Logistics New Way c6 xu hudng tang trudng tich
cuc. Doanh thu tang tir 3.218 ty dong nam 2022 1én 3.694 ty dong nam 2023 va dat 4.187
ty déng vao nam 2024, twong Gmg muc ting khoang 30,1% trong ca giai doan.

Loi nhuan thuan nim 2023 gan nhu khong thay d6i so véi nim 2022, nhung dén
nam 2024 tang 1én 523 ty dong, cao hon khoang 33,4% so v6i nam 2022. Két qua nay cho
théy hi€u qua tai chinh ctia hoat dong van tai duogc cai thién trong bdi canh doanh nghi¢p
mo rong quy md van chuyén. Mic du két qua tai chinh chiu anh huong cua nhiéu yéu t6

nhu mé rdng thi truong, co cau dich vu va di€u kién thi truong, viéc tung budc ng dung
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cong nghé¢ dinh vi va hé théng quan tri van tai dugc xem la mot yéu t6 hd tro doanh nghiép

nang cao kha ning kiém soat chi phi va han ché cac khoan phat sinh ngoai ké hoach

d. Chit lwong dich vu va mirc d hai long khach hang

Céc chi tiéu chit luong dich vu cua New Way c6 xu hudng cai thién tich cuc qua 3 nam.

Bang 2.6 Chi tiéu chdt heong dich vu va mike dj hai long cia khdch hang
giai dogn 2022 — 2024

Nhém | KPI | . Chénh léch tuyét déi | Chénh léch twong d6i (%)
chi | dai | .o | 2022 12023 | 2024 | 2023/ | 2024/ | 2024/ | 2023/ | 2024/ | 2024/
titu | dién 2022 2023 2022 [2022 [2023 | 2022
| T
Kiéu | kiéu
T MLl 246 | 1,78 | 1,21 | 0,68 | —0,57 | —1,25 | —27.6% | —32,0% | —50,8%
<, | khach | nghiém
Chat \
hang | trong
luong (%)
dich
An ) 1A
Ve toan Tyle
: hang | 97,2 [98,3 | 994 | +1,1 | +1,1 | 422 | +1,1% | +1,1% | +2,3%
hang o
hoa héa(%)

Trong giai doan 2022-2024, céc chi ti€éu phan anh chét luong dich vu van tai

da phuong thirc tai New Way c6 xu hudng cai thién rd rét. Ty 18 khiéu nai nghiém

trong giam tir 2,46% nam 2022 xudng 1,78% nam 2023 va tiép tuc giam con 1,21%

vao nam 2024. Song song v&i do, ty 1€ hang hoa an toan tang tir 97,2% 1én 98,3%

va dat 99,4% trong cung giai doan.

Nhitng két qua ndy phan anh sy cai thién trong cong tac giam sat hanh trinh,

xur Iy sy ¢0 va phoi hop gitra cac khau van tai. Viéc ing dung cong nghé dinh vi va

hé théng quan tri van tai dd hd tro doanh nghiép theo doi tdt hon trang thai van

chuyén, qua d6 gép phan nang cao chat luong dich vu va giam thiéu rui ro trong

van tai da phuong thure. Muc d6 hai long cua khach hang trong nghién ctru nay dugc

phan anh gian tiép thong qua cac chi tiéu van hanh va phan hoi ndi bo ctia doanh

nghiép

e. Miirc d§ irng dung cong nghé trong van hanh van tai

Trong giai doan 2022-2024, muc dJ ung dung cong ngh¢ trong van hanh van tai tai

Cong ty CP Logistics New Way c6 su chuyén bién theo huéng ngay cang hé thdng hoa.
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Nam 2022, cong ngh¢ dinh vi GPS ma1 dugce ap dung & mure co ban, chu yéu phuc vu theo
ddi vi tri phuong tién, trong khi cong tac diéu phdi van phu thudc nhiéu vao kinh nghiém
cua doi ngii diéu phéi vién va cac cong cu hd trg roi rac.

Tir ndm 2023, New Way bit ddu trién khai hé théng quan tri van tai (TMS) cho hoat
dong van tai da phuong thirc, gop phan chuan hoa quy trinh diéu phdi va nang cao kha
nang theo doi tién do van chuyén. Dén nam 2024, doanh nghiép tiép tuc mé rong pham vi
tmg dung cong nghé théng qua viéc két ndi TMS véi cac hé théng ERP va WMS, ting
budc hinh thanh co sé dit liéu tap trung phuc vu quan 1y van hanh va hd tro ra quyét dinh.

Maic du muc d§ ung dung cong nghé da duoc cai thién dang ké, hé théng quan tri
van tai tai New Way hién van dang trong qua trinh hoan thién, dic biét vé mtre do tich hop
dir lidu va ty dong hoa, cho thdy van con du dia dé tiép tuc nang cao hiéu qua trong giai
doan tiép theo.

Bdng 2.7 Tong hop két qua danh gia hiéu qud vdn hanh vén tai da phwong thirc
tai Cong ty CP Logistics New Way

Két qua dat dwoc Danh gia
San luong van chuyén ting tir 5.032 Quy mo van tai da phuong
TEU (2022) Ién 6.014 TEU (2024), thirc dugc md rong 6n dinh
Quy mo va ,
_ tuong trng muc tang khoang 19,5%. | qua cdc ndm; nang lyc t6 chuc
muc do khai

_ Khéi lwong hang héa van chuyén ting | va diéu phdi vén tai duoc duy
thac van tai , L
tr 181.420 tan/nam 1én 221.375 tri phu hop véi toc do tang

tan/nam, ting khoang 22,0%. trudng.

Ty I¢ giao hang dang han (OTD) cai

Thoi gian van | thién tor khoang 95,0% (2022) 1én @ DG tin cdy giao hang cao, kha
chuyén va do | khoang 98,0% (2024). B¢ chinh xac dy | nang kiém soat va du bao thoi
tin cdy giao | bao thoi gian dén (ETA) ting tir khoang gian van chuyén dugc cai

hang 93,0% Ién khoang 98,5% trong cung thién 1o rét

giai doan
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Hi¢u qua chi
phi &
Két qua tai

Doanh thu tir hoat dong van tai tang tu
3.218 ty dong (2022) 1én 4.187 ty dong
(2024), tuong tng muc tang khoang
30,1%. Loi nhuan thuan nam 2024 dat

Hiéu qua tai chinh cua hoat
dong van tai c6 xu hudng cai
thién trong bdi canh mo rong

quy md; cong tac kiém soat chi

phi va han ché phat sinh dugc

chinh trong . ) )
523 ty dong, cao hon khoang 33,4% so | thuc hién tot hon, mac du két
van hanh ]
vo1 ndm 2022. qua chiu tac dong cua nhiéu
yéu t6 khac nhau.
. Chat lugng dich vu van tai co
, Ty 1€ khiéu nai nghi€ém trong gidm tur
Chat luong , xu hudng céi thién; cong tac
2,46% xuong 1,21% (giam khoang ,
dich vu & giam sat va xu 1y su c6 duogc

an toan hang

50,8%). Ty 1€ hang hda an toan tang tur
97,2% 1én 99,4% trong giai doan nghién

ting cuong, gop phan nang

hoa ) cao d¢ tin cay dich vu va uy
cuu
tin doanh nghiép
, Nang lyc quan tri van tai duoc
Coéng nghé dinh vi GPS duoc trién khai .
Nang luc L ) cai thién theo huong s6 hoa va
0 muc tuong do61 dong bd; hé thong quan , .
quan ly & . chuén hoéa; nén tdng cong ngh¢
tri van tai (TMS) bat dau 4p dung tir nam
murc do g dang trong qua trinh hoan
2023 va dugc mé rong pham vi sir dung ,
dung cong . , | thién va ti€p tuc dong vai tro
trong nam 2024, dong thoi tung budc két| ‘
nghé ho trg nang cao hi¢u qua van

ndi voi cac hé théng ERP va WMS.

hanh.

Nhin chung, két qua phan tich cho thay hiéu qua van hanh vén tai da phuong

thuc tai Cong ty CP Logistics New Way trong giai doan 2022-2024 c6 xu huong

cai thién trén nhi€u khia canh quan trong, bao gobm quy mo khai thac, thoi gian van

chuyén, d tin cdy giao hang, hiéu qua tai chinh trong van hanh, chat lugng dich vu

va ning luc quan tri. Cac chi tiéu danh gia déu phan anh sy phat trién twong ddi

dong déu gitra cac nam, cho thay doanh nghiép da timg budc nang cao kha ning to

churc va di€u phdi van tai trong boi cdnh quy mo hoat dong ngay cang mé rong.

Dang chu y, cac chi tiéu lién quan dén thoi gian van chuyén va do tin cay giao

hang c6 su cai thién 1o rét, phan anh hiéu qua cta viéc tdng cuong ki€ém soat hanh
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trinh va phdi hop van hanh giita cac ching van tai. Bén canh d6, két qua tai chinh
trong van hanh cho thdy xu huéng tich cuc trong kiém soat chi phi va khai thac
ngudn luc, mic du cac két qua nay chiu tac dong tong hop cua nhiéu yéu td nhu diéu
kién thi truong, co cAu dich vu va chién Iugc kinh doanh caa doanh nghiép.

Vé mit quan tri, viéc tirng budc ing dung cong ngh¢ dinh vi va hé théng quan
tri van tai dd gop phan nang cao ning luc giam sat, hd tro ra quyét dinh diéu phdi
va cai thién chat lugng dich vu. Tuy nhién, mirc d§ ing dung va khai thac cong nghé
hién nay van chua dat t6i murc t6i uvu theo mo hinh 1y thuyét da trinh bay & Chuong
1, dic biét vé kha nang tich hop dir li€u va tu dong hoa toan dién trong van hanh
van tai da phuong thuec.

2.5.2. Két qua van hanh theo cac tiéu chi

Két qua van hanh theo nhém chi tiéu kinh doanh (proxy)

Nghién ctru vé hiéu qua van hanh vén tai da phuong thic, cac chi tiéu kinh
doanh nhu doanh thu va lgi nhuan khong duoc xem Ia chi ti€u van hanh truc tiép,
ma dugc sir dung nhu cac chi bao gian tiép (proxy) nham phan anh két qua tong hop
clia qua trinh t6 chirc va diéu hanh van tai. Trén co sé do, khoa luan st dung cac chi
ti€u kinh doanh cua dich vu van tai da phuong thirc tai Cong ty CP Logistics New
Way dé hd tro danh gia xu hudng cai thién hiéu qua van hanh trong giai doan 2022-2024.

Bang 2.8 Két qua vin hanh qua nhém chi tiéu “kinh doanh proxy
" giai doan 20222024

Chi tiéu 2022 2023 2024 Miic thay doi
TMS + | TMS +
Thu cong
Murc do ap dung GPS GPS +
+ GPS , )
GPS/TMS . (trién IoT (toan
101 rac
khai) dién)
Doanh thu MMT 12.089 15.088 19.031 | T manh
Gia von MMT 10.845 13.371 16.612 | 1 ¢6 kiém soat
Lo1 nhuan gop MMT 1.244 1.717 2.419 | 1 nhanh hon DT
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Loi nhuan thudn MMT 136 176 262 | 1 nhanh
S6 chuyén MMT 1.200 1.450 1.800 | 1
Ty 1& chay rong 18% 14% 10% | | lién tuc
Lead Time Door-to-Door

72 60 48 | | manh
(gi0)
Dwell Time (gio0) 18 12 8 | | manh
ETA Accuracy 90% 95% 98% | 1
OTD 92% 96% 99%
Hu héng/mat mat 3,50% 2,00% 1,00% | |
Phat thai CO: (tan) 1.200 1.050 900 | |

Két qua tong hop tai Bang 2.8 cho thay doanh thu tir dich vu vén tai da phuong
thire ting lién tuc tir 12.089 triéu dong nam 2022 1én 15.088 triéu dong nam 2023
va dat 19.031 triéu dong vao nam 2024. Murc ting trudng ndy phan anh xu hudng
mé rong quy md dich vu, gia ting sd chuyén van tai va pham vi khach hang trong
giai doan nghién ctru. Cung vo1 do, lg1 nhuan gop cua dich vu van tai da phuong
thirc tang tir 1.244 triéu dong nam 2022 1én 2.419 triéu dong nam 2024, vai toc do
tdng cao hon so vdi doanh thu.

Sy gia ting cta loi nhuan gdp cho thay kha nang kiém soét chi phi van hanh
c¢6 xu hudéng dugce cai thién trong qua trinh mé rong quy moé dich vu. Tuy nhién, két
qua nay khong chi chiu tac dong tir viéc img dung cong nghé dinh vi va hé théng
quan tri van tai, ma con chiu anh huéng boi cac yéu té khac nhu co cau khach hang,
dic diém tuyén van tai, muc do tan dung nang luc phuong tién va diéu kién thi
truong trong tung giai doan.

Loi nhuan thuan tir hoat dong van tai da phuong thirc ciing tang tir 136 triéu
d6ng nam 2022 1én 176 triéu dong nam 2023 va dat 262 triéu dong vao nam 2024.
Xu huéng ting niy cho thay hiéu qua tai chinh cua dich vu van tai da phuong thirc

duogc cai thién twong ddi trong giai doan nghién ctru, déng thoi phan anh két qua
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tong hop cua cac nd lyc ning cao ning luc diéu phdi, kiém soat chi phi va t6 chirc
van hanh.

Nhin chung, céc chi tiéu kinh doanh trong Bang 2.8 cho thdy xu huéng phat
trién tich cuc cua dich vu vén tai da phuong thure tai New Way va dong vai tro nhu
cac chi bao hd trg cho viéc danh gia hiéu qua van hanh. Tuy nhién, dé danh gia day
da va truc tiép hiéu qua van hanh van tai da phuong thirc, can tiép tuc phan tich cac
nhom KPI van hanh cu thé vé thoi gian, d6 tin cdy, chi phi va an toan, duoc trinh
bay trong phan tiép theo.

Két qua van hanh qua nhém KPI van hanh tryec tiép

Bén canh céc chi tiéu kinh doanh déng vai tro 1a chi béo gian tiép, hiéu qua
van hanh van tai da phuong thure tai Cong ty CP Logistics New Way duoc phan anh
rd nét hon thong qua nhoém KPI van hanh truc tiép, bao gom cac chi tiéu vé chi phi
van hanh, thoi gian va tién d6 van chuyén, do tin cay dich vy, nang luc quan tri sy
cd va cac yéu t6 lién quan dén an toan — bén viing. Cac chi tiéu nay phan anh truc
tiép két qua dau ra ctia hoat dong diéu hanh van tai va c6 mdi lién hé chat ché véi
muc do g dung cong ngh¢ dinh vi va hé théng quan tri van tai.

Bdng 2.9 Két qua danh gid hé KPI vin hanh trc tiép cia van tdi da phwong thirc tai
Cong ty CP Logistics New Way giai doan 2022—2024

Nhém | KPI ) Chénh Igch Chénh lech
chi | dai | SN | 2022 | 2023 | 2024 tuyét doi twong doi (%)
o | dise | ticu 2023/ [ 2024/ | 2024/ | 2023/ | 2024/ | 2024/
- 2022 | 2023 | 2022 | 2022 |2023 | 2022
Chi s6
KPI -
ng | Piém | 7150 | 6950 | 6780 | -200 | -170 | 370 | 28 | 24 | -52
Chi | hop
phi Hiéu
van | suat
hanh filljing % 97,0 | 98,0 | 99,0 | +1,0 | +1,0 | 42,0 | +1,0% | +1,0% | +2,1%
nflién
liéu
Ty 16
Thoi | chay % 25 19 15 6 | 4 | <10 | 240 | 21,1 | 40,0
gian rong
& tién ?ead
o Slgf_ Ngiy 8,5 7.8 65 | -07 | -13 | 20 | 82 | -167 | -23,5
Road

66




OTD % 880 | 93,0 | 965 | +50 | +3,5 | 48,5 | +57 | +3.8 | 497

Do tin | g,

cdy | lgch Phit 110 60 35 50 | 25 | 75 | 455 | -41,5 | -682
ETA
Thoi

\ gian ,

Quan | ¥°0 | Phit 120 60 30 60 | 30 | -90 -50 -50 75

tri xu Ay

y su ¢cO

&S

hién i

thi Z‘I’SE % 70,0 | 850 | 955 | +150 | +10,5 | +25,5 | +21,.4 | +12.4 | +36,4
Hu

An Ef;g/ % 095 | 0,65 | 045 | -0,30 | -0,20 | -0.50 | -31,.6 | -30.8 | -52,6

tOéle mat

f‘a?f“ Phat k

& | thai g 092 | 086 | 080 | -0,06 | -0,06 | -0.12 | -6.5 70 | -13.0
Cop | CO2/km

Péi véi nhom KPI vé chi phi van hanh, dit liéu tai Bang 2.9 cho thay Dbi voéi
nhom KPI vé chi phi van hanh, dit liéu tai Bang 2.9 cho thiy chi s6 KPI tong hop
phan anh hi¢u qua chi phi vin hanh c6 xu hudng cai thién trong giai doan 2022—
2024. Cy thé, chi s6 ndy giam tir 7.150 diém nam 2022 xudng 6.950 diém nam 2023
va con 6.780 diém nam 2024, tuong Gng murc cai thién khoang 5,2% trong toan bo
giai doan nghién clru. Bén canh do, hi¢u Suét sir dung nhién li¢u duy tri & mic cao
va c¢6 xu hudng ting nhe qua cac ndm. Nhimg két qua nay cho thiy hiéu qua kiém
soat chi phi van hanh c6 xu hudng duoc nang cao trong qua trinh to chirc vén tai da
phuong thurc.

Pbi v6i nhom KPI vé thoi gian va tién do van chuyén, cac chi tiéu thé hién
su cai thién tuong doi rd rét. Ty 1é xe chay rong giam tir 25% nam 2022 xudng 19%
nam 2023 va con 15% nam 2024, cho thay mirc do khai thac phuong tién duoc cai
thién. Pong thoi, lead time van chuyén giam tir 8,5 ngay xubng 7,8 ngay va dat 6,5
ngay vao nam 2024, phan anh kha ning rat ngan thoi gian thuc hién don hang va
cai thién muc do thong sudt giita cac ching van tai trong chudi van tai da phuong thic.

Péi voi nhom KPI vé do tin cay dich vu, cac chi tiéu vé giao hang diing han
va do chinh xac dy bao thoi gian dén c6 xu hudng cai thién lién tuc. Ty 1é giao hang
dang han (OTD) tang tir 88% nam 2022 1én 93% nam 2023 va dat 96,5% vao nam
2024. Song song véi d6, sai léch ETA giam tir 110 phut xudng 60 phut va con 35
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phut trong ciing giai doan. Cac két qua nay phan anh mirc d6 tin cdy giao hang duoc
nang cao, dic biét trong bdi canh van tai da phuong thirc c6 nhiéu diém trung chuyén
va rai ro phat sinh.

Déi véi nhom KPI vé quan tri rai ro va xtr 1y su ¢, thoi gian xir Iy sy ¢d trung
binh giam manh tir 120 phit nim 2022 xudng 60 phit nim 2023 va con 30 phit vao
nam 2024. Pong thoi, ty 1& phuong tién duoc giam sat dinh vi ting tir 70% 1én 85%
va dat 95,5% trong giai doan nghién ctru. Piéu ndy cho thay ning luc phat hién va
phan Gng véi cac tinh hudng phat sinh trong qua trinh van hanh duoc cai thién dang ké.

Pbi véi nhdm KPI vé an toan va bén vimng, ty 18 hu hong va mat mat hang
héa giam tir 0,95% nam 2022 xudng 0,65% nam 2023 va con 0,45% vao nim 2024.
Bén canh d6, chi tiéu phat thai CO: trén mdi kilomét van chuyén cling c6 xu hudng
giam, tir 0,92 kg CO~/km xudng 0,80 kg CO/km trong giai doan 2022—2024. Nhiing
két qua nay phan anh xu hudng cai thién vé an toan hang hoa va hiéu qua st dung
nang lugng trong hoat dong van tai da phuong thuec.

Nhin chung, cac KPI van hanh truc tiép cho thay hiéu qua van hanh van tai
da phuong thirc tai Cong ty CP Logistics New Way ¢6 xu hudng cai thién twong ddi
toan di¢n trén céc khia canh chi phi, thoi gian, d tin cay, quan tri rdi ro va an toan
— bén vitng. Sy cai thién nay gan lién v6i qué trinh chuan hoa quy trinh van hanh va
tirng budc tmg dung cong nghé dinh vi va hé thong quan tri van tai, dong thoi ciing
chiu tac dong ctia cac yéu td khac nhu kinh nghiém diéu phdi, mirc d6 phdi hop véi
d6i tac va diéu kién thi truong trong timg giai doan.

2.5.3. So sanh hiéu qua “trwéc — sau” cac dot niang cap cong nghé

Pé phan anh dung muc tiéu nghién ctru vé tic dong cua cong nghé dinh vi
va hé théng quan tri van tai dén hiéu qua van hanh van tai da phuong thic, viée so
sanh “trudc — sau” dugc to chirc dong bd vai 16 trinh ba giai doan tmg dung cong
nghé di trinh bay tai muc 2.4. Cach tiép cin nay cho phép nhan dién su thay doi vé
nang lyc quan tri van tai tuong (mg véi timg cap do tmg dung cong nghé, tir giam
sat hanh trinh co ban dén quan tri van tai theo hé théng.

O giai doan 1, khi cong nghé dinh vi GPS duoc trién khai chu yéu v&i vai tro
nén tang theo doi va sd hoa giam sat, gia tri mang lai tap trung vao viéc giam tinh
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trang thiéu thong tin trong diéu phdi van tai, nang cao kha ning phan hdi khach hang
va hinh thanh ky luat cap nhat trang thai chuyén. Tac dong ctia cong nghé trong giai
doan nay thé hién chil yéu ¢ cac KPI van hanh so cdp nhu rit ngin thoi gian xac
nhan vi tri phuong tién, giam sai I¢ch cap nhat trang thai va han ché mot phﬁn sal
sot trong diéu xe do thiéu dir liéu hanh trinh.

Sang giai doan 2, khi cong ngh¢ dinh vi dugc tich hop vdi hé théng quan tri
van tai (TMS) va cac quy trinh diéu phéi duoc chuin hoa, ning luc quan tri van tai
c6 su chuyén bién rd rét tir “giam sat” sang “diéu hanh tap trung”. D6i v6i van tai
da phuong thirc, day 1a giai doan c6 ¥ nghia quan trong do yéu cau phéi hop gitra
nhiéu phuong thire va chi thé vén tai. Viée lién thong dit liéu gitra don hang, 1énh
diéu xe, hanh trinh va chimg tir gitip cai thién rd cac KPI van hanh truc tiép nhu ty
1€ giao hang ding han (OTD), lead time door-to-door, mirc do sai sét ching tir va
hiéu qua ddi soat chi phi.

DPéi voi giai doan 3, viéc mo rong khai thac TMS nang cao va st dung dir licu
van hanh phuc vu tdi vu tuyén, ghép chuyén va giam chay rdng hién méi dimg &
murc dinh huéng va chwa dugc trién khai day du trong giai doan nghién ctru. Tuy
nhién, trén co s& Iy luan va thuc tién quan tri van tai, ddy duoc xem 1a giai doan co
tiém nang tac dong manh dén cac KPI lién quan dén chi phi van hanh va ning sut
phuong tién, nhu chi phi trén mdi don hang, chi phi trén mdi kilomét van chuyén,
ty 1¢ chay rdng va hé sd str dung tai.

Khi d6i chiéu nhimng thay d6i vé hiéu qua van hanh theo cac giai doan tng
dung cong nghé véi két qua kinh doanh giai doan 2022-2024, c6 thé nhan thiy xu
hudng tang truéng doanh thu va loi nhuén gdp cuia Cong ty CP Logistics New Way
dién ra déng thoi véi qué trinh nang cap ning luc quan trj van tai. Cu thé, doanh thu
dich vu logistics tang tir 30.223 triéu dong nam 2022 1én 38.062 triéu dong nim
2024, trong khi loi nhuan gop tang tir 3.111 triéu dong 1én 4.839 triéu ddng trong
cung giai doan.

Pang chu y, tc do ting loi nhuan gdp cao hon tdc do ting doanh thu cho
théy dAu hiéu cai thién hiéu qua chi phi trong qua trinh thuc hién dich vu. Xu hudng
nay pht hop véi gia dinh nghién ctru ciia khéa luan rang viéc img dung cong nghé
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dinh vi va hé thong quan tri van tai gép phan nang cao ning lyc diéu phdi va kiém
soat van hanh. Tuy nhién, két qua tai chinh ctia doanh nghiép van chiu tac dong tong
hop cua nhiéu yéu td khac nhau, do d6 céc chi tiéu van hanh tryc tiép van 1a co so
chinh dé danh gia hiéu qua van hanh van tai da phuong thirc trong nghién ctru nay.
2.6. Nhirng han ché va nguyén nhan trong img dung cong nghé téi hi¢u qua
van hanh

Mic du dat duge nhiéu két qua tich cuc trong giai doan nghién ctru, hoat dong
vén tai da phuong thirc tai Cong ty CP Logistics New Way van ton tai mot sb han
ché nhat dinh, anh huong dén mic d6 phat huy hiéu qua cua viéc ung dung cong
ngh¢ dinh vi va quan tri van tai.

Thir nhat, mac d6 tich hop giira cong nghé dinh vi va hé thong quan tri noi
b0 cua cong ty hién chua thuc su déng bo. Trong mot ) chang van tai, New Way
van phai phu thudc vao dir li¢u dinh vi tir cac ddi tac nhu hang tau hodc don vi khai
thac cang, dan dén do tré thong tin va lam giam kha nang phan tng kip thoi trong
mot s6 tinh hudng phat sinh. Nguyén nhan chu yéu xuat phat tir viéc hé thong TMS
ctia cong ty chua duoc két néi API truc tiép voi hé thong cia cac dbi tac, dong thoi
nguon lyc cong nghé thong tin con han ché, chua cho phép trién khai cac giai phap
tich hop sau va déng bo trén toan chudi van tai.

Thr hai, viéc khai thac dir li¢u van tai hién mo1 dirng & mic phuc vu gidm sat
va diéu hanh co ban, chua tin dung hi¢u qué céc cong cu phan tich dit liéu nang cao
dé hd tro dy béo rui ro, tdi wu 19 trinh hodc ra quyét dinh theo tho1 gian thyec. biéu
nay khién tiém nang cua dit liéu dinh vi va dit liéu van hanh chua duoc khai thac
day du, dic biét trong bdi canh van tai da phuong thirc ¢6 nhiéu diém nut va bién
dong khoé luong.

Thtr ba, hi€u qua van hanh van tai da phuong thirc cuia New Way con chiu tac
dong dang ké tir cac yéu td khach quan cta moi trudng logistics tai Viét Nam. Co
so ha ting giao thong va cang bién van ton tai nhitng bat cap nhu tinh trang un tic
tai cang, han ché nang luc Xép d& tai mot sd ga duong sat va su thiéu déng bo gitra

cac phuong thirc van tai. Thoi gian cho doi tai cac diém trung chuyén trén mot so
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tuyén c6 thé chiém toi 30-40% tong thoi gian van chuyén, 1am giam hiéu qua chung
du doanh nghiép da ting cuong tng dung céng nghé trong diéu hanh.

Thtr tu, ap luc canh tranh ngay cang gia tang trong nganh logistics cling tao
ra thach thuc d6i voi viée dau tu va khai thac cong nghé. Dé duy tri kha ning canh
tranh va m& rong thi phan, New Way phai 4p dung chinh sach gia linh hoat va cung
cép nhiéu dich vu gia tri gia tang, tur do tao ap luc 1én bién lgi nhuédn. Trong khi do,
cac doanh nghiép logistics 16n, dic biét 1a doanh nghiép c6 vén dau tu nude ngoai,
so hiru loi thé vé cong nghé, tai chinh va mang ludi, khién New Way gap kho khin
trong viéc dau tu dong thoi vao nhiéu hang muc cong nghé quy mé 10n.

Thir nam, dic thu hang hdéa ma New Way phuc vu, cha yéu 13 phan bén va
hoa chat, doi hoi yéu cau cao vé an toan, bao ho mdi truong va trang thiét bi chuyén
dung. Chi phi cho cac yéu cau nay tuong ddi 16n, lam gia tang chi phi ¢6 dinh va
giam phén nao tinh linh hoat tai chinh cua doanh nghi¢p. Bén canh do, van tai da
phuong thurc d6i v4i nhém hang hoa nay luon tiém 4n rai ro cao, chi mot su c6 nhod
cling c6 thé gay thiét hai 1on vé chi phi va uy tin, lam gia ting ap luc trong cong tac
quan tri rui ro.

Cudi cung, do dic thu cua vén tai da phuong thire v6i su tham gia ctia nhiéu
phuong thirc va nhiéu ddi tac, cong tac phdi hop lién phuong thire doi khi van gip
kho khan. Mot s6 tinh huéng nhu tau bién dén mudn, phuong tién dudng bo khong
diéu xe kip thoi hodc phat sinh truc tric tir phia ddi tac c6 thé gay tré nhip toan chudi
van tai. Mic du khong phai lic ndo ciing nam trong pham vi kiém soat truc tiép cua
New Way, doanh nghiép van phai chiu trach nhiém xuyén sudt trudc khach hang
theo vai tro cua nguoi kinh doanh van tai da phuong thic (MTO).

Tom lai, nhiing han ché trong hiéu qua van hanh van tai da phuong thirc tai
New Way cht yéu xuat phét tir mirc do tich hop cong nghé chua toan dién, diéu
kién ha tAng va moi truong kinh doanh bén ngoai, cling nhu dic thi nganh hang va
mo hinh van tai da phuong thirc. Viéc nhan dién 16 cac han ché va nguyén nhan nay
1a co s quan trong dé dé xudt cac giai phap pht hop & Chwong 3 nham tiép tuc nang

cao hiéu qua tng dung cong ngh¢ va hi€éu qua van hanh trong thoi gian téi.
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CHUONG 3: PINH HUONG VA GIAI PHAP NANG CAO HIEU QUA
VAN TAI PA PHUONG THUC TAI CONG TY CO PHAN NEW WAY
3.1. Pinh hwéng nang cao hi¢u qua van tii da phuwong thirc tai Cong ty CP

Logistics New Way

Trén co s& phan tich thuc trang va cac han ché rong ing dung cong nghé dinh
vi va quan tri van tai tai Cong ty CP Logistics New Way ¢ Chuong 2, c¢6 thé thay
rang viéc ning cao hiéu qua vén tai da phuong thtic trong giai doan t&i khong chi
phu thudc vao viéc mo rong quy mo hoat dong, ma quan trong hon 1a & mirc 4 hoan
thién nang luc quan tri va khai thac hiéu qua nén tang cong nghé hién c6. Trong bdi
canh nganh logistics dang chuyén dich manh mé sang mé hinh van hanh s hoa va
dua trén dir liéu, New Way xac dinh dinh hudng phat trién van tai da phuong thirc
theo hudng nang cao chat luong diéu hanh, ting cudng kha ning kiém soat va toi
ru hoa cac ngudn lyc van tai.

Theo dinh hudng ndy, cong ty hudng t6i chuyén d6i tir phuong thirc diéu
hanh van tai dya nhiéu vao kinh nghiém ca nhan sang mo hinh quan tri van tai dya
trén dit li¢u thot gian thyc, trong d6 cong nghé dinh vi va hé théng quan tri van tai
(TMS) giit vai tro trung tdm trong viéc hd trg giam sat hanh trinh, diéu phdi van tai
va phdi hop gitra cac phuong thtrc. Viée khai thac dir liéu van hanh mét cach c6 hé
théng duoc xem 1 co sé dé nang cao dd chinh xac trong du bao thoi gian van
chuyén, giam do tré thong tin va han ché cac sai sot phat sinh trong qua trinh diéu
do van tai da phuong thirc.

Bén canh d6, New Way dinh hudng ning cao hi¢u qua van hanh thong qua
viéc t6i uu hoa chi phi van tai, rat ngin thoi gian thuc hién don hang va nang cao
do tin cay giao hang, phu hop vai cac chi tiéu hi€u qua da dugce phan tich tai Chuong
2. Pong thoi, doanh nghiép chu trong dén viéc ting cudng phdi hop véi cac doi tac
trong chudi vén tai da phwong thirc, nham giam thiéu cac rui ro tré nhip va nang cao
hiéu qua chung ctia toan bd chudi van chuyén.

Cudi cung, trong bdi canh yéu cau phat trién bén viing ngay cang duoc dit ra
d6i v6i nganh logistics, New Way dinh hudng gin viéc nang cao hiéu qua van tai
da phuong thirc v&1 muc ti€u giam phat thai, sir dung nang lugng hi€u qua va bao
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dam an toan hang héa trong qua trinh van chuyén. Theo d6, dinh huéng phat trién
trong giai doan t6i ctia doanh nghiép khong dit trong tAm vao mé rong quy mo bang
moi gia, ma tip trung vao hoan thién ning luc quan tri, chuan hoéa quy trinh va khai
thac hiéu qua céng nghé, tao nén tang cho sy phat trién bén vimg va ning cao ning
luc canh tranh trong dai han.
3.2. Giai phap ning cao hi€u qua van tii da phuwong thirc tai Cong ty CP
Logistics New Way
3.2.1. Hoan thién tich hop cong nghé dinh vi véi hé thong quan tri vén tai (TMS)
Mot trong nhitng han ché 16n nhat duoc chi ra & Chuong 2 1a mirc d6 tich hop
gilra cong ngh¢ dinh vi va hé théng quan tri van tai cia New Way chua thuc su déng
bd trén toan bd chudi van tai da phuong thirc. Dit liéu GPS hién méi duogc khai thac
hiéu qua ddi véi van tai duong b, trong khi thong tin tir cac chang duong sat, duong
bién va tir d6i tac van con phan tan, dan dén do tré trong ndm bt tinh hinh va lam
giam hiéu qua diéu d6. Do d6, New Way can tap trung hoan thién hé thong TMS
theo hudng tich hop toan dién dir li¢u dinh vi cho tat ca céac phuong thurc van tai
tham gia vao chudi. Viéc két ndi truc tiép thong qua API véi hé thdng cua hing tau,
cang bién, ICD va ga duong sit s& gitp dit liéu vi tri container, lich trinh tau va thoi
gian trung chuyén dugc cap nhat ty dong va lién tuc. Khi toan b thong tin van hanh
dugc tap trung trén mot nén tang duy nhat, phong Piéu phdi c6 thé giam sat chit ché
tién do thyc hién, chu dong diéu chinh ké hoach va xtr 1y kip thoi cac tinh hudng
phat sinh, tor d6 céi thién 10 rét d§ chinh xdc ETA, rat ngrfm tho1 gian cho trung
chuyén va nang cao ty 1¢ giao hang dung hen.
3.2.2. Ung dung phén tich dit liéu ning cao trong diéu phoi van tai da phwong thirc
Thuec tién van hanh cho thdy New Way hién méi dimng lai & viéc sir dung cong
nghé dinh vi dé giam sat trang thai van chuyén, trong khi tiém nang cua dir liéu thu
thap dugc tur qua trinh van hanh van tai da phuong thire van chua duoc khai thac déy
da cho muc dich phan tich va hd trg ra quyét dinh.

Pé khic phuc han ché nay, doanh nghiép can day manh mg dung phan tich dir
lidu trong cong tac diéu phdi van tai da phuong thie. Trén co so dit liéu lich st vé
hanh trinh, thoi gian ch, ty 1& chay rdng va sy ¢ van tai, New Way c6 thé phan tich
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xu hudng, xac dinh cac diém nghén thudng xuyén xdy ra trong chudi van chuyén va
du bao nguy co cham tré theo timg tuyén, timg thoi diém. Khi cac két qua phan tich
dugc tich hop truc tiép vao TMS, hé théng 6 thé hd tro diéu phéi vién lua chon
phuong an van tai toi vu, giam quing duong khong tai va han ché chi phi phat sinh.
Viéc khai thac dit liéu mot cach c6 hé thong khong chi giup nang cao hiéu suat khai
thac phuong tién ma con tao nén tang cho viéc ting budc ap dung cac cong cu du
bao va tdi uu hoa tu dong trong twong lai.

3.2.3. Ting cwong phdi hop va chia sé thong tin véi cac doi tac trong chudi vin
tai da phuwong thire

Nhu da phan tich & Chuong 2, van tai da phuong thuc tai New Way chiu anh
hudng 16n tir mtrc 6 phdi hop gitta cac bén tham gia trong chudi, dic biét 13 cac doi
tac van tai thué ngoai. Su thiéu dong bo vé thong tin va lich trinh giita cac phuong
thire doi khi dAn dén phat sinh chi phi chd va anh hudng dén tién do giao hang.

Pé khac phyc tinh trang ndy, New Way can ting cudng co ché phdi hop va chia
sé dir lidu van hanh véi cac dbi tac chién luoc. Viéc thong nhat chuan dit liéu dinh
vi, lich trinh van chuyén va cac chi s6 danh gia hiéu qua giita cic bén s& giup giam
thiéu do tré trong trao do6i thong tin va niang cao kha nang phoi hop. Pong thoi, viéc
ap dung cac chi tiéu KPI chung vé thoi gian trung chuyén, ty 1¢ giao hang diing hen
va xu ly su cd s tao dong luc dé cac ddi tac tuan thu nghiém thc ké hoach van tai,
qua d6 nang cao hiéu qua chung cua toan bo chudi van tai da phuong thuc.

3.2.4. Nang cao hiéu qua kiém soat chi phi vin tai thong qua img dung cong nghé

Chi phi vén tai chiém ty trong 10n trong tong chi phi cung tng dich vu logistics
ctia New Way, trong khi 4p luc canh tranh vé gia trén thi truong ngay cang gia ting.
Vi vay, viéc nang cao hiéu qua kiém soat chi phi van tai thong qua ung dung cong
nghé 1a yéu cau can thiét trong qué trinh phat trién ctia doanh nghiép.

Khi hé théng TMS duoc tich hop dﬁy du dir 1iéu dinh vi va dir 1iéu van hanh,
New Way c6 thé phan tich chi phi theo timg tuyén, timg phuong thirc va timg loai
hang héa mot cach chi tiét hon. Trén co so d6, doanh nghiép co thé diéu chinh
phuong 4n van tai, lwa chon phuong thire phit hop va han ché cac chi phi phat sinh
khong can thiét nhu chi phi chd, chi phi nhién liéu do chay rdng hodc diéu d6 chua
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hop 1y. Viéc kiém soat chi phi dwa trén dit liéu thuc té gop phan hd trg New Way
duy tri muc gid canh tranh va cai thién hi¢u qua tai chinh trong dai han.

3.2.5. Nang cao ning lwc nhén sy trong quan trj vin tiai da phwong thirc gin
voi cong nghé

Mic du da du tu vao hé théng cong nghé, hiéu qua van hanh van tai da phuong
thirc tai New Way van phu thudc 16n vao ning luc khai thac ciia doi ngii nhan s,
dac biét 1a bo phan biéu phéi. Trong mdt s6 truong hop, cong tac diéu do van dyua
nhiéu vao kinh nghiém céa nhan, chua khai thac ddy du thong tin va dit liéu tir hé
théng quan tri van tai.

Do d6, song song v&i dau tu cong nghé, doanh nghiép can chu trong nang cao
nang luc nhan sy trong quan tri van tai da phuong thure. Viéc dao tao chuyén sau cho
nhan vién vé st dung TMS, phan tich dir li€u van tai va xir ly tinh huéng dua trén
thong tin thot gian thuc s€ giip nang cao tinh chu dong va giam phu thudc vao kinh
nghiém ca nhan. Khi nhan sy c6 kha ning khai thac hiéu qua cong nghé, cac quyét
dinh diéu do s& c6 co so hon, han ché sai st trong van hanh va gép phan ning cao
hiéu qua chung ctia hé théng van tai da phuong thirc.

han ché sai s6t van hanh va ning cao hiéu qua chung ctia hé thong van tai da
phuong thurc.

3.2.6. Phat trién vén tai xanh va bén virng thong qua t6i wu hoéa van hanh

Trong bdi canh nganh logistics hudng t&i phat trién bén viing, New Way can
tiép tuc tan dung cong nghé¢ dinh vi va h¢ théng quan tri van tai dé tung budce thuc
day van tai xanh. Thong qua viéc toi wu hoa 16 trinh, giam quing duong khong tai
va uu tién cac phuong thirc van tai c6 muc phat thai thap hon nhu duong st va
duong thity, doanh nghiép c6 thé giam tiéu hao nhién liéu va luong phét thai CO-
trong qua trinh van hanh.

Bén canh do, viéc do luong va theo doi cac chi ti€u phat thai dyua trén dir liéu
tir TMS giup New Way danh gia hiéu qua méi truong cua hoat dong van tai, dong
thoi hd tro doanh nghiép dap tng t6t hon cc yéu cau ngdy cang cao cia khach hang
va ddi tac vé phat trién bén vimg. Day 1a huéng di phtt hop v6i dinh hudng phat trién
ctia doanh nghiép va tao nén tang cho loi thé canh tranh dai han.

75



3.3. Dé xuit va kién nghi nhim néing cao hiéu qua hiéu qua van tai da phwong
thire tai Cong ty CP Logistics New Way
3.3.1. Pé xuit ddi véi Cong ty Co phin Logistics New Way

Trén co sO cac giai phap da duoc dé xuat tai Muyc 3.2 va xuét phat tir thuc trang
tmg dung cong nghé dinh vi va hé théng quan tri van tai tai Cong ty CP Logistics
New Way dugc phan tich & Chuong 2, doanh nghiép can trién khai cac dé xuat mang
tinh ndi bd nham nang cao hiéu qua van hanh van tai da phuong thic theo hudng
bén vitng va pht hop véi ning luc thuc té. Trude hét, ban 1anh dao cong ty can xac
dinh r6 cong nghé¢ dinh vi va hé théng quan tri van tai (TMS) khong chi 1a cong cu
hd tro tac nghiép, ma 13 nén tang quan tri cbt 161 trong mo hinh vén tai da phuong
thure. Trén co s¢ do, New Way can tiép tuc hoan thién tu duy quan tri van tai dua
trén dir liéu, timg budc chuyén tir didu hanh dya nhiéu vao kinh nghiém sang mo
hinh diéu hanh dya trén thong tin thoi gian thyc va phan tich dir liéu van hanh.

Bén canh d6, cong ty can tip trung nang cao hiéu qua khai thac cac hé thong
cong ngh¢ da dugc trién khai, dic biét [a TMS va cong ngh¢ dinh vi, thay vi dau tu
dan trai thém nhiéu giai phap méi trong ngin han. Viéc chuan hoa dir liéu van tai,
nang cao chat lugng nhap liéu, ddng b quy trinh giita cac bd phan diéu phdi — kinh
doanh — ké toan va khai thac t6i da cac bao cao KPI tir TMS sé& gitip doanh nghiép
cai thién hiéu qua van hanh ma khong 1am gia ting dang ké chi phi dau tu.

Ngoai ra, New Way can cha trong phat trién ning lyc nhan sy gan voi cong
nghé, dic biét 1a doi ngii diéu phdi van tai da phuong thirc. Viée dio tao chuyén sau
vé str dung TMS, phan tich dir liéu van hanh va xu ly tinh huéng dua trén thong tin
thoi gian thuc s& gitip nang cao chit lugng quyét dinh diéu do, giam sai st va ting
tinh cht dong trong van hanh. Pong thoi, cong ty can xay dung co ché danh gia hiéu
qua cong viéc gén véi céac chi tiéu KPI van hanh nham tao dong luc cho nhan sy
khai thac hiéu qua hé thong cong nghé.

Cubi cung, trong dinh hudng dai han, New Way nén timg budc khai thac dir
liéu van hanh tich Iy tr TMS dé phuc vu cong tac phan tich, du bao va t6i wu hoa

vén tai da phuong thic. Pay 1a nén tang quan trong dé doanh nghiép nang cao ning
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luc canh tranh, kiém soat chi phi va thich tng linh hoat véi bién dong cua thi truong
logistics trong tuong lai.

3.3.2. Kién nghi @6i véi Nha nwée va cac co quan quan ly

Bén canh nd lyc ndi tai ctia doanh nghiép, sy hd tro tir Nha nude va cac co quan
quan ly dong vai trod quan trong trong vi¢c tao 1ap moi truong thudn 1gi cho viéc ing
dung cong nghé va phat trién van tai da phuong thirc tai Viét Nam.

Trudce hét, Nha nudc can tiép tuc hoan thién hé thdng chinh sach va khung phap
Iy lién quan dén vén tai da phuong thie theo hudng ddng bo, minh bach va phu hop
v6i thong 18 quoc té. Viéc thong nhat cac quy dinh vé trach nhiém cta nguoi kinh
doanh van tai da phuong thirc, chuin héa ching tur dién tr va tao diéu kién cho viéc
chia sé dir liéu giita cac chu thé trong chudi van tai s& gop phan nang cao hiéu qua
t6 chirc van tai da phuong thirc.

Bén canh do, cac co quan quan 1y can day manh dau tu va nang cap ha ting
logistics, dic biét 1a ha tang két ndi giita cac phuong thirc van tai nhu cang bién, ga
duong sit, ICD va trung tAm logistics. Ha tang dong bo sé& tao diéu kién dé doanh
nghiép logistics khai thac hiéu qua hon cac giai phap cong ngh¢ dinh vi va quan tri
van tai, giam thoi gian cho va chi phi trung chuyén trong van tai da phuong thuc.

Ngoai ra, Nha nudc can co cac chinh sach hd tro doanh nghiép logistics, dac
biét 1a doanh nghiép vira va nho, trong qua trinh chuyén d6i s6. Cac chuong trinh hd
trg ddo tao ngudn nhén lyc logistics, tu van trién khai cong nghé quan tri van tai va
vu dai tai chinh cho du tu cong nghé s& gitp doanh nghiép timg budc nang cao

nang lyc quan tri va hiéu qua van hanh van tai da phuong thuec.
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KET LUAN

Trong bdi canh nén kinh té ngay cang hoi nhap sau rong va nganh logistics Viét
Nam chiu &p luc canh tranh ngay cang 16n, van tai da phuong thuc dang tré thanh
xu hudng tat yéu nham t6i vu chi phi, rat ngan thoi gian van chuyén va nang cao
chét lugng dich vu logistics. Tuy nhién, do dac thu van hanh phuc tap voi su tham
gia ctia nhiéu phuong thirc van tai va nhiéu chu thé trong chudi, hiéu qua van hanh
van tai da phuong thirc phu thudc rat 1én vao nang luc quan tri, dac biét 1a muc do
tmg dung cong nghé dinh vi va hé théng quan tri van tai. Xuét phat tir thuc tién do,
khoéa luan véi dé tai “Tac dong cua cong nghé¢ dinh vi va quan tri van tai dén hiéu
qua van hanh van tai da phuong thirc: Truong hop Cong ty CP Logistics New Way”
da dugc thuc hién nham phan tich thuc trang va dé xuét cac giai phap phu hop cho
doanh nghiép.

Trén co sé hé théng hoa cac van dé 1y luan lién quan dén van tai da phuong
thure, cong ngh¢ dinh vi va quan tri van tai, khoa luan da lam rd vai tro cia cong
nghé trong viéc nang cao kha ning giam sat hanh trinh, diéu phdi phuong tién, kiém
soat chi phi va nang cao do tin cdy dich vu van tai. Cac ndi dung 1y luan duge trinh
bay & Chuong 1 di tao nén tang khoa hoc dé xay dung khung phan tich va hé thong
chi tiéu danh gia hi€u qua van hanh van tai da phuong thirc tai doanh nghiép.

Thong qua viéc phan tich thuc trang tai Cong ty CP Logistics New Way trong
giai doan 20222024, khoa luin cho thiy doanh nghiép da dat dugc nhiéu két qua
tich cyc trong qué trinh tng dung cong nghé dinh vi va hé théng quan tri van tai.
Vi¢c tung budce trién khai va tich hop hé théng TMS vo6i cong nghé dinh vi
GPS/GMS da gop phan nang cao kha niang giam sat hanh trinh theo thoi gian thuc,
cai thién cong tac diéu d6 van tai, nang cao do chinh xac trong du bao thoi gian dén
va giam ty 1é sai sot trong van hanh. Cac chi tiéu vé quy md van chuyén, do tin cay
giao hang, hiéu qua chi phi va chat luong dich vu déu c6 xu hudng cai thién qua cac
nam nghién ctru, phan anh tac dong tich cuc cta cong nghé déi v6i hidu qua van
hanh véan tai da phuong thtc.

Tuy nhién, két qua nghién ctru cling chi ra rang hiéu qua van hanh van tai da
phuong thirc tai New Way van con tdn tai mot s6 han ché nhat dinh. Cu thé, muc d6
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khai thac dir liéu tir hé théng TMS va cong nghé dinh vi chua thuc sy sau; viéc st
dung dir li¢u van hanh trong cong tac phan tich, du bao va tdi uu hoa diéu d6 con
han ché; sy phéi hop thong tin giira cac phuong thirc van tai va cac ddi tac trong
chudi chua hoan toan dong bo. Nhitng han ché nay cho thiy viéc tmg dung cong
nghé mai chi dimg lai & mirc hd trg giam sat va diéu hanh tac nghiép, chwa phat huy
day du vai tro ciia cong nghé trong quan tri van tai da phuong thire ¢ tam chién lugc.

Trén co s nhitng phan tich va danh gia d6, khoa luan da dé xuat mot hé thong
giai phap theo hudng nang cao hiéu qua khai thac cong nghé dinh vi va hé théng
quan tri van tai trong giai doan tiép theo. Cac giai phap tap trung vao viéc hoan thién
tu duy quan tri van tai dya trén dir li€u, nang cao nang luc khai thac hé théng TMS,
chuan hoa quy trinh va dit liéu van hanh, phat trién ngudn nhan lyc gan voi cong
nghé, ciling nhu thuc day phéi hop lién phuong thirc trong chudi van tai da phuong
thire. Dong thoi, khoa luin cling dua ra cac kién nghi d6i v6i Nha nudc va cac co
quan quan 1y nham tao méi truong thuan loi cho doanh nghiép logistics trong viéc
g dung cong nghé va phat trién van tai da phuong thirc bén viing.

Do han ché vé thoi gian nghién ctu va kha nang tiép can sb liéu ké hoach chi
tiét cia doanh nghiép, mot sd ndi dung trong khoa ludn mang tinh dinh hudng va
chua di sau vao phan tich dinh luong chuyén sau. Tuy nhién, cac két qua nghién ctru
va giai phap dé xut van dam bao tinh logic, phtt hop véi diéu kién thyc té cia doanh
nghiép va cé gia tri tham khao cho qua trinh hoan thién cong tac quan tr1 van tai da
phuong thure tai Cong ty CP Logistics New Way.

Mic du con ton tai nhiing han ché nhét dinh, khéa luan hy vong da gop phﬁn
lam 10 vai tro va tdc dong ctia cong ngh¢ dinh vi va h¢ théng quan tri van tai dbi voi
hi€éu qua van hanh van tai da phuong thirc tai mot doanh nghiép logistics trong nudc.
Pong thoi, két qua nghién ciru ¢6 thé tr thanh tai liéu tham khao hiru ich cho cac
doanh nghi¢p logistics c6 quy mo tuong tu trong qua trinh ing dung cong nghé,
nang cao hi¢u qua van hanh va nang lyc canh tranh trong bdi canh chuyén ddi s6 cua

nganh logistics Viét Nam hién nay.
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