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LOI CAM DOAN

Em xin cam doan rang khoa luan tot nghiép véi dé tai “Giai phap phat trién
logistics xanh tai Cong ty C6 phan Logistics Hai Phong” 1a cong trinh nghién ctru
do chinh em thuc hién duéi su din dit cua giang vién huéng dan Nguyén Thi Ngoc
My.

Céc sb liéu va két qua nghién ctru 1a két qua ctia qua trinh tim hiéu, xac dinh
van dé, thu thap va xur Iy dir li€u cua riéng em. Khoa luan cé str dung mot sb tai liéu
tham khao khac va da duoc trich dan ngudn day du.

Em hoan toan chiju trach nhiém vé tinh xac thuc va nguyén ban ctua khoa luan
nay.

Hai Phong, ngay 22 thang 12 nam 2025

Sinh vién thuc hién

Nguyén Khanh Duy



LOI CAM ON

Trong sudt qua trinh nghién ctru va hoan thanh khéa luan tot nghiép nay, em da
nhan dugc su gitp d, hd tro va tao diéu kién ctia nhiéu c4 nhan va td chuc. Vi long
biét on sau sic, em xin dugc gui 101 cam on chan thanh nhét tGi tit ca moi nguoi.

Trudc hét, em xin guri 101 cam on déc biét dén C6 Nguyén Thi Ngoc My, nguoi
d3 tan tinh hudng dan, chi bao va dong hanh ciing em trong sudt qua trinh thuc hién
dé tai. Nhitng gop ¥ chuyén mén siu sic va su hd tro quy bau cua co 13 nén tang
quan trong gitp em hoan thanh t6t khoa luan nay.

Em xin chan thanh cam on cac Thay/Co trong khoa Quan tri kinh doanh da
truyén dat kién thirc, k¥ nang va luon tao diéu kién thuan loi cho em trong subt thoi
gian hoc tap va nghién clru tai truong.

Em ciing xin giri 10i cam on dén Cong ty C6 phan Logistics Hai Phong di hd
tro cung cép s6 liéu, thong tin thuc té phuc vu cho khoa luan. Sy hop tac nhiét tinh
ctia Quy Cong ty di gop phan quan trong vao viéc hoan thién dé tai nay.

Cudi cing, em xin bay t6 1ong biét on sau sic dén gia dinh, ban bé va nguoi
than, nhitng nguoi ludn dong vién, ung ho va tao chd dua tinh than viing chic dé em
yén tam hoc tap va hoan thanh khoéa luan.

Em d3 ¢d g'fmg hoan thanh khéa luén véi tinh than trach nhiém cao nhét va sy
nd luc khong ngimg, tuy nhién do gidi han vé kién thirc va trai nghiém thyc tién,
chéc chan s& con ton tai mot so thiéu sot. Em rat mong nhan dugc nhing y kién dong
g6p cua cac Thay/Co dé em c6 thé rat kinh nghiém.

Mot lan nira, em xin chan thanh cam on!
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MO DAU

1. Tinh cap thiét ciia dé tai

Trong bdi canh toan cau hoa va hoi nhap kinh té qubc té ngay cang sau rong,
nganh logistics giir vai tro trong yéu trong chudi cung tng va hoat dong thuong mai
ctia cac qudc gia nhung cling 1a mot trong nhimg nganh phat sinh luong khi thai
carbon va rac thai cong nghiép 16n nhat. Trudce ap luc do, logistics xanh khong con
1a mot Iwa chon mang tinh hinh thirc, ma da tr¢ thanh xu thé tat yéu va yéu cau bit
budc trong chudi cung Umg toan cau.

Tai Viét Nam, Chinh phu da dua ra cam két manh mé tai Hoi nghi COP26 vé
viéc dat muc phat thai rong bang "0" (Net Zero) vao nim 2050. Quyét dinh s6
1658/QD-TTg: Chién luoc qubc gia vé ting truong xanh giai doan 2021 — 2030
cling nhdn manh viéc xanh héa cac nganh kinh té, trong d6 logistics 1a miii nhon.
Viéc chuyén doi sang mo hinh logistics xanh khong chi gitp doanh nghiép tuan tha
phap luat, giam thiéu rii ro phap 1y ma con 1a chia khoa dé nang cao nang luc canh
tranh quéc gia trong bdi canh hoi nhap sau rong thong qua cac hiép dinh thuong mai
tu do thé hé moi (CPTPP, EVETA).

Hai Phong 1a thanh phd c6 hé thong cang bién 16n nhat mién Bic, 14 cira ngd
giao thuong qubc té trong diém cua ca nude. Su phat trién cua hé théng cang bién
va dich vu logistics tai day c6 tac dong truc tiép dén hiu qua cta ca ving kinh té
trong diém Bic BO.

Cong ty C6 phan Logistics Hai Phong, v&i vai trd 1a mot doanh nghiép hoat
dong trong chudi dich vu logistics tai khu vuc cang bién trong diém, chiju trach nhiém
16m trong viéc cai thién hi¢u qua xanh hoa cac hoat dong logistics. Tuy nhién, trén
thuc té, viéc trién khai logistics xanh tai doanh nghiép con tdn tai nhiéu han ché nhu
ha ting xanh chua dong bo, mirc do tng dung cong nghé than thién voi méi truong
con thap, nhan thirc va tiéu chuan danh gia xanh chwa duoc ap dung rong rai va chi
phi dau tu chuyén doi con cao. Piéu ndy gay anh huong dén nang lyc canh tranh ciia
doanh nghiép.

Xuat phat tir nhitng 1y do trén, viéc nghién ctru dé tai "Giai phap phat trién
logistics xanh tai Cong ty C6 phan Logistics Hai Phong" 1a hét sirc cap thiét va cé
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nghia thuc tién sau sac. Dé tai khong chi gitp hé thong hoa co sd 1y ludn vé logistics
xanh ma con phén tich thuc trang, tir d6 dé xuét cac giai phap cu thé gitp Cong ty
Cb6 phan Logistics Hai Phong ning cao vi thé canh tranh va dong gop vao muc tiéu
phat trién bén viing ctia thanh phd ciing nhu ca nude.

2. Muc dich nghién ctru

Pé tai duoc thuc hién nham hudng t61 muc dich téng quat la dé xuit hé théng
giai phap kha thi nham thic ddy qua trinh chuyén ddi va phat trién logistics xanh tai
doanh nghiép, qua d6 gép phan nang cao hiéu qua hoat dong va huéng dén muc tiéu
phat trién bén viing.

Pé dat duoc muc dich tong quat trén, nghién ctru tap trung vao cac muc tiéu cu
thé sau:

e  Hé thong hoa co s6 1y ludn vé logistics xanh.

e  Phén tich va danh gia thyc trang ing dung logistics xanh tai Cong ty Co
phan Logistics Hai Phong.

e  Xac dinh cac nhan t6 anh hudng dén qua trinh trién khai logistics xanh tai
doanh nghiép trong bdi canh hién nay.

o D¢ xuit cac giai phap phat trién logistics xanh phul hop véi diéu kién thyc
té cia Cong ty C6 phan Logistics Hai Phong, dam bao tinh kha thi va hiéu qua lau
dai.

Thong qua viéc thuc hién cac muc ti€u nghién ctru trén, dé tai hudng dén dong
g6p vé mit thue tién cho doanh nghiép trong viéc dinh hudng chién luge phat trién
xanh.

3. Cau héi nghién ctru

Pé dat dugc muc dich va muc tiéu nghién clru da dé ra, khoa luan tap trung giai
quyét cac cau hoi nghién ctru chinh sau:

e  Logistics xanh 1a gi? Nhiing tiéu chi ndo duoc str dung dé danh gia murc
d6 phat trién logistics xanh trong doanh nghiép?

e  Thyc trang ung dung logistics xanh tai Cong ty C6 phan Logistics Hai

Phong hién nay nhu thé nao?



e Céc yéu td nao dang tac dong dén viéc phat trién logistics xanh tai doanh
nghiép?

e  Doanh nghiép can 4p dung cac giai phap nao dé nang cao hiéu qua tng
dung logistics xanh, pht hop véi dinh huéng phat trién bén vimg trong thoi gian toi?

Viéc tra 101 cac cau hoi nghién ctru trén s€ giup dinh huong ndi dung phan tich
va dé xuét giai phap, dam bao khoa luan co tinh khoa hoc va tinh thyc tién cao.

4. P6i twong va pham vi nghién ciru

Pbi twong nghién ctru cta dé tai 1a hoat dong logistics xanh va cac giai phap
phat trién logistics xanh dugc ap dung tai Cong ty C6 phan Logistics Hai Phong.

Pé dam bao tinh tap trung va chuyén sau, dé tai dugc giéi han trong cic pham
vi sau:

e  Pham vi noi dung: Giai phap phat trién logistics xanh tai Cong ty C6 phan
Logistics Hai Phong.

e  Pham vi khong gian: Cong ty C6 phan Logistics Hai Phong.

e  Pham vi thoi gian: Giai doan 2022 — 2024, xu hudng 2025.

5. Phwong phap nghién ciru

Pé dat duwoc muc tiéu va tra 101 cac ciu hoi nghién curu da dé ra, dé tai st dung
két hop cac phuong phap nghién ciru sau:

e  Phuong phap nghién ctru dinh tinh: Thu thap, phan tich va tong hop céc
dir liéu thtr cap lién quan dén logistics xanh nham xay dung co so 1y luan cho dé tai.

e  Phuong phap nghién ctru dinh luong: Str dung cac dit liéu do Cong ty Co
phan Logistics Hai Phong cung cap dé danh gia thyc trang tmg dung logistics xanh
tai doanh nghiép.



6. Két cau ciia khoa luin

Khoa luan gdm c6 3 chuong:

e  Chuong 1: Co s6 1y luan vé logistics xanh.

e Chuong 2: Thuc trang tmg dung logistics xanh tai Céng ty C6 phan
Logistics Hai Phong.

e  Chuwong 3: Mot sb giai phap va kién nghj nham phat trién logistics xanh

tai Cong ty C6 phan Logistics Hai Phong.



CHUONG 1: CO SO LY LUAN VE LOGISTICS XANH

1.1. Khai niém vé logistics xanh

Khai niém “logistics xanh” (Green Logistics) c6 ngudn gbc vao nhitng nim
1980 va 1a chui dé dugc dé xuat trong nhitng ndm 90 cua thé ky 20, mé ta hoat dong
logistics tmg dung cong nghé tién tién va trang thiét bj hién dai nham giam 6 nhiém
khéng khi, tiéng on. ..

Theo Zhang va cong su (2020), logistics xanh 1a mot khai niém bao gdm ca
hoat dong kinh doanh logistic xanh va hoat dong dé quan 1y, tiéu chuan hoa va kiém
soét. Cu thé, logistics xanh bao gém viéc thuc hién cac hoat dong quan 1y nham muc
dich théa man nhu cau khach hang va muc tiéu phat trién xa hoi, két ndi cung va cau
xanh, vuot qua cac tro ngai vé khong gian, thoi gian dé dat dugc hiéu qua trong cung
cap hang hoa va dich vu. Logistics xanh han ché thiét hai moi truong va st dung cac
ngudn lyc logistics tot nhat.

Tai Viét Nam, khai niém logistics xanh van con tuong d6i méi, nén hién chua
c6 mot cach hiéu thong nhat va ro rang. Dién dan Logistics Viét Nam 2022 dua ra
quan diém vé logistics xanh, theo d6 cho rang, logistics xanh 1a hoat dong logistics
hudng toi cac muc tiéu bén vimg, than thién va bao vé méi truong, 13 viée tinh toan
va tmg dung cong nghé nham giam thiéu cac tac dong vé sinh thai cta hoat dong
logistics. Logistics xanh ciing bao gdm céc chién luge va cach tiép can quan 1y chudi
cung (mg nham giam ning luong va tac dong moi truong cua viée phan phdi hang
hoa, trong d0, tip trung vao quan 1y chat thai, xir Iy vat liéu, dong goi va van chuyén;
dong thoi, str dung nhitng thiét bi tién tién dé giam tinh trang 6 nhiém, nhu khong
khi, tiéng on va giam thiéu di lwong rac thai ra moi trudng.

Nhu vy, xét vé ban chit, logistics xanh tip trung nhan manh vao nhiing nd luc
va bién phap nham giam thiéu tac dong tiéu cuc cua hoat dong logistics dé dat toi su

can bang bén viing gitra cac muc ti€éu moi1 trudong, kinh t€ va xa hai.



1.2. Muc tiéu cua logistics xanh

« Giam 6 nhiém
MOI TRUONG « St dung n&ng lwong tai tao
« Tiét kiém nhién liéu hoéa thach

e TOi wu I trinh
MUC TIEU KINH TE « Bao dam muc dich vu can thiét
« Tiét kiem nang lwong

¢ Giam s vu tai nan
XA HOI « Giam su tac nghén
« B&o dam méi trwong lam viéc thuan loi

Hinh 1.1. Muc tiéu cua logistics xanh
(Nguén: Sbihi va Eglese, 2010)

Theo hinh anh bén trén, logistics xanh chi phéi dong thoi ca 3 muc tiéu vi md
la moi truong, kinh té, xa hoi. Muc tiéu mdi trudong tap trung vao gidm 0 nhiém
thong qua han ché st dung céc loai nhién li¢u hoa thach bé‘mg vige s dung cac ngué)n
nang luong tai tao thay thé. Muc tiéu kinh té, thuc hién logistics xanh giup giam tong
khéi lugng niang luong can st dung nhd cac bién phap nhu téi vu hoa 19 trinh, ap
dung cong nghé thong tin trong tinh toan... Va cudi cing, muc tiéu xa hoi hudng t6i
viéc giam tai nan, giam sy tic nghén do s6 lugng phuong tién tham gia giao thong.

1.3. Loi ich ciia viéc phat trién logistics xanh tai doanh nghiép

Loi ich cta viéc phat trién logistics xanh 1a rat 1on, khong chi dung lai ¢ viéc
bao v&€ moi truong ma con tao ra loi thé kinh té, dap Uimg duogc yéu cau cta khach
hang va thi trudng, nang cao uy tin doanh nghiép. Theo Tran Thi Thu Huong va Mai
Thi Hai (2025), nhiing loi ich co ban cta viéc phat trién logistics xanh bao gom:

Thir nhét, viéc phat trién logistics xanh giup doanh nghiép giam thiéu phat thai
va ning luong tiéu thy; tir 46, giam chi phi. Viéc dau tu vao phuong tién van chuyén
tiét kiém nhién liéu, t6i wu 16 trinh, s6 hoa quan 1y kho hang, tai ché va tai st dung

bao bi... khong chi t6t cho mdi trudng ma con giam duoc ganh nang chi phi dai han.



Bang cach tap trung vao viéc giam thiéu chét thai, doanh nghiép ¢ thé xay dung hé
thong logistics hiéu qua va ¢ loi nhuén cao hon trong dai han.

Thr hai, viéc phat trién logistics xanh giup doanh nghiép dap Gng yéu ciu ngay
cang cao cta khach hang, dic biét khi logistics xanh trd thanh tiéu chuan méi cia
nhiéu thj trudong xuit khau. Cac hiép dinh thuong mai tu do thé hé méi, nhu Hiép
dinh Thuong mai tu do Viét Nam — EU (EVFTA), Hiép dinh Pdi tac toan dién va
tién bd xuyén Thai Binh Duong (CPTPP)... dua cac tiéu chuin vé moi truong trd
thanh rang budc cu thé d6i v6i cac doanh nghiép. Lién minh chau Au (EU) trién khai
co ché CBAM (Carbon Border Adjustment Mechanism, co ché diéu chinh bién giéi
carbon) — danh thué carbon 1én hang nhap khau co phat thai cao va ban hanh Chi thi
B4o cio bén viing doanh nghiép (CSRD), yéu cau doanh nghiép phai cong khai
thong tin vé tic dong moi trudng, xa hoi va quan tri (ESG). Nhitng diéu nay dong
nghia voi viéc néu khong phat trién logistics xanh thi doanh nghiép s& khong dap
tmg dugc yéu cau cia thi truong.

Thir ba, viéc phat trién logistics xanh gitip doanh nghiép nang cao uy tin va vi
thé trong bdi canh thi truong ngay cang canh tranh gay gat. Khi mot doanh nghiép
dat dugc cac ching nhan xanh trong logistics, chéng han chimg nhan LEED - m{t
gidy ching nhan cho cic cong trinh xay dung xanh duoc cap boi Hoi dong Cong
trinh xanh My hay LOTUS 1a tiéu chuan cong trinh xanh Viét Nam, do Hoi dong
Cong trinh xanh Viét Nam cép cho nha kho, s& tao ra loi thé canh tranh rat 1én so
v6i nhitng doanh nghiép khong dat dugc nhitng ching nhan nay. Loi thé d6 c6 thé
gitip doanh nghiép ky két duoc hop ddng tir cac ddi tac 16n, dic biét 1a nhimg ddi
tac wu tién thuc hanh xanh va dé cao xanh hoa chudi cung tng.

1.4. Hoat dong logistics xanh

Logistics xanh khong don thuan 13 viéc ap dung céc giai phap moi truong riéng
1¢, ma 13 mot cach tiép can mang tinh hé thong bao trim toan bo chudi cung tmg. Dé
hién thuc hoa muc ti€u phat trién bén viing va t6i uu hoa hiéu qua van hanh, hoat
dong logistics xanh duoc trién khai dong bo thong qua bén tru cot cot 16i. Cac thanh

phan nay vira déng vai tro chirc ning riéng biét, vira twong hd 1an nhau dé tao nén



mot chudi gia tri xanh khép kin, bao gém van tai xanh, kho bai xanh, dong gé1i xanh
va hé thong thong tin xanh.

Van tai xanh 1 viéc ap dung cac phuong thirc va cong nghé van chuyén nham
giam thiéu cac tac dong tiéu cuc dén moi truong va stc khoe cong déng. Cac hoat
d6ng chinh bao gdm viéc chuyén d6i sang cac phuong thic van tai it phat thai hon
(Tt dudng bo sang dudng sit hodc dudng thuy), st dung nhién lidu sach (Pién,
hydrogen, nhién liéu sinh hoc), toi uvu hoa 16 trinh dé giam quing duong rdng va bao
tri phuong tién dinh ky dé dam bao hiéu suit nhién liéu.

Kho béi xanh 12 qua trinh thiét ké, van hanh va quéan 1y hé théng kho bai nham
giam thiéu t6i da cac tac dong tiéu cuc dén moi truong, dong thoi téi wu hoa hidu
qua kinh té. Khai niém nay bao gom viéc ap dung cac cong nghé tiét kiém ning
luong, str dung vat liéu than thién v6i moi trudng, quan 1y chat thai hiéu qua va tbi
uu héa quy trinh xtr Iy hang héa dé giam luong khi thai carbon.

Pong goi xanh 13 viéc sit dung cac vat liéu va phuong phap thiét ké bao bi nham
giam thiéu tac dong tiéu cuc dén moi trudng trong sudt vong doi cta san pham. Muc
tiéu ctia dong goi xanh 1a giam luong rac thai, tiét kiém tai nguyén thién nhién, sir
dung ning luong hiéu qua va dam bao an toan cho sirc khoe con ngudi, déng thoi
van bao vé t6t hang hoa trong qué trinh van chuyén va luu kho.

Hé thong thong tin xanh 1a 13 viéc Gmg dung phan cimg, phan mém va cac quy
trinh quan 1y dit liéu nham giam tiéu thu ning luong cta chinh cac thiét bi phan cting
(May ch, trung tim dit liéu); st dung dir lidu va thuat toan dé toi wu hoa quy trinh
van hanh (Giam quing duong van chuyén, giam gidy to, du bao nhu cau chinh xéac
dé giam ton kho), tir d6 giam tac dong moi trudng cua toan chudi cung Ung.

1.5. Cac nhén t6 anh hwéng dén viéc phat trién logistics xanh tai doanh
nghiép

Qua trinh phat trién logistics xanh tai doanh nghiép chiu su tac dong cua nhiéu
nhan t6 phirc tap, bao gdm ca nhan t6 bén ngoai va bén trong. Nhan dién rd cac nhan
t6 nay 1a co sé dé doanh nghiép xay dung cac giai phap phu hop.

Vé nhan té bén ngoai, khung kho phap 1y va chinh sach ciia Nha nuéc dong vai

tro dinh hudng va thuc day. Cac quy dinh vé tiéu chuan khi thai, thué bao vé moi
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truong, hay céac chinh sach uu dai tin dung cho du an xanh s€ anh hudng truc tiép
dén quyét dinh dau tu ciia doanh nghiép. Bén canh do, co s& ha tang logistics quc
gia (Hé thng dudng giao théng, cang bién, ga duong sit, trung tam logistics) cling
quyét dinh kha ning trién khai cac phuong thirc van tai da phuong thire than thién
moi trudng (Pang Thi Thay Hong, 2021). Ap luc tir khach hang va déi tac ciing 1a
mot nhan td quan trong, khi khach hang ngay cang yéu cdu cac chudi cung tng
“sach”, doanh nghiép budc phai thay doi dé dap ung.

Vé nhan t6 bén trong, nhan thic va cam két cua ban 13nh dao doanh nghiép la
yéu t6 quyét dinh hang dau. Néu lanh dao khéng coi trong phat trién bén vimg,
logistics xanh s€ chi la hinh thirc. Nang lyuc tai chinh cling 1a mdt thach thure 16n, do
viéc chuyén doi sang cong nghé xanh doi hoi vén dau tu ban dau dang ké. Ngoai ra,
trinh d6 ngudn nhan lyc va kha ning ung dung cong nghé thong tin (Nhu Al, Big
data dé t6i wu hoa 19 trinh) ciing anh hudng tryuc tiép dén hiéu qua trién khai cac hoat
dong logistics xanh. Vian héa doanh nghiép khuyén khich d6i méi va tiét kiém ciing
g6p phan quan trong vao su thanh cong clia qua trinh nay.

1.6. Tiéu chi danh gia mirc d§ phat trién logistics xanh tai doanh nghiép

Pé danh gia hiéu qua cua viéce trién khai logistics xanh, doanh nghiép can xay
dung mot hé thong céc tiéu chi dinh luong va dinh tinh rd rang. Cac tiéu chi nay
gitp do luong muc do “xanh hoéa” trong cac hoat dong va so sanh hi¢u qua theo thoi
gian hodc véi cac ddi thi canh tranh.

Nhom tiéu chi vé hiéu qua mdi truong 12 quan trong nhat, thuong bao gdm céc
chi s6 nhu tong luong khi thai CO, va cac khi nha kinh khac phat sinh tir hoat dong
vén tai va kho bii (Tinh theo tan/nam hodc kg/tAn hang hoa van chuyén); muc tiéu
thu nhién li€u va nang luong trén mot don vi san phrflm hoac dich vu (Vi du: Lit
nhién 1iéu/100 km, kWh dién/m? kho bai); ty 1& st dung ndng lugng tai tao trong
téng nang lugng tiéu thy; ty 1¢ vat liéu dong goi duoc tai ché hodc tai st dung (Hiép
hoi Doanh nghi¢p Dich vu Logistics Vi¢t Nam, 2023).

Nhom tiéu chi vé hiéu qua kinh té lién quan dén logistics xanh bao gdm chi phi

tiét kiém dugc tir viée giam ti€u hao nhién li¢u va nang lugng; doanh thu tang thém



tur cac dich vu logistics xanh hodc tur viéc thu hoi tai ché; ty suat hoan vén (ROI) cua
cac du an dau tu cong nghé xanh.

Ngoai ra, con ¢6 nhom ti€u chi vé hiéu qua xa hoi, nhu vié¢c dat dugc cac chiing
nhan qué)c té vé moi truong; mirc do nhan thirc va dao tao cua nhan vién vé logistics
xanh; mutrc d6 hai 1ong cua khach hang ddi véi cc sang kién bao vé moi truong cua
doanh nghiép.

Viéc xay dung bd tiéu chi ndy can phu hop véi dic thu hoat dong cia timg
doanh nghiép logistics.

1.7. Cac mé hinh va cong cu hd tro trién khai logistics xanh tai doanh
nghiép

1.7.1. M6 hinh quéan Iy chudi cung tmg xanh (GSCM)

Vé mit 1y luan, dé trién khai logistics xanh hi¢u qua, doanh nghiép khong thé
hanh dong don 1é ma can ap dung mo hinh quan 1y chudi cung Gng xanh (Green
supply chain management - GSCM). GSCM dugc hiéu 1a viéc tich hop tu duy méi
truong vao quan 1y chudi cung tng, bao gom thiét ké san pham, lya chon va mua
sam nguyén vat liéu, quy trinh san xuat, giao san pham dén nguoi tiéu dung ciing
nhu quan 1y vong doi cubi ciing cta san pham sau khi st dung (Nguyén Thi Bich
Hang, 2022).

Mo hinh GSCM nhan manh su hop tac chat ché giita cac bén lién quan trong
chudi: Tir nha cung cap dau vao, nha san xuét, nha cung cap dich vu logistics (3PLs)
dén khach hang cubi cung. Ly thuyét vé GSCM chi ra rang, mot doanh nghiép dich
vu logistics chi c6 thé thuc sy “xanh” khi ho lam viéc véi cac dbi tac cling c6 cam
két vé méi truong. Vi du, viée ap dung “Mua sdm xanh” (Green purchasing) doi hoi
doanh nghiép phai xdy dung céc tiéu chi vé moi truong khi lua chon dbi tac van tai
hodc nha cung cap thiét bi kho bai. Viéc ap dung mé hinh GSCM gitip doanh nghiép
chuyén tir cach tiép can thu dong (Tuan thu quy dinh) sang chu dong (Tao ra gia tri
tir hoat dong bao vé méi truong), dam bao tinh ddng bo va hidu qua cao nhat trong

vi¢c giam phat thai trén toan mang luai.
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1.7.2. Ung dung cong nghé thong tin va chuyén doi so trong logistics xanh

Trong ky nguyén cong nghiép 4.0, cong nghé thong tin va chuyén ddi s6 dugc
xem la cong cu déc luc nhét dé hién thuc hoéa cac muc tiéu logistics xanh. Co s& 1y
luan cta viéc Gmg dung céng nghé nam ¢ kha ning thu thap dit liéu theo thoi gian
thuc, phan tich chinh xac va tu dong hda quy trinh, tr do tdi wu hoa viéc sir dung
ngudn lyc va giam thiéu lang phi.

Céc cong nghé ndi bat bao gém internet van vat (IoT), dir liéu 16n (Big data)
va tri tué nhén tao (AI). Vi du, hé thong quan 1y van tai (TMS) tich hop Al c6 thé
phan tich hang nghin dit liéu vé giao thong, thoi tiét va don hang dé dua ra 16 trinh
di chuyén t6i wu nhat, giam déng ké lwong nhién liéu tiéu thy va khi thai CO, (Pham
Minh Tri va Tran Hung, 2023). Trong kho bai, viéc str dung robot ty hanh (AGV) va
hé théng quan 1y kho (WMS) théng minh gitp t6i uu hoa khong gian luu trit, giam
thoi gian di chuyén cuia thiét bi nang ha, qua d6 tiét kiém niang luong. Ngoai ra, cong
nghé blockchain dang duoc nghién ciru dé ting cuong tinh minh bach trong chudi
cung tmg, cho phép truy xuat ngudn gbc san pham va xac minh cac chimg chi carbon,
tao niém tin cho ngudi tiéu dung vé tinh bén ving cua dich vu.

1.7.3. Cac cong cu danh gia va kiém toan méi trwong trong hoat dong
logistics

Pé quan 1y hiéu qua, doanh nghiép can cac cong cu do ludong chinh xac. Ly
thuyét quan tri moi trudng cung cip cac cong cu danh gia va kiém toan giup doanh
nghiép xac dinh hién trang phat thai va giam sat tién do thuc hién muc tiéu xanh.

Cong cu phd bién nhét 1a danh gia vong doi san pham/dich vu (Life cycle
assessment — LCA). LCA 1a mdt phuong phép k¥ thuat dung dé danh gia cac tac
dong moi truong lién quan dén tat ca cic giai doan ctia vong doi san pham tir “cai
ndi dén nAm md”, bao gdm ca giai doan van chuyén va luu kho (Bo Tai nguyén va
Moi trudng, 2021). Ddi véi doanh nghiép logistics, viée ap dung tu duy LCA giup
nhan dién dugc khau nao trong chudi dich vu dang gay 6 nhiém nhiéu nhat dé vu
tién giai phap.

Bén canh d6, hé thong quan 1y mdi truong theo tiéu chuan qudc té ISO 14001

cung cap mot khung khd dé doanh nghiép xay dung cac chinh sach, muc tiéu va quy

11



trinh kiém soét cac van dé moi truong mot cach hé thong. Viéc ap dung va dat ching
nhan ISO 14001 khéng chi gitip doanh nghiép tudn thu phap luat ma con chuan hoa

cac hoat dong ndi bd hudng t6i phat trién bén virng.

12



CHUONG 2: THU'C TRANG UNG DUNG LOGISTICS XANH

TAI CONG TY CO PHAN LOGISTICS HAI PHONG

2.1. Tong quan vé Cong ty Co phian Logistics Hai Phong

2.1.1. Lich sir hinh thanh va phat trién

a, Thong tin chung

e  Tén day du: CONG TY CO PHAN LOGISTICS HAI PHONG

e  Tén giao dich: HAI PHONG LOGISTICS JOINT STOCK COMPANY

e  Loai hinh phép ly: Cong ty C6 phan

e  Maisb thué: 0201805082

e  Ngay cip: 21/08/2017

e  Diachi tru sé: Phong 416, Toa nha L61 Chau, s6 216 28A duong Lé Héng
Phong, Phuong Gia Vién, Thanh phd Hai Phong

e  Dai di¢én phép luat: Pang Xuan Viét

e  Dién thoai: 02258.832.018

e  Email: logisticshp2017@gmail.com

e Nganh nghé chinh: Hoat dong dich vu hd trg khac lién quan dén van tai

b, Qud trinh hinh thanh va phdt trién

Cong ty C6 phan Logistics Hai Phong duoc thanh 1ap vao nim 2017, trong boi
canh nganh logistics tai Viét Nam dang phat trién manh m& nho loi thé hoi nhap
qudc té va nhu cau van chuyén hang héa ngay cang gia ting. Mic du c6 quy md ban
dau con nho, cong ty da xay dung dugc co cau to chirc hop 1y, phan chia rd rang cac
vi tri can thiét trong timg phong ban nhu: Ban giam déc, Phong ké toan, Phong kinh
doanh va Phong nhan su. Diéu ndy giup cong ty van hanh hiéu qua, dap tng kip thoi
nhu cau cta khach hang.

Ngay tir nhiing ngay dau hoat dong, Cong ty C6 phan Logistics Hai Phong da
dinh hudng tap trung vao dich vu logistics tron goi. Bén canh do, cong ty con mod
rong cung cap nhiu dich vu khac nhdm dap ung da dang nhu cau cua thj truong,

bao gom van tai duong bd; van tai duong bi€n; van tai dudong hang khong va chuyén
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phat nhanh; van tai da phuong thirc; dich vu khai thué hai quan; chuyén tai hang hoa
qué canh; dich vu thué ngoai.

Nho su linh hoat trong chién luoc kinh doanh, cha trong chit luong dich vu va
xay dung uy tin v&i khach hang, Cong ty C6 phan Logistics Hai Phong da timg budc
khang dinh vi thé trén thi truong logistics tai Hai Phong. Trong nhitng ndm t&i, cong
ty tiép tuc dat muc ti€éu mé rong mang ludi dich vy, nang cao nang luc van tai va
g dung cong nghé vao quan 1y, nham dap Gng tot hon nira nhu cau ngay cang cao
cua khéch hang.

¢, Cdc nhén t6 tic djng dén qud trinh hinh thanh va phat trién ciia cong ty

Diém manh:

e  Vitridia ly thuan lgi: Cong ty dit tru s¢ tai Hai Phong — trung tam cang
bién 16n nhat mién Bic, thuan tién két ndi v6i mang ludi van tai duong bo, duong
bién va dudng sat.

e  Dijch vu da dang: Ngoai thé manh vé vén tai dudng bién, cong ty con cung
cap van tai duong hang khong va chuyén phat nhanh, van tai da phuong thire, dich
vu khai thué hai quan, chuyén tai hang hoa qua canh, dich vu thué ngoai, dap ing da
dang nhu cau cua khach hang.

e B0 may gon nhe: Quy mo6 nho nhung phan chia phong ban va vi tri ro
rang, gidp van hanh linh hoat, gidm chi phi quan ly.

e Uy tin va mdi quan hé khach hang: Tao dung dugc niém tin voi nhiéu
khach hang thuong xuyén tai Hai Phong.

Piém yéu:

e Quymd von va nang luc tai chinh con han ché, kho canh tranh véi céc
doanh nghiép logistics 16n, dic biét trong dau tu cong nghé va mo rong thi trudng.

e  Quy md nhén su cia cong ty con nho, dan dén khéi luong cong viée phai
phan bd cho mdi nhan vién kha 16n, d& gy ap luc trong nhimg giai doan cao diém
va anh hudng dén kha nang md rong quy mo dich vu.

Thuan loi:

e  Nhu ciu thi trudng ting cao: Hoat dong xuat nhap khau qua cang Hai
Phong lién tuc tang trudng, tao ra nhiéu co hoi cung cép dich vu logistics.
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e Chinh sach nha nuéc hd tro nganh logistics thong qua cac du an phat trién
ha tAng cang bién, duong bd, dudng sit va khu logistics tip trung.

e  Hoi nhap quéc té sau rong: Céc hi¢p dinh thuong mai tu do (FTA) mé
rong thi trudng va thuc day nhu cau dich vu logistics.

Kh¢ khan:

e  Canh tranh gay git tir cac doanh nghiép logistics trong va ngoai nudc, dic
biét 1a cac cong ty 16n o 1oi thé vé von, cong nghé va mang ludi toan cau.

e Bién dong chi phi van tai va nhién li€u, anh hudng dén gia dich vu va loi
nhuan.

e  Yéu cau cua khach hang ngay cang cao vé tdc do, dd chinh xac va chat
luong dich vu.

Ngudn lue:

e Nhan lyc: Doi ngil nhan vién ctia cong ty ¢6 nhiéu nam lam viéc trong linh
vuc logistics, am hiéu quy trinh van hanh va céc thu tuc Xuét nhap khau, déng thoi
¢6 k¥ nang xtr 1y linh hoat cac tinh hudng phat sinh trong qua trinh cung cép dich
vu, gop phan dam bao chat lugng va uy tin clia cong ty.

e Cosdha téng: Cong ty chi c6 mét dia diém 1am viéc tai toa nha Loi Chau,
dugc trang bi day du cac trang thiét bi can thiét dé cho nhan vién c6 thé thuc hién
tbt cac cong viéc dugc giao. Vé doi xe dé phuc vu cho quy trinh giao nhén, cong ty
khong c6 doi xe riéng cua minh ma di thué doi xe ¢ bén ngoai.

e  Quan hé dbi tac: Mang ludi hop tac voi hang tau, hang hang khong, doanh
nghi¢p van tai, va doanh nghiép kho bai.

2.1.2. Chirc nang, nhiém vu va linh vuc hoat dong

a, Chirc nang

Cong ty Co phan Logistics Hai Phong hoat dong véi chirc nang chinh 1a cung
cap dich vu logistics tron goéi cho khach hang, bao gdm van tai, luu kho, thu tuc hai
quan va cac dich vu hd trg khac, nham dam bao hang hoa dugc van chuyén an toan,
nhanh choéng va tiét kiém chi phi.

b, Nhiém vu
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e  Tb chirc, quan 1y va thuc hién cac hoat dong vén tai hang hoa bang duong
b, dudng bién, duong hang khong va van tai da phuong thirc.

e  Cung cdp dich vu giao nhan qudc té, chuyén phat nhanh va chuyén tai
hang hoa qué canh.

e  Thuc hién dich vu khai thué hai quan, bao ddm ding quy dinh phap luat
va toi uu thoi gian thong quan.

e  Quan ly va khai thac hi€u qua dich vu kho bai, kho ngoai quan, dap ung
yéu cau luu trit, bao quan hang héa cua khach hang.

e  Duy tri va phét trién méi quan hé hop tac véi cac ddi tic nham mé rong
mang luoi dich vu.

e  Nang cao chit luong dich vy, Gmg dung cong nghé mdi trong quan 1y
logistics dé dap trng nhu ciu ngdy cang cao cua thi truong.

¢, Linh vuc hoat dong

e  Van tai duong bo.

e  Van tai dudng bién (FCL, LCL).

e  Van tai dudng hang khong va chuyén phat nhanh.

e  Van tai da phuong thirc (duong bd, duong bién, duong hang khong).

e  Dich vu khai thué hai quan.

e  Chuyén tai hang héa qua canh.

e  Dich vu thué ngoai (kho bai, kho ngoai quan...).
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2.1.3. Co cAu t6 chire

a, So’ do 16 chirc bp mdy qudn Iy

Ban giam déc

Phong ké toan Phoéong kinh doanh Phong nhéan su’

Bo phan chirng twr Bo phan giao nhan

Hinh 2.1. So do t6 chivc bé mdy qudn Iy ciia
Céng ty Cé phén Logistics Hii Phong
(Nguoén: Phong nhan sw, Céng ty Co phan Logistics Hai Phong, 2025)

b, Chirc nang, nhiém vu cua cdac phong ban

Theo so d6 dugc md ta & hinh trén, cong ty duogc phan ra thanh ba phong ban
chinh va c6 phong ban chiu trach nhiém quan ly 1a Ban giam ddc. Ngoai ra mdi
phong ban van sé& c6 nhirng chitc ning, nhiém vu chinh ctia minh. Nhitng chirc ning,
nhiém vy cua ting phong ban trong cong ty duoc thé hién rd dudi day:

Ban giam ddc: Labod phan lanh dao cao nhat, quan ly va diéu hanh toan bo hoat
dong ctia cong ty. Nhiém vu ciia Ban giam dbc bao gom: (1) Ra quyét dinh vé cac
van dé quan trong lién quan dén hoat dong tai chinh, nhan sy, hop tac kinh doanh va
dau tu; (2) Giam sat, kiém tra tién d6 va hiéu qua hoat dong cua cac phong ban; (3)
Xay dung chién luoc phat trién va ké hoach kinh doanh dai han, trung han va ngén
han; (4) Dai dién phap luit ctia cong ty trong cac giao dich, hop dong va quan hé dbi
ngoai.

Phong ké toan: Quan 1y tai chinh, hach toan ké toan va dam bao tinh minh bach,

chinh x4c trong hoat dong tai chinh cua coéng ty. Nhiém vu ctia Phong ké toan bao
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gdém: (1) Ghi chép, phan anh day du va chinh xac cac nghiép vu kinh té phat sinh;
(2) Lap bao cao tai chinh, bao co thué dinh ky theo quy dinh; (3) Theo ddi cong no,
thu — chi, quan 1y quy tién mat va tai khoan ngan hang; (4) Tu van cho Ban giam
dbc vé cac giai phap tai chinh va tdi vu chi phi.

Phong kinh doanh: Tham muu cho Ban giam dbc vé chién luoc phat trién thi
truong, ké hoach kinh doanh va chinh sach khach hang. T chirc cac hoat dong tim
kiém, tiép can va duy tri mbi quan hé véi khach hang, d6i tac. Khai thac va phat trién
dich vu logistics cua cong ty. Xay dung, dam phan va ky két hop dong dich vu
logistics v&i khach hang, dam bao loi ich cta cong ty. Diéu phdi va phdi hop véi cac
phong ban khac dé dam bao tién do, chat luong va hiéu qua dich vu. Phong kinh
doanh bao gém 2 bd phan chinh 12 B6 phan chimg tir va Bo phan giao nhén.

e  BO phan chimg tir: Nhiém vu chinh ciia bd phan bao gdom: (1) Tiép nhan
yéu cau dich vu tir khach hang hoac phong kinh doanh, xac dinh loai hinh van chuyén
va dich vu di kém; (2) Chuan bi, kiém tra va xir 1y toan bo chtng tir lién quan dén
hang hoa; (3) Lién hé voi hing tau, hang hang khong hodc dai 1y van tai dé dit chd,
xéac nhan lich trinh va yéu cau xép d hang; (4) Kiém tra tinh chinh xéc, hop 1é cta
chtng tir dé tranh rui ro trong qua trinh thong quan va giao nhan; (5) Gui, nhan
chtng tir v6i khach hang va ddi tac ding thoi han, luu trit hd so theo quy dinh cua
cong ty; (6) Phoi hop vai Bo phan giao nhan dé dam bao tién do giao hang.

e B0 phan giao nhan: Nhiém vuy chinh ctia bo phan bao gom: (1) Tiép nhan
thong tin hang hda va ké hoach van chuyén tir Bo phan ching tir hodc Phong kinh
doanh; (2) Lién hé va diéu phdi phuong tién van tai pht hop voi yéu cau cia timg
16 hang; (3) Thuc hién thu tuc giao nhan tai cang, san bay, kho bai hodc cac dia diém
theo chi dinh; (4) Lam thu tuc hai quan, kiém tra hodc cac thu tuc lién quan theo
dung quy dinh phap luat; (5) Kiém tra tinh trang, s6 luong va chung loai hang héa
khi nhan va ban giao, dam bao khép vdi ching tir; (6) Giam sat toan bd qua trinh
van chuyén dé kip thoi xtr Iy sy ¢6 (hu hong, mat mat, cham tré...); (7) Bao céo tién
d6 giao hang cho khach hang va bo phan lién quan, dong thoi luu trit hd so giao

nhan.
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Phong nhan su: Quan Iy ngudn nhan luc, xy dung chinh sach lao dong va moi
truong lam viéc hiéu qua. Nhiém vu ctia Phong nhén sy bao gdm: (1) Lap ké hoach
tuyén dung, dao tao va phat trién nhan vién; (2) Quan Iy hd so nhan sy, hop dong
lao dong va ché do phic loi; (3) Xay dung, 4p dung va giam sat viéc thyc hién cac
quy ché, nodi quy lao dong; (4) T6 chirc danh gia ning luc, khen thudng va ky luat
nhan vién.

2.1.4. Tinh hinh hoat dong kinh doanh

a, Dic diém quy trinh kinh doanh dich vu

Ky két ho'p déng

l

Ti€p nhan théng tin

l

Xac lap lich trinh

l

Trién khai dich vu

l

Hoan tatdich vu

Hinh 2.2. So dé quy trinh kinh doanh dich vu
(Nguén: Phong kinh doanh, Céng ty Cé phan Logistics Hai Phong, 2025)
Buéc 1: Ky két hop dong.

Pac diém:
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e La giai doan khoi dau va c6 tinh phap 1y rang budc gitta doanh nghiép
logistics (nguoi cung cap dich vu) va khach hang (cha 16 hang).

e Noi dung hop ddng thé hién rd quyén, nghia vu, pham vi dich vu, chi phi,
thoi gian, trach nhiém phap 1y va diéu khoan boi thuong.

Hoat dong chinh:

e  Dbi voi khach hang sir dung dich vy, cong ty s& tién hanh giri mau hop
ddng.

e  Khach hang sau khi xem xét, c6 diéu chinh hop dong cho phu hop nhat
d6i voi loai hinh hang hoa va hinh thirc xuat nhap khau ctia doanh nghiép.

e  Thoa thuan thanh cong, hai bén sé& thuc hién ky két hop ddng dich vu nhu
da ghi rd trong hop dong.

Budre 2: Tiép nhan thong tin.

Dic diém:

e  La giai doan thu thap thong tin tir khach hang dé 1én phuong an thyc hién
dich vu.

e Do chinh x4c va day du cta thong tin anh hudng truc tiép dén hiéu qua xtr
ly.

Hoat dong chinh: Sau khi hgp dong duoc ky két, khach hang phai nhanh chong

gui tat ca cac thong tin vé 16 hang vé cho cong ty. Cong ty s& thuc hién danh gia lai
thong tin, cAp nhat va bo sung cac thong tin can thiét (néu can) dé dam bao dang thu
tuc xuét nhap khau.

Buwde 3: Xac 1ap lich trinh.

Dic diém:

e Lagiaidoan lap ké hoach t6i wu vé thoi gian, chi phi va tuyén duong, dam
bao phu hop véi yéu cau khach hang.

e  Can phdi hop véi cac ddi tac (hang tau, hing hang khong, don vi van tai
noi dia, kho bai, hai quan).

Hoat dong chinh:

e  Tir cac thong tin 16 hang da tiép nhan tir phia khach hang, cong ty s& tién
hanh xac 1ap lich trinh xuat nhap 16 hang cho doanh nghiép.
20



Trudng hop ¢ su thay doi vé thong tin 16 hang, cong ty s& thuc hién diéu chinh

lich trinh trudc khi thuc hién cac nghiép vu xuat nhap khau.

Budrc 4: Trién khai dich vu.

Pac diém:

e La giai doan trong tam, truc tiép anh huong dén chat luong dich vu va su

hai long cua khach hang.

e Bao gém nhiéu khau tac nghiép li€én quan dén van tai, kho bai, thu tuc hai

quan, giam sat hanh trinh.
Hoat dong chinh:

Bing 2.1. Hoat dong chinh trong buwdc trién khai dich vu

cua dich vu xudt khdu va nhap khau

Xuit khiu

Nhap khau

e Nhan thong tin tir Shipper
(cong ty xuét khau): Thoi gian hang san
sang, xac nhin thong tin 16 hang (tén
hang, s6 luong hang, s6 kién, s kg, s6
khéi...).

e Sip xép lich lay hang (pick
up), lich trinh van chuyén (book tau,
chuyén bay).

e Lam VGM nhip kho hang lé,
ha bai container.

e  Soan bd ho so, dang ky kiém
dich, hun tring, xin gidy phép xuat
khau... (néu c6).

e  Kiém tra, hoan thién bo hd so
xuét khau, trinh ky bd chtng tir xuit

khau.

e  Xac nhan thong tin lién quan
dén cong ty nhap khau.

e  Lién hé dé xac nhan cac thong
tin nhap khau: Thoi gian nhap hang,
thong tin vé 16 hang cua doanh nghiép
(tén hang, s6 luong hang, sb kién, s6 kg,
s6 khoi...).

° Sép xép lich nhan hang va van
chuyén.

e Tién hanh nhan 16 hang dai
dinh ctia khach hang.

e  Thuc hién cac thu tuc dang ky
kiém dich, hd so nhap 16 hang, hun
trung, gidy phép nhap khau (néu co).

e  Hoan tat cac thu tuc hai quan
vé nhéap khau, gidy ching nhan xuat xir
(C/0O).
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Xuat khau

Nhap khau

e Lién hé khach hang nhan bo
hd so hai quan da ky tén dong dau, chir
ky s6, dang ky tai khoan VNACCS (néu
chua dang ky), truyén to khai hai quan.

e Nop thué xuat khau (néu co).
Dbi voi hang héa thong thuong, khong
chiu thué xuét khau hodc thué suit 1a
0%.

e Nop ho so tai co quan hai
quan, xuat trinh hang hoa dé kiém tra
(kiém hoa), théng quan hang hoa.

e Hoan tat thu tuc hai quan xuat
khau, tha tuc gidy chimg nhan xuat x{
(C/O).

e  Thanh toan chi phi tai cang,
san bay, va bén thr ba (néu co).

e Hang lén phuong tién khéi
hanh, xac nhan thong tin van don (B/L).

e Lay bill gbc (trong trudng
hop phat hanh bill gbc cho 16 hang), hoa
don nang ha container.

e Gui chung tr gbc dén
Consignee (cong ty nhdp khau) hoic
theo yéu cau khiac cua khach hang
(trong truong hop c6 C/O, st dung bill

goc va cac chung tir goc khac).

e Lap bill (thong tin van don
nhap khau hang héa cua 16 hang).

e  Gui chimg tir, gidy tO ching
minh xuét x&r cta 16 hang (truong hop
c6 C/O, sir dung bill gbc va cac ching
tir gbe khac).

e Tién hang kiém tra, hoan
thién hd so nhap khau, trinh ky bo
chtng tir nhap khau.

e  Ping ky kiém tra, kiém dinh,
gidy phép nhap khau.

e Theo ddi thong tin hang vé
Viét Nam dé nhan 16 hang nhap khau
cho khéch hang.

e Thong bao cho khach hang
nhén ho so hai quan ¢ ky tén dong déu,
chit ky s, tai khoan VNACCS (néu
chua c6 thi phai dang ky), to khai hai
quan.

e Nhan I€nh giao hang, cuogc
container (d6i véi 16 hang nguyén
container), gidy Gy quyeén.

e  Thuc hién thanh todn chi phi
tai cang, san bay va bén thi ba (néu c6
phat sinh).

e  Nop thué nhap khau, thué gia
tri gia tang cho 16 hang nhap khau (néu

co).
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Xuit khau Nhap khau

e NOp bo hd so thué hai quan,
nhap khau hai quan tai co quan, xuat
trinh dé kiém hoa, thong quan.

e  Thu tuc nhan hang tai kho hai
quan.

e  Thuc hién giao hang vé kho
cho khéch hang.

e  Truong hop hang hda nguyén
container can xac nhan ldy héa don,

phi€u ha container rong...

(Nguon: Phong kinh doanh, Céng ty Cé phan Logistics Hai Phong, 2025)
Buéc 5: Hoan tat dich vu.
Dic diém:
e [agiaidoan két thuc, x4c nhan rﬁng dich vu da hoan thanh dung cam két.
e  Bao gdm viéc ban giao chimg tir va thanh toan chi phi dich vu.

Hoat dong chinh:

e  Quyét toan 16 hang.

e  Déi chiéu cong no.

e  Thanh toan, tra ho so gbc, chir ky sb.
b, Khach hang

Su thanh cong cta cong ty c6 su dong gop khong nho cua cac khach hang da

ludn tin tudéng ddng hanh, tao uy tin cho ctia cong ty trong 8 nim hoat dong. Mic du

cong ty chi 1a mot cong ty nho nhung cong ty van cé nhitng khach hang quen thudc

cia minh. Duéi ddy 1a danh sach cac khach hang tiéu biéu cua cong ty trong thoi

gian gan day:

e  (Congty Co phan San xuét Vita
e (Congty TNHH Autel Vi¢t Nam
e  (Congty TNHH Cong ngh¢ Nang lugng Mdi Autel Viét Nam
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Cong ty TNHH Dich vu Thuong mai Van tai Truong Giang

Cong ty TNHH Pau tu Qudc té Tuong Ngoc

Cong ty TNHH Dong A Hwasung Vina

Cong ty TNHH Khoa hoc K¥ thuat Honor Viét Nam

Cong ty TNHH K¥ thuat Cong nghi¢p va Thuong mai Viét Nam

Cong ty TNHH Maya Creation (Viét Nam)

Cong ty TNHH Mirae Minh Durc

Cong ty TNHH Nganh gé Fu Ming Viét Nam

Cong ty TNHH Thuong mai va Dich vu Ky thuat Hang hai Hoang Minh

¢, Két qua kinh doanh ciia céng ty
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Bing 2.2. Két qud kinh doanh ciia cong ty (2022 — 2024)

STT et M Nam Chénh léch Ty 1€ (%)
2022 2023 2024 (2024/2022) | (2024/2022)

A B C D E F G H

1 Doanh thu bén hang va cung c2p 01 870.745.743 | 1.436.730.476 | 1.867.749.619 | 997.003.876 114,50%
dich vu

2 | Céac khoan gidm trtr doanh thu 02 0 0 0 0 0%
Doanh thu thuan vé ban hang

3 | va cung cap dich vu 10 870.745.743 | 1.436.730.476 | 1.867.749.619 | 997.003.876 114,50%
(10=01-02)

4 | Gia von hang ban 11 415.144.283 | 712.588.067 | 920.364.487 | 505.220.204 121,70%
Loi nhuin gop vé ban hang va

5 | cung cap dich vu 20 455.601.460 | 724.142.409 | 947.385.132 | 491.783.672 107,94%
(20=10-11)

6 | Doanh thu hoat dong tai chinh 21 0 0 0 0 0%

7 | Chi phi tai chinh 22 0 0 0 0 0%

— Trong d6: Chi phi 1ai vay 23 0 0 0 0 0%
8 | Chi phi ban hang 25 39.545.000 68.380.000 84.864.000 45.319.000 114,60%
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Nam Chénh léch Ty 1€ (%)
STT Chi tiéu Ma
2022 2023 2024 (2024/2022) | (2024/2022)

A B C D E F G H

9 | Chi phi quan ly doanh nghi¢p 26 348.880.163 | 574.202.269 | 747.162.950 | 398.282.787 114,16%
Loi nhuan thuin tir hoat dong

10 | kinh doanh 30 67.176.297 81.560.140 | 115.358.182 48.181.885 71,72%
{30=20+ (21 - 22) - (25+26)}

11 | Thu nhap khac 31 0 0 0 0 0%

12 | Chi phi khac 32 0 0 0 0 0%
Lgi nhuin khac

13 40 0 0 0 0 0%
(40=31-32)
Tong loi nhuin ké toan truée

14 | thué 50 67.176.297 81.560.140 | 115.358.182 48.181.885 71,72%
(50 =30 + 40)

15 | Chi phi thué TNDN 51 13.435.259 16.312.028 23.071.636 9.636.377 71,72%
Loi nhuén sau thué TNDN

16 60 53.741.038 65.248.112 92.286.545 38.545.508 71,72%
(60=50-51)

(Nguon: Phong ké todn, Cong ty Cé phan Logistics Hai Phong, 2025)
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Bing 2.3. So sdnh két qud kinh doanh ciia cong ty (2022 — 2023)

Nam
STT Chi tiéu 2022 2023
Gia tri Gia tri Chénh léch Ty 18 (%)

A B C D E F
1 | Doanh thu ban hang va cung cap dich vu 870.745.743 | 1.436.730.476 565.984.733 65,00%
2 Poanh thu thudn vE ban hang va cung cap 870.745.743 |  1.436.730.476 565.984.733 65,00%

dich vu
3 | Gi4 von hang ban 415.144.283 712.588.067 297.443.784 71,65%
4 Lol nhugn ggp ve ban hang va cung cap 455.601.460 724.142.409 268.540.949 58,94%

dich vu
5 | Chi phi ban hang 39.545.000 68.380.000 28.835.000 72,92%
6 | Chi phi quan 1y doanh nghiép 348.880.163 574.202.269 225.322.106 64,58%
7 | Loi nhuin thuan tir hoat dong kinh doanh 67.176.297 81.560.140 14.383.843 21,41%
8 | Tong loi nhuan ké toan trwéc thué 67.176.297 81.560.140 14.383.843 21,41%
9 | Chi phi thué TNDN 13.435.259 16.312.028 2.876.769 21,41%
10 | Loi nhuén sau thué TNDN 53.741.038 65.248.112 11.507.074 21,41%

(Nguon: Phong ké toan, Cong ty Cé phan Logistics Hai Phong, 2025)
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Bing 2.4. So sdnh két qud kinh doanh ciia cong ty (2023 — 2024)

Nam
STT Chi tiéu 2023 2024
Gia tri Gia tri Chénh léch Ty 18 (%)

A B C D E F
1 | Doanh thu ban hang va cung cap dich vu 1.436.730.476 | 1.867.749.619 431.019.143 30,00%
2 Poanh thu thudn vE ban hang va cung cap 1.436.730.476 | 1.867.749.619 431.019.143 30,00%

dich vu
3 | Gia von hang ban 712.588.067 920.364.487 207.776.420 29,16%
4 Lol nhugn ggp ve ban hang va cung cap 724.142.409 947.385.132 223.242.723 30,83%

dich vu
5 | Chi phi ban hang 68.380.000 84.864.000 16.484.000 24,11%
6 | Chi phi quan 1y doanh nghiép 574.202.269 747.162.950 172.960.681 30,12%
7 | Loi nhuin thuan tir hoat dong kinh doanh 81.560.140 115.358.182 33.798.042 41,44%
8 | Tong loi nhuan ké toan trwéc thué 81.560.140 115.358.182 33.798.042 41,44%
9 | Chi phi thué TNDN 16.312.028 23.071.636 6.759.608 41,44%
10 | Loi nhuén sau thué TNDN 65.248.112 92.286.545 27.038.433 41,44%

(Nguon: Phong ké toan, Cong ty Cé phan Logistics Hai Phong, 2025)
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Danh gié:

Doanh thu thudn vé bin hang va cung cép dich vu:

— Trong giai doan tir ndm 2022 dén nim 2024, doanh thu thuan vé ban hang
va cung cdp dich vu ting trudng lién tuc, tir 870,7 ty dong nam 2022 1én 1.436,7 ty
dong nim 2023, ting 65% va dat 1.867,7 ty ddng vao nim 2024, tiép tuc ting 30%
s0 vO1 nam trudec.

Loi nhudn gép vé bin hang va cung cap dich vu:

— Loi nhuan gdp vé ban hang va cung cap dich vu ciing ting 6n dinh qua céc
nam. Nam 2022 dat 455,6 ty déng, nam 2023 dat 724,1 ty déng (+58,94%) va nam
2024 dat 947.4 ty ddng (+30,83%). Tuy nhién, toc d6 ting trudng cd xu hudng chim
lai, cho thay cong ty can tiép tuc t6i uu chi phi hodc ning cao gia tri dich vu dé duy
tri hi¢u qua.

Loi nhudn thuén tir hoat dpng kinh doanh:

— Loi nhuan thuan tir hoat dong kinh doanh c6 su cai thién ro rét. Nam 2022
dat 67,2 ty ddng, ndm 2023 ting 1én 81,6 ty dong (+21,41%) va dén nam 2024 dat
115.,4 ty dong (+41,41%), phan anh hiéu qua quan tri chi phi ngay cang tét hon.

Loi nhuén sau thué TNDN:

— Loi nhuan sau thué TNDN duy tri xu huéng ting trudng tich cuc. Nam 2022
dat 53,7 ty dong, nam 2023 tang 1én 65,2 ty dong (+21,41%), va nam 2024 dat 92,3
ty dong (+41,41%).

Nhén dinh:

Tong thé, cong ty dang duy tri ting truong 6n dinh vé doanh thu va lgi nhuan,
d6ng thoi bién loi nhuan c6 xu hudng cai thién nho kiém soat chi phi hiéu qua hon
tor nam 2024. Tuy nhién, tdc d6 tang trudng doanh thu va 191 nhuén gdp dang cham
lai, doi hoi cong ty can mé rong thi truong, nang cao gia tri dich vu dé duy tri da

phat trién bén viing.
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Bing 2.5. Phan tich tic dong ciia vigc dau tw logistics xanh dén két qud kinh doanh (2022 — 2024)

Nam Chénh léch Ty 1€ (%)
STT Chi tiéu
2022 2023 2024 (2024/2022) | (2024/2022)
A. Cac khoan dau tw logistics xanh 45 72 110 65 144,4%
Pau tu nang cap phan mém (TMS, E —
1 20 30 50 30 150%
office)
2 | Chi phi dao tao nhan sy vé logistics xanh 5 10 15 10 200%
Chi phi chénh 1€ch gia vat liéu xanh (So
3 _ . , 8 12 15 7 87,5%
vai truyén thong)
Chi phi thiét bi tiét kiém ning luong
4 , 10 15 20 10 100%
(Pen LED, cam bién)
Chi phi R&D bao bi xanh va toi uu quy
5 2 5 10 8 400%
trinh
B. Loi ich truec tiép tir logistics xanh 66 117 183 117 177,3%
6 | Tiét kiém chi phi van phong phim va in
, ' P pronep 8 15 22 14 175%
an
7 | Tiét kiém chi phi dién ning 3 4 6 3 100%
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8 | Tiét kiém chi phi van tai (Gom hang, t6i
35 60 95 60 171,4%
wu 19 trinh)
9 | Giam chi phi xt Iy rac thai méi truong 5 8 10 5 100%
10 | Doanh thu tdng thém tir khach hang FDI
15 30 50 35 233,3%
“xanh”
C. Loiich rong (C=B - A) 21 45 73 52 247,6%
D. Ty suat hoan von (ROI = C/A) 46,7% 62,5% 66,4% 19,7% 42,2%

(Nguon: Phong ké todn, Cong ty Cé phan Logistics Hai Phong, 2025)
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Bang 2.5 cung cap bang ching thuyét phuc nhat vé tinh kha thi kinh té cua
chién lugc xanh hoa logistics tai Cong ty C6 phan Logistics Hai Phong. Dit liéu cho
thay, mic du tong mutrc dau tu cho cac hoat dong xanh hoa di ting gip hon 2 lan (Tur
45 triéu déng 1én 110 triéu déng), song loi ich thu vé tang nhanh hon nhiéu, dat mirc
tang 177% (T 66 triéu dong 1én 183 triéu dong). Piéu nay dan dén loi ich rong (Net
benefit) lién tuc cai thién, tir 21 triéu déng (2022) 1én 73 triéu ddng (2024), twong
g véi ty suat hoan vén (ROI) duy tri & mirc an tugng 46,7% — 66,4%.

V& mit dau tu, khoan muc 16n nhit va ting nhanh nhét 1a chi phi nang cip phan
mém sb hoa (Tir 20 triéu dong 1én 50 triéu dong), chiém gan 45% téng ngan sach
xanh nim 2024. Quyét dinh tap trung vao cong nghé thong tin nay 13 hop Iy véi mo
hinh Asset — light ctia cong ty, gitp t6i wu héa quy trinh ma khong can dau tu ha tang
phan ctimg t6n kém. Tiép theo 1a chi phi thiét bi tiét kiém ning luong (Pén LED,
cam bién) va chi phi chénh 1éch gia vat liéu xanh, phan 4nh nd luc cai thién tir khau
van phong dén kho bai.

Xét vé phia loi ich, “tiét kiém chi phi van tai” 13 tru cot chinh, dong gop toi
52% tong loi ich nam 2024 (95/183 triéu dong). Con s6 nay xuat phat tir viéc ting
ty 18 lap day xe 1én 90% va giam s chuyén chay rong nhd giai phap gom hang thong
minh. Pay chinh 12 minh chtng cho luan diém: “Green is lean” — logistics xanh nhat
ciing 1a logistics tiét kiém nhat.

Yéu t6 thtr hai dang chu y 13 doanh thu ting thém tir khach hang FDI, ting tir
15 triéu dong 1én 50 triéu dong. Cac hop dong véi cac khach hang FDI nhu Autel,
Honor doi héi tiéu chuan xanh nghiém ngat. Viéc cong ty dap tmg duoc cac yéu cau
nay khong chi gilt chan khach hang cli ma con mé ra co hoi tham nhép thi truong
cao cap, noi bién loi nhuan tot hon dang ké so voi phan khiic gia ré truyén thong.

2.1.5. Nhitng mit dat dwoc va han ché ciia cong ty

a, Nhiing mat dat dwoc

e  Doanh thu thuan: Cong ty duy tri xu hudng ting trudng déu qua cac nim,
chirng to6 nang luc mo rdng thi truong, da dang hoda dich vu va thu hat khach hang
méi. Pic biét, nira dau nam 2025 tiép tuc ghi nhan mac doanh thu kha quan, cho

thay kha nang duy tri téc d6 ting trudng.
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e  Loi nhuin gop: Tang tuong ing voi doanh thu, chung té hi€u qua trong
viéc kiém soat gia von va t6i uu chi phi van hanh. Bién loi nhuan gop dugc duy tri
on dinh, thé hién nang luc canh tranh tt.

e  Loi nhuan thuin tir hoat dong kinh doanh: Duy tri da ting trudng qua céc
nam, cho thay cong ty quan 1y tot chi phi ban hang va quan 1y doanh nghiép, dong
thoi toi wu hoat dong cot 151

e  Loi nhuan sau thué TNDN: Tang 6n dinh, phan anh hiéu qua kinh doanh
tich cuc va dong gop gia tri cho cd dong.

b, Nhitng mdt han ché

e  Tbc do ting trudong chwa dot pha: Du doanh thu va loi nhuan ting, nhung
miurc tang van con On dinh chtr chua bt pha, chua tao su bung nd doanh thu so véi
tiém nang thi truong logistics dang md rong.

e  Bién lgi nhuan chua cao: Loi nhuan gdp va lgi nhuan thuan c6 tadng, nhung
ty suét loi nhuan van con kha khiém ton so véi muc tang cua doanh thu.

e  Rui ro chi phi van hanh: Nganh logistics chiu anh hudéng tir bién dong gia
nhién liéu, chi phi kho bai, nhan cong... Néu khong quan 1y tbt, co thé tac dong dén
lg1 nhuén céc ky téi.

2.1.6. Phwong huéng, chién lwge phat trién ciia cong ty trong twong lai

a, Phwong huwéng phit trién

e  Tap trung vao thi truong ngach: Thay vi canh tranh tryc tiép véi cac doanh
nghiép logistics 16n, cong ty nén tap trung phuc vu cac khach hang vira va nhé
(SMEs), dic biét trong linh vuc xuat nhap khau qua cang Hai Phong — khu vuc thé
manh cua cong ty.

e Nang cao chat luong dich vu cdt 161 Tap trung tdi wu céc dich vu hién ¢
nhu van tai duong bg, van tai duong bién, van tai duong hang khong va khai thué
hai quan, dam bdo giao hang ding thoi gian, chinh x4c, va chi phi canh tranh.

e  Phat trién dich vu tron goi: Két hop van tai da phuong thirc, kho bai, khai
thué hai quan va chuyén phat nhanh dé cung cip giai phap logistics tong thé cho

khach hang, gia tang gi tri va giit chan ddi tac lau dai.
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e  Ting cudng hop tac: Xay dung mang ludi ddi tac véi cac hing tau, hing
hang khong, cong ty chuyén phat nhanh va doanh nghiép logistics 16n dé tan dung
nang luc san co, mé rong pham vi cung cép dich vu.

b, Chién lwoc phit trién

Chién luyoc thi trudng:

e  Khai thac tbi da loi thé dia 1y ctia cang Hai Phong dé phuc vu khach hang
trong khu vuc mién Bic.

e  Day manh mang van tai quc té thong qua lién két véi cac hang tau, dai 1y
logistics va forwarder quéc té, nhat 1a cac myén di DEM, EU, Han Quéc, MY, Nhat
Ban, Trung Quéc.

e Mo rong phan khuc khach hang SME, tap trung vao doanh nghiép xuat
nhap khau vira va nho c6 nhu cau logistics linh hoat va chi phi ti wu.

Chién luge dich vu:

e  Phat trién dich vy van tai da phuong thic két hop dudong bo, dudong bién
va duong hang khong dé rat ngin thoi gian giao hang va giam chi phi.

e  Pay manh dich vu khai thué hai quan dé tr& thanh don vi cung cap tron
g6i tir khau thong quan dén van chuyén, gitp khach hang tiét kiém thoi gian.

e Tang cuong dich vu thué ngoai (outsourcing) cho cac cong ty thuong mai
dién tir va doanh nghiép san xuét dé tan dung xu hudng gia ting nhu cau fulfillment.

Chién luoc dau tu:

e  Ung dung cong nghé s6 trong quan 1y don hang, vén tai va kho bai, gitp
khach hang theo ddi tién trinh giao nhan minh bach.

e  Dao tao d6i ngii nhan su chuyén mon cao vé logistics qudc té, quan 1y van
hanh da phuong thirc va nghi¢p vu hai quan.

2.2. Thuc trang ung dung logistics xanh tai cong ty

2.2.1. Thyc trang rng dung trong hoat dong van tai

La mdt doanh nghiép giao nhan (Forwarder) hoat dong theo mo6 hinh khong s&
hitu tai san 16n (Asset — light model), Cong ty C6 phan Logistics Hai Phong khong
truc tiép dau tu doi xe ma str dung mang ludi ddi tac thué ngoai (Outsourcing). Tuy
nhién, nhan thirc dugc van tai dudng bo 13 ngudn phat thai 16n nhit trong chudi cung
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g, cong ty da thiét 1ap cac tiéu chuan khat khe trong viéc lya chon nha cung cap
(Vendor selection). Qua trinh “sang loc xanh” nay duoc thé hién rd nét qua sy thay
d6i co cdu tiéu chuan khi thai cua cac phuong tién van tai trong mang ludi ddi tac

trong giai doan tir nam 2022 dén nam 2024.
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Bing 2.6. Co ciu tiéu chudn khi théi ciia phwong tién vén tdi ciia déi tac (2022 — 2024)

S6 lwong xe Chénh léch | Ty Ié (%)
STT Chi tiéu
Niam 2022 | Nim 2023 | Nam 2024 | (2024/2022) | (2024/2022)
1 | Xe dat chuan Euro 2 (Xe cii) 12 8 4 -8 —66,7%
2 | Xe dat chuan Euro 3 18 15 12 —6 —33,3%
3 | Xe dat chuan Euro 4, Euro 5 10 17 24 +14 +140%
Tong s6 dau xe huy dong 40 40 40 0 0%

(Nguon: Phong kinh doanh, Céng ty Cé phan Logistics Hai Phong, 2025)
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S liéu tir Bang 2.6 phan anh mot cudc “cach mang tham ling” nhung v6 cling
quyét liét trong chién luoc quan tri chudi cung timg dau vao ctia Cong ty C6 phan
Logistics Hai Phong. Nhin vao tong thé, mic du tong s6 dau xe huy dong trong danh
sach d6i tac chién luoc gitr on dinh & mirc 40 xe qua 3 nam, nhung co cdu chat lugng
bén trong da c6 su dao chiéu ngoan muc.

Cu thé, vao nam 2022, doi xe cua ddi tac cua cong ty van phu thudc 16n vao
cac phuong tién van tai doi cii. S6 luong xe chi dat chuan Euro 2 (Cac dong xe san
xuat trude nam 2008, thuong xa khoi den va tiéu hao nhién liéu 16n) chiém t6i 30%
tong nang luc van tai (12 xe). Cung véi nhom xe Euro 3 (18 xe), ty 1é phuong tién
van tai c6 mirc phat thai cao chiém t6i 75%. Pay 1a thuc trang chung cua cic doanh
nghiép logistics vira va nhoé tai Viét Nam khi wu tién gia cudc ré hon 1a chat luong
phuong tién van tai. Tuy nhién, dén nam 2024, birc tranh nay di thay doi hoan toan.
S6 luong xe Euro 2 da giam sau 66,7%, chi con lai 4 xe va du kién s& bi loai bé hoan
toan trong nam tiép theo. Nhom xe Euro 3 ciing giam hon 33%.

Pang cha ¥ nhat 13 sy ting truong dot phd ctia nhém xe dat chuan Euro 4 va
Euro 5. Tir chd chi ¢6 10 xe (Chiém 25%) vao ndm 2022, dén nam 2024, con s6 nay
d3 1én t&i 24 xe, chiém 60% ty trong doi xe. Mic ting trudng 140% nay khong phai
1a ngau nhién ma 1a két qua cua chinh sach kién quyét tir Ban giam ddc cong ty: Uu
tién ky hop dong dai han va cam két san luong 6n dinh cho cac ddi tac chiu dau tu
phuong tién van tai mai.

Xét vé khia canh mdi truong, su chuyén dich ndy mang ¥ nghia to 16n. Cac
dong xe dat chuan Euro 4, Euro 5 duoc trang bi bo xtc tac khi thai tién tién va hé
thong phun nhién liéu dién tir, gitip giam tdi 80 — 90% lugng khi thai doc hai (NOx,
SOx, PM2.5) so véi xe Euro 2. Bdi véi mot thanh phd cang dong diic nhu Hai Phong,
viéc giam thiéu luvgng khéi bui tir cac xe container khong chi gop phan cai thién chat
luong khong khi ma con giam tiéng 6n do thi.

Xét vé khia canh kinh té va hiéu qua van hanh, viéc st dung xe doi mo1 mang
lai loi ich kép. Mac du cudce phi thué xe dat chuan cao c6 thé nhinh hon ddi chat so
voi1 xe cli, nhung doi lai, d6 tin cay cua dich vu ting 1én dang ké. Céac xe Euro 4,

Euro 5 it gap su ¢b hong hoc doc duong, gitip cong ty dam bao cam két thoi gian
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giao hang (Lead time) v61 cac khach hang khoé tinh nhu Autel hay Honor. Hon nira,
cac dong xe m&i tiét kiém nhién lidéu hon khoang 15 — 20%, giup cac ddi tac van tai
giam chi phi bién doi, tir d6 tao du dia dé 6n dinh gia cude cho cong ty trong bdi
canh gia xing dau bién dong. Pay 1a minh ching rd rang cho thay logistics xanh
khéng mau thuin véi hiéu qua kinh t& ma nguoc lai, 13 nén tang cho su phat trién
bén viing.

Bén canh viéc nang cdp chit luong phuong tién van tai, Cong ty C6 phan
Logistics Hai Phong con tap trung toi vu hda quy trinh van hanh théng qua giai phap
gom hang 1¢ (Consolidation). Day 1a giai phap k¥ thuit nhim giai quyét bai toan
lang phi tai trong — mot trong nhitng nguyén nhan chinh gay ra phat thai thura trong

nganh logistics.
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Bing 2.7. Hiéu qua ciia hoat dong gom hang va toi wu héa tdii trong (2022 — 2024)

S6 lwong xe Chénh léch | Ty Ié (%)
STT Chi tiéu
Nim 2022 | Nim 2023 | Nim 2024 | (2024/2022) | (2024/2022)
1 | Téng s6 chuyén xe thuc hién 350 480 560 210 60%
2 | S6 chuyén xe 4p dung gom hang 105 192 280 175 166,7%
3 | Ty 1& chuyén xe gom hang 30% 40% 50% 20% 66,7%
4 | Ty 1¢ 1ap day tai trong trung binh 75% 82% 90% 15% 20%

(Nguon: Phong kinh doanh, Céng ty Cé phan Logistics Hai Phong, 2025)
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Bang 2.7 cung cdp mot cai nhin siu sic vé niang luc quan tri van hanh
(Operational Excellence) ctia cong ty dudi goc do logistics xanh. Dir liéu cho thay
su chénh 1éch dang ké giira toc do ting cua “sd chuyén xe ap dung gom hang” so voi
“tong s6 chuyén xe thuc hién”. Trong khi tong s chuyén xe thuc hién ting trudong
binh quan khoang 26,5%/nam (Phan anh sy ting truong vé quy moé don hang), thi
s6 chuyén xe ap dung gom hang lai ting trudng véi téc dd an twong hon nhiéu, dat
63,3%/nam.

Piéu ndy c6 nghia 12 b phan giao nhan (OpS) cua cong ty dang 1am viéc ngay
cang hiéu qua hon. Thay vi don thuan nhan don hang nao ché don hang d6 (Point to
Point) nhu trude day, ho da chu dong phan tich 10 trinh, thoi gian va dac tinh hang
hoa dé ghép nhiéu 16 hang 1é (LCL) cta cac khach hang khac nhau vao ciing mot
phuong tién. Ty 1é chuyén xe gom hang ting tir 30% nam 2022 1én 50% nim 2024
cho thidy mot ntra s6 chuyén xe roi kho cua cong ty hién nay 1a cac chuyén xe “da
khach hang”.

Hé qua tryc tiép ctia chién luoc nay 1a chi sd “ty 18 1ap day tai trong trung binh”
(Fill rate) duoc cai thién 1 rét, tir mirc 75% (Nam 2022) 1én mirc rat cao 1a 90%
(Nam 2024). Trong Iy thuyét logistics, viéc tang ty 1¢ lap day tir 75% 1én 90% dong
nghia vdi viée doanh nghiép da loai bd dugc mét lwgng 16n “khong khi” dugce van
chuyén. Néu khong c6 sy t6i wu hoa nay, dé van chuyén hét khéi luong hang hoa
ctia nam 2024, cong ty c6 thé phai can tdi 650 — 700 chuyén xe thay vi 560 chuyén
nhu thuc té. Viée cit giam duge gan 100 — 150 chuyén xe khong can thiét tuong
duong véi viée ngin chin hang chuc tin khi CO, phét thai ra moi trudng, giam ap
luc 16n ha tang giao thong va giam rui ro tai nan.

Tuy nhién, dé dat dugc nhiing con s6 an tugng nay, cong ty ciing phai d6i mat
va giai quyét nhiéu thach thirc quan tri phirc tap. Gom hang doi hoi su phdi hop cuc
ky chinh x4c vé mat thoi gian (Synchronization). Chi can mot khach hang cham giao
hang dén diém tap két, toan bd chuyén xe ghép sé& bi dinh tré, anh hudng dén céac
khach hang khac. Do d6, viéc ty 18 1ap day ting 1én 90% ciing phan anh ning luc
dam phan va thuyét phuc khach hang ciia d6i ngii nhan vién kinh doanh, ciing nhu

kha ndng x1r 1y tinh huéng linh hoat cua bd phan giao nhan.
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Ngoai ra, hiéu qua kinh té tir hoat dong nay 1a rat 16n. Chi phi van chuyén trén
mdi don vi hang hoa (Unit cost) giam xudng khi ty 1é 1ap day ting 1én. Khoan tiét
kiém nay giup cong ty duy tri 1oi nhuén bién trong bdi canh gia nhién liéu ting, hoic
c6 thé chia sé mot phan loi ich dé giam gid cude, ting strc canh tranh trén thi truong.
Pay chinh 1a minh chimg cho thiy “Green Logistics” (Logistics xanh) chinh 13
“Lean Logistics” (Logistics tinh gon).

2.2.2. Thue trang &rng dung trong hoat dong kho bai

Mic du quy mé kho bii cia cong ty chua 16n va chu yéu di thué, nhung viéc
kiém soat tiéu thu nang luong dugc thuc hién rat nghiém ngdt. Cong ty coi viéc tiét

kiém dién khong chi 1a giam chi phi ma con 1a trach nhiém x3 hoi.

41



Bdng 2.8. Hiéu qud svr dung nang lwong dién tai kho bdi va van phong (2022 — 2024)

Nim Chénh 1éch | Ty 1é (%)
STT Chi tiéu Pon vi tinh
2022 2023 2024 (2024/2022) | (2024/2022)
1 | (A) Doanh thu thuan Ty dong 0,87 1,43 1,86 0,99 +113,8%
2 | (B) Tong dién ning tiéu thy kWh 4.200 5.100 5.800 1.600 +38,1%
(C) Cuong do nang luwgng .
3 kWh/Ty dong 4.827 3.566 3.118 ~1.709 ~35,4%
(B/A)
4 | Ty 1é st dung dén LED % 40% 75% 100% 60% +150%

(Nguon: Phong ké todn, Cong ty Cé phan Logistics Hai Phong, 2025)
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Bang 2.8 minh hoa mdi quan hé gitta tang truong kinh té va tiéu thu tai nguyén
ctia doanh nghiép, hay con goi 1a sy “tach roi” (Decoupling) trong phat trién bén
viing. Thong thuong, khi quy mé doanh nghiép mé rong, doanh thu tang thi muc
tiéu thy ning luong ciing s& ting twong tng. Tuy nhién, tai Cong ty C6 phan
Logistics Hai Phong, ching ta thdy mot xu hudng tich cuc hon nhiéu.

Trong giai doan tir nim 2022 dén nim 2024, doanh thu thuan cua cong ty da
tang truong nong toi 113,8% (Tir 0,87 ty 1én 1,86 ty dong). Theo quy luat thong
thuong, luong dién tiéu thu ciing phai ting & mic twong duong do khdi lugng cong
vigée xur ly ching tur, van hanh kho bai va s6 lwgng nhan su tang 1én. Thé nhung, thuc
té lugng dién tiéu thy chi ting 38,1% (Tir 4.200 kWh 1én 5.800 kWh). Su chénh léch
16n giita téc do tang doanh thu va téc do tang nang lugng tiéu thy duoc phan anh rd
nét nhat qua chi sd “cuong do ning luong” (Energy intensity).

Chi sb cudng d6 ning lugng di giam manh lién tuc qua cac nim, tir murc 4.827
kWh nam 2022 xudng con 3.118 kWh nam 2024, twong Gng muc giam 35,4%. Con
s6 nay cho thay hiéu qua st dung niang luong ctia cong ty da duoc cai thién dang ké:
Cong ty dang tao ra nhiéu gié tri kinh té hon vdi it tic dong moi trudng hon.

Nguyén nhan cta sy cai thién nay dén tir hai yéu té chinh 1 céng nghé va hanh
vi:

Vé mat cong nghé, s6 liéu cho thay ty 18 sir dung dén LED d4 ting tir 40% nam
2022 1én murc tuyét ddi 100% vao nam 2024. Viéc thay thé toan b hé théng dén
huynh quang va dén soi dbt cii k¥ tai van phong va cac khu vuc kho luu trit biang
dén LED da gitp tiét kiém 50 — 60% dién ning chiéu sang. Pay 1a mot khoan dau
tu nho nhung mang lai hi¢u qua dai han.

Vé mat hanh vi, chi s6 nay phan anh y thtc ctia nhan vién da duoc nang cao.
Céac quy dinh vé “vin phong xanh” nhu tit may lanh 30 phut trude khi ra vé, tan
dung 4nh sang ty nhién tai tda nha Loi Chau, va tat man hinh may tinh khi khong sir
dung d3 di vao né nép. Trong bdi canh gia dién tai Viét Nam c6 xu hudng tang, viéc
gidm cuong do nang lugng con gitp cong ty bao vé bién 1gi nhuan trude ap luc chi

phi dau vao. Phan tich nay ciing chi ra rang, ngay ca cic doanh nghiép nho, khong
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c6 von 16n dé dau tu dién mat troi 4p mai, van c6 thé ung dung logistics xanh hiéu
qua thong qua cac giai phap quan 1y nang luong co ban va ky luat van hanh.
Bén canh nang luong, quan 1y vat tu kho bai, dac biét 1a pallet, cling 1a mot

diém sang trong hoat dong logistics xanh ciia cong ty.
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Bdng 2.9. Tinh hinh qudn ly vong doi va tai sw dung pallet (2022 — 2024)

Nim Chénh 1éch | Ty 1é (%)
STT Chi tiéu Pon vi tinh
2022 2023 2024 (2024/2022) | (2024/2022)
1 | Pallet mua moi Cai 550 500 450 ~100 ~18,2%
2 | Pallet tai st dung Cai 150 300 600 +450 +300%
3 | Tong nhu ciu sir dung pallet Cai 700 800 1.050 +350 +50%
4 | Ty l¢€ tai sir dung (Recycle Rate) % 21,4% 37,5% 57,1% +35,7% +166,8%
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Bang 2.9 md ta qua trinh chuyén dich tir md hinh “kinh té tuyén tinh” (Mua —
Dung — Vit bo) sang mo hinh “kinh té tudn hoan” (Mua — Dung — T4i st dung) trong
quan 1y vat tu cia cong ty. Pallet 1a vat tu khong thé thiéu trong hoat dong logistics
dé xép d& va luu trir hang hoa, nhung cling 1a ngudn rac thai gd/nhua 16n néu khong
dugc quan 1y tot.

S6 liéu nam 2024 cho thiy tong nhu cau sir dung pallet ctia cong ty ting manh
(Tir 700 1én 1.050 cai, ting 50%) dé dap ung sy gia ting ciia hang hoa. Néu cong ty
tiép tuc duy tri phuong thirc quan 1y cii, sé luong pallet mua méi (Thuong 1a pallet
g0 gia ré, chat lugng thap, chi ding mét 1an rdi bo) 18 ra phai ting twong tng. Tuy
nhién, diéu nguoc lai da xay ra: SO luong pallet mua méi giam tir 550 xubng 450
cai.

Sy sut giam nay dugc bu dip va vuot qua boi su gia ting dot bién cia lugng
“pallet tai sir dung”, ting gap doi tir 150 1én 600 cai. Nho do, ty 18 téi sir dung pallet
da tang vot tir 21,4% 1én 57,1%. Piéu nay c6 nghia 12 hon mot nta sb pallet dang
dugc sir dung trong kho cua cong ty 1a pallet dugc quay vong, khong phai rac thai
tiém ning.

Pé dat duoc két qua nay, cong ty dd phai thay doi chinh sach mua sim: Chap
nhan mua cac loai pallet (gd tot hodc nhya) c6 gia thanh ban dau cao hon nhung d6
bén t6t hon. Pong thoi, cong ty thiét 1ap quy trinh “logistics ngugc” (Reverse
logistics) & quy md nho: Thu hdi pallet tir cac diém giao hang gan trong khu vuc Hai
Phong, hodc dam phan véi khach hang dé gitr lai pallet sau khi ha hang.

Viéc ting ty 16 tai s dung pallet 1én 57,1% mang lai tac dong kép. Vé moi
truong, nd gitp giam luong rac thai gb cong nghiép xa ra cac bai chon lap, giam ap
luc khai thac g ty nhién. V& kinh té, mic du chi phi quan 1y thu hoi ¢ phat sinh,
nhung tong chi phi mua sim vat tu trung han s& giam xubng do khong phai mua mai
lién tyc. Tuy nhién, con sé nay ciing chi ra thach thirc: Van con khoang 43% pallet
1a loai dung mot 1an. Pay thuong 1a cac pallet di kém hang xuat khau (One — way)
ma cong ty khong thé thu hdi do khach hang & nudc ngoai. Piéu nay dat ra bai toan
cho cong ty trong tuong lai vé viéc sir dung céc loai pallet lam tir vat lidu tai ché

100% hodc pallet gidy dé giam tac dong moi trudong cho phan khong thé thu hoi nay.
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2.2.3. Thue trang ung dung trong hoat dong dong goi
Hoat dong dong géi 14 noi phat sinh nhiéu rac thai nhya kho phan huy nhat.

Cong ty di c6 nhing budc di than trong nhung chéc chan dé thay thé vat liéu.

47



Bing 2.10. Sw thay doi trong co ciu vit liéu dong gdi (2022 — 2024)

Nam Chénh léch | Ty I€ (%)
STT Chi tiéu Pon vi tinh
2022 2023 2024 (2024/2022) | (2024/2022)
1 | Mang co nilon (PE) Kg 150 140 120 -30 —20%
2 | Xop nhua chén hang (EPS) Kg 80 60 40 —40 -50%
3 | Giay bia carton tai ché Kg 200 350 500 +300 +150%
4 | Day dai nhya PET Cudn 20 35 55 +35 +175%

(Nguon: Phong kinh doanh, Céng ty Cé phan Logistics Hai Phong, 2025)
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Béang 2.10 cung cép bﬁng chung dinh luong vé nd lyc “khtr nhya” (De —
plasticizing) trong quy trinh déng géi cta cong ty. Dit liéu cho thiy hai xu huéng
trai nguoc ro rét: Sy suy gidm ctia nhom vat li¢u nhua khé phan huy va su 1én ngdi
cuia nhom vat li€u than thi¢n moi truong/cd kha nang tai ché.

Cu thé, lugng tiéu thu xdp nhwra chén hang (EPS) di giam manh 50% chi sau 2
nam (Tir 80 kg xubng 40 kg). EPS 14 loai vat liéu rat phd bién vi ré va nhe, nhung
cuc ky doc hai cho méi trudng vi mat hang trim nam dé phan hay va dé v& vun
thanh cac hat vi nhua. Viée cét gidm mot nira luong xép nhya 1a mot nd luc dang ghi
nhan, thay vao d6, cong ty di chuyén sang st dung gidy bia carton tai ché (Tan dung
tir thing hang cii hodc mua loai gidy t6 ong). Luong tiéu thu gidy bia ting vot 150%
(Ttr 200 kg 1én 500 kg) cho thiy giai phap thay thé nay dang duoc ap dung rong rii
va hiéu qua. Gidy bia tuy niang hon x6p d6i chut nhung c¢6 kha ning phan hiy sinh
hoc hoan toan va dé dang tai ché.

Tuong tu, mang co nilon (PE) — “théi pham” chinh gdy 6 nhiém tring trong
logistics ciling giam 20%. Du mitc giam chua qua sdu nhu x6p nhya (Do mang co
van c6 uu diém vuot troi vé chéng thdm nudc ma chua co vat liéu thay thé hoan hao
gia ré), nhung xu hudng giam 1a rat tich cuc. Pé bu dip cho viéc giam ding mang
co dé ¢d dinh hang hoa, cong ty da tang cuong sir dung day dai nhya PET (Loai nhua
c6 thé tai ché cao), vdi muc ting 175%. Viéc dung day dai gitip co dinh hang hoa
chic chan trén pallet ma khong can quén qué nhiéu 16p nilon.

Phén tich nay cho thay cong ty dang di diing hudng theo tiéu chi 3R (Reduce —
Reuse — Recycle). Tuy nhién, viéc chuyén doi vat lieu khong chi la van dé ky thuat

ma con 1a bai toan kinh té, khi cac vat liéu xanh thuong c6 chi phi cao hon.
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Bing 2.11. Chi phi don vi giita déng géi truyén théng va dong gdi xanh (2022 — 2024)

Nam Nam
— Khoan muc chi phi (VND) (VND)
(Cho 1 m® hang hoa) Pong goi truyeén thong Pong goi xanh
2022 2023 2024 2022 2023 2024

1 | Vatliéu vé 100.000 110.000 120.000 150.000 142.000 135.000
2 | Vatliéu dém lot 25.000 28.000 30.000 55.000 50.000 45.000
3 | Vat liéu c6 dinh 18.000 19.000 20.000 20.000 17.000 15.000
4 | Phi xu ly rac thai 8.000 9.000 10.000 0 0 0

Téng chi phi déng goi 151.000 166.000 180.000 225.000 209.000 195.000

(Nguon: Phong kinh doanh, Céng ty Cé phan Logistics Hai Phong, 2025)
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Bing 2.12. So sanh chi phi don vi giita déng gdi truyén thong va déng géi xanh (2022 — 2024)

Chénh l¢ch gia tri Chénh léch ty 1€
Khoan muc chi phi
STT (VND) (%)
(Cho 1 m® hang hoéa)
2022 2023 2024 2022 2023 2024

1 | Vatliéu vé +50.000 +32.000 +15.000 +50% +29,1% +12,5%

2 | Vatliéu dém lot +30.000 +22.000 +15.000 +120% +78,6% +50%

3 | Vat liéu c6 dinh +2.000 —2.000 -5.000 +11,1% —-10,5% -25%

4 | Phi xu 1y rac thai —-8.000 —9.000 —10.000 —100% —100% —100%

Tong chi phi déng géi +74.000 +43.000 +15.000 +49% +25,9% +8,3%

(Nguon: Phong kinh doanh, Céng ty Cé phan Logistics Hai Phong, 2025)
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Béang 2.11 va 2.12 1a mét phéan tich tai chinh vi mé quan trong, giai thich tai sao
nhiéu doanh nghiép logistics van ngan ngai chuyén d6i sang mé hinh xanh. S liéu
thuc té cho thay, dé dong gbi 1 mét khdi hang hoa theo tiéu chuan xanh, chi phi tong
thé 1 195.000 VND, cao hon 15.000 VND (Tuong duong 8,3%) so véi phuong phap
truyén thong.

Su chénh 1€ch nay chu yéu dén tur chi phi vat liéu dém lot. Giéy td ong hodc
gidy bia carton tai ché chat luong cao c6 gia thanh dit gap 1,5 1an (Tang 50%) so
v6i xop EPS ré tién. Pay 1a rdo can 16n nhat, duoc goi 1a “Green premium” (Phan
bu gia xanh). Tuy nhién, bang s6 liéu ciing chi ra nhiing khoan tiét kiém tiém niang
ctia phuong phap xanh. Chi phi vat liéu cb dinh giam 25% nho st dung day dai hiéu
qua thay vi quan mang co lang phi. Pic biét, chi phi xir Iy rac thai giam 100% vé 0,
do vat liéu xanh c6 thé tai ché hodc ban phé li¢u, trong khi Xép nhya va nilon thuong
phai ton tién thué don vi moi trudng xu 1y.

Mitc chénh 1éch 8,3% tuy 1a mot con s6 lam ting gia thanh, nhung khi dt trong
bbi canh tong thé gia tri 16 hang (Thudng tri gia hang trim triéu dén hang ty dong),
con sd ndy tré nén khong dang ké. Hon nita, ddi véi cac khach hang FDI nhu Autel
hay Honor, ho sin sang chip nhan hodc chia sé muc ting nay dé dam bao tiéu chuan
xuat khau sang thi truong Au — My. Do d6, bai toan ctia Cong ty C6 phan Logistics
Hai Phong khong phai 1a “cat giam chi phi bang moi gid” ma 1a “tu van gia tri”.
Cong ty can st dung bang sb liéu nay dé chirmg minh cho khach hang thiy: Véi viéc
bo ra thém 15.000 VND/m?, khach hang dang mua su an toan cho thuong hiéu, tuan
thii phap luat moi truong va giam rai ro hang hoa bi tir chdi nhap khau vi bao bi
khong dat chuan.

2.2.4. Thue trang irng dung cong nghé¢ thong tin

Chuyén doi sb 1a chia khoa dé thyc hién logistics xanh trong khau thu tuc va

hanh chinh.
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Bdng 2.13. Mirc dj tham nhdp cua chirng tir dién tir trong quy trinh nghiép vu (2022 — 2024)

Nam
Chénh léch | Ty l€ (%) Tac dong
STT | Loai chirng tir nghiép vu (%)
(2024/2022) | (2024/2022) moi truwong chinh
2022 2023 2024
To khai hai quan dién tur Giam gidy in, muyc in.
1 100% 100% 100% 0% 0%
(VNACCS)
Hoéa don dién to (E — Giam gidy in, phi
2 | 90% 98% 100% 10% 11,1% ,
invoice) chuyén phat.
Lénh giao hang dién to Giam xang xe di
3 20% 45% 70% 50% 250% ,
(EDO) chuyén.
S Gidm ching to thanh
4 | Thanh toan khong tién mat 85% 92% 98% 13% 15,3%

toan.
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Bang 2.13 khéc hoa sy chuyén minh ctia cong ty tir mot doanh nghiép logistics
truyén thong “ngép trong gidy t0” sang md hinh “digital forwarder” (Giao nhén sd).
S liéu cho thay su tudn tha tuyét d6i (100%) dbi véi cac quy dinh bt budc ctia nha
nude nhu to khai hai quan dién tir va hoa don dién tir. Tuy nhién, diém nhan quan
trong nam & cac chi s tu nguyén nhu 1énh giao hang dién tr (EDO).

Ty 1& 4p dung EDO di ting than tdc tir 20% nam 2022 1én 70% nim 2024. Bé
hiéu y nghia méi trudng ciia con s6 ndy, can nhin vao quy trinh truyén thong: Bé lay
mdt 1énh giao hang (D/O), nhan vién giao nhan phai chay xe mdy tir vin phong dén
hang tau, xép hang cho doi, 14y gidy, roi chay ra cang. V&i EDO, toan bo qua trinh
nay thuc hién qua email va h¢ théng mang. Viéc 70% lénh giao hang duoc dién tir
hoa ddng nghia véi viée cat giam duge 70% sb lugt xe may chay di lai giita van
phong — hing tau — cang. Véi tan suat hang nghin 16 hang mdi nam, lugng xing dau
tiét kiém dugc va luong khi thai CO, cat giam tir viéc han ché di lai 13 rat 16n. Pay
1a vi du dién hinh cua viéc cong nghé thong tin gitp loai bo cac lang phi vat 1y.

Song song voi do, ty 1é thanh toan khong tién mat dat 98% ciing giup giam
thiéu viéc in 4n Gy nhiém chi, gidy ndp tién va cac ching tir thanh toan di kém. Tat
ca nhitng dit liéu ndy cho thiy cong ty dang xay dung mot nén tang dir liéu sb vimg
chac, khong chi gitip bao vé méi trudng ma con ting toc do xir Iy don hang, giam

sai sOt do con nguoi, tir d6 nang cao chat luong dich vu téng thé.
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Bing 2.14. Higu qud tiét kiém gidy in van phong (2022 — 2024)

Nim Chénh 1éch | Ty 1é (%)
STT Chi tiéu Pon vi tinh

2022 2023 2024 (2024/2022) | (2024/2022)
1 | Doanh thu thuan Ty dong 0,87 1,43 1,86 +0,99 +113,8%
2 | Luong gidy tiéu thu Ream 120 145 150 +30 +25%
3 | Pinh mirc tiéu thu Ream/Ty d(‘A)ng 137,9 101,4 80,6 -57,3 —-41,6%

Ty 1 ciit giam dinh mirc so véi

4 % ~26,5% ~20,5%

nam truwoc

(Nguon: Phong ké todn, Cong ty Cé phan Logistics Hai Phong, 2025)
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Bang 2.14 1a manh ghép cudi cuing hoan thién birc tranh logistics xanh tai cong
ty, tap trung vao moi trudng vin phong. S6 liéu nidy pha v& dinh kién rang “nhiéu
viéc hon thi tén gidy hon”. Trong khi doanh thu ting hon gp d6i (Tt 0,87 1én 1,86
ty d6ng), luong gidy in tuyét ddi chi tang rat nhe (Tt 120 1én 150 ream).

Quan trong hon, chi s6 “dinh muc tiéu thy” (Giéy tiéu tén dé tao ra 1 don vi
doanh thu) d3 giam sdu lién tuc: Tt gan 138 ream/ty ddng nam 2022 xudng con 80,6
ream/ty dong nam 2024. Toc do cat giam dinh muc ludn duy tri trén 20% mdi nam.
Diéu nay chimg t6 phong trao “vin phong khong gidy” (Paperless office) khong chi
1a khau hi¢u ma da di vao thuc chat.

Nguyén nhan cua sy cai thién nay dén tir viéc thay d6i quy trinh luu trir. Thay
vi in ho so cimg dé luu kho (Vira tén gidy, ton dién tich kho, dé am méc), cong ty
d3 chuyén sang luu trit ddm may (Cloud storage). Nhan vién chi in an khi thuc su
can thiét (Vi du: Trinh kY ban cting cho co quan nha nudc yéu cau), con viée trao
d6i noi bo, duyét bao gia, duyét hop déng déu thuc hién online.

Loi ich kinh té & day rat rd rang: Giam chi phi mua gidy, giam chi phi muc in,
giam chi phi bao tri mdy in va giam dién tich thué van phong dé chira ti ho so. Vé
moi truong, viée tiét kiém hang trim ream gidy mdi ndim dong nghia vai viéc bao vé
hang chuc cay xanh va tiét kiém hang nghin lit nuéc sach dung trong cong nghiép
san xuat gidy. Pay 1a nhimg dong gop thiét thuc ciia Cong ty C6 phan Logistics Hai
Phong vao muc ti€éu Net Zero, bat dau tur nhirng hanh dong nhé nhét tai noi 1am viéc.

2.3. Céac nhén t6 anh huwdng dén viéc phat trién logistics xanh tai cong ty

Phat trién logistics xanh khong phai 1a mot tién trinh doc 1ap ma chiu sy tac
dong da chiéu tir mdi trudng vi md (Bén ngoai) va ndi tai doanh nghiép (Bén trong).
Viéc dinh lugng cac tdc dong nay giup cong ty nhén dién rd co hdi va thach thirc.

2.3.1. Cac nhén to bén ngoai

a, Moi trwong phap ly va chinh sach nha nwoc

Chinh sach va quy dinh phéap luét 1a nhan t6 dinh hudng va tao ap luc bat budc
doanh nghiép phai chuyén d6i. Tai Viét Nam, cac quy dinh vé thué bao vé mdi trudng

va tiéu chuan khi thai dang ngay cang that chit.
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Bing 2.15. Tdc djng ciia chinh sach thué va phi bio vé méi trwong dén chi phi van hanh (2022 — 2024)

Nam
Chénh léch | Ty 1€ (%) Xu hudéng
STT Khodn muc chi phi/phi (%)
(2024/2022) | (2024/2022) tac dong
2022 2023 2024
1 | Phi ha tang cang bién (Hai Phong) | 120.000.000 | 185.000.000 | 250.000.000 | 130.000.000 108,3% | Tang manh
Chi phi kiém dinh khi thai phuong
2 _ 15.000.000 | 22.000.000 | 35.000.000 20.000.000 133,3% | Tang
tién
3 | Chi phi xtr Iy rac thai cong nghiép 8.000.000 | 10.500.000 | 12.000.000 4.000.000 50% | On dinh
Téng chi phi tuan thua 143.000.000 | 217.500.000 | 297.000.000 | 154.000.000 107,7% | Tang din

(Nguon: Phong ké todn, Cong ty Cé phan Logistics Hai Phong, 2025)
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S liéu tir Bang 2.15 cho thay “chi phi tuan tha” (Compliance cost) cia doanh
nghiép dang c6 xu huéng ting nhanh qua cic nim. T mic 143 triéu dong nam
2022, con sb nay di ting 1én gan 300 triéu dong vao nim 2024 (Tang hon gap d6i).
Trong d6, khoan phi ha ting cang bién Hai Phong chiém ty trong 16n nhat va ting
manh nhat. Diéu nay phan anh chinh sach cua thanh phd Hai Phong trong viéc thu
phi sir dung cong trinh két cau ha ting, cong trinh dich vu tién ich cong cong khu
vuc ctra khau cang bién dé tai dau tu cho ha ting giao thong xanh va giam un tic.

Pb6i véi mot doanh nghiép cd6 quy mod vira va nho nhu Cong ty C6 phan
Logistics Hai Phong, viéc chi phi tuan tha chiém t6i 4,2% tong chi phi dich vu la
mot ap lyc tai chinh khong nho. Tuy nhién, nhin & goc dg tich cuc, day chinh 1a dong
lre “cudng birc” doanh nghiép phai tdi vu hoa. Khi chi phi cho mdi 1an ra vao cang
hozic mdi 1an kiém dinh xe ting 1én, cong ty budc phai tinh toan dé giam s 1an van
chuyén rong, tang ty 1¢ 1ap day container dé “hoa von” cac khoan phi cb dinh nay.

Ngoai ra, su gia ting chi phi kiém dinh khi thai phuong tién (Tang tir 15 triéu
ddng 18n 35 triéu dong) ciing cho thay su siét chit ciia Cuc Pang kiém Viét Nam ddi
vé6i tiéu chudn phuong tién. Céc xe doi cii khong dat chudn sé& ton rat nhiéu chi phi
dé “vuot qua” cac ky ding kiém hodc budc phai loai bo. Chinh ap luc tir khung phap
Iy nay di thuc day cong ty nhanh chong thanh loc doi xe cua ddi tac, chuyén sang
thué cac phuong tién Euro 4, Euro 5 nhu da phan tich & Muc 2.2.1. Nhu vay, phap
Iy vira 12 rao can chi phi ngan han, vira 1a don bay dai han cho logistics xanh.

b, Ap lwe tir nhu cdu thi trwong va khdach hang

Khach hang, dic biét 1a cac doanh nghiép FDI va dbi tac qudc té, dang trd thanh

nhan t6 quyét dinh thuc day logistics xanh thong qua cac yéu cau trong hd so thau.
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Bing 2.16. Théng ké yéu cau vé tiéu chudn xanh tiv phia khdach hang (2022 — 2024)

S6 KH yéu Ty 18 Két qua thyc hién .
2 . 5 . 5 Cac yéu cau
STT Nhom KH Tong so KH | cau cam ket yéu cau | cuia doanh nghiép so voi ha bid
S pho bién
moi truong (%) yéu cau cua KH
R Bao cao khi thai,
Doanh nghiép FDI (Au, MY, ,
1 15 12 80% 90% | pallet tai che, xe
Nhat, Han) .
dat chuan.
Doanh nghi¢p tu nhan trong Gidm rac thai bao
2 30 5 16,7% 100%
nuoc bi, gia ré.
Khach hang cd nhan/H§ kinh Khéng co yéu cau
3 50 0 0% 100% .
doanh cu thé.
Tong cong 95 17 17,9%

(Nguon: Phong kinh doanh, Céng ty Cé phan Logistics Hai Phong, 2025)
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Bang 2.16 phoi bay mot thuc té phan héa rd rét trong cau tric nhu cau thi trudng
ma cong ty dang phuc vu. Nhom khach hang FDI (Nhu Autel, Honor, cdc cong ty
may mic xuat khau) 1a dong lyc chinh thiic ddy xanh hoa. C6 t&i 80% (12/15) khach
hang trong nhém nay dua ra cic yéu cau cu thé vé moi trudng trong hop dong
logistics. Ho doi hoi cong ty phai cung cip dugc bio céo vé lugng phat thai carbon
trén ting 16 hang (Carbon footprint reporting) hodc yéu cau bat budc sir dung pallet
khong chira hoa chat doc hai. Néu khong dap tmg duoc cac tiéu chi “xanh” ndy, cong
ty s& mat co hoi tham gia vao chudi cung tmg toan cau cta ho.

Nguoc lai, nhom doanh nghié€p tu nhan trong nudc va khach hang ca nhan/ho
kinh doanh chiém sé lugng dong dao hon (80 khach hang) lai c6 mirc d6 quan tdm
dén logistics xanh rat thap (Chi 16,7% voi doanh nghiép tu nhan trong nudc va 0%
v6i khach hang c4 nhan/hd kinh doanh). Déi véi nhom nay, yéu té “gia ca” va “toc
d6” van 13 tién quyét.

Sy mau thuin ndy tao ra mot ap luc kép 1én Cong ty C6 phan Logistics Hai
Phong. Mot mit, cong ty phai dau tu cho quy trinh xanh dé gitr chan khach hang 1én
(Doanh nghiép FDI) mang lai doanh thu cao. Mit khac, cong ty van phai duy tri mirc
gia canh tranh dé phuc vu nhém khach hang phé thong khong muén tra thém phi cho
“su xanh, sach”. Diéu nay doi hoi cong ty phai khéo 1éo trong chién lugc dinh gia
va phan khtc dich vu: Cung cip goi “Premium green logistics” cho khach hang FDI
va goi “Standard logistics” t6i wu chi phi cho khach hang ndi dia, nhung van long
ghép cac giai phap tiét kiém ning luong vao ca hai quy trinh dé dam bao hiéu qua
chung.

¢, Co' s6 ha tang logistics tai dia phwong (Hdii Phong)

Ha tang giao thong va kho bai tai Hai Phong anh hudng truc tiép dén kha niang

thuc hién van tai xanh va hi¢u qua luu thong hang hoa.
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Bing 2.17. Anh hwéng ciia in tic giao théng dén hiéu qud nhién liéu
(Khdo sdt tuyén KCN Binh Vii — Cing Hdi Phong giai doan 2022 — 2024)

Gio cao Chénh léch ty 1€
Chi tiéu do lwong Nam Gio binh thudong ., , Chénh léch gia tri
diém/un tac (%)
) 2022 40 100 +60 +150%
Thoti gian di chuyén trung binh
, 2023 42 110 +68 +162%
(phut/chuyén)
2024 45 120 +75 +166%
, i 2022 45 18 =27 —60%
Toc do di chuyén trung binh
2023 42 16 —26 —62%
(km/h)
2024 40 15 -25 —62,5%
. 2022 28 40 +12 +43%
Ti€u hao nhién li¢u (lit dau/100
2023 30 44 +14 +47%
km)
2024 32 48 +16 +50%
2022 13 19 +6 +46%
Luong khi thai CO; phat sinh
, 2023 14 21 +7 +50%
(kg/chuyén)
2024 15 22,5 +7,5 +50%

(Nguon: Phong kinh doanh, Céng ty Cé phan Logistics Hai Phong, 2025)
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Bang 2.17 chi ra mot rao can ngoai quan 16n nhat d6i véi nd lyc xanh héa cta
doanh nghiép: Su qua tai cia ha ting giao thong. Tuyén duong tir khu cong nghiép
Pinh Vii ra cang Hai Phong 14 huyét mach logistics, nhung thudng xuyén xay ra tn
tac. S6 liéu cho thay, trong gid cao diém, thoi gian di chuyén ting gip 2,6 1an (Tu
45 phit 1én 120 phit), trong khi toc do di chuyén giam xudng chi con 15 kmv/h, twong
duong véi toe do xe dap.

H¢ qua moi trudng cua tinh trang nay la cuc ky nghiém trong. Khi xe container
phai nhich timg chit mot hodc nd may dimg yén (Idling), muc tiéu hao nhién liéu
tang vot thém 50% (Tur 32 lit dau/100 km 1én 48 lit dau/100 km). Diéu nay dong
nghia véi viéc lugng khi thai CO; cling tang thém 50% cho cung mot quang duong
van chuyén. Pay 1a yéu t6 nam ngoai tam kiém soat ctia cong ty. DU cong ty c6 nd
luc dau tu xe méi, hay t6i wu hoa sip xép hang hoa, thi viéc xe bi ket trén dudng van
triét tiéu phan 16n hiéu qua tiét kiém nhién liéu.

Thuc trang nay dit ra yéu cau cong ty phai co giai phap thich ing thong minh
hon, vi du nhu: Tang cudng van chuyén vao ban dém (Night delivery) dé tranh gid
cao diém, hodc chuyén doi sang van tai duong thily bang sa lan tir cac cang can
(ICD) dé “né” dudng bo tic nghén. Tuy nhién, viéc thay ddi gio gidc hay phuong
thire van tai lai phu thudc vao sy phéi hop ciia cang vu va khach hang, khong phai
lic nao ciing kha thi.

2.3.2. Cac nhén to bén trong

a, Ning lyc tai chinh va ddu tw

Tai chinh 13 “ngudén mau” dé nudi dudng cac du an xanh. V&i quy mo vira va

nho, kha nang phan bo ngan sach cho logistics xanh ciia cong ty con han ché.
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Bing 2.18. Co cdu ngén sdich dau tw cho cdc hoat dong logistics xanh (2022 — 2024)

Nam
Chénh léch Ty 1€ (%)
STT Chi tiéu (Tri¢u VND)
(2024/2022) | (2024/2022)
2022 2023 2024
Pau tu ning cap phan mém (TMS, E —
1 20 30 50 30 150%
office)
2 | Chi phi dao tao nhan sy vé logistics xanh 5 10 15 10 200%
Chi phi chénh 1&ch gia vat liéu xanh (So voi
3 . , 8 12 15 7 87,5%
truyén thong)
Chi phi thiét bi tiét kiém ning luong (Pén
4 , 10 15 20 10 100%
LED, cam bién)
Chi phi R&D bao bi xanh va téi wu quy
5 2 5 10 8 400%
trinh
Tong ngin sich dau tw 45 72 110 65 144,4%

(Nguon: Phong ké todn, Cong ty Cé phan Logistics Hai Phong, 2025)
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Dua trén bang két qua kinh doanh cua cong ty (Bang 2.2) véi loi nhudn sau
thué nam 2024 1a khoang hon 92 tri¢u déng, sb liéu tai Béang 2.18 cho théy mot su
nd lyc phi thuong nhung ciing ddy rui ro ctia Ban giam déc. Tong ngan sach danh
cho cac hoat dong lién quan dén cai tién quy trinh va cong nghé xanh 13 110 triéu
d6ng, chiém toi hon 119% lgi nhuan sau thué ctia nim. Piéu ndy cho thay cong ty
dang chap nhan “hy sinh” lgi nhuan ngén han dé tai dau tu cho nén tang céng nghé
(Phan mém quén 1y chiém ty trong 16n nhat véi 54,2%), coi day 1a yéu té séng con
dé ting ning suat.

Tuy nhién, con s tuyét d6i (110 triéu ddng) 1a qua nho bé trong nganh logistics
von tham dung vén. Vi sb tién nay, cong ty chi co thé dung lai & viéc mua phan
mém, dao tao co ban va thir nghiém bao bi gidy. Cong ty hoan toan “bat lyc” (Miic
dau tu 0 déng) trong viéc hd trg tai chinh cho cac di tac vén tai dé mua xe dién hay
xe mdi, vi mot chiée xe tai co gia hang tram triéu dén ca ty déng.

Su han hep vé nguén luc tai chinh 14 rao can ndi tai 16n nhat. N6 khién cong ty
khong thé trién khai cac giai phap xanh dong bd, quy mé 16n ma budc phai chon
chién luoc “liéu com gap mam”, thyc hién timg budce nho (Step by step), wu tién cac
giai phép it tn kém nhu quan 1y hanh vi va s6 hoa quy trinh truéc khi nghi dén cac
giai phap cong nghé phan cimg dat tién.

b, Nhin thikc va néing lwc ciia nguon nhén luc

Con nguoi 1a chu thé thuc hién logistics xanh. Trinh d§ va thai d§ cua nhan

vién quyét dinh thanh bai ctia chién lugc nay.
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Bing 2.19. Két qud khdo sdt nhin thirc ciia nhén vién vé logistics xanh (2022 — 2024)

(Méu khdo sdt: Toan bé 15 nhén vién ciia cong ty)

X 2022 2023 2024
Tiéu chi Mirc do hieu i i i
. So lwrong Ty 1€ So luwgng Ty 1€ So luwgng Ty 1€
danh gia biét/thuc hién
nhan vién (%) nhan vién (%) nhan vién (%)
Hiéu 16 khai niém va
loi ich cua logistics 7/15 46,7% 10/15 66,7% 12/15 80%
Nhan thtrc chung | xanh
Chi nghe néi nhung
B 8/15 53,3% 5/15 33,3% 3/15 20%
khong hiéu ro
Biét st dung phan
mém E — logistics 5/15 33,3% 8/15 53,3% 10/15 66,7%
Ky nang thyc | thanh thao
hanh Biét tinh toan luong
khi thai (Carbon 0/15 0% 1/15 6,7% 2/15 13,3%
footprint)
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C6 théi quen tiét
ki€ém nang luong tai

van phong

11/15

73,3%

13/15

86,7%

14/15

93,3%

Thai do

San sang thay doi
quy trinh lam viéc vi

moi trudng

6/15

40%

8/15

53,3%

9/15

60%

Ngai thay doi vi so
phtc  tap/tén  thoi

gian

9/15

60%

7/15

46,7%

6/15

40%

(Nguén: Phong nhdn sw, Cong ty C6 phdn Logistics Hai Phong, 2025)
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Bang 2.19 v& nén buc tranh chan thuc vé chat luong nguén nhén lyc cia cong
ty trudc yéu cau chuyén ddi xanh. Diém sang 13 mirc d6 nhan thirc chung kha cao
(80% hiéu loi ich) va théi quen tiét kiém tai vin phong rat tot (93,3%). Diéu nay
chting to cong tac truyén thong ndi bd va cac quy dinh hanh chinh cta cong ty da
phat huy tac dung t6t & tang bé mit.

Tuy nhién, di siu vao k¥ ning chuyén mén siu va thai do, nhitng “16 hong” 16n
bt dau 16 dién. Chi ¢4 von ven 2/15 nhén vién (Chiém 13,3%, chu yéu la cép quan
1y) biét cach tinh toan lwgng khi thai carbon cho mot 16 hang. Pay 1a mot ky ning
quan trong dé tu van cho cac khach hang FDI, nhung dai da s6 nhan vién hién nay
van con lang tang. Su thiéu hut k¥ nang nay s& khién cong ty gap khé khin khi mudn
mo rong dich vu tu van chudi cung (mg xanh gia tri cao.

Dang lo ngai hon la rao can tam 1y: Co6 t61 40% nhan vién (6/15 nhan vién) con
tam 1y “ngai thay doi”. Ho cho rang viéc ap dung cac quy trinh xanh (Nhu phan loai
rac thai, gom hang, tai sir dung bao bi cii) 1am phtic tap hoa cong viéc va tén thoi
gian hon so v6i cach lam truyén théng nhanh gon. Sy khang cu nay 1a mot luc can
v6 hinh, c6 thé 1am giam hiéu qua cua cac chinh sach ma Ban giam déc dua ra. Vi
vay, bén canh viéc dao tao ky nang, cong ty can c6 co ché “khen thudng xanh”
(Green reward) dé tao dong luc, bién viéc thuc hién logistics xanh tir “trach nhiém
phai 1am” thanh “quyén loi dugc hudng” cho nhan vién.

2.4. Cac tiéu chi danh gia hi¢u qua logistics xanh tai cong ty

Pé do ludng muc do thanh cong cia qua trinh chuyén d6i xanh, Cong ty Co
phan Logistics Hai Phong str dung mot hé thong céc chi tiéu dinh luong va dinh tinh,
chia lam ba nhoém chinh: Hi€u qua méi truong, hiéu qua kinh té va hiéu qua xa hoi.

2.4.1. Nhém chi tiéu danh gia vé hiéu qua méi truwong

Day la nhém chi tiéu quan trong nhit, phan anh tryc tiép murc do tac dong cua
hoat dong kinh doanh dén hé sinh thai. Do dic thu 1a doanh nghi¢p thué ngoai dich
vu van tai, cong ty tap trung do ludng cuong do phat thai gian tiép va hiéu qua quan

1y tai nguyén.
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Bing 2.20. Cdc chi sé hiéu qud méi truwong chinh (2022 — 2024)

Nam Chénh léch | Ty 1€ (%)
STT Chi tiéu Pon vi tinh
2022 2023 2024 (2024/2022) | (2024/2022)
1 | Téng san luong van chuyén Tén 5.200 7.800 9.500 +4.300 +82,7%
Tong lugng khi CO, phat thai ,
2 Tan CO2 338 468 522 +184 +54,4%
udce tinh (Scope 3)
Cuong do phat thai (Emission i
3 Kg CO»/Tan 65,0 60,0 54,9 -10,1 -15,5%
intensity) (2/1)
Ty 1é rac thai duoc tai ché/tai st
4 % 15% 35% 60% +45% +300%
dung
5 | Murc tiét kiém gidy in van phong % 0% 15% 25% +25%
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Bang 2.20 cung cip mdt cai nhin sau sac va khoa hoc vé méi twong quan giira
tang trudong kinh doanh va tac dong méi truong tai Cong ty C6 phan Logistics Hai
Phong. Chi s6 quan trong nhét can dugc md xé ¢ day 1a “cuong do phat thai”
(Emission intensity), duoc tinh bang luong khi CO, phat thai trén mdi tan hang héa
véan chuyén.

Trong giai doan tir ndm 2022 dén nam 2024, téng san lwong hang hoa ma cong
ty thuc hi¢én dich vu logistics da tang truong manh mé tir 5.200 tan 1én 9.500 tan
(Tang 82,7%). Theo logic thong thudng ciia nén kinh té tuyén tinh, khi khéi luong
van chuyén ting gan gip d6i, luong khi thai CO, xa ra méi trudng ciing sé& ting
tuong ng, tirc 1a khoang 600 — 617 tan CO, vao ndm 2024. Tuy nhién, s liéu thuc
té cho thay tong lugng khi CO, phat thai chi ding lai & mirc 522 tan. Diéu nay dan
dén két qua 1a chi sé cudng do phat thai dd giam lién tuc tir 65 kg CO,/tin hang
(Nam 2022) xudng con 54,9 kg CO,/tan hang (Nam 2024), tuong tng mirc giam
15,5%.

Chi s6 cuong do phét thai giam 15,5% 1a mot thanh tyu dang ké ddi voi mot
doanh nghiép SME. N6 chimg minh rang cong ty dang thyc hién thanh cong viéc
“tach ro1” (Decoupling) ting trudng kinh té khoi 6 nhiém méi truong. Phan tich sau
hon vé nguyén nhan, sy cai thién nay dén tir hai don bay chinh ma cong ty da ap
dung:

Thir nhat 13 sy chuyén dich co cu phuong tién van tai cua d6i tac (Nhu dd phan
tich & Muc 2.2.1). Viéc thay thé cac xe Euro 2 cii nat (Tiéu hao nhién liéu 16n, dot
chay khong hoan toan) bang cac xe Euro 4, Euro 5 di giup giam truc tiép luong
nhién liéu tiéu thu cho mdi km duong di. Mot chiéc xe container doi méi c6 thé tiét
kiém 3 — 5 lit dau/100 km so véi xe doi cii va mdi lit dau diesel tiét kiém dugc dong
nghia v6i viée giam khoang 2,68 kg CO, phat thai ra khi quyén.

Thir hai 12 hiéu qua cta giai phap gom hang (Consolidation). Khi chi s cudng
d6 phat thai giam, no phan anh rang cong ty dang van chuyén “nhiéu hang héa hon
trén it chuyén xe hon”. Thay vi chd 10 tan hang trén 2 chuyén xe 5 tan chay riéng

1¢, cong ty da ghép chung vao 1 chuyén xe 10 tin hodc container 40 feet. Viéc giam
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s6 luong chuyén xe chay rong chiéu vé (Backhaul) ciing dong gop 16n vao viéc giam
chi s6 nay.

Bén canh khi thai, chi tiéu vé& quan 1y chat thai rin ciing cho thiy su tién bd
vuot bac. Ty 1€ rac thai duoc tai ché/tai st dung (Bao g(‘A)m pallet, thung carton, giéy
vun) d4 tang tir mtrc khiém tén 15% vao ndm 2022 1én 60% vao nim 2024. Diéu nay
cho thay tu duy “kinh té tuan hoan” di bat dau bén ré trong quy trinh van hanh. Thay
vi ton chi phi thué cong ty moi trudng ché rac thai di chon lap, cong ty da phan loai
va ban lai hodc tai st dung ndi bo, bién rac thai thanh tai nguyén.

Tuy nhién, bang s6 liéu cling chi ra mot thach thire: Tong luong phat thai tuyét
ddi van tang (Twr 338 tan 1én 522 tén). Pé dat duoc muc tiéu Net Zero trong dai han,
chi giam cudng d6 phat thai 1a chua du, cong ty can tim cac giai phap dot pha hon
(Nhu chuyén hin sang vén tai duong thuy) dé kéo giam con sé tuyét di nay xudng,
bat chap viéc san luong hang hoa tiép tuc ting.

2.4.2. Nhém chi tiéu danh gia vé hiéu qua kinh té

Nhiéu doanh nghiép e ngai logistics xanh vi chi phi dau tu cao. Tuy nhién, Bang
2.5 déng vai trd nhu mot 10i khang dinh danh thép vé tinh kha thi tai chinh ctia mé
hinh logistics xanh tai Cong ty C6 phan Logistics Hai Phong. S6 liéu dd ph4 v dinh
kién cho rang “lam xanh 13 ton kém”. Thuc té cho thay, logistics xanh khong phai 14
mot khoan chi phi chim (Sunk cost) ma 1a mot khoan dau tu sinh 101 véi ty suat hoan
von (ROI) 1én t6i 66,4%.

Phén tich sdu vao cu triic chi phi (A), chung ta thdy cong ty di phai bo ra 110
triéu dong trong nam 2024 cho cac hoat dong xanh. Trong d6, chi phi 16n nhat 14 chi
phi dau tu vao cong nghé phan mém (50 triéu ddng) va chi phi thiét bi tiét kiém ning
luong (20 triéu dong). Pay 1a rio can ban dau khién nhiéu doanh nghiép chun budc.
Tuy nhién, khi nhin sang cau trtc loi ich (B), btic tranh tai chinh tré nén sang sta
hon rat nhiéu voi tong gia tri thu vé dat 183 triéu dong.

Khoan lgi ich 16n nhat va mang tinh chién lugc nhét chinh 1a “tiét kiém tir toi
ru van tai”, dong gop 95 tridu dong. Pay 1a két qua truc tiép cua viée ting ty 18 1ap
day xe va gom hang 1¢ (Consolidation) da phan tich & cac muc trude. Khi cong ty

ghép dugc 2 don hang vao 1 chuyén xe, cong ty chi phai tra tién cude cho 1 chuyén
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xe (Hoac tra thém mdt chut phu phi), trong khi van thu du phi dich vu tir 2 khach
hang. Phan chénh léch nay chinh 1a loi nhuan tir “tri tu¢ logistics” (Logistics
intelligence). NO chtng minh rang giai phap xanh nhat (it chuyén xe nhat) ciing
chinh 1a giai phap kinh té nhat.

Ngoai ra, cac khoan tiét kiém tir vin phong pham va in 4n (22 triéu dong), dién
nang (6 triéu déng) tuy nhoé nhung rat “thuc”, c6 thé nhin thay ngay trén sb sach ké
toan hang thang, gitp cai thién dong tién. Pang chu ¥ 1a khoan “doanh thu ting thém
tir khach hang xanh” uéc tinh khoang 50 triéu dong loi nhuén. Day 1a gia tri vo hinh
cua thuong hi¢u. Khi cong ty chirng minh dugc nang lyc tuan thi méi truong, cong
ty da thang thau cac hop dong cta ddi tac FDI ma trude day khong thé tiép can.

Két qua cubi cuing, loi ich rong (Net benefit) dat 73 triéu dong. Néu so sanh con
s6 nay voi loi nhudn sau thué cta cong ty naim 2024 (Khoang hon 92 triéu dong,
theo Bang 2.2), c6 thé thiy cac sang kién t6i wu hoa va logistics xanh dang dong gop
phan 16n vao hiéu qua kinh doanh ciia cong ty. Piéu nay cho thay, néu loai bo cac
yéu td t61 vu nay va quay lai cach 1am cii, cong ty c6 thé s& roi vao trang thai hoa
von hodc 1ai rat thap. Nhu vy, logistics xanh chinh 1a dong luc ting trudng 1gi nhuan
cdt 181 cua cong ty trong giai doan hién nay.

2.4.3. Nhém chi tiéu danh gia vé hiéu qua xa hoi

Logistics xanh khong chi bao vé mdi truong ma con bao v¢ con nguoi. Nhom

chi tiéu ndy danh gia tac dong dén nhéan vién, cong dong va su tuan tha phap luat.
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Bing 2.21. Cdc chi sé hiéu qud xa hi va tudn thii (2022 — 2024)

Nam
Chi tiéu danh gia Nhan dinh
2022 2023 2024

1. An toan va tuan thu

S6 vu bi xtr phat vi pham moi

2 1 0 | Tuan thu tuyét dbi
truong
S4 vu tai nan giao théng (Lién
, 3 2 1 | Gidm rui ro
quan dén hang hoa)
Ty 1€ nhan vién duoc dong .
. 100% 100% 100% | On dinh
BHXH day du
2. Su hai long ciia khach hang (Vé tiéu chi xanh)
Piém danh gia trung binh
3.5 4.0 4.5 | Tang manh
(Thang 5.0)
S6 khiéu nai vé hu hong/mat ,
15 8 3 | Chat lugng tang

mat hang hoa
3. Moi truwong lam viéc
Chi s hai 10ng cta nhan vién o

70% 75% 85% | Gan két hon

(ESI)

(Nguén: Phong nhdn s, Cong ty C6 phan Logistics Hai Phong, 2025)

Bang 2.21 phan anh khia canh nhan van va uy tin cua hoat dong logistics xanh.
Mic du 14 cac chi s6 dinh tinh hogc phi tai chinh, nhung ching c6 tac dong sdng con
dén sy ton tai bén viing cia doanh nghiép.

PAu tién, vé khia canh an toan va tuan tha, sb liéu cho théy mot su cai thién ro
rét trong ho so phap 1y ciia cong ty. Nam 2022, cong ty ting ghi nhan 2 vu bi xir
phat hanh chinh lién quan dén moéi truong (C6 thé do sai pham trong khai béo rac
thai hodc phuong tién van tai cua ddi tac x4 khoi den bi phat). Tuy nhién, dén nam
2024, con sd nay di vé 0. Viéc dat dugc trang thai “zero violation” (Khong vi pham)
gitip cong ty tranh duoc cac khoan phat tién, nhung quan trong hon 14 tranh duoc rui
ro bi dinh chi hoat dong hoac bi dua vao “danh sach den” cia co quan Hai quan va

Céang vu.
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S6 vu tai nan giao théng hodc sy ¢b lién quan dén hang héa ciing giam tir 3 vu
xubng con 1 vu. Trong logistics, “an toan 1a xanh” (Safety is green). Mot vu tai nan
giao thong khong chi gy thiét hai vé& ngudi va tai san ma con gy ra ach tic giao
thong (Tang khi thai cta cac xe khac), tran dau hodc hu hong hang hoa (Tao ra rac
thai). Viéc lya chon xe tot hon, tai xé tot hon va quy trinh dong géi chic chian hon
(Str dung day dai PET, chén 16t k¥) da truc tiép lam giam ty 1¢ ciia su ¢d nay.

Th hai, vé su hai long cua khach hang, diém danh gia trung binh vé tiéu chi
dich vu xanh va chét luong van chuyén di ting tir 3.5 1én 4.5/5.0 diém. Diéu nay co
su twong quan chit ché véi viéc giam sd luong khiéu nai vé hu hong hang héa (Tt
15 vu xudng 3 vu). Khi cong ty ap dung quy trinh déng goéi chuan, xe tai chat luong
cao (Giam rung lac), hang hoa dugc bao vé tot hon. Khach hang hai long khong chi
vi cong ty bao v€ moi trrong, ma vi hang hda cua ho an toan hon. Pay 1a minh chiing
cho théy chét luong dich vu va trach nhiém méi trudong luén song hanh.

Cubi cung, vé moi truong 1am viéc, chi s6 hai long ctia nhan vién (ESI) tang
1én 85%. Mot moi truong lam viée sach s€, khong bui bam, quy trinh lam viéc )
hoa (It gidy to thi céng) va vin hoa cong ty dé cao trach nhiém x4 hoi di 1am ting
niém ty hao ctia nhan vién. Nhan vién cam thiy cong viéc ciia minh c6 ¥ nghia hon,
tir d6 tang sy gan két va giam ty 18 nghi viéc (Turnover rate). Piéu ndy gitip cong ty
tiét kiém chi phi tuyén dung va dao tao lai, 6n dinh bd may nhan su dé phat trién lau
dai.

Tom lai, cac chi tiéu danh gia tir ba khia canh trén cho thay Cong ty C6 phan
Logistics Hai Phong dang di dang huéng. Mic du vaAn con nhitng han ché vé quy
md va cong nghé, nhung hiéu qua téng hop trén ca ba mat trAn moi truong — kinh té
—xa hoi da khéng dinh chién lugc logistics xanh 1a mot lya chon diang dén, mang lai
loi thé canh tranh khac biét cho doanh nghiép.

2.5. Panh gia chung vé thue trang ing dung logistics xanh tai cong ty

2.5.1. Nhirng mat dat dugc

Nhin lai chiang duong phat trién trong giai doan tir nam 2022 dén nam 2024, co

thé khang dinh rang Cong ty C6 phan Logistics Hai Phong da dat duoc nhiing budc
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tién dang ghi nhan trong viéc chuyén d6i sang mo hinh tang truéng xanh, phi hop
vo1 quy mo va dac thu cua mot doanh nghi¢p vira va nho.

Thér nhét, cong ty da thuc hién thanh cong viéc “sd hoa” quy trinh van hanh,
tao nén tang vimg chic cho “logistics khong gidy to”. Viéc ap dung triét dé hé thong
khai b4o hai quan dién tit (VNACCS/VCIS), hdéa don dién tir va dic biét 1a 1énh giao
hang dién tir (EDO) d3 gitip cong ty cit giam mot luong 16n gidy to hanh chinh va
chi phi van phong pham. Quan trong hon, su chuyén doi nay da giam thiéu dang ké
s6 luot di chuyén cta nhan vién giao nhén trén dudng, qua do gian tiép cit giam
luong khi thai CO,. Pay 1a minh chimg cho thiy cong ty di biét tin dung cong nghé
thong tin nhu mot don bay chi phi thap nhung mang lai hiéu qua méi trudng cao.

Thir hai, cong ty di cai thién dang ké hiéu qua van tai thong qua chién lugc
quan tri chudi cung tmg thong minh. Mic du khong truc tiép so hitu phuong tién van
tai, nhung thong qua co ché sang loc dbi tac khat khe, cong ty da nang ty 1& phuong
tién van tai dat chuan khi thai Euro 4, Euro 5 1én mtrc chi dao, loai bo dan cac
phuong tién cii nat gdy 6 nhiém. Diém sang 16n nhét trong hoat dong van tai chinh
1a giai phap gom hang (Consolidation) hiéu qua, gitip tang ty 1& lap day phuong tién
1én téi 90%. Piéu nay khong chi gitp giam sd chuyén xe chay rong, giam ap luc 1én
ha tang giao thong thanh phdé Hai Phong ma con mang lai loi ich kinh té truc tiép
nho tiét kiém chi phi nhién li¢u va cudc van chuyén.

Thit ba, tu duy vé “kinh té tudn hoan” da budc dau duoc hinh thanh va ap dung
trong hoat dong kho bii va dong goi. Viéc chuyén doi tir st dung vat liéu nhua ding
mot 1an (Xép, nilon) sang cac vat li¢u than thi¢n hon (Giéy bia carton tai ché, day
dai nhua PET) va tang ty 18 tai st dung pallet 1a nhimg nd luc rat cy thé. Du chi phi
dau vao cho cac vat liéu nay c6 cao hon dbi chiit, nhung cong ty da chiung minh
duogc tinh hiéu qua nhd giam chi phi xtr 1y rac thai va dap timg duoc cac tiéu chuan
khat khe ctia nhém khach hang FDI. Nhiing két qua nay cho thay logistics xanh tai
cong ty khong con 1 khau hiéu sio rdng ma di di vao thuc chat, mang lai loi ich

kép vé ca kinh té va thuong hiéu.
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2.5.2. Nhirng mit han ché

Bén canh nhitng két qua tich cuc, qua trinh trién khai logistics xanh tai Cong
ty C6 phan Logistics Hai Phong van ton tai nhimg han ché va “khoang trong” can
dugc nhin nhan thang thin.

Mot 13, hoat dong logistics xanh chu yéu dimg lai & cac giai phap quan 1y va
hanh vi, thiéu ving cac giai phap cong nghé phan cing chuyén sdu. Cong ty méi chi
thuc hién tdt viéc tiét kiém dién, nuéc, giéy va chon loc dbi tac, nhung chua c6 kha
nang dau tu vao cac cong nghé xanh dot pha nhu hé thdng ning lwong mat troi ap
mai cho kho bai, hay dau tu doi xe dién riéng. Hé théng quan 1y van tai (TMS) hién
tai cling chi durng lai & murc theo doi co ban, chua tich hop dugc tri tu€ nhan tao (Al)
dé toi wu hoa 19 trinh thoi gian thuc hay tu dong tinh toan luong phat thai carbon
chinh xac cho tirng 16 hang.

Hai 13, kha nang kiém soat va dong bo hoa tiéu chuan xanh trong toan chudi
cung ung con yéu. Do hoat dong theo mé hinh thué ngoai (Outsourcing), cong ty
phu thudc 16n vao cac nha cung cap dich vu van tai. Viéc kiém soat hanh vi 14i xe
tiét kiém nhién liéu (Eco — driving) cua tai xé hay viéc bao dudng phuong tién van
tai cua doi tac van mang tinh thu dong, dua trén cam két thay vi giam sat thuc té.
Trong nhiéu truong hop cao diém khan hiém xe, cong ty van budc phai chap nhan
st dung cac phuong tién chua dat chuan dé dam bao tién do giao hang, lam giam
hiéu qua tong thé cta chién luogc xanh.

Ba 13, quy mé ap dung con manh min va chua trd thanh mot chién luge tong
thé dai han. Cac hoat dong xanh héa hién nay chu yéu xuét phat tir phan tng trudc
yéu cau cua khach hang hoic quy dinh phap luat (Thé bi dong) hon 1a mot chién
luge chii dong dan dat thi truong. Cong ty chua x4y dung duoc bo tiéu chi KPI xanh
(Green KPI) chuan hoa cho timg nhan vién va ting phong ban, din dén viéc thuc
hién d6i khi con mang tinh phong trao, thiéu tinh lién tuc va bén ving.

2.5.3. Nguyén nhan ciia nhitng mit han ché

Dé khic phuc cac han ché néu trén, can phan tich rd cac nguyén nhan gbc r& tir

ca hai phia chu quan va khéch quan.
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V& nguyén nhan khach quan (Bén ngoai): Ha ting giao thong va logistics tai
khu vyc Hai Phong, du da duoc cai thién, van chua dap tmg kip toc do ting truong
ctia hang hoa. Tinh trang un tic thuong xuyén tai cac tuyén duong ra vao cang Hai
Phong hay khu vuc kho bai 1am giam hiéu qua cta cac giai phap t6i wu 10 trinh, gay
lang phi nhién liéu ngoai y mudn ctia doanh nghiép. Bén canh do, thi trudng logistics
Viét Nam van con ning tinh canh tranh vé gia. Pa sb khach hang noi dia chua sin
sang chi tra thém chi phi cho cac dich vu xanh, khién cong ty gap khé khan trong
viéc can ddi bai toan loi nhuén khi mudn dau tu vao cong nghé méi. Chinh sach hd
tro ciia Nha nudc vé von vay uu dii hay thué cho doanh nghiép logistics xanh quy
mo vira va nho ciing chua thyuc su 1 rang va dé tiép can.

Vé nguyén nhan chil quan (Bén trong): Rao can 16n nhat xuat phat tir nang luc
tai chinh han ché ctia mot doanh nghiép c6 quy mé vira va nho (SME). Véi ngudn
von mong, viéc uu tién dong tién cho hoat dong kinh doanh cOt 161 va tra lwong nhan
vién thuong duoc dit 1én trén cac khoan dau tu dai han cho moéi truong. Loi nhuin
tich lily chua da 16n dé cong ty ddm mao hiém dau tu vao cac phuong tién hay ha
tang xanh dat do. Ngoai ra, chat lwong nguén nhan lyc ciing 1a mot nguyén nhan
quan trong. Ddi ngii nhan vién cta cong ty tuy giéi nghiép vu giao nhan truyén théng
nhung con thiéu kién thirc chuyén sau vé quan tri chudi cung timg bén virng. K¥ ning
phan tich dit liéu moi truong, k¥ ning tu van giai phap xanh cho khach hang con

yeu.
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CHUONG 3: MOT SO GIAI PHAP VA KIEN NGHI
NHAM PHAT TRIEN LOGISTICS XANH TAI CONG TY
CO PHAN LOGISTICS HAI PHONG

3.1. Pinh huéng phat trién logistics xanh tai cong ty

Trong boi canh nén kinh té toan cau dang chimg kién sy chuyén dich mang tinh
budc ngodt tir mo hinh tdng truong dua trén khai thac tai nguyén sang moé hinh tang
truong xanh va bén vitng, nganh logistics von duoc coi 1a “mach mau” ctia nén kinh
té nhung ciing 1a mot trong nhimg nganh phat sinh khi thai lén nhat dang dimg trudc
ap luc phai thay doi toan dién. DPéi vai Cong ty C6 phan Logistics Hai Phong, viéc
xé4c dinh mot dinh hudng phat trién logistics xanh rd rang, dai han trong giai doan
tir nam 2025 dén nam 2030 khong chi don thuan 13 viéc tuan thi cac quy dinh phap
luat hay chay theo trao luu nhat thoi. Hon thé nita, day duoc xac dinh 1a mot chién
lugc canh tranh cdt 18, 12 yéu té séng con dé doanh nghiép ton tai, giit viing thi phan
va but pha trong bdi canh hdi nhap qudc té sau rong.

Co so dé xay dung dinh hudng nay xuat phat tir sy hoi tu ctia ba dong chay ap
luc 16n:

Thir nhét 1a ap luc tir khung khd phéap 1y vi mo. Cam két manh m& cua Chinh
phul Viét Nam tai Hoi nghi thuong dinh vé bién doi khi hau (COP26) vé viéc dua
murc phat thai rong vé “0” (Net Zero) vao nim 2050 di din dén su ra doi ctia hang
loat chinh sach nhu Chién luoc qudc gia vé ting trudng xanh va Quyét dinh sd
876/QP-TTg vé chuyén doi niang lugng xanh. Piéu ndy bao hiéu rang trong tuong
lai gan, cac quy dinh vé tiéu chuan khi thai, thué carbon va phi bao vé mdi truong
s& ngay cang that chat, budc cac doanh nghiép phai chuyén d6i néu khong mudn bi
dao thai.

Thi hai 13 ap lyc tir xu huéng phat trién cta dia phuwong. Thanh phd Hai Phong
dang quyét liét trién khai mé hinh “cang xanh” (Green port) va “logistics thong
minh”, doi hoi cac doanh nghi¢p v¢ tinh hoat dong trong h¢ sinh thai nay phai co su
ddng bo vé cong nghé va tiéu chuan moi truong.

Thir ba va ciing 12 quan trong nhat, 1a ap luc truc tiép tir nhu cau cua khach
hang. Phén tich thyc trang cho thay, nhém khach hang chién lugc ciia cong ty 1a cac
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doanh nghi€p FDI (nhu Autel, Honor va céac ddi tac tir thi truong EU, M, Nhat Ban,
Han Quéc) dang dit ra nhimg rao can k¥ thuét rat cao vé chudi cung tmg xanh (Green
supply chain). Ho khong chi quan tdm dén gia cude van chuyén ma con doi hoi nha
cung cap dich vu phai minh bach héa “dau chan carbon” (Carbon footprint), cam két
st dung bao bi than thién vo1 moi treong va tuan thu cac chuin muc dao duc kinh
doanh. Néu tiép tuc duy tri mo hinh logistics truyén thong, tiéu ton nhién liéu va xa
thai cao, Cong ty C6 phan Logistics Hai Phong chic chin s& danh mét co hoi tham
gia vao chudi gia trj toan cau cua cac cong ty 16n nay.

Dua trén viéc phan tich k¥ ludng céc yéu td trén cing v4i nang luc noi tai cia
mot doanh nghi¢p c6 quy mo vura va nho, hoat dong theo mé hinh khong s& hiru tai
san 16n (Asset — light model) va dya nhiéu vao thué ngoai (Outsourcing), Ban giam
dbc cong ty xac dinh quan diém phat trién xuyén sudt 1a: “Phat trién logistics xanh
dua trén nén tang s6 hoa va toi uvu hoa van hanh”. Cong ty s& khong lua chon con
duong dau tu O at vao ha ting phan cing tén kém (Nhu mua sam d6i xe dién ngay
1ap tic) von vuot qua nang luc tai chinh, ma sé& tap trung vao “logistics xanh théng
minh”. Chién lugc ndy tdn dung cong nghé thong tin va tri tué quan trj dé t6i wu hoa
quy trinh, giam lang phi ngudn luc va két ndi cac ngudn luc xanh tir cac ddi tac bén
ngoai. Muc tiéu tong quat 1a xay dung Cong ty C6 phan Logistics Hai Phong trd
thanh mot “Digital green forwarder” — nha giao nhan s6 hoa xanh tiéu biéu tai khu
vuc phia Bic.

Lo trinh thuc hién dinh huéng nay duoc chia thanh hai giai doan cu thé vai cac
budc di than trong nhung chic chin:

Giai doan 1 (2025 —2027): Giai doan “chuéan héa va s6 hoa toan dién”. Day la
giai doan dit nén mong, tap trung vao viéc thay doi tu duy va cong cu 1am viéc. Muc
tiéu hang dau 1 hoan thanh 100% viéc s6 héa quy trinh chtng tir, huéng téi mo hinh
“yan phong khong gidy to” (Paperless office) thuc chat, loai bo hoan toan viéc in 4n
khong can thiét trong cac khau ndi bg. V& mat van tai, cong ty dat myc ti€u thanh
loc mang ludi ddi tac, nang ty 1€ phuong tién van tai thué ngoai dat chuan khi thai
Euro 4, Euro 5 1én mirc 85%, kién quyét loai bo cac phuong tién vén tai cii nat. Dong

thoi, trong giai doan nay, cong ty sé bat dau thiét 1ap hé théng do luong co ban dé
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c6 thé cung cap cac bdo cao khi thai so bd cho cac khach hang trong diém khi dugc
yéu cau.

Giai doan 2 (2027 —2030): Giai doan “t3i vu hda va mo rong hé sinh thai”. Sau
khi d& c6 nén tang dit liéu va quy trinh chuan, cong ty sé tién t6i cac giai phap chuyén
sau hon. Muc tiéu la img dung tri tué¢ nhan tao (Al) va phan tich dir li€u 16n (Big
data) vao bai toan toi wu héa 19 trinh van chuyén va gom hang, phan dau giam 20%
luong khi CO, phat thai trén mdi don vi hang hda so véi muic nén nim 2024. Cong
ty ciing s& xdy dung mot mang ludi “green partner ecosystem” bén virng, wu tién
lam viéc voi 100% dbi tac van tai co 16 trinh chuyén doi sang xe dién hodc nhién
ligu sach. Pac biét, cong ty dinh hudng s€ phat trién mang dich vu tu van “chudi
cung ng xanh” nhu mot san pham gi4 tri gia ting, giup khach hang thiét ké lai quy
trinh dong gdi va van chuyén cta chinh ho dé tdi wu chi phi va bao vé méi trudng.

3.2. Mot so giai phap phat trién logistics xanh tai cong ty

3.2.1. Giai phap 1: Hoan thién quy trinh lya chon va quan ly doi tac van
tai xanh

Van dé cot 16i dugc chi ra trong Chuong 2 14 phan 16n luong phat thai ciia Cong
ty C6 phan Logistics Hai Phong thudc pham vi 3 (Scope 3) — phat thai gian tiép tur
cac phuong tién van tai thué ngoai. Do khong truc tiép s hiru doi xe, cong ty gip
kho khian trong viéc kiém soat hanh vi l4i xe, tinh trang bao dudng phuong tién van
tai va loai nhién li¢u st dung. Hién tai, mbi quan h¢ gifta cong ty va cac ddi tac van
tai cht yéu mang tinh chét giao dich ngan han, dua trén gia cudc ré nhat cho ting
chuyén, dan dén chat luong dich vu khéng dong déu va rao can 16n trong viéc ap
dung céc tiéu chuan moi trudng. Dé giai quyét triét dé van dé nay, giai phap can co
1a phai chuyén dich tir mdi quan hé “thué muén don thuan” sang quan hé “déi tac
chién lugc xanh”.

Nbi dung trong tam cuia giai phap 14 viéc xay dung va ap dung triét dé “bo tiéu
chi danh gid ndng lyc nha van tai xanh”. Day khong phai la m¢t bang danh sach
kiém tra hinh thirc, ma 13 mot cong cu quan tri dinh luong voi cac trong s rd rang.
Cu thé, tiéu chi vé phuong tién van tai (Ty 1€ xe dat chuan Euro 4, Euro 5 tré 1én va

tudi doi xe dudi 10 nam) s& chiém trong sé cao nhat (Khoang 40%). Tiép theo 1a cac
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tiéu chi vé van hanh (20%) nhu cam két bao dudng dinh ky dung han, c6 lap dit
thiét bi giam sat hanh trinh (GPS) chia sé dit liéu. Tiéu chi vé& hanh vi con ngudi
(20%) s& danh gia dua trén thai d6 cua tai xé&: Tuan thil quy dinh tat may khi cho tai
cang, khong chay rdng chiéu vé va thai do hop tac xir Iy su ¢d. Phan con lai danh
cho yéu t6 gia ca va nang luc tai chinh. Viéc lugng hoa nay giup cong ty co cai nhin
minh bach dé phan loai dbi tac.

Tuy nhién, dé cac ddi tac van tai chép nhan tuan thu cac tiéu chuan khit khe
nay, cong ty can co co ché “ciy gy va cu ca rot” thong qua chinh sach vu dii thiét
thuc. Thay vi chi ép gia cude xudng muc thap nhat khién dbi tac van tai phai cat
giam chi phi bao dudng, cong ty s& dé xuat ky két cac hop dong nguyén tic dai han
(6 thang dén 1 nam) voi cam két san luong on dinh cho cac doi tac van tai dat diém
sb “xanh” cao. Su on dinh vé nguén hang 1a dong lyc kinh té manh mé& nhét dé cac
d6i tac van tai manh dan vay von dau tu cac xe dau kéo mai hodc nang cap dong co.
Nguoc lai, dbi vé6i cac don vi van tai lién tuc vi pham quy dinh vé bao vé moi truong,
str dung xe xa khoi den gay anh huong dén hinh anh cong ty tai cac kho khach hang
FDI, cong ty s& ap dung ché tai phat niang, cat giam san luong phan bo hoic cham
dut hop tac vinh vién.

Vé to chirc thuc hién, Phong kinh doanh can phéi hop chit ché véi Bo phan
giao nhan dé ra soat lai toan bd hd so nang luc cua cac ddi tac van tai hién hiru trong
nam 2025. Kién quyét loai bo ngay 1ap tirc nhom xe Euro 2 qua cii nat. Dinh ky hang
quy, cong ty nén to chirc hoi nghi d6i tac hodc gii bao cdo danh gia, trong d6 vinh
danh va c6 ché do thudng cho cac “nha van tai xanh xuét sic”. Viéc minh bach hoa
thong tin nay s€ tao ra mot cudc dua tich cuc gifra cdc nha cung cép, thuc d:fly ho tu
nang cap dé duoc vu tién nhan don hang tot.

3.2.2. Giai phap 2: Piy manh chuyén d6i so toan dién va téi wu héa quy
trinh nghiép vu

Két qua phan tich & Chuong 2 d3 khang dinh thé manh ctia cong ty nam ¢ su
linh hoat va khé nang thich trmg cong ngh¢. Tuy nhién, viéc tng dung hién tai maéi
chi dimg lai & cac phan mém rdi rac va quy trinh t6i wu hoa 16 trinh gom hang van

phu thudc qua nhi€u vao kinh nghiém cé nhan cua nhéan vién giao nhan. Diéu nay
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dan dén rui ro sai sot do con ngudi va bo 1§ nhiéu co hoi tiét kiém chi phi, nhién liéu
do khong tinh todn duoc hét cac bién s giao thong phire tap. Do d6, giai phap chuyén
d6i s6 toan dién duoc dé xuat khong chi dé “giam gidy” ma la dé “tang tri tué” cho
hé thdng van hanh.

Trong tAm cua giai phap nay 1 viéc dau tu nang cip 1én mot hé théng quan Iy
van tai (TMS — Transport management system) thé hé méi, cé tich hop thuat toan
t6i vu hoa (Route optimization algorithm). Khac voi cach 1am thi cong hién tai, hé
thdng TMS méi sé& ty dong thu thap dir liéu tir cac don hang 1¢ (LCL), phan tich dia
diém nhan hang, thoi gian yéu cau, trong luong va thé tich hang hoa. Sau do, két
hop voi dir liéu giao thong thoi gian thyc (Real — time traffic) dé dé xuat cac phuong
an ghép xe hiéu qua nhat. Hé thong sé tra 101 dugc cac cau hoi phirc tap nhu: “Lam
thé nao dé ghép 3 don hang ctia 3 khach hang khac nhau vao mot chuyén xe 5 tin
sao cho quing duong di chuyén 1a ngan nhat va tranh duogc gid cAm tai?”. Viée tu
dong hoa nay giup toi da hoa ty 1é 1ap ddy phuong tién, giam thiéu s6 chuyén xe
chay rong, tir d6 cit giam truc tiép chi phi nhién liéu va luong khi thai CO,.

Song song voi TMS, cong ty can xdy dung mot cong thong tin khach hang
(Customer portal) hoic tng dung di dong (Mobile app). Pay 1a cong cu dic luc dé
minh bach hoa thong tin va nang cao trai nghi¢m khéach hang. Thay vi phai goi dién
hay giri email dé hoi “Hang cua toi dang & dau?”, khach hang c6 thé tu truy cap dé
theo ddi hanh trinh (Tracking and tracing) va tai vé cac chtng tir dién tir (EDO, E —
invoice, C/O) bat ctr luc ndo. Pic biét, hé théng nay sé tich hop tinh ning bao cao
mdi truong, hién thi lugng khi thai CO, ude tinh cho timg 16 hang cta khach hang.
Pay 1a mot tinh ning gitip cac khach hang FDI dé dang tong hop sd liéu cho bao céo
phat trién bén vitng ctia chinh ho, tao nén sy gan két chat ché véi cong ty.

Vé quy trinh ndi bo, cong ty can trién khai cong nghé tu dong héa quy trinh
bang robot (RPA — Robotic process automation) cho cac tac vu hanh chinh lap lai.
Vi du, robot phﬁn mém co thé tu dong trich xudt dir liéu tir to khai hai quan dién tu
dé nhap vao phﬁn mém ké toan va ph?m mém kho, loai bé hoan toan thao tac nhap
dir liéu thu cong dé sai sot. Piéu nay gitup hudng t6i muc tiéu “vin phong khong

gidy to” (Paperless office) mot cach triét d¢, giam chi phi luu trit hd so ctng va chi
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phi van phong pham, dong thoi giai phong stic lao dong dé nhéan vién tap trung vao
cac cong viéc tu van gia trj cao hon.

3.2.3. Giai phap 3: X4y dung quy trinh déng géi tuan hoan va mé hinh kho
bai xanh

Thue trang hién nay cho thay chi phi cho vt liéu dong gbi xanh dang cao hon
vat liéu truyén thong khoang 8,3% va ty 1é tai sir dung pallet méi chi dat mirc trung
binh 57%. Van con mot lugng 16n rac thai bao bi (Nilon, x6p v&, pallet giy) bi thai
b6 sau mot 1an st dung, gy lang phi tai nguyén va 6 nhiém méi trudng. Dé giai
quyét bai toan mau thun gitta chi phi va méi trudng, cong ty can chuyén doi tu duy
tir “kinh té tuyén tinh” sang “kinh té tudn hoan” trong quan 1y kho van.

Giai phap dot pha ¢ day 1a thiét 1ap va chuan hoa quy trinh “logistics nguoc”
(Reverse logistics) cho vat tu dong goi. Thay vi coi pallet va thung chira 1a vat tu
tiéu hao mot lan, cong ty s& coi chung 13 tai san luan chuyén. Pdi voi cac khach hang
nam trong ban kinh van chuyén gan (Khu vuc noi thanh Hai Phong, KCN Binh Vi,
KCN Trang Dud), cong ty s& cung cap dich vu thu hdi pallet va vat liéu chén 16t sau
khi di giao hang xong. Pé dam bao ty 18 thu hoi cao, cong ty can ap dung chinh sach
“dat coc bao bi” hoac gidm gia cude cho 1an van chuyén sau néu khach hang tra lai
day du vat tu. Viéc tai str dung mot chiée pallet 10 — 20 1an sé& gitip chi phi binh quan
cho mdi 1an str dung giam xudng thap hon rat nhiéu so véi viéc mua pallet gd ré tién
dung mot 1an, tir d6 bu dip dugc chi phi nhan cong thu hoi.

Vé vat liéu dong goi, cong ty can kién quyét thuc hién 16 trinh thay thé hoan
toan x6p nhua EPS. Mic du xbp nhwa c6 gia ré, nhung chi phi xtr 1y rac thai va tac
hai méi trudong 13 qua 1on. Cong ty s& chuyén sang st dung cac giai phap thay thé
nhu tdm bia carton vun (Pugc tao ra tir viéc tin dung thung carton cii chay qua may
cit soi 1am vat liéu chén 16t) hodc ti ty huy sinh hoc. DPdi véi mang co nilon dung
dé co dinh hang trén pallet, cong ty nén chuyén sang sir dung loai mang co cong
nghé nano da 16p — loai mang nay méng hon, dai hon, gitp giam t&i 30 — 50% khbi
lwong nhya st dung cho cuing mét kién hang so v6i mang co thong thuong, vira tiét

kiém chi phi vira gidm rac thai nhya.
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Ngoai ra, di voi hoat dong kho bai (Bao gém ca kho thué), cong ty can ap
dung cac bién phép t6i wu ning lugng thong minh. Lam viéc voi don vi cho thué kho
dé cai tao hé thong chiéu sang sang 100% dén LED va quan trong hon 1 1ap dit hé
théng cam bién chuyén dong (Motion sensor) tai cac 16 di gitta cac ké hang. Pén s&
chi bat sang khi c6 xe nang hodc nhan vién di vao khu vuc do va tu dong tat khi
khéng c6 ngudi. Bong thoi, quy hoach lai vi tri sdp xép hang hoa theo tan suét xuat
nhap (Hang di nhanh dé gan cira xuat) s& gitip giam dang ké quing dudng di chuyén
cua xe nang, tiét kiém nhién liéu/dién nang va thot gian van hanh.

3.2.4. Giai phap 4: Nang cao nhén thirc va dao tao kj ning xanh cho ngudn
nhan luc

Cong nghé hién dai hay quy trinh toi uu sé tré' nén vo nghia néu con nguoi thuc
hién 13 d6i ngli nhan vién khong c6 dt nhan thic va k¥ nang can thiét. Két qua khao
sat & Chuong 2 da chi ra mot “khoang trong” dang lo ngai: Chi c6 13,3% nhan vién
biét cach tinh toan luong khi thai va t6i 40% nhan vién con mang tim 1y ngai thay
d6i, coi logistics xanh 1a viéc 1am thém phién toai. Vi vy, dau tu vao con nguoi la
giai phap nén tang, quyét dinh sy thanh bai cta toan bd chién luoc.

Trude hét, cong ty can trién khai chuong trinh dao tao chuyén siu mang tén
“dai str logistics xanh”. Chuong trinh nay khong chi dimg lai & cac budi hoi thao 1y
thuyét kho khan, ma phai tap trung vao k¥ niang thuc chién. Nhan vién kinh doanh
can duoc ctr di hoc cac khoa ngin han vé quan tri chudi cung tng bén vimg, cip
nhat cac quy dinh méi nhéat ciia T6 chire Hang hai Qudc té (IMO) va Luat Bao vé
moi truong. Pac bigt, ho can duoc dao tao k¥ nang st dung cac cong cu tinh toan
dau chan carbon dé co thé tu tin tu van cho khach hang cac phuong 4n van chuyén
t6i wu nhat vé moi truong. Khi nhan vién thdy duoc gia tri tu van cia minh giup
khach hang hai long va ky duoc hop déng, ho sé& c6 dong luc dé hoc hoi.

Bén canh k¥ ning, viéc thay doi thai d6 va van héa lam viéc ciing vo cling quan
trong. Cong ty can xdy dyng mot moi truong lam viéc khuyén khich “tu duy tiét
kiém va sang tao xanh”. Ban giam dbc nén phat dong cac phong trao thi dua thiét
thuc nhu “sang kién xanh” — treo giai thuong tién mat hap dan cho bat ky y tudng

nao gitp cong ty tiét kiém dién, gidy, nudc hodc vat tw dong goi. Thiét 1ap cac chi
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s6 KPI xanh (Green KPI) cho timg phong ban, vi du: Pinh mirc gidy in cho Phong
ké toan, dinh murc tiéu hao vat tu cho kho, ty 1€ gom hang thanh cong cho Bo phan
giao nhdn. Viéc gin trach nhiém moéi truong véi thu nhap va danh gia ning luc s&
bién logistics xanh tir “viéc phai lam” thanh “quyén loi dugc huong”.

Cubi cing, trong quy trinh tuyén dung nhan sy mdi, cong ty cin bd sung cic
tiéu chi danh gia vé tu duy xanh va dao duc nghé nghiép. Uu tién tuyén dung nhimng
nhan sy tré, cé tu duy hi¢n dai, am hiéu cong ngh¢ va cd y thure xa hoi tdt. Day s¢€ la
luc lwong nong cdt dé lan téa van hoa xanh va thuc ddy qua trinh chuyén doi sé cia
cong ty dién ra nhanh chong va thuan loi hon trong twong lai.

3.3. Mt s6 kién nghi

Pé cac giai phap ndi tai ciia doanh nghiép phat huy hiéu qua t6i da va tao ra su
lan tda manh mé, can c6 sy hd trg déng bd vé co ché, chinh sach va ha tﬁng tu phia
cac co quan quan 1y nha nudc ciing nhu su lién két cta hiép hoi nganh nghé. Cong
ty Co phan Logistics Hai Phong xin manh dan dua ra mot s kién nghi cy thé sau:

3.3.1. P6i v6i Nha nwéc va Chinh phi

Thir nhat, Chinh phii can sém hoan thién va ban hanh b tiéu chuan qudc gia
cu thé vé “logistics xanh”. Hién nay, cac khai niém van con kha chung chung, khién
doanh nghiép ling tung trong viéc ap dung. Can c6 cac quy dinh k¥ thuat rd rang vé
16 trinh bat budc loai bd phuong tién van tai cii nat, khong dat chuén khi thai (Vidu:
Cam xe Euro 2 vao cac cang 1on tir nim 2026). Piéu ndy sé& tao ra mot san choi binh
dang, tranh truong hop cac doanh nghiép dau tu xe xanh gia cao bi canh tranh khong
lanh manh béi cac don vi chay xe “hét dat” gia ré, gdy 6 nhiém.

Th hai, can ¢ co ché hd trg tai chinh va thué thuc chat hon cho khdi doanh
nghiép SME. Dé nghi Ngan hang Nha nuéc chi dao cac ngan hang thuong mai thiét
ké cac goi “tin dung xanh” voi 13i suat wu dii va thi tuc thé chap linh hoat hon, danh
riéng cho muc dich dau tu phuong tién van tai sach, hé théng kho bai thong minh va
phan mém chuyén doi s6. Bén canh d6, Bo Tai chinh nén xem xét chinh sach giam
thué thu nhip doanh nghiép hodc mién thué nhap khau ddi véi cac thiét bi, cong

nghé phan mém phuc vu truc tiép cho muc tiéu xanh hoéa logistics.
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3.3.2. P6i v6i Uy ban nhan dian Thanh pho Hai Phong

Thir nhat, kién nghi Thanh phd tap trung ngudn luc dé giai quyét triét dé cac
diém nghén ha tang giao thong. Tinh trang Un tic tai cac tuyén dudng huyét mach ra
vao cang dang gy lang phi nhién liéu khong 16. Thanh phd can day nhanh tién do
cac du an két ndi giao thong, phan ludng xe container khoa hoc hon va tmg dung hé
thdng giao thong thong minh (ITS) dé diéu tiét ludng xe, giam thoi gian chd doi vo
ich.

Thr hai, Thanh phd can c¢6 quy hoach va chinh sach khuyén khich phat trién ha
tang logistics xanh dong bo. Cu thé 13 viéc quy hoach céc trung tim logistics vé tinh,
cac bai container (Depot) sir dung ning luong sach dé hd trg doanh nghiép giam
quing dudng van chuyén. Pic biét, can c6 chinh sach wu dai dé khuyén khich phat
trién manh mé van tai da phuong thirc, két ndi duong st va duong thuy noi dja truc
tiép vao sau trong cac khu cong nghiép va cang bién, nham giam tai 4p luc cho hé
théng dudng bd hién dang qua tai.

3.3.3. P6i v6i Hiép hdi Doanh nghiép Dich vu Logistics Viét Nam

Thi nhat, Hiép hoi can phat huy vai tro cau ndi tri thuce va dao tao. Hiép hoi
can tdng cuong td chirc cac khoa dao tao chuyén sau, thuc té, cac dién dan chia sé
kinh nghiém vé logistics xanh danh riéng cho nhom doanh nghiép vira va nho. Viéc
chia sé cac bai hoc thanh cong va that bai s& giup cac doanh nghiép di sau tranh dugc
nhimng sai 1am tn kém.

Thir hai, Hiép hoi can dtng ra to chtic nén tang két ndi hop tac. Xay dung mot
co s dit liéu chung vé ning lyc van tai va kho bai, cho phép cac hdi vién co thé chia
sé ngudn lyc du thira, thuc hién gom hang quy mé 16n gitta cac cong ty forwarder
v6i nhau. M hinh “kinh té chia s¢” nay sé& gitp t6i uu hoa chi phi va giam phat thai
cho toan nganh tét hon nhiéu so voi viée timg doanh nghiép tu loay hoay tdi vu hoa

cuc bo.
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KET LUAN

Nghién ctru vé "Giai phap phat trién logistics xanh tai Cong ty C6 phan
Logistics Hai Phong" dugc thuc hién trong bdi canh nén kinh té Viét Nam dang hoi
nhap sdu rong va dung trude nhitng cam két qudc té manh mé vé phat trién bén vimg.
Qua qua trinh phan tich tir co s& 1y luan dén thuc tién, dé tai da giai quyét duoc cac
muc tiéu nghién ctru dit ra, ddng thoi khing dinh tinh cAp thiét ctia viéc chuyén ddi
mo hinh tang trudng trong nganh dich vu logistics.

V& mat Iy luan, nghién ctru da hé théng hoéa dugce cac khai niém co ban vé
logistics xanh, 1am 10 vai tro cia n6 khong chi 1a trach nhiém bao v¢ moi truong ma
con 1a cong cu tdi wu héa chi phi va nang cao nang luc canh tranh. Logistics xanh
duoc xéac dinh 1a su két hop hai hoa gitra o1 ich kinh té, x3 hoi va moi truong, tuan
theo nguyén tac kinh té tuan hoan va phat trién bén viing.

V& mit thuc tién, nghién ctru da khéc hoa btrc tranh toan canh vé hoat dong cua
Cong ty C6 phan Logistics Hai Phong. La mdt doanh nghiép c6 quy mé vira va nho,
hoat dong theo mo6 hinh khong s& hiru tai san 16n va dua vao thué ngoai, cong ty da
c6 nhitng nd luc dang ghi nhan trong viéc "sé hoa" quy trinh chtng tir va tdi vu hoa
van tai qua giai phap gom hang. Cac sb liéu phén tich cho thy cuong d6 phat thai
va dinh mirc tiéu thu gidy in/nang luong trén doanh thu déu c6 xu hudng giam, ching
t6 hiéu qua budc dau cua chién lugc xanh. Tuy nhién, cong ty van doi mit voi nhitng
han ché 16n vé kha ning kiém soat d6i tac van tai thué ngoai, thiéu hut cong nghé
quan 1y hién dai va nguon lyc tai chinh con mong dé dau tu vao phan ctng xanh.

Trén co so d6, dé tai da dé xuat mot hé thong giai phap mang tinh chién luoc
va thuc thi cho giai doan tir ndam 2025 dén nam 2030. Céc giai phap khong tap trung
vao dau tu dan trai ma xody sdu vao "logistics xanh thong minh": Ttr viéc chuan hoa
bo tiéu chi danh gia d6i tic van tai, ddy manh chuyén doi sé toan dién (TMS,
Customer portal) dé t8i wu 19 trinh, dén viée xay dung quy trinh thu hoi bao bi tuan
hoan va dao tao tu duy xanh cho nhan sy. DPay 1a nhiing giai phap "vira strc" nhung
tao ra tac dong 16n, giup cong ty giai quyét bai toan mau thuin giita chi phi va moi

truong.
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