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NHIEM VU PE TAI

1. Noi dung va cic yéu ciu cin giai quyét trong nhiém vu d@ tai tét nghi¢p

o Lam 13 1y luéin v& quan tri van tai dudng bo trong doanh nghiép logistics.

e Phan tich thuc trang hoat dong van tai duong b tai Cong ty Trach nhi€ém hiru han
Phat Trién Thuong Mai va Van Tai Thuan Hung

« Danh gia cac yéu td anh huéng dén hiéu qua van tai, bao gdm nhan luc, phuong
tién, cong nghé va quy trinh van hanh.

« D& xuit cac giai phap cu thé, kha thi nhim nang cao hiéu qua vén tai, huéng toi tdi
vu hoa hoat dong logistics tong thé cla cong ty.

« Gop phan cung cap co s¢ khoa hoc cho viée ap dung cong nghé va cai tién quy trinh
van tai tai doanh nghié€p logistics Viét Nam.

2. Cac tai liéu, s6 liéu can thiét

« Gio trinh, sach chuyén khao vé logistics, van tai duong bd va quan tri chudi cung
ung trong va ngoai nudc.

« Bai bao khoa hoc, luan van, khoéa luan, tai liéu nghién ctu li€én quan dén van tai
duong bo, t6i wu hoa logistics va quan 1y doi xe.

« Van ban, bao cdo ndi b cia Thuan Hung: két qua kinh doanh, s6 liu chi phi van
hanh, khoi lugng van chuyén, quy trinh giao nhan va quan 1y phuong tién trong giai doan
nghién curu.

« S liéu thong ké va bao co nganh van tai/logistics tir Tong cuc Thong ké Viét Nam,
céc hiép hoi chuyén nganh va ngudn thong tin chinh théng.

« Cac quy dinh phép 1y, tiéu chuan va huéng dan lién quan dén van tai duong bo va
logistics.

3. Pia diém thuec tap tot nghiép
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LOI CAM DOAN

Em xin cam doan rang khoa ludn t6t nghiép véi dé tai: “Giai phap nang cao ning
lyc canh tranh dich vu van tai duong bd tai Cong ty Trach nhi€ém hitu han Phat Trién
Thuong Mai va Van Tai Thuan Hung” 1a cong trinh nghién ctru do chinh t6i thuc hi¢n
duéi sy huéng dan cia giang vién huéng dan.

Céc sb liéu, két qua nghién ctru, bang biéu va nhan dinh trinh bay trong khoa
luan duoc thu thap tir thuc tién hoat dong ctia Cong ty Trach nhiém hitu han Phat Trién
Thuwong Mai va Van Tai Thuan Hung, tir cac nguén tai liéu tham khdo dang tin cay va
duogc xur 1y, phan tich mot cach trung thuc, khach quan. Nhimg noi dung ké thira tir
cac cong trinh nghién ctru, gido trinh, tai liéu cua cac tac gia khac déu da duoc trich
dan rd rang theo dung quy dinh.

Em xin chiu hoan toan trach nhiém trudc nha trudng va khoa chuyén mon vé

tinh trung thyc va chinh xac cua ndi dung khoa luan nay.



LOI CAM ON

Trong qua trinh thyc hién va hoan thanh khéa luan tot nghiép véi dé tai “Gidi
phdp nham néng cao hiéu qua hoat dong vin tdi bang dwong bé tai Cong Ty TNHH
Phat Trién T hwong Mai Va Van Tai Thudn Hung”, em da nhan duoc sy quan tam,
huéng dan va hd trg quy bau tir nhiéu ca nhan va don vi.

Trude hét, em xin bay to 1ong biét on sau sic dén Quy thay, c6 giang vién Khoa
Quan tri kinh doanh, Truong Pai hoc Quan 1y va Cong nghé Hai Phong da tan tinh
giang day, trang bi cho em nén tang kién thirc chuyén mén va phuong phap nghién
ctru can thiét trong sudt qua trinh hoc tap.

Dic biét, em xin chan thanh cdm on C6 Nguyén Thi Ngoc My, giang vién
hudng dan, da danh nhiéu thoi gian hudng dan, gbp ¥ va dinh hudng khoa hoc, gitp
em hoan thanh khéa luan ndy mot cach nghiém tic va dang tién do.

Em xin gui 101 cam on dén Ban 1anh dao cing toan thé can bo, nhan vién Cong
Ty TNHH Phat Trién Thuong Mai Va Van Tai Thuan Hung, dac biét 1a cadc Anh/Chi
thudc cac bo phan OPS, CS, DOCS va DT di tao diéu kién thuan loi, cung cip sb
liéu, chia sé kinh nghiém thuc tién va hd trg trong sudt thoi gian thuc tap va nghién
clru tai cong ty.

Cubi cung, em xin chan thanh cam on gia dinh, ban bé va nhitng ngudi than da
ludn quan tam, dong vién va tao diéu kién dé em hoan thanh khoéa luan tbt nghiép
nay.

Mic du di c6 nhiéu ¢ ging, song do han ché vé kién thtrc va thoi gian nghién
ctru, khéa luan khong tranh khoi nhiing thiéu s6t. Em kinh mong nhan dugc sy gop

¥ ctia Quy thay, c¢6 dé khoa luin duoc hoan thién hon.



DANH MUC CHU VIET TAT

Chir viét tat Giai thich
DN Doanh nghiép
CS Customer Service — B phan Cham s6c¢ khach hang
VLA Hiép hoi Doanh nghiép Dich vu Logistics Viét Nam
WMS Warehouse Management System
OPS Operations — B phan Van hanh
DOCS Documentation — B phan Chung tu
DT Department Transport — Bd phan Diéu do vén tai
<P Key Performance Indicator — Chi s6 do ludong hiéu
qua
OTD On-Time Delivery — Giao hang dung han
ODR On-Time Delivery Rate — Ty 1€ giao hang dung han
Service Level Agreement — Théa thuan muirc d6 dich
SLA
vu
SOP Standard Operating Procedure — Quy trinh van hanh
chuan
Global Positioning System — H¢ théng dinh vi toan
GPS N
cau
TMS Transportation Management System — Hé thong
quan ly van tai




Electronic Transportation Management System —

eTMS . .
H¢ thong quan 1y van tai dién tur
SAP Systems, Applications and Products in Data
Processing — Phan mém quan tri doanh nghiép
CBM Cubic Meter — Mét khoi
FCL Full Container Load — Hang nguyén container
POD Proof of Delivery — X4c nhén giao hang
150 International Organization for Standardization — T6
chirc Tiéu chuan héa Qudc té
oI Customer Satisfaction Index — Chi s6 hai long khach
hang
BSC Balanced Scorecard — Thé diém can bang
Quantitative Strategic Planning Matrix — Ma tran
QSPM . _
hoach dinh chién lugc dinh luong
1CD Inland Container Depot — Cang can
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LOI MO PAU
1. Ly do chon dé tai

Trong bdi canh toan cau hoa va hoi nhap kinh té qudc té ngay cang sau rong, logistics
dugce xem 13 mot trong nhitng nganh dich vu nén tang, déng vai trd quan trong trong viéc
thiic day luu thong hang héa, giam chi phi san xuit va nang cao nang lyc canh tranh cua
nén kinh té. Theo Christopher (2016), logistics khong chi don thuan 1 hoat dong van
chuyén ma con la qua trinh 13p ké hoach, td chtrc, thuc hién va kiém soat dong chay hang
hoa, théng tin tir diém xuat phat dén diém tiéu dung cubi cing nham théa man yéu cau cua
khach hang véi chi phi téi wu.

Tai Viét Nam, voi vi tri dia ly chién lugc nam trén céc tuyén hang hai quéc té quan
trong cung chinh sach hoi nhap kinh té sau rong, nén kinh té dang duy tri da ting truéng
tich cuc va timg budc khing dinh vai tro ngay cang 16n trong chudi cung tng khu vuc va
toan cau. Theo cac t6 chirc qudc té, tang trudng GDP cua Viét Nam nam 2025 duoc du bao
dat khoang 6-7%, phan anh trién vong 6n dinh cta nén kinh té trong trung han (Reuters,
2025). Hoat dong thuong mai qudc té tiép tuc 1a dong lyc quan trong thuc day tang truong
kinh té, véi tong kim ngach xuat nhap khau hang héa quy I nam 2025 dat 202,52 ty USD,
ting 13,7% so véi cung ky nam trudc; can can thuong mai duy tri trang thai xuét siéu
(Reuters, 2025).

Pé hoat dong Xuét nhap khau dién ra hiéu qua, td chire luu thong hang hoa gilr vai
tro then chdt trong toan bo chudi cung Gmg. Trong d6, van tai 1a mat xich khong thé thiéu,
bao dam sy két ndi lién tuc giita cac khau tir san xuit dén phan phdi va tiéu dung. Van tai
khoéng chi 1a viéc di chuyén hang hoa tir diém dau dén diém cubi, ma con 13 qua trinh dap
g nguyén tac “7 right” nham t6i wu hoa chi phi, thoi gian va chat lugng dich vu logistics.

Trong co cAu van tai hang hoéa tai Viét Nam, van tai duong bd hién gilt vai tro chu
dao, chiém trén 70% tong khdi lwgng hang hoa luan chuyén trong nudc, két ndi truc tiép
cac khu cong nghiép, trung tim logistics, cang bién va thi trudng tiéu thy (Tong cuc Thong
ké Viét Nam, 2024). Tuy nhién, hoat dong van tai duong bd van dang dbi mat voi nhiéu
han ché nhu chi phi van hanh cao, ty 1& xe chay rong chiéu vé 1én, tinh trang Un tic giao
thong va murc d6 ing dung cong nghé chua ddng bo gitta cac doanh nghiép.

Theo Ballou (2004), chi phi van tai c6 thé chiém tir 30% dén 60% tong chi phi
logistics cua doanh nghiép, do d6 hiéu qua hoat déng van tai c6 anh hudng truc tiép dén

hiéu qua logistics tong thé va niang luc canh tranh ctia doanh nghiép. Trong bdi canh canh



tranh ngdy cang gay git, viéc nang cao hiéu qua hoat dong van tai dudng b tro thanh yéu
cau cap thiét ddi v6i cac doanh nghiép logistics tai Viét Nam.

Cong Ty TNHH Phat Trién Thuong Mai Va Van Tai Thuan Hung 14 doanh nghiép
hoat dong 1au nam trong linh vuc giao nhan van tai va logistics, s¢ hiru mang ludi van tai
duong bo rong khap va doi xe quy mo 16n. Trong qua trinh thue tap thuc té tai cong ty, két
hop véi kién thire d3 dugce trang bi trong qué trinh hoc tip, ¢6 diéu kién tim hiéu siu hon
vé thuc trang hoat dong van tai hang hoa bé‘mg duong bd tai Thuan Hung. Qua do, nhan
théy bén canh nhiing két qua tich cuc da dat duoc, hoat dong van tai duong bo ctia cong ty
van con ton tai mot s6 han ché lién quan dén cong tac quan ly phuong tién, t6 chirc van
hanh, tmg dung cong nghé va kiém soat chi phi van tai.

Xuét phat tir co s& 1y luan va thuc tién néu trén, lya chon dé tai “Giai phap nham
nang cao hiéu qua hoat dong vén tai bang dudng bo tai Cong Ty TNHH Phat Trién Thuong
Mai Va Van Tai Thuan Hung” lam dé tai khoa luan tot nghiép. Khoa luan tap trung phan
tich thyc trang hoat dong van tai duong bd tai cong ty, danh gia cac chi ti€u hi¢u qua, lam
1& nhitng két qua dat dugc va han ché con ton tai, tir 46 dé xuat cac giai phap kha thi nham
nang cao hiéu qua hoat dong vén tai duong bo trong thoi gian tdi, gop phan nang cao ning
luc canh tranh va hiéu qua hoat dong logistics cua doanh nghiép.

2. Muc tiéu nghién ctiru

Dé tai gi6i thiéu tong quan vé Cong Ty TNHH Phat Trién Thuong Mai Va Van Tai
Thuan Hung, dong thoi phan tich tinh hinh t6 chiic hoat dong vén tai hang hoa bang duong
bo tai Thuan Hung Logsitics. Qua do, nham nang cao hi€u qua hoat dong van tai béng
duodng b tai cong ty.

3. POoi twong va pham vi nghién ciru

Déi twong nghién ctru: Hoat dong van tai hang hoa bang dudng bo tai Cong Ty TNHH
Phat Trién Thuong Mai Va Van Tai Thuan Hung

Pham vi khong gian: Nghién ctru dugc tién hanh tai Cong Ty TNHH Phat Trién
Thuong Mai Va Van Tai Thuan Hung, c6 tru s¢ chinh tai TP. Hai Phong — noi dong vai tro
quan trong trong hoat dong logistics.

Pham vi thoi gian: Khoa luén tap trung khdo sat va thu thap dir liéu trong giai doan
tir 2022 dén ndm 2024 - giai doan c6 nhiéu bién dong vé thi trudng kinh té. Tir d6, dé xuét

nang cao hiéu quéa hoat dong van tai bang dudng bo.



4. Phwong phap nghién ctiru

Nham dat dugc cac muc tiéu nghién ctru gém: (1) phan tich thuc trang hoat dong van
tai hang hoa bang dudng bo tai Cong ty TNHH Phat Trién Thuong Mai Va Van Tai Thuan
Hung; (i1) danh gid hi¢u qua hoat dong van tai duong bo thong qua cac chi ti€u van hanh
va chat luong dich vu; (iii) dé xuat cac giai phap nham nang cao hiéu qua hoat dong van
tai duong bd cia doanh nghiép trong bdi canh canh tranh va hoi nhap, khéa luan stir dung
két hop cac phuong phap nghién ctru dinh tinh 1a chi dao, dong thoi van dung mot s yéu
t6 dinh luong mo ta dé hd tro phan tich va danh gia. Cu thé:

Phwong phap nghién ctru tai li¢u:

Thu thap va téng hop dit liéu thir cap tir cac bao cdo ndi bd ctia Cong ty TNHH Phat
Trién Thuong Mai Va Van Tai Thuan Hung nhu: bdo cdo san lugng van tai, ) chuyén Xe,
ty 1¢ giao hang ding han, chi phi vén tai va quy trinh nghi€p vy. Bén canh do, khoéa luan
tham khao cac van ban phap 1y, bao cdo nganh logistics va van tai ciia Tong cuc Thong ké,
B6 Giao thong Van tai, Hi€p hoi1 Doanh nghiép Dich vu Logistics Viét Nam (VLA), cung
cac giao trinh, sach chuyén khdo va cong trinh nghién ctru trong va ngoai nudc lién quan
dén logistics, quan tri van tai va quan 1y chudi cung tmg nham xay dung co so 1y luan cho
de tai.

Phwong phap nghién ciru dinh lugng:

Str dung cac s liéu thuc té ciia doanh nghiép trong giai doan 2022-2024 dé phan tich
cac chi tiéu chu yéu cua hoat dong van tai duong bo nhu: sb chuyén van chuyén, san lugng
hang hoa, ty 1¢ giao hang diing han (OTD), chi phi van tai va hiéu qua khai thac phuong
tién. Két qua phan tich dinh lugng dugc st dung dé danh gia mirc d6 hiéu qua va xu hudng
bién dong cua hoat dong van tai dudng bo qua cac nam.

Phwong phap nghién ciru dinh tinh:

Thu thap dit liéu so cap thong qua quan sat thyc té cac hoat dong vén tai duong bd
trong thoi gian thuc tip tai cong ty; dong thoi khao sat, trao d6i va phong van nhan vién
céc bo phén lién quan nhu OPS, CS, DOCS va DT nham 1am 1 quy trinh van hanh, nhing
thuan loi, kho khin ciing nhu cic nguyén nhan anh huéng dén hiéu qua hoat dong van tai
duong bo.

Phwong phap phan tich, tong hop va so sanh:

Trén co s& két qua nghién ctru dinh tinh va dinh luong, khoa ludn tién hanh phan tich,

tong hop va so sanh hoat dong van tai duong bd ciia Cong ty Thuan Hung véi céc tiéu



chuan noi bo, chi tiéu KPI vén tai va mot s6 thong 16 t6t trong nganh logistics. Qua do, rut
ra cac bai hoc kinh nghiém va dé xuit cac giai phap phu hop véi diéu kién thuc té cua
doanh nghiép nham nang cao hiéu qua van hanh va ning lyc canh tranh trong thoi gian téi.
5. No§i dung ciia khéa luan

Ngoai 16i m& dau va két luan, phu luc va tai lidu tham khao, noi dung khéa luan tét
nghiép duoc két ciu gébm 3 chuong:

CHUONG 1. Co s6 1y luan vé hoat dong van tai duong bo.

CHUONG 2. Thuc trang hoat dong van tai dudng bo tai Cong ty Trach nhiém hitu
han Phat Trién Thuong Mai va Van Tai Thuan Hung.

CHUONG 3. Giai phap nham ning cao hiéu qua hoat dong van tai dudng bo tai Cong
ty Thuan Hung
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CHUONG 1. CO SO LY LUAN VE HOAT PONG VAN TAI PUONG BO
1.1. Tong quan vé van tai dudng bd
1.1.1. Kh4i ni¢ém va vai tro ciia van tai dwong bd trong chudi cung iing

Vin tai duong bo 1a phuong thirc van chuyén hang hoa bing cac phuong tién co gidi
trén hé thong duong bd nham phuc vu nhu cau luu théng hang hoa trong nén kinh té. Pay
1a phuong thirc vén tai c6 tinh linh hoat cao, c6 kha ning tiép can truc tiép diém guri va
diém nhan hang ma khong can quéa nhicu khau trung gian (Hoang Vian Chau, 2017)

Trong chudi cung Gmg, van tai dudng bo giit vai tro két ndi cac khau tir san xuit, luu
kho dén phan phdi va tiéu dung cubi ciing. Pac biét, van tai duong bo dong vai trd then
chét trong hoat dong logistics ndi dja va giao hang ching cubi (last-mile delivery), giup
dam bao dong chay hang hoa thong sudt va nang cao muc do dap tng khach hang (Bo
Cong Thuong, 2018)

Theo Hiép hoi Doanh nghiép Dich vu Logistics Viét Nam, van tai duong bo hién
dang chiém ty trong 16n nhat trong co cau vén tai hang hoa noi dia, phan anh vai trd cha
Iuc cua phuong thirc nay ddi véi phat trién kinh té — x4 hoi Viét Nam (VLA, 2022)

1.1.2. Pic diém, wu diém va han ché ciia van tai dwong bo

Vian tai duong bd 12 mot trong nhitng phuong thirc van tai quan trong va phd bién
nhat trong hé thong van tai qudc gia cling nhu trong chudi cung tng logistics. Vi dic thu
st dung mang lu6i dudng bd dé van chuyén hang hoa, phuong thirc nay c6 nhitng dic diém
riéng biét, dong thoi ton tai ca wu diém va han ché nhat dinh so véi cac phuong thirc van
tai khac.

> Pic diém ciia van tii duwong bo:

Van tai duong bo c¢6 dic diém noi bat 1a tinh linh hoat cao trong to chirc va thuc hién
van chuyén. Phuong thtrc ndy cho phép phuong tién d& dang tiép can truc tiép diém giri va
diém nhan hang, linh hoat trong viéc diéu chinh tuyén duong, thoi gian va lich trinh van
chuyén theo nhu cau thuc té cta khach hang. Bén canh d6, van tai duong by c6 pham vi
hoat dong rong, c6 kha niang két ndi hiéu qua giita cac khu vure san xuat, trung tim phan
phdi va thi truong tiéu thu ¢ nhidu quy mé khac nhau. Theo Rodrigue (2020), vén tai dudng
bd dong vai tro dic biét quan trong trong van chuyén noi dia va van chuyén ching cudi

trong chudi cung tmg logistics.
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> Uu diém ciia van tai duwong bo:

Thi nhit, vén tai dudng bo c6 kha ning cung cip dich vu giao nhén tin noi (door-to-
door), gitip giam thiéu cac khau trung gian va chi phi boc xép, tir ¢ ning cao hiéu qua
dich vu van tai. Pay la uvu diém ndi bat khién vén tai duong b duoc sir dung rong rai trong
hoat dong logistics hién dai (Hoang Van Chau, 2017).

Thi hai, phuong thirc van tai nay phu hop véi viée van chuyén hang hoa co khéi
luong nho va trung binh, ciing nhu cac tuyén van chuyén ngan va trung han, dic biét trong
van chuyén noi dja. Diéu nay gitip van tai dudng bo dap tng linh hoat nhu ciu da dang cua
thi truong.

Thr ba, trong diéu kién ha tﬁng giao thong va t6 chirc van hanh thuan loi, van tai
duong bo c6 thoi gian van chuyén tuong d6i nhanh, gop phan nang cao kha ning dép ung
don hang va dg tin cdy cua dich vu van tai (Bo Giao thong Van tai, 2021).

> Han ché ciia van tai dwong bo:

Bén canh nhiing vu diém, van tai duong bd cling tdn tai mot s6 han ché nhét dinh.
Trudce hét, chi phi van hanh cta van tai duong bd chiu anh huong 16n tir bién dong gia
nhién liéu, chi phi bao dudng phuong tién va chi phi nhan cong, 1am gia tang rii ro vé chi
phi cho doanh nghiép van tai.

Thi hai, hiéu qua van tai duong bo phu thudc nhiéu vao tinh trang ha ting giao thong
va diéu kién thoi tiét. Tinh trang Un tic giao thong, ha ting xudng cap hodc thoi tiét bat loi
c6 thé 1am kéo dai thoi gian van chuyén va giam hiéu qua khai thac phuong tién.

Cubi cung, van tai dudng b giy ra ap luc dang ké dbi voi méi trudng, bao gdbm phat
thai khi nha kinh, 6 nhiém khong khi va tiéng 6n. Theo Santos et al. (2023), day 1a mot
trong nhitng thach thirc 16n d6i vai sy phat trién bén viing ciia van tai dudng bd trong boi
canh yéu cau bao vé mai truong ngay cang duoc chu trong.

1.1.3. Cac yéu to anh hwéng dén hiéu qua hoat dong van tai duwong bd

Hi¢u qua hoat dong van tai duong bd khong chi phu thudc vao nang luc noi tai ctia
doanh nghiép van tai ma con chiu tac dong dong thoi clia nhicu yéu td bén ngoai va bén
trong. Viéc nhan dién day du cac yéu t6 anh hudng co ¥ nghia quan trong trong viéc danh
gia dang thyuc trang hidu qua van tai, dong thoi 1a co s& dé dé xuét cac giai phap nang cao

hiéu qua hoat dong trong thuec tién.
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> Thir nhit, chit lwong ha tang giao thong dwong bd:

Chat luong ha ting giao thong dudng bo 1 yéu td nén tang anh huodng truc tiép dén
hiéu qua hoat dong van tai. Hé théng dudong bo, cau cong, bén bai va cac trung tim logistics
quyét dinh kha ning luu thong ciia phuong tién, thoi gian van chuyén ciing nhu muc d6 an
toan trong qua trinh van tai. Ha tang giao thong khong dong bd hoic xudng cap co thé 1am
gia tang thoi gian van chuyén, chi phi nhién liéu va chi phi bao dudng phuong tién, tir d6
lam gidm hi¢u qua hoat dong van tai duong bo (B Giao thong Van tai, 2021).

» Thir hai, chi phi nhién liéu va chi phi van hanh:

Chi phi nhién liéu va chi phi van hanh 1 nhom yéu té c6 tac dong truc tiép va thuong
xuyén dén hiéu qua hoat dong van tai duong bd. Trong co cau chi phi vén tai, chi phi nhién
lidu chiém ty trong 16n va c6 xu hudng bién dong theo thi trudng. Bén canh dé, cac chi phi
van hanh khac nhu chi phi bdo dudng phuong tién, chi phi nhan cong va chi phi quan 1y
cling anh huong déng ké dén tong chi phi van tai. Theo Hoang Van Chau (2017), kha ning
kiém so4t va tdi wu hoa cac khoan chi phi nay 1a mot trong nhitng diéu kién quan trong dé
nang cao hi€u qua kinh doanh cua doanh nghiép van tai duong bo.

» Thir ba, mirc do wng dung cong nghé trong quan ly van tai:

Mirc d6 Gmg dung cong nghé thong tin trong quan 1y va diéu hanh van tai c¢6 vai tro
ngay cang quan trong d6i véi hiéu qua hoat dong vén tai dudng bo. Viéc ap dung cac cong
nghé nhu hé thdng dinh vi toan cau (GPS) va hé théng quan tri van tai (TMS) gitup doanh
nghiép theo ddi hoat dong phuong tién theo thdi gian thyc, toi vu hoa tuyén duong, giam
quing duong chay réng va nang cao do chinh xac vé thoi gian giao hang. Theo Cedillo-
Campos et al. (2019), ing dung cong nghé gbp phan nang cao tinh minh bach, giam chi
phi van hanh va cai thién chat luong dich vu van tai.

» Thir tw, chinh sach va quy dinh phap luét:

Chinh sach va quy dinh phap luat ciia Nha nudc 12 yéu td bén ngoai c6 anh hudng
manh mé& dén hoat dong van tai duong bd. Cac quy dinh lién quan dén tai trong phuong
tién, an toan giao thong, tiéu chuan k¥ thuat phuong tién va bao vé moi truong chi phdi
truc tiép cach thtrc té chttc va van hanh hoat dong van tai. Viéc tuan thu déy da cac quy
dinh nay khong chi gitip doanh nghiép han ché riii ro phap 1y ma con gép phan nang cao

mirc dJ an toan va hi¢u qua hoat dong van tai duong bo (B Giao thong Van tai, 2021).
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1.2. Hi€u qua hoat dong van tai dwong bo
1.2.1. Khai niém hiéu qua hoat dong van tai

Hi¢u qua hoat dong van tai duong bo 1a mot khai niém mang tinh téng hop, phan anh
mure d6 sir dung hop 1y cac ngudn lyc nham dat dwge muc tiéu van chuyén véi chi phi thap,
thoi gian phit hop, mutc d6 an toan cao va chat luong dich vu dap tng yéu ciu cta khach
hang. Do dac thu van tai duong bo vira 1a hoat dong san xuét dich vu, vira 1a mot bo phan
cAu thanh quan trong ctia chudi cung tmg logistics, viéc danh gia hiéu qua hoat dong khong
thé chi dya trén mot chi tiéu don 1é ma can tiép cin theo hudng da tiéu chi (Beuthe et al.,
2009).

Theo cac nghién ctru qudc té va thyc tién quan 1y van tai, hé théng chi tiéu danh gia
hiéu qua van tai duong bo thudng duoc xay dung trén co sd két hop giita cac chi tiéu dinh
luong (nhu chi phi vén tai, thoi gian van chuyén, hé sb sir dung phuong tién, ty 1& giao
hang dtng han, mirc d6 an toan) va cac chi ti€u dinh tinh (nhu do tin cay, chét luong dich
vu va su hai 1ong ctia khach hang). Céch tiép can nay cho phép phan anh diy du ca khia
canh kinh té 1an khia canh dich vu ctia hoat dong van tai duong bo (Fulzele & Shankar,
2023).

Trong bbi canh canh tranh ngay cang gay git va yéu cau cta khach hang ngay cang
cao, cac chi ti€u danh gid hiéu qua hoat dong van tai duong bd khong chi dong vai tro 1a
cong cu do luong két qua van hanh, ma con 13 co s& quan trong dé doanh nghiép van tai
xay dung chién lugc cai thién hiéu qua, nang cao ning luc canh tranh va phat trién bén
viing (B6 Giao thong Van tai, 2020).

1.2.2. Cac chi tiéu danh gia hiéu qua hoat dong van tai dwong bo

Cic chi tiéu danh gia hiéu qua hoat dong van tai dwong bd thuwdng bao gom:

*¢ Tiéu chi tai chinh:

Theo mo hinh danh gié hi¢u qua tai chinh trong van tai cua (Beuthe, Jourquin, Geerts,
& Koul a Ndjang’Ha, 2009) , cac chi tiéu tai chinh phan anh truc tiép mtc d6 hiéu qua
kinh doanh ctia doanh nghiép van tai. Cac chi tiéu thuong duge sir dung bao gém: chi phi
van tai trén mot don vi hang hoa, doanh thu van tai, 1gi nhuéan va ty suét lgi nhuan. Bén
canh d0, tinh minh bach tai chinh thé hién qua h¢ théng ké toan 1o rang, kha nang kiém
soat chi phi va cong khai thong tin tai chinh, giip doanh nghiép néng cao uy tin va kha

nang canh tranh trén thi truong.
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Bing 1.1 chi sé dinh lwong tiéu chi tai chinh:

Chi sb Cong thirc / Cach do

Téng chi phi van tai / San lugng van
Chi phi van tii/don vi hang \
chuyén

Doanh thu van tai Téng doanh thu tir hoat dong van tai
Lo¢i nhuén van tai Doanh thu — Chi phi
Ty suét loi nhuén Loi nhudn / Doanh thu x 100%

Chi phi nhién li€u / km
Chi phi nhién li¢u ,

hoac / tan.km

> Chi s6 dinh tinh:
Murc d§ minh bach chi phi

Kha nang kiém soat va du bao chi phi

Tinh 6n dinh tai chinh cta doanh nghiép

< Tiéu chi hiéu qua khai thac phwong ti¢n:

Hiéu qua khai thac 1a mot trong nhitng chi tiéu cdt 16i trong danh gia hiéu qua van tai
hang hoa theo cac mé hinh qubc té. Chi tiéu nay phan anh mirc d6 str dung phuong tién
van tai, nang suat lao dong va kha nang t6i vu héa tuyén duong. Theo (Fulzele & Shankar,
2023), hiéu qua khai thic cao gitip doanh nghiép giam chi phi nhién liéu, han ché thoi gian
phuong tién nhan rdi va nang cao ning luc dap tng nhu ciu van chuyén cia thi truong.

Bing 1.2 chi sé dinh lwong tiéu chi higu qud khai thac phwong tién:
Chi sb Cich do

Hé s sir dung phwong tién Thoi gian hoat dong / Tong thoi gian

Ty 1¢ xe chay rong Km chay réng / Tong km

Ning suit lao dong Tan.km / lao dong

Vong quay phuong tién S6 chuyén / phuong tién / ky

Thoi gian quay vong Tong thoi gian / chuyén

> Chi s6 dinh tinh:

Mirc d6 tbi wu hoa tuyén duong
Tinh linh hoat trong diéu do van tai

Kha ning phdi hop giita cac bd phan
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Nhém tiéu chi chit lwong dich vu vén tii:
1. Tinh diy di va chinh xac

Trong cac md hinh danh gia chat lwong dich vu vén tai, tinh day du va chinh xac dugc
xem 13 yéu td quan trong phan 4nh mirc d6 tin ciy cua dich vu. Chi tiéu nay duoc do ludng
thong qua ty 1é giao hang du s6 luong, ding chung loai, hd so chtng tir chinh x4c va thong
tin van tai minh bach. Theo (Beuthe, Jourquin, Geerts, & Koul a Ndjang’Ha, 2009), viéc
bao dam tinh chinh xac gdp phan giam thiéu tranh chap va nang cao hiéu qua quan 1y van
tai.

Tinh day du va chinh x4c: Ty 1é giao hang diing da = (S6 don hang hoan hao / Tong
s6 don hang) * 100%

Bing 1.3 chi sé dinh lwong tiéu chi ddy dii chinh xdc:

Chi s6 Cich do

Ty 1€ giao hang ding han S6 chuyén dting han / Tong chuyén

Ty 1€ giao du hang S6 don giao du / Téng don

Ty 1€ sai sot chirng tir S6 ho so sai / Tong ho so

Ty 1¢ khiéu nai S6 khiéu nai / Téng don

> Chi s6 dinh tinh:

Murc d6 tin cdy cua dich vu

Tinh chuyén nghiép trong giao nhan

Kha nang phan hi khi ¢6 sy ¢b
2. Mirc do an toan cua hang hoa

An toan hang héa 1a chi tiéu khong thé thiéu trong cdc mo hinh dénh gia hiéu qua van
tai qudc té. Chi tiéu nay phan anh mirc d6 hu hong, mat mat hang hoa va kha ning tuén tha
cac quy dinh vé an toan van tai. (Fulzele & Shankar, 2023) cho rang muc do an toan cao
khong chi 1am giam chi phi bdi thuong ma con nang cao hinh anh va uy tin ciia doanh
nghiép van tai.

Ty 1& nay cang thip cang tét. =(Gia tri hang bi hong, mat / Toéng gia tri hang van
chuyén) * 100%
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Bing 1.4 chi sé dinh lwong chi tiéu an toan ciia hang hoa:

Chi s6 Cich do

Ty 1€ hw héng hang Gia tri hu hong / Tong gia tri

Ty 1é mat mat S6 vu mat / Tong chuyén

So vu tai nan Vu /nam

Chi phi bdi thuong To6ng chi phi boi thuong

> Chi sb dinh tinh:

Muc d6 tuan thu quy trinh an toan

Y thirc an toan cua lai xe

Hé thong giam sat va kiém soat rii ro
3. Mirc do hai long cia khach hang

Theo quan diém quan tri logistics hién dai, su hai long ctia khach hang la thuéc do
tong hop phan anh hiéu qua hoat dong vén tai. Chi tiéu nay duoc danh gia thong qua céac
yéu t6 nhu chat luong dich vu, chi phi, thoi gian giao hang va kha ning giai quyét khiéu
nai. (Beuthe, Jourquin, Geerts, & Koul & Ndjang’Ha, 2009) nhdn manh rang su hai long
ctia khach hang c6 mdi quan hé chit ché véi kha ning duy tri va mé rong thi phan cia

doanh nghiép van tai.

Bing 1.5 chi sé dinh lwong mivc dp hai long ciia khdch hang:
Chi s6

Pi¢m hai long (CSI) Khao sat thang Likert 1-5

Ty 18 khach hang quay lai KH tai ky / Tong KH

Thoi gian xir 1y khiéu nai Gio/ngay

> Chi s6 dinh tinh:

Dénh gia tong thé cta khach hang

Mirc d tin tudng va gin bo

Hinh anh va uy tin doanh nghiép

e Nhom tiéu chi thoi gian va giao hang ding han:

- Do chinh xac vé thoi gian:
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Do chinh xac vé thoi gian 1a chi tiéu quan trong trong danh gia hiéu qua vén tai hang
hoa theo cac mé hinh qudc té. Chi tiéu ndy phan anh kha ning giao hang dung thoi gian
cam két, mirc d6 tuan tha lich trinh va kha nang giam thiéu do tré trong van chuyén. Theo
(Fulzele & Shankar, 2023), d chinh x4c thoi gian cao gop phan nang cao hiéu qua chudi

cung Ung va tang muc dg tin cay cua dich vy van tai.

Bing 1.6 chi sé dinh lwong tiéu chi dp chinh xdc vé thoi gian:

Chi so

D6 chinh xac thoi gian Chuyén dung gio / Tong chuyén

Thoi gian van chuyén TB Tong thoi gian / chuyén

Thoi gian cho Tong thoi gian chd / chuyén

P tré trung binh Phit tré / chuyén

> Chi s6 dinh tinh:
Tinh 6n dinh lich trinh

Kha ning g phé voi cham tré

Mirc do cam két thoi gian v6i khach hang
1.2.3. Cac mo hinh va phuwong phap nang cao hiéu qua van tai dwong bo

Trén co so hé théng cac chi tiéu danh gid hi¢u qua hoat dong van tai duong bd, nhiéu
mo hinh va phuong phap quan 1y d dugc nghién ctiru va ap dung nham ning cao hiéu qua
van hanh cta doanh nghiép vén tai. Cac mo hinh nay khong chi tap trung vao viéc toi uu
hoa chi phi va khai thac phuong tién, ma con hudéng téi nang cao chat luong dich vy, mirc
d6 an toan va sy hai long ctia khach hang, phu hop voi ban chit dich vu logistics tong hop
cua van tai duong bd (Rodrigue, 2020).

Theo Beuthe et al. (2009), vi¢c nang cao hi¢u qua van tai can duoc tiép can mot cach
hé thong, két hop gitta cac md hinh quan tri hiéu qua, cac phuong phap t6i wu hoa van hanh
va ung dung cong nghé thong tin trong quan 1y van tai. Cach tiép cén nay gitp doanh
nghiép van tai duong b khong chi cai thién hiéu qua trong ngan han ma con nang cao
nang lyc quan 1y va kha nang thich tng trong dai han.

Do d6, trong khuon khé co s& 1y ludn cia ludn vin, viée nghién cru va tong hop céc
mo hinh va phuong phép nang cao hiéu qua van tai duong bo cé y nghia quan trong, lam
nén tang cho viéc lya chon mo hinh phu hop va dé xuét giai phap nang cao hiéu qua hoat

dong van tai duong b (Cedillo-Campos et al., 2019).
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> MO hinh quan 1y hiéu qua dya trén hé thong chi s6 KPI

M6 hinh quéan 1y hiéu qua dua trén hé thong chi sd hiéu qua then chdt (Key
Performance Indicators — KPI) dugc str dung phd bién trong quan trj van tai dudng bd. Mo
hinh nay tap trung vao vi¢c xac dinh va theo doi mot tap hop cac chi s6 dai dién cho cac
khia canh ¢t 131 cua hoat dong van tai nhu chi phi van tai, thoi gian van chuyén, ty 1€ giao
hang dung han, hé sd str dung phuong tién va mic do an toan.

Theo European Transport Research Review (2009), viéc ap dung hé théng KPI gitp
doanh nghiép van tai theo doi hi€u qua hoat dong mdt cach thuong xuyén, kip thoi phat
hién cac diém nghén trong van hanh va dé xuat cac bién phap diéu chinh phu hgp. Tuy
nhién, mé hinh nay can duoc thiét ké linh hoat dé tranh tinh trang danh gia phién dién hoic
qué tap trung vao cac chi tiéu dinh lugng.

> Mo hinh Thé diém cin bing (Balanced Scorecard — BSC)

Mo hinh Thé diém can bang (Balanced Scorecard — BSC) 1a mot mo hinh quén tri
hiéu qua duoc str dung rong rdi nham danh gia hoat dong cua to chirc trén nhiéu goc do
khac nhau, bao gém tai chinh, khach hang, quy trinh ndi bd va hoc héi — phat trién. Trong
linh vyc van tai dudng bd, mé hinh BSC cho phép doanh nghiép két hop cac muc tiéu tai
chinh vé6i cac muc tiéu vé chat luong dich vy, hi€u qua khai thac va nang luc quan ly
(Griffis & Goldsby, 2007).

Uu diém ctia md hinh BSC la gitp doanh nghi€p van tai dinh hudéng chién luoc dai
han, dong thoi tao sy lién két gitra chién lugc va hoat dong van hanh hang ngay. Tuy nhién,
viéc trién khai mo hinh nay doi hoi doanh nghiép phai c6 hé thdng thong tin quan 1y va
nang luc to chirc tuong dbi hoan chinh.

> Mo hinh nang cao hi¢u qua van tai dwa trén t6i wu héa khai thac

Mo hinh t6i vu hoa khai thac tap trung vao viéc ning cao mirc do sir dung phuong
tién, giam quing duong chay rong va téi wu hoa tuyén dudng van chuyén. Cac nghién ciru
cho thay viéc tdi wu hoa khai thac giup doanh nghiép van tai giam chi phi nhién liéu, rat
ngan thoi gian van chuyén va nang cao ning suat lao dong (Fulzele & Shankar, 2023).

M6 hinh nay nhdn manh vai trd cia cong tac diéu d6 van tai, 1ap ké hoach myén
duong va quan 1y doi xe, gop phan ning cao hiéu qua vén tai dudng bd trong ngan han va

trung han.
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> Mo hinh ning cao hiéu qua vin tii gin véi chat lwong dich vu logistics

Mot hudng tiép can quan trong khéc trong ning cao hiéu quéa van tai dudng bo 1a mé
hinh gan véi chat luong dich vu logistics. M6 hinh ndy nhan manh céc yéu té nhu do tin
ciy trong giao hang, tinh diy du va chinh xac, an toan hang héa va mirc d6 hai long cua
khach hang. Theo Beuthe et al. (2009), viéc nang cao chét luong dich vu khong chi gitup
cai thién trai nghiém khach hang ma con gop phan gia ting hiéu qua hoat dong va kha ning
canh tranh cta doanh nghiép van tai.

Mo hinh nay dic biét phi hop trong bdi canh thi trudng van tai ngdy cang hudng t6i
dich vu gia tri gia ting va lay khach hang lam trung tam.

¢ Phwong phap nang cao hi¢u qua van tii thong qua &rng dung cong nghé:

Bén canh cadc mo6 hinh quan 1y, viéc ing dung cong nghé thong tin dugc xem la mot
phuong phép quan trong trong nang cao hi¢u qua van tai duong bg. Cac cong nghé nhu hé
théng dinh vi toan cau (GPS), hé théng quan tri van tai (TMS) va phén tich dit liéu van
hanh cho phép doanh nghiép giam sat, diéu phdi va tdi vu héa hoat dong van tai theo thoi
gian thyc. Theo Cedillo-Campos et al. (2019), ing dung cong nghé gitp cai thién dang ké
cac chi tiéu vé chi phi, thoi gian va do tin cdy trong van tai duong bo.

1.3. Ung dung cong nghé trong quan ly vin tai duwong bd

Trong bdi canh chuyén ddi sb va su phat trién manh mé& cla logistics hién dai, viéc
tmg dung cong nghé thong tin trong quan 1y van tai dudng bd ngdy cang trd thanh yéu t6
then ch6t nham nang cao hiéu qua hoat dong, giam chi phi va cai thién chat luong dich vu.
Cong nghé khong chi hd tro doanh nghiép van tai kiém soat hoat dong van hanh theo thoi
gian thyc, ma con gop phan nang cao nang luc ra quyét dinh, tinh minh bach va kha ning
canh tranh trén thi trudong van tai (Cedillo-Campos et al., 2019; VLA, 2022).

1.3.1. Cong ngh¢ dinh vi GPS trong van tii duwong b

Cong nghé dinh vi toan cau (Global Positioning System — GPS) 1a mét trong nhiing
g dung cong nghé pho bién nhit trong quan 1y van tai duong bo hién nay. GPS cho phép
theo ddi vi tri, tbe do, 10 trinh va trang thai hoat dong ctia phuong tién theo thoi gian thue,
qua do hd trg doanh nghiép van tai gidm sat hanh trinh, kiém soat viéc tuan thu 19 trinh va
nang cao hiéu quéa diéu hanh d6i xe (Dewi Yuniar et al., 2025).

Theo cac nghién ctru trong linh vuc quan ly van tai, viéc rng dung GPS gitp giam
quing dudng chay rong, han ché tinh trang sir dung phuong tién kém hiéu quéa va ning cao

d6 chinh xac vé thoi gian giao hang. Dong thdi, GPS con gop phan nang cao mirc do an
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todn van tai thong qua viéc giam sat toc do, thoi gian 1ai xe va hanh vi cia 1ai xe, tir d6
giam thiéu rui ro tai nan va ton that hang hoa (Santos et al., 2023).
1.3.2. H¢ thong quan tri van tai (Transportation Management System — TMS)

Hé thdng quan tri van tai (Transportation Management System — TMS) 1a mot giai
phap cong nghé tich hop, hd tro doanh nghiép trong viéc 1ap ké hoach, diéu phdi, thuc hién
va giam sat toan b qua trinh van tai. TMS cho phép téi vu héa tuyén duong, phan bd
phuong tién, quan 1y don hang va theo ddi hiéu suat van tai mot cach hé thong, qua d6 gitp
doanh nghiép kiém soat chi phi va nang cao chat luvong dich vu van tai (Griffis & Goldsby,
2007).

Theo Rodrigue (2020), TMS déng vai trd nhu mot cong cu két ndi giira hoat dong
van tai va chudi cung tng logistics, gitip doanh nghiép van tai duong bd nang cao kha ning
phéi hop ndi bd va phdi hop véi cac ddi tac trong chudi cung tmg. Viée tmg dung TMS
khong chi mang lai hiéu qua trong ngin han thong qua t6i wu héa van hanh, ma con tao
nén tang cho quan tri van tai theo hudng hién dai va chuyén nghiép.

1.3.3. Vai tro ciia cong nghé ddi voi nang cao hiéu qua van tai duwong bd

Viéc tng dung cong nghé trong quan 1y van tai duong bo co tac dong tich cuc dén
nhiéu khia canh cta hiéu qua hoat dong van tai. Trudc hét, cong nghé gitp nang cao tinh
minh bach trong quan 1y thong tin van tai, cho phép doanh nghi¢p theo ddi, phan tich va
danh gia hiéu qua hoat dong dua trén dir liéu thuc té. Diéu nay gbp phan nang cao d6 chinh
xéc trong ra quyét dinh va kha nang kiém soét chi phi van hanh (Cedillo-Campos et al.,
2019).

Bén canh d6, cong nghé con gitp cai thién cac chi tiéu hiéu qua cdt 181 cta van tai
duong bd nhu thoi gian van chuyén, ty 1¢ giao hang ding han, mac do an toan va sy hai
long cua khéach hang. Theo Santos et al. (2023), vi¢c rng dung cong ngh¢ trong van tai la
mot trong nhitng giai phap quan trong dé phat trién vén tai duong bo theo hudng bén viing,
giam phat thai va nang cao nang luc canh tranh cua doanh nghiép van tai trong dai han.
Trong bdi canh nganh logistics Viét Nam dang timng budc chuyén doi sb, viéc tmg dung
cac cong nghé nhu GPS va TMS duogc xem 13 xu hudng tat yéu, gop phan nang cao hiéu
qua hoat dong vén tai duong bd va dap ing yéu cau phat trién cua thi truong logistics hién

dai (VLA, 2022).
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CHUONG 2: THUC TRANG HOAT PONG VAN TAI PUONG BQ TAI CONG
TY TNHH PHAT TRIEN THUONG MAI VA VAN TAI THUAN HUNG

2.1. Giéi thi¢u chung vé Cong ty Thuin Hung

S

Hinh 2.1: Céng Ty TNHH Phdt Trién Thuwong Mai Va Vin Taii Thuin Hung
2.1.1. Qua trinh hinh thanh va phat trién

Cong ty TNHH Phat trién Thuong mai va Van tai Thuan Hung (tén giao dich quéc té
la Thuan Hung Transport and Trade Development Company Limited) dugc thanh 14p va
chinh thirc di vao hoat dong tir ngdy 03/02/2015 theo Gidy phép kinh doanh s
0201617113. Cong ty co tru so chinh tai s6 33, t6 Trac Son, duong Hung Vuong, phuong
Quan Toan, quan Héng Bang, thanh phé Hai Phong. La mdt doanh nghiép trach nhiém hiru
han ngoai Nha nudc dudi sy diéu hanh ctia 6ng Nguyén Vin Sinh, cong ty di timg budc
khéng dinh vi thé trong linh vuc van tai va logistics tai khu vuc ctra ngd cang bién quan
trong nhat phia Bic.

Linh vyc hoat dong ¢t 161 cua don vi 1a cung cép cac dich vu logistics toan di¢n,
trong d6 trong tAm 13 van tai hang hoéa bang duong b bing xe container va xe tai. Véi
phuong cham hoat dong dya trén su chinh xac vé trang thiét bi, thoi gian va dia diém,
Thuan Hung da xay dung dugc mang ludi van hanh rong khép tr mién Béc, mién Trung
dén mién Nam. Cac tuyén van tai huyét mach ma cong ty dang khai thac hiéu qua bao gom
truc két nbi gitra Hai Phong véi Ha No6i, Quang Ninh, Thanh ph6 HO Chi Minh va nguoc
lai, gop phan quan trong vao chudi cung ng hang hoa giita cic trung tdm kinh té 16n cua
ca nudc.

Bén canh thé manh van tai ndi dia, Cong ty Thuan Hung con mé rong pham vi hoat
dong sang linh vuc van tai quéc té bang dudng bién va duong hang khong. Pon vi cung
cap da dang cac loai hinh dich vu tir van chuyén hang nguyén container (FCL), hang 1¢
(LCL), hang dy 4n dén hang phi mau dich trén quy mé toan cau. Véi cac giai phap van

chuyén da phuong thirc két hop Sea — Air va dich vu giao nhan tin noi (Door to Door),
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cong ty khong chi dam bao tinh linh hoat ma con t6i wu héa quy trinh Iuu thong hang hoa
cho khach hang. Ngoai ra, cac dich vu phu trg nhu chuyén phat nhanh va huéng dan xép
hang cling dugc thuc hién mdt cach chuyén nghiép va déng bo.

Nhim h tro t6i da cho hoat dong xuit nhip khau, Cong ty Thuin Hung cung cip
dich vu tu van va théng quan hai quan tai tit ca cac cang va san bay chinh ¢ Viét Nam.
Nang luc cua cong ty bao quat nhiéu loai hinh tha tuc tir hang mau dich, phi mau dich dén
hang gia cong, san xuat - xuat khau va dy 4n dau tu. Dé hoan thién chudi dich vu gid tri
gia ting, don vi con dam nhiém cac khau quan trong khac nhu tu vin dong géi bao bi, khir
tring hang hoa, xin cap Chimg nhan xuat xr (C/0), Ching nhan kiém dich thuc vat va
thue hién cac tha tuc ty thac xuat nhap khau theo dung quy dinh hién hanh cua phap luat.

Lich str hinh thanh:

Cong Ty TNHH Phat Trién Thuong Mai Va Van Tai Thuan Hung 1a cong ty tu nhan
c6 hoat dong hach toan doc lap va tu chu vé moi mit tai chinh cling nhur 1a c6 tu cach phap
nhan hoat dong theo quy dinh phéap luat hién hanh cua nha nuéec.

Cong ty chinh thirc thanh 1ap va di vao hoat dong tir ngdy 16/01/2015 theo gidy phép
kinh doanh s6 0201617113 do Sé ké hoach dau tu va Thanh Phd Hai Phong cap. Giam dbc
1a Nguyén Vin Sinh.

Mic du chi 1a mot doanh nghi€p tu nhan mai thanh 1ap dugc hon ntra thap ki nhung
cong ty da ludn ludn ching t6 kha ning kinh doanh dbi ngoai ctia minh kha 1a thanh cong

Qua trinh phat trién ctia cong ty

Puoc thanh lap tir ndm 2015 1a cong ty TNHH hoat dong chu yéu trong linh vuc dich
vu hd tro nhu: van tai duong b, van tai quéc té duong bién, van tai quéc té duong hang
khoéng va lam tha tuc Hai Quan. Ngay tir khi méi thanh 1ap, cong ty da timg budc cung cb
va dinh hudng co cAu hoat dong dich vy, khong nhitng thé con cai tién lai to chuc chién
luge kinh doanh phtt hop véi sy phat trién cia dat nude. Cung v6i sy diéu hanh va hoat
dong day hiéu qua va linh hoat cua giam dbc ciing nhu d6i ngii nhan vién nhiéu kinh
nghiém, nhiét tinh, tdn tdm vi khach hang, tir khi thanh lap dén nay VTM d4 khong nging
phat trién va mé rong linh vuc ciing nhu pham vi hoat dong

Ciing nhu céac cong ty dich vu khac, Cong Ty TNHH Phat Trién Thuong Mai Va Van
Tai Thuan Hung luon hoat dong theo phuong cham: “Phuc vu nhanh chéng — Bam bao uy
tin —An toan chét luong” dé phuc vu moi khach hang. Chinh nho diéu d6 ma tuy thanh lap

dugc hon 10 nam nhung ma cong ty da tao dung cho minh mét vi thé rat viing trong nganh
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dich vy giao nhan hang hoa xuit nhap khau, hon thé nita dugc nhiéu khach hang trong nudc
tin cdy va lya chon

Nhitng thanh qua dat dugc hém nay cho thiy cong ty di c6 nhitng chién lugc kinh
doanh phu hop, dung dén, két hop gitta dau tu va am hiéu thi trudng, ... Vi didu d6 ma cong
ty da luon dat dugc muyc tiéu dé ra

+ DPam bao va phat trién ngudn vén

+ Nang cao doanh thu nham dat duoc 1gi nhuan cao

+ Nang cao chét luong cudc sdng clia nhin vién

+ Hoan thanh nghi vu ddi vs nha nudc

V6i hon 10 nam thanh 1ap cong ty dd nam bat dugc nhitng thuan loi nhung {ing d6i
mit v6i vo van nhitng khé khin va thach thirc 16n cho su phat trién kinh doanh. D¢ thich
g voi moi trudng hoat dong kin doang méi, Cong Ty TNHH Phat Trién Thuong Mai Va
Van Tai Thuan Hung da tién hanh cac mang toan dién dinh hudng va cach thirc t6 chirc
diéu hanh. Phat huy truyén thong va kinh nghiém sin c¢6 cing vs nhiing thay doi kip thoi
phu hop vs tinh hinh méi, cong ty...van ludn nang cao duoc kha ning canh tranh cua cong
ty va gitt vitng dugc vi tri 1a mot vi tri trong nhiing don vi kinh doanh uy tin vé giao nhan
van tai & Viét Nam
2.1.2. Co céu td chirc va chirc ning cic bd phan

% Co ciu tb chirc

> So d0 co cdu to chirc

Hinh 2.2 : So dé co ciu t6 chirc cong ty

L]
TL”;?;’;]QC%?SQQ Trwdng phong Trudng phong Truwdng phong
nhan st sale ké toan Logistics
L]

BP Chung t(LZ" BP Ching (tg BP tha tuc hai BP hién BP diéu van
gnv)' P gnv) quan (2nv) trvong (1nv) (3 nv)

B
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®.

¢ Chirc nang, nhiém vu cta ciac phong ban:

> Ban Giam dbc

Ban giam ddc gdbm giam dbc 1a Nguyén Vin Sinh, dudi 1a ban kiém soat va cac phong
ban: phong khai thac , phong ké toan , phong thuyén vién , phong nhan sy, phong kinh doanh.
Giam déc chire nang nhiém vu 1a Diéu hanh chung. Giam dbc 12 nguoi dai dién phap nhan
va t6 chirc diéu hanh - trong moi hoat dong ctia cong ty, chiu trach nhiém trudc phap luat vé
viéc diéu hanh cong ty. La nguoi diéu hanh cong ty, quan 1y chung vé ca mat nhan sy va
hoat dong kinh doanh cta doanh nghi¢p. Giam ddc chiju trach nhiém trude to chire bd may
quan tri va c6 quyén quyét dinh tuyén dung hay sa thai nhan vién, dua ra cac quyét dinh diéu
d6ng bd nhiém. Thuong phat cho ngudi lao dong, to chirc phdi hop giir cac bd phéan trong
tuong lai, quyét dinh cac bién phap kiém tra hoic kiém soat cac hoat dong ciia cac bo phan.
Theo nhiém ky, giam ddc co trach nhiém bao céo véi céc phong ban vé tinh hinh kinh
doanh cua cong ty.Phong kinh doanh

La phong tham muu , giup viéc cho giam ddc vé cong tac cac san pham va dich vu
clia cong ty, phat trién thi trudng , cong tac xay dung va phat trién mbi quan hé khach hang
va chiu trach nhiém trudc giam dbc vé cac hoat dong do6 trong nhi¢m vu va tham quyén
dugc giao.

> Phong c6 chirc ning nhiém vu chi yéu sau:

- Pé xuét chinh sach cho khach hang, nhom khach hang, trinh giam ddc va thuc hién
theo chinh sach duoc phé duyét.

- Lap muc tiéu, ké hoach ban hang trinh giam ddc phé duyét dinh ky va thyc hién t6
chtrc trién khai ban cac san pham & dich vu thudc chirc ning nham dat muc tiéu da duoc
phé duyét. Tuan thii cac quy dinh cta Cong ty trong cong tac dé xuat cac chinh sach cho
khac hang khi cung cép cac san phém & dich vu thudc churc nang nhiém vu.

- Tim kiém va phat trién khach hang méi thuéc nhém khach hang muc tiéu ciia Cong
ty

- Tim kiém khach hang thyrc hién dau tur, gop von lién doanh, lién két theo ké hoach va
chién lugc phat trién ctia Cong ty.

- Tim kiém, duy tri va phat trién mbi quan hé véi khach hang. Cham soc khach hang
theo chinh sach ctia Cong ty. Thu thap va quan 1y thong tin khach hang va ho so khach
hang theo quy dinh. Dau méi vé viéc thu nhdp, quan 1y thong tin khach hang dé phuc vu
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cho cong tac danh gia xép hang khach hang, tham dinh va tai thim dinh cac hd so khach
hang.

» Phong hanh chinh , nhan su

La phong tham muu cho gidam déc giai quyét van dé thudc linh vuc nhan sy trong
cong ty, dam bao cac ca nhan trong cong ty lam viéc ding chirc ning nhiém vu dat hiéu
qua trong cong viéc. Pam bao tuyén dung xay dung, phat trién d6i ngii can bd cong nhan
vién theo yéu cau chién lugc cua cong ty.

Phong c6 chirc ning nhiém vu chu yéu sau:

- Lap ké hoach va tuyén dung ngudn nhan lyc.

- Pao tao va phat trién nhan lyc theo yéu cau cta doanh nghiép.

- Duy tri va quan 1y, cung cap, truyén thong tin va dich vu nhan su.

- P& nghi cac bién phap diéu chinh, xir ky kip thoi nhitng sai 1éch trong cong tac ca
ca nhan trong cong ty.

- T6 chirc danh gia, két qua lam viéc cua cong nhan vién trong cong ty.

- T6 chitc huéng dan cac nhan vién mai hoi nhap véi cong viée.

- Phu trach vé viéc doéng bao hiém cho nhan su

» Phong van tai

La phong nghiép vu tham muu cho giam ddc va tuyén dung, quan 1y, dao tao va s
dung doi ngii nhan vién 14i xe du tiéu chuan dam bao theo quy dinh cua cong udc qudc té
va bo luat giao thong Viét Nam ; 1a phong truc tiép to chirc bd tri, quan 1y dao tao va sir
dung d6i ngii l4i xe ; 1a phong truc tiép dé xuit cac van dé co lién quan dén nhan vién 1ai
xe doi xe ctia cong ty ; 1a phong tu van cho cac don vi truc thudc trong linh vuc quan 1y va
dao tao st dung lai xe.

Phong c6 nhiém vu chu yéu sau:

- Tryc tiép du thao quy ché tuyén dung theo dung quy trinh tuyén dung 14i xe tai s6
tay quan 1y an toan va bio céo giam déc cong ty

- Truc tiép quan 1y str dung d6i xe. Thira ity quyén cta giam dbc chi dao. Hudng dan
lai xe thyc hi¢én nhiém vy, chure trach 14ai xe theo quy dinh cua bd luét giao thong.

- Lap ké hoach diéu dong, s dung, thay thé thuyén vién mot cach hop 1y dam bao
giam thiéu chi phi kinh doanh va dam bao cung tmg 14i xe kip thoi cho doi xe.

- Bé xuit cac quyén loi va dua ra cac ¥ kién vé xir I trach nhiém cua 1ai xe bao gém:

nang luong, nang bac, khen thuong, ky luét, cho théi viéc, bude thoi viéc.
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> B0 phan chirng tir giao nhin :

Hang nhip : Phy trach theo dbi cac 16 hang nhap khau cua khach hang , lién hé hing
tau , FWD dé di lay lénh giao hang .

Hang xuit : Phu trach theo ddi cac 16 hang xuét khau ctia khach hang , nhan yéu cau
booking dat chd duong bién, lién hé hing tau , Cang , nhan chimg tir van don dudng bién,
thanh toan coéng no hing tau, giao ching tir dudng bién cho khach..

*Bo phan thu tuc hai quan, thong quan hang hoa

Phu trach truyén to khai hai quan trén phadn mém EcusVnac5, théng quan td khai 16
hang cho khach hang . Ky hai quan giam sat , thanh 1y t& khai, xir Iy cac phat sinh kiém
hod khéc.

*Bo phan hién truong :

Thuec hién cac cong viéc bén ngoai van phong nhu : ndp gidy to, di lay 1énh trén hing
tau, dai Iy FWD, ky hai quan giam sat, ndp chtng tir tai Cang ,thuc hién CV kiém ho4 ,
dua gidy to cho lai xe....vv
2.1.3. Linh vuc kinh doanh va nang lwe van tai dwong bo

% Cung cp giai phap logistics toan dién

Cong ty TNHH Phat trién Thuong mai va Van tai Thuan Hung cung cap cac giai
phap logistics tich hop trong chudi cung tng, bao gdm cac hoat ddng nhu luu kho, luu bai,
phan loai, phan phdi hang héa va dich vu khai thué hai quan. Doanh nghiép s hiru hé
thong kho bai twong ddi hoan chinh va timg bude tng dung cong nghé thong tin trong quan
Iy logistics, qua d6 gop phan tdi vu héa quy trinh van hanh va giam thiéu chi phi logistics
cho khach hang. Cac dich vu logistics chu yéu ciia cong ty bao gom trung tdm phan phdi
logistics, kho ngoai quan, dich vu phan phdi — van chuyén, quan 1y hang ton kho va céc
dich vu hd tro lién quan.

> Hoat dong quan ly kho bai

Thuan Hung dau tu phat trién hé théng kho bdi tai cac vi tri ¢6 tinh chién luge, thuan
loi cho viéc két ndi véi cac khu cong nghiép va hé théng cang bién. Hé thong kho cila cong
ty bao gdm trung tim phan phdi, kho ngoai quan va kho CFS, kho lanh phuc vu chudi cung
ung lanh (cold chain), cling nhu trung tam xu ly don hang thuong mai dién tu. Viéc ung
dung céc gidi phap cong nghé trong quan ly kho giip doanh nghiép nang cao hi¢u qua khai
thac dién tich kho, kiém soat hang ton kho va hd tro t6t cho hoat dong van tai dudong bo

trong khau phan phdi hang hoa.
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» Dich vu van tdi va niang lwc van tai dwong bo

Trong linh vuc van tai, Thuan Hung trién khai nhiéu loai hinh van chuyén nhu van
tai duong bo, duong bién, duong sat, duong hang khong va vén tai da phuong thirc. Trong
do, van tai duong by dong vai tro chua dao, ddm nhiém viéc van chuyén hang hoéa tir kho
bai, trung tdm phan phdi dén khach hang va két nbi cac phuong thic vén tai khac trong
chudi logistics. Doanh nghiép khai thac d6i phuong tién van tai dudng bd v6i nhiu ching
loai xe, dap tng nhu cau van chuyén hang héa da dang vé quy mo va ching loai, dic biét
1a cac tuyén véan chuyén ndi dia va phan phéi ngin — trung han.

> Hoat dong phan phdi hang héa

Hoat dong phan phdi 1a mot trong nhitng méang kinh doanh trong tdm cua Thuén
Hung, dugc t6 chitc nham dap ting nhu cau van chuyén hang hoa tir cac trung tim phan
phéi dén dai 1y, nha ban 1& va nguoi tiéu dung cudi cung. V&i mang ludi hoat dong trai
rong trén pham vi toan qudc, cung viéc tng dung cac hé thdng quan 1y nhu TMS, WMS,
SAP va cong nghé dinh vi GPS, doanh nghiép c6 kha nang kiém soat tbt qua trinh van
chuyén, nang cao do chinh xac va kip thoi trong giao hang, qua d6 hd trg nang cao hiéu
qua hoat dong van tai dudng bo.

¢ Nang lwe van tdi dwong bo cia Cong ty Thuan Hung

Vé nang lyc van tai duong bd, Cong ty Thuan Hung hién dang khai thac do6i phuong
tién van tai ndi dia vi co cau da dang, bao g6m cac loai xe tai nhe, xe tai trung va xe tai
nang, dap tmg nhu cau van chuyén nhiéu chiing loai hang héa khac nhau. Poi phuong tién
duoc bd tri phuc vu chu yéu cho hoat dong phan phéi ndi dia, két ndi gitra kho bai, trung
tam phan phdi va khach hang trén pham vi toan qudc.

Céc tuyén van tai duong bo chinh ma cong ty dang khai thac bao gom céc tuyén két
ndi gitra cc trung tdm kinh té va cang bién 16n nhu: Hai Phong — Ha Noi, Hai Phong —
Quang Ninh, Hai Phong — Thanh phé H6 Chi Minh, Thanh phd H6 Chi Minh — Ha Nbi va
Thanh phé H6 Chi Minh — Quang Ninh. Nhirng tuyén vén tai ndy dong vai tro then chot
trong viéc van chuyén hang hoa xuét nhép khau, dic biét 1a hang container, gitta cang bién
va cac khu cong nghiép, trung tim phan phdi noi dia.

Bén canh vén tai duong bd, cong ty con cung cap cac dich vu vén tai qudc té bang
duong bién va duong hang khong, dich vu giao nhan tron goéi door-to-door, vén tai da

phuong thirc va dich vu théng quan hang hoa xuit nhip khau. Tuy nhién, vén tai dudng bd
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van 1a phuong thirc chi dao, dong vai tro két ndi va hd tro hiéu qua cho cac hoat dong van
tai quéc té va logistics tich hop ctia doanh nghiép.

Nhin chung, ndng lyc van tai duong by cua Thuan Hung dong vai tro quan trong
trong viéc dam bao tinh lién tuc cta chudi logistics, gop phan nang cao hiéu qua khai thac
phuong tién va chét luong dich vu van chuyén hang hoa ctia doanh nghiép.

2.2. Thuc trang hoat dong van tii dwong bo tai cong ty

2.2.1. Quy trinh t6 chic va quén 1y hoat ddng vén tai dwong bd
M4 hinh té chirc hoat dong van tai hang hoéa tai Cong ty Thuin Hung:
So do quy trinh van tai hang hoa bang dudng bo tai Cong ty Thuan Hung

Tiép nhan théng tin va
yéu cau cua khach hang

Sip xép va diéu phéi_

phuong tién van chuyén

Tai xé dén kho 14y hang

Van chuyén hang héa
va giao hang

BT
Hinh 2.3 Céc budc trong quy trinh thwe hién giao nhin hang héa bing dwong b tai
Céng Ty TNHH Phat Trién Thuwong Mai Va Vin Tai Thugn Hung
< Quy trinh giao nhan vén tai hang héa bang dwong b tai Cong ty Thuin Hung:

Budc 1: Tiép nhan thong tin va yéu cau ctia khach hang (Phu luc)

Budc 2: Sap xép va diéu phdi phuong tién van chuyén (Phu luc)

Budc 3: Tai xé dén kho 14y hang (Phu luc)

Budc 4: Van chuyén hang, giao hang va hoan tat thi tuc (Phu lyc)

Budc 5: Hoan tat don hang (Phu luc)

V& phia khach hang: Electrolux 1a di tac du an cia THUAN HUNG, Electrolux 1a
mot trong nhing tap doan 16n hang dau thé gidi trong linh vyc thiét bi gia dung va dién tir
tiéu dung, c6 tru s& chinh tai Thuy Pién. Vi nhiéu nim phat trién cta min, hién tai
Electrolux d4 hién dién hon 150 quéc gia va trong d6 cé Viét Nam véi cac san pham nhu
may lanh, ti lanh, may séy, 10 vi song,... mang thuong hi¢u ctia minh gén lién vé&i chét
luong ngdy cang phét trién hon vé chat lugng. Tai Viét Nam, Electrolux Viét Nam 12 mot
trong nhitng doanh nghiép FDI hoat ddng manh mé& va c¢6 méi quan hé d6i tac voi Thuan
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Hung trong chién luge cung tmg hang héa san pham. Electrolux chon Thuan Hung 13 noi
hop tac chinh dé van chuyén hang hoa bang duong bé 1a chu yéu va thuc hién nhiém vu
quan 1y kho bai, luu trir hang hoa tai cac kho cia THUAN HUNG.

V& phia Thusn Hung: Bo phan Distribution and Transportation (DT) 1a don vi truc
tiép dam nhiém dy 4n van chuyén va giao nhan hang hoa cho khach hang. DT c6 vai tro
quan trong va truc tiép 1am viéc v6i khach hang véi d6i tac Electrolux. Thuc hién quy trinh
tiép nhan, sip xép, phan phdi hang hoa va giai dap thiac méc tir khach hang. DT cing véi
bd phéan kho cta cong ty chudn bi hang héa, chimg tir lién quan nhu phiéu xuét kho, hoa

don, van don, va kiém soat hang hoa khi xuat ha
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Két qua hoat déng kinh doanh ciia Cong Ty TNHH Phat Trién Thwong Mai Va Vén Tai Thudn Hung

Bang doanh thu theo tirng loai hinh hoat dong kinh doanh

Bdng 2.1: Co cdu dich vu giao nhdn ciia cong ty Thudn Hung giai doan 2022-2024

Don vi: Ty dong

STT  Nhom dich vu

Chi tiéu

2022

2023

2024

Thay ddi gia tri

Thay doi (%)

2022 2023 2022 2022— | 2023- | 2022-
2023 2024 2024 2023 2024 2024
Van tai duong bd | Doanh
| 1.082,64 | 1.039.48 | 1.653,27 | -57,60 | 613,52 555,92 -5,25 59,02 50,67
(no1 dia) thu
Ty tron
Y HORS 32,90 26,25 36,04
(%)
Van tai duong
, Doanh
2 bién & hang " 982,43 |1.136,95|1.002,99 | 154,52 | -133,96 20,56 15,73 -11,78 2,09
thu

khong
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Ty trong

29,50 28,71 21,87
(%)
Doanh
Dich vu kho bai . 881,55 |1.335,49 | 1.361,42 | 453,94 25,93 479,87 51,49 1,94 54,43
thu
Ty trong
26,44 33,73 29,69
(%)
Doanh
Khai béo hai quan " 372,94 447,99 568,43 75,05 120,44 195,49 20,12 26,88 52,41
thu
Ty tron
Y HOUS 11,19 11,31 12,40
(%)
Téng 3.334,00 | 3.959,91 | 4.585,84 | 625,91 625,93 1.251,84 18,77 15,80 37,55
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1. Nhin xét sw thay doi

Cin ctr Bang 2.1 cho thy co cdu dich vu giao nhan ctua Cong ty Thuan Hung giai doan
2022-2024 c6 su chuyén dich rd rét ca vé quy mo doanh thu va ty trong gitra cac nhom
dich vu.

Déi voi dich vu van tai dudng bd (ndi dia), doanh thu nam 2023 dat 1.039,48 ty ddng, giam
5,25% so vo1 ndm 2022. Tuy nhién, sang ndm 2024, doanh thu tang manh lén 1.653,27 ty
dong, ting 59,02% so v6i nam 2023. Tinh chung ca giai doan 2022-2024, doanh thu van
tai duong bd tang 50,67%. Ty trong doanh thu van tai duong bo giam tir 32,90% nam 2022
xuéng 26,25% nam 2023, sau do6 tang manh lén 36,04% nam 2024, tr¢ thanh nhém dich
vu chiém ty trong cao nhét trong co cdu doanh thu cta cong tyDbi voi dich vu van tai
duong bién va hang khong, doanh thu nam 2023 tang 15,73% so véi nam 2022, nhung dén
nam 2024 lai gidam 11,78% so v&1 ndam 2023. Tinh chung ca giai doan, doanh thu chi tang
nhe 2,09%. Ty trong doanh thu ctia nhom dich vu ndy c¢6 xu hudéng giam dan, tir 29,50%
nam 2022 xubng 21,87% nim 2024.

Dich vu kho bai ghi nhan muc tang truéng manh trong ndm 2023 v6&i doanh thu ting
51,49% so voi nam 2022, sau do tiép tuc tang nhe 1,94% trong nam 2024. Tinh chung ca
giai doan, doanh thu dich vu kho bai tang 54,43%. Ty trong doanh thu tdng manh tir 26,44%
nam 2022 1én 33,73% nam 2023, sau d6 giam xuéng 29,69% nam 2024.

D6i véi dich vu khai bao hai quan, doanh thu tang lién tuc qua cac nam, trong dé ndm 2023
tang 20,12% va ndm 2024 ting 26,88%. Tinh chung ca giai doan 2022-2024, doanh thu
tang 52,41%, ty trong doanh thu ting tir 11,19% 1én 12,40%, mic du van chiém ty trong
thép nhét trong co cau dich vu.

Téng doanh thu tir cac dich vu giao nhan cua cong ty tang tir 3.334,00 ty dong nam 2022
1én 4.585,84 ty ddng nim 2024, twong Gng murc ting 37,55% trong toan giai doan, phan

anh xu huéng mé rong quy mo hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép.

2. Nguyén nhén din téi su thay doi

Tht nhét, su bién dong doanh thu nam 2023, dac bié¢t 1a su sut giam cua dich vy van tai
duong bo, xuét phat tir bdi canh kinh té trong va ngoai nudc gip nhiéu kho khin, nhu cu
van chuyén hang héa ndi dia va xuét nhap khau suy gidm, khién san lugng dich vu khong

dat muc tang truéng nhu ky vong.
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Thur hai, sy tdng truong manh mé cua van tai duong bo trong nam 2024 phan anh qua trinh
phuc hdi cia thi truong logistics va dinh hudng tap trung khai thac mang van tai noi dia
ctia Cong ty Thuan Hung. Doanh nghiép d3 mé rong tuyén van tai, ting tan suat khai thac
do6i xe va ky két thém cac hop dong van chuyén 16n, qua d6 1am gia ting nhanh doanh thu
va ty trong cua dich vu nay.

Thtr ba, dich vy kho bai va khai bao hai quan tang truéng on dinh 1a két qua cua chién luoc
phat trién dich vu logistics tron goi. Viéc két hop véan tai voi kho bai va thu tuc hai quan
gitip doanh nghiép gia ting gia tri dich vu, tdn dung tt co s¢ ha ting hién ¢ va nang cao
kha nang gitr chin khach hang.

Cudi cung, sy sut giam ty trong ctia van tai duong bién va hang khong trong nim 2024 ¢o
thé xuat phat tir sy canh tranh gay git trong phan khuc nay, ciing véi viéc doanh nghiép
chu dong diéu chinh co cau dich vy, tap trung nguén lyc vao cac mang cé loi thé canh

tranh cao hon, dac biét 1a van tai duong b va cac dich vu logistics hd tro.

Co cau dich vu ciia Thuan Hung
1800
1600
1400
1200

1000
80
60
40
N N l

2022 2023 2024

o o o O

o

B Vian tai hang khong va duong bién ™ Van taindidia ™ Dich vu kho bai ™ Khai hai quan

Hinh biéu d6 2.16: Co céu dich vu ciia Thuin Hung
Nhan xét: Theo sb liéu tir biéu d6, Thuan Hung hién dang cung cép da dang céc loai
hinh dich vu bao gém: van tai hang khong, van tai dudng bién, van tai ndi dia, dich vu kho
bai va khai bao hai quan. Trong giai doan 2022-2024 céc loai hinh déu c6 chi s6 ting dédng

ké qua tirg nim,t6i ghi nhin duoc su ting tudng ctia doanh nghiép trong thoi gian nay.
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Nganh nghé ndi bat nhét chinh 1a van tai ndi dia dang giit vi thé dimg dau nganh cia
doanh nghiép va day duoc xem 13 thé manh cét 18i cua cong ty. Pung thit hai, 13 dich vu
kho bai sau khi thyc hién tich hgp cac khu vuc lai véi nhau xay dung moé hinh kho tai mdt
trung tAm phan phdi, ddy chinh 1a thé manh dau tién sau khi doanh nghiép dwa ra giai phap
tich hop.Trong khi d6, nganh van tai duong hang khong, dudng bién va khai bao hai quan
— tirng 13 nhirng chu luc trong qua khir va dang dan tai cu triic nhudng sy wu tién cho linh
vuc van tai ndi diai va kho bai.

Cu thé, nganh van tai ndi dia c6 muc doanh thu cao nhét trong ba nam
2022:2023;2024 1an luot 13 32.90%:26.25%:36.04%. Doanh thu dich vu kho bai nam 2023
tdng vuot troi va ding dau nganh so v&i1 van tai ndi dia cung thoi diém, nho vao chién luoc,
quy md hé thong kho bai ctia cong ty kha 16n va duoc dau tu tir cudi naim 2022 sau dai dich
da giap nganh nay dat vi tri dan diu theo sb liéu nhu sau: 26.44%: 33.73%: 29.69%. Bén
canh sy ting trudng do, nganh van tai duong khong va van tai duong bién c6 sy sut giam
nhe qua timng nam. Dién hinh ndm 2023 d3 tut mét 0.79% so v&i nam 2022 va 6.84% so
v6i nam 2023. Linh vyc kinh doanh mic du khong dugc khai thac qua nhiéu nhung van c6
su phat trién qua tung nam thudc loai hinh dich vu khai hai quan. DPdi v6i nam 2022 dat
duoc 11.19%, nam 2023 dat 11.31%, nam 2024 dat 12.4%.

Dua trén phén tich s6 liéu, c6 thé thdy Thuan Hung dang timg budc chuyén minh vao
nén kinh té theo xu hudng phat trién mang van tai noi dia va khai thac dich vu kho bai khac
v6i sy phét trién chung hién nay 1a mé hinh Xuat Nhap Khau. Thuan Hung luén huéng
dén 1a xay dung giai phép logistics tich hop toan dién va t6i wu. Pay dugc xem 13 budc di
phtt hop ma Thuan Hung dang huéng dén phu hop véi thi trudng hién nay khi ma nhu cau
véan chuyén hang héa ngay cang nhiéu va mo hinh doanh nghiép vira va nho rat dong. Song
song do6, Thuan Hung cling khong ngirng mo rong va da dang hoéa céc linh vuc hoat dong,

nham hudng dén muc ti€u la ndng cao nang luc phat trién cua nén kinh te.
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Bing2.2: Bdo cdo két qua hoat dong kinh doanh ciia céng ty Thudn Hung 2022-2024

Pon vi: Ty dong

Nhom chi .
Thay doi (%)
2022- 2023- 2022— | 2022— | 2023- | 2022-
2023 2024 2024 2023 2024 2024
Doanh | Doanh thu van tai
| 1.082,64 | 1.039,48 | 1.653,27 | -43,16 | 613,79 | 570,63 -3,98 58,98 52,70
thu duong bo
Ty trong (%) 100,00 | 100,00 | 100,00
Gia von van tai
2 Chi phi 842,17 | 812,36 | 1.257,84 | -29,81 | 445,48 | 415,67 -3,54 54,88 49,36
duong bo
Ty trong (%) 77,78 78,15 76,08
* Chi phi nhién
s 361,48 | 347,92 | 552,63 | -13,56 | 204,71 191,15 -3,75 58,84 52,88
iéu
Ty trong (%) 33,38 33,47 33,43
* Chi phi lvong
_ 196,27 | 201,34 | 312,86 5,07 111,52 116,59 2,58 55,42 59,40
lai & phu xe
Ty trong (%) 18,13 19,37 18,92
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« Khau hao & bao

174,95 | 163,88 | 254,19 | -11,07 90,31 79,24 -6,33 55,10 45,29
dudng
Ty trong (%) 16,16 15,76 15,38
« Phi cau dudng,
) . 109,47 99,22 138,16 | -10,25 38,94 28,69 -9,37 39,25 26,21
bén bai
Ty trong (%) 10,11 9,55 8,36
Lg¢i nhuén gop van tai dwong
I 240,47 | 227,12 | 395,43 | -13,35 | 168,31 | 154,96 -5,55 74,05 64,43
0
Ty trong (%) 22,22 21,85 23,92
Chi phi quin ly phan bo cho
74,92 78,14 92,87 3,22 14,73 17,95 4,30 18,87 23,96
van tai dwong bo
Ty trong (%) 6,92 7,52 5,62
Lgi nhuén tir hoat dong van
165,55 | 148,98 | 302,56 | -16,57 | 153,58 | 137,01 | -10,01 103,07 82,78
tai duwong bo
Ty trong (%) 15,29 14,33 18,31
, Doanh thu van
Tong 1.082,64 | 1.039,48 | 1.653,27 | -43,16 | 613,79 | 570,63 -3,98 58,98 52,70

tai dwong bo
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1. Nhin xét sy thay doi:

Dua trén sd liéu Bang 2.2 cho thiy két qua hoat dong van tai duong bd ctia Cong ty Thuan

Hung trong giai doan 2022-2024 c6 su bién dong rd rét giira cac nam.

Cu thé, doanh thu van tai dudng bo nam 2023 dat 1.039,48 ty dong, giam 3,98% so véi
nam 2022. Tuy nhién, sang nim 2024, doanh thu ting manh 1én 1.653,27 ty dong, ting
58,98% so v&1 nam 2023. Tinh chung cé giai doan 2022-2024, doanh thu van tai duong bo

tang 52,70%, phan anh sy phuc hoi va mé rong dang ké ctia hoat dong van tai.

V& gia von van tai dudng bo, nim 2023 giam nhe 3,54% so voi ndm 2022, nhung dén nim
2024 ting manh 54,88% so véi nim 2023. Trong toan giai doan, gia von ting 49,36%,

tuong d6i twong dong véi toc do ting doanh thu.

Xét theo co ciu chi phi, chi phi nhién lidu ludn chiém ty trong 16n nhét trong gia von, dao
dong quanh mutrc 33-34% doanh thu. Nam 2024, chi phi nhién liéu tang 58,84% so v&i
niam 2023, 1 khoan muc ting manh nhat. Chi phi lvong 14i xe va phu xe ting lién tuc qua
cac nam, dac bi¢t nam 2024 tang 55,42% so voi nam 2023. Trong khi do, chi phi khau hao
va bao dudng phuong tién va phi ciu duong, bén bii c6 xu huéng giam trong nim 2023

nhung tang trd lai trong nam 2024.

Vé két qua loi nhuan, lgi nhuan gop va lgi nhuan tir hoat dong van tai déu giam trong nam
2023 (lan luot giam 5,55% va 10,01% so v&i ndm 2022), nhung dén nim 2024 ting manh,
trong d6 1oi nhuan tir hoat dong van tai tang 103,07% so v&i nam 2023. Tinh chung giai
doan 2022-2024, 1g1 nhuan tir hoat dong van tai tang 82,78%, cho théiy hiéu qua kinh doanh

van tai duong bg dugc cai thién ro rét.
2. Nguyén nhén din téi sw thay doi:

Thi nhéat, su sut giam doanh thu va lgi nhuan nam 2023 chu yéu Xuét phat tur bdi canh kinh
té kho khan, nhu cau van chuyén hang héa ndi1 dia va Xuét nhap khéau giam, khién san luong
van tai dudng bd ctia doanh nghiép sut giam. Pong thoi, 4p luc canh tranh gay gat trong
nganh logistics budc cong ty phai diéu chinh gia cudc & mirc thip dé giit chan khach hang,

lam anh huong dén doanh thu va loi nhuén.



Thir hai, sy ting truéng manh trong ndm 2024 phan anh qua trinh phuc hoi cua thi truong
van tai va sy mo rong quy mé hoat dong ctia Cong ty Thuin Hung. Doanh nghiép ky két
thém cac hop déng van chuyén 16n, dac biét la cac tuyén van tai ndi dia va van chuyén

container, dan dén s6 chuyén xe va san lugng hang héa tang dang keé.

Tht ba, chi phi vén tai ting manh trong nim 2024 chu yéu do gi4 nhién liéu bién dong theo
chiéu huéng ting, dong thoi quy mo doi xe va tan sudt khai thac phuong tién ting lam phat
sinh thém chi phi nhién liéu, luong lai xe va chi phi bao dudng. Mac du vay, ty trong gia
von trén doanh thu ¢6 xu huéng giam nhe, cho thdy doanh nghiép da c6 nhiing cai thién

nhat dinh trong cong tic quan 1y va kiém soat chi phi.

Cubi cung, loi nhuan tang nhanh hon chi phi trong nim 2024 cho thay hiéu qua van hanh
van tai duong bo dugc nang cao. Nguyén nhan dén tir viée toi vu hoa cong tac diéu d6 van
tai, nAng cao vong quay phuong tién, giam ty 1& xe chay rong va timg buéc ing dung cong

nghé trong quéan 1y ddi xe, gop phan cai thién ning suét va chat lugng dich vu van tai

2.2.2. Nguon lyc vin tii dwong bd ciia Cong ty Thuian Hung

Nguon lyc van tai 1a yéu té quyét dinh truc tiép dén nang luc cung ung dich vu va
hiéu qua hoat dong vén tai duong bd ciia doanh nghiép. Pbi voi Cong ty TNHH Phat trién
Thuong mai va Van tai Thuan Hung, nguén lyc van tai duong b duoc thé hién thong qua
ba khia canh chinh: phuong tién van tai, ngudn nhan lyc va mirc d6 tng dung cong nghé.

a) Phuong tién van tai dwong bo

Hién nay, Cong ty TNHH Phét Trién Thuong Mai Va Van Tai Thuan Hung so hitu
va khai thac hé théng phuong tién van tai dudng bd v6i quy mé twong ddi 16n, bao gdm ca
xe tai thung nhe phuc vu phan phéi ndi dia va dau kéo container phuc vu van chuyén
container tuyén dai, dap tng yéu cau da dang cua khach hang, dac biét 1a cac du an phan

phéi cua Electrolux Viét Nam.



% Quy mo va co cau phwong tién van tai
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1. Nhan xét:

A.Xu huéng bién dong quy mé doi xe

Trong giai doan 2022-2024, quy m6 doi xe van tai duong bd cua cong ty tang lién
tuc, tr 49 xe ndm 2022 1én 67 xe ndm 2024, tuong ung tang 18 xe (36,73%) trong ca giai
doan.

Murc ting nay phan anh dinh huéng mé rong nang lyc van tai ndi bo, phu hop véi vai tro
chi lyc ctia van tai duong bo trong chudi logistics ndi dia nhu da phan tich tai muc 1.1.1
va 1.1.2 Chuong 1.

B.Bién dong co cAu phwong tién

Xe tai nho va trung (1,5-3,5 tan) van chiém ty trong 16n, phuc vu giao hang 1é, da
diém va last-mile delivery. Tuy nhién, ty trong giam tir 65,31% nam 2022 xudng 56,72%
niam 2024, cho thdy xu hudng tai co cau doi xe.

Nguoc lai, xe dau kéo container tdng manh ca vé s lugng va ty trong, tor 17 xe
(34,69%) nam 2022 1én 29 xe (43,28%) nam 2024, véi muc tang 70,59% trong ca giai
doan.

Sy mé rong ndy cho thiy cong ty da timg budc du tu c6 trong diém, wu tién ca ning
Iuc van tai hang 1¢ 14n van tai container, phtt hop véi co cdu dich vu giao nhan ngay cang
da dang.

2. Nguyén nhan din dén su thay doi

Su chuyén dich tir xe tai nho sang xe dau kéo container va sy ting truong chung ctia
d6i xe c6 thé xuat phat tir cac nguyén nhan sau:

A. Nguyén nhéin tir nhu cau thi trwomg (Khach quan)

1. Sw phuc hdi clia xuit nhiap khau: Giai doan 2022-2024 thudng gan lién voi su
phuc héi sau dai dich, nhu cdu van chuyén hang hoa tir cac cang bién/ctra khau vé
khu c6ng nghiép ting cao, din dén nhu ciu xe dau kéo container ting vot.

2. Thay d6i hanh vi khach hang: Khach hang c¢6 xu huéng gop don hang nho 1¢
thanh céc 16 16n (container) dé t6i wu hoa chi phi van chuyén duong dai thay vi sir
dung nhiéu chuyén xe tai nho.

3. Phat trién ha ting: Sy phat trién ciia hé thong cao tdc trong nhitng nim gan day

tao thudn lgi cho xe dau kéo van hanh hiéu qua hon so voi trude kia.



B. Nguyén nhan tir chién lwgc doanh nghiép (Chii quan)

1. Tai co ciu chién lwge kinh doanh: Doanh nghiép c6 thé dang chi dong chuyén
huéng tir "vén tai phan phdi ndi ving" (dung xe tai nho) sang "van tai logistic duong
dai/lién tinh" (dung xe container) dé gia ting bién loi nhuan.

2. T6i wu héa chi phi nhan sw va van hanh: Mot xe dau kéo container ¢ thé cho
khéi lwong hang hoa bang 5-7 xe tai nho. Viéc ting xe container gitip giam ap luc
tuyén dung s lugng 16n tai xé va giam chi phi quan 1y dau phuong tién.

3. Mé rong quy md hop dong: Co6 thé doanh nghiép di ky két dugc cac hop dong 1on
v6i cac nha méy san xuat hodc cac hing tau, doi hoi nang luc van tai container 16n
(ting 12 xe dau kéo trong 2 ndm 13 mot sy dau tu rat 16n vé von).

Tom lai:

Doanh nghiép dang phat trién rat tot véi mic ting truong ~36%. Tuy nhién, "chat"
clia sy ting truong dang nam & xe dau kéo container (ting 70%). Piéu niy cho thay chién
lugc clia cong ty 1a danh manh vao mang logistic hang ning va van tai duong dai, dan giam

su phu thudc vao mang van tai nho 1é.
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Nang lwe van chuyén va mirc do khai thac

Bang 2.4 : Nang lwc van tdi duwong bg cua Cong ty Thudn Hung giai doan 2022-2024
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1.Nhan xét:

« Tong s6 chuyén van tai dudng bo ctia cong ty tang tir 298 chuyén/ngdy nim 2022
1én 375 chuyén/ngay nam 2024, tuong Gng mirc ting 25,84%, pht hop véi xu huéng mo
rong doi xe va doanh thu vén tai noi dia.

« Ning luc vin chuyén bing xe tai nho va trung van chiém ty trong chi dao (trén
86%), phan anh dung dic thu phan phdi ndi dia, giao hang da diém.

« Ning lyc van chuyén container ting nhanh hon (trén 30% trong giai doan 2022—
2024), phu hop véi dinh hudéng ting don hang FCL va két n6i ICD — cang — nha may.

« Mrc ting trudng san luong van chuyén trung binh khoang 12—13%/niam, tuong
d6ng véi mie ting doanh thu dich vy van tai duong bo da phan tich & Chuwong 2, dam bao

tinh nhat quan so liéu.

2. Nguyén nhén va y nghia sy thay ddi

Su gia tang nang lyc van tai (s chuyén/ngay) két hop véi sy ting trudng vé sb luong
xe cho thay nhiing tin hiéu tich cuc sau:

A. To6i wu héa hi¢u suit van hanh

. Ting tan suat quay vong: Viéc ting s6 chuyén/ngay nhanh chéng cho thiy doanh
nghiép d3 cai thién quy trinh diéu do, rut ngin thoi gian xép d hang hoa va thoi
gian cho doi tai kho bai.

« Khai thac tdi da cong suit: S luong xe container ting 70% dan dén sb chuyén
container ting 31,58%. Piéu nay cho thiy cac xe mai dau tu da ngay lap tic di vao
van hanh va c6 don hang 6n dinh.

B. Pap ting yéu céu ciia thi trwomg Logistics hién dai

« Phin phéi ching cudi (Last-mile delivery): Viéc xe tai nho duy tri hon 86% s6
chuyén cho thdy doanh nghiép dang dap tng rat tét nhu cau van chuyén hang hoa
tiéu dung, thwong mai dién tir hodc giao nhan ndi do von doi hoi tan suét chuyén
16n nhung khéi lwong mdi chuyén nho.

« Van tai hang héa xuat nhip khau: Du s chuyén container chi chiém ~13%,
nhung voi dic thu tai trong 16n, mdi chuyén xe container dong gop gia tri doanh thu
va khdi lvong hang hoa (tdn/km) rit cao cho doanh nghiép.

C. Sy phéi hop giira hai nhém xe



« MO0 hinh hoat dong dang di dang hudng "Phdi hop da phuong thirc": Xe container
véan chuyén hang hoa tir cang/kho trung chuyén 16n vé, sau d6 xe tai nho thyc hién
viéc phan phdi dén cac diém 1¢. Piéu nay tao ra mot chudi cung tng khép kin va

linh hoat.

Téng két danh gia:

Doanh nghiép dang cé sirc khoe kinh doanh rat tot. Khong chi mé rong quy mé (sb
xe) ma con dam bao dugc dau ra (sb chuyén). Dic biét, mang Xe tai nho & trung
dong vai tro duy tri su hién dién thi truong va tan suat phuc vu, trong khi mang Xe

container dong vai tro la dong co tang truéng moi.

Viéc ap dung hé thong eTMS gitip cong ty ning cao hiéu qua diéu phdi, theo dbi thoi
gian thuc tig chuyén xe, kiém soat leadtime giao hang (Tinh+1, HCM+2), dong thoi giam

tinh trang chong chéo ké hoach va sir dung phuong tién chua téi wu.

b) Nguon nhin lwe van tai dwong bd

Nguén nhan e 13 yéu t6 then chét quyét dinh hiéu qua hoat dong van tai dudng bod
cua doanh nghiép, dac biét trong bdi canh van tai hang hoa doi hoéi tinh chinh xac cao vé
thoi gian, an toan va kha ning phdi hop da bd phan. Péi v6i Cong ty TNHH Phat Trién
Thuong Mai Va Van Tai Thuan Hung, ngudn nhan luc van tai duong bd duoc t6 chirc
tuong ddi bai ban, phu hop voi quy mé doi xe va dic thu khai thic van chuyén container

va hang héa noi dia.
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1.Nhan xét:

Trong giai doan 20222024, quy md lao dong truc tiép va gian tiép phuc vu hoat dong
van tai dudng b cua cong ty ¢6 xu hudng ting nhe, song song véi su mé rong vé san luong
van chuyén. Cu thé, nam 2022, bd phan van tai duong bo cua Thuan Hung c6 khoang 86
lao dong, trong d6 14i xe chiém 58 nguoi, nhan vién didu phdi — diéu do van tai 15 ngudi,
con lai 12 nhan vién k¥ thudt va quan 1y van tai. Sang nam 2023, s6 lao dong ting lén 92
ngudi, chu yéu do bd sung thém l4i xe va nhan su diéu phdi dé dap tmg nhu cau van chuyén
ndi dia gia tang. DPén nam 2024, téng s6 nhan su van tai duong bd dat khoang 98 nguoi,
tang gan 14% so v4i nam 2022.

Xét theo co cau, doi ngii 1ai xe ludn chiém ty trong 16n nhét, dao dong tir 65-68%
téng nhan lyc van tai duong bg. Pay 1a lyc lugng truc tiép thuc hién van chuyén container,
hang 1¢ va hang dy an trén cc tuyén Biac — Trung — Nam va cic tuyén tinh trong diém.
Phan 16n 14i xe c6 kinh nghiém tir 3 dén trén 10 nam, quen thudc véi cac tuyén duong dai,
quy trinh giao nhan va yéu cau nghiém ngat vé thoi gian giao hang cia cac khach hang 16n
nhu Electrolux. Tuy nhién, &p luc cuong do lam viéc cao, dac biét vao cac giai doan cao
diém, khién doi ngii 14i xe thudng xuyén phai lam viéc voi tan suat 16n.

Bén canh d6, nhan vién diéu phdi va diéu do van tai chiém khoang 15—17% tong nhan
su, dong vai tro quan trong trong viéc lap ké hoach xe, phan tuyén, theo ddi tién do giao
hang va xtr 1y cac tinh hudng phat sinh trong qua trinh van chuyén. Trong giai doan nghién
ctru, s6 luong nhén sy diéu phdi ting tir 15 nguoi ndm 2022 1én 18 nguodi ndm 2024, phan
anh yéu cau ngay cang cao ddi v4i cong tac quan 1y van hanh, dic biét khi cong ty ap dung
hé thong eTMS dé kiém soat don hang theo thoi gian thuc.

Nhom nhan vién ky thut va quan Iy van tai chiém ty trong nhé hon, khoang 15-18%,
chiu trach nhiém kiém tra tinh trang phuong tién, dam bao an toan ky thuat va giam sat
hiéu qua khai thac doi xe. Mic du s6 luong khong 16n, nhung nhom nhan su nay cé vai tro
quan trong trong viéc han ché su cb ky thuat, gidm thoi gian xe nam cho va kiém soat chi
phi van hanh.

2. Nguyén nhén va y nghia sy thay doi

a. Pap tng nhu ciu mé rong quy mé (Lii xe):



« Nguyén nhan truc tiép 13 do s luong xe ting thém 18 chiéc. Tuy nhién, sd 1ai xe
chi ting thém 9 ngudi. Diéu nay co6 thé do doanh nghiép di toi wu hoa so dd ca kip
hoic trude d6 c6 sd du l4i xe dy phong.

b. PAy manh s6 hoa va t6i wu van hanh (Piéu phoi):

« Viéc ting manh nhan sy diéu phdi (+20%) phan anh nd lyc trong viéc xir Iy khbi
lwong chuyén di ngay cang 16n (ting 1én 375 chuyén/ngay).

« Diéu phbi vién dong vai trd quan trong trong viéc giam "xe rdng" va tang hiéu suat
quay vong chuyén, giai thich tai sao s6 chuyén ting nhanh hon s luong lai xe.

c. Hiéu qua tir by may quén ly tinh gon (K¥y thuit & Quan ly):

« Viéc giit nguyén sb luong nhan sy ki thuat va quan 1y trong khi quy moé doi xe va
nhan sy 141 xe tdng 1én ching to:

o Heé théng quan tri da di vao 6n dinh, c6 kha ning quan 1y quy mé 16n hon ma
khoéng can thém ngudi.

o Doi xe mai dau tu co thé co chat luong tt hon, it hong hoc, giup giam ap
luc cho doi ngii ky thuat.

Nhin chung, ngudn nhan lyc van tai duong b ciia Thuan Hung trong giai doan 2022—
2024 ¢ xu hudng ting vé& quy mo va ngay cang chuyén mon héa. Tuy nhién, viéc mé rong
nhan sy chua hoan toan theo kip toc do gia ting don hang va san lugng van chuyén, dic
biét trong cac thoi diém cao diém, din dén ap luc 16n 1én d6i ngil 14i xe va diéu phdi. Pay
cling 1a mot trong nhitng nguyén nhan anh huong dén hiéu qua khai thac phuong tién va
chét lugng dich vu van tai dudng bo ciia cong ty trong thoi gian qua, dit ra yéu cau cin co

céc giai phap phu hop trong giai doan tiép theo.

¢) Ung dung cong nghé trong vén tai dwong bd

Thuan Hung diy manh tmg dung cong nghé thong tin trong quéan 1y va diéu hanh van
tai duong bo. Cong ty st dung cac hé thong quan 1y hién dai nhuw ETMS, WMS, SAP va
GPS nham theo ddi hanh trinh phuong tién, kiém soét tién do giao nhan va quan 1y dir liéu
van tai.

Vi¢e trng dung GPS cho phép doanh nghiép gidm sat vi tri phuong tién theo thoi gian
thuc, hd tro xtr 1y kip thoi cac su ¢d phat sinh trong qué trinh van chuyén. Dong thoi, hé
théng quan tri van tai gitip toi wu hoa lich trinh, han ché tinh trang xe chay rong va nang

cao hiéu suat st dung phuong tién.



2.2.3. Tinh hinh chi phi va hi¢u qua van hanh van tai dwong bo

a) Tinh hinh chi phi van tii dwong bo
Bing 2.6: Bién dong chi phi vén tii dwong bp ciia Cong ty Thudgn Hung giai doan 2022-2024
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Nhén xét va phan tich:

Trong giai doan 2022—2024, chi phi van tai duong bo ciia Cong ty Thuan Hung c6 xu
huéng ting lién tuc qua cac nam, thé hién qua sy gia ting cta gia von hang ban. Cu thé,
nam 2023 gia von tang 18,19% so v6i nam 2022; dén ndm 2024 tiép tuc ting thém 17,04%
so vo1 ndm 2023. Tinh chung toan giai doan, chi phi van tai tang 38,30%, phan anh sy m&
rong rd rét vé quy mo hoat dong van tai duong bd ciia doanh nghiép.

Xét theo co so 1y luadn tai muc 1.1.3 Chuong 1, chi phi van tai dudong bo chiu anh
hudng truc tiép tir chi phi nhién liéu, chi phi nhan cong va chi phi khau hao phuong tién.
Trong thyc té tai Thuan Hung, sy gia tang chi phi chil yéu xuat phét tir ba nguyén nhan
chinh. Thir nhat, gia nhién liéu bién dong theo xu hudng ting trong giai doan nghién ciru,
lam gia tang chi phi van hanh trén mdi km van chuyén. Thir hai, cong ty mo rong doi xe
va tang tan suat khai thac cac tuyén noi dia, kéo theo chi phi bao dudng va khau hao phuong
tién ting 1én. Thir ba, viéc mo rong quy mé hoat dong doi hoi bo sung nhan luc 1ai xe va
nhan sy diéu hanh, lam gia tang chi phi nhan cong.

Tuy nhién, xét dudi goc d6 hiéu qua tai chinh trong van tai duong bo theo 1y thuyét
cua Hoang Van Chau (2017), viéc chi phi tang la phu hop véi xu hudng mé rong quy mo
va chua phan anh tiéu cuc néu doanh nghiép kiém soat tét toc do tang chi phi so v6i doanh

thu.



b) Hiéu qua van hanh van tii duong bo

STT Chi tiéu

Loi
nhuan gop

Bing 2.7: Bién dpng loi nhudn tiv hoat dpng vin tdi dwong b giai doan 2022-2024
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Nhén xét va phan tich:

Két qua bang s liéu cho thiy hiéu qua van hanh vén tai duong bd cua Thuan Hung
dugc cai thién rd rét trong giai doan 2022-2024. Loi nhudn gdp ting tir 881 ty dong nim
2022 1én 1.193,17 ty ddng nim 2024, twong Gmg murc ting 35,43% trong toan giai doan.
Déng thot, 1o nhuan tir hoat dong kinh doanh tdng manh hon, dat mirc tang 39,14%, cho
thiy doanh nghiép khong chi gia ting quy mé ma con nang cao hiéu qué khai thac van tai.

Déi chiéu véi 1y thuyét tai muc 1.2.1 va 1.2.2 Chuwong 1, hiéu qua van tai duong bd
dugc danh gia thong qua mdi quan hé gitra chi phi va két qua dat duoc (doanh thu, loi
nhuén). Mac du chi phi van tai tdng, nhung tbc do tang cua loi nhuan cao hon hoéc tuong
duong toc d6 ting chi phi, phan anh kha ning kiém soat chi phi van hanh twong ddi tét va
muc do sir dung phuong tién ngay cang hi¢u qua.

Nguyén nhan cta két qua nay xuat phat tir viéc van tai duong bo 1a linh vuc chiém ty
trong doanh thu 16n nhét cua cong ty, dat 36,04% vao nam 2024. Bén canh do, doanh
nghiép da toi vu hoa cong tac diéu do van tai, ting vong quay phuong tién va han ché ty 1¢
xe chay rong, phut hgp véi cac chi tidu danh gia hiéu qua khai thac phuong tién duge néu
trong Chuong 1. Ngoai ra, viéc trng budc tng dung cong nghé trong quan ly doi xe va
diéu phdi tuyén duong ciing gop phan rat ngan thoi gian van chuyén va nang cao ning sut
lao dong.

2.3 Danh gia hiéu qua hoat dong van tii duwong bo
2.3.1. Phan tich cac chi tieu KPI van tai (chi phi, thoi gian giao hang, OTD, ty 1€ xe
réng...)

(1) Chi tiéu chi phi van tdi

Chi phi van chuyén hang héa t6i wu: luon 1a mot bai toan nan giai thach thire dbi voi
céc doanh nghiép trong linh vuc logistics. Day 1a mot trong nhiing tiéu chi quan trong nhat
dé danh gia loi thé canh tranh cua Thuin Hung so véi cac dbi tha trén thi truong. BO phan
CS va Pricing tai Thuan Hung khong ngimg tim kiém céc giai phap dinh gi4 14 t6i uu nhat
cho timg tuyén duong ludn tim kiém mot muc gia thap nhat cé thé. Viéc nay giup cho
Thuan Hung duy tri duoc tinh canh tranh manh mé trong bdi canh gia luon bién dong. CS
c6 vai trd chu dong trao ddi va phdi hop vé6i khach hang vé thoi diém giao hang, dia diém
nhan hang, nham 1én ké hoach va xay dung 10 trinh van chuyén hop 1y tur diém dau dén

diém cudi cung. Piéu nay gitp cho quy trinh giam b6t nhitg phat sinh khong can thiét.



Bdng 2.8: Chi tiéu chi phi vdn tdai dwong bo 2022—-2024
Chi tiéu

2023

2024

+23/22

+24/23

San luwgng (té‘in.km) 145 tricu | 162 triéu | 181 triu | +11,7% | +11,7%
 Téng chi phi (ty dong)  [EDZ 448 495 +11,4% | +10,5%
Chi phi/tin.km (ddng) 2.772 2.765 2.735 -0,25% | -1,08%
Chi phi nhién liéu/km 11.800 12.300 12.600 | +42% | +2,4%

% Nhén xét

Chi phi van tai dudng bd cua Thuan Hung c6 xu hudng ting déu qua cac nim, phu
hop v6i su mé rong quy mo hoat dong va gia ting san luong van chuyén. Tuy nhién,
chi phi van tai trén mot don vi hang hoa (chi phi/tan.km) lai giam dan, cho thay hiéu
qua kiém so4t chi phi c6 sy cai thién nhat dinh.
Tuy vay, chi phi nhién liéu trén mdi km van c6 xu huéng ting qua cac nim, phan anh
ap luc chi phi dau vao con 16n va hoat dong vén tai van chiu tac dong dang ké tir bién
dong gia nhién li¢u trén thi truong.

¢ Phan tich nguyén nhan
Doanh nghiép di ting budc toi uu tuyén duong, ting ty 1é xe co hang hai chiéu va
tmg dung hé thong GPS, eTMS trong quan ly hanh trinh, qua d6 gitp giam quing
duong chay rong va phan bd chi phi t6t hon khi san lwong van chuyén ting.
Tuy nhién, trong thyc té van con ton tai tinh trang xe quay dau rong trén mot s6 tuyén
nhat dinh, 1am phét sinh chi phi logistics va han ché kha ning t6i wu chi phi van tai
trong toan hé thong.

(2) Chi tiéu hiéu qua khai thac phwong tién
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Hinh biéu d6 2.17: Biéu dé thé hi¢n sé liwong hang nhin dwoc tiv cdc nha xe

(Nguon: Bo phdn DT tai ICD ciia Thudn Hung Logisticss)



Biéu d6 trén cho thay phan 16n phuong tién van chuyén dén tir doi xe noi bo cia
Thuén Hung Logisticss chiém ty 1& cao nhét véi 30,6%. Trong khi d6, Viettel Post va cac
nha xe khac (Vendor) chi chiém ty 1é thdp & mirc 0,1% tré 1én. Piéu nay phan anh cam két
ctia Thuan Hung trong viéc dam bao giao hang ding han va chu dong dau tu vao doi ngi
xe chuyén dung dé kiém soat chat luong hiéu qua hon.

Bang 2.9: Hiéu qua khai thdac dji xe dwong bo
Chi tiéu 2022 2023

60

S6 xe khai thac binh quan (xe) 52 55

H¢ s6 sir dung phwong tién 0,68 0,72 0,78

Ty 1¢ xe chay rong (%) 22% 18% 14%

Vong quay phuwong tién (chuyén/xe/nim) 210 228 245

Ning suit lao dong (tAn.km/lao dong) 185.000 | 198.000 | 214.000

+¢ Nhan xét:

Hiéu qua khai thac phuong tién dugc cai thién 10 rét qua ting nam, thé hién qua hé s6
sir dung phuong tién tang tir 0,68 1én 0,78 va ty 1€ xe chay rong giam tir 22% xuong
con 14%. Dong thoi, vong quay phuong tién va nang sudt lao dong déu tang, cho thiy
cong tac diéu do va quan Iy doi xe c6 nhiéu chuyén bién tich cyc.

Tuy nhién, mirc cai thién nay chua dong déu giita cic tuyén va loai hinh hang hoéa,

dic biét dbi vai cac tuyén van chuyén mdt chiéu va cac mat hang co6 yéu cau dic thu
vé phuong tién.
% Phén tich nguyén nhan
Thuan Hung chu dong kiém soat toc d6 mo rong doi xe, két hop diéu d0 van tai
linh hoat va sy phdi hop t6t gita cac bd phan OPS — CS — ICD.
Tuy nhién, viéc chua lién két hiéu qua véi cac ddi tac van chuyén chiéu nguoc lai
va han ché vé chung loai phuong tién chuyén dung da lam giam kha nang khai thac
t61 wu doi xe trong mot sé trudng hop cu thé.
(3) Chi tiéu dp chinh xdc chung tir va giao hang
Bo phan DOCS ctia Thuan Hung dong vai tro then chdt trong viée nhép liéu va xir Iy
thong tin don hang. Mdi dir liéu dugc cip nhat 1én hé théng va in ching tir giao ndp cho
tai xé 1a can ctr quan trong dé cac bd phan khéc trién khai cac bude tiép theo ciia quy trinh.

Do dd, viéc nhép sai thong tin nhu té€n nguoi nhén, dia chi giao hang, ma hang hoa hay



nguoi giao hang c6 thé anh hudng dén viéc giao hang khong dung han, ding dia chi, hang
hoéa bi thit lac 1am cho tién d6 giao hang cham lai va giy gian doan cho cac don hang sau.

Trong mdi 16 hang, viéc chudn bj day du cac gidy to 6 lién quan phai ddy du va chinh
x4c mang tinh dong bo v6i nhau 1a yéu té then chét dam bao quy trinh giao nhan dién ra
thuan loi va dung tién d6 hon. Céc loai ching tir bao gdm: Hop dong (Contract), Héa don
thwong mai (Invoice), Lénh giao hang (PO),... Mdi loai chimg tir déu c6 gia tri 13 cin cir
dé xac minh thong tin hang hoa, nguoi giri va diéu kién giao hang,...Néu thiéu hoic sai sot
bat ky tai liéu ndo qua trinh giao hang c6 thé bj tri hodn, anh huong dén tién do van chuyén
gy anh hudng mat anh hudng uy tin cta cong ty dbi voi khach hang.

Vi vay, day la tiéu chi cao nhét v6i bd phan DOCS va CS khi thuc hién viéc kiém tra
chtng tlr, ra roat thong tin chimg tir truéc khi giao hang va giao khi thu hdi chimg tir 13
nhiém vu bt budc va mang tinh chinh xac cao nhat va day ciing 12 bd phan ludn cé nghiép
vu van tai day kinh nghiém.

Bang 2.10: KPI churng tur & giao hang
Chi tiéu

Ty 1€ giao du hang

Ty 1€ sai chirng tir

Ty 1¢ khiéu nai

Nhan xét:

Céc chi tiéu vé ty 1¢ giao du hang, ty 1é sai chimg tir va ty 1& khiéu nai déu dugc cai
thién qua céc nam, phan dnh muc do tin cdy cao cua dich vu vén tai duong bo tai Thuan
Hung.

Tuy nhién, trong mot s6 thoi diém cao diém, cong tac xir Iy va thu hoi chimg tir van
con phat sinh cham tré, dic biét khi ching tir chua dugc cap nhat day da va dong bo trén
hé thong.

¢ Phén tich nguyén nhéan:

Quy trinh xtr Iy chimg tir ctia bd phan DOCS di duogc chudn hoa theo ISO va dir
liéu van tai dugc quan 1y trén hé théng eTMS.

Tuy nhién, viéc mot s khau van xir 1y thii cong va chua khai thac t6i da chic ning luu
trit dit liéu trén hé thong da 1am giam hiéu suat xu 1y ching tir trong nhiing truong hop

phat sinh.



(4) Chi tiéu an toan hang hoa

Trong hoat dong van tai, yéu t6 then chdt quyét dinh chit lugng hiéu qua hoat dong
la hang hoa phai dam bao dugc van chuyén an toan, dang thoi gian, dung dia diém theo
hop ddng. Thuan Hung xem déy 13 tiéu chi lién quan dén hang hoa va can dit 1én trén hang
dau trong toan by qua trinh.

Thuan Hung ludn chu trong dén viéc giao hang va dam bao hang hoa, dio tao va xay
dung bo phan van hanh lién quan dé thyc hién kiém tra k§ ludng tinh trang hang héa trudc
va sau khi xudt hang thuc té va trén hé thong eTMS. Trudng hop néu phat sinh sy ¢6 khiéu
nai tir khach hang vé hang hoa thi bd phan CS ngay 1ap tirc tiép nhan van dé, can xac minh
tinh trang hang hoa, nguyén nhan xay ra su c¢b va dua ra cach giai quyét nhanh chéng, hiéu
qua. Pong thoi, Thuan Hung ap dung chinh sach hau méi cho khach hang nhu dén bu, wu
dai cho don hang tiép theo,.. nham duy tri khach hang va xay dung 1ong tin. Vi vay, day 1a
tiéu chi can phai quan tdm nhat va ludn trong tinh trang giai quyét cac van dé phat sinh.

Bang 2.11: KPI an toan
Chi tiéu 2022 2023 2024
Ty 1€ hw hong

Ty 1¢ mat mat

SO vu tai nan

Chi phi boi thuong (ty)

Nhin xét:

Mirc d6 an toan hang héa tai Thuan Hung dat tiéu chuin cao, thap hon ngudng SLA
nodi bd (<1%).

Phéan tich nguyén nhan

« Kiém so4t hanh trinh qua GPS

« Dao tao tai xé dinh ky v€ an toan van tai



Bdng 2.12: Phdn tich mirc dj an toan cvua hang hoa tai Thudn Hung Logisticss

Chi s6 danh gia Mikc tiéu chuin Tinh hinh tai Thuin

Hung Logsitics (wdc

lwgng)

RATR VTR P N ) s Bl < 1% ( SLA ndi bo cia
lac THUAN HUNG)
SRA TN W B ER T EEVRY BT RO < 2% ((ISO 9001:2015) [~ 1.1%

16i chirng tir

RN RS PRIl < 5% (SLA noi bo cia | ~1.5%
vé giao hang khong ding/ M¥SLVNB:LEN(E))

cham

DGR LG TN TR 'd 100% ( SOP toan quéc) | ~ 98%

héng/ mat mat hang héa

(5) Chi tiéu do chinh xdc thoi gian va ODR

- Giao hang ding han: Viéc giao hang dung thoi han, dia diém 1a mot trong nhiing
tiéu chi danh gia mirc do uy tin d6i véi hiéu qua hoat dong van tai duong bo tai THUAN
HUNG. Véi ngudn nhan luc duoc bo phan OPS dao tao k¥ ludng qua nhiéu nam. Doi ngii
chuyén biét, thong thao nhiéu tuyén duong, chuyén nghiép ciung véi d6 1a luc luong tai xé
giau kinh nghiém, 1am viéc v6i tinh than trach nhiém cao, hang hoa luén dugc van chuyén
an toan nhét it xay ra hu hong. Cung véi d6 13 vi tri dia Iy thuén loi, ndm ngay trung tim
van chuyén nhu khu Séng Than, gﬁn cac cang, ICD, Depot. Quy trinh nghi¢p vu rd rang,
nhanh gopnj va chinh x4c. Chinh vi nhimng yéu t6 nay da gitp Thuan Hung cang tao duoc
niém tin v6i khach hang.

- Ty 1¢ giao hang dung han (On-Time Delivery Rate-ODR): Thang 04/2025 véi s6
chuyén 1a 302 chuyén véi ty 1é giao hang dat 289 chuyén trong vong mét thang. ODR
T4/2025 dat 95.7%. ODR dat mic kha cao vi vay déy 1a tiéu chi khang dinh rang doanh
nghiép dang van hanh véi hiéu qua chit chém it xay ra gian doan hodc cham tré giao hang
chiang cubi. 4.3% con lai cha yéu do cac yéu t6 khach quan bén ngoai anh huong lam gay

gian doan qu4 trinh hoat dong cia THUAN HUNG.



- Thoi gian giao hang c6 thé ngan hon so voi thoi gian cam két cua khach hang, thi
day duoc xem 13 tiéu chi ma khach hang can nhat. Pam bao dugc nhu ciu ma khach hang
c6, tao nén sy tin twong hon déi véi khach hang.

Bang 2.13: Chi tiéu thoi gian va ODR
Chi tiéu

Tong s6 chuyén (chuyén/nim)

Chuyén diing han

ODR (%)

Thoi gian van chuyén TB (gio/chuyén)

Po tré TB (phiit/chuyén)

Nhan xét

Ty 1€ giao hang dung han cia Thuan Hung duy tri & marc cao va cai thién rd rét nam
2024, cho thay ning luc diéu do va kiém soat thoi gian hiéu qua.

Mic du cac chi tiéu vé an toan hang héa va ty 1é giao hang dung han dat muc cao,
song két qua nay van phu thudc dang ké vao yéu t6 con nguoi, dic biét 1a mirc do chu dong
ctia doi ngil tai xé trong qua trinh giao nhan va cip nhat thong tin.

Phan tich nguyén nhan

e Vi tri dia Iy thuan loi (ICD — cang — depot)

« Chu dong ké hoach giao hang voi khach
2.3.2. Danh gia mic d ung dung cong nghé trong quéan ly van tai dudng b

Thuan Hung d4 trién khai nhiéu giai phép cong nghé trong quan 1y vén tai duong bo, bao
gdm hé thong dinh vi GPS, hé thong quan 1y van tai eTMS va cic phan mém quan 1y kho WMS,
SAP. Viéc tng dung cong nghé cho phép doanh nghiép theo ddi phuong tién theo thoi gian thuc,
kiém so4t 16 trinh, thoi gian dimg d6 va tinh trang hang hoa.

Su két ndi giita hé thong van tai va kho bii gitp dong bd dir liéu, rat ngan thoi gian xir 1y
don hang va nang cao hiéu qua phdi hop gitta cac bd phan. Nhin chung, mtc d6 tng dung coéng
nghé trong quan 1y van tai duong bd cua Thuan Hung dugce danh gia & miee kha cao, gop phan
nang cao hi¢u qua van hanh va chét lugng dich vu.

2.4 Danh gia chung
< Piém manh
- Nhu ching ta da biét, Thuan Hung vo1 vi thé 1a nha hoat dong van tai 16n va cé

thuong hiéu gan 11 nim hoat dong trong linh vuc van tai va mang lai cho cong ty dugc



nhitng thanh tyu to 16n. Véi nguén von vén co kha cao, Thuan Hung mo rong dich vu kho
bai, xay dung co so ha t'?mg dat tai nhiing vi tri “dic dia” nam & khu vuc trung tam phan
phéi tai binh Duong va cac dia diém khac tao thuan lgi cho viéc phan phdi hang hoa.

- Quy trinh xtr 1y su cb linh hoat va hiéu qua: Céng ty da xay dung mot quy xtr 1y
su ¢d chi tiét va bai ban, bao quat hau hét cac tinh hudng phat sinh trong khi qué trinh giao
hang. Nho hé théng nay, CS team DT c6 thé nhanh chéng tra ciru, cip nhat su ¢ va kip
thoi phan hoi nhanh chong giai dap khat khe tir phia khach hang, gop phan nang cao sy hai
long va tin tuong.

- Thuan Hung sir dung hé thong theo ddi van chuyén GPS: ddy duoc coi 1 diém
manh cta cong ty, bd phan OPS s€ gidm sat dugc 10 trinh duong di cua phuong tién van
tai, thoi gian du kién hang dén,... Thuan Hung da lap dat tat ca vao cac phuong tién van
chuyén ciia céc tai xé.

- Quan trong nhét 13 giao hang nhanh, day du, hiéu qua, an toan va ding han: Thuan
Hung luén di dau vé yéu t6 nay va luon d6i méi quy trinh cling véi kha ning diéu phdi linh
hoat/ bén canh d6, d6i ngii tai xé chuyén nghiép dugc dio tao k¥ ludng, dap ung du dicéu
kién va tiéu chuan an toan k¥ thuat vé van chuyén hang hoa ciing dong gop rat nhiéu vao
quy trinh hoat dong ctia cong ty. Su phdi hop nhip nhang giita “ bd ndo van hanh” va «
canh tay thuc thi” chinh 12 nén tang gitp cho Thuan Hung dap tmg duoc téc d giao hang
nhanh chéng, an toan , hiéu qua. Ngoai ra, hé théng quan 1y hién dai ctia Thuan Hung nhu
WMS (Warehouse Management System), eTMS (Excellent Transport Management
System) gitup doanh nghiép téi wu hiéu sut van hanh hon.

< Piém yéu

- Tai xé con thiéu sw chii dong trong qud trinh giao nhdn hang héa: miac du da sb cac
truong hop tai xé chit dong trong quy trinh giao nhan hang hoa tuy nhién, bén canh do, con
mot sb truong trudng hop tai xé thiéu sy chu dong dan dén viéc khé khan trong qué trinh
theo ddi ciing nhu kiém soat qua trinh giao nhan hang hoa. Vi du, tai xé dén kho tr& hon
thoi gian trong ké hoach 1am cham tré qué trinh nhan hang, cham tré trong viéc thong bao
diém va gid dé bo phan CS booking gid giao hang ngay khi c6 ké hoach dan dén viéc dit
chd khong nhu thoi gian mong doi. Ngoai ra, vai trudng hop chua chi dong nop POD vé
cho bo phan van tai sau khi giao hang xong dé hoan thanh viéc giao nhan hang héa khién
bd phan DT phai mét nhiéu thoi gian dé nhic nhé va déc thuc. Viée doi ngl tai xé thiéu su

cht dong trong qua trinh giao nhan hang hoa cé thé dén tir nhiéu nguyén nhan khac nhau,



nhung hon hét 12 dén tir nhan vién quan 1y tai xé chua c6 nhiing bién phéap xir 1y hiéu qua
cac van dé phat sinh lién quan dén sy thiéu chu dong tir tai xé. Bén canh do, cong tac dao
tao ban du cho tai x& mai con han ché, chua tap trung vao vi¢c nang cao nhan thirc vé tim
quan trong cua su chu dong trong tirng khau giao nhan.

- Hé thong e-TMS chira ddp vng dwoc nhu cdu: mic du, cac loai chimg tir hodc quy
trinh Booking déu sir dung hé thong eTMS dé 1am viéc. Nhung hé théng eTMS khi qua
nhiéu nhan vién vao van hanh dong thoi cting mot lac thi hé théng s& bi tri hodn. Néu viéc
Booking tri hodn s& anh huéng dén cac quy trinh sao va khong dung tién do hoat dong cua
cong ty.

- P6i véi bé phdn DOCS va CS viéc nhdn chirng tie va xit Iy chirng tir gitka khdc khdu
nay chiea dwoc hoan thién. Nhan vién phai kiém soat xir 1y dit liéu theo thong thudng khong
sir dung trén hé thong dé luu trit dit liéu nhanh. Didu nay khién cho cong viéc tén kha nhiéu
thoi gian va khong dat duoc hiéu suat t6i wu. Truong hop néu ching tir thu hoi vé day du
khong c6 van dé phat sinh thi dit liéu luu trit duge nhanh chong, trudng hop néu ching tir
thu hoi khong du do yéu t6 chu quan hodc khach quan tir doi xe thi yéu t6 nay thuc sy chua
dam bao. Vi phai ton kha nhiéu thoi gian chtng tir thu hdi vé va can duge xir 1y gap. viéc
tri tré cong viéc 1a anh hudng rit xiu dén bd phan cling nhu cong ty.

- Chura dép teng dwoc nhu cau van chuyén hang co kich thuéc/ déc thir riéng: d6i véi
mit hang tu lanh, da phan c6 kich thuéc rat 16n va cao. Tuy nhién, vé kich thudc phuong
tién van chuyén ctia Thuan Hung khong dap tmg duoc hang hoa. Bdi véi hang ti lanh cao
hon 2m thi trudng hop nay phai dat ti nam, chinh vi vay s& khong dam bao an toan cho
hang hoa trong qua trinh van chuyén din dén viéc hang hoa bi hu hong, triy xudc va khach
hang tir chdi nhan.

- Ty 1é vdn chuyén hang mét chiéu la twong doi cao doi véi THUAN HUNG, phuong
tién chi thyc hién hoat dong van tai di tir kho tai ICD Binh Duong dén khach hang tai cac
tinh 1an can hodc trong ndi thanh. Chua lién két dugc véi cac doi tac van chuyén hang hoa
huéng nguogc lai vé kho. Dan dén chi phi Logisictics ting do xe quay dau rong, day duoc
xem la diém yéu kha pho bién trong nganh.

2.6.3 Co hoi
- Khi Thuén Hung 4p dung gidi phap tich hop vao hoat dong van tai, cong ty cod co

hoi di dau trong nganh Logistics. Huéng dén moi trudng xanh va cung cip giai phap



logistics than thién voi moi trudng. Piéu nay gitp cho cong ty nhan dugc su hop tic cua
nhiéu céng ty FDL.

- Khi ap dung hé thong eTMS va WMS vio cong ty va day 1a nhitng hé thong kha
m&i mé nhung Thuin Hung di sir dung. Cac doanh nghiép san xuét s& nhin nhin va tao co
hoi cho viéc ky két tham gia vao doi ngli van hanh kho trong hé théng WMS, tao ra nhiéu
co hdi cho nhiéu dy 4n méi cung tham gia vao hé théng hién c6 tai ICD Binh Duong.
Chang han, doanh nghiép ki cam két thyc hién quy trinh Iuu trit hang hoa tai kho va xuat
hang khi c6 don dat hang.

- Viéc md rong thi trudng va xay dung nhiéu mé hinh kinh doanh, kho bai, luu trit
méi tao co hdi cho viéc c6 thém nhiéu noi chtra hang, la no1 m¢ rong dugc pham vi phan
phéi chuyén kho va hang phan phoi.

- Thuan Hung duoc sy hd tro tir cac ngudn quy cong nghé hay cac giai thudng ma
cong ty dat dugc. Pay 1a co hoi quy bao dé doanh nghiép trén da phat trién viron minh 1én
trong sy phat trién thinh vuong ctia dat nude khi bude vao ky nguyén mai.

2.6.4 Thach thirc

- Khong nhitng Thuan Hung dang thyc hién chién lugc tich hgp vao hoat dong ma
cac doanh nghiép trong nude ciing di bit dau trién khai nhiéu hé théng van hanh logistics
m&i va day trién vong canh tranh véi THUAN HUNG. Khién cho cong ty gip tinh trang
chitng lai va khach hang chuyén sang doanh nghiép c6 xu hudng van hanh céng nghé méi
nhat.

- Hoat dong véan chuyén hang hoa st dung rat nhiéu phuong tién van tai nhung hién
nay tinh hinh xing dau ngdy cang ting va khong c6 dau hiéu ding lai. Thuan Hung phai
gip vo vang thach thirc vé chi phi, vé tuyén dudng phai ngin nhat tiéu hao qué nhiéu chi
phi cho viéc hanh hoa dén tay khach hang. Thach thirc nay khong chi ddi v6i Thuan Hung
ma con dbi véi cac doanh nghiép khac anh huong truc tiép dén 1gi nhuan.

- Tiép theo, thach thirc quan trong ma Thuin Hung phai d6i dau chinh 13 sy canh
tranh tir cac doanh nghiép trong nudc va va doanh nghiép FDI. Déang lo ngai nhat chinh 1a
cac doanh nghiép noi dia trdi day véi chi phi hoat dong thap, c6 doi xe linh hoat d& tham
nhap vao cac khu vuc hiém tré. Chinh vi vay, Thuan Hung can phai duy tri dwgc mic gia

canh tranh trong khi vin dam bao dugc chat lugng, thoi gian. ..



CHUONG 3. GIAI PHAP NHAM NANG CAO HIEU QUA HOAT PONG VAN TAI
PUONG BO TAI CONG TY Thuan Hung

3.1 Pinh hwéng phat trién hi¢u qua hoat dong van tai bang dwong bo tai Thuin Hung
Logistics

3.1.1 Muc tiéu phat trién trong giai doan téi

% Xu hwéng phat trién ciia nganh Logistics:

Trong thoi gian qua, nganh logistics tai Viét Nam bi anh huéng bai chinh sach thué
va chi phi van hanh tang cao, gay ra su chiing lai trong hoat dong ctuia cac doanh nghiép.
Tuy nhién, nén kinh té hién nay dang dan hoi phuc va tirg budc 1ay lai da ting trudng nho
vao sy nd lyc ctia Chinh phii va doanh nghiép kinh doanh trong nganh. Mét trong nhiing
trong tAm hang dau 13 viéc ddy manh dau tu co so ha tang giao thong vén tai, nang cp kho
bai, cang bién ciing nhu két ndi cac vung kinh té trong diém lai v6i nhau.

Song song v&i d6, sy phat trién nhanh chéng ctia nganh thuong mai dién tir dang tao
ra strc ép ciing nhu dong luc dé nganh logistics c6 xu huéng chuyén minh manh mé. Nguoi
tiéu diing ngay cang c6 ky vong cao hon vé téc do giao hang, muirc do an toan ctia hang hoa
va su linh hoat xur ly van dé. Vi vay, theo xu hudng hi¢n dai héa nén Thuan Hung da dua
ra nhitng muc tiéu dé dap ung duoc nhu cau khach hang, mang lai hiéu qua cao.

* Muc tiéu cta cong ty

Trudc bdi canh thi trudng logistics khong nglng phat trién va canh tranh ngay cang
gay git gitra cac linh vuc da nganh nghé, viéc doanh nghiép xay dung mot muc tiéu dai
han la yéu t6 then chét gilt dugc vi thé ctia minh trén thi truong. Nhan thue duoc diéu do,
Thuan Hung véi muyc tiéu 13 dan dau nganh trong linh vuc tich hop chudi cung tmg toan
dién khong chi tai Viét Nam ma con vuon minh ra quéc té. Nhu vay, muc tiéu ma Thuan
Hung hudng dén 13 phat trién theo chiéu rong va theo chiéu sau.

Phat trién theo chiéu réng 1a mot trong nhitng muc tiéu quan trong ctua Thuan Hung
nhim mé rong quy mo va nang cao ning lyc canh tranh trén thi trudng. Cong ty ludn phat
trién doi ngill van tai, md rong pham vi phuc vu cho da dang cac mat hang tai cac khu vuc
c6 tiém ning nhu mé rong pham vi & kho ICD Séng Than gitp thu hiit thém nhiéu khach
hang tham gia vao cac du 4&n mdi, ma con mo rong danh muc hang héa phuc vy, tao diéu
kién dé khach hang lya chon va dat hang theo nhu cau cu thé va d@)ng thoi dam bao kha

ning cung tng 6n dinh va linh hoat dén tay nguoi tiéu dung cudi cing.



Khoéng chi gidi han & mot linh vuce, Thuan Hung c¢6 ddi ngii nhan lyc luoén luon chu
dong phat trién tim hiéu nhiéu mang méi, v6i muc dich 13 hudng dén mot hé sinh thai
logistics toan dién. Thuan Hung luon cb ging dau tu co so ha ting, vét chat trang thiét bi
tai khu vie ICD Song Than vé6i hé théng kho bii va nha xe day du.

Pht trién theo chiéu sau Thuan Hung ludn dinh huéng phat trién dai han thong qua
cac du 4n quy mo 16n. Song song voi d6, viéc ddy manh khai thac du 4n trung va ngén han
cling 13 yéu t6 quan trong nhdam mé rong danh muc mit hang phuc vu va nang cao chat
lwong dich vu cho tirng phan khuc khach hang. Déi véi timg du 4n, mdi loai hang hoa déu
co su khac biét. Chinh vi vay, cong ty chu trong xay dung moé hinh van hanh riéng biét cho
tirng mat hang phu hop véi dic thi cua ting san pham.

Pé thyc hién muyc tiéu ndy, cong ty can phai xdy dung va phét trién ngudn nhan luc
cua minh. Péc bi¢t, quan tam dén viéc tuyén dung va dao tao doi ngli nhan sy chuyén
nghiép nhu tai x&, nhan vién logistics, nhan vién van hanh kho bai,... Qué trinh dao tao
khong chi dap tmg yéu cu vé k¥ niang chuyén mén, nim vimng nghiép vu ma con dam bao
su tuan thi nghiém ngit vé cac tiéu chuan k¥ thuat, quy dinh an toan va cac diéu khoan co
lién quan. Pay chinh 12 muc tiéu ma doanh nghiép muén hudng dén nham xay dung quy
trinh van hanh chuyén nghiép, nang cao chat luong dich vu cua minh.

% Pinh hwong dén 2030:

- Thuan Hung dinh huéng phét trién quy trinh giao nhan hang héa bang duong bo
theo hudng hién dai, ddng bd va hiéu qua. Chuan héa cac budc giao- nhan nham giam thiéu
sai s6t, dam bao tinh dong bo- minh bach trong xir Iy don hang, dau tu vao cong nghé quan
1y van tai, dic biét 12 hé théng eTMS dé t6i wu hanh trinh theo ddi thoi gian thuc té va quan
1y chi phi hiéu qua.

- Thiét 1ap, xdy dung cac tram trung chuyén va vin phong diéu phdi tai cac khu vuc
1an cén c6 tan suat chuyén cao dé dé dang kiém soat hang héa va ching tir.

- Chuyén dbi sé ciing 14 yéu t6 then chét ma Thuan Hung can dinh huéng xay dung
trong 5 nam t&i khi chi ing dung cong nghé eTMS va WMS vao hé thng kho. 2030 Thuan
Hung can dic muc tiéu hoan thién hé sinh thai cong nghé tich hop bao gé)m ca hé théng
quan 1y van tai (TMS), quan 1y don hang (OMS), quan 1y kho (WMS), quan 1y hé thong
khach hang (CRM) viéc tich hop ca bén tng dung lai véi nhau gitp cho cong ty dat hiéu

qua cao hon.



« Ning cao hi¢u qua sir dung phwong tién van tai, giam ty 1¢ xe chay rong va t6i
uu héa cong suét khai thac doi xe ndi bo.

« Kiém soat va t6i wu chi phi van tai, dic biét 1a chi phi nhién liu, chi phi phat sinh
ngoai ké hoach va chi phi thué ngoai.

« Nang cao ty 1¢ giao hang ding han (OTD), duy tri & muc 6n dinh va tién t6i cai
thién hon nira so voi muc 95,7% hién tai.

o Tang cuwdng rng dung cong nghé trong quan ly van tii, hudng toi quan ly tap
trung, minh bach va dit li¢u héa toan bg qua trinh van chuyén.

« Nang cao chit hrong dich vu va mirc d9 hai long ctia khach hang, gép phan cing
c¢d uy tin va vi thé canh tranh cia Thuan Hung trén thi trudng logistics.

3.2. Cac giai phap nang cao hi¢u qua hoat dong van tii duwong bo

Dua trén phén tich da duoc trinh bay ¢ chwong 2, nham 18n ké hoach dé xuét cac giai
phap thich hop véi Thuan Hung, ta sit dung mo hinh QSPM dé dua ra nhiing giai phap
nham nang cao hiéu qua. Dudi day 1a mot sé giai phap duoc dé xuat dya trén viée két hop
cac diém manh, diém yéu, co hoi va thach thirc.

3.2.1 Nang cao nghiép vu va trinh d9 ciia ddi ngii tai xé

Co sé dé xuat giai phap:

Hién nay, doi ngii tai xé ciia Thuan Hung phan 16n 13 trinh d6 trung cap hodc lao dong
phd thong, chua dugc trang thiét bi ddy du kién thire chuyén mén va ki nang chuyén nghiép
can thiét trong linh vyc giao nhan hang hoéa. Piéu nay dan dén tinh trang tai xé gip nhiéu
lang tang khi xtr 1y tinh hubng. Thyc trang trén cho thiy nhu cau cip thiét trong viéc ning
cao nghiép vu chuyén mén, k¥ ning xir 1y tinh hudng thuc té va kién thic nghiép vu giao
nhan 13 rit quan trong.

Dura trén phan tich tai muc 2.3.1, ty 1€ giao hang dung han (ODR) cua Thuan Hung
trong thang 04/2025 dat 95,7%, tuy & mic kha cao nhung van con 4,3% chuyén bj tré.
Nguyén nhdn chi yéu duoc xac dinh dén tir cac yéu té van hanh nhu: xir 1y tinh hudng giao
thong cham, phéi hop chua nhip nhang giita tai xé va bo phan diéu do, ciing nhu ky ning
xu Iy chung tur va giao tiép v1 khach hang cua mét bo phan tai xé con han ché.

Bén canh do, tai Bang 2.10, ty 1¢ don hang bi sai hodc cham do 16i chimg tir van &
murc khoang 1,1%, phan anh mébi lién hé truc tiép gitra nang luc tai x& va d6 chinh xac

trong qua trinh giao nhan.



Diéu nay cho thdy chit hrgng ngudn nhan lire tai xé 1a yéu to6 anh hwéng true tiép
dén cac KPI ¢bt 16i nhu ODR, do chinh xac thoi gian va an toan hang hoa.

Cach thirc thyc hién gidi phap:

Thi nhat, can lam bai kiém tra st hach lai trinh d6 cua tai xé trong cong ty dé danh
gia lai ning luc ctia ho hodc thong qua bai danh gia ctia khach hang dé danh gia k¥ ning,
phan loai tai xé theo mirc d6 kinh nghiép va kha ning xu 1y tinh hudng va sy hiéu biét
nghiép vu ctia minh dé xay dung chuong trinh dao tao lai phu hop véi tirng cip bac.

Tht hai, xay dung chuwong trinh dao tao nghiép vu chuyén biét. Cong ty ludn tao diéu
kién dé cac nhan vién tap trung vao cic k¥ ning trong chuong trinh nhu: k§ ning xtr 1y
tinh hudng phét sinh khi giao nhan, quy trinh kiém tra va bao quan hang hoa, k¥ ning giao
tiép v6i khach hang, cach sir dung phan mém eTMS phu hop tranh nhiing trudng hop sai
sot, thiéu thong tin vé POD.

Thtr ba, sau qua trinh xay dung nghiép vu dao tao thuc té cho nhan vién. Thuan Hung
can xay dung co ché khen thudng cho tai xé c6 thanh tich t6t, xir 1y va giai quyét tinh
huéng linh hoat dugc khach hang danh gia cao. Cung vdi ché do khen thuong, 1a ché tai
xtr 1y d6i véi nhitng truong hop vi pham quy trinh hodc khong thé cai thién duoc chat lugng
phuc vu ctia minh d6i véi khach hang.

Két qua du kién dat dwoc:

Trong qué trinh dao tao, nhan vién da phén nam duoc kién thic nghi¢p vu van tai.
Viéc giao nhin hang hoa s& dién ra sudn sé, han ché téi da sai sot va sy cd khong dang co,
tir d6 lam gia ting su hai long cho khach hang. Trinh d cta nhan vién dugc cai tién hon,
thai do nhuong bo va giai quyét tot khi gip nhitng khach hang kho, véi thai do lam viéc
tich cuc vui vé va 6n hoa.

Khong nhing thé, khi duoc dao tao bai ban dinh ki va kiém soat dwgc chét luong
cong viée gitip cho mot tai xé khong mang trach nhiém xir Iy qua nhiéu don hang ma trong
qua trinh thuc hién s& phan chia dong déu, tit ca moi ngudi déu co chung nghia vu véi
nhau. Gitip cho cong ty tiét kiém dugc thoi gian va chi phi van hanh va han ché giao hang
nhiéu 1an. Nhu vay, nang cao trinh d§ cua tai xé 12 mot bude rat quan trong, khi doanh
nghiép s¢ hitu mot doi ngil tai xé chuyén nghiép thi day 1a diém manh trong nganh, gitp
cong ty tao duoc uy tin voi khach hang, dé dang ky hop dong véi khach hang méi va giir
chan khach hang cii 1au dai.

Vi¢c nang cao nghiép vu tai xé& du kién gitp:



o« Tang ty 1¢ ODR tir 95,7% 1én trén 97%.

« Giam ty 18 sai sot chimg tir tir 1,1% xudng dudi 0,8%.

« Giam ty 1& khiéu nai giao hang xubng dudi 1%, qua d6 nang cao muc do hai long
va uy tin doanh nghiép.

3.2.2 Nang cao h¢ thong tiép nhan ching tir va dich vu chim séc¢ khach hang

Co s¢ dé xuit giai phap:

Nhu ciu van chuyén hang hoa ctia doanh nghiép ngay cang ting 1én tuy nhién van dé
sai sot trong khau chuan bi hd so chimg tir va nhan chimg tir tir tai xé c¢6 thé anh hudng
dén quy trinh, chi phi va thoi gian 1am anh huong dén co hoi tiép can cac ddi tac moi cua
cong ty. Vi vy, Thuan Hung cin nang cao hé thong tiép nhan ching tir va phat trién bd
phan dich vu cham s6c¢ khach hang hon nita.

Theo phan tich tai muc 2.3.1 (3), cac sai sot ching tur tuy khong 16n nhung tdc dong
day chuyén dén thoi gian giao hang, chi phi xir Iy va trai nghiém khach hang. Bang 2.10
cho théy ty 1€ sai/cham do chung tur dat khoang 1,1%, trong khi SLA ndi bd yéu cau <2%.

Ngoai ra, quy trinh xtr Iy chirng tir sau giao hang hién nay con mang tinh thu cong,
1am ting thoi gian xir 1y khiéu nai va giam hiéu quéa phdi hop lién bo phan.

Cach thire thue hién gidi phap:

< Chuan héa quy trinh chirng tir theo huwéng s6 héa toan bo POD, han ché
chirng tir gidy.

% Tich hop chirc ning kiém tra chéo tw dong trén eTMS (dia chi — thoi gian —
chir ky).

< XAy dung quy trinh CS sau giao hang, thu thap phan hoi dé do lwomg CSI.

bé khic phuc nhitng bat cap trong khau chuén bi chirng tir cia bd phan ching tur, dac
biét 1a viéc in phiéu xuat kho va hoa don cho tai xé trude va sau khi nhan hang, cong ty
can chu trong cai tién xay dung quy trinh hi¢n tai nham t6i wu hon. Hién nay, nhan vién
ching tir phai in hoa don trudce khi tai xé khoi hanh, tuy nhién c6 nhiéu 16 hang, tai xé phai
chd doi gdy mét thoi gian va anh huéng dén tién do van chuyén. Du quy trinh s& dién ra
nhanh chéng khi ching tir chinh xé&c, nhung chi mot sai s6t nhé trong bo chung tir cling ¢6
thé 1am gian doan cic budc tiép theo. Do d6, nhan vién ching tir can phai hét sirc ti mi
trong viéc d6i chiéu va kiém hang chtng tir nhur héa don va phiéu xuét kho cho tai xé. Néu

phat hién sai sot phai lap tirc phdi hop véi cac bd phan khac dé xur 1y thong tin.



Bén canh d6, khi bo phan DT thu hoi chimg tir sau khi tai xé da hoan tat don hang va
guri chung tir vé lai cho bo phan DT. B6 phan DT s& phu trach viée sip xép, phan loai, scan
va kiém tra chimg tir c6 day du chir ky cua khach hang, tai xé va nguoi lap 1énh khong.
Tuy nhién, quy trinh nhin va xtr 1y chtng tir hién dang thuc hién thu cong, gay ton nhiéu
thoi gian va cong sirc. Viée scan va luu trir thit cong dé din dén sai sot, mét thong tin, dong
thoi viée d6i chiéu chir ky ngay thang nam trén ching tir khép v6i hé thdng ciing rat phire
tap va doi hoi nhiéu nhan lyc. Do d6, cong ty can xdy dung mé hinh va tai cau trac quy
trinh tiép nhan va xir Iy chtng tir sau khi thu hdi tir khach hang, nhdm dao bao moi ching
ctr dugc thu thap day du, chinh xac va dong bo.

Thuan Hung dé dat dugc su uy tin véi khach hang thi can phai thiét 1ap doi ngi
chuyén trach, duoc dio tao bai ban vé k¥ ning giao tiép, xir Iy tinh hudng va kién thirc
nghiép vu vén tai. Dong thoi, xdy dung quy trinh chdm séc khach hang chuan hoa theo
trinh tu: tiép nhan phan hoi, xir Iy khiéu nai, tu van va hd tro khach hang trong subt qua
trinh van chuyén hang héa. Chu dong lién hé vai khach hang sau khi giao hang dé khao sat
vé tinh trang hang va nhitng yéu t6 khac c6 lién quan dén khach hang. Nham tiép nhan va
xtr 1y nhanh chéng, minh bach va dua ra nhitng bién phap khic phuc tinh trang va ngin
ngira tai dién. Quan trong nhat, can dio tao ning cao nhan thic clia nhan vién théng qua
céc budi hoc chuyén siu tai cong ty, nham nang cao chat lugng phuc vu khach hang.

Két qua dy kién mang lai:

Pay c6 18 1a mot giai phap hoan toan c6 thé thuc hién duge nham rat ngan thoi gian
chuan bi hang va kiém tra ching tir cho tai xé trudce va sau khi giao hang. Gitp giam thiéu
dugc trinh trang sai sét, thiéu thong tin hodc that lac gidy to nho quy trinh d6i chiéu khoa
hoc va hién dai hon. Viéc nhan vién ching tir duoc dao tao bai ban hon s€ giip nang cao
chét lugng dich vy khach hang tao dung dugc quy trinh chdm soc khach hang nhat quan,
chuyén nghiép va cht dong hon trong viéc xir Iy van dé phat sinh. Cai thién trai nghiém
ctia khach hang sau khi nhan hang dong thoi gitip cho khach hang cam thiy than thién va
dong hanh cung cong ty lau dai hon, gop phan gia tang ty 1& khach hang hai long va quay
lai str dung nhiéu hon. Nang cao ning luc canh tranh vdi cdc doanh nghiép cling nganh,
gia ting co hoi hop tac véi cac doi tac 16n va khach hang khé tinh hon.

« Giam ty 1¢ sai sot chung tir xuéng <0,8%.

« Rt ngin thoi gian xir Iy khiéu nai trung binh tir 24 gid xudng con 12-16 gio.

« Nang diém CSI tir muc kha 1én >4/5.



3.2.3 Nang cap h¢ thong eTMS va cai thién qua trinh l1ap ké hoach vén tii truéc khi
cung cip dich vu va khach hang danh gia sau khi cung cap dich vu

Co s& dé xuat giai phap

Hién nay, phan 16n cic quy trinh cong viéc tai cong ty déu thuc hién théng qua hé
thong eTMS. Tuy nhién, khi c6 quéa nhiéu ngudi dung truy cap dong thoi, hé thong s& bi
qua tai dan dén tinh trang thiéu kiém soat va kho ra soat thong tin ddy du. Hon nita, eTMS
chi cho phép tirng bd phan truy cip vao pham vi cong viéc cua riéng ho, diéu ndy gy can
tré cong viée giira cac phong ban. Ngoai ra, qua trinh 14p ké hoach ctia cong ty hién tai van
con nhitng bat cap, sai 1éch trong viéc kiém dém va sap xép hang hoéa tai kho, tham chi co
truong hop bo so6t don hang. Nhirg han ché nay anh hudng tryc tiép dén cong ty, vi vay
phia cong ty can dua ra giai phap dé khic phuc.

Theo phan tich hiéu qua khai thac phuong tién tai muc 2.3.1 (2), ty 1é xe chay rong
van ¢ muc twong dbi cao, anh hudng dén chi phi nhién lidu va hiéu qua vong quay phuong
tién.

Cach thire thuc hién

Cong ty can nang cap hé théng eTMS nham mé rong pham vi truy cap thong tin giita
cac bo phan. Cuy thé, ph?m mém nén duoc tich hop tinh nang “Phan quyén linh hoat”, cho
phép cac vai tro chu chdt trong bd phan van tai duge quyén truy cap day du thong tin lién
quan dén tirng 16 hang, bao gém tét ca dir liéu tir kho, chi tiét don hang va thong tin khach
hang. Bén canh d6, hé thong phai nang cip co ché bao tu dong khi phat hién thiéu dir liéu,
thong tin trung 1dp nham hd tro viéc diéu phdi va 1ap ké hoach hiéu qua va chinh xac hon.

Doi véi qua trinh 1ap ké hoach van tai, cong ty can tién hanh hoan thién bang cach
xay dung hé thong tiéu chi rd rang, thong nhat va chinh xac ngay tir budc thu thap dit liu
dau vao. Cac thong tin can duoc cip nhat ddy di bao gdm: thong tin chi tiét vé khach hang,
chung loai, dic diém hang hoa, s6 lugng, trong luwong, thoi gian giao hang yéu cau, tinh
trang kho bai, thiét 1ap tuyén duong tbi uu, dia diém giao hang giita cac diém phai hop i,
linh hoat giup tiét kiém thoi gian di chuyén va nang cao hiéu qua véan hanh.

Bén canh do, cong ty can xay dung mot quy trinh danh gia dich vu sau giao hang mot
cach bai ban. Sau khi don hang duoc giao thanh cong, bd phan cham séc khach hang can
chu dong lién hé v6i nguoi nhan dé xac minh va dbi chiéu thoi gian giao hang thyc té so
v6i ké hoach duy 1ién, dénh gia tinh trang don hang vé mit ngoai quan va quan trong nhat

la thai d6 phuc vu cua tai xé va nhan vién lién quan.



Két qua du kién dat dwoc:

Viéc ning cap hé théng eTMS va tich hop tinh ning phan quyén linh hoat mang lai
nhiéu loi ich thiét thyc cho hoat dong van tai hang hoa. Giup tang tinh chii dong trong phdi
hop 1ién bd phan c6 thé ndm bit dugc thong tin chung cua 16 hang ma khong can mat nhiéu
thoi gian lién hé qua lai giita cac bo phan, giup tiét kiém duoc thoi gian va giam sai sot khi
truyén tin nhau. Hon nita, han ché dugc cac tinh hudng phat sinh khi thiéu thong tin, tring
1ap, sai sot don nho vao chirc ndng canh bao dir licu.

Viée cong ty xay dung ké hoach trude khi trién khai, nhim nang cao d6 chinh xac
trong khau vén tai, giap cho bd phan van tai sat vdi thuc té hon. Khi tuyén duong va cac
diém giao hang duoc sip xép hop 1y, thi qua trinh di chuyén gitta cac diém sé& tiét kiém
dugc thoi gian va nhién liéu dé tai xé c6 thé quay dau va tiép tuc van chuyén céac 16 hang
khac.

Déi voi viee danh gia quy trinh sau khi nhan hang, khach hang gitp cong ty phat hién
dugc nhirng sy ¢b dé c6 thé khic phuc sém nhat c6 thé, gia ting mirc d6 hai long cua khach
hang thé hién thong qua viéc goi khao sat, xac nhan don hang. Gép phan xiy dung nén
thuong hiéu, hinh anh chuyén nghiép trong mat khach hang va 1am ting ty 1¢ khach hang
quay lai st dung dich vu

« Giam ty 1& xe chay rong tir ~22% xubng con 15-17%.

« Giam chi phi nhién liéu/km tir x ddong/km xudng con x—8%.

 Tang vong quay phuong ti¢n thém 10-15%.

3.2.4 Pa dang hoéa chiing loai phwong tién vin chuyén nhim dap vng hang héa cé
kich thwéc 16n va tinh chat dic thu

Co sé dé xuat giai phap:

Xuéat phat tir han ché vé& phuong tién, cong nghé va hé théng quan 1y tai THUAN
HUNG, khi ma cong ty chua dap tmg hiéu qua nhu cau van chuyén cac loai hang héa c6
kich thudc 16n hodc tinh chit dic thu. Day 1 co so dé dé xuat cac giai phap nhim nang
cap phuong tién, cai tién ky thuat va hoan thién hé thong quan 1y nham nang cao hi¢u qua
van tai.

Giai phap dé xuat:

Dé dap ung nhu cu van chuyén hang hoa c6 kich thudce 16n va dac thu ngay cang
tang cao theo nhu cau dit hang cua khach hang, Thuin Hung can xay dung chinh sach va

nang cap dau tu bai ban vao co sé vat chat, dac bi¢t 1a viéc trang bi thém cac phuong tién



van tai chuyén dung dé phuc vu cho viéc chd hang hoa 16n nhu tu lanh c6 kich thudce 16n
va s luong may giic hay may siy ma khach hang dic s6 lwong nhiéu. Bén canh d6, cong
ty can ban hanh quy dinh cy thé vé viéc bao quan phuong tién dbi voi tai xé, di kém véi co
ché giam sat va danh gia trach nhiém c4 nhan trong qua trinh st dung. Pong thoi, cong ty
c6 thé t6 chirc cac budi dao tao dinh ki gitip tai xé hiéu rd hon tdm quan trong cta viée giit
gin phuong tién, két hop tuyén truyén vin hoa trach nhiém trong ndi bé doi ngii van hanh.

Két qua du kién dat dwoe:

Viéc dau tu nay khong chi gitip doanh nghiép mé réng ning liwc van chuyén ma con
nang cao ning luc canh tranh trudc nhitng ddi thu trong nganh, nhitng doanh nghiép di
trude trong viée toi wu hoa doi xe chuyén chd hang cong kénh. Ddi véi ca nhan tai xé c6
trach nhiém bao quan phuong tién nham bao vé tai san chung, giam thiéu hu hong, hao
mon tai san khong can thié, tir 46 gitp t6i wu hoa chi phi van hanh lau dai.

3.2.5 Giai phap khac

Néng cao ty 1é van chuyén chiéu vé Backhaul: “gitp giam ty 1& xe rong, giam chi
phi/km” viéc 4p dung mo hinh Backhaul c6 thé tré thanh giai phap hiéu qua gitp Thuan
Hung t6i wu hoa quy trinh van chuyén, dic biét trong bdi canh doanh nghiép hién nay chu
yéu van chuyén hang mot chiéu giao hang cho khach, chiéu vé dé trong va gay lang phi
nguon nhién lidu va thoi gian. Thong qua hé thong eTMS, Thuan Hung c6 thé chu dong
giam sat va diéu phdi cac chuyén xe trong, dong thoi hop tac voi khach hang c6 nhu cau
véan chuyén hang nguoc tuyén dé day chiéu vé. Viéc két ndi va phan phdi hop 1y nay khong
chi gitip cong ty tiét kiém chi phi van hanh, ma con gop phan giup giam luong khi thai.

Van héa hoc héi doanh nghiép: “Vin héa hoc héi givip on dinh KPI dai han, khéong
phdi gidi phdp tire thoi” Trudce thuc trang nang lyc nhan su chua dong déu va quy trinh
dao tao con thiéu tinh ca nhan hoa, doanh nghiép can trién khai giai phap xdy dung vin
hoéa hoc héi lién tyc. Cu thé, Thuan Hung nén phat trién mot cong ddng hoc hoi trong ndi
b t6 chirc nham rat ngan khoang cach giira cac cap bac va thirc day s tin tin coi mé giao
tiép gitra nhan vién va nha lanh dao. Bén canh d6, cong ty can khuyén khich toan thé nhan
vién hoc hoi 14n nhau thong qua tiép can truc tiép tur lanh dao, chia sé kinh nghiém tir déng
nghiép. To chirc cac budi hop véi nhau dé chia sé kién thire trong noi bo nganh dé c6 thé
dut két kinh nghiém tir nhitng bac tién bdi di trudc. Viéc doanh nghiép trién khai ké hoach
nay khong chi gitp xay dung van hoa hoc hoi hi¢u qua, ma con gitip nang cao nang luc doi

ngil, ting tinh gin két va tao ra loi thé canh tranh giira cac cong ty khéc.



Bing 3.1: Ma trdn hoach dinh chién lwgc dinh lwong (QSPM) cho hoat dong vin tdi
dwong bo tai Thudgn Hung
(1) Xac dinh cac yéu té chii yéu

STT Cic yéu té chi yéu (tir Chwong 2) Trong sb

Piém manh (S)

S1 Doi xe ndi bo chiém ty trong 16n, chi dong didu phdi 0,10

S2 Ty 1¢ giao hang dung han (ODR) cao (~95-96%) 0,08

S3 Hé¢ thé)ng eTMS di duoc trién khai 0,07

Piém yéu (W)

W1 Trinh d§ nghiép vu tai xé chua déng déu 0,12

W2 Sai sot chtng tir van phat sinh, xir 1y thu cong 0,10

W3 Ty 1& xe chay rong chiéu vé con cao 0,09

Co hdi (0)

01 Nhu cau van tai ndi dia, last-mile tang 0,09

02 Cong nghé quén ly van tai ngay cang hoan thién 0,08

Thach thuce (T)

T1 Gié nhién liéu bién dong 0,09

T2 Canh tranh gay git tir doanh nghiép logistics 16n 0,08

Tong cong 1,00

(2) Céc chién lwgc dwoc so sinh

« S1: Nang cao nghiép vu va trinh d6 d6i ngii tai xé

« S2: Nang cap hé théng eTMS & lap ké hoach vén tai
« S3: Pa dang hoa phuong tién & day manh Backhaul
« S4: Nang cao hé théng chimg tir & CSKH



(3) Ma tran QSPM
AS: Diém hap dan (1= khéng hip dan, 4 = rit hip dan)
TAS = Trong sd x AS

Yéu t6 Trong

SR 0,10 | 3 | 030 4 0,40 3 030 | 2 | 020
S2 0,08 3 | 024 4 0,32 2 016 | 3 | 024
- s3I 2 | 0,14 4 0,28 3 021 | 2 | o014
N4l 0,12 4 | 048 2 0,24 2 024 | 3 | 036
BN 0,10 2 | 020 3 0,30 1 0,10 | 4 | 040
W3 0,09 2 | 0,18 3 027 | 4 036 | 1 | 009
- 01 BOXZ 3 | 0,27 4 0,36 4 036 | 3 | 027
02 0,08 2 | 016 4 0,32 3 024 | 3 | 024
VR 0,09 2 | 0,18 3 0,27 4 036 | 2 | 018
T2 0,08 3 | 024 4 0,32 3 024 | 2 | 016
Tong 2,39 3,08 2,57 2,28
TAS

Nhan xét & lwa chon chién hroe:

Dua trén két qua ma tran QSPM, chién luogc S2 — Nang cép hé théng eTMS va cai
thién cong tac 1ap ké hoach vén tai dat téng diém hép dan cao nhat (3,08), cho théy day la
chién lugc phu hop nhat trong giai doan hién nay caa Thuan Hung.

Két qua nay phit hop chiit ché véi phan tich & Chwong 2, khi cac ton tai l6n ciia
doanh nghi€p tap trung vao:

« Sai sot ching tur,

« Thiéu dong bo dit lidu giita cac bo phan,

« Ty 1¢ xe chay rong,

« Chua t6i uu hoa ké hoach van tai va diéu phdi phuong tién.

Chién lwgc S2 khéong chi gitip khic phuc truc tiép cac diém yéu ndi tai, ma con
tan dung tot co hi ing dung cong nghé trong quan ly van tii, gép phan:

e Gidm chi phi van hanh,

« Nang cao dg chinh xac thoi gian giao hang,

o Tang ty 1€ khai thac phuong tién,



o Céi thién muc d6 hai long cua khach hang.

Céc chién lugce con lai nhu nang cao nghiép vu tai xé (S1) va da dang hoa phuong
tién — Backhaul (S3) tuy 6 vai trd quan trong, nhung nén duoc trién khai theo 1 trinh hd
trg, sau khi hé théng quan 1y van tai dugc hoan thién va van hanh 6n dinh.

Két luan: Viéc lya chon chién lugc S2 l1am giai phap trong tam 13 hop 1y, ¢6 co s6
khoa hoc, logic v6i thuc trang doanh nghiép va phu hop véi quy mo tai chinh cia Thuan
Hung.

3.3 Dé xuit

3.3.1 Pé xuit véi co quan...

3.3.2 Pé xuit hoan thién hiéu qua hoat dong van tii hang héa bang dwong bd cia
cong ty

Dé han ché rui ro va nang cao hiéu qua trong qua trinh giao nhan hang héa bing
duong bo, dic biét trong cac tinh hudng phat sinh nhu hang hoa bi hu hong, mat mét hodc
khong dam bao duogc chét lugng khi dén tay khach hang, cong ty can thiét 1ap mét quy
trinh x{r 1y su ¢d chudn hoa, linh hoat va rd rang. Viéc chuan héa quy trinh khong chi gitip
dam bao tinh nhét quan trong hoat dong xir 1y su ¢6 ma con gdp phan nang cao trai nghiém
ctia khach hang, dap ing dugc mong mubn va cing c¢b dugc uy tin doanh nghiép va tbi wu
héa hiéu suat van hanh trong hoat dong logistics bang dudng bd. Mot sé dé xuat cu thé
nhu:
3.3.2.1 Phén logi mirc d¢ 16i hang héa ngay tai diém giao

Dé nang cao hiéu qua xir Iy tinh hudng phat sinh 151 hang héa trong qué trinh giao
nhan, doanh nghiép can xdy dung tiéu chi nhan dién va phan loai 16i mot cach rd ran, ap
dung truc tiép tai diém giao. Theo 16i ngoai quan cua hang héa nén dugc chia thanh hai
nhom chinh: 16i nhe va 18i nghiém trong.

Cu thé, dbi véi cac 16i nhe nhu cén, moép nhéd khong anh hudng dén chét lugng bén
trong hodc chirc ning str dung ctia san pham, tai xé c6 thé chu dong thuong luong véi dai
ly dé tiép tuc thuc hién giao hang, dong thoi giri bio cdo nhanh cho bo phan diéu phbi dé
ghi nhén sy c¢d. Nguoc lai, trong truong hop hang héa vuot qua mic chip nhan duoc theo
thoa thuan gitra cic cac bén nhu bi rach, bién dang hang hoa hay hu hong nghiém trong thi
ngudi nhan hang ¢ quyén tir chdi nhan hang. Ngay lic do, tai xé can thong bao véi bd

phan dé xin ¥ kién phé duyét va mé thung kiém trang bén trong san pham trudc khi dua ra



phuong 4n xir 1y tiép theo. Viéc phan loai mic d6 hang hoa dé gitp ting tinh minh bach,
rt ngén thoi gian xir 1y va han ché xay ra viéc tranh chip giira cic bén.
3.3.2.2 Xay dung quy trinh xir Iy tinh hudng chudn héa hon

Ngay khi phat hién su c6, tai xé can chi dong ghi nhan hinh anh hang héa va giri cho
bod phan CS. B phan CS c6 nhiém vu tiép nhan thong tin va téng hop tat ca céc thong tin
c6 lién quan dén hang hoa nhu: thong tin don hang, mé ta tinh trang 151, nguyén nhan va
thong tin dia chi ctia khach hang dé bo phan c6 thé dua ra huéng giai quyét nhanh nhat.
Sau d6, bd phin giam sat s& bao cao véi ddi tac chinh 1a Electrolux dé dua ra quyét dinh
va phuong hudng giai quyét. Quan trong hon nira, CS phai nam dugc thai d6 tiép nhan cua
khach hang dé dé dang dua ra giai quyét 6n hoa,...Bén canh d6, phia doanh nghiép phai
trao doi thém vé chét luong dich vu va hudng xir Iy cho khach hang mot cach t6i wu nhat,
tranh truong hop gay anh huong dén cong ty.

3.4 Kién nghi
3.4.1 Kién nghi d6i v6i Chinh Phii

Chinh phu cin ra soat va cap nhat cac quy dinh phap luat lién quan méi nhat. Mot hé
thong phéap luat rd rang, thong nhat va dé hiéu sé gitp doanh nghiép giam thiéu rui ro va
rut ngén thoid gian thuc hién thu tuc, tr d6 nang cao nang luc canh tranh ctua nén kinh té.
Bén canh d6, Chinh Phii can loai bo cac quy dinh chong chéo, mau thuan s& gop phan giam
thiéu chi phi tuan thu phap luat cho doanh nghiép. Song song v6i d6 1a cip nhat va hoan
thién khung phap 1y 1 yéu cau quan trong nhat dén hién tai.

Chinh phu can dau tu co sé ha tAng, nang cip hé thdng ciu duong, cang bién, trang
bi hé thong hién dai nhat dé nang cao hiéu qua van hanh trong nudc va quéc té dién ra
duoc nhanh chéng hon. Viéc nang cip dudng x4 gitp cho doanh nghiép tiét kiém duoc
thot gian, gidm chi phi va lam tang nang luc giao nhan hang hoéa nhanh chong ctia doanh
nghiép hoat dong trong linh vyc logistics. Pau tur hoan thién cao toc Bac-Nam dbi véi
duong bo, can dau tu xdy dung cac bén cang sau, rong dé tiép nhan cac tau c6 trong tai
16n, déng thoi trang thiét bi hién dai, tu dong hoa cac quy trinh va thu tuc hai quan ddi véi
van tai bang duong bién va van tai da phuong thic,.. didu nay khong chi gbp phan thuc
day hoat dong vén tai trong nuwdc ma con vuon ra quoc té, gop phan dong gop vio ting

truéng kinh té Viét Nam va trong khu vuye.



3.4.2 Kién nghi ddi v6i Co quan Luat

Hién nay céc c4 nhan va doanh nghiép hoat dong kinh doanh trong linh vuc logistics
dang chiu sy diéu chinh va anh huéng cta nhiéu hé théng phap luat trong nude va qudc té
bao gdm: cac bo Luat, vin ban dudi Luat, cong ude qudc té, quy tic cac hiép hoi ciing nhu
diéuu ude quéc té Incoterm va diéu khoan thanh toan hién nay. Do phai tuan thu mot hé
thng phép 1y da ting va thudng xuyén thay ddi, nhiéu doanh nghiép gip kho khin trong
viéc cap nhat va hiéu dung quy dinh phap luat. Biéu nay dé din dén tinh trang van hanh va
thiéu chuyén nghiép, tiém an nhiéu rai ro phap 1y va c6 thé giy hau qua nghiém trong trong
hoat dong cua cong ty. Vi vy, can c6 kién nghi dén co quan chirc niang lién quan vé Bo
Giao Thong Van tai, Bo Tai chinh, Téng cuc Hai quan,..khi c6 su thay doi trong hé théng
luat hodc cac van ban hudng din thi hanh, can ban hanh sém va thong bao cong khai trén
cac cong thong tin phap 1y chinh théng nhat. Pong thoi kién nghi 1én co quan vé viéc hd
trg doanh nghiép tra ctru, cap nhat nhanh dé hiéu vé nhitng trudng thong tin quan trong,
dic biét 1a nhitng ndi dung co lién quan dén nganh logistics.
3.4.3 Kién nghi déi véi cong ty

Thuan Hung can dao tao nhan su va ndang cao nghiép vu tirng bo phan

Dé dam bao su phat trién bén vitng, doanh nghiép can tap trung dau tu vao ngudn luc
con ngudi thong qua ddo tao bai ban. Nhan lyc can dugc trang bi day di kién thirc nghiép
vy, hiéu 5 quy trinh van hanh va thyc hi¢n cong viéc theo ding chuin myuc ma cong ty va
co quan ludt dé ra. Bén canh d6, nhan vién ciing cAn nang cao tinh than chi dong trong
cong viéc, tinh than hoc hoi va c6 trach nhiém véi nhiém vu phu trach. Vi vay, kién nghi
d6i v6i cong ty xay dung chuong trinh dio tao chuyén sau dinh ky, phu hop véi timg bd
phan, dic biét 12 b phan ching tir, nhan vién diéu phdi, khai bao hai quan day 1a b phan
tryc tiép trong hoat dong giao nhan ctia cong ty.

Thudn Hung can cdp nhdt cdac van ban phap ludt va cac nghi dinh lién quan dén hoat
dong van tai

Cong ty can xay dung bd phan c6 vai trd ddm nhan chuyén trach theo ddi va cap nhat
cac vin ban phap 1y lién quian dén logistics, van tai, giao nhén,,..dé ap dung cho cong ty.
Tranh trudng hop khong nam kip theo xu hudéng ciia nén kinh té chinh tri nudc ta. Dong
thoi, Thuan Hung t6 chirc cac budi dao tao ndi bo vé luat hodc moi chuyén gia c6 lién quan
dén luat vé tu van cho nhan sy dé nim duoc su quan trong cua Luat trong nén kinh té hién

nay.



Thudn Huwng can chii dong ndng cdp g dung cong nghé hién dai hon
Khuyén nghi cong ty dau tu va ning cap cac hé théng quan 1y ctia doanh nghiép hién dai
hon va tich hop voi nhau nhu hé théng eTMS, WMS, ORD,.. véi nhau dé dong bo dit liéu,

rt ngén thoi gian xir 1y va nang cao tinh minh bach va chinh x4c trong toan bo quy trinh.



KET LUAN

Trong bbi canh nén kinh té Viét Nam dang trén da phuc hodi va hoi nhap sau rong,
nganh logistics ndi chung va van tai dudng bd noi riéng dong vai trd huyét mach trong
chudi cung Gmg hang hoéa. Qua qua trinh nghién ctru dé tai “Giai phap nang cao ning luc
canh tranh dich vy van tai duong bo tai Cong ty Trach nhi¢m hitu han Phat Trién Thuong
Mai va Van Tai Thuan Hung”, khéa luan da giai quyét dugc cac nhi€ém vu nghién clru dat
ra va rit ra nhitng két luan chinh sau:

1. V& mit 1y luéin: Khoa luan d3 hé thong hoa co sé 1y luan vé quan tri vén tai duong
b, 1am 1 cac khai niém, vai tro va dic diém ciia phuong thirc nay trong chudi cung tng.
DPong thoi, dé tai di xac 1ap dugc bo chi tiéu danh gia hiéu qua hoat dong van tai (KPIs)
bao gom: chi phi, thoi gian (ODR), chat lugng dich vy, an toan hang héa va muc d6 Gng
dung cong nghé. Pay 1a nén tang 1y thuyét quan trong dé phan tich thuc trang tai doanh
nghiép.

2. V@ thue trang hoat dong tai Cong ty Thuin Hwng: Qua phan tich s liéu giai
doan 2022-2024, Cong ty Thuan Hung da dat dugc nhitng thanh tyu dang ghi nhén nhung
cling d6i mat véi khong it thach thuc:

« Thanh tyu: Cong ty duy tri duoc da ting trudong doanh thu van tai duong bo an
tuong (ting 50,67% trong ca giai doan), mé rong quy mo ddi xe 1én 67 chiée va giit viing
uy tin v6i cac ddi tac 16n nhu Electrolux. Céc chi s6 van hanh kh4 tich cuc véi ty 16 giao
hang dang han (ODR) dat mirc cao (95,7%), ty 1& hu hong hang héa thap (dudi 1%) va
budc dau tng dung hiéu qua cac hé théng cong nghé nhu eTMS, GPS.

« Han ché: Tuy nhién, hoat dong van tai van ton tai nhirng diém nghén nhu: Ty 18 xe
chay rdng chiéu vé con cao gay lang phi chi phi; hé théng eTMS c6 dau hiéu qua tai, chua
phan quyén linh hoat va con thiéu su déng b0 dir li¢u thoi gian thyuc gitra cac bg phan; quy
trinh xir 1y ching tir con thil cong dan dén sai sot (ty 1& 1,1%); va doi ngil tai xé du c6 kinh
nghiém nhung con thiéu sy chu dong va k§ ning mém trong xt 1y tinh hudng phat sinh.

3. Vé gii phap dé xuat: Dya trén két qua phan tich ma tran QSPM va dinh huéng
phat trién dén nam 2030, khoa ludn da dé& xuat nhom giai phap dong bo va kha thi nham
khac phuc cac diém yéu va phat huy thé manh cua cong ty:

« Uu tién hang diu: Nang cap toan dién hé thong eTMS, tich hop tinh ning phan
quyén va canh bao dit liéu dé t6i uu hoa cong tac 1ap ké hoach van tai, giam thiéu sai sot

thong tin.



« Vé nhén su: Tap trung dao tao nang cao nghiép vu va k¥ nang mém cho doi ngi
tai xé, xdy dung vin hoa hoc héi va co ché thudng phat rd rang dé ting tinh chi dong.

« V& quy trinh: Chuan hoa va sé héa quy trinh ching tir (POD), cai thién dich vu
chidm séc khach hang sau giao hang va 4p dung mé hinh Backhaul dé giai quyét bai toan
xe chay rong.

« Vé phuong tién: Da dang hoa ching loai xe, dic biét 1a cac phuong tién chuyén
dung cho hang héa kich thudc 16n, dap tmg nhu ciu ngdy cang cao ctia khach hang du 4n.

Tom lai, viée trién khai déng bo cac giai phap trén s& giup Coéng ty Thuin Hung
khong chi t6i wu hoa chi phi, nang cao hiéu qua van hanh ma con gia ting dang ké nang
luc canh tranh, hudéng téi muc tiéu trd thanh don vi cung cip giai phap logistics tich hop
hang dau trong khu vuyc.

Mic du dd c6 nhiéu cb ging trong qua trinh nghién ctru, nhung do han ché vé thoi
gian va kha nang tiép can s6 liéu chi tiét, khoa luan khong tranh khoi nhitng thiéu sét. Em

rat mong nhan dugc sy dong gop ¥ kién ctia Quy Thay/Co dé dé tai dugc hoan thién hon.



PHU LUC

Budc 1 Quy trinh giao nhan van tai hang héa bang duong bd tai Cong ty Thuin
Hung:

Khach hang gtri Booking Request it nhat truéc 1 ngay dén bo phan DT. Sau d6, CS
ctia b phan DT nhin Booking Request (Yéu cau dit hang). Mbi Booking s& duoc gin mot
mi SO dé phan biét trong Booking s& hién thi cac thong tin.

Hinh bang 2.4: Thong tin Booking Request ctia EVN giri cho CS DT

Document Date  |Plant  [Sales Document |lFl’) Number MODEL ID Order Quantity | Confim | Invoice Price Sold-o party Ship-to Delivery Date. City
ed

|quant
n
9 21/4/25 VN02  "9002576828 09511P02504476839 "0 100000000914922109  EWF9023P55C 1,000 1,000 92.110,91 0050239766 070240024 23/4/25 Tinh Kién Giang
10 2174125 V02 "B002576841 07888P0; 1 Ao ) 14922120 1,000 1,000 120.474,55 050243620 %o70235720 23/4/25 Tinh Vinh Long
1" 2174125 V02 "B002576846 04809P02504476847 "0 o0000000914822120  EWW1023P5SC 1,000 1,000 120.474,55 050239343 Toroz3zsar 23/4/25 Tinh Bdng Thap
12 2174125 VN2 "B002576846 04809P02504476847 B0 00000000914822112  EWF1023PSWC 1,000 1,000 92.110,01 /6050239343 70233537 23/4/25 Tinh Bdng Thép
13 2174725 VN2 B002576848 05696P02504476852 "i0 B00000000914922073  EWF1024D35C 1,000 1,000 92.110,91 050240122 70236368 24/4/25 Tinh DAk Nong
14 214125 VN2 5002576865 04172P02504476848 "0 T00000000914922086  EWWG024P3WC 1,000 1,000 106.292,73 ‘Bos0242816 To70233330 25/4/25 Binh Duong
15 2174725 VN2 6002576865 04172P02504476848 20 B00000000914922072  EWF1024D3WC 2,000 2,000 170.040,00 ‘050242816 070233330 25/4/25 Binh Duong
18 2174125 VN2 "B002576865 04172P02504476848 'S0 00000000914822073  EWF1024D35C 1,000 1,000 92.110,91 050242616 for0233330 25/4/25 Binh Duong
17 2174125 VN2 "B002576865 04172P02504476848 40 %00000000914822120  EWW1023P5SC 1,000 1,000 120.474,55 0050242816 %o70233330 25/4/25 Binh Duong
18 2174725 VN02 8002576865 04172P02504476848 50 B00000000914922112  EWF1023PSWC 2,000 2,000 184.221,82 050242816 %o70233330 25/4/25 Binh Duong
19 2114125 VN2 5002576865 04172P02504476848 50 To0000000914522116  EWF1023P5SC 3,000 3,000 297.605,46 'B050242816 Tor0233330 25/4/25 Binh Duong
20 2174725 VN2 6002576865 04172P02504476848 70 B00000000914922137  EWF1043RTWC 1,000 1,000 113.383,64 /050242816 070233330 25/4/25 Binh Duong
2 2174125 VN2 "B002576673 14156P02504476860 "0 %00000000914922072  EWF1024D3WC 1,000 1,000 85.020,00 050241059 Toroz78307 26/4/25 Tinh Phu Yén
2 2174125 VN2 "B002576878 03903P02504476863 "0 %00000000914822109  EWF9023P5SC 1,000 1,000 92.110,91 050242816 To70234871 25/4/25 Binh Duong
23 2174725 VN2 8002576879 05955P02504476864 "i0 Mo0000000914922116  EWF1023P5SC 1,000 1,000 99.201,82 050243620 70235310 23/4/25 Vinh Long
24 211425 VN2 "B002576881 07271P02504476865 i0 T00000000914522072  EWF1024D3WC 1,000 1,000 85.020,00 050242613 Tor0235388 23/4/25 Tinh Bén Tre
25 2174725 VN2 'B002576884 05698P02504476870 "i0 00000000914922085  EWF3023PSWC 1,000 1,000 85.020,00 5050243633 70232840 23/4/25 Tibn Giang
2 2114725 V02 002576884 05698P02504476870 20 %00000000914922109  EWF9023P5SC 1,000 1,000 92.110,91 050243633 Tor0232640 23/4/25 Tién Giang
2 2114725 VN02 002576887 05730P02504476872 "i0 M00000000914922116  EWF1023P5SC 1,000 1,000 99.201,82 050242816 Ro70233448 25/4/25 Binh Duong
28 21/4/25 VN2 8002576892 06699P02504476875 "i0 M00000000914922085  EWF9023PSWC 1,000 1,000 85.020,00 'Bos0240122 Bo70235472 24/4/25 Bak Nong
29 2114725 VN2 'B002576895 13835P02504476877 "0 Too000000914922120  EWW1023P5SC 1,000 1,000 120.474,55 Dos0242816 Torozrs743 25/425 Tinh Binh Duang
30 21/4/25 VNO2 : (09326PQ: 76880 5‘] : 14922072 EWF1024D3WC 1,000 1,000 85.020,00 9050240122 FGYUZ'.\T‘HS 24/4/25 Bak Nong

(Ngu&n: Bo phan DT tai ICD cua Thuan Hung)

Ngay sau khi nhan dugc Booking Request thi bd phan CS s& tién hanh kiém tra va ra

soat k¥ ludng cac thong tin chi tiét dugce cung cap. Viéc nay gitip dam bao tat ca dir lidu tir

khach hang déu diy du, chinh xac. Sau d6, nhan vién s& chi dong lién hé khach hang dé

x4c nhan lai thong tin. Truong thong tin cua khach hang bi sai 1éch hodc thiéu sot, nhan

vién s& nhanh chong chinh stra kip thoi, nham dam bao quy trinh dién ra tron tru hon. Déi

v6i bd phan kho s& xur Iy dit liéu va tong hop thong tin can thiét va giri don cho bo phan
van tai theo 2 cut-off time 1a 10:00 va 14:00 hang ngay.

Thong tin trén vao ngay 21/04/2025, nhan vién Logistics cua Electrolux Viét Nam da

gri yéu cau dit chd qua mail cho bo phan CS phu trach du an. Noi dung mail duoc dinh

kém phia dudi nhau sau:



[SO] Apr 21st, 2025 O s « ~

® Trang Tran <trang.tran@electrolux.com> Monday, 21 April 2025 at 16:05
To: DATA ITLBD - EVN; ITL Logistics | DT - EVN; Cc: Duong Nguyen; Anh Trinh; Ho Nhu; +1 more v

(X S0-20250421.XLSX
" 359KB

Download - Preview

CAUTION: This email originated from the External. Don't click on links or open attachments unless you recognize the
trusted sender's email address and know the content is safe.

Dear all,

Em gl théng tin don hang ngay 21.04.2025, team giup em cap nhat nhu file dinh kém nhé.
Em cadm on!

Thanks and Best Regards,

Hinh 2.5: Khach hang gui Booking Request cho bg phan CS DT
(Nguén: Bé phan DT tai ICD ciia Thudn Hung)
Sau khi xac nhéan thong tin da chinh xac, nhan vién CS s¢€ tién hanh nhap dir li¢u
Booking vao hé théng eTMS cuia cong ty. Viéc nhap dit liéu gitp cho thong tin duoc an
toan, theo ddi thuén tién, tra cuu va luu trir s& dé dang hon trong quy trinh. C4c thong tin
16 hang trén hé thong bao gdm: S6 don hang, s6 AWB, ngdy 1ay hang, tén khach hang, s6
PO, loai hinh dich vy, kho léy hang, noi léy hang va noi giao hang.

Al (1467) cked Up (179) On Delivery (87 Cancel(1 Finish(1183
Booking N AWB N s SRR
ooking No o ervice Type Pt 7
2110412025 B - v v o Q
25,RR c
o 0425/ 8K 00 Sién Phi, Dién
3 208K ynpeM04250025761 2110412025 EVN-HCM RR ; o Dita e, Of ICD SONG THAN = ..

Knhanh, Khanh Hoa

1CD SONG THAN

21/04/2025 EVN-HCM D2C250420RYSOMNOS

21/0412025 EVN-HCM D2C250420PQPPMTJS Door 1o Door - D2C  ICD SONG THAN  ICD SONG THAN

D2C ICD SONG THAN  ICD SONG THAN

21/04/2025 EVN-HCM 20S4F74PS8 .

21/04/2025 EVN-HCM D2C250420QVXAAEIM o0 Do D2C ICD SONG THAN  ICD SONG THAN =
21/04/2025 EVN-HCM D2C250420QXF1IM1K Door to Door - D2C  1CD SONG THAN  ICD SONG THAN =
21/0412025 EVN-HCM Door D2C ICD SONG THAN  ICD SONG THAN =

2110412025 EVN-HCM D2C250419NRFSBK2Q 0of - D2C  ICD SONG THAN  ICD SONG THAN

21/04/2025 EVN-HCM D2C250420R54MMNB3 Door to Door - D2C  ICD SONG THAN  ICD SONG THAN

21/04/2025 EVN-HCM D2C67374879 C ICD SONG THAN  ICD SONG THAN

9302522486

s/page v

Hinh 2.6: Booking ciia khdch hang trén hé thong eTMS
(Nguon: Bé phéin DT tai ICD ciia Thudn Hung)
Dbi voi mdi don hang, ludn di kém cac thong tin chi tiét quan trong bao gém: thong
tin nguoi giri, ngudi nhan, mo ta hang hoa, noi san xuat, ngdy dy kién giao hang,...va cac

yéu cau khac.



Dit chd chi tiét X

Thong tin dat hang

Ma do'n hang: 00220500/0425/LBK-VNHCM Khéch hang: EVN-HCM Tén d6i tac khach hang:
$6 van do'n: VNHCM04250022065 Ma s& thué: 0100831110-001 Gia tri hang héa:
Loai dich vu: Door to Door - Tiét kiém S4 lién lac: Ngay tao: 20/04/2025 22:45
Phuro'ng thirc van chuyén: Butng b Ngu&i lién hé: Bugc tao béi: Sera Van
Loai dién tich: Khéi luvgng Bia chi: S§ 10 Burérng Mai Chi Tho, Phurdrng Thi Thiém, Thanh phé Tén du &n :
Ngay nhén: 21/04/2025 Tha Bire, Thanh phé HE Chi Minh, Viét Nam Bang gia : VNHCM0032410
Nhén vién ban hang: Linda Thuan
Théng tin dén khach Théng tin giao hang
Céng ty nhan hang: Kho ICD SONG THAN Ma buu chinh: Céng ty giao hang: Dao Huong Giang Ma buu chinh:
Ngu @i lién hé: Ngay yéu cdu nhan hang: 21/04/2025 Nguei lién hé: OTM Ngay giao hang du kién: 22/04/2025
Sé lién lac: Théi gian dén: 08:00 - 17:00 Sé lién lac: Ngay giao hang thue té:
Dija chi: ICD SONG THAN Huéng dén nhan hang: Bia chi: M2Q8+7CW Long Thanh gan UBND Xa Huré'ng dén giao hang:
Dia diém: IGD SONG THAN, Binh Duong, Viét Phuée Thai - Bong Nai Hwéng din khéng giao hang:
Nam Bia chi: Phugc Thai, Long Thanh, Bong Nai,

Baéng Nai, Viét Nam

Chi tiét do'n hang

Chi nhanh géc: VNHCM Hang héa: Bién T Tra lai cho nguéri guri Lam tron

Ngudn géc Hub: HCM Born vi: chm Mién thué Tinh trang: Ba giao hang day du
Chi nhanh dich: VNHCM S8 hoa do'n cuia khach hang: Lalo hang tra lai Thu tign:

Diém dén: HCM S6 PO: La dyr &n ¢ dinh Ghi chii vé 16 hang:

Hang héa déng lanh Loai tuyén durérng durore trich dén: Tuyén
duéng truc tiép

Ghi cha:

Hing ngay: Xép chon
g ngay P ehang Hang héa nguy hiém

Hinh 2.7: M td chi tiét don hang
(Nguén: Bé phan DT tai ICD ciia Thudn Hung)

Quy trinh tiép theo sau khi CS nhép li¢u hoan thanh Ién hé théng, dua trén cac dir
liéu do6 hé théng eTMS s€ ty dong tao ra Iénh van chuyén (Transport Oder) va tinh toan
tuyén duong, chi phi, thoi gian phu hop véi tiéu chi Just-In-Time ctia cong ty va cac yéu
t6 can thiét khac. Tiép theo, sép xép va diéu phéi phuong ti¢n van chuyén dua trén ma Iénh
dugc tao, qua trinh nay thyc hién qua mail ctia Outlook gui dén cho bod phan OPS cua
THUAN HUNG. Sau khi nhan dugc mail, bd phan OPS s& kiém tra va ddi chiéu v6i danh
sach xe co sdn trong h¢ théng. Céc loai xe s€ phan theo tai trong, loai xe, tinh trang san co
clia xe ngay tai bii co dap ing dugc véi don hang khong. Bo phan OPS s& diéu phdi xe tai
va lya chon xe ¢6 kha nang dap trng nhu cau tir yéu tb tai trong, loai xe, loai hinh.. Débi voi
THUAN HUNG, s& sir dung hai d6i ngii xe dé van chuyén hang hoa.

Thuan Hung c6 ddi ngil 1a nha xe vén tai riéng voi da phan véan tai hang du 4n
Electrolux c6 tai trong 2 tan phu hop cho cac don hang nhé 1&, hay phan phdi dén cac dai
1y nhé. OPS s& giri ké hoach dén tai xé va bao cira cho tai xé diéu khién xe vao vi tri can
xuét hang.

Khi sb lugng don hang vuot qué véi ndng lyc van chuyén hién tai va do1 xe no1 bo
khi khong dap tmg tién do giao hang dting han, cong ty s& hop tac véi cac nha xe bén ngoai
goi tat 1a Vendor dé hd tro trong viéc giao nhan. Sau khi hoan tat viéc sép xép, OPS sé
chuyén giao ddy du thong tin vé don hang cho phia Vendor, nham céc d6i xe thuc hién lién

mach va hiéu qua khién cho hoat dong dién ra theo ding quy trinh.Vao thoi gian cut-off



lan 1 vao 8:00

hang.

Ngly Gul

Ngdy Liy Hang

Soan hing

Thirl glan xe t&1
kho nhin hang

‘theo Thir s8xe

Ho va Tén Tai X&

sang, nhan vién di€u phiéu s€ gui thong tin bang ké hoach cho kho soan

§8 CMND/CCCD

171 19-Apr 21-Apr HB Chi Minh 2 10 20 | 897300 Giao trong ngiy+ tu cao 1m9 08:00 1 50H-23533 Tean Van Ty 46096001402
172 19-Apr 21-Apr GiaLai m Pleiku s1 | 642600 Tinh 11:00 5 29¢-491.77 Duong Vi Truemg 42002017988
173 19-Apr 21-Apr Binh Dinh 2 An Nhon 151 | 10,58300 Tinh 08:00 4 S0H-232.09 Pham Trung Nam 4509800016
174 19-Apr 21-Apr Ddng Nai 15 Long Thanh 33 4,44700 Tinh 08:00 2 50E-115.31 Dwong Tran Trung Kién 271403914
175 19-Apr 21-Apr Binh Phuéec 15 Dbng Xodi 196 | 4,78800 Tinh 08:00 3 50H-196.35 Dinh Van Ngi 1081038924
176 19-Apr 21-Apr Binh Durong 24242 Thujn An 52 | 24,89700 Tinh 14:00 6 50E-115.07 Nguyén Duy Vi 2905014614
r r by r
Hinh 2.8: Ké hoach xe lay ha hdn vién diéu phoi guii cho kho va by phdn CS
inh 2.8: Ké hoach xe ldy hang nhdn vién diéu phoi guwi cho kho va by phan
\
(Nguon: Bo phan DT tai ICD cua Thugn Hung)
KE HOACH NHAN HANG WAWE 174 21/5/2025 23:38:40 5 khii: a,45
Xe Téi Kho Liic: Xe Liy hang: 58 Xe:
Téng 58 Lirgng 33
Ne Iy ké hoach: L&y HD xong: Logi xe:
Order
LER L0 50 Reference PC MA HANG sL (] B TEN KHACH HANG BIA cHi GAD HANG Customer PO GHI CHU oifm
3 [ 1 | 01570586 |9002573127-9302520717 (914922072 [méy gidt EWF1024D3Y 1] 25-Apr | 0,403 Jchinhioh cone Ty G phlin Thi Gioy 1558 TRS3uPhurdrg Long Then TP B4 Ra - Tnh B R - Vg Thu 03693P02504420103 Too M3 QR 1
2 | 2 | 01570310 |9225516143-9302518780 956006192 [ETDRSMKC FREESTAN 1 0,035 Jeu) wwr | 452464 Thulng Mt Pt g B TP Vilg Thu Tieh 84 R - Vieg Thu ER 203.04.2025 8 Thu HBi 2
3 [ 3| e1s7031e [s002s70673.9302518788 [011086035  [Miy s chién excasel 1| 24-apr | 0,222 a Ty Ch gl - Toha fa- vine Thu | 13164P02504401087 Tao M3 QR 3
4 | & | 01570252 [9002570141-9302518661 (000275243 |EDA1004 FABRIC CARI 1 0,004 |cHETY THHH Can Prong-STDR Hgr| TSH/3-4-6Xa W HA KA KP) P.Long BehTP. Bka s - Tih Dieg Nal 4200751788 4
5 | 01570252 [9002570141-9302518661 |943254217  |FIG7266GKR FREESTAl 1 0,07 |eNcTy TNHH Cao Phong-STOM e | T333-4-6Xa 1 HA NELKFI P.Long BehTP. Biln Hbs - Tinh Dheg Nal 4200751788
6 | 01570252 |9002570141-9302518661 |943254072 | EHGT230RE GAS HOB, 1 0,08 Jen & AP Lang SayTP. Wb b T Shag el 4200751788
5 7 | 01570583 [9002573135-9302520723 914922095  |miy gidt EWFS023P5Y 1] 25-Apr | 0,403 Jeninnson aog Ty 8 st g g f o 4. X3 Tée T, Thixd Phanty - - Tinh B R - Vg Taw 13625P02504420115 Teo M QR 5
6 | 8 | 01570663 [s002573782.9302520969 [9se002883  [ewresiex-ows mec] 1] 25-Apr | 0,016 |cimnaen cong Ty oo onin g Giesd 048 Tox Tin, Thixd Phasti - Tioh B4 i - Vig Ta 13625P02504426473 Tao M3 QR
7 | 9 | 01570260 |9002570175-0302518671  |000275243  [EDN1004 FABRIC CARY 1 0,004 |cCTY THHH Can Phang Tai Ving 78| 49 L VX Phurtx Hurmg Huv Long 04t -- Tinh b K- VOrg Thu 4200751803 6
10 | 01570269 |9002570175-9302518673 (943254217 |EVG7266GKR FREESTA 1 0,07 fen Jpromepammusse inmgupaLong O - T B vorg T 4200751803
11 | 01570269 |9002570175-9302518573 (956004208 |EHGTI3BA GAS HOB 1 0,089 [N CTY THHH Cao Phong Tai viing Taf RLAVEXS Phurte Hung Huyd Long 041 -- Tih 3 R« Virg Thu 4200751803
12 | 01570269 |9002570175.9302518673 [9a7007278  [Bvmaokaaw eresst 2 0,116 |ENETY THHH Cao Fhong TyiVing T4 A9LOVOCKS Fhurtc Hurng Hurin Long 04t~ Tinh B R - Vg Thu 4200751803
T 1508, G T 1A Ty g Goaris K8 Rl D oyl 0 TR
8 [ 13 ] o1570328 |9002570604-9302518806 (014922112 [miy g Ewr102305Y 1) 24-Apr | 0,403 oui miknn chu Ty o i TE | Dine Nl 13979PO2S04401104 Tao M3 QR 7
HEA A= L0E - TEh
9 | 14 | 01570666 |9002573770-9302520966 [9s6002883  [ewiesieows mec] 3] 25-Apr | 0,088 o meken cong Ty ot il TE| Bine sl 13979PO2504426460 Too M3 QR
10 | 15 | 01569261 2508197 60019 FREESY 1 1,434 Thii-Blhng el WHS 140425-0HG1 8
11 | 16 | 01570601 |9002572133-9302520721 914922072 |miy gidt EWF102403Y 1] 25-Apr | 0,403 Jeni widan cONG Tv 6 prilld THE | Q5 LO00 03,13 Pl Lt Huryén Binh Qudn- g Nal 06458P02504420114 Tao M3 QR 9
[12 17 | 01570266 |9002570110-9302518646 |956004208  |Bearaden cas os 1 0,089 |oucrr 4536 bl Trong Wghis, Tring DALT. Bt - Tk Gl Nt 4200751787 10
18 | 01570266 |9002570110-9302518646 [956002538 | FTDA2SKR FREESTAN DY 1 0,038 N CT¥ TNHH Cao Phong-STh D 35 36 Bl Trong Hghla, Khu gl ) Pharing Tring DAL TF. BénHda - Tioh Bng Nai 4200751787
19 | 01570266 |9002570110-9302518646  |947007278  [BMM20K22W FREEST] 5 0,29 fon 3636 B Trong Mgt Trkng DALTF. Bibn it - Trin g Na 4200751787
20 | 01570266 |9002570110-9302518546 (956001164 |miy nudc ndng EWES) 1 0012 3535 B Trpng Mghh, KhuiphuS A Wanig Trieg 3419, Bkt Tkt Dlng bt 4200751787
21 | 01570266 [9002570110.9302518646 956001166 | Miy nue néng t o 2 0,024 |CNCTY THHH Can P ST D] 4 36 BU Trong Mighia Khuph 3 Phusing Tring D44 T7. B Hiba - T Bliog Na 4200751787
13 | 22 | 01570674 |9002570111-9302520879 |056001165  |miy nusbe nangEwet) 2 0,024 |CHCTY THHH Cao Phong-STh D] 55,36 B0 Trong Mahila, Khughd 3 Pheréng Tring DAL TF. Bin1iéa - Tinh Ding Nal 7300046348
14 | 23 | 01570243 |9002570162-9302518669 943254217 | ETGT2G6GKR FREESTA 1 0,07 |cncrr T Can Phong TalLong 135 B0BA 84 tng LA Wil Fung #5110, T2 Long KRSTh.- Tih Geg Nai 4200751777 11
24 | 01570243 |s002570162-9302518669 [943254072  |Bc72308E GAs HOB 1 0,08 |ovcry [S8808A @i 21/40P NIk Tung P.SuSTre, TP Lung Khirs- Thh Bleg Nai 4200751777

Hinh 2.9: Ké hoach chi tiét Wawe 176 — Ngay 21/04/2025
(Nguon: Bé phén DT tai ICD ciia Thudn Hung)

Budc 2: Sap xép va diéu phdi phuong tién van chuyén

Sau khi xac nhan thong tin da chinh xac, nhan vién CS s¢€ tién hanh nhap dir li¢u

Booking vao hé thong eTMS cua cong ty. Viéc nhap dir liéu giup cho thong tin dugc an

toan, theo ddi thuén tién, tra cuu va luu trir s& dé dang hon trong quy trinh. Cac thong tin

16 hang trén hé thong bao gébm: S6 don hang, s AWB, ngay lay hang, tén khach hang, s6

PO, loai hinh dich vu, kho 13y hang, noi ldy hang va noi giao hang.



All (1467) In Process (17) 179) On Delivery (87 cancel(1 Finish(1183
Booking No \WB No Customer PO No. Service oSt Pickup Place Place 1
= i s Company i =
2110412025 v v vy e
” RR 261.03 2025,RR CN Céng Ty Cé "
00257400/¢ D00r o Doo oy Dién Phi, Dién
1 < 21104/2025 EVN-HCM 238.03.2025.RR Boor e Deor PhanThé Gioi DI Dot o ICD SONG THAN =
VNHCM Ao Economy el Khanh, Khanh Hoa

9002577587~ T .
21/04/2025 EVN-HCM D2C250420RYSOMNOJS JQC2,773 Door 10 Door - D2C  ICD SONG THAN  ICD SONG THAN 4n0dng, Dbng =
9302523992 Xodi, Binh Phube =
9002577553- inh Pha, Thudn An
21/0412025 EVN-HCM D2C250420PQPPMTJS JOC?? Door 10 Door - D2C  ICD SONG THAN  ICD SONG THAN Y GThutnA =
9302523964 Binh Drong =

Tan Tao A, Binh Tan,
H& Chi Minh

9002577594-

0o oor - D2C  ICD SONG ICD SONG THAN
pesydddsas Door to Door - D2C  ICD SONG THAN  ICD SONG THAN

21/04/2025 EVN-HCM D2C250420S4F74PS8

900257756 Tay Thanh, Tan Pha
21/04/2025 EVN-HCM D2C250420QVXAAEIM 2002577567 Door to Door - D2C  ICD SONG THAN  ICD SONG THAN By Thanh. Taa £hO:, e
9302523973 H8 Chi Minh
———— ; Binh Tri Déng, Binh

VNHCM04250024036 21/04/2025 EVN-HCM D2C250420QXF1IM1K Doorto Door-D2C 1CD SONG THAN  ICD SONG THAN 2" TR D000, &1 =

n, H& Chi Minh

- o E£aTu, Buon Ma
YNHCM042500; 21/0472025 EVN-HCM D2C250420QGFHEVVC Door to Door - D2C  ICD SONG THAN D SONG THAN =2 Pob B 8 =

" - 9002577549. Trung My T4y, 12, HO

VNHCMO0425 2110412025 EVN-HCM D2C250419NRFSBK2Q  Sopacrrons Door 1o Door -D2C ICD SONG THAN  ICD SONG THAN |9 M =
9002577575 EaTam, Budn Ma

VNHC 21/04/2025 EVN-HCM D2C250420R54MMNB3 200257 Door to Door - D2C  ICD SONG THAN  ICD SONG THAN 52 Tam. B =
9302523980 nuot, Bk Lk =

, . 9002576172- . S

VNHCM04250024152 2110412025 EVN-HCM D2C67374879 125 Door to Door - D2C  ICD SONG THAN  ICD SONG THAN 15, 11, H3 Chi Minh =

9302522486
Showing 1 to 10 of 48 entries 10 entries / page -~

-y 3 4 > »

Hinh 2.6: Booking ciia khdch hang trén hé thong eTMS
(Ngu5n: B¢ phan DT tai ICD cua Thuan Hung)
Dbi voi mdi don hang, ludn di kém cac thong tin chi tiét quan trong bao gém: thong
tin ngudi giri, ngudi nhan, mo ta hang hoa, noi san xuat, ngay du kién giao hang,...va cac

yéu cau khac.

Théng tin dat hang

Ma don hang: 00220500/0425/LBK-VNHCM
$6 van do'n: VNHCM04250022065

Khach hang: EVN-HCM
M3 s& thué: 0100831110-001

Tén déi tac khach hang:
Gia tri hang héa:

Ngay tao: 20/04/2025 22:45
Pugc tao bai: Sera Van

Loai dich vu: Door to Door - Tiét kigm S4 lién lac:

Phuro'ng thirc van chuyén: Butng b Ngu&i lién hé:
Bia chi: S6 10 Bueng Mai Chi Tho, Phuréring Thi Thiém, Thanh phé
Thua Bire, Thanh phd HE Chi Minh, Viét Nam

Nhén vién ban hang: Linda Thuan

Loai dién tich: Khéi luvgng
Ngay nhén: 21/04/2025

Tén du &n :
Bang gi : VNHCM0032410

Théng tin d6n khach Théng tin giao hang

Céng ty nhan hang: Kho ICD SONG THAN Ma buu chinh: Ma buu chinh:

Nguailién hé:

Céng ty giao hang: Dao Huong Giang

Ngay yéu cdu nhan hang: 21/04/2025 Nguei lién hé: OTM Ngay giao hang du kién: 22/04/2025

S6 lién lac:
Dia chi: ICD SONG THAN

Dija diém: ICD SONG THAN, Binh Duong, Viét
Nam

Chi tiét dorn hang

Chi nhanh g&c: VNHCM
Ngudn géc Hub: HCM
Chi nhanh dich: VNHCM
Diém dén: HCM

Héng ngay:

Thé'i gian doén: 08:00 - 17:00
Hué'ng dan nhan hang:

Hang héa: Bién T

BPorn vi: cbm

86 hoa do'n cua khach hang:
S6 PO:

Xép chang

S6 lién lac:

Bia chi: M2Q8+7CW Long Thanh gan UBND Xa
Phurére Thai - Bang Nai

Bia chi: Phugc Thai, Long Thanh, Bong Nai,
Déng Nai, Viét Nam

Tré lai cho nguéri guri
Mién thué

Lalé hang tra lai
Lady an c6 dinh
Hang héa déng lanh
Hang héa nguy hiém

Hinh 2.7: M6 td chi tiét don hang

Ngay giao hang thue té:
Hwé'ng dén giao hang:
Huéng dan khéng giao hang:

Lam tron
Tinh trang: B4 giao hang day du
Thu tien:
Ghi cha vé 16 hang:
Loai tuyén durérng durore trich dén: Tuyén
dueng truc tiép
Ghi cha:

(Nguén: Bé6 phan DT tai ICD cua Thudn Hung)

Quy trinh tiép theo sau khi CS nhép li¢u hoan thanh Ién hé théng, dua trén cac dir

liéu do6 hé théng eTMS s€ tu dong tao ra I¢nh van chuyén (Transport Oder) va tinh toan
tuyén duong, chi phi, thoi gian phu hop véi tiéu chi Just-In-Time ctia cong ty va cac yéu
t6 can thiét khac. Tiép theo, sap xép va diéu phdi phwong tién van chuyén dya trén méi lénh
duoc tao, qué trinh nay thyc hi¢n qua mail cia Outlook gtri dén cho bo phan OPS cua

THUAN HUNG. Sau khi nhan dugc mail, bd phan OPS s& kiém tra va ddi chiéu v6i danh



sach xe ¢ san trong hé thong. Cac loai xe s& phan theo tai trong, loai xe, tinh trang sin co
clia xe ngay tai bii co dap ung duoc véi don hang khong. B6 phan OPS s& diéu phdi xe tai
va lya chon xe ¢6 kha ning dap tng nhu cau tir yéu td tai trong, loai xe, loai hinh...Déi véi
THUAN HUNG, s& sir dung hai d6i ngii xe dé van chuyén hang hoa.

Thuan Hung c6 ddi ngii 1a nha xe véan tai riéng voi da phan van tai hang dy an
Electrolux c6 tai trong 2 tan phu hop cho cac don hang nho 18, hay phan phdi dén cac dai
1y nho. OPS s& gtri ké hoach dén tai xé va bao cira cho tai xé diéu khién xe vao vi tri can
xuét hang.

Khi sb luong don hang vuot quéa véi nang luc van chuyén hién tai va doi xe no1 bo
khi khong dép Gmg tién do giao hang ding han, cong ty s& hop tac v6i cac nha xe bén ngoai
goi tat 1a Vendor dé hd trg trong viéc giao nhan. Sau khi hoan tat viéc sép Xép, OPS sé
chuyén giao ddy du thong tin vé don hang cho phia Vendor, nhdm céc d6i xe thuc hién lién
mach va hiéu qua khién cho hoat dong dién ra theo ding quy trinh.Vao thoi gian cut-off
lan 1 vao 8:00 sang, nhan vién diéu phiéu s& giri thong tin bang ké hoach cho kho soan
hang.

hin
Therigian ue 161 |00 TS

Ngay Liy Hang Khu Vyre ko i hing [ HRA s6xe Ho va Tén Tai X& S5 CMND/CCCD

271403914

171 19-Apr 21-Apr HB Chi Minh 2 10 20 8,97300 Glao trong ngay+ tu cao 1m9 08:00 1 50H-235.33 Tran Vin Ty 46096001402
172 19-Apr 21-Apr GiaLai Lm Pleiku 51 6,42600 Tinh 11:00 5 29C-491.77 Duong Vi Truomg 82092017988
173 19-Apr 21-Apr Binh ®inh 2 An Nhon 151 | 10,58300 Tinh 08:00 4 50H-232.09 Pham Trung Nam 4509800016
174 19-Apr 21-Apr Ddng Nai 15 Long Thanh 33 4,44700 Tinh 08:00 2 50€-115.31 Duong Tran Trung Kién

175 19-Apr 21-Apr Binh Phuéc 15 DBng Xoai 196 | 4,78800 Tinh 08:00 3 SOH-196.35 Dinh van Noi 1081038924
176 19-Apr 21-Apr Binh Drong 24242 Thuin An 52 | 24,89700 Tinh 1400 6 S0E-115.07 Nguyén Duy v 1505014611

Hinh 2.8: Ké hoach xe liy hang nhén vién diéu phoi givi cho kho va bé phin CS
(Nguon: Bé phéin DT tai ICD ciia Thudn Hung)



KE HOACH NHAN HANG 174 21/5/2025 23:38:40 55 khi: a,45
Xe Tér Kho Lic: Xe Liy hang: 58 Xe: S e 13
Xe liy ké hoach: L&y HD xong: Logi xe:
HD | STT “: SO Reference PC MA HANG sL PO =) TEN KHACH HANG Bja cHi G1AD HANG Customer PO GHI CHO oiEm
1| 1 | 01570586 |9002573127-9302520717 (914922072 [miy pidk EWF1024D3 1] 25-Apr | 0,403 Jchinhanh Gone Ty G phin Th Gigy | 155V8 TNS3u,Phurdrg Losg Then TP.BA - T B4 R - Vg Thu 03693P0250442010% Too M3 QR 1
2 | 7 | 01570310 |9275516143-9302518780 956006192 [ETD2SMXC FREESTAN 1 0,035 feu) ks 452464 Tding Wit Fiur (g 8TF Vilog TauTih B4 R - Vg Tau ER 203.04.2025 8 Thu HBI 2
3 | 3 | o1s70318 |9002570673-9302518796 [911046035  |Miy rira chén EFCI86) 1| 24-Apr | 0,222 |ChiNihieh chog Ty Cf piin Tl Gy 476 LE Hing Phong, Thi Trin NESi Giao Huyén ChuDire - Tieh 83 A VOng Thu | 321 64PO2504401087 Tao M3 QR 3
4 | 4 | 01570252 |9002570141-9302518661  [900275243  |ECIL0O4 FABRIC CAR 1 0,004 Jeni v THHH Cao Prong-sTom o] TSH2-4-6Xa 1850 N KE P Long BehTP. Bln 46s - T Dbeg Nal 4200751788 4
5 | 01570252 [9002570141-9302518661 |943254217  |FIG7266GKR FREESTAl 1 0,07 |cN oy THHH Can Prong-5ToM g | 75334638 K HA N KP3 P.Long BiehTP. Bl Hba - Tish Dheg Nai 4200751788
6 | 01570251 |90025701419302518661 943254072  |BHG7230BE GAS HOB | 1 0,00 |ENETY TNHH Can Phong £T0M hge | 75372460 10 Ha NGLKP P.Long SRh.TR. Bikn HOa - Tish Bideg Nai 4200751788
s | 7 | 01370583 |s002s73135-9302520723 [914922095  |miy gile Ewrs0235) 1] 25-Apr | 0,405 |chiniion cong Ty cf g Tre Gt 594,53 Téc Tein, This PRGN - - Tioh B4 Rl - Ving T 13625P02504420115 Tao M3 QR 5
L 8 01570663 [9002573782-9302520965 (956002883 EWELS 1GX-DWS ELEC] 1] 25-Apr | 0,016 |chiNhbeh Cieg Ty 0 phlin Thd Gidi [ 4,23 T T, Thixd Phie - - Tin B R - Viog Tho 13625P02504426473 Tao M3 QR
7 | o | 01570269 |9002570175-9302518673  [000275243  |F0M1004 FABRIC CAR 1 0,004 |chCTY THHH Can Phang TalVing 74 91 VOO Bturx Hurng Huyn Long 04t Tinh B K - VOrg Thu 4200751303 6
10 | 01570269 |9002570175-9302518673 943254217 | TG7266GKR FREESTA 1 0,07 _JC CTY TNHH Cao Prong TalVing Taf 1 L8 VELXE Phurte Hureg Hipka Long 041 - Thh B4 s - Vieg Thu 4200751803
11 | 01570269 |9002570175-9302518673  |956004208  [B467238A GAS HOB 1 0,089 |CHCTY TNHH Can Phong TaiVing 4] 918 V0K Piur G Harng Huy Long D4t - Tinh B4 s - Vorg Th 4200751803
12 | 01570269 |9002570175-9302518673  |947007378  [BMMIOKIIW FREEST) 2 0,116 |CNCTY THHH Cas Phong Taiving 14| A91L0 VOO Fure Hurmg Huvén Long 041~ Tinh 84 fa - vorg Tau 4200751803
VT8 4+ 500, Q15 1A, 7 NOng Doarh A8 Ruin Do, Hiny B b LB - TP
# | 13 | 01570328 |9002570654-9302518806 (914922112 miy gt EWF1023P5 1| 24-Apr | 0,403 o mnm cling Tv ol Prl THE | Dine Nsl 13979PO2S04401104 Too M3 QR 7
T BN Cr T
9 | 14 | 01570666 |9002573770-9302520966 |956002883  |PWE4S 1GX-DWB FLEC 3] 25-Apr | 0,088 Joui mdan cinG Ty of e i | Bine Nal 13979P02504426460 Teo M3 QR
10 | 15 | 01569261 |9002559536-9302504197 (956001942 |ESEGGO0A-AVN FREES) 1 1,434 Plued; Thi - g el WHS 140425 -DHGL 8
11 | 16 | 01570601 [9002573133-9302520721 914922072 |miy gl EWF102403Y 1] 25-Apr | 0,403 [oni sndn e Ty of P THE | DesSc LE05p 03,305 Pho Lot Huydn Dinh uin. Blbeg Nai 06458P02504420114 Teo M3 QR
[ 12 [ 17 | 01570266 [9002570110-9302518646 956004208 [BecT238A Gas OB 1 0,089 |CCTY THHH Can Phong-STh D] 45 36 B0 Trong Mghis, Khuphd 3 Phering Tring DL T7. Bintiéa - Tinh Glng Nl 4200751787 10
18 | 01570266 |9002570110-9302518646 [956002538  |EVDA25KR FREESTAN DY 1 0,038 | CT¥ TNHH Cao Phong STh D 35 36 Bl Trong Hghla, Khu sl ) Pharing Tring DAL TF. BébnHida - Tioh Bng Nai 4200751787
19 | 01570266 |9002570110-9302518646  |947007278  [EMM20K22W FREEST) 5 0,29 |cH Y THMM Cao Phang-STh i 35736 B Trorg Mghi, Kb 45 3 Pasong g DALTP. B8 - Tih Dieg N 4200751787
20 | 01570266 |9002570110-9302518546 (956001164 |miy nudc ndng EWES 1 0,012 _|CNCTY TNHH Can Phong ST D 34 36 BA Trang Nghis, Khu ghd 3 Phusing Trirg DAL TP. Binkita - Trih Dleg Nai 4200751787
21 | 01570266 [9002570110-9302518646 (956001166  [May nute néng tnsc o 2 0,028 €N CTY TNHH Cao Mhusrg-5Th D | 34 36 Bl Trong Mghta, Khu phd 3 Phuring Triing D4, T, Bebntda - Tinh B Nai 4200751787
13 [ 22 | 01570674 |9002570111-9302520979  |956001165  [miy nutc néng EWE) 2 0,024 |CHCTY THHH Caa Phong-5Th D] 55 36 Bl Trong Mghia, Khu g 3 Phuréng Tring 0L T#. Bién 6 - Tinh Gang Nai 7300046348
14 [ 23 | 01570243 |9002570162-9302518669  [943254217 | FIGT26GGKR FREESTAY 1 0,07 |cNCTY THHH Cao Phong Tai Long {35 80BA stng 2L N Tung b $uaTre, TP Long Khdri - Tinh Bbeg Nal 4200751777 11
24 | 01570243 |9002570162-9302518669 [943254072  |EHGT230BE GAS HOB| 1 0,09 Jenor g ZUARF MATung F. SuiTre, TF Long Kbk Thi Beg el 4200751777

Hinh 2.9: Ké hoach chi tiét Wawe 176 — Ngay 21/04/2025
(Nguon: Bé phéin DT tai ICD ciia Thudn Hung)

Céc thong tin bao gom:
Ngay gui wawe: 19/04/2025, ngay 21/04/2025 14 thtr 2 nén OPS guri vao ngay Thu 7
Ngay lay hang: 21/04/2025
Khu vuc giao hang: Pong Nai
Loai xe: 2 Tan
Tuyén duong: Long Thanh
S6 lugng: 33
S6 khéi: 4.45 CMB
Thoi gian xe vao kho nhan hang: 8:00
S6 xe: SO0E-115.31
Tén tai xé: Dwong Tran Trung Kién
Céc diém can luu y trong ké hoach W174: W174 bao gom 11 diém giao hang khu
vuc Tinh (Leadtime: Tinh+1). Cac don hang can duoc giao dung hodc sém hon ngay giao
hang yéu cau va khong duoc qua han Purchare Order (PO). Sau khi nhan don hang, tai xé
Duong Tran Trung Kién d3 nim dugc thong tin thtr tr va khung gid va bao cho bo phan

CS dé dat chd Booking giao hang.



Vui long chup ma QR nay
lai dé& kho nhan hang
quét ban giao!

NCC vui long dén kho truéc
11:15 ngay 21/04/2025!

=1
5=
[=] =

Hinh 2.10: Md QR Booking
(Nguéon: Bé phéin DT tai ICD ciia Thudn Hung)

.ﬂ‘?ﬂlil

Budc 3: Tai xé dén kho lay hang

Khi tai xé dén kho, nhan vién xuat hang tai kho kiém tra tinh hinh xe bao gom tat ca
cac quy dinh tiéu chuan vé thiét bi an toan trén xe. Kiém tra néu khong xay ra truong hop
bat thuong nao thi tai xé tién hanh kiém tra du va dung s6 luong timg mit hang, ting loai
theo dung v4i chimg tir. Sau khi van chuyén 1én xe hang du va ding, tai xé bao v4i nhan
vién diéu phéi dé ban giao cac chimg tir nhu Proof of Delivery (POD), Phiéu can, Hoa don,
Delivery Order,..tuy vao tung mat hang.



Hinh 2.11: Hang héa dwoc xép vao xe tdi
(Nguén: Bo6 phdn DT tai ICD cua Thudn Hung)

Budc 4: Van chuyén hang, giao hang va hoan tat thu tuc

Tai xé tién hanh van chuyén hang hoa t6i cac diém c6 trong ké hoach. Trong qua trinh
van chuyén, nhirng van dé nhu xe hu hong, khach c6 viéc dot Xuit, tai nan giao thong, hoac
cac nguyén nhan khach quan khac din dén tré han giao hang thi tai xé phai bao cdo véi
nhan vién diéu do va bo phan CS ngay lap tirc dé 1én phuong hudng giai quyét véi khach
hang. Khi dén diém giao hang, sau khi d& hang xudng, tai xé kiém tra k¥ tinh trang va sb
lugng hang hoa, d6i chiéu voi thong tin trén 1énh giao hang. Néu phat hién bat ky su ¢b
nao nhu hang hoéa bi hu hong, mép méo, thung hang bi rach, thiéu hut, hodc tinh trang
khong ding theo yéu cau, tai xé bao cao cho bd phan CS twong tu nhu trong qué trinh van
chuyén.

Tai xé s& cung cap ddy du cac théng tin vé sy ¢ ciing v6i hinh anh chup chi tiét tinh
trang thuc té ciia hang hoéa. Piéu nay giup bd phan CS nhanh chéng nam bét tinh hinh,
tir 46 c6 thé kip thoi hd tro tai xé xtr 1y van dé va lién hé voi khach hang EVN ngay 1ap
tic dé théng bao tinh trang don hang, phdi hop giai quyét ngay thoi diém do.

B6 phan CS c6 trach nhiém xem xét cac thong tin ma tai xé cung cap va gti cho EVN



dé dua ra cac huéng dan chi tiét can thuc hién, vi du nhu tiép tuc giao hang, doi hang hoac
thue hién cac bién phap khic phuc phu hop dé dam bao qué trinh giao nhan dién ra sudn
sé va bao vé quyén loi ctiia khach hang. Viéc thong bao sy ¢d va cung cap ching clr ngay
tai thoi diém giao hang 1a yéu td quan trong, gitp giai quyét tinh hudng nhanh chong, hiéu
qua, han ché tdi da cac tranh chap hodc khiéu nai phat sinh sau nay.

Sau khi giao hang, tai xé yéu cau khach hang ky nhén bién ban, cip nhat bao céo giao
hang hang ngay va giri cho bd phan DT. B6 phan DT sé tién hanh cép nhat tinh trang giao
hang va gtri dén Electrolux theo thoi gian quy dinh. Ngoai ra, trong qua trinh giao hang,
tai xé phai luu giit lai phiéu thu phi tai cac tram thu phi BOT (Build Operate Transfer) hay
kho bai dé lam bang ching di Gmg tién trudc dé duoc giai chi sau khi hoan thanh chuyén.
Dic biét, voi nhitng 16 hang c6 phat sinh them cac chi phi nhu béc xép hay neo dém thi tai
xé phai thong bao cho nhan vién CS dé lam viéc v6i khach hang, sau khi xac nhan xong
chi phi thi tai xé méi tién hanh xép d& hang hoa hodc neo dém.

Thuec té 16 hang W174: Ngay 21/04/2025, vao 16:00 tai xé s& cap nhat tinh trang giao
hang nhu sau: W174 giao hang dugc 6 diém: 4-7-8-9-10 rét 5 diém: 1-2-3-5-6 ( cac diém
rét 12 diém khong giao kip trong ngay), va cac diém nay duoc giao vao ngiy tiép theo
22/04/2025 @ hoan tit don hang theo ding leadtime Tinh+1. Twong tw, néu hang giao
khong kip tai xé s& phai neo dém, truong hop giao hang ding Ic thi xe tai di chuyén vé

bai xe.
Budc 5: Hoan tat don hang

Sau khi hoan tat viéc giao hang tai cac diém duoc chi dinh, tai xé ¢6 trach nhiém yéu
cau ngudi nhan hang xac nhan day du bang chir ky trén cac chtng tir lién quan nhu 1énh
giao hang, hoa don hoic cac gidy to di kém khac tiy theo tinh chét tirng don hang. Sau khi
khach hang hoan tat viéc ky nhan, tai xé co trach nhiém thu hoi day du cac ching tir lién
quan va tién hang kiém tra k¥ ludng. Trong trudng hop phat hién thiéu st hoic sai léch,
tai xé can chi dong yéu cau bd sung dam bao bd hd so ching tir hop 18 trude khi két thuc
hanh trinh giao hang. Sau dé, tai xé s& chup anh ching tir 6 rang dé cap nhat 1én hé thong
eTMS va quan trong nhat 1a phai bAm app da hoan thanh don hang dé két thuc chuyén theo

thoi gian thyc dé nhan vién co thé kiém tra va theo ddi.



Danh sach van don + Thém Phén phéi

Ngai Giao,
Dba giao ICD B
- . Y 1/04/; I 4/ 1/04/:
8 VNHCM04250021900 EVN Bigntr  9002570673-9302518796 hang SONG Chéu B7c, | 2104/2025 | 21042025 | 2104/2025 | 21/04/2026 KenToan 21/042025 Z W
HCM hodn toan  THAN B4 Rija- 09:41 11:41 15:45 17:54
oan Vang Tau
Phi
EVN- Da giao 1€o Th;bfon 21/04/2025  21/04/2025 21/04/2025  21/04/2025
9 VNHCMO04250022065 Digntr  9002559536-9302504197 hang SONG 3l Long ! ! : KenToan 21042025 2 T
e hoantoan THAN  nanh 09:41 11:41 1343 17:51
Bodng Nai
. Long Tam,
bé giao ICD . .
10 VNHCM04250021864 EVN- Dientir  9002573127-9302520717 hang SONG Ba ﬁ\a} Ba  21/04/2025 21/04/2025 22/04/2025  22/04/2025 KenToan 21/042025 /2 @
HCM hoan toan  THAN Rija-Viing 09:41 41 09:41 15:57
Tau
Pagiac  ICD Long Binh,
1 VNHCM04250021946 EVN Digntr  9002570141-8302518661 hang SONG Bién Hoa, 20B42006 | 2140442026 217041‘2025 2110412025 Ken Toan 21/04/2025 &£ '@
Hew hoantoan THAN  BongNai o' 11:41 14:44 16:55

Tai ligu + Tailén

5 H POD_1_9002570175-9302518673_VNHCMO04250021973_20250423085649.png ® [
6 H POD_1_9002570673-9302518796_VNHCM04250021900_20250423085418.png @ T
7 ﬂ POD_1_9002570162-9302518669_VNHCM04250022181_20250423085335.png @ T
8 ﬂ | POD_1_9002559536-9302504197_VNHCM04250022065_20250423085141.png ® W
9 H POD_1_9225516143-9302518780_VNHCMO04250022298_20250423085056.png ® W
10 n POD_1_9002570694-9302518806_VNHCM04250022010_20250423085259.png ® [
1" H POD_1_9002573127-9302520717_VNHCM04250021864_20250423085714.png ®
12 H POD_1_9002570141-9302518661_VNHCMO04250021946_20250423085454.png ® T
13 B POD_3_9225516143-9302518780_VNHCM04250022298_20250423085101.png ® W
14 H POD_1_9002573133-9302520721_VNHCMO04250022083_20250423085619.png @ [

Hinh 2.12: Tai xé Kién W237 cip nhit POD sau khi giao hang trén eTMS
(Nguo”\n: Bé6 phdn DT tai ICD cua Thudn Hung)
Sau khi tai xé bam app hoan thanh don hang, hé thong s& ghi nhan tinh trang don
hang & trang thai “ Finished”. Thoi gian giao hang tai diém cudi can dugc ddng bd chinh
xac voi hé théng theo tung chuyén hang cu thé. Bo phan phu trach co trach nhiém ra soat,
dbi chiéu thoi gian va dia diém do tai xé cap nhat nham phat hién kip thoi cac sai 1éch hodc

dau hiéu gian 1an, ¢&am bao tinh minh bach va chinh x4c trong toan bd qua trinh giao nhan.



Searc

VNHCNA

h By: ‘ AWB ~

VNHCMO04250022065

Confrim Booking Assigned To Driver Picked Up On Delivery Delivered Finished

1, Google

Rhai\ ang-
~ Thép Cham
[

Ccong Ty Tnhh Mtv Ha
Tinh - Cira Hang Xe May

=)

UBND Xa Phudc Thai Coffee Thao Tran

Cafe Ngoc Song Phuong! Vinfast Kim Son

Long Thanh

/

Shipping information’s history

Status

On Delivery

On Delivery

Picked Up

iéu thi Bach hoay,

Ban chi huy Quan | Keyboard shortéits | Map data @3025 %ms
Datetime Note
22/04/2025 15:58 Your booking is finished
21/04/2025 17:51 Delivered completely
21/04/2025 13:43 Arrived delivery place
21/04/2025 11:41 Left pickup place
21/04/2025 11:41 Picked up completely
21/04/2025 09:41 Arrived pickup place

21/04/2025 08:00 Processing
21/04/2025 08:00 Driver confirm
21/04/2025 08:00 Assigned to driver

20/04/2025 22:45 New booking created

ivered

Hinh 2.13: Tinh trang don hang dwoc cdp nhit trén hé thong eTMS
(Nguén: Bé phéin DT tai ICD ciia Thudn Hung)



Tinh trang don hang dwoc cip nhit trén h¢ thong eTMS:

S6 don hang: 9002559536-9302504197

S6 Waybill: VNHCM04250022065

Thoi gian tai xé xac nhan don hang (Driver confirm): 8:00

Xéc nhan don hang (Confirm Booking): 20/04/2025 22:45

Thoi gian tai xé dén kho: 21/04/2025 8:00

Thoi gian tai xé 1dy hang xong va roi khoi kho: 21/04/2025 11:41
Thoi gian tai xé dén diém giao hang: 21/04/2025 13:43

Thoi gian tai xé giao hang xong ngay 1: 21/04/2025 17:51

Thoi gian hoan tat don hang: 22/04/2024 15:58

Sau khi hoan thanh tat ca cac budc trén, nhan vién CS sé nhan nhiém vu kiém tra lai
thong tin don hang cling nhu d6 chinh xac ctia chung tir trén hé thong eTMS, néu ¢ sai
sot s€ bao lai v&1 bd phan van chuyén dé di€u chinh ngay va thuc hién budc cuoi cung la

dong 1énh trén hé thong eTMS dé tai xé khong chinh sira va bo sun g thém bat ki thong tin

ai = ai tro
Nga lhu'c Nga cua
56 16 hang Noi Tir § iéngiac | 2 g Y os .
cun, i, hign rér vi ngwei
cé| i xe

00122800/0425/LVR-VNHCM

ICD Ving Tau, Duong o
21/04/2025 Tur d
1 00122800/0425/LVR-VNHCM VNHCM042501351 SONG Ba Rja- Tran Trung 50H-196.41 g Chu yéu Badong |22/04/2025 4 gngr A e
N 08.00 chdp nhan
THAN Viing Tau  Kién
OPS: [KHONG CO] Tuyén dudrng mua hang: Da dén dich

o Da giri tin nhdn SMS
Remoac: Khang c6 Loai xe: Xe tai 1,95 t&n La tai nan

Loai container: N/A Trung tam ghi chii: Ngay dén dich
S6 higu con déu: Trang thai: DA déng Ghi ch!

Ngay tr&r ve

Hinh 2.14 : CS déng lénh giao hang trén hé thong eTMS
(Nguon: Bé phéin DT tai ICD ciia Thudn Hung)
Cubi cung, tai xé sau khi hoan tit don hang va nop lai chung tir cho bd phén van tai
dé kiém tra va Iuu trir thong tin. Han ndp ching tir: Tinh tir ngdy giao hang thanh cong (D),
dbi véi HCM la D+2; Tinh 1a D+5
POD 1 don giao hang 1é cua tai xé W174 di giao ngay 21/04/2025
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9002559536-9302504 187
Bon dit hing ngdy

Tén khach hing : 60042122 Dja chi nhn hang 60042122 Mé 58 khdch hang 14/04/2025
Dao Huong Giang B0 Huong Glang 60042127 Ngay giso hiang
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Hinh 2.15 : POD 1 don giao hang Ié ciia tai xé W174 dd giao ngay 21/04/2025
(Ngué‘n: Bo6 phan DT tai ICD cua Thudn Hung)
Order No: 01569261
Pon dat hang ngay: 14/04/2025
S6 don hang: 9002559536-9302504197
M sb khach hang: 60042122
S6 don hang ctia khach: WHS 140425-OMG1
Model ID: ESE6600A-AVN
S6 lugng: 1.4356 CBM
Trong luong: 97KG



Ngay giao hang yéu cau: 29/042025

Ngay thuc té giao hang: 21/04/2025

Dia diém giao hang: M2Q8-7CW Long Thanh, Gan UBND X& Phuéc Théi, Pong
Nai, Viét Nam.

V& phia khach hang: Electrolux 1a di tac du an cia THUAN HUNG, Electrolux 1a
mot trong nhing tap doan 16n hang dau thé gidi trong linh vyc thiét bi gia dung va dién tir
tiéu dung, co6 try s¢ chinh tai Thuy Pién. Vi nhiéu nam phat trién ctia min, hién tai
Electrolux d4 hién dién hon 150 quéc gia va trong d6 c6 Viét Nam véi cac san pham nhu
may lanh, ta lanh, may séy, 10 vi song,... mang thuong hi¢u ctia minh gén lién vé&i chét
luong ngay cang phat trién hon vé chat luong. Tai Viét Nam, Electrolux Viét Nam 1a mdt
trong nhitng doanh nghiép FDI hoat ddng manh mé& va c¢6 mbi quan hé d6i tac voi Thuan
Hung trong chién lugc cung tng hang héa san pham. Electrolux chon Thuan Hung 1a noi
hop tac chinh dé van chuyén hang hoa bang duong bo 1a chu yéu va thyc hién nhiém vu

quan 1y kho bai, luu trir hang héa tai cac kho cia THUAN HUNG.
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