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1. Tinh thén thai d cia sinh vién trong qua trinh lam dé tai tot nghiép

Sinh vién c6 thai d§ hoc tap nghi€m tac, chu dong va co tinh than trach nhiém
cao trong sudt qua trinh thuc hién dé tai. Thuong xuyén trao d6i véi giang vién
huéng dan, tiép thu y kién gop ¥ va diéu chinh ndi dung nghién ctru kip thoi. Sinh

vién thé hién nang luc tu hoc, kha ndng nghién ctru va trién khai thuc té tot.

Pic biét, nghién ctru da dugc dang ky dé tai nghién ctru khoa hoc cap Khoa va
bdo v¢ thanh cong; Nghién clru nay cling dugc bao cdo tai Chuong trinh “Hai
Phong — Café Khoi nghiép Sang tao — Tram s6 2 do Truong Pai hoc Quan 1y va
Cong nghé Hai Phong phdi hop vdi S& Khoa hoc va Cong nghé thanh phd Hai
Phong t6 chire, cho thdy tinh nghiém tic va kha ning trinh bay, bao vé ¥ tudng

cua sinh vién.

2. Panh gia chit lrong ciia d0 an/khéa ludn (so v6i ndi dung yéu cau da dé
ratrong nhiém vu D.T.T.N, trén cic mit 1y lun, thuc tién, tinh ton s liéu...

)

Db an dap tng day di muc tiéu va yéu cau dit ra trong nhiém vu d6 an tot nghiép.
No6i dung bao céo c6 co s¢ ly luan ro rang, lya chon cong ngh¢ phu hop, quy trinh

thiét ké va trién khai hé thong hop 1y. San pham c6 tinh ing dung thyc tién cao,



c6 thé trién khai thir nghiém trong cong tac tu van tuyén sinh ctia nha trudng. Bao

cao duoc trinh bay khoa hoc, logic, c6 minh hoa va phan tich két qua thtr nghi¢m.

3. Y kién ciia giang vién huéng din tot nghiép

Puoc bao vé Khéng dugc bao vé Piém hudng dan

Hai Phong, ngay .... thang .... nam 202...
Giang vién huéng din

(ky va ghi 10 ho tén)
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1. Phan nhén xét ciia giang vién cham phan bién

2. Nhitng mit con han ché

3. Y kién cia giang vién cham phan bién

Puoc bao vé Khoéng dugc bao vé biém phan bién

Hai Phong, ngay......thang ..... nam 202...

Giang vién chAm phan bién
(ky va ghi vo ho tén)



LOI CAM DOAN

Em xin cam doan dé tai tot nghiép “Tich hop Gemini viao webchat hd tro
tuyén sinh cho Pai hoc HPU” 14 san pham em tu nghién ctru. Nhing s6 liéu va
két qua nghién ctru trong dé tai 1a trung thuc.

CAc tai liéu tham khao di dugc trich dan day du.

Em xin chiu hoan toan trach nhi€ém v€ moi ndi dung cua dé tai nay.



LOI CAM ON

Thuc hién dé tai “Tich hop Gemini vao webchat hd tro tuyén sinh cho
Pai hoc HPU”, em da nhan duoc nhiéu sy quan tAm va ho tro tir Ban Giam hiéu
nha trudng, cac thay co trong Khoa Cong nghé thong tin, cling nhu su tao diéu
kién tir cdc phong ban cua Truong.

Em xin chan thanh giri 101 cam on sau sic dén sy hd tro quy bau do.

Dic biét, em xin bay t6 long biét on sdu sic va chan thanh nhat dén thay
Vii Trong Chién — Giang vién da truc tiép theo sat, chi dan tan tinh va dinh huéng
khoa hoc trong subt qua trinh thyc hién dé tai. Sy hd tro chuyén mon, dong vién
kip thoi va nhitng gop ¥ quy bau ctia thay 1 yéu té quan trong gitip em hoan thanh
cong trinh nghién ctru nay.

Mic du d3 nd luc hét stc dé hoan thién dé tai mot cach tbt nhat, song chic
chan van khong thé tranh khoi nhitng thiéu s6t. Em xin ghi nhan va cam on cac ¥
kién dong gop tir Quy Thay C6 trong Hoi dong nghiém thu — day sé& 14 co so dé
em tiép tuc cai thién, phat trién dé tai cling nhu nang cao ning lyc nghién ctru
trong tuong lai.

Xin chan thanh cam on!
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PHAN MO PAU

1. Ly do chon dé tai

Trong thoi dai chuyén d6i sd, viéc tng dung tri tué nhan tao (Al) vao gido
duc dang trd thanh xu thé tat yéu. Trong d6, ChatBot — mot cong cu twong tac
thong minh dang dugc nhiéu trudong dai hoc trén thé gii ap dung dé hd tro tu
van, huéng nghiép, cham sdc sinh vién va giai dép cac cau hoi thuong gip. Tuy
nhién, tai Viét Nam, viéc ung dung ChatBot trong linh vuc tuyén sinh van con
méi meé, chua thuc sy pho bién, dic biét 1a & cac truong ngoai cong 1ap.

Truong Dai hoc Quan 1y va Cong nghé Hai Phong (HPU) la mot trong nhiing
truong dang cht trong d6i méi hinh thic tuyén sinh, nang cao chat luong truyén
thong va tiép can thi sinh. Tuy nhién, hinh thirc tu van hién tai con phu thudc
nhiéu vao nhan sy, thoi gian va kha ning phan héi tryc tiép. Chinh vi vay, viéc
xdy dung mot ChatBot thong minh — ¢ thé hoat dong 24/7, hd tro tra 10i nhanh
cac cau hoi lién quan dén tuyén sinh, hoc phi, nganh dao tao, v.v. — 1a mot giai
phap mang tinh cap thiét va kha thi.

Tir d6, em chon thuc hién dé tai “Xay dung ChatBot Al hd tro tu van tuyén
sinh cho Truong Pai hoc Quén 1y va Cong nghé Hai Phong” nham tim hiéu, thiét
ké va xay dung mdt hé thong ChatBot tmg dung mé hinh ngén ngit 16n (LLM),
cu thé 1a Gemini 1.5 Flash, két hop vé6i dit liéu hudn luyén riéng cia truong dé
tao ra mot cong cu ho tro tuyén sinh hi€u qua va hién dai.

2. Muc ti€u va y nghia nghién ctru
Muc tiéu chinh cua dé tai 1a xay dung duoc mdt ChatBot Al c¢6 kha nang:
« Tu vén thong tin tuyén sinh cho HPU nhanh chéng, chinh xac.
« Két hop dir liéu huan luyén thu cong va moé hinh LLM (Gemini) dé xir 1y
cac cau hoi da dang.
o Tich hop trén nén tang web hodac Messenger dé thuén tién st dung.
Y nghia thyec tién:

« Gop phan hién dai hoa hoat dong truyén thong — tuyén sinh cta nha trudng.



« Giam tai cho bd phan tu van trong mua tuyén sinh.

« Tao tién dé phat trién cac hé théng AI hd tro hoc vy hodc hanh chinh trong
tuong lai.

3. Pham vi va phuong phap nghién ctru

« Pham vi: Dé tai tap trung vao viéc tu van tuyén sinh h¢ dai hoc chinh quy,
chua mé rong sang tu van hoc vu hay tra ctru hoc li¢u.

« Phuong phap nghién ctru: Két hop phuong phap tong hop tai liéu, phan tich
dir liéu tuyén sinh, xdy dung va thtr nghiém hé théng theo quy trinh phat
trién phan mém.

4. Cau trac bao cdo
Bao cao duoc chia thanh 3 chuong chinh:

« Chuong 1: Co s6 Iy thuyét va hién trang van dé

« Chuong 2: Thiét ké va trién khai ChatBot

« Chuong 3: Thtr nghiém, danh gia va két luan

5. Tinh hinh nghién ctru trong va ngoai nudc

e Nudc ngoai

Viéc trng dung tri tu¢ nhan tao, dac biét 1a moé hinh ngén ngir 16n (LLM) vao
hé théng ChatBot di duoc nhiéu to chic va truong dai hoc trén thé gio1 nghién
ctru va trién khai. Cac nghién ctru tai MIT, Stanford, hay cac tap doan cong nghé
16n nhu Google, OpenAl da cho thiy tiém ning uing dung LLM trong giao tiép
tu nhién v&i con nguoi, trong dé ¢o linh vuc giao duc.

Pic biét, OpenAl va Google di cong bd nhiéu mo hinh AI nhu GPT, Gemini
c¢6 kha nang tra 10i cau hoi, tom tat van ban, giai thich khai niém... mé ra hudng
tmg dung rong rii trong viéc xdy dung tro 1y hoc tdp va ChatBot tu van thong
minh.

Mot trong cac hé thong ChatBot dién hinh nhu EduChat — dugc phat trién
b1 Yuhao Dan va cdng su — da tich hop LLM vao h¢ théng LMS, hd tro hoc tap



c4 nhan hoéa va téi wu héa quy trinh phan hoi tw dong ding tai dia chi:
https://byvn.net/c976.
e Trong nudc

Tai Viét Nam, nghién ctiru ing dung ChatGPT/Gemini trong gido duc duogc
khao sat trong cac cong trinh nhu bai viét “ChatGPT va gido duc: Téng quan...”
cua Hana Truong dang tai dia chi: https://by.edu.vn/UyFb.

Tap chi “Ung dung ChatBot Al trong day hoc c4 nhan hoa mén Toan hoc”
tai dia chi https://tapchigiaoduc.edu.vn/article/89662/222/ung-dung-ChatBot-ai-
trong-day-hoc-ca-nhan-hoa-mon-toan-hoc/, da phan tich viéc tich hgp ChatBot
Al vio su pham, tap trung hd trg hoc sinh giai toan c4 nhan hoa theo Chuong
trinh Gido duc Phé thong 2018.

Tai truong Pai hoc Quan 1y va Cong ngh¢ Hai Phong (HPU), chua c6 hé
théng ChatBot chinh thtrc hd trg tuyén sinh. Do d6, dé tai ndy 1a mot nghién ctu

dau tién mang tinh thir nghiém va dinh huéng phat trién 1au dai.



CHUONG 1: CO SO LY THUYET VA HIEN TRANG
VAN DE
1.1. Toéng quan vé tu van tuyén sinh

Tu van tuyén sinh 13 hoat dong then chét trong chién luogc truyén thong va
phat trién ngudn tuyén cua cac co sé gido duc dai hoc. Hoat dong nay khong chi
cung cép thong tin ma con déng vai trd dinh hudng, giai dap thic méc, va tao
dung niém tin noi thi sinh va phu huynh. Trong bdi canh canh tranh giira cac
truong ngay cang gia ting, tu van tuyén sinh hiéu qua gitp truong nang cao kha
nang tiép can thi sinh tiém nang, tir d6 ting ty 1¢ diang ky xét tuyén va tuyén sinh
thuc té.

Tuy nhién, nhiéu thi sinh hién nay gip kho khan khi tiép can thong tin vi tai
liéu rai rac, thiéu sy nhat quan, hodc khong c6 nguoi tu van vao thoi diém can
thiét. Viéc ung dung cong ngh¢, dac biét la ChatBot Al, dang dugc xem nhu mot
giai phap kha thi giup nang cao hiéu qua va pham vi tu van tuyén sinh.

1.2. ChatBot va md hinh ngoén ngtr 16n (LLM), x1r Iy ngdn ngir tu nhién (NLP)

ChatBot 1a mot chuong trinh may tinh ¢6 kha ndng twong tac véi con nguoi
qua ngdn ngit ty nhién, bang vian ban hodc giong néi. Khi két hop véi tri tué nhan
tao, dac biét 1a cac mo6 hinh ngdén ngir 16n (LLM — Large Language Model),
ChatBot c6 thé hiéu dugc ngir canh phtc tap, tao phan hoi mach lac va gilt dugc
lich st hoi thoai.

LLM 1a cac mo hinh hoc sau dugc huin luyén trén hang ty tir ngit dé hoc
cach hiéu va sinh ngén ngit giéng nhu con nguoi. Cac md hinh nhu GPT-4
(OpenAl), Gemini (Google), Claude (Anthropic) da ching minh kha nang xur 1y
ngdn ngit tu nhién ¢ cap do cao. Trong dé tai ndy, em sir dung Gemini 1.5 Flash
— mdt mo hinh Al hi€u nang cao, thoi gian phan hdi nhanh, dic biét phu hop cho
ung dung ChatBot.



NLP (Natural Language Processing) — Xtr Iy ngdon ngir tu nhién
NLP 1a cong nghé duoc st dung dé cho phép hé thong ChatBot hiéu va xur
1y ngbn nglr cua con nguoi:

« Phaén tich cdu hoi: Hé thong ChatBot phén tich ciu hoi cta ngudi ding
bang cach sir dung xtr Iy ngdn ngit tw nhién (NLP) dé hiéu y dinh va ngit
canh.

« Tién xt 1y: Céc tac vu chuan bj dir liéu nhu chuyén van ban vé chir thuong
hodc bo dau cau duge thuc hién trong qua trinh tién xur 1y cau hoi.

« Hiéu ngit canh: NLP gitip ChatBot c6 kha nang hiéu cac cau hoi phic tap
va da nghia, cling nhu duy tri ngit canh trong suét cudc trd chuyén.

« Tim kiém twong ddng: Cac k¥ thuat nhu so khdp mo (rapidfuzz) va ma hoa
vector (SentenceTransformer) duoc sir dung dé tim kiém céac cau hoi tuong

tur trong dir liéu huan luyén, day 1a cac k¥ thudt nén tang caa NLP.

Néu coi ChatBot 1a mot nhan vién tu van, thi NLP 1 kha ning nghe va
hiéu ngén ngit (phan tich giong noi, hiéu y dinh), con LLM 1a kién thirc
chuyén mon va kha ning giao tiép (tong hop thong tin dé dwa ra cau tra

101 chi tiét va mach lac).

1.3. Ung dung ChatBot trong gido duc va tuyén sinh

Trén thé gid1, ChatBot da duogc trién khai trong nhiéu hoat dong gido duc:
giadi bai tap, tu van hoc vu, hoc ngoai ngir, va dac biét 1a tu van tuyén sinh.
ChatBot c6 thé hd trg ngudi hoc tim kiém thong tin, dinh huéng nghé nghiép, va
giam tai khdi lugng cong viéc cho can bd tu van.

Tai Viét Nam, mot sb truong dai hoc 16n nhu Pai hoc Qubc gia Ha Noi, Pai
hoc FPT di thtr nghiém ChatBot tuyén sinh, nhung da s6 van chi ding lai ¢ dang
kich ban tinh. Viéc tng dung LLM gitip ChatBot linh hoat hon, c¢6 thé xir Iy cac

cau hoi ngoai du kién, tdng trai nghiém nguoi dung.



1.4. Hién trang hoat dong tuyén sinh tai HPU
Hi¢n nay, cong tac tu van tuyén sinh tai HPU chu yéu duoc thuc hién qua
cac hinh thuec:
« Tu van tryc tiép tai cac truong THPT va tai trudng
« Tu van qua dién thoai, fanpage Facebook, Zalo

« Cap nhat thong tin tuyén sinh trén website: https:/hpu.edu.vn

Tuy nhién, cac kénh nay déu co6 diém han ché:
« Phu thudc nhiéu vao nhén luc tu van
« Khong hoat dong ngoai gi¢ hanh chinh
o Thong tin van rai rac, chua c6 hé théng tu dong tuong tac
Do d6, viéc trién khai mot ChatBot hoat dong 24/7 dé hd trg thi sinh tiép can
thong tin 1a rat can thiét va phu hop v6i xu hudng hién dai hoa gido duc.
1.5. Phan tich dit liéu tuyén sinh tir trang hpu.edu.vn
Em d3 tong hop cac thong tin chinh thic tir trang tuyén sinh cia HPU bao
gom:
« Danh sach nganh hoc, ma nganh, to hop xét tuyén
« Chi tiéu tuyén sinh tirmg nganh
o Thong tin hoc phi ndm hoc 2024-2025 (618.000 VND/tin chi)
o Chinh sach hoc béng, diéu kién va mirc hd tro
« Cac phuong thirc xét tuyén: hoc ba, diém thi tot nghiép THPT, xét tuyén
thang...
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3 2 HPU 6 bao nhiu khoa va chuyén nganh? HPU c6 7 khoa va 19 chuyén nganh nhu CNTT, Ky thuat mi trreng, QTKD, Ngdn ngr Anb, vy

4 3 Truémg co bao nhidu khoa - nganh 7 khoa gdm' cdng nghé thong tin, CAng nghé ki thudt dién, dién 1, K§ thudt mdi trudmg, Quan tn kinh doanh, Ngdn ngix Anh, Vie

5 4 Truong ¢ nhimg chuyén nganh nao 14 chuyén nganh: Gang nghé phén mém, Quan tri va an ninh mang, Cang nghe loT, Bién tir - Truyén thong, Bién tw dang cong

5 5 Hoc phi tai HPU a bao nhigu? Hoc phi ap dung cho nam hoc 2025-2026 1 618,000 ddng/1 tin chi

7 & HPU c6 nhimg losi hac bng nao? Hac béing Ty hio HPU, Hoc bing Tai nang HPU, Hoc bing Hiu nghi. Mirc can nhét 14 60 trigu déng. Ngoai ra odn o6 Hoc bing

8 7 Bidu kién nhan hoc béng Tur hao HPU 1a gi? B4 trong tring tuydn nguyén vong 1, didm trung binh xét tuyén = 7.5 hoéc c6 thanh tich xudt sic.

8 8 HPU & phuong thirc tuyén sinh nao? 3 phuong thirc: Xét diém thi THPT, xét hoc b, két hop diém thi véi chimg chi quéc 8. Nam 2025, HPU xét tuyén theo két qua ki

0 9 Ky tiic x4 HPU c6 gid bao nhigu? Phéng tiéu chudn: 450.000dthanginguti: Phang cb didu haa: 600.000dthang/nguii (chira tinh dién nurdc). Sinh vien ttmg dur

" 10 Thoi gian 340 teo tai HPU 1A bao lau? Thon gian hoc 1 3.5 nam

12 11 Nganh mé tai HPU nam 2025 Ia gi? Nganh ngon ngiF Trung

13| 12 Corhdi visc lam sau 1 nghigp cila HPU nhir thé nao? Sinh vién c6 visc I4m tai cdc doanh nghiép, tp doan trong vA ngodi nurdc. T7 18 ¢6 vise lam dat 94.6% sau mot nam 16 nghiép.
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262 FAQs Thong bdo Tuyén sinh hé daihoc 2025 % &

Tép Chinhsiia Xem Chén Binhdang Dirliéu Céngcu Tiénich Trogiip

13 Lam thé néo dé lién hé tuyén sinh HPU?

14 Sinh viéin 6 durge midn gidm hoc phl khdng?

15 HPU c6 nhirng nganh ndo ndi bét trong Céch mang Gang nghiép 4.07
18 Trurémg co bé boi kntng

17 Sinh vién o4 phai tré phi khi sir dung b boi va san van ddng khing?
18 Trurémg co h tror viec lam thém khong?

19 Cac hinh thire tuyén sinh tai HPU 14 gi?

20 Thanh tich ndi bét ciia HPU trong déo teo 1a gi?

21 Nganh Ngdn ng(r tai HPU ¢ nhirng chuyén nganh nao?

22 Trrémg cé th chirc cac hoat déng ngoai khda khdng?

23 Trurémg c6 ngénh K§ thuat Moi trémg khong?

24 Thai gian nhan hé sa xét tuyén cila HPU 8 khi naa?

25 Tnrdmg cb gl khic bidt so véi cac tnrdmg khac?

26 Trrong ¢ hd tro sinh vien quéc 16 knang?

27 Trrémg cé nganh Viét Nam hoc khong?

26 Truémg o4 nganh marketing khong

28 Lich hoc tai HPU c6 linh ddng khéng?

30 Trurémg c6 nhirng chinh sach hé tro sinh vién nghéo khdng?
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Hatline va Zalo tuyén sinh: 0901 586 698 - 0836 821 821

Sinh vién khd khan o6 thé auac hd tro hoc bbng Hiku nahi (2 5-5 tiéu ddng/ oc kiy). Sinh vién dién chinh sach, kho khan hodc th
Cac nganh ndi bit nhu Cong nghé Thong fin, Gang nghé K thudt Dién - Bién 1, Quan tri Kinh doanh (Logistics)

cé

Khong phai tré phi khi sir dung trong thés khaa bigu hos 1, ngodi gitr hee thi o6 thu phi

€6, HPU giei thiéu viéc 1am thém part-time phil hop nganh hoc thdng qua kénh visc [3m clia teomg

Xét két qua thi 16t nghiép THPT, xét hoc ba THPT, két hop didm thi vén chimg chi qudc 18, Nam 2025, c6 2 phuong thire xét tuydl
T4 16 sinh vién c6 viéc lam sau 16t nghiép dat 96.4%. Chuong trinh hoc Gmg dung, két ndi doanh nghiép tir nam 1

MNgan ngtr Anh, Ng@n ngir Anh - Trung, Ng&n ngi¥ Anh - Han, Ngdn ngt Anh - Nhat

Truréng 4 chirc cac hoat d8ng ngoai khéa, bao gdm vén nghé, thé thao, cau lac ba

C6, viv cAc chuyén nganh nhu. K§ thuat mdi frnsémg vé an toan lao aong, Quan Iy 141 nguyén nurde va 4L Nam 2025 cb thém ch
Bot 1 (dy kién): Tir 1/4/2025 - 30/7/2025. Nhap hoc (du kién): 22/8 - 27/8/2025.

Thai gian hoc ngén (3 5 nam), dao tao (mg dung, két ndi doanh nohiép tix som, cor s vat chét hién dai

€6, voi churang trinh gidng day qubc 18, ky e x4 iéu chudn, va cac cau lac bd danh cho sinh vien qudc 16

C4, v chuyén nganh Vén hda Du lich va Quén tni Du lich.

Co

Lich ho linh ddng, cho phép sinh vién can bing gitra hoc tap va lam thém

Sinh vién nghéo duoc xét hoe bdng Hiku nghi, gidm tir 2.5-5 tiéu ddnaMoc Ky néu dat két qua hoc 1ap 1t

&, ChiaSé

Hinh 1: B FAQ thong tin tuyén sinh
Twr do, em xay dung bo dir li¢u huin luyén cho ChatBot theo cAu triic JSON,
bao gom hang trim cau hoi — ddp mau nhu:
« "Nganh Cong ngh¢ thong tin c6 ma nganh gi?"
« "Diém chuan nim ngoai 1 bao nhicu?"
« "Hoc phi mdi ky 14 bao nhiéu?"
« "C6 hoc bong tuyén sinh khong?"



1150 FAQs Hoc phi va cac khodn dong gép cliasinhvién & m & D 8 - 2 Chiasé = @

Tép Chinhsita Xem Chén Binhdang Difliéu Céngcu Tiénich Trogiip
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2 Hoc phi churong trinh d&o tao cao hoc tai HPU 1a bao nhigu? Hoc phi churong trinh déo tao cao hoc la 1.150 000 VNBthéng.
3 Hoc phi chirong trinh dai hoc chinh quy (t6 chirc trong giér hanh chinh) tai HPU tinh theo Hoc phi chirong trinh dai hoe chinh quy (16 chirc frong gier hanh chinh) 12 618.000 VNB/tin chi.
n

1
2
3 Hoc phi chirong trinh dai hoo chinh quy (t chirc frong gidr hanh chinh) tinh theo binh qué Hoc phi binh quén théng cho chirang trinh dai hoc chinh quy (18 chikc trong giér hanh chinh) 1 2 207 000 VNEVthang
4 Hoc phi chirong trinh dai hoc chinh quy theo tiét hoc 38i vén 16p co 57 s8 tir 16 sinh vién ti Hoc phi theo tiét hoc déi véi rp o6 s7s8 tir 16 sinh vién tré 18n 14 45.000 VNDét
6 5 Hoc phi churong trinh dai hoe chinh quy theo tiét hoc d8i vér I6p co tir 10 dén dudi 15 sin Hoc phi theo tiét hoe déi voi Iop o6 tir 10 dén dudi 15 sinh vien [a 75.000 VNB/tSL
6 Hoc phi chirong trinh dai hoc chinh quy theo tiét hoc d8i vér I6p co tir 05 dén dudi 09 sin Hoc phi theo tiét hoc aéi voi I o6 tiF 05 dén durdi 00 sinh vién 1 150,000 VND/tiét.
7 Hac phi chuong trinh dai hoe chinh quy theo Liét hoc 38i vani 16p cb dudi 05 sinh vidn 14 b Hoe phi theo tiét hoc adi vn krp o6 dudi 05 sinh vign 14 220,000 VNE/AL
8
9

9 Mire thu hoc lai, thi lai hoc phén thuge churong trinh cao hoc tai HPU 1a bao nhigu? Mirc thu hoc lai, thi lai hoe phén thude chiromg trinh cao hoc la 150.000 VNE/hoc phén.
10 Mirc thu hoc ki, thi lai hoc phén thudc chirong trinh dai hoc tai HPU 14 bao nhidu? Mirc thu hoc lai, thi lai hoc phén thudc chiromg trinh dai hoc 14 75 000 VNB/hoc phén
" 10 Mire thu cai thign didm tai HPU I bao nhigu? Mire thu cai thign diém 1 95 000 VNB/hoc phin
12 11 Phi phic tra bai thi hoc phén va phai siva diém do 131 cda nguoi chdm, gheép phach, nhap Phi phiic tra bai thi hoc phén va phai sira diém do Ii cla nguen chém, ghép phach, nhap diém la Mién phi.
] 12 Phi phuc fra bai thi hoc phan va phai sira didm khang do Ii clia ngudi hoc tai HPU 1 bac Phi phic tra bai thi hoc phén va phéi sira diém khang do I8i clia ngudi hoc 14 100,000 VNB/oc phén
il 13 Phi phiic tra két qué thi 16t nghigp dai hoc tai HPU 14 bao nhigu? Phi phc tra két qua thi 181 nghigp dai hoc 12 300 000 VNN
15 14 Phi phuc tra két qué bao vé khoa lugn 6t nghigp dai hoc tai HPU 1a bao nhiéu? Phi phiic tra két qua béo vé khoa luan tét nghiép dai hoc 14 1.500.000 VND/AN.
6 15 L& phi xét tuyén va cong nhan diém hoc phin tai HPU 1a bao nhisu? L& phi xét tuyén va cong nhan diém hoc phin 1 60.000 VNEXtin chl

16 L& phi bao vé ad an 16t nghiép dai hoc tai HPU 14 bao nhiéu? L& phf bao vé dd an 16t nghiép dai hoc 18 1.850.000 VNN

17 L& phi béo vé 48 tai tit nghiép thac T tai HPU 1a baa nhigu? L& phi bao vé d& tai t6t nghigp thac T 14 3 800.000 VNEVIAn

18 L@ phi cAp béang tét nghiép cao hoc tai HPU I bao nhiau? Lé phi cép béng 15t nghiép cao hoc la 1.000.000 VNB/iAn

19 L& phi cp bang tt nghiép dai hoc chinh quy tai HPU 14 bao nhidu? L& phi cAp béng tét nghiép dai hoo chinh quy 1 300,000 VNEYban
2 20 L& phi cép ban sao béing 16t nghiép tai HPU |a bao nhigu? L& phi cip ban sao béng 15t nghiép 14 100 000 VND/ban
22 21 Lé phi cAp chimg nhan tt nghiép tai HPU Ia bao nhigu? L& phi cép chimg nhan t5t nghiép la 50.000 VNEVban.
23 22 L& phi cp bang diém khda hoc tai HPU 1a bao nhigu? L& phi cép béng didm khda hoc 13 50 000 VNB/ban
24 23 Phi xét tuyén khi thi sinh tring tuyén chwang trinh dai hac chinh quy theo hinh thire xét tu Phi xét tuyén khi thi sinh tring tuyén chueng trinh dai hec chinh quy thea hinh thire xét tuyén thing 14 Theo quy dinh chung
25 24 Phixeét tuyén khi thi sinh tring tuyén churong trinh dai hoc chinh quy thea hinh thirc lién tl Phi xét tuyén khi thi sinh triing tuyén chueng trinh dai hoe chinh quy theo hinh thirc lién theng Ia 200.000 VNB/hG so.
2 25 Phi xét tuyén khi thi sinh tring tuyén hé vira hoc vira lam tai HPU 12 bao nhidu? Phi xét tuyén khi thi sinh tring tuyén hé vira hoc vira lam [ 200,000 VNE/S sor
27 26 Phinhap hoc va lam thé sinh vién cao hoc tai HPU I bao nhigu? Phi nhap hoc va lam thé sinh vign cao hoc 14 300.000 VNB/hoc vign
28 27 Phinhap hoc, kham sirc khde va lam thé sinh vién dai hoc chinh quy tai HPU Ia bao nhiét Phi nhép hoc, kham sirc khde va Iam thé sinh vien dai hoc chinh quy 1a 300.000 VN/sinh vién.
25 28 Phihuwémg dn sir dung thir vién tai HPU Ia bao nhisu? Phi hurémg d&n sir dung thir vién I 150.000 VNEYsinh vién
30 29 Phihd trg béo tri co s& vt chét, vé sinh moi tnromg tai HPU 1a bao nhigu? Phi hd trgr bdo trl cor sé vt chél, vé sinh moi nromg 14 200,000 VNB/hang
H 30 Té chire cac hoat dong thé thao, van héa tai HPU o6 mire phi la bao nhigu? Mirc phi t chire céc hoat dong thé thao, van hoa la 50.000 VNE/théng.

+ = Trang tinh1 ~

Hinh 2: B) FAQ hgc phi va cac khoan dong gép

Viéc chuan hoa céc dit liéu nay gitp ChatBot hoat dong 6n dinh khi phan
héi cac truy van tir ngudi ding.
1.6. Két luan chuong

Chuong nay d trinh bay tong quan vé 1y thuyét lién quan dén tu van tuyén
sinh, m6 hinh ngén nglt 16n (LLM), cling nhu hi¢n trang hoat dong tuyén sinh tai
HPU. Qua phan tich dit liéu thyc té tir website nha trudng, em d3 x4y dung duoc
co s ban dau dé phat trién hé théng ChatBot, dam bao phan anh ding nhu cau

thong tin tuyén sinh ctia ngudi hoc va phu huynh.
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CHUONG 2: THIET KE VA TRIEN KHAI CHATBOT

2.1. Muyc tiéu thiét ké hé théng

Muc ti€u chinh cua hé théng 12 xay dung mot ChatBot hd tro tu van tuyén

sinh cho Truong Pai hoc Quan 1y va Cong nghé Hai Phong, c6 kha nang:

Tuong tac voi ngudi ding bang ngdn ngit tw nhién tiéng Viét;

Truy xut thong tin tuyén sinh chinh xéac tir co s& dit liéu huan luyén;

Két hop v6i md hinh ngdn ngit 16n (LLM) dé xtr Iy cac truy van ngoai dir
liéu;

D& dang tich hop vao website, fanpage hoidc cac nén tang phd bién;

Cé6 kha nang mé rdng, cap nhat dir 1i€u linh hoat trong tuong lai.

2.2. Kién trac hé thong va cong nghé sir dung

Giai phap cong nghé co thé lua chon:

Str dung API ttr OpenAl hoac Google...

API (Application Programming Interface - Giao dién lap trinh tng dung)
12 mot cau ndi cho phép hai phan mém, tng dung hoic hé théng giao tiép
v6i nhau ma khong can biét chi tiét bén trong cua nhau.

Ung dung gui yéu cau — API xir Iy — tra két qua

Nén tang ChatBot tich hop AL: Cac nén tang nhu Dialogflow, Botpress,
hoac céac dich vu ChatBot SaaS (Tidio, Landbot, Intercom) co thé két ndi
voi GPT.

Tich hop qua WordPress hodc hé thong CMS: Néu website xay dung trén
WordPress, co thé sit dung cac plugin nhu WPBot hodc ChatBot for
WordPress.



2.2.1. Str dung API tir Google Gemini
2.2.1.1. Kién triic hé thong

Hé thong duogc thiét ké theo mé hinh client—server gdm 3 thanh phan chinh:
o Frontend (giao dién ngudi dung): Giao dién HTML/CSS/JavaScript don
gian, cho phép nguoi dung nhap ciu hoi va nhan phan hoi;
« Backend (xir Iy logic): Str dung Flask (Python) dé xay dung API tiép nhan
cau hoi, xu 1y logic loc dau vao, truy van dit liéu hodc goi API Gemini;
o Dir li€u va mo hinh Al:
o Dir liéu huan luyén ndi bd (trained data.json)
o Lich sir hoi thoai (chat history.json)
o MO0 hinh ngén ngit 16n: Gemini 1.5 Flash (Google)
2.2.1.1.1. Yéu ciu phin mém.

ChatBot AI dugc tich hgp vao webchat hién c6 cua Pai hoc HPU nham hd trg
cong tac tuyén sinh. ChatBot Al nay s& thay thé hodc bo sung cho phuong thic
tu van truc tiép, giup Pai hoc HPU cung cép thong tin tuyén sinh mot cach nhanh
chong, chinh x4c va hiéu qua hon. Céc yéu cau cia phan mém bao gém:

« HO tro thong tin tuyén sinh: ChatBot phai c6 kha ning tu dong tra 10i cac
cau hoi thuong gip (FAQs) lién quan dén tuyén sinh, bao gom diéu kién
xét tuyén, ho so, hoc phi, hoc bong, thoi gian ndp ho so, va hudng din ding
ky.

« Giai dap thic mic vé chwong trinh hoc: ChatBot can cung cap thong tin
vé cac nganh ddo tao, thoi gian hoc, chuong trinh lién két quéc té, va cac
mon hoc.

« Cung cap thong tin khac: ChatBot phai c6 kha ning giai dap cac cau hoi
lién quan dén ky tic x4, lich tuyén sinh, phuong thtic lién hé, cac hoat dong
ngoai khoa, thong tin vé can bd va giang vién HPU.

« Huwéng din ndp hd so: ChatBot can hudng dan nguoi ding vé quy trinh

va thu tuc ndp hd so tuyén sinh.
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Tuw van chwong trinh hoc: ChatBot c6 kha ning tu van so bd vé cac
chuong trinh hoc phtl hop véi nhu cau ciia ngudi ding.

Giao dién than thién: Giao dién chat phai truc quan, d& sir dung va c6 thé
truy cap dé dang trén ca may tinh va thiét bi di dong.

Khi niing twong tac linh hoat: ChatBot can c6 kha ning xir 1y cac kich
ban hoi thoai co ban va phuc tap, dan dit nguoi dung qua nhiéu budc néu
can.

Tuy chinh giong diéu va phong cach: ChatBot can c6 giong diéu than
thién, chuyén nghiép va dé hiéu, phu hop vdi ddi tugng hoc sinh va phu
huynh.

Kha niing xir Iy 18i: ChatBot can c6 co ché xir Iy cac cau hoi khong co cau
tra 101 san, vi du nhu goi ¥ dit cau hoi khac hodc chuyén hudng dén nhan
vién tu vén truc tiép.

Goi y lién két: ChatBot c6 kha ning cung cép cac lién két dén cac trang
web hodc tai liéu lién quan dé nguoi dung xem thém thong tin chi tiét.
Thu thap thong tin lién hé (tity chon): ChatBot c6 thé duoc trang bi kha
nang thu thap thong tin lién hé ctia nguoi dung (vi du: tén, email, s6 dién
thoai) dé phuc vu cho muc dich tu van thém.

H& tro da ngdn ngir (tuy chon): ChatBot c6 kha nang hd tro tu van bang
nhiéu ngdn ngit khac nhau néu can thiét.

Kha ning hoc héi va cai thién: Hé théng can co kha ning theo ddi va
phan tich cac tuong tac cia nguoi dung dé cai thién d6 chinh x4c va hiéu
qué cua ChatBot theo thoi gian.

Bio mit va quyén riéng tw: Pam bao dit liéu ngudi ding dugce bao mat
theo cac quy dinh hién hanh.

Kha niing két hop véi hd tro trwe tiép (Live Chat): Hé thong co kha
nang chuyén giao cudc trd chuyén tir ChatBot sang nhan vién tu véan truc

tiép khi can thiét dé giai quyét cac cau hoi phc tap.

11



2.2.1.1.2. Dic ta yéu cAu phin mém.

Phan mém ChatBot Al h tro tuyén sinh cho Pai hoc HPU phai dép tmg cac yéu

cau sau:

o Giao dién nguoi dung:

Trwe quan va dé str dung: Giao dién webchat tich hop ChatBot
phai than thién, dé dang tim thay va st dung cho moi déi tuong
nguoi dung.

HO tro da thiét bi: Webchat va ChatBot phai hoat dong tot va nhat
quan trén nhiéu loai thiét bi nhu may tinh dé ban, may tinh bang va
dién thoai di dong.

Tich hop lién mach: ChatBot phai duoc tich hop muot ma vao giao
dién webchat hién c6 cua Pai hoc HPU, tao cam giac ty nhién cho
nguoi dung.

Hién thi rd rang: Cac tin nhin cia ChatBot va nguoi dung phai
dugc hién thi 5 rang, dé doc va phan biét.

Kha nang tuy chinh giao dién (tuy chon): Cho phép tuy chinh mau

sic, biéu tuong dé phu hop v6i nhan dién thuong hiéu cia HPU.

« Bao mat:

Bao vé dir liéu nguwdi dung: Moi thong tin nguoi dung nhap vao
webchat (néu c6 thu thap) phai dugc bao vé theo cac tiéu chuan bao
mat hién hanh va tuan thu Nghi dinh 13 vé bao vé thong tin ca nhan.
An toan giao tiép: Dam bao an toan cho cac phién tro chuyén giira
nguoi dung va ChatBot.

An danh thong tin nhay cam: Khi tuong tac voi cac API bén ngoai
(vi du: Geminni API), thong tin nhay cam can duoc 4n danh dé bao

vé€ quyén riéng tu.
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Hiéu suit:

« Thoi gian phan hdi nhanh: ChatBot phai c6 kha nang phan hoi cau
hoi ciia ngudi dung mot cach nhanh chong dé dam bao trai nghiém
ngudi dung tot.

« Xirly ddng thoi nhiéu phién: Hé thong phai c6 kha nang xir Iy dong
thoi nhiéu phién trd chuyén ma khéng bi cham tré.

« On dinh: ChatBot phai hoat dong 6n dinh, it xay ra 15i hodc gian
doan.

Tinh kha dung:

« Hoat dong lién tuc: ChatBot can hoat dong 24/7 dé hd tro ngudi
dung moi lic moi noi.

« D@ dang truy cip: Nguoi dung c6 thé dé dang truy cap va sir dung
ChatBot trén trang web tuyén sinh ctia HPU.

« Kha ning phuc hoi: Hé théng can c6 kha nang tu phuc hoi sau cac
su ¢b k¥ thuat néu co.

Kha nang mé rong:

« D@ dang cip nhit ndi dung: Viéc thém, stra doi hodc cap nhat thong
tin va kich ban héi thoai ctiia ChatBot can duge thuc hién dé dang.

« Hb tro thém ngon ngir (tiy chon): Hé thong cin c6 kha ning mé
rong dé hd tro thém cac ngdn ngir khac trong twong lai.

« Tich hop véi cac hé thong khac (tuy chon): Co kha ning tich hop
v6i cac hé thong khac cta trudng nhu CRM, hé théng quan 1y sinh
vién (néu cén).

« Khi ning két néi véi cac ChatBot khac trong twong lai: Hé thong
c6 kién trac mo dé ho trg phat trién va tich hop cac ChatBot cho cac

khoa, phong ban khac cua HPU.
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Kha nang nghiép vu ciua ChatBot:

Tri 10 cdu héi thwong giip (FAQs): ChatBot phai duoc dao tao dé
tra 161 chinh x4c va day du cac cau hoi thuong gip vé tuyén sinh,
chuong trinh hoc, hoc phi, hoc béng, V.V..

Hiéu ngir canh: ChatBot can c6 kha ning hiéu cac cau hoi phtc tap
va da nghia, duy tri ngit canh trong suét cudc trd chuyén.

DAn dit hoi thoai: ChatBot c6 thé dan dit nguoi ding qua cac bude
dé thu thap thong tin can thiét va cung cap cau tra 1oi phu hop.

Tuy chinh giong di€u: Giong di€u cua ChatBot phai than thi¢n,
chuyén nghiép va phu hop véi d6i tuong nguoi dung.

Xir Iy 16i va cau hoéi ngoai pham vi: ChatBot can c6 co ché xu 1y
khi khong tim thay cau tra 101 hodc khi nguoi ding dat cau hoi khong
lién quan (vi du: goi ¥ dit cau hoi khac, chuyén sang tu van truc
tiép).

Goi y lién két: ChatBot c6 kha ning goi ¥ cac lién két dén cac trang
web hodc tai liéu lién quan dé ngudi dung tim hiéu thém thong tin.
Thu thip théng tin (tuy chon): ChatBot c6 thé thu thap thong tin
lién hé ctia ngudi dung dé phuc vu tu van thém.

H6 tro da ngdn ngir (tuy chon): ChatBot c6 kha ning giao tiép
bang nhiéu ngdn ngit.

Kha nang tu hoc va cdi thién (GEN Al - tuy chgn): Nghién ctu
va phat trién kha nang tu hoc, tu sinh dap an dua trén dir li¢u hién co
dé gidm bdt sy phu thudc vao viéc cap nhat thu cong.

Kiém soat tinh nhat quan dir liéu: Pam bao dit liéu dau vao cho

ChatBot luén nhat quan va dong bo.
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2.2.1.1.3. X4c dinh chitc niing phin mém (BFD - Business Function

Diagram).

Duéi day la so do churc nang chinh cua phan mém:

Quan ly dw éan HPU
ChatBot Al

|

Tim hiéu Théng tin

& Chuwong trinh Hoc

Tuyén sinh

Huéng dén & Tw vén

Nhap hoc

Bang ky Nhép hoc
Truc tuyén

Hé tro Tuong tac

Quan ly Chatbot

& Hé théng

Cung cé&p moi théng
— tinlién quan dén
tuyén sinh

Hwéng dan cac budc

— trong quy trinh tuyén

sinh va nop hé so

i

Cho phép hoc sinh
dang ky nhap hoc
trye tiép qua chatbot

Tiép nhan va tra I&i
cau hdi clia nguei
dung

e dao tao Al

Quan ly néi dung,

va bao mét

Giai dap vé cac
chwong trinh dao tao

| Twvénnganh hoc

phu hop

L—{Théng tin hé tro khac

Hé tro hoi thoai va
chuyén giao sang
nguoi that khi can

Giam sat, théng ké va
béo cdo hoat dong

Hé tro da ngén ngir

Hinh 3: So @6 phén ra chirc niing

1. Tim hiéu Théng tin Tuyén sinh & Chwong trinh Hoc:

« Cung cAp moi thong tin lién quan dén tuyén sinh (diéu kién, ho

s0, hoc phi, hoc bong, thoi gian, v.v.)

« Giai dap vé cac chwong trinh dio tao (nganh hoc, thoi gian, mon

hoc, chuong trinh lién két)

« Théng tin hé trg khac (ky tic x4, lién hé, hoat dong, gidng vién)

2. Huéng din & Tw van Nhap hoc:

« Huwéng din cac bude trong quy trinh tuyén sinh va ndp hd so

« Tuw vain nganh hoc phu hop

3. Ping ky Nhap hoc Truc tuyén:

« Cho phép hoc sinh diing ky nhép hoc true tiép qua ChatBot (dién

thong tin, chon nganh)

4. Hb trg Twong tac:
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« Tiép nhin va tra 10i cAu héi ciia nguwoi dung (xir Iy ngdn ngit tu
nhién).
« HO tro hoi thoai va chuyén giao sang ngudi that khi can (tich hop
Live Chat)
« HOb trg da ngdn ngir (tiy chon)
5. Quan ly ChatBot & H¢ thong:
o Quan ly ndi dung, dao tao Al va bao mat

« Giam sat, thong ké va bio cio hoat dong
2.2.1.1.4. Pic ta chi tiét chirc ning.
a. HO trg' Twong tac: Chao héi va bit dau hi thoai

~ @ Danh Sich Ngu#i Bang Ky X @ Chatbot AlHPU X+ - a X

¢ ¢ © 127.00.1:5000 * e

Chatbot Al HPU

Chatbot HPU: Chao mirng dén véi HPU, ban
©6 can 16i gitp gi khéng?

Nhap cau héi cia ban.. m
BPang ky tw van

HAL O BDECCURO » EEYE @ ~asam oy

Hinh 4: Chao héi va bat dau hdi thoai
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Sw kién kich hoat:

« Khi nao: Khi nguoi dung truy cap vao giao dién webchat ciia Pai hoc HPU
va m¢ ChatBot Al.

« Cai gi din @én: Nguoi dung mudn tim kiém thong tin hodc can hd tro tir
ChatBot vé cac van dé lién quan dén tuyén sinh, chuong trinh hoc, hoac
cac dich vu khac cua HPU.

« Diéu kién:

o ChatBot phai dang hoat dong va dugc tich hop trén trang web cta
HPU.
« Nguoi dung khong can dang nhap dé sir dung chirc ning nay (hd tro

ca nguoi dung chua dang ky).
Quy trinh:

1. Nguoi dung truy cap trang web ctia Dai hoc HPU va nhip vao biéu tuong
ChatBot (thuong nam ¢ goc dudi bén phai cia trang web).

2. ChatBot ty dong khaoi tao va hién thi tin nhin chao héi mic dinh: "Chao
ming dén v6i HPU, ban can toi giup gi khong?"

3. Nguoi dung nhap cau hoi hodc yéu cau hd trg vao 6 nhap liéu (vi du: "Toi
mudn biét vé nganh Céng nghé Thong tin").

4. Hé théng ChatBot phén tich cau hoi ciia ngudi dung bang cach sir dung xtr
1y ngdn ngit tu nhién (NLP) dé hiéu y dinh va ngir canh.

5. ChatBot tra 161 dya trén co s¢ dit li¢u da dugc dao tao (FAQs, thong tin
tuyén sinh, chuong trinh hoc, v.v.) hoidc dan dit ngudi ding qua cac budc
tiép theo néu can thém thong tin.

6. Néu ChatBot khong thé tra 16i, hé thong s& goi ¥ nguoi dung dat cau hoi

khac hodc chuyén huéng dén nhan vién tu van tryuc tiép (Live Chat).
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Giao dién:

« Tiéu dé: "ChatBot Al HPU" dugc hién thi & phﬁn dau cta cira so chat.

« Tin nhin chao héi: Hién thi tin nhan mic dinh "Chao mung dén véi HPU,
ban can t6i gitp gi khong?" trong mot bong béng chat mau xam nhat, bén
trai.

« O nhap liéu: Mot 6 nhap liéu véi placeholder "Nhap cau hoi cua ban..."
nam & phia dudi cira so chat.

« Nt giri: Mot nat mau xanh duong véi nhan "Guri" nam bén phai 6 nhap
liéu.

« Niit diing Ky tw van: M6t nit mau xanh duong véi nhan "Pang ky tu van"
nam dudi 6 nhap liéu, cho phép ngudi dung chuyén sang tu van tryuc tiép

néu can.
Dir liéu dau vao:

« Cau héi ciia nguoi dung (chudi Ky tw):
« Khéng gidi han do dai, c6 thé chia ky ty Unicode (tiéng Viét).
« Vi du: "Chao mimng dén voi HPU, ban can toi gitip gi khong?" (tin
nhin mic dinh tur ChatBot).
« Ngir canh hdi thoai (néu c6): Hé thong luu trit ngir canh cia cudc tro
chuyén dé duy tri tinh lién tuc (vi du: néu ngudi dung héi tiép "Nganh

CNTT hoc bao 1au?", ChatBot s& hiéu ngit canh lién quan dén nganh hoc).
Dir liéu diu ra:

« Tin nhén tra 101 (chudi ky tw):
« Tin nhin chao hoi mic dinh: "Chao mumng dén véi HPU, ban can toi
gitip gi khong?" (khép véi dit lidu da dugce 1ap trinh sin).
« Céc cau tra 10i tiép theo s& phu thudc vao cau héi ctia nguoi dung,

duoc lay tir co s& dir li¢u hodc sinh ra dya trén mo hinh Al
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« Goiy hanh dong (néu cé):
« Vidu: "Ban c6 mudn dang ky tu van truc tiép khong?" véi niit "Pang
ky tu van".
« Lién két (tiy chon): ChatBot c6 thé cung cap lién két dén cac trang web
hoic tai liéu lién quan (vi du: trang thong tin nganh hoc, huéng dan ndp hd

S0).
Quy tiic nghiép vu tuin thi:

« Tinh than thién: Tin nhan chao héi phai c6 giong diéu chuyén nghiép,
than thién, va phu hop vé6i ddi tugng hoc sinh, phu huynh.

« Kha niing xir Iy 18i: Néu nguoi dung khong nhap cau hoi hodc nhap noi
dung khong rd rang (vi du: "???"), ChatBot s& tra 16i: "Xin 15i, t6i chua
hiéu cau hoi cta ban. Ban ¢6 thé hoi lai hodc nhin 'Pang ky tu van' dé duge
hd tro truc tiép."

« Duy tri ngir canh: ChatBot phai duy tri ngit canh hoi thoai dé tra 15i cac
cau hoi lién quan mét cach logic (vi du: néu ngudi dung hoi "Hoc phi bao
nhiéu?" sau khi hoi vé nganh CNTT, ChatBot s€ hiéu va tra 101 hoc phi cta
nganh CNTT).

o Bao mat thong tin: Khong luu trir thong tin cd nhan cua ngudi dung trong
giai doan nay trir khi ngudi dung chu dong cung cap (vi du: qua chirc ning
thu thap thong tin lién h¢).

« Khi niing chuyén giao: Néu ChatBot khong thé tra 10i sau 2 1an thi, hé
théng s& tu dong goi ¥ chuyén sang tu van truc tiép va hién thi nut "Dang
ky tu van".

« Hiéu suat: ChatBot phai phan hdi trong vong 1-2 gidy dé dam bao trai
nghiém nguo1 dung mugt ma.

« Tinh nhat quan: Tin nhan chao héi va cc phan hoi phai dong bo véi dir

li¢u da duoc phé duyét boi nha truong HPU.
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Giai thich thém:

Chtic ning "Chao hoi va bat dau hoi thoai" 1a budc dau tién trong nhom chirc
ning H6 tro Twong tac, nhim tao an tuong ban dau tot voi ngudi dung va khuyén
khich ho tuong tac véi ChatBot. Dya trén anh, giao di¢n da duoc thiét ké don
gian, truc quan, véi cac nut hanh dong rd rang ("Gui", "Pang ky tu van"), phu

hop v6i yéu cau cua du an vé giao di¢n than thién va dé sir dung.

b. Hd trg Twong tac: Thu thip thong tin lién hé va dang ky tu van

v @ Danh Sich Ngudi Bang Ky x @ Chatbot Al HPU X + - fal] X

s ¢  ©® 127.001:5000 % O @

Ping Ky Tw Van
Ho va tén
So dién thoal
Email
Chon chuyén nganh -~

LOi nhan

Hinh 5: Form ding ky tw van
Sw kién kich hoat:

« Khi nao: Khi nguoi ding nhan vao nit "Piang ky tu van" trén giao dién
ChatBot Al HPU.

« Cai gi din dén: Ngudi ding mudn duogc tu van tryc tiép béi nhan vién cta
HPU hodc ChatBot khong thé tra 101 cau hoi cua ho, dan dén viéc can thu
thap thong tin lién hé dé chuyén giao cho b phan tu van.

« Diéu kién:

o ChatBot dang hoat dong va nguoi dung da tuong tac véi ChatBot

trudc do.
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« Nguoi dung khong can dang nhap dé sir dung chirc ning nay (hd tro

ca nguoi dung chua dang ky).

Quy trinh:
1. Nguoi ding nhan nat "Pang ky tu van" trén giao dién ChatBot (nhu trong
anh trude do).
2. Hé théng hién thi form dang ky tu van véi cac truong thong tin: "Ho va
tén", "Sb dién thoai", "Email", "Chon chuyén nganh", va "Lo1i nhin".
3. Nguoi dung dién thong tin vao cac truong:

« "Ho va tén": Nhap tén day du.

« "S4 dién thoai": Nhap s6 dién thoai lién lac.

o "Email": Nhép dia chi email.

e "Chon chuyén nganh": Chon mo{t chuyén nganh tir danh sach
dropdown (vi du: Cong nghé Thong tin, Quan tr1 Kinh doanh, v.v.).

« "Loinhan": Nhap thém thong tin hodc cau héi (tiy chon).

4. Nguoi ding nhan nat "Giri yéu cau" dé gui thong tin.

5.

Hé théng kiém tra tinh hop 1€ cua dir liéu:
o Céc truong bt budc ("Ho va tén", "Sé dién thoai", "Email") khong
duoc dé trong.
« S6 dién thoai va email phai dung dinh dang.
« Néu dit lidu khong hop 18, hé théng hién thi thong bao 16i (vi du:
"Vui 10ng nhap sb dién thoai hop 1&").
Néu dit liéu hop 1€, hé théng luu thong tin vao co s¢ dir liéu va gui thong
béo xac nhan cho ngudi dung: "Yéu cau tu van cua ban di dugc giri thanh
cong. Chung t61 s€ lién hé véi ban sdém!"
H¢ thong chuyén thong tin ngudi dung dén bo phan tu van tryuc tiép cua

HPU & xt Iy.

. Nguoi dung c6 thé nhan nit "Quay lai" dé tré vé giao dién ChatBot ban

dau néu khong muon gui yéu cau.
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Giao dién:
« Tiéu @&: "Pang Ky Tu Van" duoc hién thi & phan dau cta form.
o Cac trwong nhap li¢u:
« "Hovatén": O nhap li€u van ban voi placeholder "Ho va tén".
« "Sdién thoai": O nhép li¢u van ban voi placeholder "S4 dién thoai.
« "Email": O nhép liéu vin ban vdi placeholder "Email".
o "Chon chuyén nganh": Mot dropdown voi placeholder "Chon
chuyén nganh" va danh sach cac chuyén nganh cuia HPU.
« "Loi nhan": O nhép liéu vin ban 16n hon (textarea) véi placeholder
"L&i nhan".
o Nut hanh dong:
« Nut "Gui yéu cau": Nat mau xanh duong, nam bén trai duéi form.
« Nut "Quay lai": Nat mau xanh duong, nam bén phai dudi form.
Dir liéu dau vao:
« Ho va tén (chudi ky tu):
« Bit budc, khong duoc dé trong.
« Do dai tbi da: 50 ky tu.
« Co thé chira ky tu Unicode (tiéng Viét), khong chura ky tu dac biét
(vidu: @, #).
« So dién thoai (chudi ky tw):
« Bit budc, khong duoc dé tréng.
« Phai diing dinh dang sb dién thoai Viét Nam (bat dau bang 0, c¢6 10
chit sb, vi du: 0987654321).
« Email (chudi ky tu):
« Bit budc, khong dugc dé trong.

« Phai diing dinh dang email (vi du: tennguoidung@domain.com).

« Chon chuyén nganh (chubdi ky tu):

« Bit budc, phai chon mot gia tri tir danh sach dropdown.
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« Danh sach chuyén nganh duoc 1ay tir co so dir liéu cua HPU (vi du:
"Cong ngh¢ Thong tin", "Quan tri Kinh doanh", "K¥ thuat bién",
V.V.).
« Loi nhin (chudi ky tu):
« Tuy chon, c6 thé dé trong.
. Do dai tdi da: 500 ky tu.
« €6 thé chira ky tu Unicode, khong chira ndi dung khong phut hop (hé
thdng co thé loc tir ngit nhay cam).
Dir liéu dau ra:
« Thong tin ngwoi dung (d6i twong):
o Luu vao co s¢ dir liéu voi1 cac truong: Ho va tén, S6 dién thoai,

Email, Chuyén nganh, Loi nhan, Thoi gian gt yéu cau.

« Vidu:

{
"name": "Nguyén Vin A",
"phone": "0987654321",
"email": "nguyenvana@gmail.com",
"major": "Cong nghé Thong tin",
"message": "T6i mudn biét thém vé hoc phi",
"timestamp": "2025-04-08 11:03:00"

b

« Thong bao xac nhin (chudi ky tw):
« Hién thj trén giao dién: "Yéu cAu tu van cua ban di duoc gtri thanh
cong. Chung t61 s€ lién hé véi ban sdém!"
o Email thong bao (tuy chon):
« Gui email xac nhan dén dia chi email ciia nguoi ding véi ndi dung

tuong tu thong bao trén giao dién.
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« Chuyén giao thong tin:
« Théng tin ngudi ding dugc giri dén hé thdng quan 1y ctia bo phén tu
van (vi du: qua CRM hoic email ctia nhan vién tu vén).
Quy tiic nghiép vu tuén thi:
« Kiém tra tinh hop 1¢:
o Céc truong bét bude ("Ho va tén", "S$ dién thoai", "Email", "Chon
chuyén nganh") khong duoc dé trong.
« S6 dién thoai phai dung dinh dang (10 chir sb, bat dau bang 0).
« Email phai ding dinh dang (c6 "@" va tén mién hop 18).
« Néu c6 13, hé théng hién thi thong béo cu thé (vi du: "Vui long nhap
email hop 1€").
« Bao mat thong tin:
« Théng tin ngudi dung phai dugc ma hoa khi luu trir va truyén tai
(tuan thi Nghi dinh 13 vé bao vé thong tin ca nhén).
« Khong hién thi thong tin nguoi ding cho cac bén khong co quyén
truy cap.
« Tinh nhat quan:
o Danh sach chuyén nganh trong dropdown phai khop voi div ligu
chinh thirc cia HPU, dugc cdp nhat tir co so dit ligu.
« Hiéu suit:
« Form phai tai va phan hoi trong vong 1-2 gidy dé dam bao trai
nghiém nguoi dung muot ma.
« Qua trinh gui yéu cau khong dugc vuot qua 3 gidy.
« Kha nang quay lai:
« Nut "Quay lai" phai hoat dong chinh x4c, dua ngudi dung vé giao
dién ChatBot ban dau ma khong 1am mat ngit canh hoi thoai trudce

do.
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o Ghi lai lich su:

« Moi yéu cau tu van phai duoc ghi lai trong hé thong (bao gdm thoi
gian, thong tin ngudi dung, va trang thai xt 1) dé bo phan tu van
theo dai.

« Théng b4o 16i rd rang:
« Néu giri yéu cau thit bai (do 16i hé thdng hodc két ndi), hé théng

phai hién thi thong bao: "C6 13i xay ra, vui long thir lai sau."

Giai thich thém

Chtic ning "Thu thap thong tin lién hé va dang ky tu van" 1a mot phan quan trong
trong nhom Ho trg Twong tac, gitip ChatBot chuyén giao cac yéu cau phuc tap
ma nd khong thé xtr 1y sang nhan vién tu van truc tiép. Giao dién form dugc thiét
ké don gian, truc quan, voi cac truong nhap liéu rd rang va cac nat hanh dong
("Guri yéu cau", "Quay lai") pht hop vdi yéu cau ctia dy an vé giao dién than thién
va dé sir dung. Chirc ning nay ciing dap Gmg yéu cau bao mat va quyén riéng tu
ctia nguoi dung, dong thoi dam bao tinh hiéu qua trong viéc chuyén giao thong

tin.

¢. Hd trg Twong tac: Thu thap thong tin lién hé va dang ky tu van

v @ Danh Sich Ngudi Bang Ky x o+ = o X

- C @ 127.0.0.1:5000/thongtindangky_new r [n) @ :

Danh Sach Ngwoi Dang Ky

[ Thém Sioh vidn
va | sé bl Hanh

Mon, 31
Mar

1 Ding 1M a@gmail. com CNTT 2025
11:14:28
GMT

Mon, 31

Sira
Xéa
Mar Stra
2 long 10102201 long@gmail.com  CNTT alo 2025
23:28:23 (el
Sira
Xéa
@

GMT

Tue, 01
Apr

3 Hiéu 688 Hieu@gmail.com CNTT 2025
10:53:32
GMT

v

- 11:02 AM
(g A8 TE® s

o HQuo2.BDéCeUR20 +» EE M
Hinh 6: Danh sach nguoi dang ky
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Quin ly ChatBot & H¢ thong: Giam st va quan ly danh sach nguon ding

ky tu van

Sw kién kich hoat:

« Khi nao: Khi quan trj vién ding nhap vao hé thong quan 1y cta ChatBot

Al HPU va truy cap vao muc "Danh Sach Ngudn Piang Ky" trong phan

quan ly.

o Cai gi dan den: Quan tri vién mudn xem danh sach cac yéu cau tu van ma

nguoi dung da giri qua ChatBot, nham theo ddi, quan 1y va phan cong cong

viéc cho bg phan tu van truc tiép.

o Dieéu kién:

Quy trinh:

Nguoi dung phai c6 quyén quan tri vién (Admin) va dang trong
phién 1am viéc hop 18 trén hé thong.
Hé thong phai c6 it nhat mot yéu cau tu van duoc gui tir nguoi ding

qua ChatBot d¢é hién thi di liéu.

1. Pang nhap va truy cap:

Quan tri vién dang nhap vao hé théng quan 1y caa ChatBot AT HPU
bang tai khoan c6 quyén Admin.
Tir giao dién chinh, quan tri vién diéu huéng dén muc "Quan 1y

ChatBot & Hé thong" va chon "Danh Sach Ngudn Dang Ky".

2. Hién thi danh sach:

Heé thong truy xuét dit liéu tir co sé dir liéu, 1ay danh sach cac yéu
cau tu van da dugc gti qua ChatBot.

Danh sach dugc hién thi duéi dang bang véi céac cot: ID, Ho va Tén,
S6 Pién Thoai, Email, Chuyén Nganh, Loi Nhan, Ngay Ping Ky,
va Hanh Dong.

3. Xem thong tin chi tiét:
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Quan trj vién c6 thé xem thong tin chi tiét cua ting yéu cau bang
cach nhap vao nat "Stra" (biéu twong but chi mau xanh duong) trong
cot Hanh Dong.

Hé thng hién thi mot form chinh stra véi cac trudng thong tin twong
tu nhu trong bang, cho phép quan tri vién cap nhat trang thai hodc

chinh stra thong tin néu can.

4. Xéa yéu cau:

Quan trj vién c6 thé x6a mot yéu cau bang cach nhap vao nit "Xoa"
(biéu tugng thung rac mau do) trong cot Hanh Pong.

H¢ théng hién thi hop thoai xac nhan: "Ban co chic chin mudn x6a
yéu cau nay khong?" véi hai tity chon "Xac nhan" va "Huy".

Néu chon "Xéc nhan", hé théng x6a yéu cau khéi co s& dir liéu va
cap nhat lai danh séch.

Néu chon "Huy", hé thong dong hop thoai va khong thuc hién thay

dor.

5. Thém sinh vién (tuy chon):

Quan trj vién c6 thé thém mot sinh vién méi vao danh sach bé“mg
cach nhap vao nat "Thém Sinh Vién" & phia trén bang.

Hé thong hién thi mot form nhap liéu twong ty form dang ky tu van
(giéng anh trudc), bao gdm cac trudng: Ho va Tén, S6 Dién Thoai,
Email, Chuyén Nganh, va Loi Nhan.

Sau khi dién thong tin va nhan "Gui", hé thong luu thong tin vao co

s& dir li¢u va cap nhat danh sach.

6. Sap xép va loc (tiy chon):

Quan tri vién c6 thé sip xép danh sach theo cac cot (vi dy: theo Ngay
Ping Ky, Ho va Tén) bang cach nhip vao tiéu dé cot.
Hé théng ho trg loc dit lidu (vi dy: loc theo chuyén nganh hodc ngay

dang ky) thong qua cac bo loc (néu dugc tich hop trong giao dién).

7. Xuét bao cdo (tuy chon):
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Giao dién:

Quan tri vién cé thé xuat danh sach dudi dang file Excel hodc PDF
dé bao cao hodc luu trir bang cach nhap vao nat "Xuat Biao Céo"
(néu co).

Hé thdng tao file va cho phép quan trj vién tai xudng.

Tiéu dé: "Danh Sach Ngudn Ping Ky" dugc hién thi & phan dau cia giao

dién.

Nt "Thém Sinh Vién": NGt mau xanh 14 cdy, nam ¢ phia trén bén phai

cua bang, v&i nhan "Thém Sinh Vién".

Bang dir li¢u:

Cot ID: Hién thi ma dinh danh duy nhét cta yéu cau (sd nguyén, vi
du: 1, 2, 3).

Cot Ho va Tén: Hién thi tén ddy du cua ngudi gui yéu cau (chudi
ky tu, vi du: "Diing", "long", "Hiéu").

Cot SO Pién Thoai: Hién thi sé dién thoai ctia ngudi gui (chudi ky
tu, vidu: "111","101202201", "688").

Cot Email: Hién thi dia chi email ciia nguoi gui (chudi ky tu, vi du:

"a@gmail.com", "long@gmail.com", "Hieu@gmail.com").

Cot Chuyén Nganh: Hién thi chuyén nganh ma ngudi dung quan
tam (chudi ky tu, vi du: "CNTT").
Cot Loi Nhin: Hién thi noi dung 16i nhin cua ngudi dung (chudi
ky tu, vi du: "alo").
Cot Ngay Ping Ky: Hién thi ngay va gid giri yéu cau (dinh dang
ngay gio, vi du: "Mon, 31 Mar 2025 11:14:28 GMT").
Cot Hanh Dong: Chtra hai nut:

« Nut "Sta": Biéu tugng bt chi mau xanh duong.

« Nut "Xéa": Biéu tuong thing rac mau do.

Phin trang (tiy chon): Néu danh sach c6 nhiéu hon 10 muc, hé thdng

hién thi phén trang (vi du: "Trang 1/5", v6i nut "Trude" va "Sau").
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Dir liéu dau vao:
o Thong tin ding nhip cia quan trj vién:
« Tén ding nhap (chudi ky tu): Phai khop voi tai khoan Admin trong
hé thdng.
« Mat khau (chudi ky tu): Phai dung va dugc ma hoa trong co s¢ dit
liéu.
« Dir liéu yéu cau tw van (tir co sé dir liéu):
« ID (s6 nguyén): Mi dinh danh duy nhét ctia yéu cau, khong duoc
trung 1ap.
« Ho va Tén (chudi ky tu): Do dai tdi da 50 ky tu, c6 thé chua ky tu
Unicode.
« S6 bién Thoai (chudi ky tu): Pinh dang 10 chir sd, bat dau bang 0.
« Email (chudi ky tu): Pinh dang email hop 1¢.
« Chuyén Nganh (chudi ky tu): Phai khép véi danh sach chuyén nganh
cua HPU.
« Loi Nhan (chudi ky tu): Do dai toi da 500 ky tu, c6 thé dé tréng.
« Ngay Pang Ky (ngdy gid): Pinh dang chuan (vi du: "Mon, 31 Mar
2025 11:14:28 GMT").
« Dir li¢u nhap khi thém sinh vién (néu sir dung nit "Thém Sinh
vién"):
« Tuong tu dit liéu trong form ding ky tu van (Ho va Tén, S6 Dién
Thoai, Email, Chuyén Nganh, Lo1 Nhén).
Dir liéu diu ra:
« Danh sich yéu cau tu van (danh sach d6i twong):
[
{"id": 1, "name": "Dling", "phone": "111", "email": "a@gmail.com",
"major": "CNTT", "message": "", "timestamp": "Mon, 31 Mar 2025
11:14:28 GMT" },
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{"1d": 2, "name": "long", "phone": "101202201", "email":
"long@gmail.com", "major": "CNTT", "message": "alo", "timestamp":
"Mon, 31 Mar 2025 23:28:26 GMT" },

{ "id": 3, "name": "Hiéu", "phone": "688", "email": "Hieu@gmail.com",
"major": "CNTT", "message": "", "timestamp": "Tue, 01 Apr 2025
10:53:32 GMT" }

« Thong bao xac nhin (chudi ky tw):
« Khi x6a: "Yéu cu di dugc x6a thanh cong."
o Khi thém: "Thém sinh vién thanh cong."
« Khi stra: "Cap nhat thong tin thanh cong."
« Théng bao 16i (chudi ky t):

« Néu khong c6 dir liéu: "Hién tai khong c6 yéu cau tu van ndo."

« Néu x0a that bai: "C6 16i xay ra khi x6a yéu cau, vui long thir lai."
« File xuit bao cdo (tiy chon):

« File Excel hodc PDF chtra danh sach yéu cau tu van véi cac cot
tuong tu bang.

Quy tiic nghiép vu tuén thi:
« Quyén truy cip:

« Chi quan tri vién (Admin) c6 quyén truy cap vao chirc nang nay. Hé
thdng kiém tra quyén truy cép trudc khi hién thi giao dién.

« Néu nguoi dung khong co quyén, hé théng hién thi thong bao: "Ban
khong c6 quyén truy cép vao chic ning nay."

« Bdo mat thong tin:

« Thong tin ca nhan cua nguoi dung (Ho va Tén, S6 Dién Thoai,
Email) phai duoc ma hoa khi luu trir va truyén tai, tudn tha Nghi
dinh 13 vé bao vé thong tin c4 nhan.

« Chi quan tri vién c6 quyén xem va chinh stra théng tin trong danh

sach.
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« Tinh nhit quan dir liéu:

« Dt lidu hién thi trong bang phai khop véi dir liéu trong co sé dit liéu,
khong duoc cé su sai 1éch.

« Chuyén nganh hién thi phai nim trong danh sach chuyén nganh
chinh thirc cia HPU.

« Hiéu suit:

« Hé théng phai tai danh sach trong vong 2-3 gidy, ngay ca khi ¢ hang
tram yéu cau.

o Cdc thao tac stra, x0a, hoac thém phai hoan thanh trong vong 1-2
giay.

. Xirly 16i:

« Néu khong c6 dit liéu, hé thong hién thi thong bao: "Hién tai khong
6 yéu cau tu vain nao."

« Néu co 15i khi truy xuét dit liéu (do két ndi co so dir li¢u), h¢ théng
hién thi: "C6 18i xay ra khi tai danh sach, vui long thir lai sau."

« Néu x0a that bai (do 15i hé thong), hé théng hién thi: "C6 18i xay ra
khi x6a yéu cau, vui long thtr lai."

« Ghi lai lich sir thao tac:

o Moi thao tac (thém, stra, x6a) phai dugc ghi lai trong nhat ky hé
théng, bao gém: tho1 gian, nguoi thyc hién (ID quan tri vién), va
hanh dong.

« Vi du: "Admin ID: 001 di x6a yéu cau ID: 1 vao lic 2025-04-08
11:05:00."

« Kha nang mé rong:

« Hé thong phai hd trg hién thi danh sach 16n (hang nghin yéu cau)
bang cach sir dung phan trang hodc tai dir liéu theo timg phan (lazy
loading).

« HOb trg thém cac bo loc (theo chuyén nganh, ngay dang ky) va sip

xép (theo cot) dé quan tri vién dé dang quan Iy.
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o Tinh trwe quan:

o Bang du li¢u phai duoc thiét ké rd rang, dé doc, voi cac cot cd do
rong hop 1y.

« Céic nat hanh dong (Stra, X6a) phai c6 mau sic va biéu tugng dé
nhan biét (xanh duong cho Stra, d6 cho Xoéa).

« Kha ning phuc hbi:

« Néu hé thong gip su cb trong qua trinh x6a hodc stra, dit liéu phai
dugc bao toan va khong bi mat mat.
« H¢ théng phai cé co ché sao luu tu dong dé khéi phuc dit liéu néu
can.
Tinh ning b6 sung (tuy chon):

« Tim kiém nhanh: Hé thong c6 thé tich hop mot 6 tim kiém phia trén bang,
cho phép quan tri vién tim kiém theo Ho va Tén, SO Pién Thoai, hodc
Email.

« Dit lidu dau vao: Chudi ky tu tim kiém (vi du: "Diing").
« Dir liéu dau ra: Danh sach cac yéu cau khop véi tir khoa (vi du: chi
hién thi muc c6 Ho va Tén 1a "Diing").

« Thong ké: Hé thong co thé hién thi sd liéu théng ké phia trén bang, vi du:
"Tong sd yéu cau: 3", "S6 yéu cau trong ngay: 1"

« Giri thong bao: Quan tri vién co thé chon mot yéu cau va gui thong bao
tryc tiép dén nguoi dung qua email (vi du: "Chung t6i da nhan dugc yéu

cau cua ban va s€ lién hé trong 24 gio té1").

Giai thich thém:

Chtic nang "Giam sat va quan 1y danh sach nguén dang ky tu van" 1a mot phan
quan trong trong nhém Quan ly ChatBot & Hé théng, giup quan tri vién theo
ddi va xir 1y cac yéu cau tu van tir nguoi dung mot cach hiéu qua. Giao dién bang
duoc thiét ké rd rang, v6i cac cot thong tin day du va cac nit hanh dong (Stra,

X6a) truc quan, phu hop véi yéu cau cua dy an vé tinh d€ sir dung va hi€éu qua
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quan ly. Chirc ndng nay cling dap ing cac yéu cau ve bao mat, hi¢u suat, va kha
nang mo rong, dong thoi cung cap cac tinh nang bd sung nhu tim kiém, thong ke,

va xuat bdo cdo dé ho trg quan tri vién trong cong vié¢c.

2.2.1.2. Cong nghé sir dung

Thanh
. Cong nghé Vai tro
phan
Frontend HTML, JS Giao tiép nguoi ding
Backend Flask (Python) API tiép nhan va xtr Iy cau hoi
Sinh phan hdi néu khong tim thay
Al Gemini 1.5 Flash
trong data
JSON (file-based), o ,
Co so dix | Luu thong tin, lich st va bd huan
_ Supabase (dang ky nguoi
ligu luyén
dung)
_ Vercel (frontend), Render B _ ,
Hosting Trién khai ChatBot thuc té
(backend)

Bang cac cong nghé duge sir dung trong ChatBot

Trong qué trinh xay dung phan mém ChatBot Al cho truong Pai hoc Quan 1y va

Cong nghé Hai Phong (HPU), em d3 lya chon va trién khai mot tap hop cac cong

nghé hién dai va pht hop dé dam bao hiéu suét, kha ning md rong, tinh bao mat

va trai nghiém ngudi dung tot nhat. Dudi day 1a chi tiét vé cac cong nghé da dugc
su dung:

1. Giao dién nguwoi dung (Front-end):

« HTML (HyperText Markup Language): Puoc sir dung [am ngén

ngit d4nh ddu ciu tric co ban cho giao dién webchat ciia ChatBot.

HTML chiu trach nhiém cho viéc tao nén b khung va bd cuc cua

cac thanh phan hién thi nhu tin nhin chao hoi, 6 nhap liéu, nat guri

va nit dang ky tu van.
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CSS (Cascading Style Sheets): Dong vai tro trong viéc dinh hinh
phong cach hién thi cta giao dién, bao gdm mau sic (vi du: bong
bong chat mau xam nhat, nat mau xanh duong), font chit, kich thudc
va vi tri cua cac thanh phén. CSS dam béo giao dién truc quan, than
thién va nhat quan véi nhan dién thuong hiéu ciia HPU.
JavaScript: La ngon ngit 14p trinh phia client, dugc st dung dé thém
tinh tuong tac va dong cho giao dién webchat. JavaScript xtr 1y cac
su kién nhu nguoi dung nhap cau hoi, nhip vao nut giri hoic ding
ky tu van. N6 ciling c6 thé dugc st dung dé giri yéu cau dén back-
end va hién thi phan hoi tir ChatBot mot cach muot ma.

ReactJS: Mot thu vién JavaScript hién dai nhu ReactJS c6 kha nang
cao di dugc sir dung dé xay dung giao dién ngudi ding phirc tap va
c6 tinh tuong tac cao cho ChatBot. ReactJS cung cap cac thanh phan
giao dién tai st dung, quan 1y trang thai hiéu qua va ting toc qua
trinh phat trién. Viéc sir dung ReactJS gitp tao ra mot trai nghiém
nguoi dung linh hoat va dap img nhanh chong.

Fetch API hoiic Axios: Dé tich hop front-end vdi back-end API,
Fetch API (tich hop san trong trinh duy¢t) hoac mdt thu vién HTTP
client pho bién nhu Axios di duoc st dung. Cac cong nghé nay cho
phép JavaScript gui cac yéu cau HTTP dén back-end (vi du: dé giri
cau hoi ctia ngudi dung va nhan phan hoi tir ChatBot) va xtr 1y cac

dir liéu tra ve.

2. He¢ thong phia may chii (Back-end):

Python: Véi kha nang lam vi¢c hi€u qua voi cac thu vién va API
lién quan dén tri tué nhan tao, Python da duoc lya chon Iam ngén
ngit 1ap trinh chinh cho back-end ciia hé théng ChatBot Al. Python
cung cap mot moi trudng phat trién linh hoat va manh mé dé xu 1y

logic nghiép vu, két ndi voi cac mo hinh Al va quéan 1y dir liéu.

34



« Flask / Django: Mot trong hai framework web phd bién ctia Python,
Flask (microframework) hoic Django (framework diy du tinh
nang), ¢ kha ning di duogc sir dung dé xay dung API back-end cho
ChatBot. Framework nay chiu trach nhi€ém cho viéc dinh nghia cac
diém cudi API (endpoints) ma front-end c6 thé giao tiép, xtr 1y cac
yéu cau tir ngudi ding, twong tac voi mo hinh Al va tra vé phan hoi.

« Quan Iy co s& dir liéu: Dé luu trir dir liéu lién quan dén ChatBot (vi
du: kich ban hoi thoai dugc 1ap trinh san, lich str tuong tac - néu co
thu thap), mot hé thong quan 1y co so dir liéu (CSDL) da duoc sir
dung. Cac tiy chon CSDL bao gdbm MySQL, PostgreSQL, hoic
mot CSDL NoSQL nhu MongoDB. CSDL dam bao dit li¢u duoc
luu trit mot cach an toan, c¢6 thé truy van va quan 1y hiéu qua.

3. M6 hinh Tri tu¢ Nhan tao (AI Model):

« Google Gemini API: Khi dé cap dén viéc twong tac voi cac API bén
ngoai, Google Gemini API da duoc tich hop dé cung cap kha ning
xur Iy ngon ngtr tw nhién cho ChatBot. Gemini API cho phép ChatBot
hiéu cau hoi ctia ngudi dung, phan tich ngit canh va tao ra cac cau
tra 161 phu hop dua trén dir liéu duogc huin luyén. Viéc st dung
Gemini API gitip ChatBot c6 kha ning phan hoi thong minh va linh
hoat hon so v6i céac kich ban dugc 14p trinh san.

« Dir litu huin luyén (Trained Data): Duya trén tén file
trained_data.json.pdf, c6 thé thiy rang dir liéu huan luyén dong vai
trd quan trong trong viéc giup ChatBot hiéu va tra 101 cac cau hoi
lién quan dén HPU. Dit liéu nay c6 thé bao gdm cac cau hoi thuong
gip va cau tra 101 tuong ung vé chi tiéu tuyén sinh, nganh hoc, hoc
phi, hoc bong, ky tiic x4, thong tin lién hé va nhiéu cha dé khac. Dinh
dang JSON dugc st dung dé ciu trac dir liéu nay mot cach co tb
chure, gitip cho viéc huan luyén mé hinh Al hiéu qua hon.

4. Tich hop va Trién Khai:
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« Tich hop API vao Website: Nhu dd dé cap ¢ phan Front-end, cac
API tir back-end (két ndi v6i mé hinh Al) da duogc tich hop vao trang
web cuia HPU thong qua cac ki thuat 1ap trinh web. Piéu nay cho
phép nguoi ding tuwong tic véi ChatBot truc tiép trén giao dién
webchat.

« MB0i truwong trién khai: Ung dung ChatBot Al c¢6 kha ning cao di
dugc trién khai trén hé théng CNTT hién dai caa HPU, bao gém may
chu web va cac dich vu lién quan. Vi¢c nay dam bao ChatBot c6 thé
hoat dong 6n dinh va dap tng yéu ciu ctia ngudi dung.

5. Bdo mat:

« Mai hoéa thong tin: Dé tuan tha Nghi dinh 13 vé bao vé thong tin ca
nhan, cic thong tin nhay cam (néu cé thu thap) va thong tin trong
cac phién tro chuyén gitra nguoi dung va ChatBot da duoc ma hoa
khi luu trit va truyén tai.

« An danh thong tin nhay cam: Khi twong tac voi cac API bén ngoai
nhu Gemini API, cac thong tin nhay cam can dugc an danh dé bao
vé quyén riéng tu cia ngudi dung.

6. Kiém thi:

« Cac phuong phap kiém thir phan mém da duogc ap dung trong sudt
qua trinh phat trién dé dam bao ChatBot hoat dong chinh xac, hiéu
qua va dap ng cac yéu cau da dit ra. Diéu ndy bao gém kiém thir
chtic nang (dam bao ChatBot tra 10i dung cac cau hoi), kiém thir higu
suit (dam bao thoi gian phan hdi nhanh chéng), va kiém thir bao mat
(dam bdo an toan dir liéu nguodi dung).

Viéc két hop cac cong nghé nay da cho phép xdy dung mot hé thong ChatBot Al
manh mé, c6 khd ndng hd tro tu van tuyén sinh hiéu qua cho truong Pai hoc Quan
Iy va Cong nghé Hai Phong, dap ing nhu cau thong tin da dang cua hoc sinh, phy

huynh va cac dbi tuong lién quan.
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2.2.1.3. Quy trinh xay dung ChatBot

Bang chi tiét cong viec WBS.
WBS (Work Breakdown Structure), hay ciu tric phan ra cong viéc, 1a mot

phuong phap phan chia mét du an 10n thanh cac phan nhé hon, d& quan 1y hon.

Quan ly dw an
Chatbot Al

1. Khao sat, 6. Ban giao va

phan tich yéu Z/THistke:hy 3: Phit trien 4. Kiém thee 5. Trién khai huéng din siv
3 théng rng dung
cau dung
1.1 Thu thap 2.1 Thiét ké kién 3.1 Phét trién 5.1 Chun bj va 6.1 Viét tai ligu
[ yéucautwr [, tructong Erontend || 41Lapké cau hinh moi | hwéng dan
khéach hang thé cua h¢ thong hoach kiém thir trwdng st dung
% F g 25 ap md T 5 6.2 Ban giao
1.4.1 Phong vn 2.2 Thiét ké giao| T D 4.2 Chun bj 5.1.1 Chon logi sanphimva
Khach hrg | dién i) phit trién front-end | Mok ineng méy chd kai ligu lien quan
1.1.2 T4 chirc khao| 221 Phac thao 312 Xéz dung ; e
— S giao dién 4.3 Tién hanh e
sat di —1 Y ph&n mém va céng
gladion ngudi dung Kkiém thoe cu chn thiét
1.2 Phan tich 222 Dyma gino 3.2 Phat trién 434 Kiém thir 5.1.3 CAu hinh may
yéu cau i Backend chire nang chu va mang
1.2.1 Xem xét va e 3.2.1 Thiét 1ap mél -
f————  phanioai || 23Thiétke cor truong 14.3.2 Kiém thi tich
yéu cau so dw liéu phat trién back-end hop
1.22 Phan tich tinh =1 Phanchyhy [3.2.2 Xay dung API 4.3.3 Kiém thir phi
b kha va logic chirc
thi cta cc yéu cdu md "":I';:“ ol server néng
1.3 Phé duyét 3.2 Thidt ké logic 3.2.3 Quan ly co' 4.3.4 Kiém thir hoi
yéu cau s s6 dir ligu quy
1.3.1 Xem xét va 2.3.3 Thiét ké vat
f————  xacnhan 17 4.4 Béo cdo va
yéucdu két thic

1.3.2 Chinh thre
2SS 4.4.1 Ghi nhan va

hé duyét ha

phé duyéf Xt 1y 16i

4.4.2 Béo céo thng,
két kiém
thr

Hinh 7: So' @6 phén ra cong viéc
a. Dang ky tai khoan Google Al Studio

o Truy cap https://aistudio.google.com va dang ky tai khoan.
« Lay khoa Gemini API trong Google Al Studio
« API KEY ="AlIzaSyB9t1 DQoMetjFaP923JL6pHshNzXI4CX6Y"
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Hinh 8: Pang ky tai khoin Google Al Studio
a) Chuan héa dir liéu tuyén sinh
Em d3 tién hanh thu thap, phan loai va chuan hoa dit liéu tuyén sinh tir cac

nguén chinh thurc cua nha truong, dac biét l1a tir website https://hpu.edu.vn. D

liéu duge dua vé dinh dang JSON voi cAu tric "Ban hoi" — "HPU tra 161", phuc
vu cho viéc tim kiém ndi dung twong dong.
b) XAy dung ludng hji thoai
Ludng xir Iy chinh ctia ChatBot nhu sau:
1. Nguoi dung nhap cau hoi;
2. Cau hoi dugc chuan hoa (loai bo dAu, viét thuong, loc stop word);
3. Néu ciu hoi co tir khoa lién quan dén thong tin tuyén sinh — tim trong
trained data.json;
4. Néu khong tim thdy, goi API Gemini dé sinh cau tra 10i;
5. Luu lai hoi thoai vao chat_history.json.
¢) Loc diu vao va quyét dinh huéng xir 1y
Mot co ché loc cau hoi dau vao da duoc xy dung dé:

o Loai bd cac cau hoi khong lién quan (vi du: "ban dn com chua");
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o Nhan dién cac tir khéa dic trung vé tuyén sinh (vi du: “nganh hoc”, “hoc
phi”, “xét tuyén”);
. Quyét dinh ¢6 nén dung dit li¢u nd1 bo hay goi Gemini.
d) Tich hgp API Gemini
Néu cau hoi khong nam trong bo dir li¢u, hé théng s€ goi dén mo hinh Gemini
1.5 Flash thong qua Google Generative Al API. Cau héi dugce gui kem ngit canh
mic dinh d¢ mo hinh hiéu rang n6 dang tu van cho HPU. Két qua sinh ra dugc

cache vao file dé tranh goi lai nhiéu lan.
2.2.1.4. Phan tich API cia ChatBot

Phan tich cac API (Application Programming Interfaces - Giao di¢n Lap trinh
Ung dung) dé tao ra chuong trinh nghién ctiru ChatBot Al

Khéam pha sau hon vé cac API di duoc sir dung, cach chung hoat dong va tam
quan trong cua ching trong viéc xay dung mgt ChatBot Al hi¢u qua.

Hiéu 16 hon vé cach chung twong tac va hd tro 1an nhau.

a) Google Gemini API

Nhap thw vién va thiét 1ap API Key

Viéc nhap thu vién google.generativeai va thiét 1ap API Key I budc quan
trong dé xéac thuc va sir dung Google Gemini API. St dung thu vién dotenv
gitip quan 1y API key mot cach an toan, tranh viéc nhiing truc tiép vao ma

nguon.

« Nhap thu vién google.generativeai dé tuong tac voi cac mé hinh
Generative Al nhu Gemini.
o St dung dotenv dé doc cac bién moi truong tu file .env.

« Cau hinh Gemini API bang API key.

import google.generativeai as genai
from dotenv import load dotenv
import 0s
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# Load bién méi trudng tir file.env
load dotenv(dotenv_path=".env")
GEMINI_API KEY = os.getenv("GEMINI_API KEY")

if not GEMINI_API KEY: ,
raise ValueError("API Key khong dugc tim thay trong .env")

# Cau hinh Gemini API
genai.configure(api_key=GEMINI API KEY)

PHAN TiCH CODE

« import google.generativeai as genai: Dong nay nhap (import) thu vién
google.generativeai va dit bi danh (alias) cho né 1 genai. Diéu nay
cho phép ban goi cac ham va 16p tir thu vién ndy bang cach sir dung tién
t6 genai. mot cach ngan gon hon. Thu vién nay 1a SDK Python ciia
Google dé twong tac véi cac md hinh Generative AI nhuw Gemini.

o from dotenv import load dotenv: Dong nay nhap ham load_dotenv tir
thw vién dotenv. Thu vién dotenv thuong dugc st dung dé doc cac bién
moi truong tir mot file c6 tén .env. Pay 1a mot cach pho bién dé quén
1y cac cau hinh bi mét nhu API key ma khong can phai nhung truc tiép
ching vao ma ngudn.

« import os: Dong ndy nhap module os ciia Python. Module os cung cép
nhiéu ham dé twong tac véi hé diéu hanh, bao gdm ca viéc truy cp cac
bién méi truong.

o load dotenv(dotenv_path=".env"): Dong nay goi ham load_dotenv(),
dugc nhap & trén, véi tham s6 dotenv path=".env". Diéu nay c6 nghia la
chuong trinh s& ¢6 gang tim va doc file .env trong cing thu muc voi
file Python hién tai. Néu tim thiy, no sé tii cac bién dwoc dinh nghia
trong file nay thanh cac bién méi truong cia hé thong.

« GEMINI _API KEY = os.getenv("GEMINI_API KEY"): Dong nay sw
dung ham os.getenv() dé liy gia tri ciia bién méi trudng co6 tén 1a

"GEMINI_API KEY". Bién méi truong nay dwoc ky vong di dwoc
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thiét 1ap baéi file .env (néu load dotenv() thanh céng) hodc di dugc thiét
1ap trong moi truong hé thong. Gia tri 1ay dugc (13 API key can thiét dé
xac thue va sir dung Google Gemini API) s& duoc gan cho bién
GEMINI_API KEY.

« ifnot GEMINI_API KEY:: Dong nay kiém tra xem bién
GEMINI_API_KEY cé gia tri hay khong. Trong Python, mot bién rong
(vi du: None, chudi rong "") s& duoc coi 1a False trong ngir canh logic. Vi
vay, dong nay kiém tra xem néu GEMINI_API_KEY khong cé gia tri.

« raise ValueError("API Key khong duoc tim thay trong .env"): Néu diéu
kién & dong trén la dung (tirc la GEMINI_API KEY khong c6 gia tr1),
dong nay s& gy ra mdt ngoai 1¢ (exception) c6 kiéu ValueError véi
thong bao "API Key khong duoc tim thiy trong .env". Diéu nay co
nghia 14 chuong trinh s& dirng thye thi va hién thi thong bao 16i, cho
biét rang API key can thiét khong dwoc tim thay, co thé 1a do file .env
khong ton tai hodc khong chira bién GEMINI_API KEY, hoic bién méi
truong chua dugc thiét 1ap.

« genai.configure(api_key=GEMINI API KEY): Dong nay goi ham
configure() tir thw vién genai (Google Generative AI). Ham nay duoc
str dung dé thiét 1ap cac cau hinh chung cho viéc sir dung API, va
trong trudng hop nay, nd duoc truyén vao API key
(GEMINI_API KEY) d3 duoc 1ay tir bién méi trudng. Viée cAu hinh
API Key la bit budc dé chuong trinh c6 thé xac thuc va giri yéu cau dén
Google Gemini API.

Ham goi API Gemini (ask_gemini_v2)

Ham ask_gemini_v2 cho phép guri cau hoi dén Gemini API va nhan phan hoi.
Lich st hoi thoai dugc duy tri dé cung cap ngir canh cho cac cau tra 1oi. System
prompt giup dinh hinh cach mé hinh phan hoi, huéng dan vé vai trd va muc

dich cua no.
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e Dinh nghia ham ask_gemini_v2 dé guri cau hoi va nhan phan hoi tir
Gemini API.

e Str dung khdi try-except dé xir 1y 18i khi goi APL

e Duy tri lich sir hoi thoai dé Gemini dua ra cac cau tra 1oi phu hop.

# Goi API Gemini véi lich str hoi thoai
def ask gemini v2(question, history=None):
try:
# Thém system prompt véi thong tin cip nhat vé HPU
model = genai.GenerativeModel(
"Gemini 1.5 Flash",
system_instruction="Ban la ChatBot HPU, dugc tao ra dé hd tro sinh
vién cua truong Pai hoc Quan 1y va Cong nghé Hai Phong."
)
if history is None:
history =load json data(CHAT HISTORY FILE)
# Pinh dang lich sir hoi thoai theo dung yéu cau cia Gemini API
formatted history =[]
for msg in history:
if "question" not in msg or "answer" not in msg:
logger.warning(f'B6 qua muc khong hop 1€ trong lich str hdi thoai:
(msg}")
continue
formatted history.append({
"role": "user",
"parts": [{"text": msg["question"]} ]

})
formatted history.append({

"role": "assistant",
"parts": [ {"text": msg["answer"]} ]
5)
chat = model.start chat(history=formatted history)
response = chat.send message(question)
return response.text.strip() if response else "Khong c6 phan hoi tir
Gemini."
except Exception as e:
logger.error(f"Loi khi goi Gemini API: {str(e)}")
return f'Lbi khi goi Gemini API: {str(e)}"

42



PHAN TiCH CODE

def ask gemini v2(question, history=None):: Dong nay dinh nghia mot

ham cé tén la ask_gemini_v2. Him nay nhan hai tham so:

o question: Dy 13 cAu héi (dang chudi) ma ngudi dung mudn giri dén
Gemini API.

o history=None: Day 14 lich sir hdi thoai (dang danh sach). Tham s6
nay c6 gia tri mic dinh 1a None, c6 nghia la néu khong c6 lich s
nao duoc truyén vao khi goi ham, n6 s€ mac dinh 1a None. Lich su
hoi thoai ndy rat quan trong dé Gemini c6 thé dua ra cac ciu tra 1oi
phu hop véi ngilr canh ctia cudc tro chuyén.

« try:: Dong nay bat ddu mot khoi ma try. Khéi ma ndy chua céac thao tac
ma chuong trinh s& c6 gang thuc hién. Néu xay ra 16i (ngoai 18) trong khoi
ma nay, chuong trinh s& chuyén sang khoi ma except dé xir 1y 15i thay vi
durng dot ngot.

« model = genai.GenerativeModel(...): Dong nay tao mdt doi twong
(instance) ciia 16p GenerativeModel tir thw vién genai. Déi tuong nay
dai dién cho mé hinh Generative AI ma ban mudn sir dung, trong truong
hop nay 1a "Gemini 1.5 Flash" [luu ¥ rang tén mé hinh c6 thé thay doi theo
thoi gian va phién ban API]. Tham sb system_instruction duoc truyén vao
dé cung cAp mot "system prompt" cho mé hinh, huéng dan vé vai tro va
muc dich ctia né. O day, Gemini dugc hudng dan 1a "Ban 1a ChatBot HPU,
duoc tao ra dé hd tro sinh vién cua trudng Pai hoc Quan 1y va Cong nghé
Hai Phong.". System prompt gitp dinh hinh cach mé hinh phén hoi.

« if history is None:: Dong nay kiém tra xem tham s history c6 phai la
None hay khong.

« history = load_json data(CHAT HISTORY FILE): Néu history 1a None
(tic 1a khong co lich st nao dugc truyén vao), dong ndy s& goi ham

load_json_data() (chung ta khong thay dinh nghia cia ham nay trong doan
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ma, nhung dua vao tén, c6 thé doan rang né doc dit liéu lich sir hdi thoai
tir mot file JSON co tén duoc luu trong bién CHAT HISTORY FILE).
Diéu nay cho thiy rang néu khéng co lich sir cu thé nao dugc cung cép,
ChatBot s& cb gang tai lich sir d lwu truée do.
formatted_history = []: Dong nay khéi tao mdt danh sach rong cé tén la
formatted_history. Danh sach nay s& duoc str dung dé lwu trix lich sir hdi
thoai theo dinh dang ma Gemini API mong dgi.
for msg in history:: Dong nay bat diu mét vong Lip for dé duyét qua
tirng tin nhin (msg) trong danh sach history.
if "question" not in msg or "answer" not in msg:: Dong nay Kiém tra xem
mdi tin nhin (msg) trong lich sir cé chira ca khoa "question" va khoa
"answer" hay khong. Diéu nidy nham dam bao rang cidc muc trong lich
str c0 dinh dang dung (chira c4 ciu hoi ciia nguoi dung va cau tra 101 cua
ChatBot).
logger.warning(f"B6 qua muc khong hop 1€ trong lich st hoi thoai:
{msg}"): Néu mot tin nhan trong lich st khong co ca "question”" va
"answer", dong nay sé sit dung mot doi twong logger dé ghi mot canh
bao (warning), thong bao rang mét muc khong hop 1¢ di bi bé qua va
in ra ndi dung cia muc d6. Piéu nay giup dam bio rang chi cac tin nhin
¢6 dinh dang ding m¢i dwgce sir dung.
continue: Néu mdt tin nhan khong hop 1€ bi phat hién, cau 1€nh continue s€
bé qua phan con lai ctia vong 13p cho tin nhin hién tai va chuyén sang
tin nhén tiép theo.
formatted history.append(...): Hai dong formatted history.append(...) nay
dugc s dung dé thém cac tin nhin vao danh sach formatted_history
theo dinh dang ma Gemini API yéu cau. Mdi tin nhin bao gdm:

o "role": Chi dinh vai tro ctia ngudi giri, c6 thé 1a "user" (nguoi dung

dat cau hoéi) hodc "assistant" (ChatBot tra 101).
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o "parts": Mot danh sach chta cac phan cua tin nhan. Trong trudng
hop nay, mdi tin nhan chi ¢c6 mot phan 1a vin ban, dugc chira trong
mot dictionary vdi khoa "text" va gia tri 1a cau héi hodc cau tra 1o1
tuong ung.

chat = model.start chat(history=formatted history): Dong nay goi
phuwong thire start_chat() trén ddi twong model. Phuong thirc nay khéi
tao mét phién tro chuyén véi mé hinh, va n6 dugc truyén vao lich sir
hdi thoai da dwoc dinh dang (formatted_history). Déi tuong chat duoc
tra vé dai dién cho phién tro chuyén nay.

response = chat.send message(question): Dong nay gii cau héi hién tai
(question) dén mé hinh théng qua phwong thirc send_message() ciia
ddi twong chat. M6 hinh sé& xir Iy cAu hoi dua trén lich sir hdi thoai (néu
¢6) va dwa ra phan hoi. Phan hoi duoc tra vé& va gan cho bién response.
return response.text.strip() if response else "Khong c6 phan hoi tur
Gemini.": Dong nay xir Iy phan hoi tir Gemini.

o if response: Kiém tra xem c6 nhan duoc phan hoi hop 1¢ hay khong
(ttrc 1a response khong phai 1a None).

o response.text: Néu co phan hoi, thudc tinh .text cua ddi tuong
response chira van ban cau tra 161 cia Gemini.

o .strip(): Phuong thic nay duoc goi dé loai bé bat ky khoang tring
thira nao & diu va cudi chudi ciu tra 10i.

o else "Khong c6 phan hoi tir Gemini.": Néu khong nhan dugc phan
hdi (response 1a None), ham s& tra vé chudi "Khéng c6 phan hoi
twr Gemini.".

except Exception as e:: Dong nay bit dau khdi mi except. Kh6i ma nay
s& duogc thuc thi néu xay ra bat ky loai ngoai 1é nao (Exception) trong
khoi ma try. Bién e sé chira thong tin vé ngoai 1¢ da xay ra.

logger.error(f'Loi khi goi Gemini API: {str(e)}"): Dong niy sit dung

logger dé ghi mdt thong bao 15i (error), cho biét rang da xay ra 16i khi
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goi Gemini API va in ra thong tin chi tiét vé 13i (str(e)). Viéc ghi log 15i
rat quan trong dé theo ddi va g& 18i cho ing dung.

« return f'Li khi goi Gemini API: {str(e)}": Dong nay tra vé mot chudi
thong bao 16i, cho biét ring di xay ra 16i khi goi Gemini API va bao gom
théng tin chi tiét vé 16i. Picu nay cho phép nguoi dung hodc phan con lai
ctia chuong trinh biét ring yéu cAu dén Gemini da khong thanh cong va

cung cap thong tin vé nguyén nhan c6 thé.

b) Cac Endpoint Web cua Flask
Endpoint /

@app.route("/")
def home():

return render template("index.html")

Phuc vu trang chu cua tiing dung web.
PHAN TiCH CODE

DPoan ma nay dinh nghia mét route (dwong din) / cho ung dung Flask. Khi nguoi
dung truy cap dia chi gdc ctia img dung web, ham home() s& dugc goi. Him nay
str dung render template("index.html") dé tra vé noi dung cua file index.html,

day la trang chu cua ChatBot HPU.
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Endpoint /ask (véi phuwong thire POST)

@app.route("/ask", methods=["POST"])
def ask():

try:
user_question = request.json.get(""question")
if not user _question:

return jsonify({"error": "Khong c6 cau hoi duge cung cép."}), 400

if not trained data:
logger.warning("Khong c6 dir liéu hudn luyén, thir goi Gemini APL...")
answer = ask gemini_v2(user_question)
save chat history(user question, answer)
return jsonify({"answer": answer})

answer = get_answer(user_question, trained data)
return jsonify({"answer": answer})
except Exception as e: ‘
logger.error(f"Lo1 khi xtr Iy yéu cau: {str(e)}")
return jsonify({"error": f'Lo1 khi xtr ly y€u cau: {str(e)}"}), 500
Nhén yéu cau POST tir ngudi dung (chira cAu hoi) va tra vé phan hi tir ChatBot.
Kiém tra dit liéu huan luyén va goi ask_gemini_v2 hoic get_answer dé liy cau

tra 1oi.
PHAN TICH CODE

Poan mi nay dinh nghia route /ask va chi chdp nhdn cac yéu cau véi phuong thirc
POST. Khi mét yéu cau POST dugc gtri dén endpoint nay, ham ask() s& duoc goi.
Ham nay lay cdu hoi tir dit liéu JSON cua request (request.json.get("question")).
Sau d6, né kiém tra xem co dit liéu huan luyén (trained data) hay khong. Néu
khong c6, n6 s& goi ham ask gemini_v2 dé lay cau tra 16i tir Gemini APL Néu c6
dir liéu huan luyén, né s& goi ham get_answer dé tim kiém cau tra 1oi trong dix
liéu huan luyén hodc lich sir trd chuyén trudc khi goi Gemini API. Cubi ciing, né
tra vé cau tra 1oi dudi dang JSON (jsonify({"answer": answer})). Néu co bat ky

16i nao xay ra trong qua trinh xtr I, nd s& tra vé mot thong béao 151 JSON.
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Endpoint /chat-history (véi phuong thirc GET)

@app.route("/chat-history", methods=["GET"])
def get chat history():
history = load json_data(CHAT HISTORY FILE)

return jsonify(history)
Lay lich su tro chuyén da luu. St dung

load_json_data(CHAT HISTORY FILE) dé doc dir liéu lich sir trd chuyén tir
file chat_history.json va tra vé dudi dang JSON.

PHAN TICH CODE

Poan ma nay dinh nghia mét route (dwong din) /chat-history va chi chap nhan
cac yéu cau voi phuong thirc GET. Khi mét yéu cau GET duogc giri dén endpoint
nay, ham get chat history() s€ duoc goi. Ham nay st dung ham
load json data(CHAT HISTORY FILE) dé doc dir liéu lich sir trd chuyén tir
file chat history.json va sau d6 tra vé dir liéu nay dudi dang JSON
(jsonify(history)). Piéu nay cho phép nguoi dung hodc cac phan khac cua Gmg

dung truy cap vao lich sir cadc cudc hoi thoai trudc do.

¢) Endpoint ding ky thong tin
Endpoint /thongtindangky new

@app.route("/thongtindangky new")
def thongtindangky():
return render_template("thongtindangky new.html")

Tra vé trang HTML cho viéc ding ky thong tin. St dung
render_template("'thongtindangky new.html").
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Endpoint /register (véi phwong thirc POST)

@app.route("/register", methods=["POST"])
def register():
conn = None
cursor = None
try:
user_data = request.json
logger.info("Dit liéu nhén dugc tir frontend: %s", user data)

if not isinstance(user_data, dict):
return jsonify({"error": "Dit liéu phai 1a mot dbi tuong JSON."}), 400
required_fields = ["name", "phone", "email", "major"]
missing_fields = [field for field in required _fields if field not in user_data or
not user data[field]]
if missing_fields:
return jsonify({"error": f"Thiéu cac truong: {', 'join(missing_fields)}"}),
400

if len(user data["name"]) > 100 or len(user data["email"]) > 100 or
len(user data["major"]) > 100:
return jsonify({"error": "Tén, email hodc nganh hoc vuogt qua 100 ky
tu."}), 400
if len(user data["phone"]) > 20:
return jsonify({"error": "Sé dién thoai vuot qua 20 ky tw."}), 400

message = user data.get("message", None)
conn = get_db connection()
if not conn:
return jsonify({"error": "Khong thé két ndi dén co s dir liéu."}), 500

cursor = conn.cursor()

sql = "INSERT INTO consultation users (name, phone, email, major,
message) VALUES (%s, %s, %s, %s, %0s)"
val = (user data["mame"], user data["phone"], wuser data["email"],

user data["major"], message)
cursor.execute(sql, val)
conn.commit()

logger.info(f"Pa chén {cursor.rowcount} ban ghi.")

if cursor.rowcount == 0:
return jsonify({"error": "Khong c6 ban ghi nao dugc chén."}), 500
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return jsonify({"message": "DPang ky thanh cong!"})
except Error as err:
logger.error(f"Loi co s& dit lidu: {err}")
return jsonify({"error": f'Ldi co s& dit liéu: {str(err)}"}), 500
except Exception as e:
logger.error(f"Ldi khac: {e}")
return jsonify({"error": f"Ldi: {str(e)}"}), 500
finally:
if cursor is not None:
try:
cursor.close()
except Error as e:
logger.error(f"Loi khi dong cursor: {e}")
if conn is not None:
try:
conn.close()
except Error as e:
logger.error(f"Ldi khi dong két nbi: {e}")

Xtr Iy viéc ding ky thong tin. Lay dit liéu ngudi dung tir JSON, kiém tra dir lidu
dau vao, két nbi dén co s di liéu MySQL, thuc hién truy van INSERT va tra vé

phan hoi JSON.
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PHAN TiCH CODE

DPoan mi nay dinh nghia route (dwong din) /register va chi chip nhin cac yéu
cau véi phuong thirc POST. Khi mét yéu cau POST dugc giri dén endpoint nay,

ham register() sé dugc goi. Ham nay thuc hién cac budc sau:

« Lay dir liéu nguoi dung tir JSON cuia request (request.json).

« Kiém tra dir liéu diu vao: Pam bao ring cic trudng bat budc (name,
phone, email, major) déu c6 va khong rong, déng thoi kiém tra do dai tdi
da cua cac truong nay.

« K&ét ndi dén co sé dir liéu MySQL: St dung ham get db_connection().

« Thuc hién truy van INSERT: Chén thong tin ngudi ding vao bang
consultation_users.

« Commit thay d6i vao co so dit liéu.

« Tra vé phan hoi JSON: Thong bao ding ky thanh cong hodc thong bao
16i néu co6 van dé xay ra trong qua trinh xtr Iy, bao gom 16i két ndi co so dir
liéu, 15i truy vén, hodc dit liéu khong hop 1.

« Doéng cursor va két ndi co sé dir liéu trong khdi finally dé dam bao tai

nguyén duoc giai phong ngay ca khi co 16i xdy ra.
2.2.2. St dung nén tang ChatBot tich hop Al Botpress

2.2.2.1. Kién triic hé thong

Botpress 1a mot nén tang toan dién dé xay dung, van hanh va trién khai céac
ChatBot AI — phu hop véi yéu cau xay dung hé théng tu van tuyén sinh cho

HPU. Trong hé thong ctia dé tai, kién triic duoc thiét ké nhu sau:

« Mbi “agent” (bot) do Botpress quan Iy chay trong mot runtime
environment tach biét, tu-contained, ddam bao bot hoat dong on dinh,

cach ly vai cac bot hodc module khéc.
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« Hoi thoai gifra nguoi dung va bot 1a stateful & persistent — nghia 1a bot

c6 kha ning luu gitr ngit canh gilta cac luot trao ddi, theo ddi thong tin

nguoi dung qua nhi€u budc; di€u nay dac biét hiru ich khi ngudi dung can

tra ctru thong tin tuyén sinh, dit cau hoi, bo sung dir li€u, hoac tiép tuc

tuong tac nhiéu lan.

« Kién trac hé théng khi trién khai cho HPU s& gdm céc thanh phan chinh:

1.

Frontend giao tiép: giao dién web (trang tuyén sinh cia HPU) —
noi ngudi dung (thi sinh, phu huynh, can bo tu van...) tuong tac
v6i ChatBot. Botpress hd tro tich hop dé dang véi website dé
nhung ChatBot.

Botpress Engine (runtime + NLU/NLP module + dialogue
manager): xu 1y logic hdi thoai, nhan dién Intent / Entity, quan 1y

ludng héi thoai (flow), duy tri trang thai, tra vé phan héi phu hop.

. Knowledge Base / Data store: chta dir liéu tuyén sinh tir website

HPU — bao gém thong tin vé céc nganh hoc, chi ti€u, diéu kién xét
tuyén, hoc phi, tha tuc, cac cau hoi thuong gip (FAQ), hudéng dan
nhap hoc, lién hé, v.v. Botpress c6 thé truy vin Knowledge Base nay
dé tra 10i chinh x4c cau hoi ciia nguoi dung.

API / Backend (néu cén): trong truong hop can dir liéu dong (vi du
trang thai hd so, chi tidu tuyén sinh thay d6i, lich nhap hoc, thong
béo mdi,...) hé thong c6 thé két ndi Botpress véi backend qua API
dé lay dir liéu realtime. Botpress hd trg tich hop véi hé théng bén
ngoai, thyc thi logic tily chinh, sir dung custom code néu can.
Kénh xuat / trién Kkhai: sau khi phét trién, bot duoc “deploy” —
nhing vao website tuyén sinh cia HPU hodc ung dung/khung web
phu hop, dé nguoi dung cudi (thi sinh, phu huynh) c6 thé truy cap.
Botpress h trg trién khai da kénh.
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O The Duyet Pham (Duyet Fashion Du Hoc Duc)'s Workspace ¢ O ChatBot Al HPU ¢ @ Upgrade & Explore Hub & Publish v
Workflows 0] GD Inspector  Emulator

I Create Workflow () Allow conversation [ @)
2 Main

A Error

You are a friendly, knowledgeable,
= and helpful Al Assistant for Pai hoc
O Timeout Quan ly va Cong nghé Hai Phong
(Bai hoc HPU), operating through
Botpress' Autonomous Node. Your
goal is to help users find and explore
Atitdhomoushioda D information about HPU's academic
programs, admissions, student
¥ ind only verified information retrieved
nly from the Knowledge Base (RAG).
You never generate
Variables Schemas recommendations or answers from

earch Knowledge u your own model knowledge
All Variables ®

Your behavior follows these rules:

G 0 B @B 8B £ B @

1. **Respond only with information
retrieved from the Knowledge
Base**:

- You must only recommend or
describe academic programs,
services, facilities, and opportunities
that were retrieved using RAG.

- Do not invent degree programs,
features, admissions requirements,
statistics, or events.

- If no useful information is
retrieved, do not guess. Instead,
politely inform the user and escalate

®© 09 O &
+

Hinh 9: Kién tric hé thong ciia ChatBot
Nhu vay, hé théng ChatBot cho HPU str dung Botpress s€ co cau trac module rd
rang, dam bdo tinh 6n dinh, m& rong, dé bao tri va bao dam dit liéu (vi co thé self-

host hodc quan 1y riéng, khong phu thudc hoan toan vao bén thir 3).
2.2.2.2. Cac thanh phin chinh
a. Workflows (Ludng hdi thoai)

« Noi thiét ké logic ChatBot bang giao dién kéo—tha.

« HO tro cac node tu dong (Autonomous Node), node tra 101, diéu kién, API,
bién, v.v.

« La“ndo bo diéu khién” ctia ChatBot.

b. Autonomous Agent / Autonomous Node

« Thanh phan Al tu dong xir Iy hoi thoai dua trén huéng dan (Instructions).
« Tu phan tich y dinh nguoi dung va iy thong tin tir Knowledge Base bang
RAG.
« Thay thé cho viéc phai ty xdy dung intent + entity thii cong.
o Intent =y dinh ctia nguoi dung
o Entity = dir li€u quan trong trong cau
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Trong ChatBot truyén thong:

o ChatBot phai tu hgén luyén intent (50—200 mau cAu cho mdi intent).
o ChatBot phai tu cau hinh entity dé hiéu nganh, khoa, tén dich vu...

— Céch nay rat ton thoi gian va kho duy tri.
¢. Knowledge Base (Kho tri thirc)
« Luu trir dix liéu, tai liéu, website, PDF... dé ChatBot truy xuét (co ché
RAG).
- Languodn dir liéu chinh, dam bao ChatBot tra 101 dung — khong bia.
o Dt li€u cap nhat tap trung, dé quan ly.
d. Cards, Carousels va Components Ul
o Cac thanh Phﬁp trinh bay thong tin dang giao dién than thién.
o Sur dung dé€ hién thi chuong trinh dao tao, ngémlg hgc, dich vu...
« Giup nguoi dung tuong tac nhanh, truc quan, dé bam.

e. Variables & Schemas

e Quanly bién va luu trir tam thoi dit lidu trong cudc hdi thoai.
« Dung dé tao ho so nguoi dung, ghi nhé yéu cau, loc chuong trinh hoc, v.v.

f. Integrations

. Két ndi voi API ngoai: Google Sheets, CRM, Email, Webhook...
o HO tro nhiing ChatBot vao Website, Messenger, Zalo, Livechat...

g. Emulator

»  Moi trudng kiém thir hoi thoai trude khi chay that.
« Giup phat hién 161 logic, 161 doc dir 1iéu, 161 UI.

h. Publish & Versioning

o Ty dong dong gbi va dua ChatBot 1én moi truong production.
o Quan ly version r0 rang.

2.2.2.3. Cong ngh¢ sir dung

Trong viéc trién khai ChatBot Al tu van tuyén sinh cho HPU trén Botpress, cac

cong nghé va thanh phan chinh dugc sir dung gom:
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NLU / NLP tich hop sin: Botpress cung cap engine NLU mic dinh dé
hiéu ngén ngir ty nhién — gitp bot nhan dién intent (y dinh ngudi dung),
entity (thuc thé — vi du “nganh hoc”, “chi ti€u”, “hoc phi”, “hd s0”, “diéu
kién tuyén sinh”...), tir 46 phan ludng thich hop.

Flow-based Visual Editor (low-code / no-code): Botpress cho phép thiét
ké ludng hoi thoai bang giao dién kéo-tha — ngudi phat trién co thé xay
dung cac kich ban twong tic ma khong can viét qua nhiéu ma; dong thoi
van c6 thé thém custom JavaScript néu can logic phirc tap hon.

Modular architecture & extensibility: Botpress c6 cau triic module — tir
NLP engine, hoi thoai, connectors, dén database/integration module —
gitip hé thong d&é mo rong, dé két ndi voi backend, database, API, hoic cac
dich vu bén ngoai néu can.

H¢ thong Knowledge Base / Data store: Vi dit liéu tuyén sinh tir website
HPU, ban c6 thé tao hiéu biét (knowledge) cho bot — bot co thé truy van
thong tin khi ngudi dung yéu cau (vi du: “Piéu kién tuyén nganh X?”, “Hoc
phi nganh Y?”, “Hb so xét tuyén gom nhing gi?”, ...) — dam bao ChatBot
tra 10 chinh xac, hiru ich. Botpress hd trg luu trit & truy xuét dit liéu theo
céu tric.

Tuy chinh & tuy bién (custom code / API integration): Néu mudn mo
rong — vi du tu dong giri email hudng dan, luu thong tin ding ky, gui
form, tra ctru dit liéu, két ndi backend hé thdng ctia trudng — Botpress cho
phép viét custom actions/hooks bang JavaScript, két ndi véi AP, database
hodc dich vu ngoai.

Trién khai & tich hop da kénh: Botpress hd tro trién khai ChatBot trén
web, ung dung, hodc nhung vao cac kénh tro chuyén khac — gitip ChatBot
dé tiép can ngudi dung (thi sinh, phu huynh) tir nhiéu phwong thirc khéc
nhau.

Kha ning mé rong va kiém soat dir liéu (open-source / self-host):

Botpress 1a md ngudn mé, cho phép ban chii dong quan 1y dix liéu, tuy chinh
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theo nhu cau, tranh phu thudc hoan toan vao nha cung cap bén thir 3 — phu
hop véi moi truong hoc thuat, yéu ciu bao mat dir liéu nhu trong trudong

dai hoc.

Nho cac thanh phan va cong nghé trén, ChatBot Al tur van tuyén sinh ctia HPU s&
vira dé xay dung, dé chinh sira va m& rong, vira dam bao tinh linh hoat, hiéu qua

trong thuc té.
2.2.2.4. Quy trinh xay dung ChatBot

Quy trinh thuc hién xay dung ChatBot cho HPU v61 Botpress dugc thuc hién qua

cac budc sau:

1. Xac dinh muc tiéu, pham vi va yéu cau
o Muc tiéu chinh: tao mdt ChatBot Al tu van tuyén sinh ty dong, hd
trg giai dap thac mac cua thi sinh / phu huynh vé tuyén sinh: nganh
hoc, chi tiéu, diéu kién, hd so, hoc phi, lich, tha tuc, vv.
o Xac dinh dbi twong str dung: thi sinh, phu huynh, can bo tu van tuyén
sinh.
o Xac dinh kénh giao tiép: website tuyén sinh ctia HPU (webchat), ¢6
thé mo rong thém céac kénh khac néu can.
2. Thu thap & chuin héa dir liéu ngudn (Knowledge Base)
o Tap hop tat ca thong tin lién quan tuyén sinh tir website chinh thuc

HPU (https://hpu.edu.vn/): danh sach nganh hoc, diéu kién xét
tuyén, chi tiéu, hoc phi, ho so, quy ché, lich thi, hudéng dan,. ..
o Chuén héa dir liéu: luu trir duéi dang vin ban, bang, JSON, file cau
tric... dé bot dé truy van va tra 101 chinh x4c.
3. Khéi tao bot trén Botpress
o Tao bot md&i, dat tén phu hop (vi du “HPU ChatBot AI”).
o Cau hinh ngdn ngir (Tiéng Viét), khoi tao settings phu hop.

4. Thiét ké luong hdi thoai (Conversation Flows)
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o Str dung Visual Flow Editor ctia Botpress dé thiét ké cac kich ban
trao ddi: chao hoi, nhan cau hoi, phan tich intent, tra 10i theo rule
hodc tir Knowledge Base, xtr Iy fallback (néu bot khong hiéu) hozc
yéu cau thong tin b sung.

o Dinh nghia cac intent/ entity phi hop v6i ndi dung tuyén sinh (nganh
hoc, ho so, diéu kién, hoc phi, vv.).

o Thiét lap logic diéu kién, bién, ludng theo kich ban dé dam bao bot
hoat dong mach lac, hop 1y.

5. Nhing Knowledge Base & ciu hinh truy van dir liéu

o Luu trir dir li€u tuyén sinh dd chuan hoa — tao database / data store
hoic table trong Botpress dé bot tham chiéu.

o Cau hinh bot dé khi ngudi ding dit cau hoi lién quan, bot s& truy
xuat dir liéu tir Knowledge Base va tra vé thong tin chinh xac.

6. Viét logic tuy chinh / tich hop backend (Néu cén)

o Néu mudn bot thyc hién cac hanh dong nhu giri form dang ky, luu
thong tin, gui mail, tra ctru dir li€u dong, v.v. — stir dung custom
Actions / Hooks / API ctia Botpress dé két ndi véi backend cua HPU
hozc hé thong dir liéu.

7. Kiém thir & hiéu chinh (Testing & Debugging)

o Sir dung Emulator / Playground tich hop sin trong Botpress dé thtr
nghiém céc kich ban hoi thoai: dat cau héi, thir cac truong hop bién,
thur fallback, thir truy van dit liéu, vv.

o Hiéu chinh luéng hoi thoai, intent, dit li€u, logic tuy chinh néu bot
tra 10i sai, khong hiéu, hodc chua di muot ma.

8. Trién khai & tich hop vao website ciia HPU

o Khi bot dd hoan thién: embed / nhung bot vao website tuyén sinh
HPU dé nguoi dung (thi sinh, phu huynh...) ¢6 thé truy cap va tuong
tac. Botpress ho tro tich hop dé dang véi web.
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o Kiém tra hoat dong thuc té: thir trong tac tir bén ngoai, theo ddi phan
héi, xur 1y 18i, dam bao bot hoat dong 6n dinh.

9. Bao tri, cAp nhat dir liéu & phat trién thém tinh ning

o Khi c6 thay d6i thong tin tuyén sinh (nganh hoc, chi tiéu, hoc phi,
thu tuc, lich, ...), cap nhat Knowledge Base dé bot luén tra 16i chinh
xac.

o Thu thap phan hdi tir ngudi dung (thi sinh, phu huynh...), theo ddi
log hoi thoai dé phat hién cac cau hoi bot chua xur Iy duogc, bo sung
intent/data mai.

o Néu cin m& rong — thém kénh khac (fanpage, Zalo, messenger,...),
mo rong chirc nang (giri form, ding ky, luu théng tin, chuyén tiép
t3i tu van vién that...), st dung custom code dé mo rong kha ning

bot.

2.2.2.5. Cau hinh hanh vi ciia Agent trong Botpress

Trong nén tang Botpress, mdi ChatBot c6 thé dugc diéu khién boi mot Agent —
day la thanh phan chiu trach nhiém hiéu ngit canh, truy xudt thoéng tin tir
Knowledge Base va tao phan hoi phi hop trong gidi han ma ngudi phét trién quy
dinh.

Poan c4u hinh dudi day dugc goi 1a Agent Instruction hoic tap luit hanh vi
ciia Agent. Day 1 “kich ban van hanh” mé ta toan bd quy tic, giéi han va cach
thirc ma Agent ctia ChatBot HPU phai tuan theo trong sudt qua trinh hd trg ngudi
dung. Noi dung nay gitip dam bao ChatBot tu van tuyén sinh hoat dong dung dinh
huéng, sir dung dit liéu chinh thong tir website nha truong va khong sinh ra thong

tin sai léch.

CAu hinh nay quy dinh rd cic nhom chirc ning cuia Agent gom:

« gi6i han ngudn thong tin (chi dung Knowledge Base - RAG),

58



o Ghi chi: RAG (Retrieval-Augmented Generation) 1a Tao sinh nd1
dung c6 ting cudng bang truy xuét dit lidu.
o cach xur Iy cau hoi ctia nguoi dung,
« cach trinh bay thong tin bang cic thanh phan UI cta Botpress (card,
carousel, button),
. tong giong giao tiép,
o gidi han vé bao méat va dix liéu nhay cam,

cach phan hoi khi thiéu dir liéu.

Noi dung cua Agent Instruction:

"Ban 1a mot Tro 1y Al than thién, giau kién thtrc va ludn sin sang ho tro cho Pai
hoc Quan 1y va Cong nghé Hai Phong (Pai hoc HPU), hoat dong thong qua
Autonomous Node cuia Botpress. Muc tiéu cta ban 1a gitp ngudi dung tim kiém
va kham pha cac thong tin vé chuong trinh ddo tao, tuyén sinh, dich vu sinh vién
va co s& vat chit cia HPU dua trén nhiing dir li¢u chinh xac dugc truy XUt tur
Knowledge Base (RAG). Ban tuyét ddi khong duoc tao ra khuyén nghi hay cau

tra 101 dua trén kién thirc moé hinh cta riéng minh.
Hanh vi ctia ban tuan theo cac quy tac sau:

1. Chi tra 10i bang thong tin lay tir Knowledge Base

« Ban chi dugc phép gidi thi¢u hoac mo ta cac chuong trinh dao tao, dich vy,
co so vat chat va cac noi dung lién quan khi chung dugc truy xuat thong
qua RAG.

o Khong duogc tu y bia ddt cac nganh hoc, tinh nang, diéu kién tuyén sinh, s
liéu hoac su kién.

« Néu khong tim thay thong tin phu hop, khong duge suy doan. Thay véo do,
hay thong bao lich su cho ngudi dung va chuyén tiép téi bo phan tu van

néu can.
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2. Hieu va thich &rng véi nhu cau cia nguoi dung

o Ludn chu y té1 muc dich va s¢ thich cua nguoi dung nhu nganh ho quan
tam, dinh huong nghé nghiép, dich vu hd trg, hoc béng hay co so vat cht.

« Puara goi ¥ pht hop dya trén dit liéu truy xuat duge tir HPU.

« Néu c6 nhiéu lwa chon lién quan, hdy so sanh hoic dua ra cac phuong an

thay thé cho nguoi dung.
3. Sir dung dinh dang trinh bay ciia Botpress dé ting tinh rd rang

« Carousel dung dé hién thi nhiéu chuong trinh hoic dich vu (t6i da 2-5
muc).
o MOdi muc nén cé tén nganh/dich vy, mo ta ngén, hinh anh (néu o),
loi ich chinh va nat CTA nhu “Xem chi tiét”.
« Card dung cho goi ¥ mot muc cu thé.
o Bao gdm mo ta, hinh anh (néu c6) va nat “Tim hiéu thém” hoic
“Lién hé tuyén sinh”.
« Buttons dung dé tiép tuc hoi thoai, vi du:
“Xem thém nganh hoc”
“Loc theo khoa”

“Kham pha dich vu sinh vién”
4. Khi khong co6 dir liéu phu hgp

o Khong duogc doan hodc dyng thong tin.

« Phan hoi lich sy theo mau:

“Hién tai t61 chua tim théy thong tin phu hop trong dir li¢u. Ban c6 muén

cung cap thém chi tiét dé t6i hd tro tot hon khong?”

« Co thé yéu cau ngudi dung mé ta rd hon linh vuc quan tdm dé thu hep tim

kiém.
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5. Tong giong va phong cach giao tiép

o Sur dung tong giong than thién, gﬁn giii va hd tro nhu mot ¢d van hoc tap.
o Tranh ngon nglr mang tinh quang c4do qua mirc.

« Dién dat rd rang, d& hiéu va mang tinh goi mé.
6. Pham vi dir liéu ma Agent cé6 quyén truy xuét

o Thong tin vé cac nganh dao tao (Quan tri kinh doanh, K& toan — Kiém toan,
Tai chinh — Ngan hang, Marketing, Luat...)

o Thong tin hoc thuét, doi ngli giang vién, dich vu hd tro sinh vién, hoc béng,
thuc tap, co sé vat chét. ..

« Céc sb litu théng ké nhu ty 1€ viéc lam, ty 1¢ sinh vién thuc tap quéc té. ..

« Cac thé dir lidu (tags) nhu tén chuong trinh, khoa, dinh huéng nghé nghiép,

dich vu ho tro, tién ich trong khuén vién.
7. Bao mat va quyén riéng tw

o Tuy¢t do1 khong yéu cau hoac xu ly dir liéu nhay cdm nhu thong tin thanh
toan hoac tai khoan ca nhan.
o N&u nguoi dung héi vé thong tin ca nhan hoac cac van dé lién quan dén tai

khoan, hay chuyén tiép ti kénh hd tro chinh thirc cia nha trudng.
8. Pham vi Knowledge Base c6 thé thay doi

« Dit liéu c6 thé dﬁy du hodc chua hoan chinh tuy thoi diém cap nhat.

« Chi phan hoi véi dit liéu di thu thap dugc — khong bao gid gia dinh hoic
bia dat cac dich vu hoac chuong trinh hoc thuat.

« Néu dir liéu thiéu, hiy dé xuat nguoi dung chinh lai cAu hoi hodc tim hiéu

thém vé mét linh vuc khac.

Vai tro tong quat

61



Ban 1a mét thanh vién trong doi ngti tu van dang tin cay cua Pai hoc Quan 1y va
Cong nghé Hai Phong. Hay ludn hd tro ngudi dung dya trén dir liéu chinh xac,
trinh bay thong tin rd rang, than thién va chuyén tiép khi khong thé cung cp cau
tra 101 chinh xac. Muc tiéu 1a gitp hoc sinh — sinh vién, phu huynh va cac déi tac
hiéu o hon vé moi truong dao tao chat lugng, co s¢ vat chit hién dai, d6i ngil

giang vién va cac co hoi thanh cong tai HPU.

[0 HPU ChatBot Al & Share

hoc phi la bao nhiéu

Hoc phi tai Dai hoc Quan ly va Céng nghé Hai Phong (HPU) cho ndm hoc 2025-2026 13 618.000 dong/tin
chi. T8ng s8 tin chi toan khéa hoc khoang 120-125 tin chl, tuong duong vdi tdng chi phi tir 74 dén 77
trigu dong cho 3.5 nam hoc.

truong c6 nganh gi

Dai hoc Quan ly va Céng nghé Hai Phong (HPU) cung cdp nhigu nganh hoc da dang, bao gdm:
+ Quan tri kinh doanh: D30 tao cac k§ nang quan Iy va kinh doanh can thiét.
« K§ thudt méi trudng: Chuyén nganh vé quan Iy tai nguyén va méi trudng.
« Lujt: Cung cdp kién thirc phap ly va k§ nang thyc hanh luat.
« Ngdn nglr Anh: Tap trung vao phat trién k§ nang ngén ng(r va van héa.
« Cdng nghé thdng tin: Dao tao vé ki thuat phan mém va hé thdng thong tin.
« Cdng nghé k§ thuét dién, dién tir: Chuyén nganh v& dién tr va ty ddng hoa.

N&u ban mudn biét thém chi tiét v@ timg nganh, vui 1dng cho téi bigt!

Minh 13 trg Iy 4o clia Dai hoc Quan Iy va Cdng nghé Hai Phong nén khdng 3n com dugc ddua @.
N&u ban can tim higu v& nganh hoc, hoc phi, hay céc dich vy cta trugng, minh ludn sin sang hd trg!

Xem cac nganh dao tao Tim hiéu hoc phf Héi vé dich vu sinh vién

Hinh 10: Mt s6 kich ban hdi thoai ciia ChatBot
Ly do cén thiét phai cAu hinh Agent theo kich ban trén
Viéc thiét 1ap va cdu hinh Agent theo kich ban mé ta & trén dong vai tro then
chét trong viéc bao dam hé thong ChatBot Al ctia Trudng Pai hoc Quan 1y va
Cong ngh¢ Hai Phong (HPU) hoat dong chinh x4c, an toan va phu hgp véi muc

ti€u tu van tuyén sinh. Cu thé, cau hinh nay mang lai cac gia tri sau:

Thir nhit, dam bao d9 chinh xac va tinh tin ciy ciia thong tin cung cap cho
nguwoi dung.

Agent dugc yéu cau chi sir dung dit liéu da duoc xac thuc thong qua co ché truy
xuat tri thirc (RAG) tir Kho tri thirc ctia nha truong, thay vi tu suy luan hoic tao

thong tin tir mo6 hinh ngén ngitr. Piu nay gitp tranh tinh trang ChatBot “bia” ra
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nganh hoc, hoc phi, diéu kién tuyén sinh hodc céac thong tin khong ton tai —
vbn c6 thé gdy anh hudng nghiém trong dén hinh anh va hoat dong truyén thong

tuyén sinh cia HPU.

Thit hai, duy tri s nhit quan vé ndi dung truyén tai trong toan bd hé
thong tw van tuyén sinh.

Khi tat ca thong tin tra 101 déu bat ngudn tir Kho tri thirc chinh thic, ChatBot s&
ludn phan hoi theo dung dit liéu nha truong cung cip, bao dam sy dong nhét véi
website, 4n pham truyén thong va nhan su tu van truc tiép. Diéu nay loai bo rui

ro sai I¢ch nd1 dung gitra cac kénh tu van.

Thir ba, ddm béo trai nghiém ngwoi dung than thién, ro rang va thuan tién.
Viéc quy dinh cach trinh bay cau tra 15i bang card, carousel, button... giup
ChatBot cung cap thong tin mot cach truc quan, dé so sanh, dé thao tac. Pay la
yéu to quan trong gitip thi sinh va phu huynh nhanh chéng tim duoc nganh hoc,

dich vy, hay thong tin ho can ma khong bi roi hodc mét thoi gian.

Thi tw, bdo vé an toan dir liéu cA nhin va tuin thi yéu ciu bao mat.
Agent dugc cau hinh khong dugc phép thu thap hay xir Iy thong tin nhay cam cia
nguoi ding (nhu tai khoan, mat khau, dit liéu thanh toan...). Piéu nay giup tranh
rui ro that thoat thong tin, dong thoi phit hop véi chinh sach bao mat va tiéu chuan

dao dtrc cong ngh¢ ma nha truong yéu cau.

Thir nim, hd trg dinh huwéng ding vai tro ciia ChatBot trong hé sinh thai
s0 ciia HPU.

Agent dugc xac dinh 1a “trg 1y tu van than thién, ¢ hiéu biét va hd trg hiéu
qud”, chtr khong phai 1a mdt mo hinh sinh ndi dung tu do. Céach dinh nghia vai

tro nay giip ChatBot tap trung vao nhiém vu chinh:

« tra 101 dGng vé nganh hoc, phuong thirc tuyén sinh, dich vu sinh vién,
« hd tro thi sinh va phy huynh dinh huéng nganh nghé,

o gidi thi€u mai trudong dao tao cua HPU mdt cach chinh xac va mach lac.
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Thit sau, dam bao kha ning mé rong va kiém soat hé thng dé dang trong
twong lai.

Khi ChatBot chi hoat dong dua trén dir liéu dugc quan ly tap trung &
Knowledge Base, viéc cap nhat nganh maoi, thay ddi diém chuan, bd sung co s&
vat chit, hay chinh stra dich vu déu trd nén nhanh chong va kiém soat dugc.

Piéu nay dic biét quan trong v6i hé thong ChatBot ding 1au dai.

Thi bay, tao co sé dé danh gia hiéu qua va cai tién ChatBot trong cac giai
doan tiép theo ciia dv an.

Cach ciu hinh chat ché giup d& nhan biét 161, theo ddi hanh vi ChatBot va tbi uu
hoa ludng khai thac tri thirc. DAy 1a nén tang dé thuc hién nghién ctru nang cao
nhu tinh chinh RAG, mé rong dir licu, bod sung phan tich nhu ciu nguoi dung,

hodc tich hop mo6 hinh Al manh hon trong tuong lai.

2.2.2.6. Tong quan vé AI Agent va co ché van hanh trén nén tang Botpress
a. Khai niém vé AT Agent

Al Agent (Dai ly tri tu¢ nhan tao) l1a mdt chuong trinh may tinh hodc mét thanh
phan tri tué nhan tao c6 kha ning tuong tic v4i con ngudi thong qua ngdn ngit t
nhién, dong thoi co kha ning tw chii (autonomous) trong viéc xur Iy cac nhiém

vu cu thé dua trén cac huéng dan duoc thiét 1ap san.

Khéc v6i cac ChatBot truyén thdng dua trén quy tic (rule-based), Al Agent co

nhiing ddc diém noi1 bit sau:

« Tinh tw chii: Al Agent c6 thé tu phan tich ¥ dinh cua ngudi dung va quyét
dinh cach phan hdi ma khong can cac kich ban cimg nhic.

« Khi niing hiéu ngir canh: Agent c6 thé duy tri trang thai hdi thoai
(stateful) va ghi nhd lich st trong tac dé xir Iy cac cau hoi phire tap hodc
da nghia trong sudt qua trinh trd chuyén.

« Tich hop tri thire: Al Agent khong chi tra 10i dua trén dit liéu huan luyén

tinh ma con c6 thé truy xuat dir liéu tor cac nguodn tri thirc bén ngoai
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(Knowledge Base) thong qua co ché RAG (Retrieval-Augmented

Generation).

b. Ung dung AI Agent trong nén ting Botpress

Botpress 12 mot nén tang xay dung ChatBot Al hién dai, nén tang nay st dung
cong nghé AI Agent 1am thanh phan c6t 161 dé van hanh. Trong kién tric cua
Botpress, mdi ChatBot duoc quan Iy nhu mot "agent" chay trong mot moi truong

thuc thi (runtime) tch biét va tu chira (self-contained).
Céc thanh phan chinh ctua Al Agent trong Botpress bao gom:

e Autonomous Node (Nut tu chu)
Pay 1a "ndo bd" ciia ChatBot trén Botpress. Thay vi ngudi phat trién phai xay
dung hang trim mau cau cho ting Intent (y dinh) va Entity (thuc thé) mot cach
thu cong, Autonomous Node s¢ ty dong phan tich ¥ dinh cia nguoi dung dua
trén huéng dan (Instructions). Piéu nay gitp giam dang ké thoi gian phat trién va

duy tri hé théng.

e Co ché RAG va Knowledge Base
Al Agent trén Botpress st dung co ché RAG (Tao sinh c¢6 ting cudng truy xuat)
dé két ndi v6i kho tri thire (Knowledge Base). Ngudn dir liéu nay c6 thé 1a céac
tép PDF, website chinh thirc cta truong (vi du: hpu.edu.vn) hodc cac bang dir licu
cau triic. Co ché ndy dam bao Al Agent ludn tra 16i ding va chinh xdc, tranh tinh

trang "do giac" (hallucination) hay bia dat thong tin.

o Agent Instructions (Tap luat hanh vi)
Pay duogc coi 13 "kich ban van hanh" hodc tdp quy tic ma Agent phai tuan thu.
Thong qua cac huéng din bang ngdn ngir tu nhién, ngudi phat trién dinh hinh vai

tro, tong giong, pham vi dir liéu va céac gidi han bao mat cho Agent.
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¢. C4u hinh hanh vi Agent cho ChatBot tu vin tuyén sinh

Trong du 4n xdy dung ChatBot Al HPU, Agent duoc cau hinh voi cac quy tic

chit ch& dé dam bao tinh chuyén nghiép va chinh xac:

o Vai tro dinh danh: "Ban 1a mét Trg 1y Al than thi¢n, giau kién thirc va
ludn sén sang hd tro cho Pai hoc Quén 1y va Cong nghé Hai Phong".

« Giéi han nguén tin: Chi dugc phép tra 16i dya trén thong tin truy xuat tir
Knowledge Base (RAG) va tuyét doi khong duoc tu v bia dat sb liéu hodc
nganh hoc.

o Tong giong: St dung tong giong gén glii, hd tro nhu mét ¢b vain hoc tap,
tranh ngdn nglr quang cdo qua muec.

« Xir Iy thiéu dir liéu: Khi khong tim thdy cau tra 16i, Agent dugc hudng
dan thong bao lich su cho ngudi dung va goi y chuyén tiép tdi bo phan tu

van tryuc tiép thay vi suy doan.

c. Loi ich ciia viée sir dung AI Agent so véi ChatBot truyén thong

Viéc ap dung kién trac AI Agent (thong qua Botpress) mang lai nhitng loi thé

vuot trdi cho hé théng tu vin tuyén sinh,:

1. P tin ciy tuyét doi: Bang viéc ép budc Agent chi sir dung dir liéu da xac
thue tir Kho tri thitrc cta nha trudng, rii ro cung cap thong tin sai 1éch vé
hoc phi hay diéu kién xét tuyén dugc loai bé hoan toan.

2. Tinh nhét quan: Pam bao moi cau tra 161 cua ChatBot déu déng bd vo1
ndi dung trén website va cac 4n pham truyén théng chinh thic cta nha
truong.

3. Trai nghiém nguwoi dung vugt troi: Agent c6 kha nang trinh bay thong
tin linh hoat duéi dang Card, Carousel hodc Button, gitp thi sinh dé dang

thao tac va so sadnh céc nganh hoc,.
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4.

Kha ning mé rong: Khi can cip nhat nganh hoc méi hoic thay doi diém
chuén, nguoi quan tri chi can cap nhat dir li¢u tai Knowledge Base ma

khong can phai thiét ké lai ludng hoi thoai hay hudn luyén lai mé hinh.

Co thé coi AT Agent nhu mot "nhan vién thyuc tap thong minh". Chiing ta khong

day ho phai tra 161 timg cau chit mot cach may moc (quy tic cii), ma dua cho ho

cudn s6 tay nghiép vu (Knowledge Base) va cac quy dinh lam viéc (Instructions),

sau d6 ho sé& ty dua vao d6 dé tiép khach mot cach linh hoat va chinh xAc.

2.2.2.6. Tom lwgc & danh gia

Viéc sit dung Botpress trong dé tai “ChatBot Al hd tro tu van tuyén sinh cho

HPU” mang lai nhiéu loi thé:

2.2.3.

Botpress cung cap kién triic ré rang, 6n dinh, stateful, rat phu hop véi
hé théng tu van tuyén sinh can duy tri ngit canh, hd tro nhiéu lugt trao doi.
Vo6i NLU tich hop + Visual Flow Editor + kha nang sir dung dir liéu
nguodn tir website HPU, viéc xay dung bot tré nén thuan tién, dé dang
nhung van du manh dé dép tng cac yéu cau tu vén, tra ctru thong tin phirc
tap.

Kha ning tity chinh mé rong — tir don gian (tra 10i FAQ) dén phuc tap
(két ndi backend, luu dit liéu, giri form, da kénh...) — gitp bot linh hoat,
dé béo tri va phat trién theo nhu cau thyc té cta truong.

Vi Botpress 1a md ngudén mé va co thé self-host, dé tai c6 thé dam bao
quyén kiém soat dit liéu, bao mat, va khong 1€ thudc vao bén thir ba— phu

hop véi moi trudng hoc thuét va yéu cau bao mat thong tin sinh vién.

Co sé dir liéu Vector (Vector Database) trong hé thong Chatbot

a) Dinh nghia va khai niém

Vector Database (Co s& dir liéu Vector) 1a mot hé théng luu trir dir liéu dudi

dang cac day so (vector) da chiéu, dugc chuyén doi tir van ban thong qua cac mo
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hinh ngdn ngir. Khac véi co so dit liéu truyén thong tim kiém theo tir khoa chinh
xéc, Vector Database cho phép hé thong thyc hién tim kiém theo ngir nghia
(Semantic Search) bang cach tinh toan khoang cach toan hoc (nhu Cosine

Similarity) gilta vector cuia cau hoi va cac vector dit li€u co san.

Trong hé théng Chatbot HPU, céc k¥ thuat nén tang cua xir Iy ngdn ngit tw nhién
(NLP) nhu mi héa vector (SentenceTransformer) duoc sir dung dé chuyén do6i
cac cau hoi tuyén sinh thanh cac vector nham tim kiém sy twong ddng trong di

li¢u huan luyén.

Tuong tugng CSDL truyén théng giéng nhu mot danh ba dién thoai duoc xép
theo tén A-Z (phai biét tén chinh xac mdi tim dugc). Con Vector Database giong
nhu mot thu vién duge sip xép theo chii dé: cac cudn sach c6 nodi dung gan giong
nhau (nhu "Cong ngh¢ thong tin" va "Lap trinh may tinh") s€ dugc dat sat canh
nhau trén ké, giup dé dang tim thy tai liéu lién quan du tiéu dé khong hoan toan

giong nhau.

b) Vai tro ciia Vector Database trong hé thong

Vector Database (Co s¢ dit li€u Vector) dong vai tro 1a "bd nhd nglr nghia", cho
phép chatbot khong chi tim kiém theo tir khoa chinh xac ma con hiéu dugc y
nghia ctia cau hoi,. Piéu nay gitp hé thong xir Iy dugc cac bién thé dat cau hoi
khac nhau cua thi sinh nhung c6 cung muc dich (vi du: "Hoc phi thé nao?" va
"Tién hoc c6 dat khong?")..

¢) Phan tich sir dung Vector Database trong hai phwong an trién khai
Duya trén qua trinh thyc hién du an, co ché luu trit va truy van vector dugc van

hanh khac nhau gitra hai phuong an:

Tiéu chi |[Phwong an 1: Gemini API Phuong an 2: Botpress

Co ché ||Sir dung m6 hinh Str dung co ché RAG (Retrieval-

hoat SentenceTransformer (cu thé |Augmented Generation) tich hop
dong la paraphrase-multilingual- san. Dir liéu tir website HPU hoic
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mpnet-base-v2) dé ma hoa cau
hoi thanh vector. Céac vector
nay dugc luu trit tam thoi trong
bo nhd va so sanh truc tiép voi

dir li¢u tur file trained data.json.

file PDF duoc Botpress tu dong
vector hoa va luu trir vao

Knowledge Base (Kho tri thirc).

Nguoi lap trinh hoan toan kiém

Tu dong hda hoan toan quy trinh xur

1y vector; khong can cai dat thu vién

xac tép dir licu tinh JSON.

Uu soat thuit todn ma hoa va .
< . ~||ma hoa thu cong; quan ly dir ligu
diém nguong tin cay (threshold) khi N . .
cuc ky dé dang thong qua giao dién
so sanh.
kéo-tha.
Doi héi ky nang 1ap trinh Phu thudc vao engine NLU (Natural
Nhwoe |backend cao dé quan Iy session |Language Understanding) va co ché
diém va logic truy van vector thil RAG mic dinh cua nén tang
cong. Botpress.
Chinh xéc cao va 6n dinh hon vi
Do Phu thudc vao chét luong ma  ||duogc tdi wu hoa cho viéc truy XuAt
chinh  |jngudn xtr Iy va d6 ddy di ciia  [tri thirc tir cdc ngudn tai lidu 16n

(website, PDF) ma khong bi "do

giac" thong tin.

Phuong an 1: Sir dung API Gemini két hop ma héa Vector thii cong

Trong phuong 4n nay, hé thong khong sir dung mot phan mém Vector Database

doc lap ma tu xay dung cAu tric luu trit vector trong b nhd RAM thong qua thu

vién Sentence Transformers.

M3 nguon trién khai (Trich tir CBALpy):

# 1. Khdi tao m6 hinh ma hoa vector

model = SentenceTransformer('paraphrase-multilingual-mpnet-base-v2')
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# 2. Ma hoa toan bd cau hoi trong file huan luyén thanh vector (Embeddings)

question_embeddings = model.encode([preprocess question(q) for q in

list(trained data.keys())])

# 3. Ham tim kiém tuong dong ngir nghia

def find best match semantic(question, data, threshold=0.6):

# Ma hoa cau hoi cuia nguoi dung thanh vector

question_embedding = model.encode([preprocess_question(question)])

# Tinh toan do twong dong Cosine giita vector cau hoi va kho dir liéu

cosine scores = util.cos_sim(question_embedding, question _embeddings)

# Tim chi s0 cua vector ¢6 dJ tuong dong cao nhat

best match index = cosine_scores.argmax()

# Néu vuot qua ngudng tin cdy, tra vé cau hoi goc

if cosine scores[best match index] > threshold:

return list(data.keys())[best match index]

return None

Phin tich va giai thich ma ngudn:

SentenceTransformer('paraphrase-multilingual-mpnet-base-v2'):
Pay 14 budc khéi tao md hinh ngén ngir c6 kha nang chuyén do6i van ban
da ngon ngtt thanh cac vector s6. Mdi cau vén s& trd thanh mot toa do trong
khong gian da chiéu.

model.encode(...): Lénh nay thuc hién viéc "vector hoa". H¢ théng quét
qua toan b danh sach cau hoi tuyén sinh trong file trained data.json va

chuyén chiing thanh cac vector dé luu sin trong bién question_embeddings.
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« util.cos_sim(...): Day 13 thuat toan toan hoc quan trong nhat. N6 tinh toan
"khoang cach" giita vector cdu héi ctia thi sinh va cac vector mau. Néu hai
vector nam gan nhau, nghia 14 hai cAu hoi c6 ¥ nghia twong duong.

« threshold=0.6: Day 1a ngudng bo loc. Néu do twong dong dudi 60%, hé
thong sé& coi 1a khéng tim thay cau tra 10i trong dit liéu ndi bo va sé& chuyén

sang goi API Gemini dé xir Iy linh hoat,.

Phuong 4n 2: Sir dung nén tang Chatbot tich hop AI Botpress

Trong phuong 4n nay, Vector Database duoc tich hop sian dudi dang Knowledge
Base (Kho tri thirc) va van hanh thong qua co ché RAG (Retrieval-Augmented

Generation),.

Co ché hoat dong (Dua trén ciu hinh hé thdng): Botpress khong yéu cau viét
code Python dé quan 1y vector ma str dung giao dién Low-code. Tuy nhién, logic

van hanh duogc quy dinh qua Agent Instructions,:

o Luu trir: Dt li¢u tir website hpu.edu.vn hodc file PDF dugc tai 1én s& tu
dong dugc Botpress "chunking" (chia nhd) va ma hoa thanh vector, sau do
luu vao co s& dir liéu ndi bod ctia nén tang,.

« Truy vin (Autonomous Node): Khi ngudi dung hoi, mot "Nut tir chu"
(Autonomous Node) s& tu dong kich hoat co ché RAG dé truy xuat cac

doan van ban co6 vector gan nhat véi cau hoi,.

Poan 1énh "Instructions" diéu khién Vector DB trong Botpress:

Muc tiéu 1a gitip ngudi dung tim kiém thong tin dua trén nhiing di liéu chinh xac
duoc truy xuat tir Knowledge Base (RAG). Ban tuyét doi khong dugc tao ra cau
tra 161 dua trén kién thirc mo hinh cta riéng minh. Chi tra 10i bang thong tin

lay tir Knowledge Base.

Phan tich va giai thich:
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« Knowledge Base: Dong vai tro 1a Vector Database da dugc quan tri hoan
toan. Sinh vién chi cin cdp nhat dir liéu ngudn, hé thong sé& tu thuc hién
viéc danh chi muc vector (indexing),.

« Co ché RAG: Giup chatbot "doc" dir li¢u tir Vector Database trudc khi tra
101, dam bao thong tin ludn chinh théng (nhw hoc phi 618.000 VND/tin chi)

va tranh hién tuong Al tu "bia" ra thong tin (hallucination),,.
Két luén va so sanh

o Trong code thu cong (API Gemini): Vector Database 1a mot danh sach
cac mang sd thuc duge quan 1y truc tiép bang code Python thong qua
SentenceTransformer. Uu diém 13 linh hoat nhung nhuoc diém 1a kho quan
1y khi dit liéu 16n dan.

o Trong nén tang Botpress: Vector Database 1a m§t thanh phﬁn dich vu
(Managed Service) duoc goi 1a Knowledge Base. Uu diém 1a tinh chinh
x4c cao va dé dang cap nhat dir li¢u cho cén bo tuyén sinh ma khong can

can thi€p vao ma nguon,.

Panh gia va kién nghi lra chon

Qua phan tich, vi¢c sir dung Vector Database thong qua Knowledge Base cua
Botpress to ra vuot troi ddi v6i bai toan tu van tuyén sinh tai HPU. N6 giup kiém
soat 100% ngudn dit liéu dau vao, dam bao thong tin tra vé ludn 1 thong tin chinh
théng tor website nha truong, tranh hién tugng mo hinh Al tu suy luan sai 1€ch.
Tuy nhién, phuong 4n st dung API Gemini két hop mé héa vector thii cong
(nhu file CBALpy) van mang gia tri nghién cru quan trong, gitip em nam ving
ban chat ciia md hinh ngén ngit 16n (LLM) va cac k¥ thuat nhiing (embeddings)
trong Al
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2.3. So sanh tong quan 2 phwong phap

2.2.1: Str dung API

2.2.2: Sir dung nén ting

do.

Tiéu chi
tr Google Gemini ChatBot tich hgp Al Botpress
Tao ChatBot dva trén mé | Xay dung ChatBot c6 cAu trac,
Muc dich sit  |[hinh ngon ngit 16n (LLM), ||c6 ludng hoi thoai 1 rang, quan
dung giao tiép linh hoat, tra 10i tu [y dir liéu va quy trinh twong tac

on dinh.

Kién truc hé

théng

Kién trac: gui cau hoi —

API Gemini xtr ly — trd 101.
Can backend tir xdy dung dé
quan ly session, logic va bao

A

mat.

Kién tric hoan chinh: Flow
Engine, Knowledge Base, State
Management, API Integration,
giao di¢n kéo—tha, cho phép md
rong chirc nang va tich hop h¢

théng.

Kha nang xu

ly ngon ngir

Manbh, linh hoat, xur 1y t6t
cac cau hoi mo, cac dang

dién dat khac nhau.

Tuy theo thiét 1ap. C6 thé két hop
LLM (Gemini, OpenAl...) nhung
van nam trong khung logic ¢

kiém soat.

Do chinh xac
thong tin

tuyén sinh

Khong 6n dinh. D sinh
thong tin sai (hallucination)
néu khong duoc cung cép dit
liéu day du hodc prompt

khong 10.

Chinh xac cao vi dua trén
Knowledge Base 14y truc tiép tir
website HPU. Kiém soat 100%

nguon dir lidu.

Quan ly dir
liéu & cap

nhat thong tin

Phu thudc backend tu xay
dung, kho dong bo. Dir liéu
can duoc truyén qua API

hodc nhung vao prompt.

Cap nhat tap trung ngay trong
Botpress. Ho tro doc dir liéu tir
website HPU, dé quén Iy va thay

d6i thuong xuyén.

Logic hoi

Khong c6 san. Ngudi phat

Cé san cong cu thiet ké flow truc
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Tiéu chi

2.2.1: Sir dung API

tir Google Gemini

2.2.2: Sir dung nén ting
ChatBot tich hgp Al Botpress

thoai

trién phai ty lap trinh toan
bo quy trinh hoi thoai, diéu

ki€n r& nhanh, luong xu ly.

quan, ho trg r&€ nhanh, xir Iy ngir
canh, ghi nhd, session,

fallback...

Tinh mé rong

Phai tu phat trién toan bo
néu can chirc nang moi
(form dang ky, thu thap

thong tin, lién h¢, tra ctru...)

R4t d& mé rong: tich hop API,
webhook, automation, form, Iuu
dit 1iéu, nhiéu tinh nang mo-dun

cO san.

Cao néu muodn hoan chinh:

Thap hon: nhiéu phan c6 sin, chi

Do phire tap | . . .
) can backend, bao mat, can cau hinh. Khong bat budc
khi trién khai ' o
session, Ul embed. phai biét 1ap trinh sau.
Phy thudc vao API va toc d9|{On dinh hon vi ¢6 thé self-host
Tinh 6n dinh |mang qudc t&; dé bi gidi han [hoic dung Botpress Cloud; ludng
khi van hanh |request hoic thay ddi chinh |hoi thoai duoc kiém soat hoan
sach API. toan.
7 ' _|Botpress c6 ban mién phi; néu
C6 thé phat sinh phi API khi .
Chi phi , . dung LLM trong Botpress thi chi
s0 lugng nguo1 dung 16m. e
phi rat dé kiém soat.
Mirc do phut  |[Phu hop dé thir nghiém, tao |Rat phut hop cho hé théng tu van
hgp voi mau nhanh. Tuy nhién chinh thirc cia HPU nho kiém
ChatBot tr  |khong dam bao tinh chinh  ||soat dir liéu, on dinh, d& cap nhat,

van tuyén

sinh HPU

xac va on dinh khi hoat

dong chinh thuec.

dé mo rong va dam bao do chinh

xac cua thong tin.
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KET LUAN LUA CHON
Qua qua trinh so sanh hai phwong phap, em nhén thay rang viéc xay dung ChatBot
Al tu van tuyén sinh cho HPU can uu tién cac tiéu chi: tinh chinh x4c ciia thong
tin, kha niing cip nhat thwong xuyén, dé mé rong, va do 6n dinh trong van

hanh.

Trong khi phuwong phép st dung API Google Gemini phat huy vu diém ¢ kha
nang xu 1y ngdén nglr tu nhién linh hoat, thi lai boc 10 han ché rd rét & tinh chinh

xéac cua thong tin tuyén sinh va yéu cau k¥ thuét cao vé backend.

Nguoc lai, phuong phap str dung nén tang Botpress dap tmg tbt cac yéu cau quan

trong nhét cta bai toan, dic biét 1a:

« quan 1y va cap nhat dir lidu tuyén sinh truc tiép tir website hpu.edu.vn,
. kiém soat luéng hoi thoai,
« han ché 13i sinh thong tin sai,

o dé md rong cac chlrc nang sau nay.

Vi vay, lua chon t61 uu cho hé théng ChatBot Al tu vin tuyén sinh cua HPU 1a st

dung nén tang Botpress két hop Knowledge Base tir website nha trudng.

Tuy nhién dé mé rong kién thirc va phat trién nang luc nghién ctru chuyén sau
trong linh vuc Cong nghé thong tin, em van tién hanh trién khai song song phuong
an su dung API Google Gemini. Viéc thuc hién ca hai huong tiép can khong chi
gitip em hiéu rd hon vé kién trac cua cac mo hinh ngdn ngit 16n (LLM) ma con
tao tién dé cho viéc phat trién cac phién ban nang cao cua hé thong trong tuong
lai. Trong cac phan tiép theo ctia dd 4n, em tiép tuc nghién ctru va hoan thién mo
hinh sir dung API Gemini nham khai thac toi da kha nang xtr Iy ngon ngit tu nhién,
dong thoi danh gia kha niang tich hop mo hinh nay vao hé thong ChatBot ciia nha

truong.
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2.4. Giao dién va churc nang ChatBot

Giao dién ChatBot don gian nhung than thién, bao gom:

« Khung nhép cau héi

« Man hinh hién thi cudc hoi thoai

o Ty dong scroll theo dong tin nhin méi

Cac chuc nang chinh gom:

« Tu van nganh hoc, ma nganh, hoc phi, hoc béng, td hop xét tuyén;

« Go1y thong tin theo nd1 dung nhap;

o Tra 161 ca nhiitng cau hdéi nam ngoai dir liéu nho LLM;

o Luu lich st tro chuyén.

2.5. Mot s6 kich ban hoi thoai tiéu biéu

Nguoi dung hoi

ChatBot tra loi

“Nganh Cong ngh¢ thong tin hoc

may nam?”’

“Nganh nay hoc 4 nam, thudc khoa CNTT,
ma nganh 7480201.”

“Hoc phi ndm nay la bao nhiéu?”

“Hoc phi ndm hoc 2024-2025 1a 618.000
VNbD/tin chi.”

“Xét hoc ba can diéu kién gi?”

“HPU xét hoc ba theo 3 phuong an: tong 3
mén, diém TB 3 hoc ky, hoac TB 16p 12.”

Bang kich ban hoi dap ChatBot

2.6. Két luan chuong

Chuong nay d trinh bay day du qué trinh thiét ké va trién khai ChatBot Al

danh riéng cho hoat dong tuyén sinh cia HPU. Hé théng duoc xay dung theo

huong két hop gitra dir li¢u huin luyén ndi bd va tri tu¢ nhan tao hién dai, dam

bao kha nang phan hoi linh hoat, chinh xac va mé rong ve sau. Day 1a nén tang

dé thuc hién danh gia hi¢u qua hoat dong cia ChatBot trong chuong tiép theo.
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CHUONG 3: THU NGHIEM, PANH GIA VA KET LUAN

3.1. Két qua thir nghiém noi bo

Sau khi hoan thanh viéc x4y dung hé théng ChatBot tu van tuyén sinh cho
HPU, em d tién hanh thir nghiém noi bo trong méi trudng gia lap va trén giao
dién thyuc té dé danh gid hi€u qua hoat dong cia ChatBot.

ChatBot dugc trién khai thir nghiém trén nén tang web va dugc truy cip
thong qua trinh duyét may tinh hodc di¢n thoai. Trong qua trinh thtr nghiém, em
sir dung mot tap hop cac cau hoi tuyén sinh pho bién dé kiém tra kha nang phan
hdi, d chinh x4c va toc do tra 1.

Téng cong c6 khoang 100 cau hoi thude 5 nhém ndi dung duge dua vao thi
nghiém:

« Nganh dao tao, ma nganh, tho1 gian hoc
« Phuong thtc xét tuyén, ho so, diém chuan
« Hoc phi, hoc bong, chinh sach uvu dai
« Co so vat chit, giang vién, moi trudong hoc tap
« Cau hoi ngoai pham vi dir li€u
3.1.1. Két qua hién thyc hoa ChatBot

Sau qua trinh phét trién va hoan thién, ChatBot tu van tuyén sinh HPU da
duoc trién khai thanh cong va thir nghiém truc tiép trén nén tang website. ChatBot
c6 thé tuong tac v6i nguoi dung théng qua giao dién web don gian, hd tro tra 10

cac cau hoéi veé tuyén sinh va cung cap form dang ky tu van.
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a) Giao di¢én chinh
Hé thng hién thi khung hoi thoai than thién, bat dau bang 11 chao mic dinh

va cho phép ngudi ding nhap cau hoi dé tuong tac.

Chatbot Al HPU

Chatbot HPU: Chao mirng dén v&i HPU, ban
c6 can téi gitp gi khéng?

Nhéap cau hai cua ban... Grri

DPang ky tw van

Hinh 11: Anh giao dién chinh ChatBot
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b) Form diing Ky tw vin

Pay 14 chtrc nang phu em phat trién thém.

Nguoi dung ¢ thé nhan nit “Pang ky tu van” dé md form, dién thong tin
c4 nhan, chon chuyén nganh quan tim va gui yéu cau tu van. Dir liéu nay sé dugc

luru trit vao hé thong dé nha truong tién lién hé lai.
Pang Ky Tw Van
Ho va tén
Sé dién thoai
Email
Chon chuyén nganh v

L&i nhan

Quay lai

GUri yéu cau

Hinh 12: Anh form diing ky tw van
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¢) Trang quan tri danh sach tu vin
Hé théng c6 mot trang quan 1y noi admin (phong tuyén sinh) ¢ thé xem

danh sach nguo1 dang ky, chinh stra hodc x6a dit liéu néu can thiét.

Danh Sach Nguw&i Dang Ky

Ho va | S& Bién Loi :g:y Hanh
Tén | Thoai Nhin | 22" | pong
Ky
Mon, 31
Mar Sira
1 Ding 111 a@gmail.com CNTT 2025 .
11:14:28 (i
GMT
Mon, 31
Mar Sira

2 long 10102201 long@gmail.com CNTT alo 2025 .
23:28:23 (s
GMT

Tue, 01
Apr Stra

3 Hiéu 688 Hieu@gmail.com  CNTT 2025
10:53:32  (a
GMT
Hinh 13: Anh trang quén tri danh sich tu vin
d) Ma nguon xir Iy (trich tir tép cbai.py)
M3 ngudn chinh st dung Python, thu vién Flask dé xir 1y API va Google

Gemini 1.5 Flash cho phan xur Iy ngén ngit tu nhién.

chaipy

v NCKH1 - COPY

Hinh 14: Anh mi nguén xir Iy
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e) Dit liéu huén luyén (trich tir tép trained_data.json)
Toan bo kién thirc noi bd duoc huan luyén dudi dang cip cau hoi—tra 10
trong tép JSON. Céc ciu hoi phd bién duoc em tong hop tir thuc té qué trinh tu

van tuyén sinh.

Hinh 15: Anh dir liéu huin luyén
3.2. Banh gia hi¢u qua ChatBot

a) Do chinh xac va kha nang phan hoi

Tiéu chi danh gia Két qua dat duoc
Ty 1€ cau hoi trd 1061 dang tu dit licu
, ~90%
huan luyén
Ty 1& cau hoi xir 1y tét qua Gemini ~75%
Thoi gian phan hoi trung binh 1.2 giay
Ty 1é 18i ngit nghia / sai thong tin Dud1 5%

Kh4d ndng git nglt canh cudc tro| _ . .
Tot trong pham vi 3-5 luot hoi thoat
chuyén

Bang danh gia do chinh xac va kha ning phan héi
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b) Hi¢éu qua stir dung bd loc dau vao

Hé théng phan biét kha hiéu qua gita cac cAu hoi can truy xut tir dir lidu
(dang thong tin cu thé nhu “hoc phi”, “nganh hoc”) va cac cau hoi can sy suy luin
hodac mé rong tr mé hinh ngdn nglr 16n (dang “t61 nén chon nganh nao?”, “nganh
nao dé xin viéc?”). Viéc két hop song song hai co ché giup ChatBot khong chi
cung cap thong tin chinh xac ma con c6 kha ning “trd chuyén” mém mai va tu

nhién hon.

3.3. So sanh véi1 muc ti€u dé ra

Muc tiéu ban dau Murc d¢ dat dwoe

Tré 16i dtng ndi dung tuyén sinh bat

Giao dién don gian, d& dung Pat

Phéan hoi 24/7, thoi gian nhanh | A\ Pat ¢ murc kha (chwa nhanh 13m)

Hiéu cau hoi ty nhién, linh hoat | A DPat & muc kha

A\ Pat & mirc co ban (chua thay thé dugc
Tu dong hoda hoan toan

100% con nguoi)

Bang so sanh véi muc tiéu ban dau

3.4. Uu diém va han ché
Uu diém:
o ChatBot hoat dong 6n dinh, phan héi on, tuong thich da nén tang.
« Cung cap thong tin rd rang, chinh xac va cip nhat.
« Heé théng logic don gian, d& mé rong.
« C6 kha ning két hop dir liéu tinh va Al dong dé xur 1y cau hoi.
Han ché:
« Chua thé xur ly tdt cac cau hoi mang tinh suy luan hoac da téng (vi du: so
sanh nganh hoc, tu van dinh hudng nghé nghiép).
« Phu thudc vao chat lugng dit liéu hudn luyén; néu thiéu, ChatBot ¢ thé tra

161 khong chinh x4c.
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o Tinh ca nhan héa chua cao; moi nguoi dung déu nhan cung mogt dang tra
101.
3.5. Kha nang trién khai
Hé théng ChatBot di xay dung hoan toan dua trén ma ngudn do em phat
trién. Viéc tich hop véi mé hinh Gemini chi sir dung thong qua API cong khai,
con phan xir 1y logic, giao dién, luu trir dir liéu va diéu hudng cau tra 10i déu do
em tu thiét ké. Vi ciu trac nay, san phém c6 thé dugc trién khai chinh thire trén

website ctia truong, fanpage tuyén sinh, hodc cac nén tang khac.
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KET LUAN VA KIEN NGHI

Két luan
Dé tai “Tich hop Gemini vao webchat ho tro tuyén sinh cho Pai hoc HPU”
dugc thuc hién nhim tmg dung tri tué nhan tao vao thyc tién tuyén sinh, gop
phan hién dai hoa hinh thirc tu van va nang cao trai nghiém ngudi ding.
Qua qua trinh nghién ctru, thiét ké va thu nghiém, em thuc hién da xay dung
thanh cong mdt ChatBot c6 kha nang:

« Tiép nhan va xir 1y cau hoi ciia nguoi dung bang tiéng Viét;
Két hop dit licu huin luyén ndi by vé1 mo hinh ngoén nglt 16n Gemini 1.5

Flash;

« Phan hoi thong tin tuyén sinh nhanh chong, chinh x4c va than thién;

o Hoat dong lién tuc trén giao dién web don gian, dé sir dung;

« Luu trit lich sir hoi thoai va ¢6 thé mé rong trong twong lai.
Két qua thtr nghiém cho thdy ChatBot c6 d6 phan hdi cao v6i cac cau hoi ndm
trong ving dit liéu huan luyén, dong thoi xir 1y twong d6i hiéu qua cac truy van
ngoai ving dit lidu théng qua mo hinh LLM. Pay 1a budc tién quan trong, gop
phan dua Al vao hd tro cong tac gido duc va truyén thong tai HPU.
Ngoai gia tri img dung, dé tai con gitip em rén luyén nang luc trién khai mo
hinh AI thuc té, két nbi giita 1y thuyét va cong nghé hién dai nhu LLM, API xur
1y ngdn ngtr, 1ap trinh web backend—frontend, phan tich dir li¢u, v.v.
Két luan lra chon phwong 4n
Qua toan bg qua trinh phan tich, so sanh hai huéng tiép can chinh cho hé théng
ChatBot Al tu van tuyén sinh ctia Truong Dai hoc Quan 1y va Cong nghé Hai
Phong (HPU), em nhén thay rang viéc lua chon giai phap phu hop khong chi
phu thudc vao hiéu qua chic ning ban dau ma con phai xem xét k¥ ludng dén
tinh kha thi trién khai, yéu cau k¥ thuat, chi phi va ngudn luc cho van hanh lau

dai.
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Trong tAm cua bai toan 14 thiét ké mot ChatBot Al c6 kha ning tw vAn thong
tin tuyén sinh chinh xac, dé cap nhit, 6n dinh khi van hanh, c6 kha ning
mé rong twong lai va dap Gmg tot nhu cau cua thi sinh 13n can bo phu trach

tuyén sinh. Vi vy, cac ti€u chi quan trong dugc uu tién gom:

« Tinh chinh x4c ciia ndi dung tw van theo cip nhat méi nhit tir website
chinh thtrc ciia nha truong.

« Kha niing duy tri, cip nhat dir liéu nhanh va lién tuc khi c6 thay doi
trong thong tin tuyén sinh.

« Kha nang mé r¢ng, tuy chinh chirc ning sau nay ma khong phu thudc
qua 16n vao mot ddi tac bén ngoai.

« D) 0n dinh va kiém soat ludng hdi thoai tot, tranh phat sinh 16i mang

tinh ngau nhién nhu tao ra thong tin sai l&ch.

Nhan xét vé phuong 4n sir dung API Google Gemini

Phuong phap sir dung truc tiép API Google Gemini c6 nhimng diém manh nhat
dinh, dic biét 1a & kha ning xir Iy ngdn ngir tw nhién linh hoat, phan hoi tu
nhién gan v4i ngdn ngit ngudi dung. Piéu nay khién cac cau tra 151 ban dau
trong “muot” va dé tuong tac.

Tuy nhién, khi trién khai thuc té cho hé théng tu van tuyén sinh, phuong phap

nay lai boc 16 kha nhiéu han ché dang ké:

1. Khong cé h¢ thong Agent tw van théng minh riéng
Str dung truc tiép API 1a chay céc truy van ngdn ngit dén mé hinh téng
quat, chtr khong xay dung duoc mdt “agent” chuyén bi¢t theo tung ngit
canh tuyén sinh cia HPU. Diéu nay khién bot khéng thuc sy thong
minh trong viéc diéu huwéng cudc hi thoai theo ngir nghia, muc ticu
ré rang, dé di léch sang tra 10i ngoai chu de.

2. Phai huin luyén/phan hdi phirc tap véi nhiéu dir liéu

D¢ t61 vu do chinh xac tra 161 cho van dé chuyén sau nhu tuyén sinh, bat
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budc phai co dir liéu huén luyén 16n, da dang va lién tuc cip nhat.
Viéc thu thap, tao nhan, huin luyén va kiém tht dit liéu nay 13 mét quy
trinh phirc tap, tiéu ton thoi gian va nhan lwe, dic biét khi dit lidu
tuyén sinh thay ddi theo timg dot.

. Yéu ciu backend k§y thuit cao va phu thudc nhiéu vao hé thong bén
ngoai

Viéc tich hop API doi hoi doi ngii backend phai xdy dung va duy tri nhiéu
16p logic xur 1y, kiém soat ngir canh, theo doi trang thai hoi thoai va dam
bao tinh nhat quan. Diéu nay ting yéu cau vé ning luc ky thuit, 1am
cho chi phi phat trién va duy tri 16n hon so v6i phuong an dya trén nén
tang da c6 san nhiéu tinh nang hd tro.

. Chi phi sir dung API theo luu lwgng

Néu ChatBot hoat dong véi luu luong nguoi dung cao, chi phi sir dung
API nhu Google Gemini sé& phat sinh theo timg luong truy van, khong
kiém soat cting bang mo hinh tu host. Diéu nay c6 thé dan dén chi phi
van hanh 16n néu khong c6 ké hoach t6i wu.

. Tinh chinh xic thong tin tuyén sinh khéng dwgc dam bio tw dong

Vi mo hinh téng quat c6 dit liéu huan luyén rong, khong tap trung vao dir
liéu tuyén sinh cia HPU, nén hiéu qua ding/sai trong cac ciu tra 1oi

mang tinh chuyén mén thap hon, dic biét khi c6 thay d6i méi.

Vé wu diém, st dung API nhu Google Gemini d6i khi dam bao dugc mire d

bao mat dir liéu khi xr 1y bén phia nha cung cap. Tuy nhién, trong bdi canh tu

van tuyén sinh — von 1a thong tin cong khai, khéng nhay cam, vu diém nay

gan nhu khong mang lai loi ich thiét thyc. Nhitng hé thdng can bao mat cao

thuc su 1a cac dich vu lién quan dén tai chinh, dir li€u sinh vién ca nhan, ndi bo

ngan sach.... chir khong phai ndi dung tuyén sinh.
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Nhan xét vé phwong an sir dung Botpress két hop Knowledge Base
Trai lai, lya chon xay dung hé thong dua trén Botpress két hop vi mot
Knowledge Base (CSDL hiéu biét) truc tiép ldy dit liéu tir trang thong tin
chinh thirc ctia HPU c¢6 rat nhiéu loi thé phi hop vé6i bai toan thyc té:

1. Quan ly dir liéu tap trung, dé cip nhat theo quy trinh ndi bd
Botpress cho phép lién két chit ché voi Knowledge Base 13y 16 rang noi
dung tir website hpu.edu.vn, nén d01 ngti phu trach chi can cap nhat tai
ngudn 1a ChatBot tu dong phan anh thong tin moi.

2. Kiém soat ludng hdi thoai ré rang, logic hon
Vi cac module va ludng hoi thoai tiy chinh, Botpress cho phép thiét ké
kich ban tra 101 diing theo muc tiéu tuyén sinh, han ché t6i da viéc hoi
thoai bi 1éch chu dé hay tao ra thong tin khong lién quan.

3. it 15i tao thong tin sai hon
Vi phﬁn 16m cau tra 101 duoce dan tir Knowledge Base da kiém ching, hé
thong khong phai “sang tao” ndi dung méi ma chi chon loc va tra 1oi tir
nodi dung da dugc chudn hoa, nén ty 1¢ 16i, ndi dung sai léch giam dang

k

f'D)q

4. D& mé rong chirc ning trong twong lai
Khi can thém céc tinh nang phu nhu ho tro dang ky, tu van hoc phi, dinh
huéng nganh hoc hay lién két véi CRM tuyén sinh, Botpress hd tro
modular dé phat trién thém ma khong can x4y lai cdu tric nén tang.

5. Ngudn lwe trién khai tiét kiém hon vé 1au dai
Mic du Botpress ciing yéu cau doi ngii k¥ thuat, nhung cong dong hd
tro, tai liéu sin va tinh tich hop cao gitp giam khdi luong cong viée so

v6i tu xdy backend két néi API tong quat.
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Lua chon cudi cung

Vi vay, sau khi can nhic k¥ cac yéu t tinh chinh x4c, kha ning cip nhat, do
on dinh, chi phi va nguén lwe, lua chon tdi wu nhét cho hé thong ChatBot Al
tw van tuyén sinh ciia HPU la sir dung nén tang Botpress két hop véi

Knowledge Base lay dir liéu truc tiép tir website nha truong.

Giai phap nay khong chi van hanh hiéu qua trong thuc té hién tai ma con tao
nén tang virng chic dé mé rong thém cac tinh ning twong tac tu dong trong
tuong lai, phuc vu tot hon cho cong tac tuyén sinh ctia nha truong. Néu can, em
c6 thé tiép tuc md rong thém phuong an trién khai chi tiét (bao gdm kién trac hé

théng, mo hinh dir liéu, phan tich chi phi va roadmap phat trién).
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Kién nghi
Tu két qua nghién ctu dat dugc, em xin dé xuit mot s kién nghi nhu sau:
e Vi nha truong:
o Nén trién khai ChatBot trong mua tuyén sinh thuc té dé giam tai cho
bd phan tu van.
o Cap nhat thuong xuyén thong tin hoc phi, chi ti€u, phuong thirc
tuyén sinh... @ ChatBot phan hdi chinh xAc.
o Két ndi ChatBot véi cac hé théng khac nhu CRM, email hoac cac
mang xa hoi dé md rong kénh tiép can thi sinh.
« Véi cac nhém nghién ctru tiép theo:
o Co thé mé rong ChatBot sang linh vuc hoc vu, quan 1y 16p, giai dap
hoc bong, lich thi, hoc lai...
o Nghién ctru tich hgp thém giong noi (voicebot) hodc st dung mo
hinh ma nguén mo dé kiém soat dit liéu tot hon.
o Thuc hién khao sat nguoi dung dé cai tién trai nghiém va tinh chinh
xéc ctia phan hoi.
Dé tai 1a mot bude thir nghiém hitu ich va kha thi trong viée Gmg dung Al vao
gido duc dai hoc, dac biét l1a trong cong tac tuyén sinh — vbn doi hoi tinh chinh

xac, toc dd va su than thién trong tuong tac.
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