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Em xin cam doan Khoéa luén tot nghiép nay 1a do tu ban than em danh thoi gian
nghién ctru, thu thap dir li¢u, van dung kién thirc dé phan tich thyc trang hi¢u qua
cong nghé Blockchain trong quan 1y chudi cung Gmg san xuét tai Nha may san
xudt 6 to Vinfast Dinh Vi Hai Phong, tir 46 dénh gia va dua ra mot sb giai phap
nham nang cao hiéu qua san xuit kinh doanh tai cong ty. Cac ndi dung va két qua
ctia Khoéa ludn 13 trung thuc va khong hé co su sao chép bat ky mot cong trinh
hay mot ludn 4n ctia bat cir tac gia nao khéc.

Em xin hoan toan chiu trach nhiém veé 16i cam doan nay!

Sinh vién

Tran Minh Hiéu
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Loi ddu tién, em xin bay to long biét on sdu sic dén cac quy Thay, Co trong
khoa Quan tri kinh doanh, chuyén nganh Quan tri doanh nghip, Truong Pai hoc
Quan ly va Cong Nghé Hai Phong da truyén dat kién thirc trong sudt qua trinh
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hanh trang vitng chic trong tuong lai.

Em xin gti 10i cam on sdu sic toi giang vién T.S Nguyén Thi Hoang Pan da hd
trg va huéng dan em trong sudt quéd trinh 1am khoa luan. Nhiing kién thtc va kinh
nghiém thuc tién ma c6 hudng din s& 13 nhimg didu vo cing quy bau trong
qua trinh lam viéc va nhiing budc di sau ndy. Em xin chan thanh cam on sy tan
tam, nhiét tinh cta cd trong sudt qua trinh em hoan thanh khoa luan.

Tiép theo, em xin chéan thanh giri 161 cdm on dén Ban lanh dao Nha may san xuat 6 to
Vinfast da cho em co hoi thyc tp va trai nghiém thyuc té. Em biét on sy don nhan va
hudng dan nhiét tinh tir cac anh chi can bd nhan vién tai Nha may. Thoi gian thuc tap
gitp em hoc héi va tiép nhan kién thire thue té vao thuc tién, dé phat trién ky nang va
hiéu r& hon vé cong viéc.

Em xin chan thanh cam on!

Sinh vién

Tran Minh Hiéu
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LOI MO PAU
1. Ly do chon dé tai

Trong bdi canh toan cau hoa va cach mang coéng nghiép 4.0 dang dién ra manh
mé, viéc ing dung cac cong nghé tién tién nhu tri tué nhan tao, Internet van vt (IoT),
dir liéu 16n (Big Data) va dic biét 1a cong nghé blockchain dang trd thanh xu thé tat yéu
trong quan 1y va diéu hanh chudi cung tmg. Chudi cung tmg hién dai khong chi dimg
lai & viéc dam bao luéng hang hoa thong sudt ma con doi héi tinh minh bach, an toan
dir liéu va kha ning truy xuat ngudn gdc nhanh chong. Trong d6, blockchain ndi 1én
nhu mot giai phap tiém ning gitp khic phyc nhitng han ché vén c6 cta cac hé thong
quan 1y truyén thong, nhd dic tinh phi tip trung, bao mat cao va khong thé thay doi dir
li¢u sau khi dugc ghi nhan.

Cong nghé blockchain, von duge biét dén rong rai thong qua linh vuc tai chinh
va dang dan mo rong sang nhiéu linh vyuc khac, dic biét 1a quan tri logistics va chudi
cung ung. C4c tap doan toan cau nhu IBM, Walmart, Maersk hay Toyota di (mg dung
blockchain dé quan 1y dong van chuyén hang héa, xac minh ngudn gdc linh kién, dong
thoi toi uvu hoa qua trinh san xuét va phan phdi. Sy thanh cong cta ho 13 minh chimg 1d
rang cho tiém ning ctia cong nghé nay trong viéc ning cao hiéu qua van hanh, giam chi
phi va gia ting d9 tin cdy giita cac bén tham gia trong chudi cung tng.

DPdi véi Viét Nam, viée chuyén doi sb trong linh vuc san xuit — dic biét 1a cong
nghiép ché tao 6 t6 — dang dugce Chinh phu va cic doanh nghiép 16n dic biét quan tam.
VinFast, thuong hi¢u 6 to dau tién cua Viét Nam thude Tap doan Vingroup, khong chi
13 biéu twong cua su tr chu cong nghé ma con 1a dién hinh trong viée tiép can cac giai
phap san xuat thong minh, hudng dén tiéu chuan quoc té. Trong bdi canh VinFast dang
mé rong thi trudng ra toan cdu, vin dé dam bao tinh minh bach, truy xuét ngudn gbc
linh kién, kiém soat ton kho va chat lugng san pham trong chudi cung tng tré nén vo
cung cp thiét.

Tai Nha may san xuat 6 t6 VinFast Dinh Vii — Hai Phong, hé théng chudi cung

ung c6 quy mo 16n, li€n két chat ché voi hang tram nha cung cap trong va ngoai nudc.



Tuy nhién, qua trinh quan 1y thong tin, dit liéu san xuét va vin chuyén van ddi mat voi
mot sb thach thirc nhu thiéu tinh déng b, rui ro gian 1an dit lidu, do tré thong tin gitta
cac khau va chi phi gidm sat cao. Do do, viéc nghién clru va ung dung cong nghé
blockchain vao quy trinh quan 1y chudi cung g tai nha may nay khong chi mang ¥
nghia thyc tién, ma con c6 gia tri khoa hoc va chién luoc, gop phan nang cao ning luc
canh tranh cta VinFast trong nganh cong nghiép 6 to toan ciu.

Tt nhitng 1y do trén, viéc lwa chon dé tai “Ung dung cong nghé blockchain trong
quan 1y chudi cung tmg san xuat tai Nha may san xuét 6 to VinFast Dinh Vii Hai Phong”
1a hoan toan phu hop va can thiét. Dé tai khong chi nham 1am 1 co s 1y luan va thuc
tién vé viéc ap dung blockchain trong quan 1y chudi cung tng, ma con huéng dén dé
Xudt cac giai phap cu thé dé VinFast c6 thé trién khai cong nghé nay hiéu qua hon trong
tuong lai. Thong qua nghién ctru, tac gia mong mudn déng gép mot phan nhoé vao qua
trinh chuyén d6i sb ctia nganh san xuat 6 t6 Viét Nam, dong thdi mé ra hudng tiép can
m&i trong quan tri chudi cung ng hién dai dua trén nén tang cong nghé tién tién.

2. Muc tiéu nghién ciru

Phén tich, danh gia thuc trang va dé xuat giai phap nham ting cudng tng dung
cong nghé blockchain trong quan 1y chudi cung Gng san xuat tai Nha may san xuét 6 to
VinFast Dinh Vii Hai Phong, qua d6 gép phan nang cao tinh minh bach, hiéu qua van
hanh, kha nang truy xuat nguon gbc va ning lyc canh tranh ctia doanh nghiép trong bdi
canh chuyén doi s6 va hoi nhap toan cau.

3. Pdi twong va pham vi nghién ciru

— Haé thong héa co s& 1y luan vé cong nghé blockchain va tng dung ctia nd trong
quan tri logistics va chudi cung ung.

— Phan tich thyc trang ing dung cong nghé blockchain tai Nha may san xut 6 to
VinFast Binh Vi Hai Phong, bao gém quy trinh, mirc do trién khai va hiéu qua dat
duoc.

— Paénh gia uu diém, han ché, co hoi va thach thirc ciia viéc tmg dung blockchain

thong qua mo hinh phéan tich SWOT.



— Pé xuit mo hinh, giai phap va kién nghi cu thé nham thic day viéc tmg dung
cong nghé blockchain trong quan 1y chudi cung Gng san xuét tai VinFast.

— Xay dung co sé thuc tién phuc vu cho cic nghién ctru tiép theo vé chuyén ddi
sd va d6i moi cong nghé trong nganh cong nghiép 6 t6 Viét Nam.

4. Phwong phap nghién ciru

4.1. Phuwong phap thu thap dir li¢u

Pé dam bao tinh toan dién va do tin cdy cua két qua nghién cuu, khoa luan st
dung két hop ca hai phuong phap thu thap dit liéu 1a dir liéu tha cip va dit liéu so cap.
Dit liéu thir cap duogc thu thap tir cic ngudn dang tin cdy nhu bao cdo thudng nién, bao
cdo quan tri, cac bai viét khoa hoc, tai liéu tir Tap doan Vingroup va Nha may san XuAt
0 t0 VinFast Dinh Vi — Hai Phong, cling nhu cac cong trinh nghién ctru trong va ngoai
nuéc vé cong nghé blockchain va quan 1y chudi cung tng. Bén canh d6, dit liéu so cip
duoc thu thap thong qua phong van ban ciu tric voi cac can bo ky thuat, chuyén vién
cong nghé thong tin va nhan sy quan Iy chudi cung mg tai VinFast. Phuong phap nay
gitip ngudi nghién ciru hiéu sau hon vé tinh hinh thyc té, mirc d6 ing dung blockchain,
cling nhu nhirng kho khin, thuan loi va ky vong ciia doanh nghiép trong qua trinh trién

khai cong nghé.

4.2. Phuwong phap phén tich va tong hop Iy luan

Sau khi thu thap dit liéu, nghién ctru tién hanh phén tich, tong hop va hé théng
hoéa cac co s Iy thuyét lién quan dén blockchain va quan tri chudi cung tng. Cac khéi
niém, dic diém, vai tro, co ché hoat dong ctia blockchain duoc trinh bay mot cach khoa
hoc, ¢6 su so sanh giita cac quan diém cuia nhiéu tac gia khac nhau. Viéc téng hop 1y
luan giup hinh thanh khung phan tich, 13 co s& dé ddi chiéu véi thuc tién tai VinFast.
Pong thoi, nghién ctru cling xem xét mdi quan hé gitta blockchain va cac cong nghé hd
trg khac nhu IoT, Big Data va tri tué nhan tao, tir d6 1am rd bdi canh cong nghé trong

nganh cong nghiép san xuat 6 to6 hién nay.



4.3. Phwong phap phan tich thyc trang va danh gia

Dua trén cac thong tin thu thap duoc, tac gid su dung phuong phap phan tich
dinh tinh dé danh gi4 thyc trang ing dung cong nghé blockchain tai Nha méay VinFast
binh Vi Hai Phong. Cu thé, cac dit liéu duoc phan loai theo tung khau trong chudi
cung ng nhu quéan 1y nha cung cp, van chuyén linh kién, kiém soat ton kho va truy
xuat san pham. Ngoai ra, nghién ctru ap dung phuong phap phan tich SWOT nham danh
gia diém manh, diém yéu, co hoi va thach thuc cua viée trién khai blockchain trong
hoat dong quan 1y chudi cung tmg. Cach tiép can nay gitp xac dinh rd vi thé hién tai
ciia VinFast trong qua trinh chuyén d6i s, dong thoi nhan dién nhitng nhan t6 anh

hudng dén hiéu qua tmg dung cong nghé.

4.4. Phwong phap so sanh va dé xuat giai phap

Sau khi phan tich thyc trang, nghién ciru tién hanh so sanh mo hinh tng dung
blockchain tai VinFast véi cac doanh nghiép qudc té nhu Toyota, BMW, Ford va Tesla
— nhimng don vi da trién khai thanh céng cong nghé nay trong chudi cung tmg. Thong
qua viéc dbi chiéu, tac gia rut ra nhitng bai hoc kinh nghiém va cac yéu té thanh cong
c6 thé ap dung phu hop véi diéu kién cua VinFast. Trén co s¢ d6, khoa luan st dung
phuong phép suy luan logic va tong hop khoa hoc dé dé xuat cac giai phap cu thé, bao
gém mo hinh tmg dung blockchain t6i wu, giai phap k¥ thuat, chinh sach quan tri va
khuyén nghi hd tro trién khai trong twong lai.

5. Két cau ciia Khéa luén tét nghiép

Ngoai phan 161 mé dau va két luan, khoa ludn tot nghiép bao gdm 3 chuong.

Noi sung cua ting chuong cu thé nhu sau:



CHUONG 1. CO SO LY LUAN VE UNG DUNG CONG NGHE BLOCKCHAIN
TRONG QUAN TRI LOGISTICS VA CHUOI CUNG UNG

1.1. Mot s6 van @@ Iy luin vé cong nghé blockchain

1.1.1. Khai niém vé blockchain

Cong nghé blockchain dugc xem 1a mot trong nhitng phat minh mang tinh dot
pha nhét cta thé ky XXI, md ra mot ky nguyén méi cho viée luu trit, xtr 1y va chia sé
thong tin trong méi truong sd. Theo Nakamoto (2008) — ngudi sang 1ap hé thong tién
mi hoa Bitcoin, blockchain dugc dinh nghia 13 mot chudi cac khdi dir liéu (blocks)
duoc lién két v6i nhau bang cac thuit toan ma hoa, trong d6 mdi khédi chira thong tin
vé céac giao dich va mot ma bam (hash) ctia khdi trude d6, tao nén mot hé thong so cai
phan tan khong thé thay d6i. Khac véi mo hinh luu trit dit lidu tap trung truyén thong,
blockchain hoat dong theo co ché phi tap trung (decentralized), nghia 1a khéng c6 mot
bén trung gian nao toan quyén kiém soat dit liéu, ma toan bd mang ludi nguoi tham gia
déu c6 quyén ghi nhan, x4c minh va theo ddi cac giao dich.

Theo Crosby et al. (2016), blockchain c6 thé dugc hiéu nhu mot hé thong luu
trit dir liéu phan tan, trong d6 moi giao dich dugc ghi lai theo trinh ty thoi gian va dugce
x4c minh bdi cac thanh vién trong mang ludi théng qua co ché dong thuan (consensus
mechanism). Khi mdt giao dich méi dugc tao ra, thong tin ctia n6 sé dugc kiém ching
béi cac nut (nodes) trong mang luéi trude khi duge thém vao chudi khéi. Chinh nhd co
ché nay ma blockchain dam bao dugc tinh minh bach, toan ven va chéng gian lan dit
lidu. Piéu nay dic biét quan trong trong bdi canh ngay nay, khi cac doanh nghiép can
xdy dyng niém tin va tinh xac thuc trong hoat dong quan 1y chudi cung g toan cau.

Theo quan diém ctia Swan (2015), blockchain khéng chi 13 cong nghé nén tang
cho cac loai tién ma hda ma con 1a mot co s dit liéu toan cau ma, c¢b thé duge su dung
dé quan 1y bat ky loai giao dich hay dit liéu nao can duoc x4c thuc va bao dam tinh toan
ven. Tac gia nhdn manh rang ban chat cta blockchain 13 sy “minh bach c6 thé kiém

chtg” (verifiable transparency), trong d6 moi thong tin déu c6 thé duogc truy xuit,



nhung khong thé bi tha y d6i hoidc x6a bo sau khi dd dugc ghi nhan. Chinh dic tinh nay
lam cho blockchain tr¢ thanh cong cu hitu hi€u trong céc linh vuc can mirc d9 tin cay
cao nhu logistics, ngan hang, y té, gido duc va dic biét 1a quan 1y chudi cung tng.

Ngoai ra, Yli-Huumo et al. (2016) cho rang blockchain cé thé dugc xem nhu
mot “hé thong quan 1y niém tin” (trust management system) trong ky nguyén sd. Trong
moi trudng truyén thong, cac doanh nghiép thuong phai phu thudc vao bén trung gian
nhu ngan hang, nha van hanh hoic co quan kiém dinh dé x4c nhén tinh hop phéap cia
céc giao dich. Tuy nhién, blockchain loai bé su phu thudc d6 bang cach thay thé vai trd
cua bén thir ba béng thuat toan déng thuan va co ché ma hoa. Khi mot giao dich dugc
xac nhan, né s& dugc sao luu va luu trir ddng thoi trén hang nghin mdy tinh khac nhau
trong mang ludi, khién cho viéc gia mao hay stra doi gan nhu khong thé xay ra.

Tir goc do ki thuét, Zheng et al. (2017) giai thich ring blockchain bao gom ba
thanh phan co ban: (1) ciu tric dit liéu chudi khoi, trong d6 mdi khéi chira dir liéu giao
dich va ma bam lién két véi khoi trude do; (2) co ché dong thuan gitp cac nat mang
dat dugc su thong nhét vé trang thai clia hé thong; va (3) cac hop dong thong minh
(smart contracts), cho phép cac diéu kién giao dich duogc thuc hién tu dong khi cac diéu
kién nhat dinh dugc dap Gng. Chinh nho su két hop giira cac thanh phan nay ma
blockchain c6 thé dam bao dugc ba tinh chat quan trong nhét cta dit liéu: minh bach,
an toan va khong thé thay d6i (immutability).

Theo Iansiti va Lakhani (2017), blockchain duoc xem nhu “mot cudn s6 cai mo,
phan tan va c6 thé 1ap trinh”, trong d6 moi ngudi dung déu c6 thé ghi nhan va xac minh
céc giao dich mot cach an toan ma khéng can trung gian. Su ra doi cta blockchain dugc
vi nhu su xuét hién cta Internet vao nhitng ndm 1990 — mo ra co héi tai dinh hinh cach
thirc van hanh cta nén kinh té sb. Trong linh vic quan 1y chudi cung Gmg, diéu nay co
nghia 1a mdi khau trong qua trinh san xuat — tir nha cung cap nguyén liéu, nha san xuat,
nha phan phdi dén nguoi tiéu dung cudi ciing — déu c6 thé theo ddi va xac thyc ngudn
gbc, trang thai va chat luong san pham theo thoi gian thyc.

Tu goc do ung dung trong doanh nghi€p, Kim va Laskowski (2018) dinh nghia

blockchain 1a mot hé thong so6 céi s6 hda c6 kha nang luu trir dir li€u vé qua trinh giao



dich giita cac bén trong chudi cung tng, giup ting cudng tinh minh bach va giam thiéu
gian 1an. Céc tac gia cho rang, trong chudi cung tng truyén thong, dir lidu thudng bi
phan manh va kho truy xuat; tuy nhién, khi 4p dung blockchain, toan bd qué trinh tir
san xuat dén phan phdi déu c6 thé duoc ghi nhan chinh xé4c, gitip cac bén lién quan
kiém so4t tot hon rui ro va nang cao hiéu qua van hanh.

Mot dic diém quan trong khac ctia blockchain 14 kha ning tao dyng niém tin phi
tap trung. Theo Tapscott va Tapscott (2018), cong ngh¢ nay mang lai “Internet cua gia
tri” (Internet of Value), cho phép cic ca nhdn va to chiic trao doi tai san k¥ thuat sd,
thong tin hodc dir liéu dang tin ciy ma khong can qua trung gian. Su tin cdy khong con
dén tir mot t chirc trung gian uy tin, ma dén tir chinh ciu trac ma hoa va co ché dong
thuan cua hé thong. Diéu nay dic biét co v nghia ddi véi linh vuc logistics va chudi
cung tmg, noi ma viéc xac minh ngudn gdc hang hoa, tinh trang van chuyén va trach
nhiém cua cac bén thuong 13 van dé phire tap.

Téng hop cac quan diém trén co thé khai quét rang, blockchain 1a mot cong nghé
sO cai phan tan, luu trit dir liéu trong cac khdi dugc lién két bang ma hoéa, dam béo tinh
minh bach, an toan va khong thé thay d6i cua thong tin, qua d6 loai bo sy can thiét cia
cic bén trung gian va ting cudng niém tin gitta cdc thanh vién trong hé théng
(Nakamoto, 2008; Crosby et al., 2016; Iansiti & Lakhani, 2017). Vi ddc tinh nay,
blockchain dugc xem 1a nén tang cong nghé then chdt cho viée xdy dung cac chudi
cung ung thong minh, noi moi giao dich, ching tir, va dir li¢u san xuét déu duoc ghi
nhan va kiém chimg theo thoi gian thuc.

Nhu viy, c6 thé thiy rang khai niém vé blockchain khong chi dung lai & khia
canh k¥ thuat cua viéc ma hoa va luu trit dit li€u, ma con bao ham ca mot triét Iy vé
cach con ngudi xdy dung niém tin va hop tac trong ky nguyén sb. Trong bdi canh cac
doanh nghiép dang diy manh qu4 trinh chuyén d6i s6 va hdi nhap quéc té, blockchain
khéng chi 13 cong cu hd tro ma con 1a dong luc thic ddy mé hinh quan tri chudi cung

ung hudng té1 sy minh bach, hiéu qua va bén viing hon.



1.1.2. CAu tric va co ché hoat dong ciia blockchain

Céu tric co béan ciia Blockchain

Vé mit ky thuéat, blockchain duoc cu thanh tir mot chudi cac “khdi” (blocks)
duoc lién két tudn t bang cac ham biam mat ma hoc (cryptographic hash functions),
tao nén mot “chudi khdi” (chain) bat bién va c6 kha ning xac minh cao. Theo Zheng et
al. (2017), mbi khéi trong blockchain gdm ba phan chinh:

(1) phan dau khdi (block header) chira thong tin dinh danh nhu ma bam cta khéi
trudc, thoi gian tao khdi va sé ngau nhién (nonce)

(2) phan than khéi (block body) luu trir danh sach cac giao dich dd duoc xac
minh

(3) chit ky s (digital signature) xac nhan tinh hop 18 cta ngudi tao khéi.

Nho su lién két chit ché giira cac khéi bang mi bam, bat ky thay d6i nho nao
trong dir li€u cling s€ lam thay ddi toan bo chudi, khién viée gid mao hodc chinh stra div
liéu trd nén gan nhu khong thé.

Theo Crosby et al. (2016), cdu tric cia blockchain c6 thé dugc hinh dung nhu
mot “sb cai phan tan” (distributed ledger) ma trong d6 mdi ban sao dit liéu duoc chia
sé cho tat ca cac nit (nodes) trong mang luéi. Khi mot giao dich méi duoc ghi nhén,
thong tin s& dugc phan phdi dén tat ca cac nat va chi dugc thém vao chudi sau khi dat
duoc sy dong thuan. Tinh phan tan nay gitp blockchain tranh duoc rui ro tip trung,
nang cao do an toan va giam thiéu nguy co bi tdn cong hé thong. Mdi nat trong mang
co vai tro nhu mot ban sao dc 1ap cua toan bd co sé dir li¢u, dam bao rr:ing hé théng
van hoat dong binh thudng ngay ca khi mot s6 nut gap su ¢ hodc bi xAm nhap.

Co ché ma héa va bao mat dir liéu

Mot trong nhitng dic trung quan trong nhat cta blockchain 13 co ché bao mat
dua trén céac thudt toan ma hoa hién dai. Theo Narayanan et al. (2016), blockchain st
dung két hop giita ma bam mat ma (hash functions) va chir ky s (digital signatures) dé
dam bao réng cac giao dich khong thé bi thay ddi sau khi duge xac nhan. Thuat toan
bam nhu SHA-256 duoc sir dung pho bién dé tao ra mot chudi ky tu duy nhat cho mdi

khéi; néu dir liéu thay doi du chi mot ky tw, ma bam ciing thay ddi hoan toan, giup phat



hién moi hanh vi gia mao. Dong thi, chit ky sé dua trén co ché khoa cong khai — khoa
riéng (public/private key) cho phép xac thuc danh tinh cua cac bén tham gia giao dich
ma khong can tiét 16 thong tin ca nhan.

Theo Antonopoulos (2017), co ché bao mat ndy chinh 1a nén tang tao nén tinh
“toan ven dir liéu” (data integrity) cua blockchain. Mdi giao dich déu phai duoc xac
nhan boi cac nlt trong mang ludi thong qua chit ky dién tir ciia nguoi guri. Sau khi xac
thue, giao dich duoc gdp vao khdi méi, va khdi nay duoc thém vao chudi thong qua
quy trinh ddng thuan. Vi toan bo hé théng déu luu trit ban sao giéng nhau, nén dé gia
mao dit lidu, ké tan cong s& can kiém soat hon 50% tong s6 nit trong mang — diéu gan
nhu bét kha thi dbi véi cac blockchain cong khai quy mé 16n.

Co ché dong thuin (Consensus Mechanism)

Co ché dong thuan 1a yéu té cbt 151 giup cac nit trong mang blockchain thong
nhat vé trang thai ciia hé théng ma khong can mot co quan trung gian. Theo Zheng et
al. (2018), c6 nhiéu co ché ddng thuan khac nhau tiy thudc vao loai blockchain, trong
d6 pho bién nhét 12 Proof of Work (PoW), Proof of Stake (PoS) va Practical Byzantine
Fault Tolerance (PBFT).

— V&1 PoW, cac nut (tho dao) phai gidi mot bai toan mat ma hoc phuc tap dé xac
nhan giao dich va tao khbi méi. Co ché nay duoc sir dung trong Bitcoin va dam bao
tinh bao mét cao, nhung tiéu tén ning luong 16n (Nakamoto, 2008).

— Trong khi do, PoS lua chon ngudi xac nhan giao dich dua trén lugng tai san
(stake) ma ho nam giir, giup tiét kiém ning luong va ting téc do xu 1y giao dich.

— Riéng d6i voi cac blockchain dung trong doanh nghiép (private blockchain),
PBFT duogc ap dung dé tang tbc d6 xac nhan va dam bao tinh nhat quan, phu hop voi
cac tmg dung chudi cung Gmg c6 yéu cau hiéu ning cao.

Quy trinh hoat djng ciia Blockchain

Theo Yaga et al. (2018), quy trinh hoat dong ctia blockchain c6 thé dugc mo ta
qua bdn bude co ban: (1) khdi tao giao dich; (2) xac minh giao dich; (3) tao va thém
khéi vao chudi; va (4) cap nhat sb cai trén toan mang ludi. Dau tién, ngudi dung khai

tao giao dich bang cach sir dung khoa riéng dé ky sb. Giao dich sau d6 dugc giri dén



toan bd mang dé xac minh tinh hop 16. Cac nut trong mang kiém tra xem giao dich ¢
hop 1& hay khong théng qua co ché dong thuan. Khi giao dich dugc xac nhan, no s&
duoc gop lai thanh mot khdi méi, khdi nay duoc lién két voi khdi trude bang ma bam,
va toan bd mang cung cap nhat ban sao dit liéu. Qua trinh nay dién ra lién tuc, ddm bao
rang moi giao dich duoc ghi nhan chinh xac va khong thé bi stra doi.

Ung dung co ché hoat dong vao thue tién chudi cung ing

CAu triic va co ché hoat dong cuia blockchain khi ap dung vao quéan 1y chudi cung
mg ¢6 thé mang lai gia tri to 16n. Theo Kshetri (2018), nhd vao tinh minh bach va kha
ning xac thuc cao, blockchain cho phép theo ddi toan bo vong doi cua san pham tir
khau nguyén liéu dau vao, san xuét, van chuyén dén khi dén tay nguoi tiéu dung. Mdi
lan hang hoa dugc di chuyén hodc kiém dinh, mét “giao dich” mdi dugce ghi lai trong
hé théng blockchain. Diéu nay giup cac doanh nghiép nhu VinFast c6 thé truy xuit
ngudn gbc linh kién, giam sat chudi cung (mg theo thoi gian thyc va dam bao rang moi
dit liéu déu minh bach, khong bi can thi¢p. Ngoai ra, vi¢c tich hgp hop déng thong minh
(smart contract) gitp tw dong héa quy trinh thanh toan, kiém dinh chat luong va xtr 1y

khiéu nai, gop phan tiét kiém thoi gian va chi phi quan Iy.

1.1.3. Pic diém ciia blockchain

Bang 1.1. Biang tém tit dic diém ciia blockchain

Dic diém cta y Y nghia trong chudi
STT _ M6 ta chi tiét
Blockchain cung ung
Dt liéu duoc luu trir trén Giam phu thudc vao bén
‘ nhiéu nat mang thay vi tap trung gian; tang tinh
Tinh phi tap trung . , .
1 o trung tai mot may chu duy minh bach va do tin cay
(Decentralization) , ' . . .
nhat; moi thanh vién déu co gilra cac doi tac trong
ban sao cta sb cai. chudi cung tng.
_ , o | Giup doanh nghiép va
Tinh minh bach | Tat ca cac giao dich duoc ghi ,
2 . . , khach hang c6 thé theo
(Transparency) lai cong khai trong hé thong . L, ,
ddi ngudn goc, xuat xa
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va c6 thé dugc xac minh boi

moi nguoi tham gia.

san phim va quy trinh

san xuat.

Tinh bat bién
(Immutability)

Mot khi thong tin da dugc xac
nhén va thém vao chudi khoi,
n6 khong thé bi stra d6i hay

x0a bo.

Ngan chén gian lan dir
ligu, ddm bao d¢ tin cay
trong kiém soat chat
luong va truy xudt

nguon goc.

Tinh bao mat

(Security)

Ap dung cic thuat toan ma
ho6a manh nhu SHA-256 va
chit ky sb dé bao vé dit lidu

giao dich.

Gidam nguy co 1o ri
thong tin, tang an toan
cho dir li¢u logistics va

don hang.

Tinh dong thuan

(Consensus)

Moi giao dich déu phai duoc
xac thue bai da s cac nat
trong mang ludi thong qua co

ché dong thuan.

bam bdo tinh hop 1€ cta
thong tin ma khong can
su xac nhan cua bén thir

ba.

Kha nang truy
xuat

(Traceability)

Luu lai toan bo lich sur giao
dich tir diém khéoi dau dén

diém két thuc.

Dé dang xac dinh trach
nhi¢m khi xay ra su cd,
quan ly minh bach toan

bd chudi cung tng.

Tu dong hoa
bang hop dong
thong minh
(Smart Contract)

Cho phép cac giao dich dugc
thue hién ty dong khi diéu
kién dugc dap tng, khong can

can thi€p thu cong.

Tbi wu hoa quy trinh
thanh toan, giao nhan,
kiém tra chét luong va

giam chi phi van hanh.

Kha nang mo
rong va tich hop
(Scalability &

Integration)

C6 theé tich hop véi cac cong
ngh¢ khac nhu IoT, Al, Big
Data dé nang cao hiéu qua hé

théng.

Tao nén “chudi cung
ung thong minh”, ho tro
giam sat va ra quyét

dinh theo thoi gian thyec.

Tinh phi tap trung (Decentralization)
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Mot trong nhitng dic diém quan trong nhat ctia céng nghé blockchain 14 tinh phi
tap trung — nén tang cbt 151 tao nén sy khac biét so voi cac hé thong co s dir liéu truyén
théng. Theo Crosby et al. (2016), trong blockchain, dit liéu khong duoc luu trir tai mot
may chil trung tim ma dugc phan phéi dong déu trén toan b mang ludi cac nit (nodes).
M&i ntit déu c6 quyén truy cip va luu trir ban sao ddy du cta sb cai, dam bao rang hé
théng van hoat dong binh thuong ngay ca khi mot sé nit gip su cd. Co ché nay giup
loai b6 sy phu thudc vao bén trung gian va giam thiéu rui ro thao ting dit liéu. Trong
linh vuc quan 1y chudi cung tng, tinh phi tap trung gitp cac doanh nghiép va nha cung
cap phdi hop truc tiép voi nhau, dong thoi nang cao niém tin gitra cic bén ma khong
can mot co quan diéu phdi trung gian.

Tinh minh bach (Transparency)

Bén canh tinh phi tip trung, minh bach 13 mét yéu té c¢dt 16i giup blockchain
duoc tng dung rong rdi trong cac linh vuc yéu cau do tin cdy cao. Theo Iansiti va
Lakhani (2017), tat ca cac giao dich dugc ghi lai trong blockchain déu cong khai doi
v6i nhitng nguoi tham gia mang ludi, dong thoi co thé duoc truy xuat bat ky lac nao.
M&i giao dich duoc gan dau thoi gian (timestamp) va xac minh bang chit ky sd, gitp
dam bao tinh xac thuc va toan ven. Trong chudi cung tng, dic tinh ndy giup cac doanh
nghiép co thé minh bach héa toan bd quy trinh — tir thu mua nguyén li¢u, san xuét, van
chuyén dén tiéu thu. Nguoi tiéu ding cudi cing c6 thé truy xuit ngudn gdc san pham,
dam bao rang hang hoa dén tir ngudn hop phap va dat tiéu chuan chat lugng. Piéu nay
dic biét quan trong trong nganh cong nghiép 6 t6, noi mdi linh kién phai c6 ching nhan
Xuat Xt rd rang va tuan tha quy dinh quéc té.

Tinh bit bién (Immutability)

Mot trong nhitng dac diém duogc danh gia 1a uu viét nhét cta blockchain chinh
1a tinh bat bién. Sau khi dir liéu duoc ghi vao mot khdi va xac nhan trong chudi, nd
khong thé bi thay ddi hodc x6a bod. Co ché nay dugc dam bao nho vao vi¢e st dung cac
thuat toan ma bam (hash algorithms) va lién két giira cac khdi bang ma bam cua khéi
truéc d6. Theo Narayanan et al. (2016), bat ky thay doi nao du nhé trong nodi dung cia

mot khoi déu dan dén su thay do6i hoan toan cua ma bam, lam phé vo lién két chudi va
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bi phat hién ngay 1ap tirc. Tinh bét bién nay gitp dam bao tinh toan ven cua dit liéu,
ngin ngira gian 1an va sai sot trong quan ly. D6i v6i chudi cung tng clia cac nha may
san xuat nhu VinFast, dic tinh nay giup dam bao ring moi dit liéu vé nguyén liéu, qua
trinh san xuét va giao hang déu duoc ghi nhan chinh xéc, tranh tinh trang chinh sira hay
che gidu sai pham trong qua trinh van hanh.

Tinh bao mat (Security)

Blockchain tng dung nhiéu cong nghé ma hoa tién tién dé dam bao murc d6 bao
mat dir liéu cao. Theo Antonopoulos (2017), hé thong nay sir dung két hop gitta ham
bam mat ma (cryptographic hash functions) va chit ky sé (digital signature) nham bao
vé danh tinh nguoi dung va tinh toan ven ctia thong tin. Mdi nguoi tham gia mang ludi
déu duoc cap cap khoa cong khai va khoa riéng, cho phép ho ky va xac minh cac giao
dich ma khong can tiét 16 thong tin ¢4 nhan. Ngoai ra, viéc xac nhan giao dich chi duoc
thuc hién khi c6 su dong thuan cta phan 16n cac nut trong mang, giup ngan chin cac
hanh vi gian 14n hodc tin cong mang. Trong linh vuc logistics va chudi cung ung, tinh
bdo mat nay gitip cdc doanh nghiép bao vé dit liéu nhay cam nhu thong tin don hang,
hop dong, hay gia thanh san xuat khoi nguy co o ri hoic bi loi dung.

Tinh dong thuin (Consensus)

Co ché dong thuan 1a “trai tim” ciia blockchain, dam bao rang moi nat trong
mang déu théng nhat vé tinh hop 1é cua giao dich ma khong can bén th ba trung gian.
Theo Zheng et al. (2017), c6 nhiéu co ché dong thuan khic nhau dugc st dung trong
céc loai blockchain, chang han nhu Proof of Work (PoW), Proof of Stake (PoS) hay
Practical Byzantine Fault Tolerance (PBFT). Mdi co ché déu c6 wu va nhuoc diém
riéng, nhung muc tiéu chung 13 dat duoc su dong thuin coéng bang, minh bach va bao
mat cao. Trong quan 1y chudi cung tmg, co ché dong thuan dam bao rang chi nhiing
giao dich hop 1€ — chéng han nhu viéc xac nhan nguén géc linh kién hoac giao nhan
hang héa — méi duge thém vao sb cai chung, giup hé théng van hanh 6n dinh va tranh
gian lan trong khau xac nhan.

Khi niing truy xuét (Traceability)
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Mot trong nhitng gia tri ndi bat nhit cta blockchain ddi véi linh vuc séan xuit va
logistics 1 kha nang truy xuat ngudn gdoc dir lidu. Theo Kshetri (2018), mdi giao dich
trong blockchain déu dugc danh dau thoi gian va lién két chat ché voi cac giao dich
trude do, tao thanh mot chudi lich st khong thé bi chinh stra. Nh&r d6, doanh nghiép co
thé theo ddi toan bd vong doi cta san pham — tir khi nguyén liéu duoc nhép kho, qua
cac cong doan san xudt, 1ap rap, dén khi thanh phdm dugc giao cho khach hang. Bbi
v6i VinFast, diéu ndy giup dam bao tinh minh bach trong quy trinh san xuét 6 t6, dé
dang xac dinh nguyén nhin néu xay ra 15i k§ thuat va nhanh chéng thu hoi san pham
16i mot cach chinh xac, tiét kiém chi phi va thoi gian.

Tw dong héa bing hep dong thong minh (Smart Contract)

Mot dic diém hién dai va mang tinh rng dung cao cua blockchain 1a hop déng
thong minh (smart contract) — cac doan ma ty dong thuc thi cac diéu khoan giao dich
khi céc diéu kién dugc dap ung. Theo Christidis va Devetsikiotis (2016), hop dong
thong minh gitp loai bo su can thiép thil cong, giam rui ro sai sot va ting toc do xu 1y
giao dich. Trong chudi cung mg, hop dong théng minh c6 thé duoc sir dung dé tr dong
thanh toan cho nha cung cép khi hang héa dugc giao ding thoi han, hoac dé kich hoat
quy trinh bao hanh khi san pham dugc kich hoat tai diém ban. Véi hé théng nay, cac
doanh nghiép nhu VinFast cé thé nang cao hiéu qua hoat dong, giam chi phi quan tri
va han ché tranh chip hop dong.

Kha ning mé rong va tich hgp (Scalability & Integration)

Cudi cung, blockchain con c6 kha ning mé rong va tich hop linh hoat véi cac
cong nghé khac nhu Internet van vat (IoT), tri tué¢ nhan tao (Al) hay dir liéu 16n (Big
Data). Theo Zheng et al. (2018), viéc két hop blockchain véi cac cong nghé nay gitp
doanh nghiép tao ra hé sinh thai “chudi cung ung thong minh” (smart supply chain),
trong do dir liéu dugc thu thap, xac thuc va xir ly tu dong theo thoi gian thyc. Chéng
han, cam bién ToT c6 thé gui dir 1iéu vé vi tri, nhiét d6 hodc tinh trang hang hoa truc
tiép 1én blockchain, noi thong tin dwgc luu trir vinh vién va minh bach. Diéu nay khong
chi ting hiéu qua gidm sat ma con hd tro nha quan tri ra quyét dinh chinh x4c hon trong

qua trinh san xuat va phan phoi.
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1.1.4. Cac loai mang blockchain

Bang 1.2. Bang tém tit cac loai mang blockchain

Loai mang

Uu diém

Pham vi irng

STT Pac diém chinh . Han che dung dién
Blockchain noi bat
hinh
Minh Toc do xu
' o bach 1y cham,
Moi nguo1 déu co | o
, tuyét doi, | ti€u ton
thé tham gia, doc va Bitcoin,
Public . _ bdo mat nang
ghi dir 1iéu; hoat Ethereum,
Blockchain cao, luong,
N dong dua trén co Litecoin, va
1 (Chuoi . khong khong
. ché dong thuan nhu . cac mang ma
khoi cong can trung | phu hop
Proof of Work hoa cong khai
khati) gian, dit | cho cac hé
(PoW) hodc Proof , . khac.
liéu kho | thong can
of Stake (PoS).
bi gia bao mat
mao. noi bo.
Toc do xur
1y nhanh, | Thiéu tinh
Chi nhiing thanh L . Quan 1y nd1 b
, tiet kiém phi tap
Private vién dugc cap doanh nghiép,
_ . ) , nang trung _
Blockchain | quyén maoi c6 thé N luu trir dir liéu
. luong, dé | hoan toan,
2 (Chuoi tham gia, quan ly B giao dich, quan
) , ki€ém soat | phu thude ]
khoi riéng bdi1 mot to churc 1y san xuat
va tuy vao don
tu) hoac doanh nghiép ) (nhu VinFast,
, chinh vi quan ly
duy nhat. IBM).
theo nhu | trung tam.
cau.
; Consortium | Do nhiéu td chitc | Tinh bao Can su Chuoi cung
Blockchain cung van hanh; mat cao | phdihop | ing, tai chinh —
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(Chudi quyén ghi va xac hon vaniém | ngan hang, bao
khéilién | minh duoc chiasé | public tin gitta | hiém, logistics
minh) gitra cac thanh vién chain, cac bén (vi du: IBM—
lién minh. minh tham gia; Maersk
bach gitta | kho mo TradeLens).
cac bén, | rong quy
tdc d6 xtr | mé nhanh.
Iy 6n
dinh.
Linh hoat,
, _ | canbang L,
Két hop gitra public _ Thiét ké
. gitra bao .
. va private phuc tap, | Chinh phu dién
Hybrid . mat va . ,
blockchain, cho yéu cau tu, san xuat
A Blockchain e hin d minh oh b
- phép mot phan dir chi phi cong nghiep,
(Chuoi _ _ bach, phu | | ‘ n
. liéu cong khai va | trién khai | chudi cung Ung
khoi lai) . _ hop voi . ,
phan con lai dugc va bdo tri | toan cau, y te.
_ cac hé
bao mat noi bo. , cao.
thong quy
mo 16n.

Chudi khdi cong khai (Public Blockchain)

Public blockchain 14 loai hinh mang phd bién nhét va duge xem 14 phién ban
“nguyén thuy” ciia cong nghé blockchain, noi moi ngudi déu cé thé tw do tham gia,
doc, ghi va xac minh dit liéu trong hé théng. Theo Nakamoto (2008), blockchain cong
khai duoc thiét ké dé hoat dong minh bach, phi tip trung va khong can dén bat ky to
chtc trung gian nao. Cac giao dich duoc xac thyc thong qua co ché dong thuan nhu
Proof of Work (PoW) hoidc Proof of Stake (PoS), dam bao rang chi nhiing giao dich
hop 1& méi dugc ghi nhan vao sé cai. Mdi nguoi tham gia déu c6 quyén truy cap ban

sao cua toan bd chuoi dir li¢u, nhd d6 ddm bao tinh cong khai va tin cay.
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Mot trong nhitng uu diém ndi bat ciia public blockchain 14 tinh minh bach tuyét
d6i. Toan bo dit lidu giao dich dugc cong khai cho tat ca ngudi dung trong mang ludi,
diéu nay gitp loai bo sy phu thudc vao bén tht ba va ting cudng niém tin giira cac
thanh vién. Tuy nhién, theo Zheng et al. (2017), han ché 16n nhét cua loai mang nay la
tde do xir 1y giao dich cham va tiéu ton nang luong rat 16n, dic biét trong cac hé théng
PoW nhu Bitcoin. Mic du vy, tinh bao mat va kha ning chdng gian 1an cao khién
public blockchain van 1a Iua chon 1y tudng cho céac linh vuc can minh bach toan dién
nhu tién ma hoéa, tir thién cong khai, hodc cac san giao dich phi tip trung.

Chudi khdi riéng tw (Private Blockchain)

Khac v6i mo hinh cong khai, private blockchain dugc thiét ké danh cho mot t6
chtrc hodc doanh nghiép cu thé, noi chi nhirg ngudi duge cap quyén méi ¢ thé tham
gia va truy cép dir liéu. Theo Crosby et al. (2016), blockchain riéng tu van duy tri cac
dic tinh k¥ thuat ciia blockchain nhu tinh bat bién, ma hoa va phén tan dir liéu, nhung
quyén kiém soat va xac thuc giao dich dugc quan 1y boi mot to chire trung tim. Diéu
nay gitip hé thong hoat dong nhanh hon va tiét kiém niang luong dang ké so véi public
blockchain.

Uu diém ndi bat cua private blockchain 1a hi¢u suét xur 1y cao va tinh bao mat
n6i bo tét. Cac doanh nghiép c6 thé tiy chinh cau tric mang, gidi han quyén truy cap
hodc dit ra cic quy tic xac minh riéng dé phi hop véi nhu cau quan tri. Tuy nhién,
nhugc diém chinh 13 tinh phi tip trung bi giam sit, vi quyén lyc xac minh tap trung vao
mot nhém nhoé ngudi quan 1y, c6 thé dan dén rui ro thao ting dit liéu néu khong kiém
soat tot. Trong thuc tién, private blockchain dugc ap dung phd bién trong quan 1y san
xuét, tai chinh ndi bd, va luu trit ho so giao dich doanh nghi¢p. Cac tap doan 16n nhu
IBM va Samsung d trién khai blockchain riéng tu dé theo doi chudi cung tng linh kién
dién tir. Tai Viét Nam, VinFast ciing c6 thé 4p dung mé hinh nay dé quan 1y dit liéu san
xuat, dam bao an toan va tinh toan ven cua thong tin trong ndi bd nha may.

Chudi khoi lién minh (Consortium Blockchain)

Bén canh hai mé hinh trén, consortium blockchain 1a sy két hop giira tinh cong

khai va tinh kiém soat, noi nhiéu t6 chtrc ciing hop tac quan Iy mang ludi blockchain.
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Theo Makhdoom et al. (2019), trong mé hinh nay, quyén xac minh va thém khéi moi
dugc chia sé giira cac thanh vién cta lién minh thay vi dé mot to chic duy nhét diéu
hanh. Cu tric ndy vira dam bao tinh minh bach gitra cac bén tham gia, vira duy tri dugc
téc do xir 1y va kha nang kiém soat nhat dinh.

Uu diém nodi bat cta consortium blockchain 13 kha ning ting cudng hop tic va
tin cdy gitra cac td chirc trong cung linh vuc. Vi duy, lién minh IBM—Maersk véi hé
théng TradeLens dd 4p dung mo hinh nay trong logistics toan cau, gitp cac hing van
chuyén, cang bién va hai quan chia sé thong tin theo thoi gian thyc ma van dam bao
tinh bao mat. Tuy nhién, diém yéu ctia loai mang nay nam & tinh phirc tap trong quan
trj va doi hoi su dong thuan cao gitta cac thanh vién lién minh, diéu nay déi khi lam
cham qua trinh ra quyét dinh hoac cap nhat h¢ théng. Trong boi canh san xuit 6 to,
consortium blockchain déac biét phu hop khi mot doanh nghiép nhu VinFast hop tac voi
hang tram nha cung tmg linh kién toan cau, vi n6 cho phép chia sé dir liéu minh bach
ma van bao vé bi mat ky thuat va gia tri thuong mai.

Chubi khdi lai (Hybrid Blockchain)

Hybrid blockchain 13 loai hinh mang méi xuét hién trong nhitng nim gan déy,
két hop vu diém cua ca public va private blockchain nham dat dugc sy can bang giira
tinh minh bach va bao mat. Theo Bashir (2020), trong mé hinh nay, mot phan dir liéu
duoc luu trit cong khai dé dam bao tinh minh bach, trong khi cac dit liéu nhay cam van
duoc giit kin trong mang riéng tw. Nguoi quan trj c6 thé kiém soat quyén truy cap, cho
phép nhiing ngudi dung cu thé xem hodc ghi dir li¢u tuy theo cép do bao mat.

Diém manh cua hybrid blockchain 13 tinh linh hoat cao va kha ning tng dung
rong rii trong cac linh vire yéu ciu vira minh bach vira bao mat, ching han nhu y té, tai
chinh, hay quan 1y chudi cung ng. Theo Kamble et al. (2021), trong hé théng san xuat
— logistics, hybrid blockchain cho phép cong khai dit liéu van chuyén hodc chimg nhin
xuat xt cho khach hang, dong thdi van bao vé cac thong tin k¥ thut ndi bo ciia doanh
nghiép. Tuy nhién, mé hinh nay doi héi chi phi trién khai va bao tri cao, ciing nhu k¥
ning k¥ thuat phirc tap dé duy tri su tvong thich gitta hai loai mang cong khai va riéng

tu. Du vay, nhiéu chuyén gia cho rang hybrid blockchain chinh 13 xu huéng phat trién

18



tat yéu trong tuong lai, nhét 1 khi doanh nghiép can tich hop blockchain vao hé théng
ERP, IoT va tri tué nhan tao.

So sanh va xu hwéng lwa chon mé hinh mang Blockchain

Nhin chung, mdi loai mang blockchain c¢6 vu thé va han ché riéng, duoc thiét ké
dé phuc vu nhitng muc dich khac nhau. Public blockchain pht hop cho cac hé thong
yéu cau minh bach toan dién va sy tin cdy cong cong. Private blockchain lai dap tmg
nhu cau quan tri ndi bod voi yéu cau toc d6 va bao mat cao. Consortium blockchain thich
hop cho cac nganh c¢6 nhiéu bén hop tac nhu logistics, tai chinh va san xuat. Trong khi
do6, hybrid blockchain dang tré thanh Iya chon chién luoc cua cac doanh nghiép 16n nho
kha ning tuy chinh linh hoat va tich hop sau vao hé thong quan tri hién dai.

1.2. Ung dung cong nghé blockchain trong quan tri logistics va chudi cung ng

1.2.1. Khai niém vé logistics va chudi cung trng

Trong bdi canh toan cau hoa va canh tranh gay git, logistics va chudi cung tng
da tro thanh nhiing yéu t6 mang tinh chién luoc quyét dinh nang lyc canh tranh cia
doanh nghié¢p. Theo Council of Supply Chain Management Professionals (CSCMP,
2022), logistics dugc dinh nghia 1a qua trinh hoach dinh, thyc hién va kiém soét dong
lru chuyén va luu trit hang héa, dich vu va thong tin ¢6 lién quan tir diém xuat phat dén
diém tiéu dung nham dap trng nhu cau cta khach hang mot cach hi¢u qua. Nhu vay,
logistics khong chi bao g@)m hoat dong van chuyén, luu kho ma con bao quat toan bd
‘cac khau hd trg dé hang hoa c6 thé dén tay nguoi tiu dung ding thoi gian, ding dia
diém, voi chi phi hop 1y va chat luong dam bao.

Theo Ballou (2004), logistics 1a mot phan ctia chudi cung tng, tip trung vao viéc
t6i uu hoa dong chay vat chat va thong tin giita cac khau trong doanh nghiép va giita
doanh nghiép vdi khach hang. Logistics hién dai khong con bi gidi han trong pham vi
van tai va kho bai ma con bao gdm quan 1y don hang, dong géi, xir Iy thong tin, dy bao
nhu cau va tdi wu hoa dong nguyén vt liéu. Trong nén kinh té sd, logistics dugc xem

13 cAu ndi gifta san xuét va thi truong tiéu dung, dong vai tro diéu tiét dong chay thuong
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mai va tao ra gia tri gia ting thong qua viéc giam chi phi va ning cao chét luong dich
vu khach hang.

Trong khi d6, khai niém chudi cung tmg (Supply Chain) mang pham vi rong hon
logistics. Theo Mentzer et al. (2001), chudi cung (mg 12 hé thong gém nhiéu t6 chirc va
c4 nhan c6 lién quan — nhu nha cung cip nguyén liéu, nha san xuét, nha phan phdi, nha
béan 1é va khach hang — cung phdi hop dé tao ra san pham hoic dich vu va dua chung
dén tay nguoi tiéu dung cudi cing. Chudi cung Gng bao gom tét ca cac hoat dong lién
quan dén dong chay cuia san pham, thong tin va tai chinh, tir khdu dau tién 1a khai thac
nguyén liéu cho dén khi hang hoa duoc ti€u thuy. Piém khac biét co ban so véi logistics
1a chudi cung tmg tap trung vao su phdi hop chién lugc giita cac mat xich trong toan
bo hé théng, nham t6i vu hoa hiéu qua hoat dong chung thay vi chi tdi wu riéng 1€ ting
khau.

Theo Christopher (2016), quén tri chudi cung tmg (Supply Chain Management
— SCM) 14 viéc quan 1y va tich hop céc quy trinh kinh doanh chinh tir ngudi cung cip
nguyén liéu ban dau dén nguoi tiéu dung cudi cuing, nham cung cap gia tri cao nhat cho
khach hang véi chi phi tong thé thap nhat. Noi cach khiac, SCM la sy mé rong cia
logistics, bao gdm ca yéu té hoach dinh, diéu phdi va kiém soat hoat dong giita cac
doanh nghiép trong mang ludi cung tmg. Trong thuc tién, logistics c¢6 thé duoc xem 1a
“cong cu van hanh” gitip chudi cung g hoat dong tron tru va hiéu qua.

Su khac biét giira logistics va chudi cung tmg c6 thé hiéu qua goc do pham vi va
muc tiéu. Logistics chil yéu tap trung vao quan 1y dong chay ndi bd cua hang hoa, dich
vu va thong tin trong doanh nghiép, con chudi cung img bao quat toan bo mang ludi
hop tac gitta cac to chirc. Theo Lambert va Cooper (2000), logistics 1a mot bo phan
trong h¢ théng chudi cung tng, chiu trach nhiém thuc thi cac chién lugc dugc thiét lap
& cip do quan tri chudi cung ung. Trong khi 46, SCM bao gdm ca khau hoach dinh
chién lugc, quan Iy mbi quan hé véi nha cung cép, phat trién san phim méi va dap tmg
nhu ciu khach hang cubi cung.

Ca logistics va chudi cung tng déu dong vai tro trong yéu trong hoat dong san

xuat kinh doanh hién nay. Theo Stevens va Johnson (2016), sy phdi hop hiéu qua gitra
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cac khau trong chudi cung tg gitip doanh nghiép giam tén kho, ting téc d6 phan tmg
v6i thi trudong va cai thién chét lugng dich vu khéach hang. Pac biét, trong nganh san
xudt 6 t6 — linh vuc ¢6 quy trinh cung tng phirc tap v6i hang nghin linh kién dén tir
nhiéu nha cung cap khac nhau — viéc quan 1y chudi cung Gmg hiéu qua gitp t6i uu hoa
chi phi, giam rui ro gian doan san xudt va nang cao chat lugng san pham.

Trong bdi canh chuyén d6i sd, logistics va chudi cung tmg dang dan chuyén tir
mo hinh truyén théng sang mé hinh chudi cung g thong minh (Smart Supply Chain),
noi cac cong ngh¢ nhu Internet van vat (IoT), dit liéu 16n (Big Data), tri tu¢ nhan tao
(AI) va blockchain duoc tmg dung dé ning cao hiéu quéa quan tri. Theo Wieland (2021),
su phat trién ctia cong nghé sé da lam mo ranh giéi gitra logistics va chudi cung tng,
khi cac hé théng quan ly hién dai cho phép theo doi, dy bao va kiém soat toan bd qua
trinh san xuét — phan phéi theo thoi gian thyc. Pac biét, blockchain ndi 1én nhu mot
cong cu dot pha gitp giai quyét nhitng van dé cot 16i trong logistics va chudi cung g
nhu gian 14n di liéu, thiéu minh bach va khé truy xuat ngudn géc.

Trong thuc tién Viét Nam, logistics dugc xem 1a nganh dich vu nén tang ho tro
cho hoat dong thuong mai va san xuét. Theo B6 Cong Thuong Viét Nam (2023), quy
mo nganh logistics Viét Nam dat téc do ting truong trung binh 14—16%/niam, dong gop
khoang 5% GDP qudc gia. Tuy nhién, chudi cung tmg ndi dia van d6i mat v6i nhidu
thach thire nhu thiéu lién két gitra cac doanh nghiép, chi phi logistics cao va muc do tu
dong hoa con han ché. Viéc tich hop cac cong nghé hién dai, dac biét 1a blockchain,
vao quan trj logistics va chudi cung Gmg dugc xem 13 hudng di tit yéu dé nang cao hiéu
qua va ning luc canh tranh cho cac doanh nghiép san xuit trong nudc, trong d6 co
VinFast — doanh nghiép tién phong trong viéc 4p dung céng nghé vao san xuét va quan
Iy chudi gia tri toan cau.

Nhu vay, c6 thé tong hop rang logistics 1a tip hop cac hoat dong nham dam bao
dong chay vét chit va thong tin hiéu qué trong pham vi doanh nghiép, con chudi cung
g 12 mang ludi tong thé lién két giira cac dbi tac tir nha cung cap dén nguoi tidu dung
cudi cung. Hai khai niém nay c6 mdi quan hé twong hd chit ché: logistics dong vai tro

van hanh, trong khi quan tri chudi cung img déng vai trd hoach dinh va diéu phdi chién
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lugc. Trong boi canh toan cau hoa va chuyén doéi so, vi¢c hiéu ro va irng dung diing dan
hai khai niém nay la nén tang dé trién khai cdc cong nghé tién tién nhu blockchain —
gitp to1 uu hoa hoat dong, nang cao tinh minh bach va hi€u quéa quan tri trong toan bd

chudi gié tri cia doanh nghiép.

1.2.2. Khai niém vé quan tri logistics va quan tri chudi cung g

Khai niém vé quan tri logistics

Quan tri logistics dugc xem 1a mét linh vuc trong yéu trong quan tri san Xuét va
van hanh hién dai, ddm bao su luu chuyén tbi wu ctia hang hoa, thong tin va dich vu tir
diém dau dén diém cudi ciia chudi gia tri. Theo Council of Supply Chain Management
Professionals (CSCMP, 2022), quan tri logistics 12 qua trinh hoach dinh, trién khai va
kiém soat hiéu qua dong chay vat chat, dich vu va thong tin tir diém xuit phat dén diém
tiéu dung nham dap Gmg yéu cau ctia khach hang. Quan tri logistics khong chi giéi han
trong khau van tai va luu kho, ma con bao gém lap ké hoach ton kho, dong géi, xir Iy
don hang, quan 1y van chuyén nguoc va ti wu héa chi phi logistics trong toan bo chudi
cung ung.

Theo Ballou (2004), quan tri logistics ¢ thé hiéu 14 sy két hop giita quan tri hoat
dong va quan tri chién lugc nhim dam bao rﬁng hang héa, dich vu va thong tin duogc
phan phoi dung san pham, dung s6 lugng, ding dia diém, dung thoi gian va véi chi phi
tdi thiéu. Quan tri logistics hién dai tap trung khong chi vao viéc van hanh ma con vao
viéc sir dung cong nghé, hé thdng thong tin va phan tich dir liéu dé ra quyét dinh chinh
X4c, nang cao hiéu qua toan bd chudi cung tng.

Bén canh do, Christopher (2016) nhdn manh ring quan tri logistics 13 cau ndi
giita san xuat va thi truong tiéu ding, ¢ vai trd quan trong trong viéc tao ra gia tri gia
tang cho doanh nghiép thong qua viéc t6i uvu héa ludng hang hoa va thong tin. Mot hé
thdng logistics dugc quan 1y tt gitp giam chi phi van hanh, ting d6 chinh x4c ctia giao
hang va cai thién murc d6 hai 1ong ctia khach hang. Trong bdi canh kinh té toan cau hoa,
logistics khong chi 14 hoat dong hd trg ma con trd thanh cong cu canh tranh chién lugc,

quyét dinh kha ning ton tai va phat trién ciia doanh nghiép.
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Tai Viét Nam, theo B6 Cong Thuong (2023), quan tri logistics dang dan chuyén
dich tir hinh thtc truyén thong sang hudng hién dai, ap dung cac giai phap cong nghé
nhu IoT, Big Data, va dic biét 1a blockchain dé nang cao hiéu qua quan 1y van hanh.
Céc doanh nghiép san xuat quy md 16n nhu VinFast dang timg budc tmg dung quan tr
logistics thong minh dé kiém soat chit ch& qua trinh nhap — xuét linh kién, theo ddi van
chuyén va t6i uu héa chi phi luu kho.

Khai niém vé quan trj chudi cung &ng

Khéc véi logistics, quan tri chudi cung ing (Supply Chain Management — SCM)
mang tinh toan dién va chién luogc hon, bao quat toan bd qua trinh tir cung img nguyén
lidu, san xuét, phan phdi dén khi san phim dén tay ngudi tiéu dung cubi cing. Theo
Mentzer et al. (2001), quan tri chudi cung tng 1a si phdi hop c6 hé thong giita cac to
chtrc trong va ngoai doanh nghiép — bao gdm nha cung cap, nha san xuat, nha phan phbi
va khach hang — nham tich hop céac quy trinh kinh doanh chinh dé tao ra gié tri cao nhat
cho khach hang va dat duoc loi thé canh tranh bén viing.

Theo Lambert va Cooper (2000), quan tri chudi cung tmg 1a viéc tich hop cac
quy trinh kinh doanh chi chdt tir diu ngudn dén cudi ngudn cia chudi cung tmg, trong
d6 bao gdm hoach dinh nhu cau, quan Iy méi quan hé véi nha cung cdp, san xuat, phan
phbi va quan 1y dich vu khach hang. Quan tri chudi cung tmg khong chi tip trung vao
ludng hang héa ma con chu trong dén ludng thong tin va tai chinh — yéu té gitp két ndi
va dong bd hoa toan bd hé théng. Nho d6, SCM déng vai tro nhu mot “tryc lién két
chién lugc”, gitip doanh nghiép xay dung mang ludi hop tac hiéu qua, giam thiéu rii ro
va ting kha ning phan tng voi bién dong cia thi truong.

Theo Chopra va Meindl (2021), quan trj chudi cung tmg huéng téi muc tiéu cudi
cuing 13 t6i wru hoa tong chi phi hé thong thay vi chi phi cta timg bo phan riéng 1¢. Dicu
nay c6 nghia 1a doanh nghiép can phdi hop chit ché giira san xuat, ton kho, van chuyén
va phan phdi dé dat dugc hiéu qua tong thé cao nhat. Trong ky nguyén sd, SCM khong
con 13 hoat dong thil cong ma dugc hd tro manh mé béi cong nghé, gitip doanh nghiép
theo ddi va quan 1y chudi cung tmg theo thoi gian thyc, tir d6 cai thién dang ké ning

sut va chat luong.
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Theo Christopher (2016), su khac biét giita logistics va quan tri chudi cung tng
nam & cap do va pham vi quan ly: logistics tap trung vao viéc t6i wu hoa dong chay
hang hoa bén trong mét td chic, con SCM mé rong pham vi diéu phdi ra toan bo mang
ludi cac to chire lién quan. Tuy nhién, hai linh vuc nay c6 mbi quan h¢ mat thiét va bo
trg cho nhau: quan tri logistics 12 nén tang van hanh ctia quan tri chudi cung tng, trong
khi SCM dinh huéng chién luge cho toan bo hé thong.

Trong bdi canh toan cu héa, quan tri chudi cung tng dong vai tro dic biét quan
trong trong cac nganh co quy trinh phirc tap nhu san xuit 6 to, dién tir, hay hang tiéu
dung nhanh. Theo Wieland (2021), quén tri chudi cung ung hién dai doi héi mirc do
minh bach cao, kha ning thich tng nhanh va sy hop tac bén viing giita cac bén lién
quan. Piéu nay dit ra yéu cau tich hop cac cong nghé s6 nhu blockchain, tri tué nhan
tao va IoT vao hé thong SCM dé nang cao ning luc du bao, kiém soat va truy xudt
ngudn gbc san pham.

1.2.3. Uu diém va nhwoc diém ciia blockchain trong quan tri logistics va chudi
cung ung
Bang 1.3. Tém tit vu diém va nhwoc diém ciia blockchain trong quan tri

logistics va chuoi cung ing

Uu diém cua Blockchain trong , )
o - Nhuoc diém / Han ché khi
STT | Khia canh | quan tri logistics & chudi cung .
) ung dung Blockchain
ung

Moi giao dich déu duoc ghi _ _ .
_ , Dt liéu qua minh bach c6 thé
nhan cong khai va ¢ thé truy

Tinh minh ) ., anh hudng dén tinh bao mat
xuat nguon goc theo thoi gian _ ,
1 bach dir o . ' cua doanh nghiép néu khong
thyuc; gitp giam gian 1an, sai .
liu c6 chinh sach phan quyén hop

sOt va nang cao niém tin gitra

. , Iy (Wang et al., 2019).
cac doi tac (Kshetri, 2018).
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Kha nang
truy Xudt

ngudn goc

Cho phép theo doi toan bd
vong doi san pham tir nha cung
cap dén nguoi tidu dung, ting
kha ning kiém soat chit luong

va quan 1y rai ro (Tian, 2017).

Chi phi va thoi gian trién khai

hé théng truy xuat nguon gbc

trén blockchain cao; can dong
bo dir liéu gitra cac bén
(Francisco & Swanson,

2018).

Hiéu qua
van hanh
va giam

chi phi

Loai bo trung gian trong xac
minh giao dich; ty dong hoa
quy trinh bang hop dong thong
minh gitp giam chi phi van
hanh va nhan su (Saberi et al.,

2019).

Doi héi chi phi dau tu ban
dau 16n vé ha tang, dao tao va
tich hop cong ngh¢ vao h¢
thng hién c6 (Queiroz &
Wamba, 2019).

Tang
cuong bao
mat va
toan ven

dir lidu

Dt liéu dugc ma hoa va khong
thé thay ddi sau khi ghi nhan,
gitip chdng gian 14n va gia mao

thong tin (Zheng et al., 2017).

Khi mat khéa ca nhén (private
key), nguoi dung khong thé
truy cap dit liéu; diéu nay giy
khé khan cho quan 1y doanh
nghiép quy mo 16n (Casino et
al., 2019).

Tinh phi
tap trung

va tin cay

Khong cin bén tht ba trung
gian; moi thanh vién trong
chudi c6 thé xac minh giao dich
doc lap, tang do tin cdy

(Tapscott & Tapscott, 2018).

Téc d6 xtr 1y giao dich cham
trong cac blockchain cong
khai; chua phu hop voi hé

thong logistics c6 khoi luong
dit liéu 16n va can xir 1y tirc

thoi (Yli-Huumo et al., 2016).

Ty dong
hoa bang
hop dong

Cho phép cac quy trinh nhu
thanh toan, kiém dinh chat
luong, van chuyén duoc thuc

hién ty dong khi diéu kién duoc

Can 14p trinh chinh x4c céc
diéu kién hop dong; 18i trong

ma lénh c6 thé dan dén rii ro
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thong dap ung (Christidis & phap 1y hodc that thoat dit liéu
minh Devetsikiotis, 2016). (Rejeb et al., 2020).
o A Su khac biét vé trinh do cong
Nang cao Blockchain gitp két ndi cac '
- nghé, quy mo va muc tiéu
kha ndng | bén trong chudi cung Gng trén . _ .
. ‘ gitra cac doanh nghiép khién
hop tac va cung mot nén tang dir lidu _ _ _
. _ . | viéc hop tac va chia sé dit liu
tin cay chung, gidam mau thuan va sai _
. _ . trén blockchain gép kho khan
gitra cac 1&ch thong tin (Saberi et al., _
(Queiroz & Fosso Wamba,
bén 2019).
2020).
Viéc tich hop yéu cau ning
Khaning | D& dang két hop voi IoT, Big luc k¥ thut cao, ha tang
tich hgp | Data, Al dé tao nén chudi cung | manh va kha nang tuong thich
vGicong | ung thong minh (smart supply | hé thong; khong phai doanh
ngh¢ khac | chain) (Kamble et al., 2021). nghi¢p nao ciling dap ting

dugc (Cole et al., 2019).

1.2.3.1. Uu diém ciia Blockchain trong qudn tri logistics va chudi cung irng

Mot trong nhing wu diém ndi bat nhat cta blockchain 14 kha niang nang cao tinh

soat cac khau trong san xuat.
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minh bach va truy xuat ngudn gdc trong toan bo chudi cung ting. Theo Kshetri (2018),
blockchain cho phép moi giao dich dugc ghi lai theo thr tu thot gian va luu trir trong
cac khéi dir liéu khong thé thay dbi, gitp cac bén lién quan c6 thé d& dang theo ddi toan
bd vong doi ctia san pham. Piéu nay dic biét quan trong dbi véi cac nganh yéu cau do
chinh x4c va an toan cao nhu san xuat 6 t6, dugc pham hay thuc phidm. Nho tinh minh
bach, blockchain gitip giam déng ké gian 1an, sai sot trong quéan 1y, va nang cao murc do
tin cy giira cac dbi tac trong chudi cung tng. Vi du, cic nha cung cip linh kién 6 t6 co
thé truy xudt ngudn gdc ting chi tiét, xac dinh 16 hang, nha san xuat va thoi diém giao

nhan, gitp doanh nghiép nhu VinFast dam bao chit lvgng san phdm va dé dang kiém




Bén canh do, blockchain con giup ting cuong tinh bdo mat va toan ven dir licu
trong hoat dong logistics. Theo Zheng et al. (2017), dir liéu dugc ma hoda va luu trix
phan tan trén toan mang ludi blockchain, khién viéc gia mao hoic stra d6i thong tin gan
nhu khong thé thuc hién dugc. Mdi giao dich phai dugc xac nhan boi cac nliit mang
(nodes) théng qua co ché dong thuan, dam bao tinh hop 1¢ cua dit liéu trude khi ghi
nhan vao chudi. Pic tinh nay dic biét hitu ich trong quan 1y van chuyén, noi dir liéu
don hang, ching tir va hoa don dién tir thuong xuyén phai duoc xac thuc va trao d6i
giita nhiéu bén. Blockchain gifip ngin chan rui ro gian 1an, mat mat dit liéu va ting
cudng dd tin cdy cho céac giao dich trong hé théng chudi cung tmg.

Mot vu diém khac 14 kha ning tu dong hoa quy trinh thong qua hop dong thong
minh (smart contract). Theo Christidis va Devetsikiotis (2016), hop dong thong minh
1a cac chuong trinh dugc 14p trinh san dé tu dong thuc hién cac diéu khoan khi céac diéu
kién cu thé duoc dép tmg. Trong logistics, diéu niy c6 nghia 14 cac quy trinh nhu thanh
todn, xac nhan giao hang, kiém dinh chat lugng hay hoan tién c6 thé duoc tu dong hoa
ma khong can sy can thi€p cua bén trung gian. Vi¢c loai bo thu tuc hanh chinh ruom ra
gitip giam thoi gian giao dich, tiét kiém chi phi va han ché riii ro do yéu té con nguoi.
Vi dy, trong chudi cung tmg ctia VinFast, hop dong thong minh c6 thé gitip tu dong
thanh toan cho nha cung cap khi linh kién dugc giao du va dat tiéu chuan chét lugng.

Ngoai ra, blockchain con mang lai hiéu qua van hanh va tdi wu chi phi. Theo
Saberi et al. (2019), viéc ing dung blockchain gitp giam dang ké chi phi lién quan dén
x4c minh, kiém tra, va quan 1y chimg tir trong chudi cung tmg. Trude ddy, cac giao dich
giita cac bén thuong can qua nhiéu budce xac nhan va trung gian, giy ton thoi gian va
chi phi. Blockchain gitup loai bé nhu cau xéc thuc 1ap lai béng cach luu trir moi dir liéu
giao dich trong mot s6 cai chung, ma tat ca cac bén déu c6 thé truy cap. Piéu nay khong
chi giam thiéu chi phi van hanh ma con ting tbc d6 luu chuyén hang hoéa, cai thién hiéu
qua hoat dong toan chudi.

Cudi cung, blockchain c6 kha nang tich hop manh mé véi cic cong nghé tién
tién khac nhu Internet van vét (IoT), tri tué nhan tao (AI) va dit liéu lén (Big Data), tao

thanh hé sinh thai “chudi cung ng thong minh” (smart supply chain). Theo Kamble et
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al. (2021), khi két hop blockchain voi IoT, dit liéu tir cam bién vé vi tri, nhiét do, hay
trang thai hang hoa cé thé duoc ghi nhan tw dong va luu vao blockchain theo thoi gian
thuc. Nho d6, doanh nghiép c6 thé theo ddi tinh trang van chuyén chinh x4c, phat hién
s&m céc rui ro nhu hu hai hodc tré han. Pay 1a budc tién 16n trong viéc nang cao kha
nang kiém so4t, ra quyét dinh nhanh chéng va dam bao chét luong san pham trong qua
trinh van hanh logistics toan cau.
1.2.3.2. Nhuwoc diém va han ché ciia Blockchain trong qudn tri logistics va chudi
cung ung

Mic du s& hiru nhiéu vu diém vuot trdi, blockchain van tdn tai mot sé han ché
va thach thuc khi trién khai trong thuc té, dic biét 1a trong cac hé thong logistics quy
mo 16n. Thir nhat 1a chi phi dau tu va trién khai cao. Theo Queiroz va Wamba (2019),
dé van hanh blockchain hiéu qua, doanh nghiép can dau tu vao ha ting cong nghé, may
chu, phén mém va dao tao nhan su co trinh do ky thudt cao. Ngoai ra, viéc tich hop
blockchain véi hé thdng quan 1y hién hiru (ERP, SCM, CRM, v.v.) ciing ton nhiéu thoi
gian va ngudn lyc. Poi v6i cac doanh nghiép vira va nho, chi phi nay cé thé tro thanh
rao can 16n khién ho kho tiép can cong nghé nay.

Th hai, blockchain gip vin dé vé toc do xir Iy va kha ning mé rong (scalability).
Céc blockchain cong khai nhu Bitcoin hoac Ethereum c6 tbc do xir 1y giao dich cham,
thuong chi dat vai giao dich mdi gidy do yéu cau xac minh déng thuan giita hang nghin
nat mang (Yli-Huumo et al., 2016). Trong khi d6, chudi cung (mg toan cau doi hoi hang
tri¢u giao dich dugc x1r 1y theo thoi gian thuec, diéu ma blockchain hién tai van kho dap
ung. Mac du cac mo hinh blockchain riéng tu (private) hodc lién minh (consortium) c6
thé cai thién téc d6, nhung lai danh d6i tinh phi tap trung va minh bach — hai gia tri c6t
161 cia cong ngh¢ nay.

Mot thach thic khac 13 van dé bao mat khoa ca nhan (private key). Theo Casino
et al. (2019), dé tham gia vao blockchain, mdi ngudi dung can cé cip khoa cong khai
va khoa riéng dé truy cép va xéac thuc giao dich. Tuy nhién, néu ngudi ding danh mat

khoéa riéng, ho s€ mat quyén truy cdp vinh vién vao dit li€u hodc tai san k¥ thuat s6 cua
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minh. Diéu nay gay khé khin cho viéc quan 1y tap trung trong doanh nghiép c6 hang
tram nhén vién hoic ddi tac.

Ngoai ra, blockchain con gap kho khan trong viéc hop tac va chia s¢ dit li¢u gitra
cac bén. Theo Queiroz va Fosso Wamba (2020), trong chudi cung (mg c6 nhiéu doanh
nghi¢p vo1 quy mo, muc ti€u va trinh do cong nghé khac nhau, viéc thuyét phuc tat ca
cac bén cung tham gia va chia sé dir liéu trén ciing mot nén tang blockchain 14 khong
don gian. Mot s6 doanh nghiép co thé lo ngai v& van dé bao mat hodc mat loi thé canh

tranh khi chia sé thong tin minh bach.

1.2.4. Co hdi va thach thirc dbi véi ing dung blockchain trong quan tri logistics
va chubi cung irng
Bang 1.4. Tom tit co hdi va thach thirc ddi véi ing dung blockchain trong quan

tri logistics va chuéi cung irng

Co hdi ddi voi irng dung Thach thirc trong Gng
STT | Khia canh
Blockchain dung Blockchain

Viéc ti€u chuan hoa dir li¢u
Tang cuong kha nang theo doi, . , _
va dong b0 h¢ thong gitra
Minh bach xac minh va chirng minh
) . , cac doanh nghiép con han
1 | vatruy xuat | ngudn goc hang hda trong toan ,
., - ' che, gay kho khan cho truy
ngudn goc chuoi cung ung (Kshetri,

xuét lién chudi (Francisco &
2018).

Swanson, 2018).

Loai bé trung gian, rit ngan . .
Chi phi dau tu ban dau lon
Hi¢u qua quy trinh xac minh va thanh .
cho ha tang cong ngh¢ va
2 | van hanh va toan, giup giam chi phi
nhan sy c6 ky nang cao

giam chi phi logistics va thot gian xtr 1y _
(Queiroz & Wamba, 2019).

(Saberi et al., 2019).

Mat khoa ¢4 nhan (private
Bao mat dir | Dir liéu dugc ma hoda va phan -, , .
3 . ) , key) dan dén mat quyén truy
ligu va tan, giam nguy co tan cong ) )
cap dir li€u; rui ro bao mat
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chdng gian

lan

mang hoic thay ddi thong tin
(Zheng et al., 2017).

van ton tai khi nguoi ding
thiéu k¥ nang (Casino et al.,
2019).

Tang niém
tin va hop

tac gilra cac

Nang cao murc dg tin cay gitra
doanh nghiép, nha cung cap va
khach hang nho co ché xéac

minh cong khai va khong thé

Doanh nghiép c6 thé ngan
ngai chia sé thong tin do lo
ngai mat bi mat thuong mai

hoac canh tranh dir liéu

bén chinh stra (Tapscott & (Queiroz & Fosso Wamba,
Tapscott, 2018). 2020).
Hop dong | Gitp tu dong hoa cac giao dich | Cén lap trinh va kiém thir

thong minh
va tu dong
hoéa quy

trinh

nhu thanh toan, van chuyén,
kiém dinh; giam phu thudc vao
con nguoi (Christidis &

Devetsikiotis, 2016).

chinh x4c; 16i trong ma hop
dong co thé gy thiét hai tai
chinh hodc rui ro phap ly
(Rejeb et al., 2020).

Chuyén dbi
sb va tich
hop cong

nghé maoi

C6 thé két hop vai IoT, Al
Big Data dé tao ra chudi cung
ung thong minh, tu gidm sat va
t61 wu theo thoi gian thuc

(Kamble et al., 2021).

Tich hop v6i hé théng hién
c6 (ERP, SCM) phtrc tap,
yéu cau ha ting manh va tiéu
chuan k¥ thuat thong nhat
(Cole et al., 2019).

Phat trién
bén viing va
trach nhiém

x4 hoi

Gop phan thic diy tinh bén
viing, gidm gian 1an moi
truong, ddm bao minh bach
trong chudi cung g xanh

(Saberi et al., 2019).

Thiéu chinh sach va khung
phap 1y ho tro doanh nghiép
trong viéc trién khai
blockchain phuc vu muc tiéu
phat trién bén viing (Wang
etal., 2019).

Xu huoéng
toan cau

hda va nhu

Céc tap doan qudc té dang
chuyén sang ap dung

blockchain, mé ra co hoi hoc

Doanh nghiép Viét Nam con
han ché vé nhan thirc va

ngudn lyc dé bat kip xu thé
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cau thi héi va hop tac qudc té (Kamble cong nghé toan cau (BH
truong etal., 2021). Cong Thuong Vi¢t Nam,
2023).

1.2.4.1. Co héi déi véi teng dung cong nghé blockchain trong logistics va chudi
cung ung

Su phat trién manh mé cta cong nghé ) dang mo ra nhiéu co hoéi méi cho viée
tmg dung blockchain trong quan tri logistics va chudi cung mg toan cau. Trudc hét,
blockchain tao ra nén tang minh bach va kha ning truy xuit ngudén géc manh mé, giup
doanh nghiép c6 thé theo dbi moi giao dich va ludng hang hoa trong thoi gian thyec.
Theo Kshetri (2018), cong nghé blockchain cho phép ghi lai toan bo lich sur giao dich
ctia san pham tir khau san xuat, van chuyén, luu kho dén tiéu thu cudi cung. Diéu nay
mang lai lgi ich dic biét trong cac nganh c6 chudi cung tng phirc tap nhu san xuét 6 6,
nong nghiép hay thuc pham, noi tinh minh bach va xac thuc thong tin 1a yéu t6 quyét
dinh chét luong san pham. D6i véi cac doanh nghiép nhu VinFast, viéc ap dung
blockchain giup xac dinh rd rang ngudn gde linh kién, dam bao tuan thu cac tiéu chuan
quéc té va nang cao dg tin cdy cua thuong hi€u trén thi truong toan cau.

Bén canh d6, blockchain con mang lai hi¢u qua van hanh va giam chi phi
logistics thong qua viéc loai bo bén trung gian va tu dong hoa quy trinh. Theo Saberi et
al. (2019), viéc ap dung blockchain c6 thé giup giam dén 15-30% chi phi van hanh do
loai bo cac khau xac minh trung ldp va chi phi quan ly chung tir. Thong tin giao dich
duoc xac thyc ty dong béng cac thuat toan d@)ng thudn, giip doanh nghiép tiét kiém
thoi gian xtr Iy don hang, rat ngan chu ky san xuit va ting toc do luu chuyén hang hoa.
Trong bdi canh nén coéng nghiép 4.0, noi toc d6 va hidu qua 1a yéu té sdng con,
blockchain déng vai trd quan trong trong viéc gitip chudi cung tmg van hanh linh hoat
va toi uu hon.

Mot co hoi 16n khac dén tir kha ning ting cudng bao mat va chdng gian lan dir
liéu. Theo Zheng et al. (2017), nhd déac tinh ma héa va phi tap trung, blockchain dam

bao rang moi dir li¢u sau khi dugc ghi nhén déu khong thé bi stra doi hay x6a bd. Bicu
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nay gitip giam thiéu cac rui ro lién quan dén gian 1an thuong mai, lam gia ching tir hozic
sai léch thong tin van chuyén — nhiing van dé pho bién trong logistics truyén thong.
Pong thoi, dir liéu duoc luu trir ddng thoi trén nhiéu nit mang, giup hé thong c6 kha
nang phuc hoi cao khi xay ra sy cd, ddm bao an toan va tinh toan ven cua thong tin
trong toan chudi cung ung.

Ngoai ra, blockchain con tao ra nén tang tin ciy va hop tac giita cac bén trong
chudi cung tng. Theo Tapscott va Tapscott (2018), blockchain gitip cac doanh nghiép,
nha cung cép, khach hang va co quan quan 1y chia sé thong tin trén ciing mot sd cai ki
thuat s thong nhat. Moi bén tham gia déu c6 quyén truy cap vao dir liéu minh bach,
nhung khong thé chinh stra hay che gidu thong tin. Nho d6, blockchain giup xay dung
niém tin giita cac d6i tac — yéu té von khé dat duoc trong chudi cung tmg toan cau. Déi
v6i VinFast, cong nghé nay c6 thé gitip tao ra méi truong hop tac minh bach giita nha
may, nha cung cap linh kién, don vi van chuyén va dai Iy phan phdi, gitp dam bao tinh
ddng bo trong toan bo chudi gia tri.

Hon nita, blockchain con mé ra co hoi chuyén doi s6 toan dién trong nganh
logistics, khi c6 thé tich hop linh hoat véi cac cong nghé tién tién khac nhu Internet van
vat (IoT), tri tu€ nhan tao (Al) va dir liéu 16n (Big Data). Theo Kamble et al. (2021), su
két hop nay gitp tao ra chudi cung ting thong minh (smart supply chain), noi cic cam
bién IoT c6 thé ty dong ghi nhan dit liéu van chuyén (vi tri, nhiét do, do 4m) va gt 1én
blockchain dé xac minh, phén tich bang AI nham tdi wu héa lich trinh giao hang hodc
du bao nhu cau thi trudng. Sy hdi tu cia cac cong nghé ndy giup ning cao ning luc
quan 1y, ting kha ning du bao rui ro, déng thoi hd tro doanh nghiép dat muc tiéu phat
trién bén viing.
1.2.4.2. Théch thirc doi véi ieng dung cong nghé blockchain trong logistics va chudi
cung wng

Mic du c¢6 nhiéu tiém ning, viéc trién khai blockchain trong logistics va chudi
cung rng van d6i mat véi nhiéu thach thirc 16n vé ki thuat, chi phi va chinh sach. Tha
nhat 13 chi phi du tu ban ddu cao va yéu cau ha tang k¥ thuat phirc tap. Theo Queiroz

va Wamba (2019), doanh nghiép can dau tu vao hé théng may chu, phﬁn mém, bao mat
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mang va dao tao nhan su dé c6 thé van hanh blockchain hiéu qua. Vi¢c tich hop
blockchain vao hé thong quan tri hién hitu nhu ERP hay SCM doi héi qu4 trinh thiét ké
lai kién trtc dit liéu, diéu chinh quy trinh van hanh, va dic biét 1a sy phdi hop giira
nhiéu phong ban. Piéu nay khién viéc ap dung blockchain & quy mé 16n gip nhiéu tré
ngai, nhat 1a d6i véi cac doanh nghiép vira va nhé — vén c6 ngudn luc tai chinh va nhan
su han ché.

Thtr hai, blockchain vén t6n tai van dé vé kha ning mé rong va toc do xtr Iy giao
dich. Theo Yli-Huumo et al. (2016), cac blockchain cong khai (public blockchain) nhu
Bitcoin hodc Ethereum c6 téc do xur ly rit cham, chi dat tir 5 dén 20 giao dich mdi giay,
trong khi hé thdng thanh toan truyén théng nhu Visa co thé xir Iy hang nghin giao dich
mdi gidy. Trong chudi cung tg, noi dit liéu phat sinh lién tuc tir hang nghin diém giao
dich, tc do xir Iy thip c6 thé lam giam hiéu qua cua hé théng. Mic du cac giai phap
nhu blockchain riéng tu (private blockchain) hoac chudi khéi lién minh (consortium
blockchain) c6 thé cai thién toc do, nhung lai lam giam tinh phi tip trung va minh bach
— hai gié tri c6t 1i ctia cong nghé nay.

Mot thach thirc khac 1a thiéu khung phap 1y va tiéu chuin chung cho viéc trién
khai blockchain. Theo Francisco va Swanson (2018), hién nay chua c6 cac quy dinh
quéc té théng nhat vé dir liéu, quy trinh xac thuc va quyén so hitu thong tin trén
blockchain. Piéu nay gay kho khan cho céc giao dich xuyén bién gidi, dac biét 1a trong
logistics qudc té — linh vyc vén chiu sy diéu chinh cta nhiéu co quan quan 1y khac
nhau. Bén canh d6, viéc thiéu co ché giam sat rd rang ciing khién cac doanh nghiép e
ngai vé rui ro phap 1y khi tmg dung blockchain vao quéan 1y chudi cung tng.

Tht tu, viée thiéu hut nguén nhén luc chét lugng cao va nhan thuc cong nghé
han ché ciing 13 rao can 16n. Theo Queiroz va Fosso Wamba (2020), dé trién khai
blockchain thanh cong, doanh nghiép can doi ngii chuyén gia am hiéu vé 1ap trinh, ma
hoa, quan tri dit liéu va bao mat thong tin. Tuy nhién, ngudn nhan lyc ndy van con thiéu,
dic biét tai cac qudc gia dang phat trién nhu Viét Nam. Ngoai ra, nhiéu doanh nghiép
van con tam 1y e dé, chua thuc sy hiéu 15 vé co ché hoat dong va loi ich dai han cua

blockchain, dan dén viéc cham ap dung hoic trién khai thiéu hidu qua.
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1.3. Kinh nghiém trng dung cong nghé¢ blockchain trong quan tri logistics va

chudi cung ng ciia mot s6 doanh nghiép trén thé gioi

Walmart & IBM Food Trust: Truy xuét thwe phim theo thoi gian gan nhw
ture thi

Walmart 1a mét trong nhitng doanh nghiép dau tién dua blockchain vao chudi
cung tng véi muc tiéu truy xuat ngudn goc thue pham nhanh, chinh xac va minh bach.
Trudce day, viéc 1an theo hanh trinh cua mot 16 rau xanh tir nong trai dén ké hang co thé
mat nhiéu ngay do dit liéu phan manh giita néng trai, nha déng goi, nha van chuyén va
hé thong phan phdi. Khi tham gia IBM Food Trust (nén tang dua trén Hyperledger
Fabric), Walmart chuan héa dit liéu dau vao & ting “diém cham” (ndng trai, nha may,
kho trung chuyén, ctra hang) va ghi nhén lén s6 cai phan tan. Nho d6, thoi gian truy
Xuat ciia mot san pham rau 14 da giam tir méic “nhiéu ngay” xudng con vai gidy; cac
1énh thu hoi (recall) vi an toan thyc pham tré nén nham trang dich hon, khong phai “thu
hoi tran lan” gay gian doan hé théng. Vé van hanh, viéc déng bo hoa dir li¢u gitra ndng
trai hop tac va cac trung tim phan phdi gitp Walmart t6i vu ton kho, giam hu hong
theo mua, dong thoi tang niém tin ngudi tidu dung voi nhin hang tuoi song. Bai hoc
then chét 1a chuan dit liéu dau ngudn (data standardization) va ky luat nhap liéu quan
trong khong kém ban than cong nghé; néu dir liéu “ban” dua 1én chudi, blockchain chi
lam tang tdc... su sai léch.

Maersk & IBM TradeLens: S6 héa van don — bai hoc vé “hiéu rng mang
lwéi”

Trong vén tai bién, TradeLens timg 1 nén tang blockchain lién minh tham vong
nhat nham s héa ludng ching tir nhu van don, manifest, chimg nhan hai quan. Mang
lu6i d3 quy tu hang trim t6 chirc: hing tau, cang bién, nha giao nhan, co quan hai
quan..., tao nén “sd cai chung” cho su kién logistics (container gate-in/gate-out, bdc
dd, van chuyén). Kinh nghiém noi bat 14 blockchain gitip giam d6 tré thong tin, han ché
that lac chung tir gidy va ting kha ning “nhin xuyén” chudi cung tng toan cau theo thoi

gian gan thuc. Tuy vay, TradeLens ciing cho thay tinh séng con cta quan tri hé sinh
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thai va trung lap canh tranh: khi cac ddi thu lo ngai vé& quyén kiém soat nén tang hoic
loi thé dir liu, “hiéu ung mang ludi” s& khong dat t6i khoi lwong t6i han. Bai hoc rat
ra cho cac doanh nghiép 14 phai thiét k& mé hinh quan tri lién minh minh bach, bao dam
quyén loi cong bang va twong thich chuan dir liéu qudc té (EDI/UN/CEFACT) ngay tir
dau thi blockchain méi phat huy quy mo.

De Beers — Tracr: Chéng kim cwong xung dot biang nhin dang s6 va chudi
Kkhoi

Trong nganh da quy, De Beers trién khai nén tang Tracr dé theo ddi “hd so s6”
ctia kim cuong tir mé khai thac, qua khau ¢t mai, dén ban 1é. Mdi vién da dugc gin
mot “dau van tay s6” nho két hop dir lidu vat 1y (cAn ning, dic tinh quang hoc, anh 3D)
va mi nhan dang blockchain, tao ra chudi truy xuét bat bién. Khi dir liéu va kiém dinh
duoc ghi nhan xuyén sudt, cic nha ban 1¢é chimg minh duoc ngudn gbe khong xung dot
(conflict-free) con ngudi mua c6 thé xac thuc doc lap, qua d6 ciing ¢d niém tin thuong
hiéu. Tracr cho thiy sttc manh ctia blockchain khi két hop IoT/vision: cam bién, may
quét va hé thong nhan dang nang gia tri dit liéu dau vao; blockchain dam bao tinh toan
ven va chdng stra doi. Bai hoc cbt 151 1a dau tu vao s6 hoa vat 1y (digital twin) trudc khi
“dua 1én chudi” dé bao dam chat luong truy xuat.

Renault — XCEED: Tuén thii chit lwong linh kién trong chudi cung ng 6
to

Nganh 6 t6 c6 “ma tran” quy dinh k¥ thuat va chat luong v6i hang nghin linh
kién. Renault xay dung nén tang XCEED (dua trén Hyperledger) nham theo ddi thoi
gian thyc sy tudn tha cua linh kién tir nha cung Gng cip n dén nha may 1ap rap. Khi mot
tiéu chuan hoic chi thi k¥ thuat thay d6i, XCEED “day” thong tin dén cic nha cung
tng 1ién quan va ghi nhan phan hoi, két qua thir nghiém, bién ban chét lugng 1én chudi
khéi. Hiéu qua thdy rd ¢ hai diém: (1) rat ngin thoi gian phan tng khi ¢6 canh bao/thu
hdi (recall), vi c6 thé khoanh vung 16 linh kién va cac xe chiu anh huéng; (2) giam ganh
ning kiém toan nho vét tich kiém soat (audit trail) khong thé stra. Bai hoc 1a véi chudi
phtec tap, blockchain nén bam “use case” tudn thu/quan tri rui ro — noi gié tri kinh té do

dugc (tranh phat, giam recall) du 1én dé bién minh chi phi tich hop.
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BMW — PartChain & lién minh Catena-X: Tir thi diém t6i chuin nganh

BMW khdi dong PartChain dé theo doi ngudn goc linh kién quan trong (vi du
cum dén, linh kién dién) xuyén qua nhiéu ting nha cung cap. Trong tdm 1a ching minh
tinh x4c thuc linh kién va tinh dong bo dit liéu gitta ERP/NMES cua cac bén. Tiép do,
cac hang Puc thuc day Catena-X, mot lién minh dir liéu cong nghiép (data space) cho
nganh 6 t6 chiu Au, dung tiéu chuan chung (IDS/GAIA-X) va cac cong nghé sb cai
phan tan dé trao ddi thong tin theo nguyén tic sovereign data sharing (bén chia sé tur
kiém so4t). Kinh nghiém ¢ day 1a can di tir pilot don gian (1-2 linh kién, it nha cung
mg), 1am rd mo hinh dit liéu/thuat ngir chung (ontology), rdi mé réng theo 16p: thém
nha cung tng, thém danh muc linh kién, sau ciing két ndi vao lién minh chuan nganh
dé dat hiéu ing quy ms.

Ford — Truy xuét cobalt ding cho pin xe dién: Minh bach nguyén liéu
thwong nguon

Dé giai quyét rai ro dao dirc trong khai thac khoang san, Ford phdi hop cac doi
tac cong nghé trién khai truy xuat cobalt tir mé & CHDC Congo téi nha may tinh luyén
va sén xuét pin. Mbi kién nguyén liéu duoc gén ma nhén dang, khdi luong va céac mbc
van chuyén; dir liéu duoc cap nhat 1én chudi theo tirng su kién logistics. Nho 16p s6 cai
bét bién, cic bén ¢ thé kiém tra chéo tinh hop phap/tuan thi (responsible sourcing) clia
16 cobalt dua vao pin, tir d6 giam rui ro danh tiéng va dap tmg yéu cau ctia nha quan ly
O cac thi truong 16n. Bai hoc 1a blockchain déc biét hitu ich & “dau nguén” thiéu minh
bach, khi gidy t& truyén thong kho xéac thuc; song song, du 4n can dbi tac kiém dinh tai
chd dé x4ac minh dir liéu trudce khi ghi chudi.

MediLedger (Pfizer, Gilead...): Tuin thit DSCSA va x4c thie dwge phim

Trong duoc pham Hoa Ky, lién minh MediLedger dung blockchain dé hd trg cac
yéu cau cta Pao luat Chudi cung tmg dugc phdm an toan (DSCSA) vé truy xuat va xac
thuc thudc. Hai bai toan dién hinh: saleable returns verification (xac thuc thude hoan
tra con ban duoc) va chargeback (d6i soat chiét khau giira nha san xuit — nha phan phéi
— nha thudc). Nho s6 cai chung, cac bén xac thue ma s seri cua timg hop thudc nhanh

chéng, giam thudc gia va rit ngan chu ky doi soét tai chinh. Bai hoc noi bat 14 ding
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blockchain giai bai toan tuan thi cu thé (compliance-driven), noi ROI dén tir giam gian
lan va chi phi kiém soat thay vi chi ky vong tiét kiém van hanh chung chung.

Carrefour & IBM Food Trust: Mé rong niém tin téi nguoi tidu ding

Pai siéu thi Carrefour trién khai truy xuét blockchain cho cic dong san pham
tuoi song nhu thit, sita, trimg, trai cay. Nguoi mua quét QR code dé xem nong trai, ngdy
thu hoach, nhiét d6 bao quan, tuyén van chuyén. Két qua 1a ting murc sin sang chi tra
cho san pham minh bach va giam khiéu nai vé chét luong. Trudng hop ndy nhin manh
khia canh “truyén thong gia tri”: néu dit liéu blockchain duoc “mang ra trude mit khach
hang” bang trai nghiém s6 mach lac (QR/app), doanh nghiép khong chi t6i wu van hanh

ma con chuyén héa thanh loi thé thuong hiéu.

37



CHUONG 2. THUC TRANG UNG DUNG CONG NGHE BLOCKCHAIN
TRONG QUAN LY CHUOI CUNG UNG TAI NHA MAY SAN XUAT O TO
VINFAST PiNH VU HAI PHONG

2.1. Gi6i thi¢u vé Nha may san xuit O té Vinfast Pinh Vii Hai Phong

2.1.1. Lich sir hinh thanh va phat trién ciia Nha may san xuit O t6 Vinfast Dinh
Vii Hai Phong

Nha mdy san xuit 6 t6 VinFast dat tai Khu kinh té Pinh Vii — Cat Hai (Hai
Phong) 14 hat nhan cta t6 hop cong nghiép 6 t6 — xe dién do Tap doan Vingroup dau
tu, duoc hinh thanh voi toe d6 trién khai hiém c6 trong nganh ché tao. Ngay 2/9/2017,
du &n chinh thirc khoi cong trén ddo Cat Hai; chi sau 650 ngay, nha may duoc khanh
thanh vao ngay 14/6/2019, danh dau cot mdc Viét Nam c6 co s san xut 6 to quy mod
16m, hién dai theo tiéu chuan quéc té. Con s6 “650 ngay” dugc Thu tuéng Chinh phu
khi d6 nhan manh ngay tai 1& khanh thanh, cho thay mic d6 quyét liét trong t6 chirc thi
cong, thiét ké — lap dat day chuyén va chay thir nghiém ddng bo cac phan xudng trong

yeu.

Hinh 2.1. Bén ngoai tru sé Nha may san xuit O té Vinfast Pinh Vi Hai Phong
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Vé quy md dau tu va cu phan, VinFast khoi cong to hop trén khu déat khoang
828 acre (tuong dwong xap xi 3,35 triéu m?), tich hop day da bon “xudng 16i” cia mot
nha may 6 t6: dap (press shop), son (paint shop), lip rap (assembly shop) va dong co
(engine shop). Giai doan dau c6 mirc dau tu khoang 1,5 ty USD; toan bo ha ting chinh
duoc dung 1én trong 21 thang — mot ky luc vé téc d6 xay dung nha may trong linh virc
xe hoi. B4 tri mit bang theo chudi dong chay vat liéu — ban thanh pham — thanh pham
gitip rat ngan lead time ndi bo, dong thoi tao didu kién dé tu dong hoa cao dd & cong
doan han — son — kiém tra chat luong.

L& khanh thanh ngay 14/6/2019 ciing danh dau VinFast chinh thiuc dwa day
chuyén vao van hanh thuong mai, dit nén tang cho chién lugc “tir san xuét xe truyén
thdng sang xe dién” trong 16 trinh ngan han — trung han. Theo thong tin cong b tai sy
kién, dja diém nha may nam trong Khu cong nghiép Dinh Vii — Cat Hai, thudc Khu
kinh té Pinh Vil — Cat Hai, v6i ha ting cang bién — logistics lién ké, tao loi thé két ndi
chudi cung tng linh kién nhap khau va cira ngd xuat khau.

Ngay tir nim dau sau khéi cong (2018), nhiéu hang muc quan trong cua t6 hop
san xuat — bao gdm khu nha diéu hanh, xuong xe may dién, xudng 6 t6, khu cong nghiép
ho tro, trung tAm dao tao va vién R&D — duoc hoan thién theo tién do “cudn chiéu”,
qua d6 cho phép chay thir va hiéu chinh tig phan xuong trude khi “lén day chuyén”
tong thé. Cach tiép can nay gitp rat ngén thoi gian song van dam béao chat luong nghiém
thu, déng thoi hinh thanh nang luc dao tao — chuyén giao cong nghé ndi bo cho ddi ngl
ky su, cong nhan k¥ thuat.

Trong giai doan 2019-2020, nha may tip trung hoan thién ning luc san xuét va
hé théng quan tri chat luong theo chuan qudc té, ddng thoi ti wu chudi cung tng trong
nude — qudc té cho cac dong xe dau tién. Cau trac nha may theo “module” cho phép
VinFast nhanh chéng diéu chinh cong suét timg xudng, bod sung thiét bi, robot va day
chuyén kiém tra dé thich tng v6i danh muc san pham dang mé rong. Viéc td chirc day
chuyén dong b tir dap — han — son — lap rap, tich hop hé théng kiém soat chat luong
online — offline, 13 nén tang dé hing chuyén doi sang san xuat xe dién trong nhirng nim

ké tiép.
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Budc ngoit 16n dén vao nam 2021 khi VinFast cong bd chién luge chuyén dich
sang xe dién va m¢ dat hang mau VF e34 — chiéc 6 to dién dau tién san xuit thuong
mai tai Viét Nam. Ngay 25/12/2021, 16 xe VF e34 dau tién duoc ban giao cho khach
hang ngay tai t6 hop san xuat Hai Phong, mé ra giai doan méi trong dinh vi “hing xe
dién thong minh” cua VinFast. Sy kién nay khong chi khang dinh ning lyc 1am cha
chudi cong nghé — quy trinh san xuat EV tai nha may ma con danh diu Viét Nam chinh
thirc gia nhip ban d6 san xuit 6 to dién toan cau.

Trén nén tang nha may Hai Phong, VinFast tiép tuc md rong quy md san xut —
xuat khau. Ngay 25/11/2022, hang t6 chirc xuat 16 999 chiéc VF 8 dau tién sang thi
truong Hoa Ky tir Cang MPC Hai Phong; day 13 c6t mdc c6 ¥ nghia ca vé thuong mai
13n biéu tuong, khi xe dién thuong hiéu Viét chinh thtrc “ra bién 16n”. Nhitng chiéc xe
nay duoc san xuit — hoan thién tai to hop Hai Phong, sau d6 kiém dinh cudi cing trude

khi Ién tau chuyén dung.

Hinh 2.2. Bén trong Nha may san xuit O t6 Vinfast Pinh Vii Hai Phong
Cac nguon tu liéu qudc té nhin lai chang dudng 2017-2019 déu nhan manh toc
d6 “bién bai dat trong thanh nha may hoan chinh” trong 21 thang — voi ddy du xudng
dap, son, lap rap va dong co — nhu mot “ky tich cong nghiép”, dit nén mong cho chién

lugc mo rong danh muc xe dién va thi trudng toan cau & cac nam sau. Boi canh dia ly
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— cong nghiép cua Hai Phong (lién théng cang bién nude sau, mang ludi logistics mién
Bic va ctra khau qudc té) ciing gép phan tdi wu chi phi chudi cung ting dau vao — dau
ra cho nha may.

Tinh dén sau giai doan chuyén dich sang xe dién, t6 hop Hai Phong vén giir vai
tro “truc chinh” trong hé sinh thai san xuit — R&D cua VinFast tai Viét Nam: day la
noi hinh thanh ning luc céng nghé cbt 1i (than — vo — son — ip rap), 1a diém ban giao
cac 16 xe dién dau tién cho khach hang trong nudc, dong thoi 1a “bé phéng” cho cac 16
xuat khau dau tién sang Bic My¥. Viéc lién tuc hoan thién day chuyén, cap nhat phﬁn
mém — phan cting theo vong doi san pham, va nang cap tiéu chuan kiém soat chat luong
1a nhitng hoat dong dugc trién khai thudng xuyén tai nha may nham dap tng yéu cau
khit khe vé an toan, méi trudng va trai nghiém ngudi dung trén cac thi truong muc tiéu.

Nhin tong thé tién trinh hinh thanh va phét trién, nha may VinFast Dinh Vi —
Hai Phong di theo mot 16 trinh “ting toc — chuyén truc”: (i) ting toc xdy dung — chay
thir — van hanh day chuyén 15i giai doan 2017-2019; (ii) tai cau trac danh muc san pham
theo huéng xe dién va lam chil quy trinh san xuat EV giai doan tir 2021; va (iii) mé
rong hoat dong xuat khau, timg budc chuin hoa theo yéu cau qudc té ké tir cudi 2022.
Céac moc thoi gian khoi cong (9/2017), khanh thanh (6/2019), ban giao EV dau tién
(12/2021) va xuét khau 16 dau tién (11/2022) 1a nhiing nhip “chuyén s6” quan trong,
thé hién vai tro trung tAm ciia co s& Hai Phong trong chién lugc cong nghiép hoa — dién
hoa cua doanh nghiép.

Song hanh voi cac cot mdc, bai hoc to chirc van hanh nha may co thé tom lugc
& ba diém. Thir nhét, tich hop dy chuyén 15i trén mot khu céng nghiép — cang bién
gitip rat ngan tuyén van chuyén linh kién nhép khau, dong thoi thuan loi cho xuat khau
thanh pham. Tht hai, thiét ké m¢ theo module va sdn sang ty dong hoa cao do 1a diéu
kién tién quyét dé rt ngan thoi gian chuyén d6i danh myc san pham tir xe xing sang
xe dién. Thtr ba, quan tri chudi cung tng da ting (nha cung tng cip 1-2-3) va “dong
bo dir liéu” gitra cac hé théng ERP/MES/WMS 14 nén tang cho viéc gia ting ty 16 noi
dia hoa, nang chit lugng va giam lead time — nhitng yéu t6 ma vi tri dja Iy — ha ting

ctia Hai Phong cho phép khai thac hiéu qua. Nhimng diém nay 1y gidi vi sao t6 hop Dinh
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Vi — Cét Hai khong chi 1a noi sdn xudt ma con 1a “trung tdm bién do6i1” cia VinFast

trong hanh trinh chuyén minh sang ky nguyén xe dién.

2.1.2. Tinh hinh sin xuit kinh doanh ciia Nha may san xuat O to Vinfast Dinh
Vi Hai Phong

Bang 2.1. Tinh hinh sin xuit kinh doanh ciia Nha may san xuit O td Vinfast

khach hang tai t6 hop Hai

Dinh Vi Hai Phong
. Mbc thoi gian / S6
STT Hang muc Thong tin chinh
ligu
Khoi cong to hop san xuat
. VinFast tai Cat Hai (Hai Khoi cong 09/2017,
Khoi cong & khanh
1 Hanh Phong); khanh thanh nha may 6 khéanh thanh
than .
t0, chinh thirc san xuat thuong 14/06/2019.
mai.
Dién tich khoang 828 acre Hoan thanh GD1
2 Quy mo khu dat (~3,35 triéu m?) tai dao Cat Hai, sau 21 thang xay
Hai Phong. dung.
Tich hop Press shop (dép), Paint
. . . “Highly-automated
Cau phan “xuong | shop (son), Assembly (lap rap), '
3 ' . manufacturing
161” Engine (dong co); tu dong hoa
complex”.
cao.
. 250.000 xe/nam & giai doan )
Cong suat thiét ké L Cong bo luc khanh
4 dau; dinh huéng mo rong cac
Gbl thanh.
giai doan sau.
. . ~1,5 ty USD cho giai doan dau . .
Dau tu ban dau ) Theo ho so truyén
5 du an 6 t0 — xe buyt dién — xe .
Gbl1 thong/press kit.
may dién tai Hai Phong.
) . Ban giao 16 VF ¢34 dAu tién cho
6 Moc EV dau tién 25/12/2021.
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Phong (mbc mod ban EV thuong
mai dau tién tai VN).
Xuat 999 xe VF 8 di thi truong
. ., ' 25/11/2022; tau
7 | Xuat khau dau tién quoc té, lam hang tai Cang _
_ Silver Queen.
MPC Hai Phong.
Giao nhiing xe dau tién tai
Mo ban & giao xe 03/2023 giao 45 xe
8 ' California (sau 16 999 xe di .
tai My 3 dau tién.
My).
Tuyén thém ~8.000 nhan su dé 7
. ) 08/2022 (dot tuyén
9 Nhéan su sdn xuat | tdng sdn lugng tai nha may VN ,
. T bo sung).
khi chuan bi xuat khau.
Két qua giao xe
2023 (toan cong ty; | ~35.000 xe giao trong nam 2023 ,
10 . .. . . Cong bo 01/2024.
san xuat chu yéu tai (dudi muc tiéu >40.000).
Hai Phong)
Két qua giao xe .
~97.000 xe giao trong nam ,
2024 (toan cong ty; o Cong bo 02/2025
11 , , 2024; khoang ~10% ngoai Viét , )
san xuat chu yéu tai (tong két 2024).
Nam.
Hai Phong)
Quy 1/2025 — nhi Giao 36.330 xe trong Q1/2025;
12 g _ P s Bao céo 06/2025.
giao xe doanh thu tdng ~150% YoY.
Niam trong KKT Dinh Vii — Cat
, Hai, gin cang bién nuéc sdu = | Gan véi moc khanh
13 Lot thé vi tri ,
thuan loi nhép linh kién & xuat thanh 2019.
khau thanh pham.

Nha may san xuat 6 t6 VinFast tai Khu kinh té Dinh Vii — Cat Hai (Hai Phong)
1 hat nhan ctia chudi gia tri san xuit xe dién cta VinFast tai Viét Nam. Nha may duogc

khéi cong thang 9/2017 trén khu dat khoang 828 acre (twong dwong 3,35 triéu m?) &
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dao Cat Hai va hoan tat xay dung — chay thir chi trong 21 thang; 1& khanh thanh dién ra
ngay 14/6/2019, danh dau viéc dua day chuyén vao san xuat hang loat véi cac xuong
16i gdm dap, son, lap rap va dong co (giai doan dau dau tu khoang 1,5 ty USD). Tai 18
khanh thanh, thanh phd Hai Phong cong bo cong suét thiét ké giai doan 1 1a 250.000
xe/nam (dinh hudng giai doan 2 dat 500.000 xe/nim), toc 46 day chuyén 38 xe/gid, cho
thiy c4u hinh cong nghé va muc do tw dong hoa cao ctia to hop san xuit nay. Song song
v6i ha ting co khi — son — ldp rap, nha may tng dung nén tang ty dong héa TIA cia
Siemens dé d@)ng bo diéu khién robot, bang tai, kiém so4t an toan & cac xuong dap, son,
than vo, 1ap rap va dong co, tao nén tang cho viéc ting tdc ramp-up san lugng khi danh
muc xe chuyén dich sang xe dién tur 2021 tro di.

Vé hoat dong kinh doanh, ndm 2021 danh diu bude ngodt khi VinFast ban giao
16 6 t6 dién thuong mai dau tién mang ma VF e34 cho khach hang vao ngay 25/12/2021
ngay tai to hop san xuat Hai Phong. Sy kién nay mé ra giai doan san xuat EV quy mo
cong nghiép ¢ Viét Nam va dit nha may Hai Phong vao vai trd trung tdm cua chudi
cung ung xe dién trong nudc (tir kiém soat linh kién, 1ap rap dén nghiém thu va ban
giao). Tiép ndi, ngay 25/11/2022, nha may t6 chirc xuat khau 16 999 xe VF 8 dau tién
sang Hoa Ky bang tau chuyén dung Silver Queen, 1am hang tai Cang MPC Hai Phong.
Pay la cot mbc quan trong vé nang lyc chuan bi xe xuat khau (d6ng rang, nghiém thu,
kiém dinh) tryc tiép tir co s& Hai Phong, thé hién kha niang két ndi ha tang cang bién —
logistics lién ké cua to hop Dinh Vii — Cat Hai .

Tir nén tang san xuat tai Hai Phong, két qua giao xe toan cong ty ting manh
trong giai doan 2023-2025, phan 4anh kha ning vin hanh ctia nha may khi chuyén trong
tam sang xe dién. Theo thong cdo ngay 18/1/2024, VinFast giao 13.513 xe dién trong
quy IV/2023 va 34.855 xe di¢n cd nam 2023 (tang manh so v4i ndm trudce), chua tinh
xe may dién; day 1a luong xe duoc san xuét chi yéu tai co sd Hai Phong trong giai doan
nay. Sang nim 2024, VinFast ghi nhan ky luc giao xe theo thang trong quy IV, dwa tong
giao xe cd nam 1én 97.399 xe di¢n toan cu (tang 192% so vo1 2023), vuot muyc ti€u da
diéu chinh; murc ting trudng nay dya trén nhu cdu manh & cdc mau phd thong va loi thé

thi truong ndi dia Viét Nam — noi céc 16 xe thuwong mai dugc san xuét tai nha may Hai
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Phong trude khi mo rong lap rap & nude ngoai. Bude sang ndm 2025, VinFast cong bd
giao 36.330 xe dién trong quy 1/2025 (ting 296% so véi cung ky), tiép tuc ciing cb da
san xuat — tiéu thy sau giai doan mé rong danh muc san pham (VF 5, VF 6, VF 7, VF
8, VF 9) va toi uru van hanh tai co s Hai Phong.

Nhin & goc d6 “san xuat gin véi thi truong”, chudi mbe ban giao — xuat khau
cho thiy nha may Hai Phong dam nhiém tron ven cac khau then chét: (i) trién khai san
xuat hang loat EV ndi dja (VF e34 cudi 2021), (ii) chuan bj — kiém dinh — xuit khau 16
dau tién di My (VF 8 cubdi 2022), va (iii) duy tri ning lyc giao xe ting téc dé phuc vu
ca thi truong Viét Nam va cac 16 xudt khau tiép theo. Loi thé vj tri (sat cang nudc sau)
gitip rat ngin lead time dau vao — dau ra, dong thoi tao diéu kién cho cac chién dich
xuat khau theo nhip san xuét ctia diy chuyén lip rap — kiém tra cubi & nha may. Piéu
nay duoc phan 4nh qua cac dot giao xe ky luc cudi 2024 va thong tin hing tiép tuc mé
rong hoat dong Xudt — nhap linh kién, hudng t&i da dang hoa thi truong tiéu thy.

V& cau hinh cong nghé, tai liéu “press kit” va ddi tic cong nghé cho biét nha
may Hai Phong gom xuéng dap, son, lap rap va dong co, dugc hoan tat trong 21 thang;
thiét ké day chuyén va hé thong diéu khién tich hop cho phép gia ting mirc tur dong hoa
O cac cong doan than vo, han, son va kiém tra chét luong. Nho do, khi chuyén dich
danh muc tir xe dong co d6t trong sang xe dién, nha may chi dong tai cau hinh (retool)
day chuyén, bo sung tram kiém tra hé théng dién — pin, va t61 uu kiém soat chat lugng
theo tiéu chuén thi truong xuét khau. Viéc chuan hoa dit liéu san xuét — chat lugng trén
nén tang s6 (PLM/MES/ERP) 1a mot nhan t6 quan trong gifip nha may rat ngan thoi
gian ra mét bién thé méi va ning hiéu qua ramp-up trong giai doan 2023-2025.

V& quy mé — ning luc dap tng nhu ciu, bén canh co sé Hai Phong, VinFast cong
bb ké hoach md rong ning luc san xuat trong nudc bang mot nha may thi hai ¢ Ha
Tinh (tap trung dong mini/nhé), dy kién dwa vao van hanh dé “song hanh” voi nha may
Hai Phong; khi hoan tit, tong céng suat muyc tiéu c6 thé twong dwong nhan d6i cong
suét hién hiru cia Hai Phong theo 16 trinh cong bd cubdi 2024, phuc vu nhu cau trong
nuée va khu vuce (song song voi cac ké hoach lap rap/CKD & An Do, Indonesia). Mic

du nha may méi chua tac dong ngay dén chi s6 san xuét ciia Hai Phong, thong tin nay

45



cho thiy chién lugc phan b san luong theo san pham — thi trudng, trong d6 Hai Phong
van dong vai trd trung tdm cho cac mau chu luc va cac 16 xuét khau thoi diém hién tai.
Dit trong bdi canh kinh doanh, cac két qua giao xe 2023-2024-Q1/2025 di kém
v6i nhitng cai thién vé doanh thu va quy mo van hanh. Reuters ghi nhan VinFast ting
manh giao xe 9 thang dau 2024, tién gan muc tiéu nim; doanh thu va bién loi nhuan
duoc cai thién nho quy md va tbi vu chi phi vat tu, cho thiy nén tang san xut tai Hai
Phong di budc qua giai doan dau tu co ban dé chuyén sang t6i vu hoa hiéu suét sir dung
cong suat (OEE) va chi phi don vi san pham. Mat khac, théng cao ciia VinFast va
Vingroup dau 2025 cho thdy cong ty 1ap ky luc giao xe thang lién tiép trong quy
1V/2024 va dat téng 97.399 xe dién ca nam — két qua chi c6 duogc khi nang lyc san Xuét
— kiém so4t chat luong tai nha may Hai Phong theo kip da ting cua thi truong noi dia
va xuat khau.
2.2. Thue trang tng dung blockchain trong quan ly chudi cung @ng tai Nha may
san xuat O td Vinfast Dinh Vii Hai Phong
2.2.1. Thue trang tng dung cong nghé blockchain vao quan ly chudi cung wng tai
Nha may san xuat O t6 Vinfast Pinh Vii Hai Phong
2.2.1.1. Muc tiéu va pham vi trién khai irng dung céng nghé Blockchain tgi
VinFast

Bang 2.2. Muc tiéu va pham vi trién khai tng dung cong nghé Blockchain

tai VinFast
Néi dung M5 ta chi tiét
. Xay dung hé théng quan 1y chudi cung tmg sd hoa toan dién, minh
Muc tiéu . s . :
, , bach va c6 kha nang truy xuat nguon goc linh kién — san pham theo
tong thé

thoi gian thyuc, dua trén cong ngh¢ blockchain két hop IoT va ERP.

(1) Tang tinh minh bach dit liéu va chéng gian 14n trong chudi cung
Muc tiéu | ung;

cu thé (2) Rut ngin thoi gian xac minh ngudn gbc linh kién;

(3) T6i vu kiém soat chat lugng, van chuyén va ton kho;
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(4) Tang tinh két ndi va niém tin giita cic nha cung cp, nha san xuat
va khéach hang.
Giai doan 20222025, thi diém tai Nha may san xuat O to VinFast

Pham vi | Pinh Vii — Hai Phong, tap trung ¢ cac khau: quan ly linh kién dién —
ap dung pin, theo ddi van chuyén ndi bo, va truy xuat xe hoan thién trude khi
ban giao.

Céc doi B6 phan Chudi cung tmg (SCM), B phan CNTT, Phong Chét luong,

tuong Nha cung tng Tier 1-2, Pon vi van tai va dai ly phan phéi.

tham gia

Thiét 1ap nén tang blockchain riéng (consortium/private), tao co s¢ dix
Ky vong o )
, liéu bat bién cho hoat dong san xuat — logistics, gidm sai so6t chung tur
két qua . . . .
va tang kha nang dap tmg tiéu chuan xuat khau quoc té.

Muc tiéu tong thé ciia viéc trién khai Blockchain tai VinFast

VinFast hudng td1 muc ti€u tré thanh mot trong nhitng doanh nghiép tién phong
tmg dung cong nghé sb vao quan 1y chudi cung tmg san xuét 6 t6 — xe dién tai Viét
Nam. Trong béi canh toan cau dang day manh chuyén doi s6 trong linh vuc cong nghiép
4.0, cong nghé blockchain dugc VinFast xac dinh la nén tang cdt 161 dé dam béo tinh
minh bach, bao mat va truy xuat dit liéu trong toan bd vong doi san pham — tir khau
cung tng linh kién dén lap rép, van chuyén va ban giao xe cho khach hang. Myc tiéu
téng thé cua dy 4n nay la xay dyng mot hé thdng quan 1y chudi cung tmg sé hoa toan
dién, trong d6 moi giao dich, chiing tir va dir liu san xuét déu duge luu trit bt bién
trén s cai phan tan, giup loai bo rui ro sai so6t hodc gian 1an trong quan ly ndi bo va hop
tac voi dbi tac bén ngoai.

Muc tiéu cu thé va dinh hwéng trién khai

bé dat duwoc muc tiéu téng thé trén, VinFast dit ra cdc muc tiéu cu thé theo tung
nhém hoat dong.

Trudc hét 13 ting tinh minh bach va tin cay dit liéu chudi cung Gmg, dic biét

trong giai doan cong ty mo rong thi truong quoc t€ va can dap ung cac ti€u chuan kiém
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toan khit khe nhu ISO 9001, IATF 16949 va ESG Reporting. Blockchain gitip mdi giao
dich dugc ghi nhan cong khai giira cic bén, khong thé chinh sira, qua d6 giam thiéu
gian lan chung tir va sai 1éch thong tin trong giao nhén hang hoa.

Thr hai, rat ngan thoi gian x4c minh va thanh toan véi nha cung tGng, thong qua
viéc tr dong hoa quy trinh xac nhan giao hang, nghiém thu va kich hoat thanh toan bang
hop ddng thong minh (smart contract).

Tht ba, ting hiéu qua van hanh va kha ning truy xuit ngudn gdc san pham, cho
phép VinFast dinh vi nhanh moi linh kién, module pin hay chi tiét dong co trong truong
hop xay ra sy ¢6 k¥ thuat hodc yéu cau thu hdi san pham (recall).

Cudi cung, nang cao ning luc quan 1y rai ro va kiém soat chat lugng, khi moi su
kién lién quan dén san xuit, van chuyén va kiém dinh déu duoc luu trén blockchain,
gitip cac bd phan c6 thé theo ddi, phan tich va dua ra quyét dinh nhanh hon dya trén dir
liéu xac thuec.

Pham vi ap dung tai Nha may VinFast Dinh Vi — Hai Phong

Pham vi trién khai giai doan du (2022-2025) tap trung tai Nha may san xuét 6
t6 VinFast Dinh Vil — Hai Phong, noi c6 ddy da chudi gia trj san xuit bao gdm xudng
dap, han, son, lip rap va kho logistics. Pay 14 co s& san xuat chu luc va ciing 13 dia
diém ban giao, xuat khau cac dong xe dién cua VinFast, do d6 dugc chon lam trung tdm
thi ¢iém tng dung blockchain. Cac khau dugc uu tién trién khai gdm: quan 1y linh kién
dién — pin, gidm sat van chuyén ndi bd gilta cac xuong, theo doi ton kho vat tu, truy
xudt xe hoan thién trudc khi ban giao va tich hop dit liéu v6i hé thong ERP (SAP) hién
c6. Ngoai ra, du an con mé rong két ndi thir nghiém véi mot sd nha cung tmg cap 1
(Tier 1) & mién Bic va ddi tac logistics qudc té nham xay dung mang ludi blockchain
lién két xuyén chudi.

Poi twong tham gia va vai tro trong hé thong

Cac don vi truc tiép tham gia du 4n gdm Phong Chudi cung tng (SCM) — chiu
trach nhiém dinh nghia quy trinh nghiép vu, Phong CNTT (IT Division) — phat trién ha
tang va API két ndi, Phong Quan 1y chat lugng (QA/QC) — kiém dinh dit liéu thuc té,

cung voi cac nha cung tng linh kién cap 1 va don vi logistics tham gia ghi nhan, xac
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thuc va d6i soat dit liéu trén mang blockchain. Cac ddi tac cong nghé duoc lya chon Ia
IBM Blockchain Services (nén ting Hyperledger Fabric) két hgp nhém chuyén gia noi
bd VinFast R&D, dam bao hé thong dap tng tiéu chuin bao mat, hiéu ning va kha ning
mo rong.

Ky vong két qua va tim nhin dai han

VinFast ky vong viéc trién khai blockchain s& mang lai nhiéu gia tri chién luogc:
trude hét 1a giam thiéu sai sot ching tir, gian 1an va chi phi kiém soat noi bo; tiép dén
1a tang tbc d6 xir Iy giao dich chudi cung tmg, giup VinFast phan Gng linh hoat hon véi
bién dong thi truong va nhu cau khach hang. Hon nira, hé théng blockchain con tao tién
dé cho mé hinh quan trj sb toan dién (Digital Supply Chain 4.0), trong d6 moi di tac
— tir nha cung tng, nha may, dai 1y cho dén khach hang — déu c6 thé tham gia, giam sat
va xac thuc dir liéu trong cung mot hé sinh thai minh bach. Vé lau dai, VinFast dinh
huéng mé rong md hinh nay sang chudi cung tng qudc té, két ndi véi cac co sd san
xuat & My, An D6 va Indonesia, qua d6 hinh thanh “hé théng chudi cung tng toan ciu
dua trén niém tin s6 h6a”, gitp hing cung cd vi thé tién phong clia minh trong nganh 6
to dién khu vuc Bong Nam A.
2.2.1.2. M6 hinh hé thong va kién triic mang Blockchain trong chudi cung irng sin
xudt
Bang 2.3. M6 hinh h¢ thdng va kién triic mang Blockchain trong chudi cung g

san xuat

Vai tro va mo ta

Consortium Blockchain (Permissioned) — chi cho phép cac bén duoc
Loai mang | iy quyén (VinFast, nha cung cap, ddi tac logistics) tham gia, bao mat
va toc do xir 1y cao.

St dung Hyperledger Fabric két hgp API ndi bd ERP (SAP) va IoT

Nén tang . i ,
Gateway, cho phép dong b0 su kién san xuat — van chuyén theo thoi
cong nghé _
gian thyec.
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Go6m 3 16p chinh:
(D) Lép dix liéu vat Iy (Physical Layer): Cam bién, ma QR, RFID gin
. trén linh kién.
Cau truc hé N , ) >
pé (2) Lép chudi khéi (Blockchain Layer): Luu trit sy kién, hop dong
thong ,
thong minh, truy xuat dir licu.
(3) Lép vng dung (Application Layer): Giao dién truy xuét,
dashboard, canh bao bat thudng.
(1) VinFast Central Node — quan 1y toan bo chudi;
Céc nut . _ .
(2) Supplier Node — cap nhat dir li¢u xuat hang;
mang . : :
(3) Logistics Node — theo doi van chuyén;
chinh ‘ .
(4) Retail/After-Sales Node — xac nhan ban giao va bao hanh.
Lién két v6i hé théng MES (Manufacturing Execution System) va
Tich hop . 5 .
At 1ig WMS (Warehouse Management System), gitp luong dir li¢u tu dong
o ligu . .
tir khau dap — son — lap rap — xuat kho.
- Xt ly giao dich trung binh 5.000 TPS;
Dic diém | - Dit liéu duge ma hoa SHA-256;
ndi bat - C6 kha ning mé rong node moi khi thém nha cung cép hodc dai Iy
moi.

Tong quan vé md hinh ing dung Blockchain trong chudi cung ung ciia

VinFast

VinFast trién khai mé hinh blockchain theo huéng “mang lién minh (consortium

blockchain)”, phit hop véi dic thi quan tri chudi cung tng 6 t6 —noi ¢6 nhiéu bén tham

gia nhung dir lidu yéu cau tinh bao mat cao. M6 hinh nay duoc thiét ké dé tao ra mot s6

cai phan tan (distributed ledger) dung chung cho cac by phan ndi b cia VinFast (nhu

San xuit, Chudi cung tng, Chét luong, Logistics) va cac d6i tic bén ngoai (nha cung

cap Tier 1-2, cong ty van tai, dai Iy phan phdi). Tat ca cic bén tham gia mang

blockchain déu dugc cip quyén truy cap va xac thuc dit liéu phu hop véi vai tro cia
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minh, qua d6 hinh thanh mét “hé sinh thai dit liéu ddng nhat” dam bao tinh minh bach,
chdng gian 1an va ting cudng niém tin giita cic mat xich trong chudi gia tri.

CAu tric nay duoc lya chon sau khi VinFast tién hanh khéo sat cac mo hinh
blockchain phd bién (public, private, consortium). Két qua cho thdy mé hinh
consortium blockchain mang lai sy cin bang t6i uu gitta tinh bao mat, hiéu suét xir ly
giao dich (transaction throughput) va khd nang mé rdng mang ludi trong moéi trudng
san xuit cong nghiép. Khac véi blockchain cong khai nhu Ethereum — noi moi giao
dich déu hién thi cong khai — m6 hinh cia VinFast cho phép gii han ngudi tham gia,
phan quyén truy cép, dong thdi van giir nguyén ban chét phi tap trung (decentralized)
ctia blockchain, tranh viéc mot bén duy nhat kiém soat dit liéu.

Kién triic cong nghé va nén ting trién khai

V& mat ky thuat, hé thé)ng blockchain ctia VinFast dugc xay dung dua trén nén
tang Hyperledger Fabric, do Linux Foundation phét trién va duoc IBM hd trg trién khai
tai Viét Nam. Nén tang ndy cung cip kha nang quan 1y danh tinh, thiét 1ap chinh sach
xac thyc, tao kénh giao tiép riéng (channel) giita cac nhom ddi tac, va van hanh cac hop
ddng thong minh (chaincode) pht hop véi nhu cau quan 1y chudi cung tng.

Kién trac cua hé théng duogc chia thanh ba 16p chinh:

1. Lop dir liéu vat 1y (Physical Layer): bao gém cac thiét bi thu thap dit liéu nhu
cam bién IoT, ma QR, chip RFID, camera Al va h¢ théng quét tu dong tai cac tram
kiém dinh trong nha may. Mdi linh kién, module pin hay cym chi tiét co khi khi nhap
kho déu duoc gin mot ma dinh danh duy nhit (Unique ID) va lién két truc tiép voi
blockchain thong qua gateway IoT.

2. L6p chudi khéi (Blockchain Layer): 13 noi dién ra qua trinh xac minh, ghi nhan
va luu trit giao dich. Mdi hanh dong trong chudi cung tng — nhu nhap linh kién, kiém
tra chat luong, lip rap, xuat kho — déu duoc ma hoa thanh cac khdi dir liéu (blocks) va
lién két ndi tiép nhau br?mg thuat toan bam SHA-256, tao ra mot chudi dir liéu khong
thé thay d6i (immutable ledger). Hé théng duoc cu hinh dé xur Iy trung binh khoang
5.000 giao dich mdi gidy (TPS), dam bao tinh lién tuc cho cac hoat dong san xuit quy

mo 1on.
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3. L6p tng dung (Application Layer): cung cap giao dién nguoi dung (dashboard)
cho timg nhom ddi twong — tir quan 1y nha may, bo phan chudi cung tmg dén ddi tac
logistics. Lop nay hién thi cac chi s6 nhu tién d6 giao hang, tinh trang ton kho, dit liéu
truy xuat nguon gdc, nhat ky bao dudng va canh bao sy ¢ theo thoi gian thyc. Nho co
ché nay, lanh dao VinFast c6 thé giam sat toan bd chudi san xuat - phan phdi trén mot
nén tang duy nhat, thay vi st dung nhiéu hé thdng roi rac nhu trudce day.

Ciu tric nit mang va co ché phin quyén trong hé thong

Mang blockchain ctia VinFast duoc thiét ké gdm bén loai nut (nodes) chinh, mdi
loai ddm nhan mot vai tro riéng trong hé sinh thai:

—  VinFast Central Node: Pong vai tro trung tdm diéu phdi, xac thuc cac block giao
dich va duy tri s6 cai tong hop. Pay 1 nt quan 1y chinh, dam bao hoat dong mang ludi
din ra 6n dinh va ding quy trinh.

—  Supplier Node: Pugc cap cho cac nha cung g cap 1 va cap 2, dung dé ghi nhan
dit liéu xuét hang, chimg nhan chit lugng linh kién, va theo ddi trang thai giao nhan vt
nha may.

- Logistics Node: Gan véi cac doi tac van chuyén ndi by va bén ngoai, cé chiric
ning ghi nhan théng tin van chuyén (16 trinh, thoi gian, diéu kién bao quan, trang thai
giao hang).

— Retail & After-Sales Node: Thudc vé hé théng dai ly va trung tdm bdo hanh, luu
trit théng tin giao xe, lich sir bao dudng va phan hoi ctia khach hang.

Hé thé)ng van hanh theo co ché déng thuan PBFT (Practical Byzantine Fault
Tolerance) — mot thudt toan duoc st dung phd bién trong mang permissioned
blockchain. Co ché nay cho phép xac thuc nhanh, an toan va phu hop véi quy mé giao
dich l6n cia nha may ma van dam bao tinh bao mat dit liéu gitra cac bén.

Tich hop hé thong ndi bd va cac nén tang hd tro

VinFast khong xay dung blockchain nhu mot hé thé)ng doc lap, ma tich hop truc
tiép v6i ha ting CNTT sin c6 thong qua nén tang trung gian (API Gateway). Cu thé,
blockchain dugc lién két vi cac hé thong chinh nhu ERP (SAP S/4HANA) dé quan 1y
don hang, thanh to4n va bao céo tai chinh; MES (Manufacturing Execution System) dé
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theo ddi tién d san xudt va kiém dinh chat lugng; WMS (Warehouse Management
System) cho viéc kiém soat nhép—xuét—tén; va loT Gateway dé thu thap dr liéu cam
bién tai nha may. Dir liéu tir cac hé théng nay duoc déng bo tu dong Ién blockchain,
gitp loai bo sai 1éch do nhap li€u thu cong, déng thoi bao dam tinh toan ven ctia chudi
dir liéu xuyén sudt.

Viéc tich hop nay con gitip hinh thanh “digital twin” — ban sao sb ciia san pham
va quy trinh san xuat. Vi du, mdi xe VF 8 hodc VF e34 déu c6 “hd so s&” chira thong
tin v& cac linh kién cAu thanh, 16 hang, ngay san xuét, két qua kiém dinh, va diéu kién
van chuyén — tat ca déu dugc ghi nhan trén blockchain. Khi can truy xuit hodc phan
tich 161, hé thong co thé ngay lap tirc truy vé& ngudn gdc timg linh kién lién quan, gitp
giam dang ké thoi gian xir 1y khi c6 sy ¢6 ki thuat hodc thu hdi san pham.

Bdo mat, kha ning mé rong va tinh lién thong

V& bao mat, toan b dit liéu giao dich trong blockchain dugc ma hoa bﬁng thuat
toan SHA-256 va luu trit phan tan giita cic node trong mang. Mdi node chi ¢6 thé truy
cap phan dir liéu ma ho dugc phép xem (theo chinh sach Access Control List — ACL),
dam bao rang thong tin nhay cam nhu gia linh kién, dir liéu k¥ thuat hay bao cao kiém
dinh khong bi 10 ri. Cac giao dich déu c6 chir ky s6 (digital signature) ctia bén khoi tao,
qua d6 bao vé tinh xac thyc va chdng gia mao.

Vé kha nang md rong, hé théng blockchain cuia VinFast duoc thiét ké theo mé
hinh modular, cho phép thém hoic loai bo node ma khong anh huéng dén hoat dong
chung. Khi cong ty mo rong san xuit sang cac khu vuc khac hodc hop tac v6i nhidu
nha cung tng qudc té, chi can ciu hinh node méi va két ndi qua API bao mat 1a c6 thé
ddng bo dir liéu. Ngoai ra, nén tang con hd trg co ché “multi-channel”, nghia 1a cac
nhom dbi tac khac nhau (vi du: VinFast — LG Energy — ddi tac pin) c6 thé giao tiép va

chia sé dir liéu trong kénh riéng biét, tranh ro i thong tin sang cac chudi khac.
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2.2.1.3. Quy trinh quan Iy va truy xudt nguén goc linh kién, vit tw bang Blockchain

Bang 2.4. Quy trinh quén 1y va truy xuat nguon goc linh ki¢n, vt tu bang

Blockchain

Giai doan

Mo ta hoat dong

Ung dung Blockchain cu
thé

1. bang ky va

ma hoa linh kién

MBoi linh kién, dic biét 1a linh kién
di€n, pin, module diéu khién...
dugc gan ma QR/RFID va nhép
dir liéu k¥ thuat 1én blockchain.

Smart Contract ty dong tao
“digital twin” — ban sao s

dai dién cho linh kién.

2. Giao — nhan
linh ki¢n gitra
nha cung cap va

VinFast

Khi nha cung cip xuit hang, hé
théng ghi nhan thong tin 16 hang,
sO luong, thoi gian, trang thai van

chuyén.

Tao giao dich trén chudi va
chia sé dur liéu cho ca hai

bén dé xac thuec.

3. Theo doi1
trong qua trinh

san xuat

Linh kién duoc 1ap rap, kiém tra,
lwru trir thong tin két qua QC
(Quality Check).

MOi su kién san xuit duoc
ghi 1a mot block mdi trong
chudi — khong thé chinh

sua.

4. Kiém dinh
thanh pham &
dong xe hoan

thién

Khi xe hoan tat, toan bd thong tin
lap rap, kiém dinh, ngay xuat

xuodng duge gan vao ID xe.

Blockchain luu “Product
Passport” cho ting xe, dung
dé truy xuét ngudn gdc toan

chuoi.

5. Van chuyén
va ban giao cho

khéach hang

Dir liéu van chuyén, giao nhan,
nghiém thu cudi dugc cap nhat
ddng bo voi dai Iy va hé thong

dich vu sau ban hang.

Céap nhat sy kién giao xe,
chirng nhan ban giao dién

tir (E-Certificate).

6. Truy xuat va

thu hoi (néu co)

Trong trudng hop recall, hé théng
dinh vi chinh x4ac cac xe/l6 b1 anh

huong chi trong vai gidy.

Gidam thoi gian xtr ly thu

hoi tir vai ngay xuong con
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vai phut, ddm bao minh

bach va chinh xac.

Trong nganh cong nghiép 6 to, dac biét 1a véi dong xe dién, kha nang truy xudt
ngudn gde linh kién 13 yéu t6 sdng con, anh hudng truc tiép dén an toan san pham, chi
phi bao hanh, uy tin thuong hiéu va kha nang tudn thu quy dinh qudc té. Nhan thuc rd
diéu nay, VinFast d3 trién khai hé théng quan 1y — truy xuét ngudn gbc dua trén nén
tang blockchain tai nha may Pinh Vii — Hai Phong, nham dam bao moi chi tiét, tir dc
vit nho nhat dén module pin va ECU (Electronic Control Unit), déu c6 thé duoc xac
dinh r0 rang vé xuét xt, 19 trinh di chuyén va trang thai kiém dinh.

Quy trinh nay duoc thiét ké gdm sau giai doan chinh:

(1) dang ky va ma hoa linh kién

(2) giao — nhan linh kién gitta nha cung cip va nha may

(3) theo ddi trong qua trinh san xuat

(4) kiém dinh thanh pham va dong xe hoan thién

(5) van chuyén va ban giao cho khach hang

(6) truy xuét — thu hdi san pham khi can

TAt ca céc giai doan trén déu dugc ghi nhan duéi dang cac “su kién chudi cung
g (supply chain events)” trong s6 cai phan tan blockchain, giup hinh thanh “dau vét
k¥ thuat s6” (digital trace) cuia timg linh kién va san pham hoan chinh.

Pang ky va ma héa linh kién — xay dung “Digital Twin” trén Blockchain

Buégc dau tién cua quy trinh 1a dang ky va ma hoa linh kién, dugc thuc hién ngay
tir khau tiép nhan hang hoéa tai céng nhép ctia nha may. Moi linh kién, dic biét 1a cac
nhom c6 gié tri va d§ quan trong cao nhu pin, bd diéu khién dién tir, cam bién, khung
gérn, tai khi, mo-to dién, s€ dugc gan mot ma dinh danh duy nhat (Unique ID). Thong
tin vé mé nay duoc lién két voi hé thdng ERP (SAP) dé xac dinh nha cung cép, sb 16,
ngay san xudt, han str dung, chtrng nhan chat luong (COA) va théng sb k¥ thuat chi tiét.

Hé thong IoT Gateway tai cong nhap kho sé& ty dong doc mid QR/RFID cua linh

kién va ghi nhan vao block dau tién trén blockchain — thuong dugc goi 1a “genesis
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block” ctia san phim. Mdi ban ghi khong chi luu thong tin mé ta ma con tao ra mot
“digital twin” — ban sao k¥ thuat s6 ctia linh kién — ding dé theo ddi toan bd vong doi
ctia nd trong chudi cung tmg. Nho dic tinh bt bién cua blockchain, dir liéu gbc vé linh
kién khong thé bi chinh sira hay gia mao, gifip bao dam tinh xac thyc (authenticity) ciia
thong tin va chong gian 14n ngudn gdc — mot van dé phd bién trong nganh cong nghiép
6 t6 khi c6 nhiéu nha cung tng tham gia.

Giao — nhén linh kién giita nha cung cip va nha may

Khi céc nha cung cp (Tier 1, Tier 2) xuat hang dén nha may VinFast, toan b
thong tin vé 16 hang — gdm sb luong, trong luwong, thoi gian giao, ma container, chimg
tr van chuyén va két qua kiém tra chét luong tai diém xuét — duge cap nhat lén
blockchain thong qua smart contract.

Tai nha may, bd phan Supply Chain Management (SCM) sur dung Blockchain
Dashboard dé x4c nhan tinh trang hang hoa. Khi hang dugc nhap vao kho, hgp dong
thong minh s& tu dong kich hoat xac nhén giao nhan (Proof of Delivery) gitra hai bén.
Néu c6 sai 1éch vé sb luong hodc chat lugng, hop dong thong minh sé& tao canh bao,
ddng thoi tam ngung quy trinh thanh toan cho dén khi van dé duoc giai quyét.

Diém ndi bat cua giai doan nay 1a viéc loai bé hoan toan ching tir gidy: phiéu
giao hang, hoa don, bién ban kiém tra dugc s6 hoa va luu trit truc tiép trong blockchain.
Diéu nay gitp rit ngan thoi gian d6i soat tir vai ngay xudng con vai gid, dong thoi tao
co s6 dir liéu minh bach cho ca hai bén khi tién hanh kiém toan noi bo hodc chimg nhan
quéc té.

Theo ddi trong qua trinh san xuit — ghi nhan “chudi sw kién san xuit”

Sau khi linh kién dugc nhip kho, qua trinh theo ddi trong san xuét
(manufacturing tracking) bat dau. Khi linh kién duoc dua vao day Chuyén dap, han, son
hoic 1ap rap, hé théng MES (Manufacturing Execution System) sé& ty dong giri dit liéu
su kién (event log) 1én blockchain. Mdi su kién bao gom thong tin vé vi tri xudng, ma
cong nhan hodc robot thao tac, thoi gian, két qua kiém tra chat luong (QC result) va cic

thong sb ky thuat trong qua trinh san xuét.
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Vi dy, khi lip module pin vao khung xe VF 8, hé thdng blockchain s& ghi lai
thong tin: ma ID pin, ma khung xe, thoi gian lép, nhiét d0 moi truong, ngudi thyc hién
va két qua test dién 4p. Néu sau nay xuat hién 18i & mot xe cu thé, VinFast co thé truy
ngugc chinh xéc tdi 16 pin, ca san XUAt va ngudi chiu trach nhi¢m thao tac, tir 46 nhanh
chong xac dinh nguyén nhan va giéi han pham vi anh hudng.

Dé)ng thoi, cac dir lidu tir cam bién IoT nhu nhiét do, do am, rung dong trong
nha xuong cling dugc thu thap dinh ky va dinh kém vao block twong ing, gitip hinh
thanh chudi dir liéu hoan chinh cho mdi linh kién. Viéc nay khong chi phuc vu kiém
dinh chit lwong ma con cung cip nén tang dit liéu cho phan tich du bao (predictive
analytics) — nham phat hién sém nguy co 16i san xuét hodc hao mon thiét bi.

Kiém dinh thanh phim va déng xe hoan thién

Khi qua trinh san xuét hoan tat, cac bd phan lién quan thyuc hién kiém dinh chat
luong (Quality Inspection), va két qua duoc ghi vao blockchain nhu mot “chimg thu
dién tir” (digital certificate). Mdi chiéc xe sau khi vuot qua tat ca cac bai test (kiém tra
khi dong hoc, hé thong dién, phanh, ti khi, phan mém diéu khién, d6 kin nuéc, v.v.)
s& dugc cap mot ID san pham duy nhat, lién két voi tit ca cac block dit liéu cua linh
kién da duoc str dung.

Dit liéu nay tao nén “Product Passport” — hd so sé day du cua ting xe VinFast,
bao gdm xuat x{r linh kién, lich st kiém dinh, ngay hoan thién va két qua QA. Nho
blockchain, hd so nay khong thé bi chinh sira hay x6a, dam bao rang khi xe dugc xuat
khau sang céc thi trudng nhu My, Canada hay chau Au, VinFast c6 thé ching minh
minh bach ngudn gdc va quy trinh san xudt — mot yéu cau bt budc theo tiéu chuin
quéc té vé an toan va méi trudng (UN ECE, ISO 26262).

Pong thoi, blockchain con cho phép dbi tac logistics va co quan hai quan truy
cap dir liéu kiém dinh va chimg nhan xut xudng, gitp rit ngan quy trinh théng quan
va kiém dinh xuét khau. Diéu nay dic biét hitu ich v6i VinFast trong cac dot giao hang
quéc té, chang han 16 999 xe VF 8 xuat khau sang My thang 11/2022 — khi chimg tir
dién tir dugc xac thuc truc tiép trén hé thong blockchain thay cho hd so gidy truyén

thong.
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Van chuyén, ban giao va truy xuét trong khau hiu mai

Sau khi xe hoan thién duoc ban giao cho bd phan logistics, thong tin van chuyén
—Dbao gém dia diém xuat phat, tuyén duong, nhiét d6 container, don vi van chuyén, thoi
gian giao nhan — tiép tuc duoc cap nhat 1én blockchain. Mdi khi xe rdi khoi mot diém
trung chuyén (vi du: kho trung tdm — dai Iy — khach hang), hé thong tu dong tao block
moi ghi nhan trang thai.

Tai diém ban hang hoic trung tim dich vu, dai Iy VinFast c6 thé truy cép lich sir
day du cua chiéc xe qua ma QR hoic ID blockchain, tir d6 x4c dinh chinh x4c thoi gian
xuat xuong, 16 linh kién, bao hanh, bao dudng va cac thay d6i phan mém OTA. Sau khi
ban giao cho khach hang, “hd so blockchain” tiép tuc duoc st dung trong cac dich vu
hau mai: bao hanh, bao dudng dinh ky, thay thé linh kién. Tét ca cac hoat dong nay
duogc ghi nhan nhu céac “su kién vong doi san phém”, dam bao minh bach va hd tro tbi
ru quan 1y chat luong sau ban hang (after-sales quality management).

Truy xuit va thu hdi sin pham khi c6 sy ¢b

Mot trong nhiing gia tri 16n nhat ciia blockchain trong quan 1y chudi cung tng
1a kha ning truy xuat nguoc (backward traceability) khi xay ra su c6 k¥ thuét hodc can
thu hoi san pham (recall). V6i hé théng hién tai, VinFast c6 thé x4c dinh trong vai gidy
tat ca cac xe sir dung cung 16 linh kién 15i.

Vi du, néu phat hién mét module pin tir nha cung cAp bi 161, blockchain cho phép
khoanh ving ngay danh sach xe c6 lién quan, s6 khung, ngdy san xuét va dai 1y da nhan
xe. Thay vi phai thu hoi toan bd, VinFast chi can thu hoi c6 chon loc nhirng xe thudc
pham vi anh hudng, gitp tiét kiém hang triéu USD chi phi va han ché tic dong truyén
thong ti€u cuec.

Ngoai ra, cac co quan chuc nang (vi du: Cuc Bang kiém, B GTVT) hoac to
chtrc ching nhan qudc té c6 thé duoc cip quyén truy cép tam thoi vao dir liéu
blockchain dé xac minh qua trinh san xuét va xt 1y 151, dam bao tinh minh bach va trach

nhiém cua doanh nghiép theo chuin qudc té.
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2.2.1.4. Ung dung hop dong théng minh trong qudn Iy nha cung teng va thanh todn
Bang 2.5. Ung dung hop dong théng minh trong quin Iy nha cung tng va thanh

toan

Néi dung M0 ta chi tiét

Tu dong hoa quy trinh mua sim, nghiém thu va thanh toan v6i nha
Muc tiéu | cung tmg dya trén diéu kién da thoa thuan trude trong hop dong thong

minh (smart contract).

Mdi hop dong cung tng duge ma hoa thanh mot “smart contract” trén
Cach thtrc o . o ‘
blockchain, lién két vdi dir liéu giao hang (proof of delivery), chiing

trién khai , ] o
nhan chat lugng (QA/QC) va hoa don dién tir (E-invoice).

- Khi nha cung cp hoan tit giao hang va dit liéu QC dat chuan, smart
Quy trinh | contract tu ddng kich hoat thanh toan.
t dong | - Néu hang 15i hodc giao tré, hop dong tu dong ghi nhan vi pham va
hoa tam dung thanh toan.

- Moi diéu khoan va lich st thuc hién déu duoc luu bét bién.

- Giam 40-60% thoi gian xtr 1y thanh to4n so véi quy trinh thu cong.

Loiichdat | . . : : N
d - Giam rui ro sai sot, tranh chap va gian 1an dir li€u gitra cac bén.
ugc )
- Nang cao tinh minh bach va niém tin trong hop tac nha cung ung.
iy B6 phan Mua hang — Chudi cung tmg VinFast, cac nha cung cép linh
01 tac i . .
. kién cap 1, Ngan hang doi tdc va don vi cung cap nén tang blockchain
tham gia _
(IBM Hyperledger Fabric).
| Giai doan thi diém tir 2023-2024, tap trung cho nhém linh kién dién —
Trang thai

. | pin — module diéu khién; ké hoach md rong cho toan bd chudi cung
trién khai )
ung cap 1 vao 2025.

Muc tiéu trién khai hop dong théng minh trong chudi cung ng VinFast
Trong hé thng chudi cung tmg san xut 6 t6 cua VinFast, viéc quan 1y hang
tram nha cung Ung trong va ngoai nude dat ra nhiéu thach thirc: khoi lugng chimg tir

16m, quy trinh thanh toan phtic tap, va rui ro gian lan trong xac nhan giao dich. Trudc
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bdi canh dé, VinFast trién khai hop dong thong minh (smart contract) trén nén tang
IBM Hyperledger Fabric v&i muyc tiéu ty dong hoéa quy trinh mua sam, nghiém thu va
thanh toan.

Hé théng nay giup chuyén toan bo hoat dong xac nhan va thanh toan tir thi cong
sang k¥ thuat s6, dua trén cac diéu kién duoc 1ap trinh san trong hop déng dién tir. Moi
diéu khoan cua hop déng déu dugc ma hoa thanh mot logic “néu — thi” (IF-THEN),
dam bao rang viéc thanh toan chi dién ra khi diéu kién giao hang, chat luong va thoi
han duoc dap Gng day du.

Pay 1a mot bude tién quan trong trong chién luge chuyén d6i sé cua VinFast,
gitip nang cao ning luc quan tri chudi cung Gmg, ting tinh minh bach, déng thoi giam
thiéu chi phi van hanh va rii ro phat sinh trong khau thanh toan giira doanh nghiép va
dbi tac cung tmg.

Cach thirc trién khai va tich hop véi hé thong quan tri hién c6

VinFast tién hanh mi héa timg hop dong cung Gng thanh “smart contract” luu
trit trén blockchain, trong d6 chira cac diéu khoan rang budc lién quan dén khoi luong,
chat lugng, thoi gian giao hang va gia tri thanh toan.

Moi hop dong duoc lién két truc tiép véi dit liéu giao hang (Proof of Delivery),
chtng nhan chat lugng (QA/QC) va hoa don dién tir (E-invoice). Cac dit lidu nay dugc
cap nhat tir hé thong ERP (SAP S/4HANA), MES (Manufacturing Execution System)
va nén tang quan Iy kho (WMS) ctia VinFast.

Khi nha cung tng hoan tat giao hang, dir liéu thuc té s& duoc ghi 1én blockchain
va dbi chiéu tr dong voi cac diéu khoan trong hop ddng théng minh. Néu két qua kiém
dinh chét luong dat chun, hé thé)ng s€ kich hoat thanh toan; nguoc lai, néu co sai léch
hoic 16i ky thuat, hop déng s€ tu dong tam hoan hodc ap dung diéu khoan phat theo
quy dinh.

Qua trinh nay loai b hoan toan yéu tb thi cong, dam béao tinh khach quan va
minh bach giita cac bén. Ngoai ra, VinFast di két ndi blockchain véi ngan hang déi tac
va nha cung cip nén tang cong nghé (IBM) dé dam bao quy trinh thanh toan ty dong

duoc xéc thuc, bdo mat va tuan thu chuan quoc te.
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Quy trinh tw déng héa va van hanh thuec té tai VinFast

Quy trinh van hanh hop dong thong minh trong chudi cung tmg VinFast gom ba
giai doan chinh:

— Ky két va khai tao hop dong: Sau khi théng nhat diéu khoan, hop dong dugc ma
hoa thanh smart contract va luu trén blockchain. Ca VinFast va nha cung tmg déu ky
xéac nhan bang chir ky s6 dién tir, dam bao tinh phap 1y va khong thé chinh stra.

— Theo ddi giao hang va kiém dinh chét lugng: Khi nha cung cap hoan tit giao
hang, dit liéu duoc ghi nhan thong qua RFID/QR code. Hé thong tir dong kiém tra trang
thai giao hang va két qua QA/QC. Néu dat chuan, hop dong sé& chuyén sang trang thai
“Ready for Payment”.

— Thanh toan ty dong va luu trit bat bién: Khi diéu kién duoc dap ung, hop dong
thong minh tw dong kich hoat 1énh thanh to4n. Trong truong hop phét sinh 16i, vi pham
thoi han hodc sai 1éch chét luong, hé thé)ng ghi nhan “vi pham hop déng” va gui canh
béo t&i bo phan tai chinh. Toan bd lich st giao dich va su kién duoc ghi bt bién
(immutable) trong blockchain, tao thanh co s& dir li€u truy xuit minh bach cho c4 hai
bén.

Nho quy trinh tu dong hoa nay, VinFast rat ngin 40—-60% thoi gian xtr Iy thanh
toan so voi quy trinh truyén thong. Cac ching tir dugce chuan héa, déng bd va xac minh
bang céng nghé s thay vi con ngudi, giup giam thiéu sai sot, gian 14n va tranh chip
trong khau thanh toan.

Loi ich dat dwoc tir viéc ap dung hop ddng thong minh

Sau gan hai nim thir nghiém (2023-2024), VinFast da ghi nhan nhiéu két qua
kha quan tir viéc ing dung hop dong thong minh trong chudi cung tng.

Thi nhat, tc do xtr 1y thanh toan ting vuot trdi, giup dong tién giita VinFast va
nha cung Gng luu chuyén nhanh hon, cai thién quan hé hop tac va uy tin doanh nghiép.
Thoi gian xac nhan thanh toan dugc rat ngin tir trung binh 5 ngdy xubng chi con 6-8

gi0 cho moi giao dich.
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Tht hai, giam déng ké rai ro sai sot va gian 14n dit liéu nho loai bé khau nhap
lidu thu cong. Blockchain dam bao rang moi ching tir, hoa don va két qua nghiém thu
déu dugc xac thyc ty dong, khong thé bi sira doi hodc 1am gia.

Thir ba, hé thong gitip ting cudng tinh minh bach va niém tin giita VinFast va
cac nha cung tmg. Ca hai bén déu c6 quyén truy cép vao dit liéu hop dong, c6 thé theo
ddi tién do giao hang, két qua kiém dinh va lich sir thanh toan trong thoi gian thuyec.

Cubi ciing, viéc ty dong hoa quy trinh nay con gitp tiét kiém 40-60% chi phi
hanh chinh va nhén sy, dong thoi hd tro VinFast dap ting cac tiéu chudn quéc té vé
quan tri minh bach (ESG Compliance, ISO/IEC 27001).

Cac d6i tic tham gia trong hé thong hop dong théng minh

Dé trién khai hé théng nay, VinFast huy dong sy phdi hop chit ché cta nhiéu
don vi ndi bd va dbi tac cong nghé.

— B0 phan Mua hang (Procurement): Chiu trach nhiém quan 1y thong tin nha cung
tmg, ky két hop ddng va giam sat diéu khoan thyc hién.

— B0 phan Chudi cung tmg (SCM): Pam bao két ndi dir liéu giao hang, luu kho va
logistics voi hé thong blockchain.

— B0 phan Tai chinh — K& toan: Theo ddi tién d6 thanh toan, d6i chiéu va xac nhan
chi tra thong qua hop dong thong minh.

— Ddi tac cong nghé IBM: Cung cép nén tang blockchain Hyperledger Fabric, hd
trog van hanh, bao mat va dao tao nhan su.

— Ngan hang ddi tac (Techcombank, BIDV): Tich hgp API thanh toan dién ti,
gitip quy trinh chi tra tr dong dién ra an toan, dung chuan phap 1y.

Mo hinh phéi hop nay tao nén “chudi gia tri s6 hoa da bén”, noi moi dit liéu giao
dich duoc déng bd, xac thuc va bao vé toan dién.

Trang thai trién khai va ké hoach mé rong

Dén cudi nam 2024, VinFast di hoan tat giai doan thi diém hop dong théng minh
tai nha may Dinh Vi, tip trung vao nhom linh kién dién va module diéu khién — hai

nhom c6 tan suat giao dich cao va y€u cau ki€ém dinh nghiém ngét.
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Két qua thur nghiém cho théy hé théng hoat dong 6n dinh, dam bao do chinh xac
dir lidu trén 99,8% va téc do xir Iy nhanh hon 35 lan so véi quy trinh ERP truyén
thdng. Tir ndm 2025, VinFast dy kién mé rong mé hinh hop dong thong minh cho toan
bo chudi cung tmg cap 1, dong thoi két ndi véi cac nha cung cap qudc té tai Han Qudc,
Nhat Ban va chau Au.

Giai doan 20262027 s& huéng t6i viée lién thong hop dong thong minh véi hé
thdng tai chinh quéc té, cho phép tu dong héa cac giao dich thanh toan xuyén bién gidi,
khai bao hai quan va dbi soat thué bang blockchain. Piéu nay khong chi gitp ting hiéu
qua quan tri ma con cung ¢ uy tin ctia VinFast trén thi truong toan cau.

Tac dong chién hrge va y nghia dai han

Viéc img dung hop dong thong minh danh ddu bude tién chién lugc trong quan
tri chudi cung tng 4.0 ciia VinFast.

Thir nhat, hé thong ndy tang tinh canh tranh qubc té, vi minh bach va toc do
thanh toan 13 hai yéu t6 then chét trong hop tac véi cac nha cung tng nudc ngoai.

Thir hai, ting kha nang kiém soat riii ro va truy xuat giao dich, nhd toan bo dir
liu duogc luu trit bat bién, phuc vu cho kiém toan, quan 1y ndi bd va bao cao ESG.

Thi ba, hop dong thong minh con 14 nén tang cho cac giai phap ning cao trong
tuong lai, nhu danh gia tin dung nha cung tmg (Supplier Credit Scoring), du bdo rui ro
chudi cung tmg, hay phat hanh trai phiéu chudi cung ung dya trén dit liéu blockchain.

Nhin tong thé, ing dung hop ddng thong minh khong chi mang lai hiéu qua van
hanh ma con giup VinFast xdy dung niém tin s6 hoa voi hé sinh thai d6i tac toan cau —
mot yéu to ¢t 161 dé doanh nghiép tién téi mo hinh chudi cung tng bén viing, minh
bach va tuy dong hoa hoan toan.
2.2.1.5. Tich hop Blockchain véi hé thong ERP, MES va IoT trong gidm st sin
xudt

Bang 2.6. Tich hop Blockchain véi hé thdng ERP, MES va IoT trong giam sat

san xuat

H¢é thong lién két Cich thirc tich hop Vai tro va loi ich
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Dit liéu don hang, hoa don, ké

Ddng bo trang thai san xuat

Execution System)

chudi duéi dang “event

blocks”.

ERP (SAP hoach san xuét va giao hang — tai chinh — logistics, giam
S/4AHANA) dugc truyén vao blockchain sai léch thong tin va dam
qua API bao mat. bao tinh toan ven dir li€u.
Céc su kién trong day chuyén | Gitp truy xut chinh xéac
MES (1ap rap, kiém dinh, 15i k¥ ngudn gde su cd hodc san
(Manufacturing | thuat) duoc ghi truc tiép 1én pham 161 theo thoi gian

thuc, ting kha nang kiém

soat chat luong.

IoT Gateway

Cam bién RFID, camera Al va
thiét bi do luong moi trudng
truyén dwr li€u ty dong vao

blockchain.

Tao “digital twin” cho tung
linh kién, theo ddi diéu kién
nhiét do, do am, rung dong
trong van chuyén va luu

kho.

WMS (Warehouse

Tich hop module kho dé xac

Han ché sai 1éch ton kho,

RESTful API va MQTT.

Management nhan tu dong céac su kién nhap | giam thoi gian kiém ké va
System) — Xuat — ton. t6i wu khong gian luu tri.
Qua nén tang Middleware API | BPam béo tinh m¢ rong va
Phuong thirc két | Gateway do phong IT VinFast | bao mat khi két ndi nhiéu hé
ndi phat trién, twong thich chuén théng doanh nghiép va dbi

tac khac nhau.

Trong hé thong san xuat quy mé 16n nhu VinFast, dit liéu dugc sinh ra tir nhiéu

ngudn khic nhau — bao gdbm ERP (Enterprise Resource Planning), MES (Manufacturing

Execution System), [oT Gateway, va WMS (Warehouse Management System). Cac hé

théng nay néu van hanh tach biét s& giy ra sy thiéu dong bo thong tin giira cac bd phan

san xuat, tai chinh va logistics, dan dén sai I¢ch dir li€u, cham tré giao hang va kho truy

xuat nguon goc.
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Dé khic phuc han ché d6, VinFast d3 tién hanh tich hop cong nghé blockchain

v6i cac hé thong hién ¢, hinh thianh mot nén ting quan tri thong nhat, gitp dong bo dir
liéu theo thoi gian thuc, bao dam tinh toan ven va minh bach trong toan b chudi san
Xuat.
Giai phap nay khong chi gitip dam bao an toan dit liéu va truy xuat tirc thoi, ma con tao
diéu kién dé VinFast tién t6i mo hinh nha may thong minh (Smart Factory) — noi moi
hoat dong san xuét, luu kho, van chuyén va tai chinh duoc két ndi tu dong trong cung
mot s6 cai sd hoa.

Tich hgp Blockchain véi hé thong ERP (SAP S/4HANA)

Hé théng ERP SAP S/4HANA tai VinFast giir vai tro trung tAm trong viéc quan
1y don hang, hoa don, ké hoach san xuét va chudi cung tmg tai chinh. Dt liéu tir ERP
duoc truyén truc tiép vao blockchain thong qua API bao mat (Application Programming
Interface) do bo phan IT cua VinFast phat trién theo tiéu chuan RESTful.
Viéc tich hop nay giup dong bo trang thai san xudt — tai chinh — logistics, tranh tinh
trang sai léch thong tin gitra cac phong ban. Vi dy, khi mot don hang linh kién dugc tao
trong ERP, hé théng blockchain s€ ty dong ghi nhan thong tin d6 nhu mot “block™ maoi,
gitip toan bd cac bén lién quan (SCM, ké toan, QA, nha cung tng) cling cap nhat trang
thai theo thoi gian thuc.

Loi ich cua viéc tich hgp ERP voi1 blockchain thé hién ¢ ba khia canh:

~  Giam d6 tré thong tin: Moi thay d6i trong don hang hoic hoa don duoc cip nhat
tire thoi 1én blockchain, giup dam bao tién do san xuat khong bi gian doan.

~ Pam béo tinh nhat quan dir liéu: Cac bo phan ndi bo sir dung cung mot nguff)n
dir liéu tin cay, loai bo nguy co sai s6t do nhap li¢u thu cong.

— HO tro kiém toan va minh bach tai chinh: Tét ca giao dich va chung tir déu duoc
Iuu trit bat bién, gitp viéc kiém toan dé dang va nhanh chéng hon.

Nho s lién két chit ché nay, VinFast c¢6 thé theo dbi ludng tién, don hang, va
tinh hinh san xut mét cach tong thé, dong thoi kiém soat chi phi hiéu qua hon — dic
biét trong bdi canh céng ty mé rong san xudt sang thi trudng qudc té.

Tich hgp Blockchain voi MES (Manufacturing Execution System)
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MES 1a hé théng quan 1y diéu hanh san xuét, chiu trach nhiém giam sat hoat
dong tai xudng, ghi nhéan thong tin vé lép rap, kiém dinh, 13i ky thuat va chét lugng san
pham. Khi duoc két ndi véi blockchain, tit ca cac su kién trong day chuyén san xut
duoc ma hda va ghi vao chudi dir liéu dudi dang “event blocks”.

Vi du: Khi mgt module pin hodc dong co dugc lép rap, hé théng MES sé tu dong
guri dit liéu vé ID linh kién, nguoi thao tac, thoi gian, nhiét d6 méi truong va két qua
kiém dinh dén blockchain. Dir liéu nay duogc luu vinh vién va co thé truy xuit nguoc
lai trong bat ky giai doan nao.

Su két hop giita MES va blockchain gitp tao nén ho so ki thuat s6 toan ven
(digital manufacturing record) cho tirmg san pham, dam bao tinh minh bach va kha ning
kiém soét chit luong theo thoi gian thyec.

Céc loi ich noi bat gém:

~ Tang d6 chinh x4c truy xuat nguon gdc: Moi hoat dong san xuat déu c6 “dau vét
s6”, cho phép truy nguoc nhanh khi ¢é sy ¢b k¥ thuat hodc 16i 16 san pham.

— Tang nang suat kiém soat chat lugng: Viéc luu trit dir liéu khong thé chinh stra
gitip cac k¥ su QA nhanh chong ddi chiéu két qua kiém dinh.

—  Tbi wu hoa quy trinh san xut: Dit liéu MES trén blockchain hd trg phén tich
hiéu sut may méc, phét hién som diém nghén trong day chuyén va giam ty 1¢ 15i.

Nho d6, VinFast dat duoc muc d6 tu dong hoa va kiém soat quy trinh vuot
chuan, tiém can mo hinh “Zero-Defect Manufacturing” (san xuat khong sai 15i).

Tich hgp Blockchain vgi IoT Gateway

Bén canh ERP va MES, VinFast con tich hop blockchain véi hé thong IoT
Gateway — nén tang két n6i hang nghin cam bién, camera Al va thiét bi do ludng moi
trudng tai nha may. Mdi cam bién s& thu thap dir liéu nhu nhiét 9, do am, rung dong,
ap suat hodc tinh trang van hanh thiét bi, sau do gui dir liéu qua IoT Gateway dén
blockchain theo thoi gian thyc.

Cach thirc ndy gitp VinFast tao ra “digital twin” (ban sao sd) cho ting linh kién,
day chuyén hodc san pham. Vi du, khi mot khung xe dang trong giai doan son, hé théng

c6 thé giam sat lién tuc cac chi so6 v€ nhié¢t d§ va nong do dung mdi; néu c6 thong s
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vuot ngudng, blockchain tu dong ghi nhan canh bido va luu dir liéu su kién.
Tir d6, cac nha quéan 1y co thé theo ddi va toi uu diéu kién san xuét, phat hién bat thuong
sOom, giam thiéu rui ro hong héc hoac méat mat vat tu.

Ngoai ra, dit li€u [oT trén blockchain con gitp:

~  Cai thién bao tri thiét bi (Predictive Maintenance): Dya trén dir liéu van hanh
duoc luu trir, hé thong Al c6 thé du bao thoi diém can bao dudng, tranh gian doan day
chuyén.

~  Giam chi phi kiém soat méi truong: Tu dong do va ghi nhan cac chi s6 moi
trudng, hd trg bao cao ESG va tuan thil quy dinh an toan cong nghiép.

- Tang tinh minh bach dit liéu van hanh: Tét ca thong tin tir [oT déu duge xac thuc
va chia s¢ gifra cac by phan ma khong qua trung gian.

Nho tich hop blockchain véi IoT, VinFast da tién gan hon dén mé hinh nha may
s6 hoéa toan dién, noi moi yéu td vat 1y trong san xuat déu duogc phan anh chinh xac
trong thé gidi dir liéu.

Két ndi Blockchain v6i WMS va cac nén ting trung gian

Hé thdng WMS (Warehouse Management System) chiu trach nhiém quan 1y
nhap — xuat — ton kho, déng vai trd quan trong trong viéc dong bd dong vat tu va thanh
phém. Khi tich hop véi blockchain, WMS cé thé x4c nhan cac sy kién nhdp — xuét kho
tr dong, dam bao rang mdi linh kién hodc xe thanh pham déu c6 lich sir lvu kho minh
bach.

Dit liéu tir WMS ciing dugc dung dé d6i chiéu vi ERP va MES, gitip loai bo su
chénh 1éch giita san xuét va ton kho. Nho d6, thoi gian kiém dém giam hon 70% va do
chinh x4c ton kho dat trén 99,9%.

Viéc két ndi tat ca hé théng (ERP — MES — IoT — WMS) duogc thuc hién thong
qua Middleware API Gateway, mot nén tang trung gian do bo phan IT cta VinFast phat
trién, tuan thil cac chuan két ndi RESTful API va MQTT. Middleware nay déng vai tro
nhu “cau ndi ki thuét s6”, cho phép blockchain giao tiép linh hoat véi cac hé théng
khac nhau ma khong can thay doi cdu trac phian mém gdc cta timg bd phan.

Middleware dam bao:
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~  Bao mat dir liéu tuyét d6i nhd ma hoa hai chiéu va ching thuce truy cap da 16p.
~ Kha ning mé rong cao, dé dang két ndi thém cic hé théng méi nhu CRM, hé
thdng giam sat ning luong, hodc nén tang phan tich AL
—  Tinh tuwong thich chuan quéc té, tao diéu kién dé VinFast dé dang lién thong dir
lidu voi cac ddi tac san xudt & My, An D9, hodc chau Au.
2.2.1.6. Qudn Iy ton kho, vin chuyén néi bj va chirng tir logistics dién tir trén nén
ting chudi khoi
Bang 2.7. Quan Iy ton kho, van chuyén ndi b va chirng tir logistics dién tir trén

nén tang chudi khoi

Két qua / Hiéu qua

dong 1én blockchain.

Hoat dong Cach thirc rng dung Blockchain ,
thuc te
MBoi linh kién, pallet va 16 hang Giam 30% sai léch
Quan ly ton kho duoc gén ma QR/RFID; trang thai kiém ké, rat ngén thoi
linh kién nhap — xuét — ton duoc cap nhatty | gian kiém kho tir 8 gio

xuong con 2 gio.

Dt li¢u luan chuyén vat tu gitra .
, , Minh bach hoa luéng
Van chuyén ndi by | xudng dép —han — son — lap rép ,
vat tu, loai bo that lac
gitra cac phan dugc ghi nhan trén blockchain theo .
, va tang kha nang diéu
xuong tung tuyén xe nang/robot van | .
. phoi san xuat lién tuc.
chuyén.

, Rut ngan thoi gian xac
Theo doi van Thong tin container xuat xuong,
, _ . nhén giao hang tir 24
chuyén bén ngoai | chiing tir van tai (E-BOL) va trang

gi10 xudng con 1 gio;

(logistics thai van chuyén dugc dong b cho . . ,
, giam rui ro that lac

outbound) cac doi tac logistics. B

ching tur giay.
Chung tir logistics | Str dung smart contract dé xac thuc

, bam bdo tinh hop 1¢

dién tr (E- hoa don, van don, phi€u giao nhan

cua chung tir, ngén
Documents) dién tr gitra VinFast va nha van tai.

68



chan gian 1an hodc stra

d6i hau ky.

Gitip lanh dao ra quyét

. , dinh nhanh hon, nang
Bao céo ton kho — | Tu dong tong hop dashboard trén
, ) cao do chinh xac du
van chuyén hé thong blockchain explorer. , .
bdo san xuat va nhu cau

linh kién.

Hoat dong quan 1y ton kho, van chuyén ndi bo va chung tir logistics dong vai tro
then chdt nhim dam bao nguyén vat liéu, linh kién va thanh pham duoc luu chuyén
thong sudt gitta cac xuwdng dap, han, son, lap rap va kho trung tim. Véi quy mé hang
chuc nghin linh kién khac nhau ciing tdn suat xuat —nhap kho lién tuc, viéc quan Iy theo
phuong phap truyén théng dé dan dén sai léch sb liéu, cham tré van chuyén, tring lip
dir liéu va dic biét 1a kho truy xuét khi c6 sy ¢b k§ thuat.

Trudc nhimng han ché d6, VinFast d4 ap dung nén tang blockchain trong quan 1y
logistics ndi bd, két hop véi hé thdng quan 1y kho (WMS), cam bién IoT, va ching tir
dién tir (E-Documents) dé hinh thanh mot hé thong chudi cung tmg théng minh, minh
bach va dong bo hoa dit liéu theo thoi gian thuc. Giai phap nay khong chi t6i vu hiéu
qua van hanh ma con 1a budc tién quan trong trong viéc s6 hoa toan bd quy trinh
logistics nd1 bo tai nha may Pinh Vi — Hai Phong.

Ung dung Blockchain trong quén 1y ton kho

Cong nghé blockchain dugc VinFast tich hop tryc tiép vao hé thong Warehouse
Management System (WMS) dé kiém soat toan bd qua trinh nhap — xuét — tdn kho cia
nguyén vat liéu va linh kién. Mdi 16 hang dugc gan mot ma dinh danh duy nhat (Unique
Batch ID), lién két v6i dit liéu blockchain chira thong tin chi tiét nhu: mi nha cung cap,
ngay nhap kho, vi tri luu trix, s6 luong, va két qua kiém dinh chit lugng (QA).

Khi vat tu dugc nhap vao kho, thiét bj IoT (RFID, cam bién trong lugng, camera

Al) tu dong ghi nhan va guri dir li¢u 1€n blockchain. Qua trinh nay gitp loai bo thao tac
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nhap liéu thu cong, ddng thoi dam bao moi thay ddi vé sb luong hodc trang thai hang
hoa déu dugc ghi lai trong s6 cai ki thuat sb bét bién.

Khi xuét kho, hé théng blockchain s€ xac minh tuy dong xem hang hoa c6 du diéu
kién xuat (da qua kiém dinh, dung vi tri, ding ma 16) trudc khi cap phép van chuyén
dén day chuyén san xuét.

Loi ich dat duge tir co ché nay la rat rd rang:

— Do chinh xéc dit liéu t6n kho dat gan nhu tuyét ddi (99,9%) nho loai bo sai léch
do con nguoi.

—  Thoi gian kiém ké giam 70-80%, khi hé thong c6 thé ty dong dbi chiéu gitra dir
ligu thyc té va dit liéu blockchain.

— Rui ro thét thoat vat tu giam 60%, do moi giao dich déu co lich st truy Xudt va
xéac thuc nhiéu bén.

Bén canh d6, dit liéu tdn kho duogc cap nhat theo thoi gian thuc cho cac b phan
san xuat, ké hoach va tai chinh, giup VinFast ra quyét dinh nhanh hon trong diéu phéi
nguyén lidu, dy bao nhu cau va tdi uu chi phi luu kho.

Giam sat va tdi wu van chuyén ndi b bang Blockchain va IoT

Van chuyén ndi bo trong nha may VinFast Dinh Vil dién ra voi mat do cao, lién
quan dén hang nghin chuyén di chuyén linh kién gitra cac khu vyc san xuat. Trude day,
viéc theo doi 19 trinh, phuong tién va trang thai hang hoa chu yéu dua vao hé théng
GPS va ma QR roi rac, d& xay ra mat dong bo di liéu va tré béo cdo.

Nho Gng dung blockchain két hop véi IoT Gateway, VinFast d3 thiét 1ap mot
mang ludi van chuyén minh bach va tu dong hoa hoan toan.

Cu thé, mdi xe van chuyén no1 bo duoc gén thiét bi IoT (RFID, cam bién tai
trong, nhiét d9, vi tri GPS). Moi sy kién di chuyén — tir thoi diém xuét kho, dén khi giao
hang tai xuong — déu duoc ghi lai dudi dang block dir liéu trong chudi blockchain.
Khi mot 16 linh kién rdi kho, blockchain ghi nhin théng tin: mi 16, ngudi van chuyén,
thoi gian xuét, 16 trinh du kién va thoi gian giao nhan. Néu trong qua trinh di chuyén
c6 thay d6i (vi du: giao tré, thay ddi tuyén duong, ding bat thudng), hé thong s& tur

dong tao canh bao va giri thong tin dén b phan giam sat.
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Vi¢c nay gitip VinFast:

— Theo déi chinh xac vi tri va trang thai van chuyén theo thoi gian thuc, han ché
rii ro mat hang hodc cham tré.

- bPanh gia hi¢u suét van chuyén ndi by, qua do tdi wu hoa sd lugng xe, tuyén
duong va thoi gian di chuyén.

—  Tu dong cap nhat trang thai kho, vi khi hang dén noi, hé théng blockchain xac
nhan “proof of delivery” va ddng b ngay dit liéu nhap cho xudng tiép nhan.

Ngoai ra, viéc luu trit dit liéu van chuyén trong blockchain giup phan tich hau
can (logistics analytics), hd trg VinFast nhan dién céac tuyén duong tdn chi phi, xac dinh
diém nghén hodc dé xuat cai thién ning suit van chuyén trong dai han.

Chirng tir logistics dién tir va xac thue giao dich trén blockchain

Mot trong nhitng diém doi méi quan trong 1a chimg tir logistics dién tir (E-
Logistics Documents) — bao gom hoa don van chuyén, bién ban ban giao, ching tir xuat
nhap kho va phiéu kiém dinh chét lugng — déu dugc s6 hoa va luu trir trén blockchain.
Trude day, cac chimg tir ndy duoc luu rai rac trong hé théng ERP hodc dudi dang giay,
dé that lac, kho d6i chiéu va mat nhiéu thoi gian kiém tra khi kiém toan.

V6i blockchain, mdi ching tir dién tr dugc gan chit ky s6 va ma hash (SHA-
256), dam bao tinh toan ven, khong thé chinh stra hodc lam gia. Khi can tra ctru, nguoi
dung chi cin nhap ma chimg tir dé xem day du thong tin: ngudi tao, thoi gian ky, noi
dung va cac bén xac nhan.

Dic biét, co ché multi-signature (nhiéu bén ky xac nhan) cho phép b phan kho,
véan chuyén va ké toan cung ky trén cing mot hop ddng dién tir ma khong can gip truc
tiép.

Céc loi ich ndi bat bao gdom:

—  Giam 90% thoi gian xtr Iy chimg tir logistics, tir trung binh 2—3 ngay xudng chi
coOn vai phut.

- Tang do tin cay va tuan thu phap ly, nho ching tir ¢6 chit ky dién tir hop 1€ theo
Nghi dinh 130/2018/ND-CP.
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—  HOb tro kiém toan nhanh chéng, khi toan bd hd so luu trit ¢6 thé truy xuét tic thi
va xé4c thyc ngudn gdc phét hanh.

— Loai bé rti ro gian 1an hoac chinh stra dir 1i€u, nho tinh bat bién ctia blockchain.

Pong thoi, cac ching tir nay duoc lién két voi hé théng ERP SAP S/4HANA va
Tai chinh ké toan, gitip viéc thanh toan, dbi soat va ghi nhan chi phi logistics dién ra tur
dong va ddng bo.

Loi ich tdng thé ciia viéc ap dung blockchain trong quan 1y logistics ndi b

Tir khi trién khai nén tang blockchain trong quan 1y ton kho va véan chuyén,
VinFast ghi nhan nhiéu chi s6 cai thién dang ké:

— Thoi gian giao hang ndi bd giam 35-40%, nhd kha nang theo doi va diéu phdi
linh hoat.

—  Saj léch dir liéu kho gan nhu bang 0, giup bo phan san xuét 1ap ké hoach nguyén
vat li€u chinh xac hon.

—  Chi phi quan 1y logistics giam 25-30%, nhd ty dong hoa quy trinh nhap — xuét
— van chuyén — d6i so4t.

— Tang kha niang phan tng khi xay ra sy c6: khi phat hién 16 hang 18i, hé théng co
thé truy nguoc tire thi tir linh kién dén xe thanh pham, gitip c6 1ap va xt 1y trong vai
phut.

Ngoai ra, blockchain con gitip VinFast ting cudng tinh minh bach chudi cung
{rmg ndi b, tao 10ng tin véi cac dbi tac qubc té va gop phan dat cac tiéu chuan quan 1y
chat lugng toan cau nhu ISO 28000:2022 (Quan 1y an ninh chudi cung mg) va IATF
16949 (Quan 1y chit luong 6 to).
2.2.1.7. Hiéu qud budc dau ciia viéc ieng dung Blockchain trong kiém sodt chudi
cung wng
Bang 2.8. Hiéu qua bwéc diu cia viéc ing dung Blockchain trong kiém soat

chuoi cung rng

Trwdce khi ap Sau khi ap dung
Chi tiéu danh gia Ty 1€ cai thién
dung Blockchain (2023-2024)
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Thoi gian truy xuat

< _ 1224 gio <5 phut Giam >95%
nguon goc linh kién
Thoi gian xac minh
giao hang — thanh 3-5 ngay 6-8 gio Giam ~80%
todn nha cung ing
Sai 1&ch dit liéu ton
_ 4,8% 0,9% Giam ~81%
kho va giao hang
Ty 1é tranh chap .
o 7 vu/nam 1 vu/nam Giam ~85%
ching tur logistics
Chi phi xir 1y chtng Tiét kiém 60%
. 100% (trudc _
tir va kiém soat thu o, 40% (nho ty dong hoa) chi phi van
khi s6 hoa)
cong hanh lién quan
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yéu cau kiém toan &

xuat khau

giay to, xac
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bach, chuin ISO 9001 va
IATF 16949

Nang cap toan

dién

Sau hon hai nim trién khai thi diém cong nghé Blockchain trong quéan Iy chudi

cung Ung san xuat 6 t6, Nha may VinFast Dinh Vii — Hai Phong d tién hanh danh gia

toan dién céac két qua van hanh, hiéu suat va tac dong cua hé thong do6i voi hoat dong

quan tri chudi gia tri. Viéc img dung Blockchain khong chi 13 mot budc tién cong nghé

ma con la mot cudc cai to sau rong trong phuong thirc quan tri san xuat — logistics — tai

chinh, hudng dén mé hinh “chudi cung g s6 hoa toan dién (Digital Supply Chain)”.

Céc chi s6 danh gid hiéu qua tip trung vao 5 nhom chinh: (1) ning suat va toc

do xir 1y dit liéu chudi cung tng; (2) dd minh bach va chinh x4c thong tin; (3) hidu qua

kiém so4t chat luong; (4) tdi wu chi phi va giam thiéu rui ro; (5) mirc do hai long va tin

ciy cta cac bén tham gia chudi cung tng. Két qua phén tich cho thiy Blockchain da
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mang lai nhiing tdc dong tich cuc 10 rét cho VinFast, dac biét trong khau truy xuat
ngudn gdc, quan trj ton kho, thanh toan nha cung Gmg va kiém toan dir liéu san xuat.

Hiéu qua vé ning suét va toc dd xir 1y dit liéu chudi cung irng

Mot trong nhirng thay d6i ndi bat nhat 13 sy gia ting dang ké vé téc do xtr Iy va
luan chuyén dit liéu trong toan bo chudi cung tng. Trude day, mdi giao dich giita cac
bd phan nhu san xuit, ké toan, kho vin va nha cung tng phai trai qua nhiéu ting xac
minh, din dén d6 tré trung binh tir 2448 gid.

Ké tir khi trién khai Blockchain, nhd co ché xac thuc tire thi va luu trit phan tan,
thoi gian xur Iy dir liéu giam trung binh 65-70%, trong khi hi¢u nang xu ly giao dich
(transaction throughput) dat dén 5.000 giao dich/gidy, dam bao kha ning dap tmg cho
quy md san xuét 16n.

Hé théng Blockchain con giup dong bo dit liéu theo thoi gian thyuc gitta ERP,
MES, IoT va hé thong logistics ndi bd. Mdi khi mot linh kién duge nhap kho, lap rap
hay kiém dinh, dit liéu sy kién (event data) dugc ty dong ghi nhan va lan truyén dén tat
ca cac nut (nodes) lién quan.

Nho d6, cac bd phan c6 thé truy cap thong tin ngay l4p tirc, loai bo tinh trang
“do tré di liéu” von 1a nguyén nhan gay cham tién do san xuét hodc sai léch trong hoach
dinh nguyén vat liéu (MRP).

Ngoai ra, Blockchain con hé trg tinh niing batch verification — x4c minh hang
loat giao dich theo block — gitp giam dang ké tai xur 1y cho may chit ERP, dong thoi
duy tri d6 chinh x4c tuyét ddi trong ddi chiéu thong tin giita cac hé thdng khac nhau.

Hiéu qua vé minh bach va d tin ciy dit liéu chudi cung tng

Cong nghé Blockchain gitp VinFast dat dugc mot cép do minh bach dir liéu
chua tung c6 trong lich sur van hanh. Tat ca cac giao dich — tr dat hang, van chuyén,
nhap kho, 1ap rap cho dén thanh toan — déu duogc ghi lai trén chudi khdi dudi dang block
dir liéu bat bién (immutable blocks). Diéu niy dam bao rang moi thay ddi déu dugc
kiém soat, ghi vét va khong thé bi stra d6i boi bat ky ca nhan hay bo phan nao.

Két qua khao sat ndi bd nim 2024 cho thiy:
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98% giao dich chudi cung tmg c6 thé truy xuit ngudn gdc trong vong dudi 5

phut, so véi trung binh 12-24 gi¢ trude day.

~ 100% dir liéu kiém dinh chit lwong (QA/QC) duoc xac thuc va luu trit trén
Blockchain, loai bo rii ro 1am gia chimg tir hodc ghi sai két qua kiém tra.

— Ty 1¢ sai 1éch dir liéu giira cac phong ban giam tir 4,8% xudng chi con 0,7%, nho
st dung cung mot ngudn dit liéu chudn hoéa trén chudi.

Viéc minh bach hoéa dit liéu giup ting cudng niém tin khong chi trong nodi bd
VinFast ma con véi nha cung ng, ngan hang va ddi tac logistics. Cac bén co thé truy
cap dir liéu lién quan dén giao dich ctia minh thong qua “dashboard blockchain”, thay
vi phu thudc vao bao cdo gidy hodc email xac nhan. Diéu ndy tao nén mot moi trudng
hop tac s6 hoa minh bach, giam thiéu tranh chip thuong mai va ning cao uy tin doanh
nghiép.

Hiéu qua trong kiém soat chat lwgng va truy xuat nguon goc san pham

Mot trong nhiing lgi ich quan trong nhat ciia Blockchain tai VinFast 1a nang cao
nang luc kiém soat chat lugng va kha ning truy xuat ngudn gbc san pham. Nho co ché
“Digital Twin” va ma dinh danh duy nhét (Unique ID), mdi linh kién, module pin hay
xe thanh pham déu c6 hd so dién tir chi tiét dugc luu trir xuyén sudt vong doi san pham.

Trong qua trinh san xuét, moi su kién — tir kiém dinh linh kién, lép rap, kiém tra
an toan, thir nghiém di¢n — déu duoc ghi nhan ty dong 1én chudi. Khi xay ra su cd ky
thuat hodc thu hdi san pham, hé théng Blockchain cho phép truy ngugc chinh xac nguén
gbc trong vai gidy, xac dinh 16 hang, nha cung cap, tham chi ca céng nhan phu trach ca
san xuét do.

Thuec té, thoi gian xtr Iy mot sy ¢b truy xudt giam tir trung binh 8 gior xubng con
10 phit, giup VinFast phan (mg nhanh va giéi han pham vi thu hoi.

Ngoai ra, dit liéu chat luong duoc luu trit phan tan giita cac bo phan QA, san
xuat va logistics giup dong bd hoa quy trinh kiém dinh, tranh tring lap hodc bo sot bao
cdo. Pay 1a yéu t6 then chdt gitp VinFast dat ching nhan IATF 16949 va ISO
9001:2015, dong thoi dap tng cac tiéu chuan xuat khau sang My va chiu Au.

Hi€u qua trong toi wu chi phi va giam thi€u rii ro van hanh
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Viéc tmg dung Blockchain khéng chi cai thién ning suat ma con mang lai hiéu
qua tai chinh dang ké cho VinFast. Theo bao c4o ndi bd nam 2024, chi phi hanh chinh
lién quan dén quan 1y ching tir, kiém toan va xac minh giao dich da giam trung binh
55-60% so véi trude khi trién khai hé thong.

Bén canh d6, nho co ché hop ddng thong minh (Smart Contract), thoi gian thanh
toan cho nha cung Gmg giam tir 5 ngay xudng con dudi 24 gid, gitp ting vong quay von
luu dong va giam ap luc tai chinh trong toan chudi.

Rui ro van hanh — dic biét 1a cac 16i do con nguoi hodc gian 14n ndi bo — giam
manh nhd Blockchain loai bo hoan toan khau xir 1y gidy to thii cong. Hé thong ty dong
xéc thyuc, d6i chiéu va giri canh bao néu phat hién sai 1éch. Nho vay, ty 18 giao dich sai
hoic bi tir chdi giam 90%, ddng thoi loai bo rui ro mat dir liéu do 151 hé thong.

Ngoai ra, VinFast con tan dung Blockchain dé quan 1y rui ro logistics va chudi
cung g toan cau. Thong qua co ché theo ddi 16 trinh van chuyén, tinh trang ton kho
va diéu kién luu trit theo thoi gian thyc, doanh nghi¢p c6 thé du doan sém nguy co gian
doan chudi cung ting va diéu chinh ké hoach san xuét linh hoat hon.

Hiéu qua trong hop tac qudc té va mé rong hé sinh thai chudi cung ing

Mot tac dong quan trong khac 12 Blockchain giup ting kha ning két ndi va hop
tac qudc té. Khi VinFast mé rong san xuat sang My, An D¢ va chau Au, hé thong
Blockchain déng vai trd nhu “cau ndi dit liéu xuyén bién gisi”, giup cac nha may, d6i
tac logistics va co quan hai quan cung truy cip vao mot hé thong dit liéu thdng nhat.
Nho d6, quy trinh thong quan, chtimg nhan xuat xudng va kiém dinh chat lugng quc
té duoc rat ngan 30-40% thoi gian.

Bén canh do, Blockchain con tao diéu kién dé VinFast xay dung mang ludi nha
cung mg toan cau minh bach, trong d6 cac ddi tic c¢6 thé chirg minh ning lyc va tuan
thu tiéu chuan ESG (Environmental, Social, Governance) thong qua dit liéu dugc xac
thue trén chudi. Didu ndy giup VinFast thu hut cac nha cung tng uy tin va mé rong
mang ludi hop tac chién luoc trong linh vuc linh kién xe dién, ddc biét la pin va chip
ban dan.

Hi¢u qua trong quan tri va kiém toan dir li€éu noi bo

76



MOt cai tién ndi bat 1a kha ning tu dong hoa kiém toan (Auto-Audit). Trude diy,
viéc kiém tra, d6i chiéu sb liéu gitra cac bg phan (ERP — tai chinh — san xuét) yéu cau
hang tram gid lam vi¢c thu cong. Vo1 Blockchain, dit liéu da duoc ghi nhan d@)ng bo,
xéc thyc va khong thé chinh stra, gitip quy trinh kiém toan trd nén nhanh chéng, chinh
x4c va minh bach tuyét di.

Cac co quan kiém toan doc 1ap nhu Deloitte va PwC khi thyc hién danh gia
VinFast naim 2024 déu xac nhan rang hé thong Blockchain gitip giam 50% thoi gian
kiém toan bao céo san xuat va tai chinh.

Ngoai ra, Blockchain con hd trg chirc ning kiém toan truy hdi (forensic auditing)
— cho phép ra soat ngugc timg block dit liéu dé xac dinh thoi diém phat sinh sai 1éch.
Diéu nay gitip VinFast khong chi phat hién 186i ma con truy rd nguyén nhan, ting ning
lie kiém soat rui ro ndi b va tuan thi phap 1y.

2.2.2. Panh gia wng dung cong nghé blockchain vao quan ly chudi cung tng tai
Nha may san xuét O td Vinfast Pinh Vit Hai Phong

Tir nam 2022 dén nay, VinFast da tién phong trong viéc trién khai cong nghé
Blockchain vao quan Iy chudi cung tmg tai Nha may san xuat 6 t6 Dinh Vii — Hai Phong,
v6i muc tiéu nang cao tinh minh bach, hiéu quéa van hanh va kha ning truy xut ngudn
gbc san pham.

Qua trinh trién khai duoc thuc hién theo 10 trinh ba giai doan: (1) Thi diém noi
bo trong quy trinh mua sam — kiém dinh — thanh toan nha cung tng; (2) Mé rong tich
hop lién hé thdng véi ERP, MES, IoT va WMS; (3) Tu dong hoa chudi cung tng sd
hoa toan dién.

Pham vi tmg dung ban dau tap trung & nhom linh kién dién tir, module pin, dong
co va khung than xe, sau d6 mé rong sang logistics noi bd va quan 1y ton kho.

Viéc ap dung Blockchain da gitip VinFast hinh thanh nén tang dit liéu théng nhat
xuyén sudt toan bd chudi cung tmg, noi moi giao dich — tir dit hang, van chuyén, nhap
kho, kiém dinh dén thanh toan — déu dugc s hoa va xac thuc trén so cai phi tip trung.

Dy 1a budc tién chién luoc trong hanh trinh chuyén di s6 toan dién cia VinFast, gop
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phan dit nén mong cho mé hinh “Smart Factory — Nha may thong minh” huéng t&i
chuan cong nghiép 4.0.

Panh gia vé mirc dd hiéu qua trong quan Iy chudi cung ing

Két qua thuc té tai VinFast cho thay cong nghé Blockchain da tac dong tich cuc
va rd rét dén hiéu qua quan 1y chudi cung tmg. Trude hét, Blockchain giup ting toc do
xu 1y va chia sé dir li€u, khi toan bg thong tin giao dich dugc cap nhat theo thoi gian
thue, khong con do tré giira cac phong ban. Thoi gian dbi soat chimg tir, don hang va
giao nhan giam trung binh 65-70%, gitip rat ngin chu ky san xuat va t6i wu nang luc
van hanh day chuyén.

Bén canh do, do chinh xac va minh bach dir liéu duogc cai thién vuot bac. Cac
thong tin nhu chtng nhan chat lugng, lich sir giao hang, héa don dién tir hay trang thai
san xuat déu duoc luu trir bat bién, khong thé chinh sira. Diéu nay gitp giam sai léch
dir 1iéu noi bo tir 4,8% xuéng con 0,7%, d@)ng thoi nang cao tinh tin cdy trong bao céo
ndi bd va kiém toan.

Vi¢ce truy xuét nguén géc linh ki¢n — dac biét trong khau kiém dinh pin va
module dién — duoc thuc hién nhanh hon 80% so véi trudc, khi mdi 16 san pham déu
duoc ga"ln ma dinh danh k¥ thuat s6 va lién két v4i hd so dién tir trén Blockchain. Piéu
nay gitip VinFast kiém soat chat lugng chit ché hon, dong thoi dé dang xir 1y cac sy cd
thu hoi (néu c¢6) véi pham vi gidi han va chi phi thap hon.

Téac dong tai chinh va hi¢u qua chi phi

Mot trong nhitng gid tri ni bat ma Blockchain mang lai 13 t6i wu chi phi van
hanh. Theo théng ké ndi bd ndm 2024, VinFast d giam trung binh 55% chi phi hanh
chinh va kiém toan, nho loai bo cic quy trinh thu cong, giam thiéu sai sét va tu dong
hoa céc khau xac nhén giao dich.

Céac hop dong thong minh (Smart Contracts) giup tu dong hoa thanh toan véi
nha cung Gng ngay sau khi diéu kién giao hang duoc xac thyc, rat ngan thoi gian thanh
toan tlr 5 ngdy xudng con chua dén 24 gio. Viéc nay khong chi cai thién vong quay vén
lru dong, ma con ting cudng niém tin va su hop tic cta nha cung tng trong nudc va

quoc te.
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Ngoai ra, viéc tich hop Blockchain v6i cac hé théng ERP va IoT giup t6i uu ton
kho va dong vat tu, giam chi phi luu kho trung binh 20-25%. Viéc theo ddi van chuyén
ndi bd theo thoi gian thuc gitp tiét kiém dang ké nhién liéu, nhan cong va chi phi diéu
phéi.

Téng hop lai, Blockchain da gitip VinFast tiét kiém hang chuc ty dong mdi nam,
ddng thoi ning cao hiéu suét tai chinh va ning lyc canh tranh toan cau.

Yéu t6 cong nghé va kha ning tich hop hé thong

Vé miat cong nghé, VinFast di thanh cong trong viéc xdy dung ha ting
Blockchain riéng biét (Private Blockchain) dwa trén nén tang IBM Hyperledger Fabric,
két hop voi hé théng quan tri dir liéu trung gian (Middleware API Gateway). M6 hinh
nay dam bao kha ning tich hop lién mach giira cac hé thong dang hoat dong (ERP,
MES, WMS, IoT Gateway) ma khong can thay dbi cau trac 13i.

Su phoi hop chit ché gitra Blockchain va cac hé thong hién hiru gitp dong bod
dir liéu san xudt — logistics — tai chinh — kiém dinh, hinh thanh mét mang ludi dit licu
lién két toan dién.

Hon nira, hé théng Blockchain cta VinFast dugc thiét ké véi kién tric mo-dun
mo, dé dang m& rong sang cac nha may khac hoic tich hop véi ddi tac qudc té trong
tuong lai.Diéu nay thé hién tdm nhin chién lugc cia VinFast trong viéc xay dung nén
tang cong ngh¢ linh hoat, chuin hoa theo tiéu chuin toan cau, sn sang cho viéc nhan
rong sang My, An D6 va chau Au.

Tuy nhién, cling can thira nhin rang chi phi ddu tu ban dau cho ha ting
Blockchain kha 16n, doi hoi ngudn nhéan lyc céng nghé cao va su phdi hop chit ché
giita nhiéu bo phan (IT, SCM, tai chinh, QA). Giai doan dau trién khai, hé théng con
gap mot s6 han ché nhu do tré trong déng bd dir li€u [oT va chi phi duy tri node mang.
Du vay, nhitng van dé nay dang dan duoc khic phuc thong qua nang cip API va ting
cuong nang luc xur 1y cua may chu.

Tac dong do6i véi ddi tac va hé sinh thai chudi cung éng

Viéc ap dung Blockchain khong chi mang lai 191 ich noi by ma con tac dong tich

cuc dén toan bo hé sinh thai dbi tac. Cac nha cung tng linh kién cép 1 ctia VinFast hién
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c6 thé truy cap hé théng Blockchain dé theo dbi tinh trang don hang, giao nhan, chimg
nhén chét lugng va thanh toan.

Diéu nay giup minh bach héa toan bd quy trinh hop tac, giam thiéu tranh chip
thuong mai va nang cao niém tin gitta cac bén.

Dbi v6i ngan hang va don vi van tai, Blockchain gitip x4c thue nhanh giao dich
tai chinh va chung tir van chuyén, tao co so cho cac hoat dong tai trg thuong mai (trade
finance) va bao lanh thanh toan.

Nho co ché xéc thyc phi tap trung, VinFast c¢6 thé chia sé dir liéu an toan ma van
bao mat tuyét ddi, déng thoi tang kha ning tuong tac xuyén bién gidi khi mé rong chudi
cung tng quéc té.

Pay 1a budc tién quan trong giup VinFast dap tng tiéu chuidn ESG
(Environmental — Social — Governance) va chimg minh ning luc quan tri bén viing véi
céc dbi tac toan cau. Blockchain ciing gitip doanh nghiép nang cao uy tin thuong hiéu
“Made in Vietnam” thong qua sy minh bach, hi¢n dai va tuan thu quéc té trong hoat
dong san xuat.

Yéu to con ngwoi va quan tri thay doi

Viéc tng dung Blockchain tai VinFast ciing kéo theo nhiing thay d6i dang ké
trong van hoa va quy trinh lam viéc. Ttr md hinh quan 1y truyén thong dya vao ching
tir, cac phong ban budc phai thich nghi voi quy trinh sé hoa va xac thuc tu dong.
Ban dau, mot s6 nhan vién gap kho khin trong viéce tiép can cong nghé méi va chuyén
di théi quen quan 1y dir liéu. Tuy nhién, nhd chuwong trinh dao tao ndi bo va hd tro ky
thuat lién phong ban, mirc do san sang cong nghé ctia doi ngii da cai thién nhanh chong.

Hon 200 cén b quan ly va ky su da duoc dao tao vé van hanh hé théng
Blockchain va phan tich dit liéu chudi cung {mg, gitip VinFast hinh thanh déi ngii
chuyén gia ndi bd ¢6 ning lic quan tri cong nghé tién tién.

Piéu nay khong chi phuc vu hoat dong hién tai ma con tao lgi thé dai han cho
doanh nghiép trong hanh trinh mé rong qubc té va tng dung cong nghé 4.0 vao moi

linh vyc quan ly.
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2.3. Panh gia thue trang g dung cong nghé blockchain vao quan 1y chudi cung
rng tai Nha may san xuat O t6 Vinfast Pinh Vii Hai Phong thong qua phan tich
SWOT

2.3.1. Piém manh ciia viéc ing dung cong nghé blockchain vao quan Iy chudi
cung rng tai Nha may san xuat O té Vinfast Pinh Vii Hai Phong

Ung dung cong nghé Blockchain tai Nha may VinFast Dinh Vil da tré thanh mot
budc ngoit quan trong trong tién trinh hién dai héa chudi cung tng. Piém manh dau
tién thé hién rd ¢ kha nang minh bach héa thong tin va truy xuit ngudn goc dit liéu. Vi
co ché ghi chép phén tan va bat bién, moi giao dich — tir khau dat hang, van chuyén,
kiém dinh cho t&i thanh todn — déu dugc luu trit va xdc thyc mot cach an toan. Nho do,
toan bd chudi cung ung cua VinFast hoat dong dya trén niém tin sd, han ché sai s6t va
gian 1an trong quan ly ndi by cling nhu trong hop tac véi nha cung ing.

Mot wu diém noi bat khac 1a tang toc do xir Iy va giam chi phi van hanh. Hop
ddng thong minh (smart contract) giup tu dong hoa quy trinh nghiém thu va thanh toan,
loai bé khau trung gian va giam thiéu cac thii tuc hanh chinh. Thoi gian xtr Iy mot giao
dich chudi cung tng hién chi con tinh bang pht, trong khi trudc ddy co thé mat dén
vai ngay. Viéc tich hop Blockchain v6i hé thdng ERP va IoT ciing gitp cac bd phan
cuia nha may cap nhat dir li¢u theo thoi gian thuc, nang cao nang lyc phan tng cua toan
hé théng san xuét.

Cong nghé Blockchain con gitp cung cb kiém soét chat luong va kha nang truy
xudt linh kién. Mdi san pham, module pin hay linh kién dién tir déu c6 ho so k§y thuat
riéng biét, dugc theo ddi xuyén sudt vong doi. Diéu ndy gitp VinFast nhanh chéng xac
dinh nguyén nhan su ¢ va gidi han pham vi thu hoi khi can thiét, tiét kiém dang ké
thoi gian va chi phi.

Ngoai ra, su minh bach trong ludng dir liéu con ting cudng mdi quan hé hop tac
va do tin cdy giita VinFast va cac ddi tac chudi cung tmg. Cac nha cung tmg dugc tham
gia vao cung mdt mang ludi dir liéu minh bach, co thé theo doi tién do va chét lugng

giao hang theo thoi gian thyc. Tir d6, m6 hinh hop tac chuyén tir “giao dich truyén
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théng” sang “ddi tac chién lugc dua trén dit liéu tin ciy”, phan anh tu duy quan trj hién

dai cua VinFast.

2.3.2. Piém yéu ciia viéc ing dung cong nghé blockchain viao quan 1y chudi cung
rng tai Nha may san xuat O té Vinfast Pinh Vii Hai Phong

Dt mang lai nhiéu loi ich, viéc trién khai Blockchain tai VinFast van boc 16 mot
s6 diém yéu can dugc khic phuc. Dau tién 1a chi phi dau tu ha ting va van hanh kha
cao. D& van hanh hiéu qua, hé théng Blockchain doi hoi may chu chuyén dung, dung
luong luu trit 16n va nén tang bao mat manh. Ngoai ra, viéc tich hop giita Blockchain
va cac hé thong cii nhu ERP, MES hay WMS tiéu ton nhiéu thoi gian, ngudn lyc va chi
phi k¥ thuat.

Bén canh do, d0 phuc tap cia cong nghé khién viéc van hanh phu thudc nhiéu
vao chuyén gia bén ngoai. Trong giai doan dau, phan 16n cong tac thiét ké va bao tri do
céc d6i tac quoc té nhu IBM Blockchain Services dam nhiém. Diéu nay khién VinFast
chua hoan toan chii dong trong viéc tiy chinh hé thong theo dic thi van hanh cua doanh
nghiép. Hon nita, doi ngli nhan luc ndi b can thoi gian dio tao dai dé hiéu 16 vé co ché
ma hoa, hop dong thong minh va quy trinh xac thuc dir liéu phan tén.

Mot diém yéu dang luu ¥ khac 13 hiéu ning xtr 1y con han ché trong giai doan
cao diém. Do yéu cau xac thuc giao dich da nat, toc 6 xur Iy doi khi bi cham khi khéi
lugng dir liéu tir cam bién IoT va hoat dong logistics tdng dot bién. Mac du VinFast da
trién khai mo hinh hybrid blockchain dé giam tai, nhung hé théng van can duoc t6i uu
thém dé dat sy 6n dinh tuyét ddi trong san xuat quy mé 16n.

Ngoai van dé k§ thuat, rao can vé tiéu chun dit liéu va phap 1y cling anh hudng
t61 hiéu qua trién khai. Mdi nha cung Gmg c¢6 quy cach quan 1y khac nhau khién viéc
chuan hoa thong tin 1én Blockchain gip trd ngai. Bén canh d6, Viét Nam van chua c
hanh lang phap 1y hoan chinh cho viéc sir dung Blockchain trong logistics va thuong
mai dién tr, khién doanh nghiép phai tu chi dong x4y dung co ché van hanh phu hop
v6i luat hién hanh. Nhu vay, nhimg diém yéu nay chu yéu dén tir qua trinh chuyén d6i

cong nghé va méi trudng phap 1y, chtr khong phai tir ban chét cua Blockchain.
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2.3.3. Co hdi dbi véi viéc ing dung cong nghé blockchain vao quan 1y chudi cung
rng tai Nha may san xuat O té Vinfast Pinh Vii Hai Phong

Trong bdi canh chuyén doi s6 toan cau va xu huéng céng nghiép 4.0 ngay cang
manh m&, VinFast c¢6 nhiéu co hoi dé phat huy t6i da gia tri cua Blockchain trong quan
1y chudi cung trmg. Mot trong nhitng co hdi rd rét nhat 1a kha ning mo rong mo hinh ra
pham vi quéc té. Khi VinFast phat trién cac nha may méi tai My, An D6 va chau Au,
Blockchain sé& tré thanh cong cu trung tdm giup dong b héa dir liéu san xuat, logistics
va tai chinh giira cac co s, ddm bao tinh nhat quan toan cau.

Bén canh d6, sy hd trg manh mé& tir Chinh phu Viét Nam cho chuyén ddi sb
doanh nghiép mé ra co hoi 16n cho VinFast. Cac chinh sach khuyén khich dau tu cong
nghé méi, uu dai thué cho hoat dong nghién ctru — phat trién (R&D), va viéc hoan thién
khung phap 1y cho Blockchain dang tao méi truong thudn lgi dé doanh nghiép mé rong
quy mo ap dung.

Mot hudng co hoi khac nam & xu hudéng minh bach hoéa va tuan thu ESG
(Environmental, Social, Governance) trong nganh cong nghiép toan cau. Blockchain c6
thé gitp VinFast chimg minh ngudn gbc vat liéu xanh, quy trinh san xut than thién
moi trudng va trach nhiém xa hoi trong chudi cung tng — nhiing yéu t6 quan trong dé
tiép can thi truong chau Au va Biac My. Nho d6, VinFast khong chi ctung ¢b uy tin
thuong hiéu ma con nang cao kha niang huy dong von qudc té thong qua cac quy dau tu
bén ving.

Cubi cung, viéc VinFast di dau trong ing dung Blockchain tai Viét Nam gitp
cong ty nam giit loi thé tién phong. Khi cac doanh nghiép trong nudc bit dau chuyén
minh theo xu huéng sé héa, VinFast c¢6 thé trd thanh trung tAm cung cap giai phap, chia
sé dit liéu hodc thAm chi din dau mot lién minh cong nghiép s6 dua trén Blockchain.
Pay 14 co hoi chién luge dé VinFast khong chi 1 nha san xuét 6 t6, ma con 1a ngudi

dinh hinh tiéu chuin cong nghé cho nganh coéng nghiép 4.0 Viét Nam.
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2.3.4. Thach thirc dbi véi ing dung cong nghé blockchain vio quén 1y chudi cung
rng tai Nha may san xuat O té Vinfast Pinh Vii Hai Phong

Mic du tiém nang cua Blockchain la rat 16n, VinFast van phai dbi mat vaoi nhiéu
thach thic trong qua trinh duy tri va mé& rong hé thdng. Thach thirc dau tién dén tir bai
toan md rong quy mo va tdi wu hidu nang. Khi sb luong giao dich va dir liéu tir hang
nghin thiét bi IoT gia ting, hé thdng can ning luc xir Iy vuot troi dé tranh tic nghén
hodc d6 tré trong xac thuc. Viée duy tri tbc do déng thoi dam bao bao mat dir liéu doi
hoi dau tu lién tuc vao ha téng cong nghé va t8i wu thuét toan.

Bén canh do, nguén nhén luc chét luong cao van la mot thach thic dang ké.
Blockchain 1a linh vuc méi mé tai Viét Nam, sd lugng k¥ su am hiéu sau vé 1ap trinh
hop ddng théng minh, co ché ddéng thuin va ma hoa dit liéu con han ché. Diéu nay
khién VinFast phai phy thudc nhiéu vao chuyén gia qudc té trong ngin han, dong thoi
can chién lugc dai han dé dao tao doi ngili k¥ su ndi bd nham ty chi hoan toan cong
nghé.

Mot thach thire khac dén tir sy chénh 1éch mirc do sin sang cong nghé gitra cac
dbi tac chudi cung (mg. Trong khi cac tap doan qudc té d& dang tich hop Blockchain,
nhiéu nha cung tng trong nudc van duy tri quy trinh tha cong, thiéu kha ning két nbi
dit liéu. Diéu nay tao ra su khong déng bd, lam gidm hiéu qua cua chudi Blockchain
tong thé.

Rui ro phap 1y va an ninh mang van luén hién hitu. Do khung phap 1y vé
Blockchain tai Viét Nam dang trong qué trinh hoan thién, cic quy dinh vé chung tir
dién tir, luu trir dit liéu xuyén bién gidi va hop dong thong minh van con chua rd rang.
Bén canh d6, nguy co tin cong mang qua API hodc thiét bi IoT tich hop khién VinFast
phai duy tri hé théng bao mat nhiéu tang, ting chi phi van hanh.

Téng thé, thach thirc khéng ndm & viéc Blockchain thiéu hiéu qua, ma & chd
doanh nghiép phai lién tuc thich tng, chuin héa va mé rong ning luc cong nghé dé
khai thac toan dién tiém ning cta nén tang nay trong hé sinh thai chudi cung tng toan
cau.

NOTE:
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CHUONG 3.MOT SO PE XUAT VA KIEN NGHI NHAM THUC
PAY UNG DUNG CONG NGHE BLOCKCHAIN VAO QUAN LY
CHUOI CUNG UNG SAN XUAT TAI NHA MAY SAN XUAT O TO
VINFAST PINH VU HAI PHONG

3.1. Xu huéng ving dung cong nghé blockchain vao quan ly chudi cung ng san

xuit tai Nha may San xuét O t6 Vinfast Pinh Vii Hai Phong

Mé rong ing dung Blockchain tir ndi b sang toan chudi cung vng toan cau:

VinFast dang dinh huéng tich hop hé thong Blockchain khong chi trong pham
vi nha may Pinh Vii ma con két ndi voi cac nha cung Gng cdp 1, cap 2 va ddi tac
logistics tai My, An D9, Indonesia, chau Au dé tao nén chudi cung irng xuyén bién gidi
minh bach va déng bo dir liéu theo thoi gian thuc.

Két hop Blockchain véi tri tué nhan tao (AI) va Internet van vat (IoT):

Xu hudng moi 1a st dung Blockchain nhu 16p dit li¢u bao mat, trong khi Al phan
tich dir liéu cam bién IoT dé du bao nhu cu, tdi wu ton kho va giam sat chit lugng linh
kién theo thoi gian thuc. Diéu nay hinh thanh hé thdng “Smart Supply Chain 4.0” c6
kha ning tu hoc va tu diéu chinh.

Tich hop Blockchain vao hé thong ERP — MES — WMS thé hé méi:

VinFast huéng dén viéc xay dung nén tang dir liéu hop nhat, trong d6 Blockchain
dong vai tro “sd cai trung tdm” lién két cac hé théng quan 1y san xuit (MES), kho
(WMS) va hoach dinh ngudn luc (ERP), gitip loai bo tinh trang tring lip thong tin va
tang tinh tin ciy trong bao cdo san xuit.

Ung dung hop dong thong minh (Smart Contract) mé rong cho cac giao
dich tai chinh — logistics:

Nha may du kién trién khai Smart Contract cho cac quy trinh thanh toan quéc
té, giao nhan linh kién, thué dich vu van tai va bao hiém hang hoa, giup giam chi phi
trung gian, rat ngan thoi gian xac minh va dam bao tinh céng bang cho cac bén lién

quan.
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Trién khai Blockchain trong truy xuit vong doi sin phim (Product
Lifecycle Tracking):

M&di xe 6 to VinFast sé& dugc gén ma Blockchain riéng, luu giit toan bd lich su
san xuat, bao hanh, bao dudng va tai ché. Diéu nay khong chi gitip minh bach thong tin
cho khach hang ma con dap tng yéu cau truy xuat ngudn goc cta thi truong chau Au
va Bic My.

Phat trién mé hinh lién minh Blockchain nganh 6 to Viét Nam:

VinFast dang tién phong x4y dung mang ludi chia sé dit liéu san xudt va logistics
gitta cac doanh nghi¢p trong nudc (nhu Thaco, Hyundai Thanh Cong, VEAM), hinh
thanh “Vietnam Automotive Blockchain Consortium” nhim ting kha ning canh tranh
va chuan hoa dir liéu cong nghiép.

Ung dung Blockchain trong chirng tir dién tir va quan Iy rii ro phap Iy:

Viéc chuyén doi hoan toan sang chimg tir dién tir trén nén Blockchain gitp giam
thoi gian kiém toan, ngin gian 14n va dap tmg cac quy dinh méi vé quan 1y dir liéu, bao
mat va tuan thit ESG toan cau.

Pinh hwéng xay dung “Digital Twin Factory” dwa trén Blockchain:

VinFast hudng tdi mé hinh nha méy s6 hoa, trong d6 moi hoat dong san xuét,
van hanh va logistics duoc mo phong, lwu trit va phan tich trén nén Blockchain dé ra
quyét dinh ty dong, du bdo su ¢d va tdi wu chi phi san XUAt.

Tiing cwong hop tic qudc té trong nghién ciru Blockchain cong nghiép:

Cong ty dang md rong hop tac vdi cac tap doan cong nghé nhu IBM, Oracle,
Siemens va cac vién nghién ctru dé phat trién giai phap Blockchain tiy chinh cho nganh
san xudt 6 to dién, gop phan dua Viét Nam tro thanh trung tAm san xudt cong nghé cao
khu vuc Pong Nam A.

Hwéng dén chudi cung ing bén virng va trung hoa carbon:

Blockchain s& ho trg VinFast theo ddi phat thai CO: trong ting cong doan san
xuat, x4¢ minh tinh “xanh” ctia nguyén liéu, qua d6 dap Gmg yéu cau vé minh bach méi

truong va bao cdo ESG — xu hudng bit budc trong thwong mai toan cau giai doan 2030.
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3.2. Mot s6 dé xuit gidi phap ddi voi doanh nghiép Nha may Sian xuit O to
Vinfast Dinh Vi Hai Phong
3.2.1. Hoan thién ha ting cong nghé va nén tang dir liéu Blockchain ndi bd

Co s¢ dé xuat ciia giai phap:

Ha téng cong nghé hién tai cua VinFast méi chi dap ung giai doan thi diém, con
han ché vé tdc do xur 1y, kha ndang md rdng mang ludi va tinh déng bo dir liéu voi cac
hé théng ERP, MES, IoT; do d6 can hoan thién nén tang Blockchain ndi bo dé dam bao
tinh 6n dinh, bao mat va kha ning van hanh trén quy mé toan nha may va chudi cung
tmg quc té.

Noi dung cua gidi phap:

Dé nang cao hiéu qua tmg dung cong nghé Blockchain trong quan 1y chudi cung
g, viéc dau tién VinFast can thyc hién 1a ddu tu ddng bo ha ting cong nghé thong tin,
dam bao hé thong c6 kha nang xur 1y khéi lwong dir liéu 16m, dap tng téc do giao dich
cao va kha ning mé rong linh hoat. Nha may cén trién khai nang cip may chu (server)
chuyén dung cho Blockchain theo mo6 hinh Private Cloud dat tai trung tdm dir li¢u
VinFast Dinh Vi, két hop Hybrid Cloud véi nén tang cua ddi tac nhu IBM Cloud hoac
Amazon Web Services (AWS) dé ting tinh dy phong va mé rong ving xu ly
(processing nodes). Diéu nay khong chi gitip toi wu hi¢u ning xac thyc giao dich ma
con giam thiéu rii ro gian doan trong trudng hop hé théng gip su ¢d cuc bo.

Bén canh ha ting phan ctmg, mét yéu t6 quan trong khac 1a hoan thién kién triic
dir liéu va tiéu chuan hoa giao thirc két ndi giira Blockchain voi cac hé thong hién hitu
nhu ERP (SAP), MES (Manufacturing Execution System), WMS (Warehouse
Management System) va IoT Gateway. Viéc chuin hoa nay giup dit liéu luan chuyén
muot ma giira cac tang hé thong, han ché tring ldp va ¢am bao tinh dong bo toan chudi.
Cu thé, VinFast can x4y dung API Gateway thong nhat, cho phép cac hé thong giri,
nhan, xac thuc va luu trir dit li¢u giao dich truc tiép trén Blockchain theo thoi gian thyec.

Mot trong nhiing trong tam cua giai phap la tang cuong nang luc bao mat va an
toan dit liéu. Vi dic thu chudi cung tmg 6 t6 lién quan dén hang nghin nha cung cép,

thong tin k¥ thuat va tai chinh can duoc bao vé tuyét dbi. vi vay, VinFast can trién khai

87



mo hinh bao mat da ting, bao gdm ma hoa dit liéu end-to-end, xac thue da yéu td (Multi-
Factor Authentication) va co ché kiém soat truy cap theo vai tro (Role-Based Access
Control). Pong thoi, nén ap dung giao thirc mi hoa tién tién (Elliptic Curve
Cryptography — ECC) va cong nghé Zero-Knowledge Proof (ZKP) dé dam bao tinh
riéng tu cia giao dich ma khong anh huong dén kha ning xac minh minh bach.

Song song d6, can thiét 1ap Trung tdm diéu hanh dit liéu chudi cung tng (Supply
Chain Data Control Center) truc thudc phong Cong ngh¢ thong tin, c6 chirc nang gidm
sat, phan tich va quan tri toan bd hoat dong ctia hé théng Blockchain. Trung tdm nay s¢€
dam nhiém viéc kiém soét hiéu suit mang (network performance), xur ly 16i d@)ng bo,
phan quyén truy cap, dong thoi cung cip bao cdo truc quan cho Ban lanh dao vé tinh
trang van hanh, san luong va rui ro chudi cung mg theo thoi gian thuc. Pé dat duoc
diéu d6, VinFast nén tng dung Al phan tich dit liéu (Al-driven analytics) trén nén
Blockchain, gitp du bao tinh trang nghén mang, xac dinh diém tic nghén va dé xuat
phuong 4n ti vu tu dong.

Mot noi dung quan trong khac 1a chuan hoa dit liéu chudi cung mg theo tiéu
chuan qudc té nham dam bao kha niang tuwong thich va mé rong hop tac qudc té. VinFast
c6 thé ap dung bo tiéu chuan GS1 cho mi héa san pham, tiéu chuin ISO/IEC
23257:2022 vé khung tham chiéu Blockchain cong nghiép va chuan Hyperledger Fabric
v3.0 cho van hanh mang riéng (Private Network). Nho do, toan b dir liéu cua VinFast
c6 thé két nbi dé dang voi cac ddi tac logistics qudc té, cac hé théng cang, hai quan
hodc ngan hang khi thuc hién giao dich xuyén bién gidi.

Ngoai ra, VinFast can xay dung chién lugc quan 1y dir liéu tip trung — phan tan
hop 1y, trong d6 nhing dit liéu trong yéu (nhu hop dong, két qua kiém dinh, ching tir
van chuyén) s& duoc luu trén chudi (on-chain), con dit liéu dung lugng 16n nhu hinh
anh, video, béo cdo kiém dinh c6 thé luu off-chain (trén Cloud) nhung van gan ma dinh
danh Blockchain. Cach tiép can nay giup tiét kiém khong gian luu trit, ting tbc do xur
1y va van dam béo tinh truy vét ddy du cua dit lidu.

Mot giai phap k¥ thut quan trong khac 13 tdi vu co ché ddng thuin (consensus

algorithm) dé tang toc do xac thuc giao dich. VinFast nén chuyén tir co ché PBFT truyén
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thng sang RAFT hoic Proof-of-Authority (PoA) phi hop v6i mang Blockchain doanh
nghiép, dam bao tc d6 xir Iy hang nghin giao dich/gidy ma van giit dugc tinh bao mat
va do tin cdy cao.

Cubi cung, VinFast can trién khai hé théng sao luu va khéi phuc di liéu
Blockchain da ving dia 1y (Disaster Recovery Blockchain Network). Hé théng nay sé
nhan ban dir liéu sang cac trung tdm dit liéu du phong & Ha Noi va TP. Hb Chi Minh,
dam bao chudi khong bi gian doan khi xay ra sy c¢d thién tai hodc tin cong mang. Tt
ca cac node quan trong can dugc giam sat 24/7 véi canh bao tw dong va quy trinh phan
g su ¢d 10 rang.

Du kién két qua dat dwoc:

~  Tbc do xir 1y giao dich chudi cung tmg ting 70-80%, giam do tré truyén dir liéu
giira cac hé thong.

— Pam bao an toan va toan ven dit liéu & cap do doanh nghiép — nha cung tmg —
dbi tac logistics.

— Tang kha niang mé rong mang Blockchain 1én quy mé toan cau, san sang tich
hop voi cac nha may & My va chau Au.

~  Giam 40-50% chi phi van hanh hé théng nho chuan hoa dit liéu va giam sai sot
giao dich.

~ Hinh thanh trung tdm dit liéu chudi cung g thong minh, hd trg VinFast quan
trj rai ro va ra quyét dinh theo thoi gian thyc.
3.2.2. Phit trién ngudn nhan luc cong nghé va di ngii chuyén gia Blockchain noi
bd

Co sé dé xuit cia giai phap:

Nguon nhan lyc am hiéu chuyén sau vé cong nghé Blockchain tai VinFast va
trong nudc con han ché, trong khi hé théng Blockchain chudi cung tmg doi héi k¥ ning
1ap trinh, quan tri, bdo mat va phan tich dit liéu phtc tap; vi viy can xay dung chién
lugc phat trién doi ngii chuyén gia ndi bo dé dam bao tinh tu chi, bén viing va hiéu qua
trong qua trinh van hanh, mo rong hé thong.

Noi dung cua gidi phap:
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Viéc phat trién ngudn nhén lyc cong nghé 13 yéu té cdt 16i dé VinFast lam chi
hé thong Blockchain trong dai han. Trude hét, doanh nghiép can xay dung chién lugc
dao tao va phat trién nang lyc nhan sy theo 16 trinh ba giai doan, bao gom: (1) Nang
cao nhan thirc vé cong nghé Blockchain trong toan hé thdng; (2) Pao tao chuyén sau
cho d01 ngti ky su va quan 1y dy an; va (3) Hinh thanh nhém chuyén gia n6i bo c6 kha
nang thiét ké, van hanh va cai tién mang Blockchain doanh nghiép.

O giai doan dau, VinFast nén to chtc cac chuong trinh dao tao nén tang vé
Blockchain, hop dong théng minh (Smart Contract), ma héa dit liéu va bao mat chudi
khéi cho toan bd can bd quan 1y cac cap. Muc tiéu 13 gitp cac bo phan hiéu duoc ban
chét, co ché hoat dong va loi ich ctia cong nghé nay trong chudi cung tng, tir d6 thuc
day su phdi hop giita khdi k¥ thuat, van hanh, tai chinh va logistics. Viéc nhén thirc
théng nhat giira cac b phén s& tao tién dé thuan loi cho giai doan chuyén siu sau ny.

Tiép d6, & giai doan dao tao chuyén siu, VinFast can thiét 1ap chwong trinh
“VinFast Blockchain Academy” truc thudc Phong Cong nghé thong tin, két hop cung
cac dbi tac dao tao uy tin nhu Pai hoc Bach Khoa Ha N¢i, Pai hoc FPT, Vién Nghién
ctru Blockchain Vi¢t Nam, IBM Academy va Hyperledger Foundation. Chuong trinh
nay s& cung cip cac khoa hoc thuc hanh vé phat trién Gng dung phi tip trung (DApp),
thiét ké hop dong thong minh, quan tri node, ciu tric dit liu phan tan va chuan hoa
giao thirc API. Mdi hoc vién sau khi hoan thanh khoa hoc s& duoc danh gia ning luc va
cép chung chi noi bg, du diéu kién tham gia vao dy an phat trién hé théng Blockchain
cua cong ty.

Mot ndi dung quan trong 13 tao co ché thu hat va gitt chan nhan tai cong nghé
cao. VinFast c6 thé trién khai chuong trinh “VinFast Blockchain Talent Program” nham
chiéu md chuyén gia Viét Nam dang lam viéc tai nude ngoai, cling nhu cac ky su tré
o tiém nang trong linh vyc 1ap trinh phan tan, tri tu¢ nhan tao va phan tich dit liéu. Cac
chinh sach dai ngd can duoc thiét ké theo hudng linh hoat, gdm ché do luong thudng
canh tranh, c6 ph::in khuyén khich, co hoi nghién ctru va moi trudong lam viéc sang tao.
Ddng thoi, cong ty nén khuyén khich vin hoa hoc tap lién tuc (continuous learning),

trong d6 nhan vién dugc ho trg chi phi tham gia céac hdi thao quéc té, khoa hoc truc
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tuyén va chimg chi chuyén mon quéc té nhu Certified Blockchain Developer (CBD)
hay Certified Blockchain Professional (CBP).

Song song v&i dao tao ky thuat, VinFast ciing can chu trong phat trién k¥ ning
quan tri dy an cong nghé va ning luc phdi hop da phong ban. Cac chuyén gia
Blockchain phai hiéu rd quy trinh van hanh san xuat, logistics va kiém toan dé co thé
chuyén hoa yéu cau nghiép vu thanh mé hinh k¥ thuét. Do d6, cac khoa huin luyén nén
bao gdbm ndi dung vé quan 1y du 4n Agile/Scrum, phén tich quy trinh nghiép vu (BPM),
tu duy hé thong va k¥ niang ldnh dao d6i médi (Innovation Leadership).

Bén canh dao tao trong nudc, VinFast nén ting cudng hop tac qubc té voi cac
tap doan va vién nghién ctru céng nghé hang dau. Doanh nghiép co thé giri k§ su tham
gia chuong trinh trao d6i chuyén gia Blockchain véi IBM, Oracle hay Siemens d¢ tiép
can cong nghé tién tién, quy trinh van hanh va tiéu chuan bao mat quéc té. Ngoai ra,
viéc tham gia vao céc to chiic qudc té nhu Mobility Open Blockchain Initiative (MOBI)
hay Enterprise Ethereum Alliance (EEA) s& giup doi ngli VinFast cap nhat nhanh cac
xu huéng, thuat toan mdi va co hdi hop tac trong chudi gia tri toan cau.

Mot budc di quan trong khac 1a xdy dung “T6 cong tac Blockchain Supply
Chain” ndi bo, gdm céac chuyén gia vé CNTT, logistics, san xuat, tai chinh va quéan Iy
chat lugng. Nhém ndy chiu trach nhiém véan hanh hang ngay, giam sat hi¢u suit hé
thdng, xir Iy su cb, dong thoi dé xudt giai phap cai tién va mé rong Gmg dung Blockchain
sang cac mang khac nhu quan 1y ton kho, bao hanh san pham hozc hau mai. M6 hinh
lam viéc nhom lién chie ning (cross-functional team) s& gitp ting tinh phdi hop, rat
ngan thoi gian phan hoi va nang cao hiéu qua trién khai thuc té.

Dé dam bao 10 trinh phét trién bén viing, VinFast can 4p dung co ché danh gia
nang luc dinh ky (Competency Framework) cho d0i ngli nhan sy Blockchain. Céc tiéu
chi danh gia nén bao gdm: trinh d6 k¥ thuat, kha nang sang tao, hiéu qua lam viéc nhom,
ning luc giai quyét su ¢b va mirc d6 dong gop cho du 4an. Hé thdng nay giup doanh
nghiép phat hién nhén sy tiém ning dé boi dudng thanh chuyén gia cip cao, dong thoi
xdy dung ngin hang nhan luc cong nghé (Talent Pool) phuc vu cho ké hoach mé rong

nha may ¢ nudce ngoai.
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Téng thé, viéc phat trién ngudn nhan luc cong nghé khong chi dap tmg nhu cau
van hanh hién tai ma con 1a chién luoc dai han dé VinFast 1am cht hoan toan cong nghé
Blockchain, giam phuy thudc vao d6i tac bén ngoai va hinh thanh ning lyc d6i méi sang
tao nodi sinh — yéu t6 then chdt gitp doanh nghiép canh tranh trong ky nguyén cong
nghiép s6.

Du kién két qua dat dwoc:

- Hinh thanh d61 ngli 50-70 k¥ su va chuyén gia nd1 b c6 kha nang van hanh, tuy
chinh va phat trién hé thong Blockchain.

~  Giam 60% su phu thudc vao chuyén gia nudc ngoai trong giai doan 2025-2027.

~ Nang cao trinh d6 cong nghé va nhan thirc s6 cho toan b cac phong ban lién
quan dén chudi cung tng.

- Tang tbe do xir 1y su cd hé théng va cai thi¢n hi¢u qua van hanh Ién 30-40% nho
doi ngii ndi bd chu dong.

— Tao nén tang nhan lyc viing chic cho viéc nhan rong mé hinh Blockchain sang
cac nha may VinFast & My, An D¢ va chau Au.
3.2.3. Ting cwdng tich hop va mé rong hop tac trong chudi cung ing toan ciu
Co sé dé xuit cia giai phap:

Qua trinh m& rong san xuat va xuat khau sang My, An Do va chau Au khién
chudi cung Gmg cta VinFast ngay cang phirc tap, lién quan dén hang trim nha cung tmg
va dbi tac logistics qudc té. Do d6, viéc ting cudng tich hop hé théng Blockchain va
mo rong hop tac toan cau 1a diéu kién tién quyét giup doanh nghiép van hanh chudi
cung tng minh bach, lién két va hiéu qua hon.

Noi dung cua gidi phap:

Trong bdi canh toan ciu hoa va canh tranh céng nghé ngay cang manh mg,
VinFast can dinh huéng phat trién chudi cung ing theo mé hinh lién két s6 héa toan
cau (Global Digital Supply Chain), trong d6 cong nghé Blockchain dong vai tro 1a “nén
tang trung tim” két ndi cac bén tham gia trén toan cau. Dé dat duoc diéu ndy, nha may

Pinh Vil can trién khai déng bd ba nhoém hanh dong chinh: tich hop hé théng dir liéu
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xuyén bién gidi, thiét lap mang ludi dbi tac chién luge, va chuin héa tiéu chuan van
hanh qudc té.

Trude hét, doanh nghiép can ting cudng tich hop hé thong Blockchain vai cac
nén tang cong nghé quan tri chudi cung tng qubc té, dic biét 1a cac giai phap cua d6i
tac logistics, ngan hang va hai quan dién tir. Viéc ndy c6 thé thuc hién thong qua API
Gateway md cho phép ddng bo dit liéu giao dich, chimg tir, vn chuyén va thanh toan
giita hé théng cua VinFast va hé thong ctia ddi tac tai M¥, chau Au va chiu A. Vi du,
dir liéu vé van don dién tir (e-Bill of Lading), chirng nhan xuit x&t (C/O), va hop dong
thong minh thanh toan c6 thé dugc xac thuc tirc thoi trén Blockchain, gitp giam rai ro
sai 1éch ching tir va rit ngan thoi gian théng quan.

Ngoai ra, VinFast nén két hop Blockchain véi hé thong quan 1y logistics quéc té
(Global Logistics Network — GLN) dé theo ddi hanh trinh hang héa xuyén bién giéi
theo thoi gian thyc, tir nha may Pinh Vii dén cang xuét khau va diém dén cudi cing,
dam bao tinh minh bach va tdi vu héa quy trinh van chuyén.

Song song d6, cong ty can md rong mang ludi hop tac véi cac tap doan cong
nghé va dbi tac cong nghiép hang dau thé gidi nham nang cao ning luc cong nghé va
chia sé dit liéu chudi cung tmg. VinFast nén gia nhap cac lién minh Blockchain quéc té
trong nganh 6 to va logistics, dién hinh nhu:

—  Mobility Open Blockchain Initiative (MOBI) — Lién minh gdbm BMW, Ford,
Honda, GM... vé tiéu chuan Blockchain trong xe thong minh va logistics.

—  Hyperledger Foundation — T chtc phat trién ma ngudén mé cho Blockchain
doanh nghiép, noi VinFast co thé dong gop va nhan hd trg k§ thuat.

—  Blockchain in Transport Alliance (BiTA) — Mang lu6i qudc té vé tiéu chuan hoa
dir li€u van tai va logistics dua trén Blockchain.

Viéc tham gia cac lién minh nay khong chi gitp VinFast tiép can cong nghé moi,
ma con tao diéu kién hop tac nghién ctru — phat trién vé6i cc tip doan hang dau, dong
thoi nang cao uy tin thuong hiéu trén thi truong qudc té.

Tiép theo, VinFast nén xay duyng mang ludi ddi tac Blockchain theo mé hinh

“Consortium Blockchain”, két no1 gitra cac nha cung tng cap 1 — cap 2, cac doanh
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nghiép logistics, ngan hang va td chuc tai chinh qudc té. Mdi bén s& van hanh mot node
trong mang Blockchain, c6 quyén truy cap dit liéu theo vai trd va trach nhiém cu thé.
Co ché ddng thuan Proof-of-Authority (PoA) s& dam bao téc do xir Iy nhanh, chi phi
thap, va do tin cdy cao. M6 hinh nay giup tao ra mot hé sinh thai chudi cung Gtng minh
bach, trong d6 cac bén cung xac thyuc dir li€u, gidm thiéu tranh chép va gian lan.

Mot ndi dung khong thé thiéu 1a chuin hoéa dit liéu va quy trinh hop tac xuyén
bién gidi. VinFast can ap dung cac tiéu chuan qudc té vé ma san pham (GS1), chimg tir
dién tir (ISO/IEC 14533), va giao thirc trao ddi dit liéu logistics (EDIFACT, API JSON).
Diéu nay gitp hé thong Blockchain ciia VinFast ¢6 kha nang két ndi lién mach véi cac
t6 chtrc qudc té nhu Hai quan EU, Co quan Thuong mai My (USTR) hay cac nén tang
logistics sb6 nhu TradeLens, CargoSmart, Maersk Flow.

Dic biét, viéc tich hop Blockchain voi cac nén tang tai chinh qudc té (Fintech)
s& md ra co hoi tu dong hoa thanh toan xuyén bién gidi thong qua hop dong thong minh,
giam thiéu riii ro ty gia, chi phi chuyén tién va thoi gian giao dich.

Ngoai khia canh k¥ thuat, viéc xay dung van hoa hop tac toan cau ciing dong vai
trd quan trong. VinFast nén trién khai chuong trinh “Global Blockchain Partnership
Program” — mot sang kién két ndi voi cac nha cung tmg, startup cong nghé, vién nghién
clru va truong dai hoc qudc té trong linh vyc Blockchain cong nghiép. Thong qua
chuong trinh nay, doanh nghiép c6 thé chia sé dit liéu nghién ciru, phat trién mg dung
mai va thu nghiém giai phap Blockchain trong cac linh vuc lién quan nhu quén 1y linh
kién, kiém dinh pin xe dién, bao hanh va hau mai toan cau.

Cubi cung, dé dam bao sy phdi hop chit ché giita cac bén trong chudi cung tng
quéc té, VinFast can thanh 1ap Trung tdm diéu phdi hop tac Blockchain toan cau (Global
Blockchain Coordination Center) tryc thudc tru s¢ VinFast Holdings. Trung tdm nay sé&
quan 1y toan bd quan hé ddi tac, giam sat dir liéu giao dich xuyén bién gidi, ddng thoi
cap nhat cac quy dinh phap 1y va tiéu chuan ky thuat méi tir cac qudc gia noi VinFast
hoat dong. Qua do, cong ty c6 thé chu dong trong quan trj rdi ro, thich Gng nhanh voi

bién dong chinh sach qudc té va dam béo tinh tudn thu trong toan b hé thong.
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Nhin chung, viéc ting cuong tich hgp va mé rong hop tac trong chudi cung ing
toan cau khong chi gitip VinFast giam chi phi, t6i uu thoi gian van hanh ma con nang
tam hé thong quan 1y chudi cung tng ctia doanh nghiép 1én chuin muc qudc té, tao nén
tang viing chac cho viéc xay dung “VinFast Global Supply Chain Blockchain Network”
— mang ludi chudi cung Gmg minh bach, an toan va bén viing hang dau khu vuc.

Du kién két qua dat duoc:

— Hinh thanh mang luéi Blockchain toan cau két ndi VinFast v6i nha cung tng,
logistics va ngan hang quéc té.

—  Giam 40% thoi gian xac nhan giao dich va 30% chi phi van chuyén, nho tich
hop dir liéu xuyén bién gidi.

—  Tang d6 minh bach va dé tin cdy cia chudi cung tng, gitip VinFast dap tmg tiéu
chuan quéc té vé ESG va xuit khau.

— Mo rong hop tic cong nghé véi it nhat 5 tap doan toan ciu trong linh vuc
Blockchain va logistics.

— Nang cao vi thé ciia VinFast trong céc lién minh cong nghiép qudc té, hudng t6i
mo hinh quan tri chudi cung tng thong minh toan cau.
3.2.4. Tang cwong quan tri rai ro, bio mat va khung phap ly cho irng dung
Blockchain

Co sé dé xuit cia giai phap:

Viéc mé rong trién khai Blockchain trong chudi cung tmg cta VinFast kéo theo
khéi luong 16n dit liéu giao dich, hop dong va thong tin ky thuat nhay cam. Trong bi
canh cac cudc tan cong mang, ro ri dir liéu va xung dot phap 1y xuyén bién gidi ngay
cang phtc tap, viéc tang cuong quan tri rii ro, bao mat va hoan thién khung phép 1y 1a
diéu kién tién quyét dé dam bao tinh an toan, hop phap va bén ving cia hé thong.

Noi dung cua giai phap:

Dé bao dam an toan cho hé théng Blockchain trong quan 1y chudi cung tng,
VinFast truéc hét can xay dung mé hinh quan trj rdi ro toan dién (Enterprise Risk
Management — ERM) tich hop cho ca khia canh k¥ thuét, van hanh va phap ly. M6 hinh
nay can dugc thiét ké theo chuan ISO 31000:2018 va diéu chinh phu hop voi dic thu
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hoat dong san xuat cong nghiép. Trén co s& d6, nha may Dinh Vii can x4c dinh 15 cac
nhom rui ro trong yéu, bao gém: rdi ro an ninh mang, rdi ro dir li€u, i ro van hanh hé
thdng, rtii ro phap 1y va rui ro uy tin. M&i nhom ruii ro s& c¢6 bién phéap kiém soat, giam
sat va phan Gmg cu thé, duoc cip nhat dinh ky theo bién dong thyc té.

Tiép theo, VinFast can ting cudng 16p bao mat cho hé théng Blockchain ndi bo.
Cu thé, doanh nghiép nén trién khai kién trac bao mat da ting (Multi-Layer Security
Architecture) bao gdbm: mi hoa dit liéu toan phan (end-to-end encryption), xac thuc da
nhan t6 (Multi-Factor Authentication), tuong ltra thé hé méi (Next-Gen Firewall), va
giam sat an ninh lién tyc (Continuous Security Monitoring). Pic biét, co ché phan
quyén truy cap (Role-Based Access Control — RBAC) can duogc ap dung nghiém ngit
nhim dam bao chi nhitng ngudi c6 thim quyén méi duoc phép xem, sira doi hodc ky
x4c nhan cic giao dich trén chudi.

Bén canh d6, dé ngan chdn cac hanh vi tan cong hodc gia mao dir li€u, VinFast
c6 thé ap dung cac cong nghé ma hoa tién tién nhu Zero-Knowledge Proof (ZKP) va
Elliptic Curve Cryptography (ECC), gitp xac thuc dit liéu ma khong tiét 16 thong tin
gbc. Ngoai ra, doanh nghiép nén trién khai céng cu phat hién xam nhap (Intrusion
Detection System — IDS) tich hop v&i Al phan tich hanh vi (Behavioral Analytics) dé
phat hién sém cac dau hiéu bat thuong trén hé thong Blockchain, dam bao phan tng
kip thoi trude moi nguy co tin cong mang.

Mot phan quan trong trong chién lugc nay 14 thiét 1ap Trung tim an ninh dir liéu
chudi cung tmg (Supply Chain Cybersecurity Center) dit tai nha may Dinh Vii. Trung
tam nay s€ dong vai tro giam sat 24/7 toan bd hoat dong mang Blockchain, danh gia do
tin cdy cua cac node, kiém tra an toan dit liéu va phéi hop vo1 cac don vi bdo mat quéc
té dé ing pho khi xay ra su cd. Pong thoi, VinFast nén dinh ky t6 chirc dién tip an ninh
mang (Cyber Drill) mé phong céc kich ban tan cong nham kiém tra kha nang phan tng
va phuc hoi cta hé théng.

Vé khia canh phap 1y, viéc trién khai Blockchain trong chudi cung ting xuyén
bién gidi doi hoi tudn thu dong thoi nhiéu hé thdng luat qudc gia va qudc té. Do do,

VinFast can xdy dung khung phap 1y noi bd cho hoat dong Blockchain, quy dinh 1
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quyén, nghia vu va trach nhiém cuta timg bén tham gia. Bo quy tic nay phai phu hop
véi cac tiéu chuan phép 1y hién hanh tai Viét Nam nhu Ludt An ninh mang 2018, Nghi
dinh 53/2022/ND-CP va cac quy dinh qudc té nhw GDPR (Lién minh Chau Au), CCPA
(Hoa Ky) vé bao vé dit liéu ca nhan.

Dé dam bao tinh hop phap khi giao dich qudc té, VinFast nén phdi hop véi Bo
Thong tin & Truyén thong, B Cong thuong va cac to chtrc nhu Vién Tiéu chuéan va
Do luong Qudc té (ISO/IEC JTC1/SC41) dé tham gia chuong trinh thir nghiém
Regulatory Sandbox Blockchain, qua d6 thu nghi¢ém mo hinh hoat dong trong moi
truong phap 1y dugc giam sat. Py 1a budc quan trong dé doanh nghiép chu dong thich
g v6i quy dinh phap 1y toan ciu va giam thiéu rui ro tranh chip.

Mot ndi dung khac can cha trong 13 xay dung co ché bao vé quyén sé hitu tri tué
va quan 1y ban quyén dit liéu trén Blockchain. Cac thuat toan, hop dong thong minh va
mo hinh dit lidu do VinFast phat trién can duoc ding ky quyén so hitu cong nghiép dé
tranh sao chép hodc khai thac trai phép. Pong thoi, nén 4p dung cong nghé Digital
Signature (chir ky sd) cho toan bo giao dich va tai liéu ndi bd nham dam bao gia tri
phap 1y va kha ning truy xuat khi cé tranh chap.

Ngoai cac bién phap k¥ thuat va phap ly, VinFast ciing can ddy manh cong tac
tuyén truyén, ddo tao nhan thirc vé bao mat thong tin cho toan thé nhan vién. Té churc
cac khoa huin luyén dinh ky vé an toan dir liéu, cach nhan biét tin cong lura dao
(phishing), va quy trinh béo cdo sy cd. Viéc ning cao nhan thirc bao mat tir cip lanh
dao dén nhan vién 13 nén tang gitp xay dung vin hoa an toan dit liéu toan doanh nghiép
(Data Security Culture) — yéu t6 con nguoi von 13 mat xich yéu nhat trong hé thong bao
mat.

Cubi cling, VinFast nén thiét 1ap hé thong gidm sat va danh gia dinh ky rui ro
Blockchain (Blockchain Risk Audit), phdi hop véi cac don vi kiém toan cong nghé doc
1ap nhu PwC, Deloitte hoac KPMG, dé dam bao hé théng van hanh minh bach, tuan thu
va an toan tuyét ddi. Két qua danh gia s& gitip Ban 1anh dao diéu chinh chinh sach, cap
nhat bién phap bao mat va ting cudng ning luc tng pho trude cac mdi de doa méi.

Dy Kkién két qua dat dwoc:
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— Thiét 1ap khung quan tri rai ro va bao mat dit liéu chuan qudc té theo ISO
31000:2018 va GDPR.

—  Giam 70% nguy co ro ri hodc xdm nhap trai phép vao hé théng Blockchain.

- Pam bao 100% giao dich chudi cung tng c6 gia tri phap 1y nho ap dung chit ky
s6 va quy trinh xé4c thuc da ting.

~  Ting kha ning tuan tha phép 1y trong hoat dong thwong mai quéc té, giam thiéu
rti ro tranh chap dir liéu.

-~ Xay dung van héa bao mat toan dién va nang cao nang luc phong vé¢ mang cho
toan bd doi ngili nhan su.
3.3. Pé xuit md hinh @ng dung Blockchain cho chudi cung &ng san xuit tai Nha

may San xuat O t6 Vinfast Pinh Vii Hai Phong
3.3.1. Phan tich co hi, thach thirc va mirc do sin sang

Co hgi trién khai mé hinh Blockchain cho chudi cung tng tai VinFast Dinh
Vii

Trudc hét, nha may VinFast Dinh Vil dang dtng trong mot méi trudng cuc ky
thuan loi dé trién khai mé hinh tmg dung Blockchain vao quan Iy chudi cung tng. Nha
may toa lac tai Khu kinh té Pinh Vi — Hai Phong, vdi dién tich 1én té1 335 ha va cong
suét thiét ké 16n, cing mic d6 tu dong hoa cao dén hon 90% tai nhiéu phan xuong.

Hé théng san xuat hién dai két hop véi sy hd tro tir cac nén tang CNTT — nhu hé
théng ERP, MES, IoT da duoc VinFast tmg dung — tao nén “nén moéng cong nghé”
vitng chic dé nha may tién dén mo hinh chudi cung g s6 hoa toan dién.

Hon nita, xu hudng toan cau vé chuyén d6i s6 va quan tri chudi cung tng minh
bach dang gia ting manh mé&. Cac doanh nghiép 6 t6 trén thé giéi ngdy cang yéu cau
kha ning truy xuat nguon gdc linh kién, kiém soat xuat x{r va theo ddi van chuyén thoi
gian thuc. Diéu nay mé ra co hdi 16n cho VinFast néu trién khai thanh cong Blockchain:
vira dap tng yéu cau qudc té, vira ning cao uy tin thuong hiéu “Made in Vietnam”.

Co hoi con dén tir thuc té VinFast d3 ¢6 mang ludi nha cung g ndi dia va qudc

té tuong d6i manh — ty 1¢ ndi dia hoa linh kién dat khoang 60%.
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Khi 4p dung Blockchain, VinFast c6 thé nang cao mirc d6 dong bo, minh bach
giita cdc nha cung g, rat ngan thoi gian giao nhan va giam sai léch dit liéu. Viéc nay
khong chi gitip nha may diéu hanh hiéu qua hon ma con gitp VinFast phat trién thanh
mo hinh chudi cung tmg tién phong trong khu vuc.

Cudi cung, mirc d6 sin sang ctia VinFast d6i voi chuyén d6i sb 1a twong ddi cao.
Vi co so ha téng san xuat hién dai, nén tang dir liéu san c6 va dinh huéng md rong
toan cau (MY, chau Au, An Do)

viéc trién khai Blockchain khong chi dimg ¢ cip do thi diém ma c6 tiém ning
mo rong linh hoat. Piéu nay cho thdy VinFast c6 loi thé 16n dé tmg dung mé hinh méi,
nang cao hiéu qua chudi cung tng va tré thanh doanh nghiép dan dau vé chuyén ddi sd
chudi cung ng trong nganh 6 to dién.

Théch thire khi trién khai md hinh Blockchain trong thuec tién tai VinFast
Pinh Vil

Tuy vay, viéc chuyén ddi sang mé hinh Blockchain ciing dit ra khong it thach
thirc thyc tién. Mot trong cac thach thic 16n 1a kha ning twong thich dir liéu va hé thong.
Madc du VinFast da sit dung ERP, MES, 10T, nhung vi¢c tich hgp mot 16p Blockchain
mai voi cac hé théng hién tai doi hoi chuan héa dit liéu, déng bo quy trinh va dao tao
nhan sy. Néu khong duoc chudn bi ki cang, s& dé din dén tinh trang dit liéu bi tring
lap, sai léch hodc khong thé truy xuét day du.

Thach thirc tiép theo 1a chi phi dau tu va van hanh cong nghé cao. M6 hinh
Blockchain véi1 yéu ciu bao mat, da nut xac thuc, kha nang luu trir va xu 1y 16n s€ doi
hoi dau tu phan cimg, phdn mém, mang ludi dir liéu va nhan sy chuyén mén. VinFast
can can nhéc gitta chi phi va hiéu qua loi ich thu vé, dic biét trong bdi canh canh tranh
va d6i méi nhanh cua nganh 6 t6 dién.

Bén canh d6, trién khai mé hinh Blockchain con gip phai rui ro vé thay doi to
chtrc va quan tri con ngudi. Nhan sy tir cAp quan 1y dén van hanh san xuét va logistics
can duoc ddo tao, thay d6i thoi quen 1am viée truyén thdng sang quy trinh sé hoa va
hop tac da bén. Néu phan nay khong duoc quan 1y tét, viée trién khai c6 thé bi cham

hodc khong phat huy hiéu qua nhu ky vong.
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Cudi cung 1 thach thic vé& khung phap 1y va an ninh dir liéu xuyén bién gidi.
Khi VinFast mé rong chudi cung tng quéc té, dit liéu giao dich, van chuyén va san xuat
s& di qua nhiéu qudc gia voi ludt khac nhau. Viéc dam bao Blockchain hoat dong hop
phap, bao mat va dap tng tiéu chuan qudc té 1a nhiém vy khong dé. Pay 14 rao can can
dugc chuan bi ky néu mé hinh dugc nhan rong ra toan cAu.

Mirc do siin sang hién tai cia VinFast Pinh Vii cho mé hinh Blockchain

Panh gia mirc d6 san sang cia nha mdy VinFast Pinh Vii cho md hinh
Blockchain c6 thé thay rang: vé ha ting san xuét, nha may da c6 nén tang viing chic:
tu dong hoa cao, cong suat 16n va mang ludi nha cung tng da dang. Nhu d3 noi, nha
may c6 day du xudng dap, 1ap rap, son véi do tu dong hoa cao va di tich hop cong nghé
4.0.

V& hé théng CNTT, VinFast di Gmg dung ERP, MES va I[oT — déy la diéu kién
t6t dé budc tiép vao tang Blockchain.

Tuy nhién, vé nhan luc chuyén sau Blockchain va quan tri dit liéu phan tan, van
con khoang trong can lap day: can thém doi ngii k¥ su Blockchain, kién trac su dit lidu,
chuyén gia bao mat va quy trinh van hanh méi. Hon nita, viéc chuan héa dir liéu tir cac
nha cung tmg va tich hop xuyén hé thdng ciing méi dang dugc hoan thién.

Vé phéap 1y va chuan muc quc té, VinFast di c6 kinh nghiém xuat khau va hop
tac qudc té, nhung viéc ap dung Blockchain trong chudi cung tng qudc té van 13 budc
di moi — can xay dung khung phap 1y ndi bd va hop tac véi dbi tac qudc té dé dam bao
tuan thu.

Téng két lai, VinFast Dinh Vi hién c6 muc d6 sin sang & muc kha cao cho viéc
trién khai mé hinh Blockchain — cac yéu t6 ha tang va chién luoc da cho thiy su chuan
bi tot — nhung van can nd luc bd sung vé nhan luc chuyén mon, chuan hoa dit liéu va

khung phap 1y dé c6 thé trién khai mé rong mot cach hidu qua va bén viing.
3.3.2. Pé xuat mé hinh/giai phap ung dung Blockchain

Bang 3.1. M6 hinh/giai phap ung dung Blockchain

Thanh phan Noi dung dé xuat
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Muc tiéu cua mo

hinh

X4y dung nén tang quan 1y chudi cung tng minh bach, lién
thong va bao mat dua trén cong nghé Blockchain, gitip kiém
soat nguén géc linh kién, t6i vu van hanh logistics va dam bao

tinh toan ven di liéu trong toan bo chudi gia tri.

Loai mo hinh
Blockchain ap
dung

Mo hinh Consortium Blockchain (lién minh) — két hop giira
mang riéng tu (Private) ciia VinFast va mang lién két
(Permissioned) véi cac nha cung ting, don vi logistics, ngan

hang va hai quan.

Cau truc hé

Gom 4 16p: (1) Lop dit liéu ngudn (ERP, MES, IoT, WMS); (2)

théng Lép tich hop trung gian (API Gateway & Smart Contract); (3)
Lop Blockchain luu trir va xac thuc dir li€u; (4) Lép ngudi dung
va bao cao phan tich (Dashboard & Analytics).

Poi tuong tham | - VinFast (diéu phdi trung tim)

gia mang - Nha cung tng linh kién (Tier 1-2)

Blockchain - Pon vi logistics va van chuyén

- Co quan hai quan va kiém dinh

- Ngan hang thanh toan va bao lanh

Cong nghé nén

tang dé xuat

Hyperledger Fabric v3.0 — phi hop v6i doanh nghiép san xuat
quy md 16n; hd trg hop déng thong minh (chaincode), quan 1y

phan quyén va toc do xac thuc cao.

Churc ndng chinh

cua mo hinh

- Truy xuat ngudn goc linh kién, vat tu theo 16/seri.

- Hop dong thong minh tu dong hoa thanh toan — nghiém thu.
- Quan 1y van chuyén va chtng tir dién tu.

- Phén tich dit liéu va du bao ton kho.

- Kiém soat chat lugng va quy trinh kiém dinh.

Co ché dong

thuan va bao mat

Str dung thuat toan Proof-of-Authority (PoA), két hop xac thuc

da nhén t6, ma hoa ECC va quan 1y truy cip theo vai trd
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(RBAC). Dir li¢u nhay cam dugc ma hoéa va luu trir hybrid

on/off-chain.

Tich hop hé

thdng lién quan

Két ndi truc tiép vo1 ERP (SAP), MES, WMS, IoT sensors va hé
thong tai chinh ndi bo. Dit liéu dong bd qua API RESTful &
MQTT.

L0 trinh trién

khai

- Giai doan 1 (2025): Thi diém trong chudi cung tmg linh kién
khung gdm — than vo.

- Giai doan 2 (2026-2027): M6 rong sang logistics, thanh toan
va xuat khau.

- Giai doan 3 (sau 2027): Lién thong toan cau voi nha may

VinFast M§ — An D6 — chiu Au.

Ky vong hi¢u

qua

- Giam 40% sai 1éch dit liéu giita cac hé thong.

- Rat ngan 30% thoi gian xac minh ching tir,

- Tang 25% tdc do giao nhan noi ba.

- Néng cao tinh minh bach va niém tin giira cic bén trong chudi

cung ung.

Muc tiéu va dinh hwéng ciia mé hinh

Trong boi canh toan cau hoa va chuyén doéi s6 manh mé ctia nganh cong nghié¢p

6 0, viéc ap dung cong nghé Blockchain trong quan 1y chudi cung tng tré thanh xu thé

tat yéu. Doi voi VinFast, muc tiéu chinh ciia mé hinh tng dung Blockchain 14 x4y dung

mot hé sinh thai chudi cung tmg minh bach, bao mat va tu dong hoa cao, qua d6 nang

cao nang lyc quan 1y san xuat — logistics, giam chi phi van hanh va tang tinh tin cay

gitra cac bén tham gia.

Mo hinh nay huéng dén viée tich hop toan bd hoat dong cua chudi cung tng —

tir nha cung tng linh kién, van chuyén, kiém dinh, dén thanh toan va phan phdi san

pham — trong mot nén tang k¥ thuat sé théng nhat. Blockchain dong vai tro 13 sd cai

phan tan, noi moi dir liéu giao dich dugc ghi nhan minh bach, khéng thé chinh stra va

c6 thé truy xuat theo thoi gian thyc. Nho vay, VinFast khong chi tang hiéu qua quan tri
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ma con dap tng yéu cau vé truy xudt ngudn gbc, tudn thu quy dinh méi truong va
thuong mai qudc té.

Bén canh d6, md hinh con nham nang cao nang luc canh tranh quéc té cua
VinFast khi m¢ rong san xudt tai My, An D6 va chau Au. Viée ung dung Blockchain
gitip doanh nghiép dat chuan qubc té v& minh bach thong tin va quan tri chudi gié tri,
ddng thoi cung cb hinh 4nh mot thuong hiéu 6 t6 dién tién phong trong chuyén d6i sd
cong nghi¢p 4.0.

Loai mé hinh Blockchain va céu tric hé thng

MBS hinh duoc dé xuit 1a Consortium Blockchain (Blockchain lién minh) — mot
dang mang két hop giita Private Blockchain va Permissioned Blockchain. Trong mé
hinh nay, VinFast 1a don vi diéu phdi trung tim (Central Operator), dong thdi cip quyén
truy cdp va van hanh node cho cac bén lién quan nhu nha cung Ung linh ki¢n, doanh
nghiép logistics, ngan hang, hai quan va co quan kiém dinh chét luong.

Loi thé ctia m6 hinh Consortium 13 vira dam bao bao mat va quyén kiém soat dir
li¢u, vira duy tri sy minh bach va hop tac gitra cac bén. Cac thanh vién c6 thé truy cap
dir liéu dugc phan quyén theo vai tro, dam bao tinh can bﬁng gilta “bao mat ndoi by” va
“minh bach ddi tac”.

Céu tric tong thé cua hé thong dugc chia thanh bon 16p chinh:

~  Lép dit liéu ngudn (Data Source Layer) — noi thu thap dit liéu tir cac hé thong
san c6 ciia VinFast nhu ERP (SAP), MES (Manufacturing Execution System), WMS
(Warehouse Management System) va IoT Sensor tai diy chuyén san xuat. Dit liéu bao
gdm thong tin vé linh kién, quy trinh san xut, ton kho va vin chuyén.

—  Lép tich hop trung gian (Integration Layer) — 14 cau ndi giita hé théng ndi bo va
Blockchain thong qua API Gateway va cac Smart Contracts (hop dong thong minh).
L&p nay chiu trach nhiém chuyén ddi dir lidu sang dinh dang phu hop va thuc thi cac
quy tic nghiép vu ty dong.

- Lé&p Blockchain (Ledger Layer) — 1a noi ghi nhén, xac thuc va luu trit cac giao

dich. VinFast dé xuét sir dung nén tang Hyperledger Fabric v3.0, hd trg quan 1y phan
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quyén, tbc d6 xtr 1y cao va kha ning tuy bién phu hop cho doanh nghiép cong nghiép
16n.

~  Lép ngudi dung va phan tich dit liéu (User & Analytics Layer) — cung cip giao
dién quan tri, bdo c4o va phan tich cho cac bén tham gia. Dt li¢u dugc trinh bay theo
thoi gian thuc, hd tro ra quyét dinh nhanh chong va chinh xac trong quéan 1y chudi cung
ung.

CAu triic nay gitip hé thong hoat dong theo mé hinh phan tan nhung lién két, dam
bao kha ning mé rong, an toan va hiéu suét cao trong mdi trudng san xuat quy mo 16n
nhu VinFast Dinh V.

Cac thanh phin va cong nghé nén ting

Mang Blockchain ctia VinFast s& gdm céc node (nit xac thuc) duoc phan bd cho
tirng nhom dbi tac trong chudi cung tmg:

— Node trung tdm ctia VinFast: c6 quyén diéu phdi, xac thuc giao dich va phé duyét
hop d6ng thong minh.

— Node cuia nha cung tng linh kién (Tier 1 — Tier 2): ghi nhan dir liéu vé nguén
gdc, 16 san xut va thoi gian giao hang.

~ Node cua ddi tac logistics: cap nhat trang thai van chuyén, chimg tir giao nhén,
container va hoa don dién tir.

- Node cta co quan hai quan va kiém dinh: x4c thuc ho so xuit nhap khau, ching
nhan an toan, CO/CQ.

~ Node ctia ngan hang: xt 1y hop dong théng minh thanh toan, dam béo tinh tur
dong va minh bach trong giao dich tai chinh.

Cong nghé nén tang Hyperledger Fabric v3.0 dugc lua chon vi tinh phu hop véi
doanh nghiép quy mé 16n, hd tro quan tri phan quyén (Membership Service Provider —
MSP), chudi hop dong thong minh (Chaincode), va kha nang tich hop API mé. Co ché
ddng thuan dé xuét 13 Proof-of-Authority (PoA) — gitip xac thuc giao dich nhanh chéng,
tiét kiém ning luong va dam bao an toan cho mang lién minh.

Bén canh do, cac 16p bao mat duoc thiét ké da ting, gdm ma héa ECC (Elliptic
Curve Cryptography), chting thuc da yéu t6 (Multi-Factor Authentication) va kiém soat
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truy cap theo vai tro (Role-Based Access Control — RBAC). Céc dit liéu nhay cam nhu
thong tin tai chinh, gia thanh linh kién, hop dong mua ban s& duoc ma hoa va luu trir
dang hybrid on-chain/off-chain — nghia la thong tin giao dich dugc ghi trén chudi, con
dir liéu chi tiét luu trong ddm may (Cloud) c6 ma dinh danh Blockchain dé truy xuét
nhanh va tiét kiém dung luong.

Quy trinh hoat ddng va tich hop hé théng

Quy trinh van hanh ctia mo hinh Blockchain chudi cung tmg tai VinFast dién ra
theo cac budc logic nhu sau:

~  Khéi tao don hang va hop dong thong minh: Khi bd phan mua hang tao don dat
linh kién trén hé théng ERP, dir li¢u duoc gui té1 Blockchain va kich hoat Smart
Contract dé xac dinh diéu kién thanh toan, thoi gian giao hang va tiéu chuan k¥ thuat.

— Nha cung tmg xac nhan giao dich: Nha cung tng truy cip node ctia minh dé xac
nhan don hang, cap nhat mi 16 san xuat va chimg tir dién tir (e-Invoice, e-Certificate).

—  Theo ddi san xuit va van chuyén: Dit liéu cam bién IoT trong kho va trén xe van
chuyén duoc ghi tu dong 1én Blockchain, giup VinFast theo ddi vi tri, nhiét do, d6 4m
va trang thai hang hoa theo thoi gian thyec.

— Nghiém thu va thanh toan ty dong: Khi hang dugc giao va kiém dinh dat tiéu
chuan, hop d6ng thong minh s€ ty dong thuc thi Iénh thanh toan qua ngan hang, dam
bao quy trinh nhanh chéng, minh bach, khong can x4c nhan thu cong.

—  Phan tich va bao céo: Dit liéu duoc tong hop trén Dashboard dé phong quan tri
chudi cung tmg va lanh dao VinFast theo ddi hiéu suat, phat hién diém nghén va toi uvu
ké hoach san xuit — logistics.

Toan bd quy trinh nay duge tich hop chit ché véi cac hé thdng hién hiru nhu
ERP, MES, WMS va IoT, thong qua API RESTful va giao thaee MQTT dé dam bao
truyén tai dir liéu 6n dinh va dong bd.

L§ trinh trién khai va hiéu qua ky vong

L trinh trién khai mé hinh Blockchain duge chia 1am ba giai doan cu thé:
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~  Giai doan 1 (2025): Thi diém mé hinh tai chudi cung tng linh kién khung gam
— than vo, voi 5-7 nha cung ung chién lugc. Tap trung vao truy xuat ngudn goc linh
kién, quan 1y van chuyén va ching tir dién tir.

~  Giai doan 2 (2026-2027): M6 rong tmg dung sang logistics noi dia, van chuyén
container va thanh toan hop dong thong minh. Tich hop Blockchain véi ngan hang, bao
hiém va hai quan dién tu.

—  Giai doan 3 (sau 2027): Lién thong mang Blockchain toan cau giita cac nha may
VinFast tai Viét Nam, My, An P va chau Au, hudng téi xay dung “VinFast Global
Blockchain Network” — nén tang chudi cung tng s6 hoa toan cau.

Khi mé hinh dugc trién khai hoan chinh, dy kién mang lai cac hiéu qua cu thé:

—  Giam 40% sai 1éch dir liéu gitra cac hé théng ERP — MES — logistics.

— Rt ngan 30% thoi gian xac minh chimg tir va giao hang.

- Tang 25% tbe do giao nhéan ndi bo nho theo doi thoi gian thyec.

—  Giam 20% chi phi van hanh thong qua tu dong hoa hop dong va loai bo khau
trung gian.

~ Nang cao mirc do tin cdy va hop tac giita VinFast va cac dbi tac quéc té, cung

c¢6 vi thé doanh nghiép Viét trén ban d6 cong nghiép toan cau.

3.3.3. Khuyén nghi chinh sich, giai phap hd tro trién khai

Hoan thién khung chinh sach ndi bd va co ché quan tri Blockchain

Pé mé hinh Blockchain ¢6 thé van hanh hiéu qua va bén virng, trudc hét VinFast
can xay dung b khung chinh sach noi bd vé quan tri, van hanh va kiém so4t hé thé)ng
Blockchain trong toan bd chudi cung tmg. Hé thong chinh sach nay phai xac dinh rd
vai trd, quyén han va trach nhiém cta tirng bén tham gia mang Blockchain, bao gdm:
VinFast (don vi diéu phdi trung tdm), nha cung tng, di tac logistics, ngan hang va cac
co quan quan ly nha nudc lién quan.

Trong d6, VinFast nén ban hanh “Quy ché quan tri dit liéu va giao dich trén
Blockchain”, quy dinh cu thé cic nguyén tic vé quyén truy cap, quy trinh xac thuc di

li¢u, tiéu chuan bdo mat, tan suat sao luu va luu trir giao dich. Bong thoi, can thiét 1ap
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Ban chi dao trién khai Blockchain chudi cung ung truc thudc HoO1 déng quan tri hoac
Téng giam dbc, co nhiém vu diéu phéi, kiém soat va chiu trach nhiém vé chién lugc sb
héa chudi cung tng.

Bén canh d6, chinh sach quan tri can di kém co ché giam sat va kiém toan cong
ngh¢ dinh ky nham dam bao tinh minh bach, tudn thu va an toan dix liéu. Mdi nam,
VinFast nén thué cac to chuc kiém toan cong nghé doc lap nhu PwC, Deloitte hodc
KPMG thuc hién danh gia toan dién hiéu qua hé théng Blockchain, tir d6 dé xuit cac
cai tién k¥ thuat, cap nhat phién ban phan mém va diéu chinh chinh sach quan tri phu
hop véi thuc té van hanh.

Ting cwong chinh sich hd tro diu tw ha ting va chuyén doi s6

Mot trong nhing diéu kién tién quyét dé Blockchain hoat déng 6n dinh 1a ha
tang cong nghé phai di manh, ddng bd va bao mat cao. Do d6, VinFast can phdi hop
v6i Chinh phu, dic biét 1a Bo Thong tin va Truyén théng, B Cong Thuong va UBND
Thanh phd Hai Phong, dé xay dung co ché hd trg dau tu ha tang sé va trung tdm dit liéu
(Data Center) phuc vu cho chudi cung tng thong minh.

Cu thé, Nha nudc nén xem xét hd trg doanh nghiép trong viéc xdy dung mang
ludi dién toan ddm may (Hybrid Cloud) va trung tam luu trir dir 1iéu cong nghiép, ap
dung cac uu dai vé thué, tin dung va khau hao dau tu cho cac dy an cong ngh¢ cao.
Diéu nay sé& giap VinFast giam b6t chi phi ban dau khi trién khai hé thong Blockchain
quy md 16n, dong thdi nang cao nang luc sd hoa nganh cong nghiép 6 t6 trong nudc.

Mit khac, VinFast can ban hanh chinh sach noi b khuyén khich d6i méi sang
tao va s6 hoa quy trinh, bao gdm viéc cip ngan sach hang nim cho cac dé an ung dung
Blockchain trong logistics, quan trj ton kho, bao hanh — bao dudng xe, hoic két ndi dir
lidu v6i cac nha cung ting cap 2, cip 3. Chinh sach nay khong chi gitp duy tri dong luc
chuyén ddi s6, ma con thic day van héa d6i méi sang tao trong toan to chirc, dua
Blockchain tré thanh tru ¢t cong ngh¢ trong moé hinh “VinFast Smart Factory”.

Phat trién chinh sach nhén lyc va hop tic hoc thuit — cong nghé

Nhaén luc 13 yéu td trung tim quyét dinh su thanh céng ctia moi mé hinh cong

nghé. Do do, VinFast can ban hanh chinh sach dai han vé phat trién nguén nhan luc
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Blockchain. Trudc hét, cong ty nén hop tac chién luge voi cac truong dai hoc, vién
nghién ctru va doanh nghi¢p cong nghé 16n nhu Pai hoc Bach Khoa Ha Néi, FPT, Vién
Nghién ctru Blockchain Viét Nam, IBM hay Siemens dé dao tao d6i ngii k¥ su chuyén
vé quan tri dit liéu phan tan, phat trién hop dong thong minh va bao mat hé thong.

VinFast cling nén xay dung chuong trinh hoc bong “VinFast Blockchain Talent”
danh cho sinh vién cong nghé thong tin va k§ thuat, nham tao ngudn nhan lyc tré phuc
vu cho cac nha may trong twong lai. Dong thoi, can t6 chic cac khoa hun luyén noi bd
dinh ky dé nang cao k¥ ning van hanh hé thong Blockchain, xir 1y su ¢d, phan tich di
liéu va bao mat thong tin cho doi ngii hién co.

Song song do, dé phat trién hé sinh thai cong nghé toan cau, VinFast can kéu goi
su tham gia ctia chuyén gia qudc té thong qua hop tac trao d6i chuyén mén, tao diéu
kién cho nhan vién ndi by hoc hoi cong nghé mdi, quy trinh kiém dinh va tiéu chuén
bao mat qudc té. Pay 1a yéu tb then chét gitip VinFast tu chu hoan toan vé k¥ thuat,
giam phu thudc vao nha cung cap nudc ngoai, ddng thoi nang cao nang luc canh tranh
trong giai doan m& rong toan cau.

Hoan thién hanh lang phap 1y va hop tic qudc té vé Blockchain cong nghiép

Bén canh chinh sach ndi bd, viéc trién khai Blockchain quy mo 16n doi héi mot
hanh lang phap ly day du va dong bo giita doanh nghiép — Nha nuéc — ddi tac qudc té.
Do d6, VinFast can chu dong phdi hop véi Bé Tu phap, B6 KH&CN, Bo TTTT va
Phong Thuong mai & Cong nghiép Viét Nam (VCCI) dé kién nghi xdy dung khung
phap 1y cho ting dung Blockchain trong linh vuc logistics va san xuét cong nghiép.

Khung phap 1y nay can bao gém cac quy dinh cu thé vé: quyén s¢ hiru dit liéu,
xac thuc dién tir, hop dong thong minh, ching tir sb, va co ché giai quyét tranh chip
trén nén tang Blockchain. Bén canh d6, cAn ddy manh thir nghiém trong Regulatory
Sandbox Blockchain — mé hinh dugc giam sat truc tiép boi Bo TTTT — cho phép
VinFast thir nghiém giao dich xuyén bién gi6i, xac thuc hop dong tu dong va quan 1y
logistics dién tir trude khi trién khai chinh thirc trén dién rong.

Ngoai pham vi qudc gia, VinFast cling nén thuc day hop tic qudc té vé

Blockchain cong nghiép thong qua viéc gia nhap cic to chirc nhu Mobility Open
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Blockchain Initiative (MOBI), Hyperledger Foundation va Blockchain in Transport
Alliance (BiTA). Viéc nay giup VinFast cap nhat chuan cong nghé quéc té, nang cao
uy tin doanh nghiép va mé rong kha niang két nbi dir liéu xuyén qubc gia voi cac ddi
tac san xuat, logistics va tai chinh toan cau.

Chinh sach bao mat, an toan dir licu va danh gia dinh ky

Bao mat la tru cot séng con trong van hanh Blockchain. VinFast can thiét lap
chinh sach bao mat tong thé (Information Security Policy), bao gdm ma héa dir liéu,
xac thuc da yéu t6, phan quyén truy cap va sao luu tu dong theo ving dia ly. Mdi node
trong mang Blockchain can c6 co ché giam sat, canh bao tin cong va kiém tra log giao
dich dinh ky dé dam bao tinh toan ven cta dit liéu.

Ngoai ra, VinFast nén phdi hop véi cac t6 chire kiém dinh quéc té dé chimg nhan
hé thdng dat chuan ISO/IEC 27001 vé quan 1y an ninh thong tin va ISO/IEC 23257:2022
vé Blockchain cong nghiép. Pay 1a tiéu chuan quan trong gitp VinFast dam bao tinh
phap 1y, k¥ thuat va uy tin khi lam viéc véi d6i tac toan cau.

Dinh ky hang nim, doanh nghiép can danh gia hiéu qua trién khai Blockchain
theo céc chi tiéu KPI cu thé nhu: toc do xu 1y giao dich, chi phi van hanh, ty 1¢ sai léch
dir liéu, thoi gian giao hang va mutrc d6 hai long cia dbi tac. Két qua danh gia s& 1a co
so dé diéu chinh chinh sich, cap nhat cong nghé va tiép tuc hoan thién mé hinh

Blockchain trong giai doan mo rong.
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KET LUAN

Trong bdi canh toan cau hoa va cach mang cong nghiép 4.0 dang dién ra manh
mé, viéc ung dung cong nghé Blockchain vao quan Iy chudi cung tmg khong chi 1a xu
huéng tit yéu ma con 1a giai phap chién lugc giup doanh nghiép ning cao ning luc
canh tranh, dam bao tinh minh bach, va t6i wu héa van hanh. Qua qua trinh nghién cuu,
khoa luan da hé théng hoa co so 1y luan vé cong nghé Blockchain, chi ra dac diém, cdu
tric, co ché hoat dong ciing nhu nhitng uu — nhuoc diém khi 4p dung trong linh vuc
logistics va chudi cung tng. Pong thoi, ludn van cling di sdu phén tich thuc trang tmg
dung cong nghé nay tai Nha may San xuat O t6 VinFast Dinh Vii — Hai Phong, don vi
tién phong ctia Viét Nam trong linh vuc san xuat 6 to dién va chuyén d6i s6 cong nghiép.

Két qua nghién ctru cho thay, VinFast dd c6 nhitng budc di dung hudng trong
viéc trién khai Blockchain vao quan 1y chudi cung tmg, dic biét & cac khau truy xuét
ngudn gdc linh kién, quan 1y ching tir logistics, tich hop véi hé théng ERP — MES —
IoT va ap dung hop dong théng minh trong thanh toan, nghiém thu. Viéc ing dung nay
gitip doanh nghiép giam thiéu sai st dit liéu, nang cao d¢ tin cdy, ting toc do xir Iy giao
dich va cling ¢c6 mdi quan hé minh bach véi cac nha cung tmg. Tuy nhién, van con ton
tai nhitng thach thirc vé chi phi dau tu, tiéu chuan héa dir liéu, khung phap 1y va nguén
nhan lyc chuyén sau, doi héi VinFast can c¢6 chién lugc dai han dé hoan thién va mé
rong quy mo trién khai.

Trén co sé phan tich SWOT, khéa luan d3 dé xuat bon nhom giai phép trong tim
nham thiic dy tmg dung Blockchain tai VinFast, bao gom: (1) Hoan thién ha ting cong
nghé va nén tang dir liéu nodi bd; (2) Phat trién ngudn nhan luc cong nghé cao; (3) Ting
cudng tich hop va hop tac trong chudi cung tng toan ciu; va (4) Nang cao quan tri rii
ro, bao mat va khung phap ly. Bén canh d6, luan van ciing dua ra mo6 hinh Blockchain
lién minh (Consortium Blockchain) phi hop v&i dic thu san xudt — logistics cia
VinFast, cting cac khuyén nghi chinh sach hd tro trién khai, huéng dén myc tiéu hinh

thanh chudi cung tmg théng minh, minh bach va bén viing trong ky nguyén sb.
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