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NHIỆM VỤ ĐỀ TÀI 

Nội dung và các yêu cầu cần giải quyết trong nhiệm vụ đề tài tốt nghiệp 

1. Mô tả tóm tắt đề tài 

Đề tài nhằm xây dựng một quy trình tự động sử dụng công cụ n8n nhằm 

gửi email phản hồi ngay lập tức cho thí sinh sau khi đăng ký xét tuyển vào 

Trường Đại học Quản lý và Công nghệ Hải Phòng. Hệ thống giúp bộ phận 

tuyển sinh tiết kiệm thời gian, nâng cao trải nghiệm người dùng và đảm 

bảo quy trình phản hồi thông tin diễn ra nhanh chóng, chính xác, chuyên 

nghiệp. 

2. Nội dung hướng dẫn 

- Tìm hiểu về công cụ N8N và nguyên lý hoạt động của workflow 

automation. 

- Khảo sát quy trình tiếp nhận đăng ký xét tuyển hiện tại tại HPU. 

- Thiết kế luồng công việc: nhận dữ liệu từ Google Form/Sheet -> xử lý 

dữ liệu -> gửi email phản hồi. 

- Tuỳ chỉnh nội dung email (họ tên thí sinh, mã hồ sơ, thông tin liên hệ, 

link tra cứu,…) 

- Triển khai, kiểm thử và đánh giá hiệu quả quy trình. 

3. Kết quả cần đạt được 

- Một workflow tự động hoàn chỉnh trên n8n: từ nhận đăng ký đến email 

phản hồi 

- Giao diện và nội dung được cá nhân hoá theo từng thí sinh  

- Hệ thống ổn định có thể cập nhật dễ dàng 

- Báo cáo đề tài tốt nghiệp 

4. Các yêu cầu đối với sinh viên 

- Nắm vững các kiến thức cơ bản workflow, email automation và API 

- Sử dụng thành thạo công cụ n8n để xây dựng luồng công việc 

- Có kỹ năng xử lý đầu vào từ biểu mẫu như Google Form hoặc Google 

Sheets 

- Biết cách tạo nội dung email chuẩn hoá, thân thiện và chuyên nghiệp 

- Báo cáo tiến độ và kết quả thực hiện đầy đủ, rõ ràng theo yêu cầu của 

giảng viên hướng dẫn 

5. Tài liệu tham khảo 

- Tài liệu tham khảo chính thức của N8N: https://docs.N8N.io 

- Tìm hiểu về các ứng dụng Google: Google Form, Google Sheet API 

- Tìm hiểu hướng dẫn sử dụng Gmail API trong tự động hoá gửi email 

- Các nội dung, tài liệu nội bộ của HPU về quy trình tuyển sinh 
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- Đánh giá hiệu quả 
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MỞ ĐẦU 

Công nghệ chuyển đổi số đang diễn ra mạnh mẽ trên toàn cầu và từng bước áp 

dụng vào tất cả các lĩnh vực của đời sống xã hội, trong đó giáo dục đại học cũng 

không nằm ngoài xu thế. Các trường ngày càng chú trọng ứng dụng công nghệ để 

quản lý hiệu quả hơn và đáp ứng tốt nhu cầu của người học. Đặc biệt là quá trình 

tuyển sinh, vốn được xem như bước đầu tiên để thí sinh tiếp cận trường, đòi hỏi 

thông tin phải được phản hồi nhanh và chính xác 

Trường Đại học Quản lý và Công nghệ Hải Phòng (HPU), hoạt động tiếp nhận 

thông tin và phản hồi thí sinh đăng ký xét tuyển nhiều năm qua vẫn thực hiện qua 

hình thức thủ công như kiểm tra email, tổng hợp dữ liệu, gửi phản hồi hoặc xác 

nhận từng trường hợp một. Những thao tác này không chỉ tiêu tốn nhiều thời gian 

và nhân lực mà còn dễ xảy ra sai sót, đặc biệt trong giai đoạn cao điểm khi lượng 

thí sinh đăng ký tăng mạnh. Việc chậm trễ trong phản hồi có thể ảnh hưởng đến 

trải nghiệm của thí sinh, làm giảm tính cạnh tranh của nhà trường so với các cơ 

sở giáo dục đã ứng dụng mạnh mẽ công nghệ trong tuyển sinh 

Trước việc này, việc triển khai công cụ tự động hóa phản hồi thông tin đăng ký 

xét tuyển là hoàn toàn cần thiết và khẩn cấp. Nó giúp nhà trường nhận dữ liệu, xử 

lý thông tin và phản hồi qua email một cách đồng bộ, chính xác và nhanh chóng 

với N8N. Tính năng giáo trình không chỉ giúp tối ưu hóa nguồn lực, cập nhật phục 

vụ mà thông qua đó tạo dựng hình ảnh một trường đại học hiện đại, linh hoạt và 

chuyên nghiệp. 

Từ những vấn đề trên, em lựa chọn đề tài “Xây dựng quy trình gửi mail phản hồi 

tự động cho thí sinh tham gia đăng ký xét tuyển vào HPU” để nghiên cứu, thiết 

kế và triển khai một quy trình tự động hóa hiệu quả, góp phần hỗ trợ công tác 

tuyển sinh của nhà trường, đồng thời khẳng định vai trò của công nghệ trong việc 

nâng cao trải nghiệm của thí sinh và chất lượng của HPU. 
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CHƯƠNG I: TỔNG QUAN ĐỀ TÀI 

 

1. Giới thiệu Trường Đại học Quản lý và Công nghệ Hải Phòng (HPU) 

 

Tên trường: Trường Đại học Quản lý và Công nghệ Hải Phòng  

Địa chỉ: Số 36, đường Dân lập, phường Dư Hàng Kênh, quận Lê Chân, 

thành phố Hải Phòng 

Email: hpu@hpu.edu.vn 

Trường Đại học Quản lý và Công nghệ Hải Phòng – nơi khởi nguồn cho 

những ước mơ lớn lao, nơi khẳng định triết lý sống sâu sắc: "Học thật để ra 

đời làm thật". 

Tại Hải Phòng – trung tâm kinh tế, công nghiệp và công nghệ của miền 

Bắc, Đại học Quản lý và Công nghệ Hải Phòng, tiền thân là trường Đại học 

Dân lập Hải Phòng là biểu tượng của sự tiên phong và sáng tạo. Đây không 

chỉ là nơi học tập, mà còn là hành trình "Trải nghiệm - Khai Phóng - Học 

Hỏi" để sinh viên thỏa sức sáng tạo và bứt phá giới hạn bản thân. 

Với triết lý đào tạo gắn liền thực tế, trường Đại học Quản lý và Công nghệ 

Hải Phòng không dừng lại ở việc truyền đạt kiến thức mà còn dẫn dắt sinh 

viên ứng dụng khoa học công nghệ vào đời sống. Mỗi chương trình học tại 

đây đều được xây dựng với mục tiêu giúp bạn học thật và chuẩn bị đầy đủ 

hành trang để làm thật, ngay từ khi còn ngồi trên giảng đường. 

Hành trình tại Đại học Quản lý và Công nghệ Hải Phòng là hành trình kết 

hợp giữa lý thuyết và thực hành, giữa khát vọng và hành động. Đội ngũ 

giảng viên tận tâm, cơ sở vật chất hiện đại, và mạng lưới doanh nghiệp uy 

tín là chìa khóa để bạn tự tin làm chủ tương lai. 

Hãy để những trải nghiệm với trường đại học Quản lý và Công nghệ HP 

khai phóng tầm nhìn và giúp bạn học hỏi những điều giá trị nhất! 

Đại học Quản lý và Công nghệ Hải Phòng – nơi khởi đầu cho những câu 

chuyện thành công! 

Đại học Quản lý và Công nghệ Hải Phòng – "Trải nghiệm - Khai Phóng - 

Học Hỏi"! 
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Hình 1: Logo Trường Đại học Quản lý và Công nghệ Hải Phòng 2025 

 

2. Tổng quan về tự động hóa và công cụ N8N 

2.1. Khái niệm tự động hóa (Automation) 

Tự động hóa là ứng dụng công nghệ vào các quy trình, tác vụ hoặc hệ thống 

nhằm vận hành một cách tự động, thay thế hoặc giảm thiểu thao tác thủ 

công của con người. Thời đại chuyển đổi số hiện nay, tự động hóa giữ vai 

trò đặc biệt quan trọng trong việc tối ưu hóa nguồn lực, tăng tốc độ xử lý, 

nâng cao độ chính xác và cải thiện chất lượng dịch vụ. Nhờ khả năng xử lý 

dữ liệu nhanh, phản hồi tức thời và hệ thống hóa các quy trình vận hành, tự 

động hóa trở thành xu hướng tất yếu trong quản trị giáo dục, đặc biệt là 

trong công tác tuyển sinh. 

Đối với các trường đại học, số lượng lớn thí sinh đăng ký, thay đổi thông 

tin liên tục, yêu cầu xác nhận, phản hồi nhanh… đặt ra áp lực đáng kể cho 

cán bộ tuyển sinh nếu thực hiện thủ công. Việc chậm trễ trong xử lý hoặc 

sai sót dữ liệu có thể ảnh hưởng đến uy tín, trải nghiệm của thí sinh và hiệu 

quả tuyển sinh tổng thể. Do đó, ứng dụng tự động hóa giúp nhà trường tiết 

kiệm nhân lực, giảm thiểu lỗi, đồng thời nâng cao tính chuyên nghiệp và 

mức độ hài lòng của thí sinh. 

2.2. Công cụ tự động hóa N8N 

2.2.1. Giới thiệu chung về N8N 

N8N là một nền tảng tự động hóa mã nguồn mở, cho phép người dùng xây 

dựng quy trình xử lý dữ liệu và workflow thông qua giao diện trực quan 

dạng kéo – thả. Với khả năng tích hợp các loại dịch vụ, API và ứng dụng 

như Google Sheets, Gmail, Webhook,… N8N hỗ trợ mạnh mẽ cho các 

luồng toán tự động hoá từ đơn giản đến phức tạp 
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N8N hoạt động theo mô hình fair-code và cho phép người dùng tự triển 

khai trên máy chủ riêng (self-hosted), giúp đảm bảo tính bảo mật, linh hoạt 

và tiết kiệm chi phí. Do đó N8N là ứng dụng phù hợp để áp dụng trong môi 

trường giáo dục, nơi yêu cầu quản lý dữ liệu thí sinh an toàn và tránh phụ 

thuộc vào các bên thứ ba. 

 

Hình 2: Biểu tượng logo của nền tảng N8N 

2.2.2. Hoạt động và cấu trúc của N8N 

Trong N8N, mỗi quy trình tự động hóa được xây dựng dưới dạng một 

luồng, một workflow gồm nhiều node 

• Node là một khối xử lý độc lập (ví dụ: lấy dữ liệu từ Google Sheets, lọc 

dữ liệu, gửi email…) 

• Dòng dữ liệu (data flow) chạy từ node này sang node khác theo thứ tự 

logic người dùng thiết lập 

• Trigger là điểm bắt đầu của workflow, có thể là Google Form, lịch hẹn 

giờ, hoặc sự kiện từ bên ngoài... 

Nhờ kiến trúc này, N8N cho phép người dùng dễ dàng theo dõi và điều 

chỉnh toàn bộ quy trình, đảm bảo tính trực quan và khả năng kiểm soát cao. 

2.2.3. Các loại node thường sử dụng trong bài toán gửi mail tự động 

• Node nhập dữ liệu (Input Nodes): Google Sheets, HTTP Request… để 

tiếp nhận thông tin thí sinh 

• Node xử lý dữ liệu (Processing Nodes): IF, Switch, Code, Function, Set, 

Merge để lọc, chuẩn hóa, phân loại hoặc kiểm tra dữ liệu 
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• Node đầu ra (Output Nodes): Email, Gmail, SMTP để gửi phản hồi đến 

thí sinh 

• Node hỗ trợ (Utility Nodes): Delay, Error Trigger, Execute Workflow 

giúp tăng tính ổn định cho hệ thống  

 

Hình 3: Quy trình hoảt động của N8N 

2.2.4. Ưu điểm của N8N trong tự động hóa tuyển sinh 

• Mã nguồn mở – dễ triển khai và chi phí thấp, phù hợp với các đơn vị 

giáo dục 

• Tích hợp mạnh mẽ với Google Workspace – đặc biệt quan trọng khi dữ 

liệu thí sinh thường được lưu trữ trên Google Sheets 

• Giao diện trực quan, dễ thao tác ngay cả với người ít kinh nghiệm lập 

trình. 

• Cho phép nhúng mã JavaScript để xử lý các trường hợp phức tạp hoặc 

tùy biến sâu 

• Tự host giúp đảm bảo an toàn dữ liệu và tuân thủ các tiêu chuẩn bảo mật 

của nhà trường 

•  Không giới hạn số workflow nên có thể mở rộng theo nhu cầu từng năm 

tuyển sinh 

2.2.5. Các công cụ tự động hoá khác 

Ngoài công cụ N8N, hiện nay còn một số công cụ cũng được người dùng 

tìm hiểu và sử dụng để tạo luồng làm việc tự động hoá: 

a. Zapier 

Zapier là nền tảng SaaS no-code nổi bật, hỗ trợ hơn 8.000 ứng dụng, từ 

email, tài liệu đến CRM. 
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Ưu điểm Nhược điểm 

Giao diện rất dễ sử dụng, phù hợp cho 

người mới. 

Cung cấp nhiều mẫu workflow dựng 

sẵn. 

Tích hợp tính năng AI orchestration, 

Zapier Canvas và AI Assistant hỗ trợ 

tạo workflow bằng ngôn ngữ tự nhiên. 

Tính phí theo số lượng task, dễ phát 

sinh chi phí khi quy mô tăng. 

Không hỗ trợ tự host, mọi dữ liệu đều 

xử lý qua server Zapier, hạn chế khả 

năng kiểm soát dữ liệu. 

Logic tùy chỉnh còn hạn chế, phù hợp 

hơn với quy trình đơn giản. 

b. Make (Integromat) 

Make là nền tảng SaaS xây dựng workflow đa tầng với khả năng phân 

nhánh, điều kiện và lặp linh hoạt. 

Ưu điểm Nhược điểm 

Giao diện trực quan dạng sơ đồ, hỗ 

trợ nhiều module tích hợp sẵn. 

Khả năng debug và xử lý lỗi rõ ràng, 

thuận tiện cho theo dõi và tối ưu. 

 

Phí tính theo operation (mỗi bước đều 

tính phí), dễ tốn kém ở quy trình phức 

tạp. 

Không hỗ trợ tự host, dữ liệu phụ thuộc 

hoàn toàn vào hạ tầng của Make. 

 

 

Hình 4: Biểu tượng Zapier, Make, N8N automation 

2.3. Tổng quan các công nghệ liên quan 

2.3.1. Google Forms 

Google Forms là công cụ thu thập dữ liệu phổ biến, được sử dụng rộng rãi 

trong tuyển sinh để nhận thông tin đăng ký của thí sinh. Dữ liệu từ Form sẽ 

tự động đổ về Google Sheets, là nguồn đầu vào cho quy trình tự động hóa 

trong N8N. 
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Ưu điểm: dễ sử dụng, dễ chia sẻ, miễn phí, tích hợp trực tiếp với hệ sinh 

thái Google. 

 

Hình 5 : Biểu tượng Google Forms 

2.3.2. Google Sheets 

Google Sheets đóng vai trò là “cơ sở dữ liệu” đơn giản lưu trữ thông tin thí 

sinh. Trong đề tài, N8N sử dụng các node Google Sheets để: 

• Lấy dữ liệu đăng ký mới 

• Cập nhật trạng thái đã gửi mail 

• Lọc và kiểm tra email hợp lệ 

(Đây là thành phần quan trọng hỗ trợ quá trình tự động hóa) 

 

Hình 6: Biểu tượng Google Sheets 
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2.3.3. Google Drive 

Google Drive đóng vai trò là “kho lưu trữ tập tin” trung tâm hỗ trợ quản lý 

dữ liệu thí sinh. Trong đề tài, N8N sử dụng các node Google Drive để: 

• Tải lên các file đăng ký, phiếu xét tuyển, hoặc tài liệu liên quan của thí 

sinh. 

• Lấy đường dẫn (link) của file để chèn vào email hoặc lưu trữ metadata. 

• Quản lý quyền truy cập, đảm bảo chỉ các node hoặc người dùng được 

phép mới có thể xem hoặc chỉnh sửa file.  

• Kiểm tra sự tồn tại và cập nhật phiên bản file, giúp workflow xử lý dữ 

liệu thí sinh chính xác và đồng bộ. 

 

 

Hình 7: Biểu tượng Google Drive 

2.3.4. API và Gmail API 

API (Application Programming Interface) cho phép N8N kết nối, trao đổi 

dữ liệu với các hệ thống khác. Trong bài toán gửi mail, API hỗ trợ: 

• Gửi email tự động qua SMTP, Gmail API hoặc dịch vụ email khác 

• Kết nối với hệ thống website tuyển sinh 

Việc sử dụng API giúp quá trình gửi mail ổn định, nhanh và không phụ 

thuộc thao tác thủ công. 



9 

 

 

Hình 8: Biểu tượng Gmail API 

2.4. Ý nghĩa của tự động hóa và N8N đối với đề tài 

Việc kết hợp tự động hóa với công cụ N8N và các dịch vụ liên quan (Google 

Forms, Google Sheets, Email API) cho phép xây dựng một quy trình gửi 

mail phản hồi chuyên nghiệp, chính xác và hoàn toàn tự động. Quy trình 

này không chỉ giảm đáng kể khối lượng công việc thủ công cho cán bộ 

tuyển sinh HPU mà còn nâng cao trải nghiệm của thí sinh khi được nhận 

thông tin nhanh chóng và nhất quán.  

Như vậy, tự động hóa và N8N là nền tảng cốt lõi giúp hoàn thành đề tài, 

góp phần thúc đẩy chuyển đổi số trong công tác tuyển sinh của nhà trường. 

 

Hình 9: Ví dụ một luồng tự động hoá 
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3. Lý do chọn đề tài 

Trong quá trình tìm hiểu thực tế tại Trường Đại học Quản lý và Công nghệ 

Hải Phòng (HPU), em nhận thấy rằng hoạt động tiếp nhận đăng ký xét tuyển 

và phản hồi thông tin cho thí sinh vẫn đang phụ thuộc nhiều vào thao tác 

thủ công. Mỗi ngày, bộ phận tuyển sinh phải kiểm tra danh sách đăng ký, 

lọc thông tin, kiểm tra email và gửi phản hồi thủ công từng trường hợp. Khi 

số lượng thí sinh tăng mạnh vào các giai đoạn cao điểm, khối lượng công 

việc trở nên quá tải, dẫn đến tình trạng xử lý chậm, bỏ sót dữ liệu hoặc gửi 

nhầm thông tin. Điều này gây áp lực lớn cho cán bộ phụ trách và ảnh hưởng 

không nhỏ đến mức độ hài lòng của thí sinh khi tiếp cận HPU. 

Thêm vào đó, xu hướng tuyển sinh trực tuyến hiện nay đòi hỏi phản hồi 

phải nhanh, chính xác và nhất quán để tạo ấn tượng tốt từ bước đầu tiên khi 

thí sinh tiếp xúc với trường. Việc duy trì quy trình thủ công không còn đáp 

ứng được yêu cầu này và cũng không phù hợp với định hướng chuyển đổi 

số mà HPU đang triển khai. Vì vậy, cần có một giải pháp giúp tự động hóa 

khâu phản hồi, giảm bớt sức người nhưng vẫn đảm bảo độ chính xác và 

chuyên nghiệp trong toàn bộ quá trình. 

Xuất phát từ thực trạng đó, việc nghiên cứu đề tài “Xây dựng quy trình gửi 

mail phản hồi tự động cho thí sinh tham gia đăng ký xét tuyển vào HPU” 

sẽ nhằm đề xuất một giải pháp khả thi, phù hợp với điều kiện vận hành của 

nhà trường. Đề tài không chỉ góp phần tối ưu quy trình làm việc của bộ 

phận tuyển sinh, mà còn giúp HPU nâng cao chất lượng phục vụ, cải thiện 

trải nghiệm của thí sinh và tiến gần hơn tới mô hình quản trị số hiện đại. 

Đây là những giá trị thiết thực, mang tính ứng dụng cao và hoàn toàn cần 

thiết trong bối cảnh hoạt động tuyển sinh ngày càng mở rộng về quy mô và 

yêu cầu. 

4. Mục tiêu, ý nghĩa và phạm vi đề tài 

4.1. Mục tiêu của đề tài 

Đề tài “Nghiên cứu và xây dựng quy trình gửi email phản hồi tự động cho 

thí sinh đăng ký xét tuyển vào HPU bằng N8N” hướng đến các mục tiêu 

sau: 
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• Xây dựng quy trình tự động hóa việc tiếp nhận, xử lý và phản hồi thông 

tin đăng ký xét tuyển bằng công cụ N8N một cách ổn định, dễ vận hành 

và dễ mở rộng. 

• Giảm tải khối lượng công việc thủ công cho cán bộ tuyển sinh, đặc biệt 

ở giai đoạn cao điểm, thông qua việc tự động gửi email xác nhận đăng 

ký, thông báo kết quả và các hướng dẫn cần thiết. 

• Đảm bảo tính chính xác và đồng bộ dữ liệu, hạn chế tối đa sai sót khi 

nhập liệu, kiểm tra danh sách và gửi thông báo thủ công. 

• Tạo dựng một mô hình quy trình mẫu, có thể được tái sử dụng hoặc điều 

chỉnh cho các hệ thống tuyển sinh, đăng ký hay chăm sóc người học 

trong tương lai. 

• Nâng cao trải nghiệm của thí sinh, giúp các thông tin quan trọng được 

gửi nhanh chóng, đúng thời điểm. 

4.2. Ý nghĩa của đề tài 

a. Ý nghĩa thực tiễn 

• Đề tài mang lại giải pháp hỗ trợ tuyển sinh hiện đại, phù hợp với xu 

hướng chuyển đổi số trong giáo dục. 

• Quy trình tự động hóa giúp rút ngắn thời gian phản hồi, tạo thiện cảm 

và niềm tin cho thí sinh khi đăng ký tại HPU. 

• Công cụ N8N hỗ trợ vận hành quy trình với chi phí thấp, dễ bảo trì, 

không phụ thuộc vào nền tảng thương mại đắt đỏ. 

• Việc tự động ghi nhận, cập nhật và xử lý dữ liệu giúp tăng hiệu quả quản 

lý, hạn chế sai lệch thông tin và cải thiện chất lượng làm việc của bộ 

phận tuyển sinh. 

b. Ý nghĩa khoa học 

• Đề tài góp phần minh chứng khả năng ứng dụng N8N trong môi trường 

giáo dục và tuyển sinh. 

• Kết quả nghiên cứu là tài liệu tham khảo cho các đơn vị muốn áp dụng 

tự động hóa quy trình dựa trên open-source. 

• Thể hiện tính thực nghiệm khi triển khai workflow, giúp sinh viên vận 

dụng kiến thức lập trình, API, xử lý dữ liệu và tích hợp hệ thống. 
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5. Phạm vi đề tài 

• Đối tượng: Quy trình tiếp nhận đăng ký xét tuyển và gửi thông báo, phản 

hồi xác nhận hồ sơ tự động cho thí sinh HPU 

• Kỹ thuật: Đề tài tập trung sử dụng N8N làm công cụ chính, kết nối dữ 

liệu đầu vào là Google Sheets và đầu ra là dịch vụ gửi Email (Gmail 

API) 

• Sản phẩm: Các luồng Workflow N8N đã được triển khai thành công trên 

môi trường VPS (Ubuntu/Linux), sẵn sàng ứng dụng vào thực tế tại 

HPU. 

6. Phương pháp nghiên cứu và công cụ sử dụng 

6.1. Phương pháp nghiên cứu 

a. Phương pháp nghiên cứu tài liệu 

Thu thập và tổng hợp các tài liệu liên quan đến tự động hóa quy trình, dịch 

vụ N8N, Google Workspace, Gmail API, và ứng dụng của workflow 

automation trong lĩnh vực quản lý giáo dục. Mục tiêu của bước này là xây 

dựng nền tảng lý thuyết và hiểu biết kỹ thuật trước khi tiến hành phân tích 

và thiết kế hệ thống. 

b. Phương pháp khảo sát thực tế 

Tiến hành khảo sát bộ phận tuyển sinh của HPU nhằm hiểu rõ cách thức 

thu thập đăng ký, xử lý thông tin và gửi email phản hồi theo quy trình thủ 

công hiện tại. Phương pháp này giúp xác định vấn đề tồn tại, nhu cầu cải 

thiện và các tiêu chí cần có khi chuyển đổi sang mô hình tự động hóa. 

c. Phương pháp phân tích – tổng hợp 

Dựa trên dữ liệu thu thập được, tiến hành phân tích các điểm nghẽn của quy 

trình hiện tại, mô hình hóa luồng công việc, xác định dữ liệu đầu vào – đầu 

ra và các ràng buộc kỹ thuật. Từ đó tổng hợp thành tập yêu cầu làm cơ sở 

cho thiết kế hệ thống 

d. Phương pháp nghiên cứu thực nghiệm 

Tiến hành xây dựng các quy trình mẫu, thử nghiệm các node của N8N, kiểm 

tra khả năng nhận dữ liệu – xử lý – gửi email – ghi log. Quá trình thực 
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nghiệm được sử dụng để kiểm chứng giả thuyết, lựa chọn mô hình phù hợp 

nhất và tối ưu công cụ trước khi triển khai chính thức. 

e. Phương pháp đánh giá hiệu quả 

Áp dụng các tiêu chí đánh giá như tốc độ phản hồi, tỉ lệ gửi mail thành công, 

khả năng vận hành ổn định và mức độ giảm tải công việc so với quy trình 

thủ công. Phần đánh giá chi tiết sẽ được phân tích trong Chương 3. 

6.2. Công cụ sử dụng 

6.2.1. Nền tảng tự động hóa – N8N 

N8N được sử dụng làm công cụ trung tâm để xây dựng workflow gửi email 

tự động. Các nhóm node chính bao gồm: 

• Node thu thập dữ liệu (Webhook, Google Sheets) 

• Node xử lý – chuyển đổi dữ liệu (Set, IF, Function) 

• Node giao tiếp (HTTP Request, Gmail/SMTP) 

• Node ghi log – cập nhật trạng thái (Google Sheets Update, Code node) 

6.2.2. Hệ sinh thái Google 

• Google Forms: làm công cụ thu thập dữ liệu thí sinh. 

• Google Sheets: lưu trữ danh sách thí sinh và trạng thái gửi mail. 

• Gmail API / SMTP: gửi email phản hồi tự động, xác thực bằng OAuth2. 

• Google Cloud Console: cấp API Credentials và quản lý giới hạn truy 

cập. 

6.2.3. Môi trường triển khai 

• Docker: triển khai N8N theo mô hình container, giảm rủi ro lỗi môi 

trường. 

• Server/VPS: hosting hệ thống tự động hóa (self-hosted workflow). 

6.2.4. Công cụ giám sát và phân tích kết quả 

• Log của N8N: theo dõi luồng chạy, lỗi, tần suất gửi email. 

• Google Sheets Dashboard (tự xây dựng): thống kê số lượng mail gửi 

thành công/thất bại. 

• Tài liệu phản hồi của cán bộ tuyển sinh: đánh giá định tính về hiệu quả 

sử dụng. 
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CHƯƠNG 2: PHÂN TÍCH, THIẾT KẾ VÀ XÂY 

DỰNG QUY TRÌNH GỬI EMAIL TỰ ĐỘNG 

1. Khảo sát và phân tích quy trình tuyển sinh hiện tại 

Quy trình tuyển sinh hiện tại của Trường Đại học Quản lý và Công nghệ 

Hải Phòng (HPU) được khảo sát nhằm nhận diện rõ các bước xử lý thông 

tin từ khi thí sinh đăng ký cho đến khi nhận thông báo kết quả. Dữ liệu khảo 

sát được thu thập thông qua trao đổi với cán bộ tuyển sinh, quan sát các 

biểu mẫu đang sử dụng và cách thức quản lý hồ sơ trên Google Sheets. 

Theo quy trình thủ công, khi thí sinh hoàn thành biểu mẫu đăng ký hoặc 

cập nhật thông tin, cán bộ tuyển sinh phải kiểm tra từng hồ sơ, tổng hợp 

thông tin, gửi email xác nhận, yêu cầu bổ sung, gửi thông báo trúng tuyển 

hoặc nhắc nhở hạn nộp hồ sơ. Quy trình này được thực hiện hoàn toàn bằng 

tay, phụ thuộc vào thời gian xử lý của nhân sự và khối lượng hồ sơ phát 

sinh theo từng thời điểm. 

Sau khảo sát, các hạn chế chính được ghi nhận như sau: 

• Tốn thời gian xử lý: Khi số lượng thí sinh tăng cao, việc kiểm tra và gửi 

email bằng tay trở nên quá tải. 

• Dễ xảy ra sai sót: Có khả năng gửi nhầm email, thiếu thông tin hoặc bỏ 

sót thí sinh. 

• Không đồng bộ thời gian phản hồi: Việc gửi email thủ công không đảm 

bảo tính kịp thời, đặc biệt vào giai đoạn cao điểm. 

• Khó theo dõi trạng thái hồ sơ: Không có hệ thống tự động đánh dấu 

trạng thái đã gửi mail, lỗi gửi mail 

Từ đó đặt ra nhu cầu cấp thiết phải xây dựng một hệ thống tự động hóa quy 

trình gửi email để giảm tải công việc, tăng độ chính xác và nâng cao trải 

nghiệm thí sinh. 

2. Xác định yêu cầu hệ thống tự động hóa 

Dựa trên kết quả khảo sát và phân tích, hệ thống tự động hóa cần đáp ứng 

các yêu cầu nghiệp vụ sau: 

2.1. Yêu cầu chức năng 
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• Tự động gửi email xác nhận đăng ký ngay sau khi thí sinh gửi biểu mẫu 

hoặc khi thông tin được cập nhật trên Google Sheets. 

• Tự động gửi email yêu cầu bổ sung hồ sơ khi phát hiện thiếu thông tin. 

• Tự động gửi thông báo trúng tuyển dựa trên dữ liệu đã được cập nhật 

trong danh sách kết quả. 

• Tự động gửi email nhắc nhở thời hạn nộp hồ sơ hoặc nhập học. 

• Tự động gửi thư chào tân sinh viên sau khi thí sinh hoàn thành thủ tục 

nhập học. 

• Cập nhật trạng thái xử lý vào Google Sheets sau mỗi lần gửi email. 

• Điều phối các workflow con theo lịch trình hoặc theo sự kiện. 

• Lọc và xử lý dữ liệu theo điều kiện để đảm bảo mail được gửi đúng đối 

tượng. 

2.2. Phân loại và mô tả các workflow chính 

 

Mã workflow Tên workflow Mô tả yêu cầu 

MTHU 1 Xác nhận đăng ký Gửi email xác nhận 

ngay khi có dòng mới 

hoặc cập nhật trong 

Google Sheets. Có 

nhánh xử lý true/false. 

MTHU 2 Thông báo bổ sung hồ 

sơ 

Gửi email yêu cầu bổ 

sung thông tin khi phát 

hiện dữ liệu thiếu 

MTHU 3 Gửi mail thông báo 

trúng tuyển 

Lọc danh sách trúng 

tuyển và gửi email tự 

động; cập nhật trạng 

thái đã gửi mail trúng 

tuyển 

MTHU 4 Nhắc deadline – thông 

báo xác nhận nhập học 

Xác nhận nhập học tự 

động (giả lập) 

Gửi email nhắc hạn 

xác nhập nhập học 

online trên web BGD 
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MTHU 5 Giấy báo trúng tuyển 

& thông báo lịch nhập 

học 

Gửi mail theo form 

giấy báo trúng tuyển 

(có đk học bổng hoặc 

không) tới thí sinh đã 

xác nhận nhập học – 

tiếp tục nối theo sau là 

gửi mail thông báo 

thời gian nhập học 

MTHU 6 Chào tân sinh viên Gửi email chào mừng 

sau khi xác nhận nhập 

học 

WF Tổng quát Workflow điều phối Thực hiện gọi tuần tự 

các workflow MTHU 

3 → 4 → 5 → 6 theo 

lịch trình. 

 

3. Thiết kế luồng workflow trong N8N 

Quy trình gửi email tự động được thiết kế trên N8N với hai nhóm workflow: 

workflow theo sự kiện và workflow điều phối theo lịch. 
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Hình 10: Biểu đồ tổng quan các luồng workflow 

3.1. Workflow kích hoạt theo sự kiện 

MTHU 1 – Xác nhận đăng ký 

 

Hình 11: Biểu đồ workflow 1 Gửi email xác nhận đăng ký 

• Google Sheets Trigger: Đây là điểm khởi đầu, workflow được kích hoạt 

khi có một sự kiện (thêm/cập nhật hàng) trong Google Sheet. 

• Edit Fields: Dữ liệu từ Google Sheet được tiền xử lý hoặc chỉnh sửa tại 

bước này. 
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• If: lọc thông tin: Đây là một node điều kiện, kiểm tra thông tin được lọc 

(ví dụ: dữ liệu hợp lệ, đầy đủ..). 

• Nhánh True (Nếu thông tin hợp lệ/đúng): 

• Wait: Chờ một khoảng thời gian nhất định (có thể để tránh quá tải hoặc 

tạo độ trễ cần thiết). 

• Gmail sent: gửi xác nhận DK: Gửi email xác nhận đăng ký. 

• Code: bảo toàn dữ liệu: Xử lý các tác vụ liên quan đến việc bảo toàn/lưu 

trữ dữ liệu thành công. 

• Google sheet: cập nhật thành công: Cập nhật trạng thái "thành công" vào 

Google Sheet hoặc hệ thống khác. 

• No Operation, do nothing: Kết thúc luồng cho nhánh này. 

• Nhánh False (Nếu thông tin không hợp lệ/sai): 

• Wait1: Chờ một khoảng thời gian. 

• Gmail sent: báo lỗi: Gửi thông báo lỗi (ví dụ: email cho người quản lý 

hoặc cho thí sinh về lỗi). 

• Google sheet: cập nhật tt lỗi: Cập nhật trạng thái "lỗi" vào Google Sheet. 

• No Operation, do nothing: Kết thúc luồng cho nhánh này. 

 

MTHU 2 – Thông báo thiếu hồ sơ 

 

Hình 12: Biểu đồ workflow 2 Gửi thông báo thiếu hồ sơ 

• Google Sheets Trigger (row update): Workflow được kích hoạt khi có 

hàng dữ liệu được cập nhật trong Google Sheet (cột bổ sung hồ sơ) 

• Edit Fields (manual): Dữ liệu được tiền xử lý hoặc chỉnh sửa thủ công. 
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• If: Node điều kiện kiểm tra một tiêu chí cụ thể (kiểm tra xem cột " xác 

nhận đăng kí" có được đánh dấu hay không). 

+ Nhánh True 1 (Nếu điều kiện gửi thông báo bổ sung được thỏa mãn): 

• If: lọc lần 2 kiểm tra cột bổ sung hồ sơ  

+ Nhánh True 2: có nội dung trong cột hồ sơ bổ sung 

• Wait: Chờ một khoảng thời gian nhất định. 

• Send a message: Gửi email thông báo yêu cầu bổ sung thông tin về cho 

cán bộ tuyển sinh. 

• Update row in sheet: Cập nhật trạng thái trong Sheet (ví dụ: đánh dấu 

"Đã gửi mail yc bổ sung"). 

+ Nhánh False 1 (Nếu điều kiện không thỏa mãn): 

• No Operation, do nothing: Luồng kết thúc mà không thực hiện hành 

động gửi email. 

+ Nhánh False 2 (Nếu có không có nội dung trong cột bổ sung hồ sơ): 

• Update row in sheet: Cập nhật cột đk xét tuyển rồi kết thúc. 

 

3.2. Workflow điều phối theo lịch 

MTHU 3 – Thông báo trúng tuyển 

 

Hình 13: Biều đồ workflow 3 Gửi mail thông báo trúng tuyển 
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• When Executed by Another WorkflowTrigger: Kích hoạt khi được WF 

Tổng Quát gọi. 

• Google sheet (read sheet): Đọc toàn bộ dữ liệu kết quả (KQ) từ Google 

Sheet. 

• If/Filter: Lọc các thí sinh thỏa mãn điều kiện gửi mail trúng tuyển 

• Gmail send: Gửi email thông báo trúng tuyển cho các thí sinh đã được 

lọc. 

• Google sheet update: Cập nhật các cột trạng thái khác nhau trong 2 bảng 

tính Sheet, xác nhận đã gửi mail trúng tuyển. 

• No Operation, do nothing: Kết thúc luồng nếu thí sinh không thỏa mãn 

điều kiện lọc. 

 

MTHU 4 - (Luồng 1)Nhắc deadline – thông báo xác nhận nhập học 

 

Hình 14: Biểu đồ workflow 4 Gửi mail nhắc hạn xác nhận nhập học 

 

• When Executed by Another WorkflowTrigger: Kích hoạt khi được WF 

Tổng Quát gọi. 

• Google sheet (read sheet): Đọc toàn bộ dữ liệu danh sách thí sinh từ 

Google Sheet. 

• If/Filter: Lọc các thí sinh thỏa mãn điều kiện gửi mail trúng tuyển 

+ Nhánh True 1 (Nếu điều kiện thí sinh trúng tuyển): 
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• Gmail send: Gửi email thông báo xác nhận nhập học cho thí sinh vừa 

lọc. 

• Google sheet update: Cập nhật các cột trạng thái bảng tính sheet ds thí 

sinh, xác nhận đã gửi mail nhập học. 

+ Nhánh false:  

• No Operation, do nothing: Kết thúc luồng nếu thí sinh không thỏa mãn 

điều kiện lọc. 

MTHU 5 - Gửi giấy báo trúng tuyển & thông báo nhập học 

 

Hình 15: Biểu đồ workflow 5 Gửi mail teo form giấy báo trúng tuyển và thông báo nhập học 

Tên Node Vai trò và Giải thích Chi tiết 

When Executed by Another 

Workflow 

Kích hoạt khi được WF Tổng Quát 

gọi. 

 

Google sheet (ds KQ) Đọc dữ liệu từ Google Sheet chứa 

danh sách kết quả trúng tuyển. 

IF (lọc 1) Lọc điều kiện để tìm nhánh thoả 

mãn 

True1: Gmail sent (giấy báo trúng 

tuyển) 

False1: No operation (kết thúc) 

Gửi mail theo form giấy báo trúng 

tuyển tới thí sinh đã xác nhận nhập 

học 
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Google sheet (update cột giấy báo 

ds thí sinh) 

Cập nhật trạng thái cột giấy báo  

Google sheet (ds hocbong) Đọc dữ liệu từ Google Sheet chứa 

danh sách kết quả trúng tuyển có đk 

học bổng 

IF (lọc 2)  

True2: Gmail sent (giấy báo trúng 

tuyển có đk học bổng) 

False2: No operation (kết thúc) 

Gửi mail theo form giấy báo trúng 

tuyển có đk học bổng tới thí sinh đã 

xác nhận nhập học 

Google sheet (update ds học bổng) 

(update ds thí sinh) 

Cập nhật trạng thái đã gửi mail 

Merge Hợp nhất Dữ liệu: Thu thập tất cả 

các dữ liệu đã được xử lý qua các 

nhánh gửi giấy báo trúng tuyển 

thành một tập dữ liệu đầu ra duy 

nhất để tiếp tục bước xử lý chung 

tiếp theo. 

IF (lọc 3) Node điều kiện kiểm tra tập dữ liệu 

đã hợp nhất (Merge) để xác định thí 

sinh có cần gửi thông báo nhập học 

cuối cùng hay không. 

Gmail sent (mail thông báo nhập 

học) 

 

Gửi email thông báo các thủ tục và 

thông tin chi tiết về việc nhập học 

chính thức. 

No Operation, do nothing Kết thúc luồng cho các trường hợp 

không thỏa mãn điều kiện hoặc các 

luồng phụ đã hoàn tất. 
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MTHU 6 - Chào tân sinh viên 

 

 

Hình 16: Biểu đồ workflow 6 Gửi mail chào tân sinh viên 

 

Tên node Vai trò 

When Executed by Another 

Workflow 

Kích hoạt khi được WF Tổng Quát 

gọi. 

Google sheet (ds thi sinh) Đọc toàn bộ danh sách thí sinh từ 

Google Sheet. 

IF (loc du lieu) Lọc Điều kiện: Node điều kiện kiểm 

tra cột trạng thái thí sinh có phải là 

"Đã Xác nhận Nhập học" hay không 

Gmail sent (mail chào tsv) Nhánh True: Gửi email chào mừng 

chính thức, có thể bao gồm thông 

tin về tuần lễ sinh hoạt công dân, 

lịch học, hoặc các hoạt động đoàn 

thể. 

Google sheet (update) Cập nhật cột trạng thái trong Sheet, 

đánh dấu "Đã gửi mail chào mừng 

TSV". 

No Operation, do nothing Kết thúc luồng cho những thí sinh 

chưa xác nhận nhập học (chưa là 

TSV) hoặc những người đã được xử 

lý. 
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Workflow tổng quát 

    

Hình 17: Biểu đồ workflow 7 Workflow tổng quát vận hành 

Tên Node Vai trò và Giải thích Chi tiết 

Schedule Trigger Kích hoạt toàn bộ quy trình theo 

một lịch trình định sẵn (30p quét 1 

lần). 

Call 'MTHU 3. GUI MAIL TT' Gọi và kích hoạt Workflow MTHU 

3 (Gửi Mail Trúng Tuyển). Đây là 

bước đầu tiên trong chuỗi gửi thông 

báo quan trọng. 

Wait Tạo Độ trễ: Dừng luồng để chờ 

MTHU 3 hoàn tất việc gửi mail 

trúng tuyển 

Call 'MTHU 4. NN DEADLINE 

VA GIAY BAO TT' 

Sau khi MTHU 3 kết thúc chờ, gọi 

và kích hoạt Workflow MTHU 4 

(Nhắc nhở Deadline và Giấy báo). 

Wait Tạo Độ trễ: Dừng luồng để chờ 

MTHU 4 hoàn tất việc gửi nhắc 

nhở. 

Call 'MTHU 5. MAIL GIAY BAO 

& TSV' 

Sau khi MTHU 4 kết thúc chờ, gọi 

và kích hoạt Workflow MTHU 5 

(Mail Giấy Báo và Thông báo nhập 

học 
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Wait Dừng luồng để chờ MTHU 5 hoàn 

tất, đảm bảo quy trình thông báo kết 

quả chính thức đã xong. 

Call 'MTHU 6. CHAO TSV' Gọi và kích hoạt Workflow MTHU 6 

(Chào Tân Sinh Viên). Đây thường 

là bước cuối cùng sau khi thí sinh đã 

được xác nhận nhập học thành công. 

No Operation, do nothing Đánh dấu sự kết thúc của toàn bộ 

luồng xử lý điều phối trong chu kỳ 

hiện tại. 

 

 

3.3. Workflow kích hoạt thủ công  

MTHU 4. (Luồng 2) Xác nhận nhập học tự động 

 

Hình 18: Biểu đồ workflow 4 giả lập xác nút xác nhận nhập học 

 

• When Executed by Another Workflow: Đây là Kích hoạt Thủ công 

(Manual Trigger). Cho phép người dùng chạy luồng này bất cứ lúc nào 

bằng cách nhấp chuột, thường dùng để xử lý dữ liệu hàng loạt không 

theo lịch trình. 

• Google sheet (read row): Đọc dữ liệu thí sinh từ Google Sheet.  

• If: Node điều kiện kiểm tra một tiêu chí cụ thể  

+ Nhánh True (Nếu điều kiện gửi giấy báo được thỏa mãn): 

• Google sheet update: Cập nhật trạng thái trong ds thí sinh 
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+ Nhánh False: không có điều kiện thoả mãn 

• No Operation, do nothing: Kết thúc luồng. 

4. Xây dựng nội dung email phản hồi 

Nội dung email phản hồi là thành phần thiết yếu, trực tiếp ảnh hưởng đến 

trải nghiệm của thí sinh. Việc xây dựng nội dung được thực hiện theo 

nguyên tắc chuyên nghiệp, rõ ràng, mạch lạc, và đặc biệt chú trọng vào tính 

cá nhân hóa thông qua việc sử dụng các biến dữ liệu từ hệ thống. 

4.1. Email Xác nhận Đăng ký 

Email này có vai trò xác nhận tức thì việc hệ thống đã tiếp nhận thông in 

của thí sinh, tạo sự yên tâm ngay sau khi hoàn tất thủ tục đăng ký. 

• Mục đích: Xác nhận chính thức việc tiếp nhận hồ sơ đăng ký xét tuyển 

của thí sinh 

• Nội dung cốt lõi: 

Lời cảm ơn và xác nhận đăng ký thành công. 

Xác nhận thông tin mã hoá của thí sinh 

Thông tin liên hệ hỗ trợ 

 

Hình 19: Nội dung mail gửi xác nhận đăng ký xét tuyển 

Nhánh false không đáp ứng yêu cầu lọc sẽ trả về mail báo lỗi cho cán bộ 

tuyển sinh. 
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Hình 20: Nội dung mail báo lỗi thiếu mail 

4.2. Email Yêu cầu Bổ sung Thông tin 

Được gửi khi dữ liệu hồ sơ chưa đầy đủ hoặc cần xác thực thêm, nhằm đảm 

bảo hồ sơ hợp lệ trước khi xét tuyển. 

• Mục đích: Thông báo rõ ràng về các mục dữ liệu còn thiếu hoặc cần 

chỉnh sửa. 

• Nội dung cốt lõi: 

Thông báo về Trạng thái Hồ sơ hiện tại. 

Liệt kê cụ thể mục dữ liệu còn thiếu hoặc không hợp lệ theo mã hoá cá nhân 

 

Hình 21: Nội dung mail bổ sung hồ sơ thiếu 

4.3. Email Thông báo Trúng Tuyển 

Đây là email quan trọng nhất, truyền tải quyết định chính thức từ Hội đồng 

tuyển sinh. 

• Mục đích: Thông báo kết quả tuyển sinh chính thức. 

• Nội dung cốt lõi: 
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Lời chúc mừng trang trọng. 

Cung cấp thông tin Ngành/Chuyên ngành Trúng tuyển cá nhân hoá 

 

 

Hình 22: Nội dung mail thông báo trúng tuyển/xét tuyển 

 

4.4. Email Nhắc nhở Deadline xác nhận nhập học 

Email được gửi tự động định kỳ nhằm giảm thiểu rủi ro thí sinh bỏ lỡ các 

mốc thời gian quan trọng. 

• Mục đích: Nhắc nhở về các hạn chót xác nhận nhập học quan trọng, tạo 

tính cấp bách. 

• Nội dung cốt lõi: 

Nhấn mạnh Thời hạn cuối cùng cho việc nộp hồ sơ, xác nhận nhập học, 

hoặc hoàn thành các thủ tục khác. 

Cung cấp lại các hướng dẫn chi tiết và thông tin liên hệ hỗ trợ 
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Hình 23: Nội dung mail nhắc hạn xác nhận nhập học online  

4.5. Email giấy báo trúng tuyển và thông báo nhập học 

Được gửi khi thí sinh đã xác nhận nhập học online, gửi giấy báo trúng tuyển 

theo form của tờ giấy báo bản mềm sau đó tiếp tục gửi đi mail thông báo 

nhập học 

• Mục đích: Gửi giấy báo trúng tuyển theo mã hoá cá nhân từng sinh viên 

và gửi lịch thông báo nhập học cho sinh viên 

• Nội dung cốt lõi: 

Gửi mail chúc mừng thông báo tới sinh viên 

Thông tin cá nhân hoá, điểm xét tuyển và ngành học trúng tuyển, có điều 

kiện học bổng với từng thí sinh 

Mail nhập học thông báo tới thí sinh các loại giấy tờ cần chuẩn bị đi nhập 

học 

Thông tin các khoản học phí nộp khi nhập học 

Thông báo thời gian, địa điểm, địa chỉ tới thí sinh đến nhập học 
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Hình 24: Nội dung mail form giấy báo trúng tuyển 

 

Hình 25: Nội dung mail thông báo nhập học  
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4.6. Email Chào Tân Sinh Viên 

Được gửi sau khi thí sinh đã hoàn tất thủ tục nhập học và chính thức trở 

thành sinh viên. 

• Mục đích: Gửi lời chào mừng và chuyển giao thông tin cần thiết cho giai 

đoạn học tập. 

• Nội dung cốt lõi: 

Lời chúc mừng thí sinh trở thành sinh viên chính thức của trường. 

Hướng dẫn các bước tiếp theo sau nhập học (ví dụ: lịch sinh hoạt công dân 

đầu khóa, đăng ký học phần, nhận thẻ sinh viên). 

Cung cấp thông tin về Đơn vị Quản lý và các kênh thông tin chính thức của 

trường. 

 

Hình 26: Nội dung mail chào tân sinh viên 

5. Triển khai và kiểm thử quy trình 

5.1. Triển khai hệ thống 

Cài đặt và cấu hình N8N 

• Thông số kỹ thuật của VPS: 

+ Hệ điều hành: Ubuntu Server 22.04  

+ CPU: 8 Core 

+ RAM: 16 GB 
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+ Ổ cứng: 120 GB SSD 

+ Công cụ triển khai: Docker & Docker Compose 

+ Địa chỉ truy cập hệ thống: https://N8N.teamchatbot.online 

• Cài đặt N8N 

Cài đặt dưới dạng container với lệnh:  

 

Hình 27: Câu lệnh cài đặt N8N trên môi trường docker 

Sau khi khởi chạy kiểm tra container hoạt động bằng lệnh : docker ps 

Môi trường VPS, container N8N và Traefik hoạt động ổn định thông qua 

Docker:  

 

Hình 28: Thư mục cài đặt N8N 

 

Hình 29: Giao diện chính của N8N self host 

https://n8n.teamchatbot.online/
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Thiết lập tài khoản cấp quyền cho Google Sheet API, Gmail API, 

Google Drive API 

Tạo tài khoản Google Cloud Console lấy Client ID, Client Secret để kết nối 

với các trigger N8N 

 

 

Hình 30: Tài khoản lấy Client ID, Client secret trên Google cloud 

 

 
Hình 31: Các node trigger chính của workflow kết nối thành công với Google cloud 
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Hình 32: Kết nối Google Sheets trigger với Google cloud 

 
Hình 33: Cấu hình trigger google sheet với bảng sheet 
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Hình 34: Kết nối Gmail node với tài khoản Google Cloud  

 

5.2. Các dữ liệu xây dựng workflow 

• Bảng sheet 1: Ds thí sinh 

Là sheet chứa danh sách dữ liệu đầu vào của form đăng ký xét tuyển đại 

học 2025 Trường Đại học Quản lý và Công nghệ Hải Phòng 

 

Hình 35: Sheet danh sách dữ liệu thí sinh 

• Bảng sheet 2: Danh sách thí sinh trúng tuyển 

Là sheet chứa danh sách thí sinh đủ điều kiện và trúng tuyển vào trường 
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Hình 36: Sheet danh sách thí sinh trúng tuyển 

• Bảng sheet 3: Danh sách thí sinh đủ điều kiện đạt học bổng trong kỳ 

tuyển sinh 

Là sheet chứa danh sách thí sinh trúng tuyển và đạt điều kiện học bổng 

 

Hình 37: Sheet danh sách thí sinh đạt điều kiện học bổng 

5.3. Kiểm thử tích hợp 

Workflow 1 – MTHU 1. XÁC NHẬN ĐĂNG KÝ  

• Chức năng chính:  

Tự động hóa tiếp cận thông tin đăng ký và phân loại thí sinh dựa trên tính 

đầy đủ và hợp lệ của hồ sơ. 

• Luồng dữ liệu:  

Dữ liệu được kích hoạt từ Google Sheet, được xử lý để kiểm tra tính hợp 

lệ. Kết quả là việc gửi mail xác nhận/thông báo lỗi và cập nhật trạng thái 

xử lý cuối cùng vào cột trạng thái gửi mail xác nhận trong Sheet. 

• Kết quả:  

Thí sinh hợp lệ (true): Nhận được email xác nhận đăng ký.  

Thí sinh không hợp lệ (false): Emai thông báo lỗi/yêu cầu kiểm tra được 

gửi về cho cán bộ tuyển sinh 
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Hình 38: Workflow MTHU 1. Xác nhận đăng ký 

Workflow 2 – MTHU 2. THÔNG BÁO BỔ SUNG HỒ SƠ 

• Chức năng chính:  

Đảm bảo các thí sinh có hồ sơ thiếu/sai sót được tự động thông báo để bổ 

sung kịp thời, giảm thiểu sai sót thủ công 

• Luồng dữ liệu:  

Workflow được kích hoạt khi cột trạng thái hồ sơ trong Google Sheet 

(Google Sheets Trigger) báo cần thông báo bổ sung. Dữ liệu được lọc (If 

Node) để xác định nội dung mail cần gửi. 

• Kết quả: 

Thí sinh nhận được email yêu cầu bổ sung thông tin chính xác. Cột trạng 

thái hs bổ sung trong Google Sheet được đánh dấu là Đã gửi yc bổ sung để 

tránh gửi lặp. 

 

Hình 39: Workflow MTHU 2. Thông báo hồ sơ bổ sung 

Workflow 3 – MTHU 3. GỬI MAIL TRÚNG TUYỂN 

• Chức năng chính:  

Tự động gửi email thông báo kết quả trúng tuyển chính thức cho các thí 

sinh đủ điều kiện. 
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• Luồng dữ liệu:  

Được kích hoạt bởi Workflow Tổng quát. Workflow Đọc dữ liệu tổng thể 

từ Sheet, sử dụng module Filter để chỉ chọn các thí sinh trúng tuyển và thực 

hiện gửi mail hàng loạt. 

• Kết quả: 

Thí sinh trúng tuyển nhận được thông báo kịp thời. Trạng thái gửi mail 

trúng tuyển được ghi nhận để phục vụ các workflow tiếp theo. 

 
Hình 40: Workflow MTHU 3. Gửi mail trúng tuyển 

 

Workflow 4 – MTHU 4. DEADLINE XÁC NHẬN NHẬP HỌC & XÁC 

NHẬN NHẬP HỌC TỰ ĐỘNG (giả lập) 

• Chức năng chính:  

Quản lý thời hạn xác nhận nhập học và mô phỏng việc ghi nhận xác nhận 

tự động. 

• Luồng dữ liệu:  

Gồm hai luồng song song:  

Luồng 1 gửi email cảnh báo về deadline.  

Luồng 2 (Giả lập) xử lý và cập nhật trạng thái xác nhận nhập học chính 

thức vào Google Sheet, đảm bảo chỉ các dữ liệu hợp lệ mới được ghi nhận. 

• Kết quả: 

Thí sinh nhận được nhắc nhở deadline.  
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Dữ liệu xác nhận nhập học được cập nhật chính xác, là cơ sở cho các bước 

làm thủ tục tiếp theo. 

 

 
Hình 41: Workflow 4 Mail thông báo hạn xác nhận nhập học và thông báo nhập học 

Workflow 5 – MTHU 5. GỬI MAIL GIẤY BÁO TRÚNG TUYỂN & 

THÔNG BÁO NHẬP HỌC 

• Chức năng chính:  

Cung cấp thông tin quan trọng nhất: Mail báo trúng tuyển được viết theo 

form giấy báo trúng tuyển chính thức với 2 điều kiện có học bổng và không 

có học bổng. Sau đó gửi tiếp mail hướng dẫn chi tiết về thủ tục nhập học 

và học phí. 

• Luồng dữ liệu:  

Là workflow xử lý rẽ nhánh dựa trên if lọc đã xác nhận nhập học, rồi cập 

nhật trạng thái cột giấy báo. Gộp hai nhánh thông tin và kết hợp gửi mail 

thông báo nhập học. 

• Kết quả: 

Thí sinh nhận được mail báo trúng tuyển theo chuẩn form và có thông tin 

học bổng và thông tin thủ tục nhập học cần chuẩn bị. Trạng thái mail được 

theo dõi chặt chẽ 
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Hình 42: Workflow 5 Mail giấy trúng tuyển và thông báo nhập học 

Workflow 6 – MTHU 6. MAIL CHÀO TSV 

• Chức năng chính:  

Gửi email chào mừng chính thức, đánh dấu sự kết thúc của quá trình tuyển 

sinh và bắt đầu giai đoạn tân sinh viên 

• Luồng dữ liệu:  

Đọc dữ liệu thí sinh từ Sheet, Lọc để chọn những người đã hoàn tất thủ tục 

nhập học và gửi email chào mừng chính thức. 

• Kết quả: 

Tạo trải nghiệm tích cực cho sinh viên mới. Dữ liệu trong Sheet được đóng 

lại với trạng thái đã nhận Mail Chào TSV. 

 
Hình 43: Workflow 6 Mail chào tân sinh viên 

Workflow 7 – WF TỔNG QUÁT (quản lý mthu3, 4, 5, 6 hoạt động) 

• Chức năng chính:  

Đóng vai trò là bộ điều phối trung tâm, đảm bảo các quy trình quan trọng 

(MTHU 3-6) được thực thi tuần tự theo đúng thời gian biểu. 

• Luồng dữ liệu:  
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Kích hoạt theo lịch trình (Schedule Trigger). Sử dụng module Wait giữa 

các bước để đảm bảo dữ liệu từ workflow trước đã được xử lý xong trước 

khi workflow sau bắt đầu, duy trì tính đồng bộ của hệ thống 

• Kết quả: 

Tự động hóa hoàn toàn giai đoạn công bố kết quả và nhập học theo lịch 

trình đã đặt, không cần sự can thiệp thủ công. 

 

Hình 44: Workflow tổng quát điều phối các workflow 3, 4, 5, 6 
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CHƯƠNG 3: KẾT QUẢ, ĐÁNH GIÁ VÀ 

HƯỚNG PHÁT TRIỂN 

1. Kết quả đạt được 

 

a. Nội dung kết quả của workflow “gửi mail xác nhận đăng ký” được hệ 

thống gửi tự động ngay sau khi thí sinh đăng ký trên form xét tuyển. 

Nội dung mail mang tính cá nhân hoá theo thông tin của từng thí sinh  

 

 

Hình 45: Email xác nhận đăng ký xét tuyển 

b. Nội dung kết quả của workflow “thông báo thiếu hồ sơ” được hệ thống 

tự động gửi tới mail nội bộ báo cáo lỗi khi thí sinh điền thông tin xét 

tuyển trên form nhưng không có mail để cán bộ tuyển sinh nắm bắt kịp 

thời danh sách thí sinh này 
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Hình 46: Email báo lỗi thì sinh thiếu email 

c. Nội dung kết quả mail “thông báo thiếu hồ sơ” được hệ thống tự động 

gửi về mail nội bộ tuyển sinh, sau khi cán bộ tuyển sinh rà soát và thao 

tác thủ công báo nội dung thiếu trên danh sách thí sinh xét tuyển. Nội 

dung mail báo lỗi với mục đính cho thí sinh nắm bắt kịp thời để bổ sung 

đầy đủ hồ sơ xét tuyên 

 
Hình 47: Email thông báo thiếu/bổ sung hồ sơ 
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d. Nội dung kết quả của workflow “thông báo trúng tuyển” được hệ thống 

tự động gửi tới thí sinh sau khi đã lọc điều kiện trúng tuyển. Nội dung 

mail mang tính cá nhân hoá của từng thí sinh 

 
Hình 48: Email thông báo trúng tuyển tới từng thí sinh 

Kết quả workflow “thông báo deadline xác nhận nhập học” được hệ thốn tự 

động gửi tới thí sinh khi đã hoàn thành lọc đủ điều kiện. Nội dung mail thông 

báo nhắc nhở thí sinh thời hạn xác nhận nhập học online trên web của Bộ Giáo 

dục và Đào tạo 

 
Hình 49: Email thông báo xác nhận nhập học trực tuyến 

e. Nội dung mail của workflow “thông báo trúng tuyển chính thức” dưới 

dạng giấy trúng tuyển bản mềm được hệ thống gửi tới thí sinh đủ điều 
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kiện trúng tuyển. Nội dung mang tính cá nhân hoá với từng sinh viên 

thông báo số điểm, thời gian làm thủ tục nhập học 

 

Hình 50.1: Email thông báo trúng tuyển chính thức với sinh viên không học bổng 
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Hình 50.2: Email thông báo trúng tuyển chính thức đối với thí sinh đủ điều kiện học bổng 

f. Kết quả nội dung email workflow “Thông báo nhập học” được gửi tới 

tân sinh viên. Nội dung thông báo thời gian nhập học, hồ sơ phục vụ 

cho thủ tục nhập học, các khoản chi phí khi nhập học để thí sinh nắm 

bắt các thông tin chính xác 
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Hình 51: Email thông báo nhập học 

g. Kết quả workflow “Chào đón/chúc mừng tân sinh viên”được hệ thống 

tự động gửi tới sinh viên. Nội dung email là thời gian, địa điểm tổ chứ 

tuần sinh hoạt công dân đầu tiên, kèm theo link thông tin thông báo cụ 

thế, chính thức 

 

Hình 52: Email chào tân sinh viên  
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2. Điểm hạn chế của quy trình tự động hoá phản hồi email xét tuyển 

bằng N8N 

Trong quá trình xây dựng và vận hành thử nghiệm quy trình gửi email phản 

hồi tự động cho thí sinh đăng ký xét tuyển vào HPU bằng n8n, quy trình 

vẫn còn những hạn chế cần được xem xét và cải thiện: 

a. Phụ thuộc vào các dịch vụ bên ngoài 

Hệ thống vận hành thông qua Gmail API, SMTP và Google Sheets. Việc 

thay đổi chính sách hoặc giới hạn của các dịch vụ này đều có thể ảnh hưởng 

trực tiếp đến khả năng gửi email của quy trình. 

b. Phụ thuộc vào dữ liệu đầu vào (input) 

Quy trình được thiết lập dựa trên cấu trúc cố định của các bảng dữ liệu. Khi 

tên cột hoặc cách tổ chức dữ liệu thay đổi, hệ thống dễ phát sinh lỗi và đòi 

hỏi phải điều chỉnh lại thủ công. 

c. Khả năng xử lý lỗi chưa đầy đủ 

Các bước kiểm tra và thông báo lỗi mới chỉ dừng ở mức cơ bản. Khi xảy ra 

sự cố từ API hoặc khi vượt quá giới hạn gửi email của hệ thống, quy trình 

chưa có cơ chế cảnh báo kịp thời cho người quản trị. 

d. Chưa tối ưu được hiệu suất xử lý số lượng lớn 

Với số lượng thí sinh lớn, việc lọc dữ liệu và cập nhật lại các bảng có thể 

mất nhiều thời gian, dẫn đến nguy cơ bị chậm, nghẽn hoặc vượt giới hạn 

xử lý của nền tảng. 

e. Chưa có giao diện quản trị theo dõi 

Quy trình hoạt động trên N8N chưa có một màn hình tổng hợp dễ quan sát 

để theo dõi số lượng email đã gửi, số bị lỗi hoặc lịch sử chạy của từng quy 

trình. 

f. Chưa có các biện pháp bảo vệ dữ liệu 

Dữ liệu thí sinh được truyền qua nhiều node và dịch vụ khác nhau, nhưng 

đề tài chưa đi sâu vào đánh giá các rủi ro bảo mật hoặc đề xuất giải pháp 

bảo vệ dữ liệu một cách toàn diện. 

3. Đánh giá hiệu quả và so sánh với quy trình thủ công 

So với quy trình thủ công trước đây, việc triển khai hệ thống gửi email phản 

hồi tự động cho thí sinh đăng ký xét tuyển Trường Đại học Quản lý và Công 

nghệ Hải Phòng (HPU) bằng nền tảng N8N cho ra kết quả mô hình tự động 
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hóa mang lại nhiều cải thiện rõ rệt về độ chính xác, thời gian xử lý và khả 

năng quản lý dữ liệu 

3.1. Đánh giá hiệu quả của quy trình 

• Nâng cao tốc độ xử lý và phản hồi 

Ứng dụng tự động giúp rút ngắn bớt thời gian phản hồi thông tin. Thay vì 

cán bộ tuyển sinh phải nhiều giờ kiểm tra dữ liệu, phân loại hồ sơ và soạn 

email thủ công, thì nay khi luồng workflow được kích hoạt hoặc nhận được 

dữ liệu mới ở input email sẽ được cá nhân hoá gửi ngay sau vài giây, vài 

phút. Điều này giúp thí sinh nhận phản hồi nhanh chóng và đảm bảo quy 

trình tuyển sinh diễn ra xuyên suốt, không bị gián đoạn 

• Giảm thiểu tối đa sai sót 

Gửi email theo cách thủ công dễ phát sinh lỗi như nhập sai địa chỉ, gửi 

trùng, gửi nhầm nội dung hoặc bỏ sót thí sinh. Việc sử dụng N8N giúp loại 

bỏ hầu hết các lỗi này nhờ hệ thống điều kiện logic, bộ lọc dữ liệu và cập 

nhật trạng thái tự động. Mỗi email được cá nhân hóa theo biến dữ liệu nên 

độ chính xác cao và nhất quán 

• Tự động hóa hoàn toàn các tác vụ lặp lại 

N8N cho phép tự động thực hiện hàng loạt tác vụ: đọc dữ liệu từ Google 

Sheets, phân loại thí sinh theo điều kiện, gửi email theo từng nhóm, cập 

nhật trạng thái và ghi nhật ký xử lý. Các công việc lặp lại hàng ngày không 

còn cần sự can thiệp của con người, giúp tối ưu thời gian và giảm áp lực 

cho bộ phận tuyển sinh 

• Tăng khả năng giám sát  

Mỗi bước xử lý đều được ghi nhận qua các node trong workflow, giúp dễ 

dàng theo dõi từng trạng thái: đã gửi email, đang chờ, lỗi xử lý hoặc cần bổ 

sung dữ liệu. Google Sheets cũng được cập nhật trạng thái liên tục, giúp 

cán bộ tuyển sinh kiểm soát toàn bộ quy trình một cách trực quan 

• Giảm chi phí nhân sự và tối ưu nguồn lực 

Quá trình vận hành 24/7 không cần người giám sát thường xuyên. Trong 

các giai đoạn cao điểm tuyển sinh với hàng trăm thí sinh mỗi ngày, hệ thống 
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tự động giúp tiết kiệm nhiều thời gian và chi phí nhân lực so với mô hình 

thủ công 

 

3.2. So sánh quy trình tự động hóa và quy trình thủ công 

Tiêu chí Quy trình thủ công Quy trình tự động hoá 

N8N 

Xử lý dữ liệu Nhập và kiểm soát 

bằng tay, dễ gây lỗi 

Đọc – lọc – đối chiếu tự 

động 

Phân loại thí sinh Dựa vào kiểm tra thủ 

công từng thông tin 

Sử dụng điều kiện 

logic, lọc theo từng 

trạng thái 

Gửi mail Soạn và gửi email 

riêng lẻ 

Gửi hàng loạt, cá nhân 

hóa nội dung 

Thời gian phản hồi Chậm, phụ thuộc nhân 

sự 

Tức thì khi dữ liệu thay 

đổi 

Theo dõi trạng thái Ghi chép thủ công, dễ 

thiếu 

Tự động cập nhật trạng 

thái vào Google Sheets 

Rủi ro sai sót Cao – nhập sai thông 

tin, bỏ sót, gửi nhầm 

Thấp - nhờ workflow 

kiểm tra nhiều lớp 

Tính mở rộng Hạn chế, thêm nhiều 

nhân sự khi số lượng 

hồ sơ đầu vào tăng 

Xử lý hàng nghìn hồ sơ 

vẫn ổn định 

Kiểm soát trạng thái 

quy trình 

Khó kiểm soát toàn bộ 

quy trình 

Dễ quan sát qua log và 

trạng thái workflow 

Chi phí vận hành Cao, nhiều nhân sự Thấp, tự động hoá hoàn 

toàn 

4. Hướng phát triển  

Trong thời gian tới, quy trình tự động hóa gửi email phản hồi cho thí sinh 

đăng ký xét tuyển có thể tiếp tục được mở rộng và hoàn thiện theo các 

hướng sau: 

• Nâng cao mức độ tự động hóa 



51 

Mở rộng workflow để xử lý thêm nhiều kịch bản phát sinh, như tự động gửi 

lại email khi lỗi, tự động đối chiếu dữ liệu giữa nhiều nguồn và tự động ghi 

log thống kê số lượng xử lý theo ngày 

• Tích hợp thêm các nền tảng quản lý tuyển sinh  

Kết nối với hệ thống CRM của nhà trường hoặc các nền tảng quản lý hồ sơ 

khác, giúp đồng bộ dữ liệu và giảm thiểu thao tác thủ công trong suốt mùa 

tuyển sinh. 

• Cá nhân hóa nội dung email ở mức cao hơn  

Ứng dụng các biến động để cá nhân hóa theo ngành học, chương trình đào 

tạo, nguyện vọng hoặc trạng thái xử lý hồ sơ; từ đó cải thiện trải nghiệm 

thông tin của thí sinh. 

• Xây dựng giao diện báo cáo và giám sát  

Phát triển dashboard thống kê số lượng email đã gửi, số lượng thành công 

– thất bại, thời gian phản hồi và trạng thái từng workflow, giúp cán bộ tuyển 

sinh theo dõi hệ thống thuận tiện hơn. 

• Tối ưu hiệu suất 

Triển khai cơ chế phân luồng xử lý, tối ưu giới hạn gửi mail theo API và 

nâng cấp hạ tầng N8N để đảm bảo hoạt động ổn định khi số lượng thí sinh 

tăng cao. 

• Bảo mật và an toàn dữ liệu  

Xây dựng quy trình sao lưu, phân quyền truy cập và mã hóa thông tin trong 

toàn bộ luồng xử lý nhằm đảm bảo tuân thủ quy định về bảo vệ dữ liệu cá 

nhân. 
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