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NHIEM VU DE TAI
1. Noi dung va cic yéu ciu cin giai quyét trong nhiém vu d@ tai tot nghi¢p
a. Mo ta tém tit dé tai

Dé tai tap trung nghién ctru va ing dung cong cu Looker Studio dé xdy dung hé thong
bdo cao dong, phuc vu phan tich dir liéu quang cao facebook cuia Cong ty Kvilvietnam,
Hé théng nay gitip nha quanly d& dang theo d6i, danh gia cac chi sb lién quan dén danh
gia hiéu qua quang céo va hiéu qua kinh doanh. Dy 4n hudng t6i viéc dua ra cac quyét
dinh chién lugc dya trén dit lidu.

b. Noi dung hwéng din

- Hudng din tim hiéu vé Looker Studio va cach sir dung cong cu nay dé thiét ké bao cdo
dong

- Phan tich céac y€u cau hé thong va dinh nghia cac chi s6 quan trong can theo doi

- Két ndi dit lidu tir cac ngu@)n co s¢ dit li¢u, file Excel, Google Sheets, vv... ) vao
Lookerstudio

- Xay dung giao dién truc quan, than thién v&i nguoi dung cho cac bao cio phan tich.

- Thyc hién kiém tra, danh gia va t61 vu hoa hé thong bao cdo dé ddm bao hiéu qua st
dung

c. Két qua can dat dwoe

- Mot hé théng bao cao dong duoc trién khai hoan chinh trén Lookerstudio, tich hop déy
du cac chi sb phan tich dir liéu Ads Facebook

- Cac biéu dd, bang sb liéu truc quan, cung cap thong tin chinh xéc, kip thoi cho nha
quan ly

-Béo céo dé tai tot nghiép
2. CAc tai liéu tham khao
- Tai liéu hudng dan sir dung Looker Studio tir Google

- Cac tai liéu vé phan tich dit liéu va truc quan hoa dit liéu (Data Analytics and
Visualization).

- Tai liéu nd1 bg va dir li€u thi sinh tir Truong Pai hoc Quan 1y va Cong nghé Hai Phong
- C4c bai viét va khoa hoc truc tuyén vé Looker Studio va béo cdo dong
3. Pia diém thuec tap tot nghiép

- Truong Pai hoc Quan 1y va Cong nghé Hai Phong



CAN BQ HUONG DAN PE TAI TOT NGHIEP
Ho va tén: Vii Trong Chién
Hoc ham, hoc vi: Thac si
Co quan cong tac: Truong Pai hoc Quan ly va Cong nghé Hai Phong
Néi dung hwéng dan

- Hudng din tim hiéu vé Looker Studio va cach st dung cong cu nay dé thiét ké bao cdo
dong

- Phan tich céac yéu cau hé thong va dinh nghia cac chi s6 quan trong can theo doi

- Két néi dit liéu tir cac ngudn co s dit lidu, file Excel, Google Sheets, vv... ) vao
Lookerstudio

- Xay dyng giao di¢n truc quan, than thién véi nguoi dung cho cac bdo cio phan tich.

- Thuc hién kiém tra, danh gia va t6i vu hoa hé théng bao cdo dé dam bao hiéu qua su
dung

Két qua can dat dwoc :

- Mot hé théng bao cao dong duoc trién khai hoan chinh trén Lookerstudio, tich hop déy
du cac chi sb phan tich dir liéu thi sinh ing tuyén

- Céc biéu dd, bang s6 lidu truc quan, cung cap thong tin chinh xéc, kip thdi cho nha
quan ly

-Béo céo dé tai tét nghiép
Pé tai tot nghiép duoc giao ngdy thang niam 2025

Yéu cau phai hoan thanh xong trudc ngay thang nam 2025

ba nhan nhiém vu BPTTN ba giao nhiém vu BPTTN
Sinh vién Giang vién huéng dan
Bui Anh Minh Quén Ths.Vii Trong Chién

Hai Phong, ngay ...... thang ..... nam 2025
TRUONG KHOA



CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
DPoc lap - Tu do - Hanh phic

PHIEU NHAN XET CUA GIANG VIEN HUONG DAN TOT NGHIEP
Ho va tén giang vién: Vii Trong Chién
Don vi cong tac : Truong Dai hoc Quan ly va Cong nghé Hai Phong
Ho va tén sinh vién : Bui Anh Minh Quan Nganh: Cong nghé Thong tin

Néi dung huéng dan : Sinh vién duoc hudng dan nghién ctiru Looker Studio, xir 1y
dir liéu Google Sheets, thiét ké mo hinh dit lidu va xay dung hé théng dashboard phan
tich hiéu qua quang cdo va ban hang. Giang vién huéng din sinh vién hoan thién cac
phan: co sé 1y thuyét, phan tich yéu cau, thiét ké, xdy dung dashboard va viét bao cao.

1. Tinh than thai d§ cia sinh vién trong qua trinh lam dé tai tét nghiép

Sinh vién lam viéc nghiém tac, chu dong tim hiéu cong nghé, c6 tinh than hop tac va
tlep thu gop y t6t. Trao d6i thuong xuyén véi giang vién, hoan thanh cac phan dung
tién d6 va thé hién trach nhiém trong qua trinh thuc hién dé tai.

Panh gia chat lwong ciia dd 4n/khéa luan (so véi ndi dung yéu ciu di dé ra

trong nhiém vu D.T.T.N, trén cac mit 1y luin, thwe tién, tinh toan sé liéu... )

Db 4n dap ung yéu ciu cta nhiém vu DTTN, c6 day du phan 1y thuyét va trién khai
thuc té. Sinh vién xay dung dugc 3 dashboard truc quan, tinh toan chinh xac céc chi
sd quan trong (CPL, CPS, CR...). Noi dung trinh bay rd rang, c6 minh hoa day du,
tinh (mg dung cao cho doanh nghiép. Bao cio khoa hoc, hinh thirc tot; mot sé phan co
thé rit gon hon nhung khong anh hudng dén chét luong chung.

2. Y Kién ciia giang vién hwéng din tot nghiép

Puoc bao vé Khong dugc bao vé biém hudéng dan

Hai Phong, ngay .... thang .... nam 2025
Giang vién hwéng din

(ky va ghi ro ho tén)



CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tu do - Hanh phuc
PHIEU NHAN XET CUA GIANG VIEN CHAM PHAN BIEN
Ho va ten GIANE VIEN: ........oooiiiiiiiiii e e e
PN VI CONG LAC: ...t e st e beessne e
Ho va tén sinh vién: Bui Anh Minh Quan Nganh: Cong nghé thong tin

Pé tai tot nghiép: Ung dung Lookerstudio trong viéc xay dung hé thong bao cdo
dong phan tich dit liéu thi sinh Gng tuyén vao Trudng DPH Quan 1y va Cong nghé Hai
Phong

1. Phan nhan xét ctia giang vién cham phéan bién

3. Y kién cua giang vién cham phén bién

Puoc bao vé Khong duoc bao vé Diém phan bién
Hai Phong, ngay......thang ..... nam 2025

Giang vién cham phan bién

(ky va ghi ro ho tén)



LOI CAM ON

Em xin bay té 1ong biét on sau sic téi Thay ThS. Vii Trong Chién, ngudi da tan tinh
huéng dan, chi bao va dinh hudng cho em trong sudt qua trinh thuc hién dé tai. Nhing
¥ kién quy bau va sur hd tro tin tim ctia Thiy di giup em dinh hinh rd rang hudng nghién
ctru, khic phuc nhirng kho khin va hoan thién bai do an t6t nghiép nay.

Em ciing xin giri 161 cdm on chan thanh dén quy Thay C6 trong Khoa Cong nghé Thong
tin — Truong Pai hoc Quan 1y va Cong nghé Hai Phong, nhitng nguoi da truyén dat cho
em khong chi kién thirc chuyén mén ma con ca tinh than hoc héi, nghién ctru nghiém
tic trong sudt qua trinh hoc tap. Sy tan tuy va tdm huyét ciia cac Thay C6 1a ngudn dong
lic to 16n gitip em hoan thanh chuong trinh hoc ciing nhu bai db 4n nay.

Mic du di nd luc hoan thién véi tat ca kha nang cua minh, bai dd 4n chic chin van
khong tranh khoi nhitng thiéu sot. Em rat mong nhan dugc nhitng ¥ kién déng gop quy
bau ctia Quy Thay Co dé bai nghién ctru dugc hoan thién hon trong tuwong lai.

Em xin chan thanh cam on!

Hai Phong, ngay ...... thang ...... nam 2025.
Sinh vién

Bui Anh Minh Quan
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MO DAU
1. Ly do chon d@ tai

Trong bdi canh chuyén d6i s manh mé hién nay, viéc ung dung cac cong cu phan
tich va truc quan hoéa dir liéu vao hoat dong quan tr1 doanh nghi¢p dang tré thanh
xu huong tat yéu. Pic biét dbi vai linh vuc marketing truc tuyén, cac doanh
nghiép ngay cang can dén nhimg hé thdng bao co hién dai gitp theo ddi, danh
gi4 va toi uu hiéu qua quang cdo mot cach nhanh chéng va chinh xéc.

Cong ty KvilVietnam — gid 1a Koisan, hoat dong trong linh vuc san xuét va kinh
doanh hang may mic cao cip, thuong xuyén trién khai cac chién dich quang céo
trén nén tang Facebook Ads nham tiép can khach hang va gia ting doanh thu.
Tuy nhién, viéc quan 1y va phén tich dit liéu quang cdo chu yéu dugc thuc hién
thil cong bang cac tép Excel, gy tén thoi gian, dé sai sot va kho theo ddi xu
huéng tong thé. Diéu nay dit ra nhu cau cip thiét vé mot hé thong bao cao dong,
cO kha ndng cdp nhat dir liéu ty dong va truc quan hoa cac chi ) quan trong dé
hd tro ra quyét dinh.

Google Looker Studio (trudc diy 1a Google Data Studio) 1a mot cong cu mién
phi va manh mé ctua Google, cho phép két ndi, xir Iy va truc quan hoa di lidu tir
nhiéu ngudn khac nhau. Viéc tmg dung Looker Studio trong phan tich dit liéu
quang cio sé& gitip doanh nghiép khong chi tiét kiém thoi gian ma con nang cao
hiéu qua quan tri, tao nén tang cho cac quyét dinh marketing dua trén dit liéu
(data-driven marketing). Chinh vi vy, dé tai “X4ay dung hé thong bio cio dong
phén tich dir liéu quing cio Facebook cho Cong ty KvilVietnam bing
Looker Studio” dugc lua chon thuc hién, nham dap tng nhu cau thuc té nay.

2. Muc tiéu cuia de tai

Pé tai huéng dén viéc xay dung mot hé thong bao cio dong hoan chinh phyc
vu cong tadc quan ly va danh gia hiéu qua quang cdo tai Cong ty KvilVietnam.
Cu thé, cac muc tiéu chinh gém:

« Xay dung hé thong bao cao dong tich hop dir lidu tir cac chién dich

Facebook Ads, cho phép hién thi cac chi s6 quang co va kinh doanh quan
trong nhu CPL, CPS, CR, ACoS, doanh thu, 1¢1 nhuan...



« Thiét ké giao dién trwc quan, than thién, giup nguoi dung d& dang thao
tac, loc dir liéu va theo doi hi€u qua quang cdo theo tung thoi gian, nhan
su hoac san phrflm.

« Téi wu quy trinh phén tich dir liéu, giup ban lanh dao va bd phéan
marketing dua ra quyét dinh chinh xac, nhanh chong va duya trén co sé dit
ligu thyc té.

3. P6i twong va pham vi nghién ciru

Poi twong nghién ciru ciia dé tai 1a hé thong dir liéu quang co va doanh thu thuc
té ctia Cong ty KvilVietnam, bao gém céac chi sé dugc thu thap tir nén tang
Facebook Ads va dit li¢u ban hang nd1 bo.

Pham vi nghién ciru tp trung vao viéc thiét ké va trién khai hé thong béo céo
dong trén nén tang Google Looker Studio, st dung Google Sheets 1am nguon di
liéu trung gian. Cac nodi dung ngoai pham vi bao gdom ty dong hoa thu thap dir
liéu tir API Facebook hodc tich hop véi cac nén tang quang co khac s& duoc dé
xuat & phan hudng phat trién sau.

4. Phwong phap nghién ciru

Pé dat duoc cac muc tiéu néu trén, dé tai ap dung két hop nhiéu phuong phap
nghién ctru, bao gom:

« Khaio sat va phan tich thwe trang: tim hiéu quy trinh quan 1y va béo céo
dir liéu quang cdo hién tai tai Cong ty KvilVietnam, x4c dinh cac diém han
ché va yéu cau cai tién.

« Nghién ciru cong cu Looker Studio: tim hiéu cac tinh niang, cach két ndi
dir liéu, xay dung biéu do va thiét ké dashboard truc quan.

« Thiét ké va trién khai thir nghiém h¢ thong: xay dung mo hinh béo céo
mau, kiém thir tinh chinh x4c va hiéu qua hién thi, tir d6 hoan thién hé
thdng bao cao dong phu hop véi nhu cau thue té ciia doanh nghiép.



CHUONG 1: TONG QUAN VA CO SO LY THUYET

1.1. Giéi thiéu vé Cong ty KvilVietnam

Cong ty TNHH Kvil Viét Nam (Kvilvietnam) dugc thanh 1dp ngay
09/01/2017, hoat dong trong linh vuc san XUt hang dét san va may mic
cao cép, véi tru s chinh tai s6 274B Lach Tray, phuong Lach Tray, quan
Ngbé Quyén, thanh phé Hai Phong. Trai qua qua trinh phét trién,
Kvilvietnam da tré thanh mot trong nhitng doanh nghiép uy tin trong nganh
thoi trang cong sd va dong phuc cao cap tai Viét Nam, s¢ hitu nhiéu thuong
hiéu noi bat nhu Koisan, Koisan Grace, KO Fashion Boutique va nhiéu
dong san pham thiét ké riéng biét.
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Hinh 1.1:Trang Facebook chinh thirc: Koisan Clothes
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Hinh 2.1:Trang Facebook chinh thirc: Koisan Online
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Hinh 2.2:Trang Facebook chinh thirc: Koisan Online

Cong ty hién c6 quy md tir 200 dén 500 nhan vién chuyén mén cao, doanh
thu wdc tinh dat tir 200 dén 500 ty dong mdi nam. Co sd vat chat va day
chuyén san xuét cua Kvilvietnam duoc dau tu hién dai, dap ung ti€u chuan
an toan dét may qudc té. San pham cta cong ty dugce ching nhan hop quy
vé ham luong formaldehyt va amin thom theo tiéu chuan quéc gia, khang
dinh cam két vé chat lugng, an toan va tinh bén viing trong san xuét.

Vi tam nhin tré thanh doanh nghiép hang dau trong linh vuc may mic —
dong phuc — thoi trang cao cap, Kvilvietnam dinh hudéng phat trién theo
tiéu chi “chat lugng — tinh té — dang cip”. Str ménh cua cong ty 1a mang
dén cho khach hang nhitng san pham thoi trang c6 tinh tham my cao, an
toan va than thién véi moi truong, ddng thoi gop phan nang tim phong
cach chuyén nghiép cho cac doanh nghiép va ca nhan.

Trong hoat dong kinh doanh, Kvilvietnam tép trung vao ba méang chinh
gom: thoi trang cong sd cao cap, dong phuc chuyén nghiép, va san xuat
hang dét san. Pic biét, thuong hiéu Koisan da trd thanh dai dién tiéu biéu
cho phong cach thoi trang tinh té, hién dai va c6 tinh tng dung cao tai thi
truong trong nudc.



1.2. Vai tro caa dir liéu trong hoat dong quang cao va kinh doanh

Trong bdi canh chuyén d6i s6 manh mé cua nganh thoi trang va thuong
mai dién tir, dit liéu trd thanh nén tang trong yéu giup doanh nghiép tbi wu
hiéu qua kinh doanh. Déi véi Kvilvietnam, dit liéu khong chi 1a két qua cua
qua trinh quang céo va ban hang, ma con 1a céng cu chién luge dé hoach
dinh, diéu chinh va ra quyét dinh chinh xAc.

Cong ty hién trién khai cac hoat dong quang cao trén nhiéu kénh k¥ thuat
s6 nhu Facebook, TikTok, Shopee va Amazon, mdi kénh déu tao ra luong
16n dit liéu vé hanh vi ngudi tiéu dung, chi phi quang cdo, ty 1¢ chuyén doi
(CR), chi phi trén don hang (CPS), hay chi phi cho mdi khach hang tiém
nang (CPL). Tuy nhién, viéc phan tich cac dit liéu nay cha yéu dugc thyuc
hién thu cong qua Excel, dan dén tinh trang roi rac, thiéu tinh dong bo va
kho khai thac xu hudng dai han.

Do d6, viéc ing dung cong cu truc quan hoa dir 1iéu tréd thanh nhu cau cép
thiét, gitip cong ty khong chi tong hop va phan tich dit lidu ty dong ma con
hién thi truc quan cac chi s6 trong yéu (KPI), tur do hd trg ban 1dnh dao
trong viéc danh gia hiéu qua quang céo, quan 1y chi phi va diéu chinh chién
lugc kinh doanh theo thoi gian thuc.

1.3. Tong quan vé linh vwre nghién ciru va bai toan thue té
Pé tai tap trung vao viéc tng dung Looker Studio — mot nén tang truc quan
hoéa dir liéu ctia Google — trong x4y dung hé thong bao cao dong nham danh
gia hi€u qua quang c4o va kinh doanh cua Cong ty Kvilvietnam. Bai toan
thure té xudt phat tir nhu cau xtr Iy va hop nhét dit liéu tir nhiéu ngudn khéc
nhau nhu Facebook Ads, TikTok Ads, Shopee, Amazon va cac file Excel
ndi bo.

Muc ti€u cua hé théng la tao ra mot dashboard tuong tac, noi ngudi dung
c6 thé theo ddi chi phi quang céo, hiéu suat chién dich, doanh thu, loi
nhuan, chénh léch doanh s va hiéu qua nhan sy. Viéc chuyén doi tir bao
céo tinh (Excel) sang bao cdo dong (Looker Studio) gitip tiét kiém 70-80%
thoi gian nhap liéu thi cong, ting téc do phan (mg véi thi truong, dong thoi
nang cao niang luc ra quyét dinh cua doanh nghiép.



1.4. Co sé 1y thuyét vé cong cu truwe quan héa dir liéu
Cong cu truc quan hoa dir liéu 1a hé théng hodc nén tang giup chuyén doi
dir liéu tho thanh cac biéu dd, bang diéu khién (dashboard) hodc ban do
tuong tac, hd trg ngudi dung nhan dién xu hudng, mdi quan h¢ va gia tri
tiém an trong dir liéu. Qua trinh nay thuong bao gém cac budc: két ni dit
li¢u, xur Iy va lam sach, mo hinh hoa, truc quan hoa, tuong tac va chia sé.

Cac yéu td co ban cta cong cu truc quan héa bao gom: kha ning két ndi
nhiéu ngudn dir liéu (Excel, SQL, dam may, APL...), giao dién kéo tha than
thién, kha nang tuong tac (loc, drill-down, loc theo thoi gian hodc danh
muc), va cac tinh ning bao mat phan quyén truy cap. Hai cong cu pho bién
hién nay la Google Looker Studio va Microsoft Power BI.

1.5. Phwong phap va cong cu sir dung
Trong qua trinh thuc hién dé tai “Ung dung Looker Studio xiy dung hé
thdng bao cao dong danh gia hiéu qua quang céo va kinh doanh cho Céng
ty KvilVietnam”, hai cong cu chinh dugc xem xét 1a Google Looker Studio
va Microsoft Power BI.

Phan dudi day trinh bay chi tiét dac diém k¥ thuat, cau triic hoat dong, cung
danh gid chuyén sau vé diém manh — diém yéu cia tirng cong cu, nham xac
dinh cong cu t61 vu nhat cho muc ti€u nghién cuu.

1.5.1. Cong cu Looker Studio

Gio6i thiéu tong quan

Looker Studio (trudc day 1a Google Data Studio) 1a cong cu truc quan hoa
dir liéu dya trén nén tang web, gitip ngudi dung két ndi, tong hop va trinh
bay dir li€u thanh cac dashboard dong (dynamic dashboards).
Cong cu huéng dén cac nhom ngudi dung khong chuyén vé ki thuat, dic
bi¢t trong linh vuc marketing, kinh doanh online, va phan tich hi¢u sudt
quang cao, nhd kha nang két ndi nhanh va hién thi dir liéu sinh dong.
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Looker Studio

Hinh 3: Cong cu Looker Studio

Céu tric va co ché hoat dong
Looker Studio hoat dong qua 4 16p chinh:

1. Két noi dir liéu: HO trg hon 950 ngudn dit liéu — tir Google Sheets,
Google Ads, Analytics, BigQuery, YouTube Analytics dén cac API cta
bén thir ba nhu Facebook Ads, TikTok Ads, Shopify...

2. Tién xir Iy va md hinh héa: Cho phép tao cic trudng tinh toan
(calculated fields), biéu thirc CASE WHEN, hoic loc dit liéu theo diéu
kién.

3. Thiét ké va true quan héa: Cung cip hang chuc loai biéu dd (bar,
line, pie, scatter, geo map, combo chart, scorecard, table...), hd trg chén
anh, logo, biéu twong thuong hiéu.

4. Cong tac va chia sé: Nguoi dung c6 thé cap quyén xem/chinh stra bao
céo theo tai khoan Google, hodc xuit ban cong khai qua URL.

Pi¢ém manh
1. Mién phi hoan toan va dé tiép cén:
o Looker Studio khong yéu cau ban quyén hay chi phi duy tri, phu
hop véi doanh nghiép vira va nhé (SME).
o Khéng gidi han sb luong ngudi truy cap hoic dashboard. Giup
tiét kiém chi phi va khuyén khich tng dung BI ngay ca trong
doanh nghiép co ngan sach han ché.



2. Tich hgp manh véi hé sinh thai Google:

o Dir li€u tr Google Ads, Google Analytics, Google Sheets duoc
déng bd tu dong, giam thiéu thao tac thu cong.

o Phu hop v6i méi truong marketing online noi phan 16n dit liéu
quang cao nam trong hé sinh thai Google. Gitp Kvilvietnam dé
dang theo ddi cac chi sé nhu CPS (Cost per Sale), ACoS
(Advertising Cost of Sale), CR (Conversion Rate) trong thoi
gian thuc.

3. Giao dién truc quan va dé sir dung:

o St dungco ché kéo — tha (drag & drop), bd cuc linh hoat, hd tro
tuy chinh mau sic, font chit, logo, tao tinh nhan dién thuong
hiéu.

o Nguoi ding khoéng can hiéu ngon ngit 1ap trinh hay SQL.
Thich hop cho cac nhan vién Marketing, PPC, hodc quan 1y cép
trung khong chuyén vé ky thuat di liéu.

4. Kha ning cdng tic truc tuyén thoi gian thue:
o Nhiéu nguoi co thé cung chinh stra, nhan xét, va xem bdo cao
song song.
o Bido cdo duoc luu ty dong trén Google Drive, ¢ thé chia sé chi
béng mot lién két tao nén sy thuin tién trong moi truong lam
viéc nhém hodc bao cao nhanh cho ban lanh dao.

5. Tinh linh hoat trong trinh bay:
o Cho phép tao dashboard dong vadi b loc (filter control), pham
vi thoi gian (date range), hodc phan loai dit liéu theo chién dich
quang céo, san pham, hodc nén tang truyén thong.
o €6 thé nhiing dashboard vao website hodc ndi bo cong ty.

6. Kha nang ty dong cap nhat dir li€u (real-time refresh):

o Khi ngudn dir lidu thay d6i (vi du cip nhat doanh sb trong
Google Sheets), dashboard cap nhat theo ngay lap tirc tr d6 dam
bao ngudi xem ludn thay dir liéu méi nhat ma khong can thao
tac thu cong.

Diém yéu



1. Gidi han hi¢u nang khi xir ly dir liéu 16m:

o Khi bang dir liéu vuot qua 500.000 dong hoic sir dung nhiéu
biéu dd phuc tap, Looker Studio c6 thé bj cham, giat, hoac ngét
két ndi.

o Khéng hd tro toi vu truy van phire tap nhu Power BI (mé hinh
hoa nhiéu bang).

2. Han ché vé cong thirc tinh toan va mé hinh héa:

o Céc biéu thuc tinh toan trong Looker Studio chi dimg ¢ mirc co
ban (SUM, CASE, AVERAGE, COUNT...).

o Khong c6 cong cu twong duong DAX (Data Analysis
Expressions) ciia Power BI tir 46 gdy kho khan khi can xay
dung cac chi s6 nang cao nhu phan tich theo kénh, cohort, hay
du doan xu huéng.

3. Khong ¢6 kha ning lam sach dir liéu nang cao:
o Khong c6 quy trinh ETL (Extract — Transform — Load) tich hop
san; nguoi dung phai lam sach dit liéu tir trudc (thudng bang
Google Sheets hoac Excel).

4. Phu thugc hoan toan vao Internet:
o Khéng c6 ché d6 1am viéc ngoai tuyén (offline mode).
o Néu mat két nbi mang, toan bg bao cao khong thé truy cap hodc
cap nhat.

5. Phin quyén truy cip don gian:
o Chi co hai cip quyén: “Viewer” (xem) va “Editor” (chinh stra).
o Khong thé thiét 1ap phan quyén theo timg chi sd, trang hodc
vung dir liéu nhu Power BI.

6. Thiéu kiém soat phién ban va sao luu:
o Khodng c6 churc ndang version control hodc backup nang cao.
o Néu nguoi ding vo tinh x6a hodc chinh stra sai, kho phuc hoi
ban cii.
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1.5.2. Cong cu Power BI

Gi6i thiéu tong quan

Power BI 14 bd cong cu Business Intelligence manh mé cia Microsoft, hd
tro tr viéc thu thap, mé hinh héa, phan tich dén truc quan hoa dir li¢u.
Khac vdi Looker Studio, Power BI hudng td1 nhém ngudi dung chuyén
sau, co nhu cau xay dung mo hinh dir li¢u da bang, phan tich tai chinh,
hoac du b4o xu hudng.

i) Power BI

7
m™
™
{ :-I.II

Hinh 4:Cong cu Power BI
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Cau tric va co ché hoat dong
Power BI duoc chia thanh 3 thanh phan chinh:
« Power BI Desktop: Noi ngudi dung xay dung mé hinh dit liéu, biéu
dd, va bao céo.
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Hinh 5: Cong cu Power BI desktop

« Power BI Service: Nén tdng ddm may dung dé chia s¢ va cOng tac

bao cao.
Power Bl Service

Data sources

=
? sQL Connect Power Bl %
e B , Il

Access
b p)
Publish
B |

Power Bl Gateways
Power Bl Desktop a y

Your Organization's Data

Hinh 6: Cong cu Power BI Service
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« Power BI Mobile: Ung dung theo doi bao cdo trén dién thoai.

629.42M 40

Hinh 7: Cong cu Power BI Mobile

Quy trinh van hanh:

1. Két noi dir liéu: Nhap dit liéu tir hon 100 ngudn khac nhau (Excel,
SQL Server, Azure, Google Analytics, API...).

2. M& hinh héa dir liéu: Xay dung méi quan hé (relationship) gitra cac
bang, tao measures bﬁng DAX, dinh nghia KPIs, phan cép dir liéu
(hierarchy).

3. Trwe quan héa va chia sé: Thiét ké dashboard, xuat ban 1én Power
BI Service, cap quyén cho nguoi ding trong hé thong.

Piém manh
1. Sttc manh mé6 hinh héa dir li¢u vugt troi:
o Cho phép lién két hang chuc bang dir liéu khac nhau thong qua
quan hé 1-nhiéu, nhiéu-nhiéu.
o Ngon ngit DAX gitp tinh toan linh hoat cac chi s6 phirc tap nhu
ty trong, toc do tang truong, ROI, phan tich chudi thoi gian.
13



. Xir ly dir liéu lom (Big Data ready):

o €6 thé xir Iy hang triéu ban ghi nho co ché nén dit lidu trong bo
nhé (in-memory).

o Phu hop cho doanh nghi¢p c6 luong dir liéu 16n tir ERP, CRM,
hozc nhiéu chién dich quang cao dong thoi.

. Tich hop Al va phan tich nang cao:

o Hb trg tinh ning duy bao (forecast), phat hién bat thuong
(anomaly detection), phan cum khach hang (clustering).

o €6 thé két n6i Python, R dé mé rong kha nang mé hinh hoa.

. Phan quyén chi tiét va bao mit cao:

o Hb tro gan quyén theo nguoi dung hoic phong ban, xac thyuc
bang Azure AD.

o Cung cap log truy cap, kiém tra quyén va ma hoa dit liéu.

. Tw dong hoa cap nhat dir li¢u:

o Cho phép 1ap lich refresh tu dong theo gio, ngay, hodc tun.

o HOb tro két ndi truc tiép vo1 co s¢ dit lidu dong, dam bao dir li¢u
lu6n mai.

. Tich hop chat ché véi Microsoft 365:

o Dé dang trao doi dix liéu véi Excel, Teams, OneDrive, Azure
va SharePoint tir d6 giup dong bd quy trinh bao céo trong
doanh nghiép 16n.

Piém yéu
1. Yéu ciu ky ning chuyén mén cao:

o Nguoi dung can hiéu kién thirc vé co s& dit liéu, DAX, va md
hinh hoéa dir liéu.

o Duong cong hoc tap cao, khong than thién cho nguodi dung phi
ky thuat.

2. Chi phi ban quyén:
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o Phién ban mién phi bi han ché chia sé; Power BI Pro (=10
USD/thang/ngudi) hodc Premium (tir 20 USD/thdng) mai dung
duoc cac tinh nang doanh nghiép.

3. Khong thuin tién trong cdng tac truc tiép:
o Can xuit ban qua Power BI Service dé chia s¢, khong chinh stra
truc tuyén song song nhu Looker Studio.

4. Cai @it va cip nhat phan mém:
o Phai cai Power BI Desktop, doi hoi ciu hinh may 6n dinh.
o Mot s6 tinh ning ning cao yéu cau cip nhat phién ban thuong
xuyen.

5. Kho trién khai cho doanh nghiép nhé:
o Cau trac quan tri va chi phi c6 thé vugt qua nhu cau thyc té cia

cac doanh nghiép SME.

1.5.3. So sanh tong hop va 1y do lwa chon Looker Studio cho dé tai

Tiéu chi Looker Studio Power BI
o Mién phi hoan Co phi
Chi phi toan (Pro/Premium)
Nin tine hoat d5 Tryc tuyén Ung dung cai dat
en tang hoat cong (Web-based) (Desktop + Cloud)
Kha ning xir ly dir "lzirung 5b (;3}1) ” Rat manh (hang
ligu 16m (dusi 500. tridu dong)
) dong toi uu)
Dé, than thién Trung binh — kho
Murc do sir dung cho nguoi khong cAn k§ ndng BI
chuyén
e s Co ban, khong Manh, hé trg quan
Mo hinh dir licu c6 DAX hé da bang va DAX
Cone téic nhém Rat manh (chinh Gi0i han (qua
ne stra tryc tuyén) Service)
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Tiéu chi

Tuy chinh giao dién

Cap nhat dir licu

Phan quyén truy
cap

Toc dd truy cap

Kha nang AI / Duw
bao

Tich hgp hé sinh
thai

Mirc do phu hgp
v&i doanh nghiép
vira va nhé (SME)

Kha ning trién khai

nhanh

Looker Studio
Cao, linh hoat

Tu dong, thoi
gian thuc

Pon gian

Nhanh trén trinh
duyét

Khong c6

Google (Ads,
Sheets,
Analytics)

Rat phu hop

Cao, chi can tai
khoan Google

Power BI

Trung binh, theo
template

Theo lich (schedule
refresh)

Chi tiét theo vai trd

Phu thudc vao cau
hinh may

Cé (forecast,
clustering)

Microsoft (Excel,
Azure, SQL)

Qua manh, chi phi
cao

Thap hon, can cai
dat va cau hinh

Can cAu hinh thu

R4t manh, két
ndi Ads tu dong cong

Bao ciao marketing /
quéang cao

Két luan va 1y do lwa chon Looker Studio

Dua trén bang so sanh va yéu cau thuc té ciia Cong ty KvilVietnam, em da
nghién ctru lya chon Looker Studio 1am céng cu chinh cho dé tai vi cac 1y
do sau:

. Phu hgp véi quy mo va muc tiéu cua doanh nghiép:

KvilVietnam 14 doanh nghiép vira va nho, hoat dong chu yéu trong linh vuc
quang c4o tryc tuyén va ban hang qua mang xa hoi, nén Looker Studio —
v6i tinh nang mién phi, d& trién khai — 1a Iya chon tdi uu.
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. Tich hop siin véi ngudn dir liéu thue té:

Hé théng hién tai cua cong ty sit dung Google Ads, Google Sheets va
Google Analytics, cac nén tang ma Looker Studio két ndi truc tiép ma
khong can cu hinh phtc tap.

. Pap rng yéu cau phan tich hi¢u suit quang cdo:

Céc chi s6 chinh nhu CPS, CPL, CR, ACoS, doanh thu va chi phi co thé
dugc hién thi truc quan, giup bo phan Marketing va Ban Giam ddc d& dang
theo dai.

. D& dang chia sé va bao cao:
Bao céo dugc chia sé qua lién két, truy cap nhanh trén moi thiét bi, dic biét
hitu ich trong méi1 truong lam viée linh hoat.

. Khong yéu ciu chuyén mén ky thuit cao:
Nhan vién khong can hoc DAX hay SQL van c6 thé tu tao dashboard, giam
phu thudc vao bo phan IT.

Tong két:

Looker Studio 1 lya chon phtt hgp nhat cho muc tiéu “xay dung hé thong
bdo cdo dong, cap nhat tu dong va dé su dung” cua dé tai, déng thot dap
g tot nhu cau giam sat hidu qua quang cao va hoat dong kinh doanh tai
Cong ty KvilVietnam.
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CHUONG 2. PHAN TiCH YEU CAU VA XAY DUNG HE
THONG BAO CAO PONG

2.1. Phén tich yéu cau

Viéc xay dung hé thong bao cdo dong nham tryc quan hoa dir liéu quang cio
Facebook ctia Cong ty TNHH KvilVietnam c6 vai tro then chét trong viéc
chuyén d6i cach thirc ra quyét dinh tir cam tinh sang dua trén dit liéu (data-driven
decision making). Hé thong duoc thiét ké khong chi dé trinh bay s6 liéu mot cach
tryc quan, ma con dé cung cip kha ning phan tich, dbi chiéu va danh gia toan
dién gitra hiéu qua quang cio truc tuyén va hié¢u qua kinh doanh thue té.

Truée khi tién hanh thiét ké, can xac dinh rd cac yéu ciu chirc ning, yéu ciu
phi chirc ning, doi twong sir dung va luong hoat dong tong thé cua h¢ thong.

2.1.1. Yéu cau chirc ning
Hé thong bao cdo dong hudng toi viée hd tro doanh nghiép nam bat kip thoi hidu
qua ctia cac chién dich quang cdo Facebook, tir d6 t6i uu chi phi truyén thong va
nang cao hiéu suat dau tu (ROI).
Nguén dit liéu chinh cta hé théng duoc trich xuat tir cac tép Excel ndi b cua
cong ty, chira thong tin vé chién dich quang cdo Facebook Ads, don hang va bao
c4o doanh thu. Dit liéu nay sau d6 duoc dong bo tw dong 1én Google Sheets,
déng vai tro 13 kho dir liéu trung gian (data connector) dé két ndi véi nén tang
Google Looker Studio.
Trong Looker Studio, hé théng cung cap kha ning hién thi va phan tich cac chi
s0 hiéu qua chinh (KPI) cua hoat dong quang cao, bao gdm:

« CR (Conversion Rate): Ty 1é chuyén doi gitra s6 lugng khach hang tiém

nang va sd luong don hang thuc té.

« CPL (Cost per Lead): Chi phi trung binh cho mdi khach hang tiém ning.
« CPS (Cost per Sale): Chi phi trung binh cho mdi don hang chuyén doi.

o ACoS (Advertising Cost of Sale): Ty 1€ chi phi quang céo trén doanh thu,
phan anh hiéu qua dau tu quang cio.
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Ngoai ra, hé thong con tich hop cac chi sb tai chinh thyc t& nhu doanh thu, lgi
nhuin, chi phi ban hang (CPBH), phi FOB va gia thanh toan bg, cho phép
doanh nghiép theo ddi sat sao mbi quan hé giita chi phi quang céo va két qua kinh
doanh.

Hé théng ciing duogc thiét ké dé hd tro phan tich da chiéu (multidimensional
analysis), giup nguoi dung c6 thé loc va truy xuat dit licu linh hoat theo:

« Khoang thoi gian (ngdy, tuan, thang, quy).
« Loai san pham hozc nhom hang.

e Muc ti€u quang cao (nhan dién thuong hiéu, tdi wu chuyén doi,
remarketing...).

« Nhan vién phu trach (PPC) hoic fanpage cu thé.

Cac thong tin nay duoc truc quan hoa thong qua biéu do cdt, biéu dd dwong,
bang tong hop va thé KPI (KPI Card). Cach tiép can nay gitp nguoi dung nhan
dién xu hudng, so sdnh hiéu qua gitra cac chién dich va dua ra quyét dinh nhanh
chong, chinh xac.

Dic biét, hé thong duoc tich hop co ché phan quyén ngwoi ding (role-based
access control) nham bao dam tinh bao mat va tinh toan ven cta dir liéu. Ban
giam dbc co quyén truy cap toan bd bao cio; bd phan marketing co quyén cap
nhat va theo doi hi¢u qua chién dich; trong khi b phan sales chi truy cip duoc
céc bao cao doanh thu va ty 1& chuyén ddi lién quan.

Nho d6, hé thong vira ddm bao tinh minh bach va trach nhiém cong viéc, vira
tranh dugc cac rai ro vé sai 1éch hodc thao tdc nham dir li€u trong qua trinh st
dung.

2.1.2. Yéu ciu phi chirc niing

Bén canh cac yéu cau vé nghiép vu, h¢ thong phai dap tng mot so ti€u chi phi
chirc nang nham dam bao kha nang van hanh 6n dinh va than thién vd1 nguoi
dung.

Trude hét, tinh trwee quan va dé siv dung 13 yéu cau hang dau, boi ngudi ding
cha yéu 1a cac can bd quan 1y va nhan vién marketing — nhiig ngudi khong
chuyén sau vé cong nghé. Giao dién hé théng phai than thién, dé thao tac va thé
hién thong tin bang cac biéu dd, bang s liéu rd rang, c6 kha ning twong tac linh
hoat.
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Thi hai, hiéu niing hé thong can dugc dam bao. Hé théng phai duy tri kha ning
phan hoi nhanh, ké ca khi c6 nhiéu ngudi dung truy cip dong thoi hodc khi dir
li¢u c6 quy mo 16n.

Thi ba, bao mat dir liéu 13 yéu t6 quan trong. Toan bd dit liéu duoc luu trir trén
nén tang Google Sheets va Looker Studio phai duoc kiém soat phan quyén
nghiém ngdt, tranh truy cap trai phép hodc chinh stra sai 1€ch.

Cudi cung, hé théng can co kha ning mé rong (scalability) va tinh linh hoat
(extensibility), cho phép doanh nghiép dé& dang bd sung ngudn dit liéu méi (nhu
Google Ads, TikTok Ads, Shopee Ads...) hodc thém cac chi s6 do ludong khac ma
khong can thay doi cau triic tong thé.

Mot yéu cau quan trong khac la tinh cdng tic thoi gian thwe (real-time
collaboration), gitip cac b0 phan c6 thé cung nhau theo doi va cap nhat dir lidu,
dam bdo su thong nhat trong quan tri va ra quyét dinh.

2.1.3. Poi twong sir dung va luong hoat dong

Hé théng Dashboard duoc thiét ké nham phuc vu ba nhém nguwoi dung chinh:
Ban Giam doc, BO phan Marketing, va Bo phan Sales, mdi nhom duoc phan
quyén truy cp riéng, phi hop véi muc tiéu quan 1y va dic thu nghiép vu.

1. Ban Giam dbc

Tén Dashboard: DASHBOARD TONG QUAN CHIEN DICH
FACEBOOK ADS

Muc tiéu st dung:
« Theo ddi hiéu qua tong thé ctia toan bd chién dich quang cdo.
« Daénh gia hiéu qua dau tu, hd tro ra quyét dinh phan bo ngan sach.

o Danh gid hi¢u suat lam viéc cua tung nhan vién PPC va hiéu qua hoat
dong cua cac fanpage.

« Phan tich xu huéng doanh thu, chi phi va loi nhuén dé dinh hudng chién
lugc quang céo va kinh doanh.
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Thanh phin dit liéu chinh:

Chi s6 hiéu qua: Chi phi, s6 luong tin nhan, s luong binh luan, CPL
(Chi phi/Lead), SP (S6 luong don hang chuyén doi), CPS, CR (Ty 18
chuyén déi), ACOoST, Lead thuc té, chénh 1éch doanh s6, CPBH, gia thanh
toan bo, lo1 nhuan.

Thé diém (Scorecard): Tong hop cac chi s6 chinh dé cung cap cai nhin
nhanh v¢€ hi¢u qua tong thé.

Biéu d6 trwe quan: Biéu do dudng (theo ddi xu huéng theo thoi gian) va
biéu do cdt (so sanh hi€u qua gitra cac chién dich, fanpage hodc nhan
vién).

Bé loc dong: Ma san pham, tén san pham, nhan vién PPC, fanpage va
pham vi ngay.

2. B¢ phan Marketing
Tén Dashboard: DASHBOARD HIEU QUA QUANG CAO (ADS)

Muc tiéu st dung:

Danh gid va t61 vu hiu suat tung chién dich quang céo.

Theo dbi chi phi, phan hoi nguoi ding va hiéu qua truyén thong dé cai
thién nd1 dung quang ba.

Thanh phan dir liéu chinh:

Chi s6 hiéu qué quéang cdo: Chi phi, s6 luong tin nhin, s6 lugng binh
luan, CPL, Lead thuc té.

Thé diém (Scorecard): Tom tat cac chi s6 chinh dé danh gia hiéu suat
tong quan cua chién dich.

Biéu d0 trwe quan: Biéu do cot thé hién hiéu qua hoat dong cia timg
fanpage hoac san pham.

Bang dir liéu chi tiét: Phan tich theo san pham, chién dich hoic nhan
vién PPC.

Bé loc dong: Ma san pham, tén san pham, nhan vién PPC, fanpage va
pham vi ngay.
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3. B§ phan Sales
Tén Dashboard: DASHBOARD HIEU SUAT BAN HANG (SALES)
Muc tiéu st dung:

« Theo ddi ning suit ban hang va hiéu qua cta timg nhan vién.

« Phan tich doanh thu, chi phi va ty 1& chuyén d6i dé t6i wu hiéu qua kinh
doanh.

Thanh phin dit liéu chinh:

« Chi s kinh doanh: Chi phi, s lugng don hang chuyén d6i (SP), doanh
thu, chénh 1éch doanh sd, CR, ACoST, CPS.

« Thé diém (Scorecard): Hién thi tong hop nhanh céc chi s6 doanh thu va
hiéu qua ban hang.

« Biéu d0 truc quan: Biéu do cot biéu thi két qua ban hang theo san pham
hodc fanpage.

« Bang dir liéu chi tiét: Phan tich chi tiét theo ma san pham, nhan vién
PPC hoac kénh ban hang.

« B0 loc dong: M4 san pham, tén san pham, nhan vién PPC, fanpage va
pham vi ngay.

Luong hoat dong tong thé ciia hé thong

1. Thu thap dir liéu: Dit liéu quang cdo va doanh sb duoc tong hop va cip
nhat tryc tiép trén Google Sheets.

2. Két néi va true quan héa: Google Sheets dugc lién két véi Looker
Studio dé xur 1y, tong hop va hién thi dit liéu duéi dang truc quan.

3. Khai thac dir liéu: Nguoi dung truy cép vao cac dashboard tuong tng dé
thie hién phan tich, so sanh va ra quyét dinh dua trén dir liéu dwoe cip
nhat theo thoi gian thure.
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2.2. Thiét ké hé thong
2.2.1. M6 hinh tong thé hé thong

Hé thong dugc xdy dung theo md hinh két ndi dir liéu nhiéu ting (multi-layer
data flow), trong d6 Excel 14 noi luu trir dit liéu ban dau, Google Sheets 13 16p
trung gian xtr Iy va Looker Studio 1a 16p hién thi. Cu thé, ludng dit liéu dugc mo
ta nhu sau:

File Excel ndi bo

N

Google Sheets

N

Looker Studio Dashboard

N N

Ban giam | | B0 phan || B& phan
doc Marketing Sales

Hinh 8: Mé hinh két néi dir liéu nhiéu tang
CAu trac nay giGp toi wu héa tinh linh hoat, giam tai cong viéc cap nhat th
cong, déng thoi tao diéu kién dé dix lidu duoc déng bo tu dong va phan anh chinh
xéc cac bién dong trong hoat dong quang cao.

2.2.2. Thiét ké co s& dir liéu

Dir liéu dugc chuan hoéa va luu trit trong Google Sheets theo cdu triic quan hé
logic. Cac bang dir liéu bao gobm nhom thong tin chién dich, hiéu qua quang céo,
hiéu qua kinh doanh va nhan su phu trach.

Khoa chinh dugc xac dinh 13 “ngay — fanpage — san pham”, gitip hé thong dé
dang tong hop dir li€u theo cac chiéu khac nhau. Cac truong dir licu duge dinh
dang chat ché dé tranh sai 1éch trong qué trinh tinh todn va loc dir licu.
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2.3. XAy dung va trién khai hé thong

Qua trinh trién khai hé théng duoc chia thanh nam giai doan: chuan hoa dix liéu,
d6ng bo ngudn, két ndi Looker Studio, thiét ké giao dién tryc quan, va phan quyén
nguoi dung.
MBbi giai doan déu dong vai tro quan trong trong viéc dam bao hé théng van hanh
tron tru, chinh x4c va bén vitng. Cong doan dau tién 14 setup Lookerstudio:

Budc 1: GO looker studio va chon Looker Studio Overview

.
8% Bing Q. looker studio O & 200 B

ALL d) SEARCH IMAGES VIDEOS MAPS COPILOT § MORE

1 Copilot Search

Developer(s) E»,u
-

; c oo How to easily build # o
el IE: dashboards w3 [ { il
§ r Initial release Looker Studio 2P ==
g Visualize data with Looker Studio
L]

15 March 2016 * YouTube > Google Cloud Tech - 38.1K views - 11 mont.

Looker Studio Get Started with Looker - Looker Studio:
?  https://lookerstudio.google.com G Qwik Start | Google Cloud ...
Looker Studio Overview Leam how to create a report with Looker

Looker Studio lets you create and share interactive dashboards and reports with Studio, a free, modern business intelligence
your data. Connect to various data sources, visualize your data, and explore the Looker Studio product that lets you connect to various

gallery of examples

Hinh 9: Két qua tim Looker Studio

Buéc 2: Man hinh hién thi nhu phia dudi, chon “USE IT FOR FREE”

O Looker Studio  Overview

VERVIEW

Looker Studio

Your data is beautiful. Use it.

Unlock the power of your data with interactive dashboards and beautiful
reports that inspire smarter business decisions. It's easy and free.

USE IT FOR FREE

Hinh 10: Trang web mé dau ciia Looker Studio
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https://www.bing.com/ck/a?!&&p=fc204407f456c48ff9b9b6efd665a1690ad5ab54b0f0bc1a740242ecb56ce6eeJmltdHM9MTc2MjU2MDAwMA&ptn=3&ver=2&hsh=4&fclid=3b5f36a8-d726-6bf7-22ca-239fd6406ace&psq=looker+studio&u=a1aHR0cHM6Ly9sb29rZXJzdHVkaW8uZ29vZ2xlLmNvbS8&ntb=1

Budc 3: Trang web s& chuyén huéng dén trang ding nhép, chon tai khoan:

Chon tai khoan

Sir dung mét tai khoan khac

& Xoa tai khoan

Trg gidp

O Locker Studio Q, Search in Looker Studio ® ®

=

it lidu rinh kham pha

b e Gén day Bdo cho

(© 6anday

Thu vign mau 3

&, i chia 5é vai i — - e
- —— L

& Thude sé hitu cia 16l F . -
[ Thing ric b Al Fom

Bao cdo trang GA4 Report Tiép thi Acme Search Console Report Google Ads Overview YouTube Channel Report
1&) Méu : . . .

Tén Thujc s& hitu cua bitkyai  « Dugctdimdldncudi ~ & vitri

K] Bio cdo PPC - Facebook o

[ Bio céo téng hop Search Console - HPU 2

ED DULIEUTUYEN SINH 2

I Bién sa0 Bao cio PPC - Facebook - Hing o

K] Bin sac BAD CAO TY SUAT LQI NHUAN KENH FACEBOOK - PKT 2

[ B0 céo khang co tidu d&

E) Bio céo khang o6 tiéu dé

Hinh 12: Man hinh sau dang nhdp
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Budc 4: Sau khi hién thi giao dién, an “Tao” r61 chon “Béo cdo”

O Looker Studio

F 10
M Béocéo
B Ngudn di liéu

Trinh khdm phé  eema

[l Thing réc

IS mau

Q. Tim kiém trong Looker Studio

Gan day Baocdo  Nguéndirliéu  Trinhkham pha

Bat ddu vai Mau

Thu vién mdu &

&
Bdo cdo tréng GA4 Report Tiép thj Acme
Looker Studio Google Analytics Google Analytics
Tén Thuéc s& hiru cia batkyal =

P Bin sao Bio céo PPC - Facebook - Hing
0 8o cdo khdng cb tidu d&

m Ban sao BAO CAO TV SUAT LQI NHUAN KENH FACEBOOK - PKT

Hinh 13: Bat dau tao bdo cdo

Search Console Report
Search Console
Bugc téi m& ldncudl  ~ + Vi tri
&, Dichia séva
13thg 9, 2025 2

o 5
2 B chia 5é v

Budc 5: Sau khi hién ra man hinh bén dudi, tién hanh thém dit liéu da cho tur
Google trang tinh (Google Sheets):

5 Béo cédo khong cé tiéu dé

Tép Xem Trang Trggiip

Thém d liéu vao bao cao

Két ndi vai dir liéu

Q,  Timkiém

Google Connectors (24)

Themuang B Thémdiiéu @D Hén hop

Nguén dir liéu cua toi

Connectors built and supported by Looker Studio

< Looker

Google Trang tinh
_

Google Analytics

\ Google Ads
L J
Kt

BigQuery

Hinh 14: Man hinh hién cac loai dir licu

® i

00 Tamdimg cp nhit

7 AppSheet
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Budc 6: Tién hanh thém dir liéu dau vao: chon Ban sao cia Dir liéu phong
Marketing 2024=> Ad Facebook => Thém vao Bao cio

no Bao cao PPC - Facebook o Datlai &+ Chiasé ~ @

Tép Chinhsita Xem Chén Trang Sipxép Tainguyén Trg gilp

@ B

S 2 K Q- & Tang1/3 D>  EYmemdulicu  @Honhop [ Thembidudo~ 8%~ = Themmottiychonkigmsodt~ <> [~ Bl N\ - Q- ¢ D0 Tom dimg cap nhit

. B biliéu =]

1 DASBOARD TONG QUAN CHIEN DICH FACEBOOK ADS * Opvo Diriés
- ﬂnn Q Tim kigm

& Thém dir liéu vao bao cao Théng tin dang nhap dé truy cap vao dirligu: @ QuanBui X

Google Trang tinh

Gia Google
Trinh két n6i Google Trang tinh cho phép ban truy cip vao di iéu luu trir trong mét trang tinh ciia Google Trang tinh

TiM HIEU THEM BAO CAOsSUcCO

Bang tinh

THUQC SO HOU CUA TOI

DUYC CHIA SE VO TOI ‘ Q_ Tim trong béng tinh

€O GAN DAU SA0 B4n sac ctia Bdo C4o MARKETING Bak 04.0...
Bén sao cUa Ban sao cla Bang cap nhat dir ..
Bao C4o MARKETING - Bak 10-4-2024

MO TU GOOGLE DRIVE | Do liéu phong MARKETING 2024 |

Ban 530 cUa Ban 5ao cUa Ban 5a0 cta Bang.

Bang cap nhat dif liéu k& todn - PMKT (k dc

Bdo Cdo MARKETING 2022

URL

Hinh 15.1: Chon dir liéu

@ i

Bao cao PPC - Facebook e Dat & Chinsa
Tép Chinhsira Xem Chén Trang Sapxép Tainguyén Tre giip .
S <2 Kk @~ & Temguz > B thémdolitu €@ Honhop [ Thémbigudo~ @5~ = Themmétitychonkigmsodt <> [~ [ N\~ Q- 10 Tom dimg wip nhit
I . B Dirligu =

Théng tin dang nhap dé truy cap vae dif & QuinBul X

€ Thém di ligu vao bao cédo

Google Trang tinh

Ciia Google
Trinh k&t nii Google Trang tinh cha phéo ban Lruy ¢ véo dF liéu ey tri treng mt trang tinh cia Geoale Trang tin
TIM HIEU THEM BAO CAO SUCO
AT R Bang tinh Trang tinh Lua chon
THUOC SO HOU CUATO!
Tim trong bang tinh Tim trong trang tinh
DUJC CHIA SE VX TOI Q 9 bang ‘ Q 9 irang
COGAN DAU SA0 Ban sac cia Ao Cao MARKETING Bak 04-0.. Data 1
Rt Ban ss0 cUa Ban sao cua Bang cip nhat dii Ad Facebook_ [ Gt c6 tiéu 0% trding s& khéng duge thém vio ngudn dlr lidu.
Bdo Cdo MARKETING - Bak 10-4-2024 KPI
MG T GOOGLE DRIVE D0 lldu phing MARKETING 2024 Livestream
Ban sac cla 0an sao cda Ban sao cda Bang.. Ad Shopee_
Béng cap nhat dir ligu ke to2n - EMKT (k 0o Ad Amazon_
Bdo Cdo MARKETING 2022 Ad Google_
Dt ligu phing Marketing Shopee._
Dir ligu MARKETING 2024 Ad Tiktok_ 2
S 040 MABKETIME Bak 04069074 i

Hinh 15.2: Chon dir liéu
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You are about to add data to this Report

E Bén 520 cda Bén 520 cla Bang cdo nhit & M kF todn - PMKT (k dc xda) - Ad Facebook_

Note that Report Editors can create charts using the new data source(s). and can add
dimensions Report

and metrics not currently included in the.

Usars with 300043 10 the repOrT San s 118 34T 10 QENerate Google Slides that will
be saved in Google Workspace

D Don't show ma this again

Hinh 16: Thém dir liéu bao cao

Khi hién thi nhu hinh bén duéi 13 ban d3 khéi tao Looker Studio thanh
cong:

oy Bao cao khong cd tiéu dé . w Ditlai 2 Chiasé - ® &
Tép Chinhsia Xem Chén Trang Sipxép Tainguyén Trogiup
S 2 Kk @~ [HThemtang B Themdulieu @Henhop  [f Thembigudo~ 84~ = Themméttiychonkigmsost~ <> B~ A N - O~ i D0 Tamdimg cép nhst
= Thémbs loc ~ 0 . H palicu =]
N Diligu
ﬁ(ﬁ‘gﬁl Q_ Tim kigm
. ' Ban sa0 s Bin soo claBing chp - e v,
v Bacyctuyy B4 cyc thich img 13 335204
Bat ddu 123 Chinh lich doanh 53 v
Kéo mét trubng tir Bing dit liéu vho 23 Chitnhibchsé biong “‘a&bﬁ
canvas dé thém mét biéu dd mai 23 Chiphi
hodc chon mét thanh phan trén )
canvas béo cdo d€ chinh sua thanh 23 Chiphifiit qué (CAL)
phan dé. fAec  Chi phitS6 higng don hang chuyén d.
23 CPBH
123 Doanh thu
23 Doanh thu thyc t&
23 Bongié ()
e FanPage Ads
e Ghicha
23 Gia thanh toan bo
wac Higu qua Ads - ACOST
21 Load thyeté
noc Lo SP
23 Lginhuén
@ Thémirusng
@ Themtheng sé
>

@ memdwiigu

Hinh 17: Man hinh sau khi thanh cong tao va thém bdo cao
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XAy dung va trién khai hé thong

Sau khi hoan thién giai doan phan tich va thiét ké, em da thuc hién tién hanh xay
dung va trién khai hé théng bao cdo dong. Qua trinh ndy bao gdm bén giai doan
chinh: chuin héa dir li¢u, dong bd nguodn dir lidu, két ndi va xir 1y trong
Looker Studio va thiét ké giao dién trwe quan. Mdi giai doan déu co vai trd
quan trong nham dam bao tinh chinh xac, 6n dinh va kha nang md rdng cua hé
thdng trong méi trudng van hanh thyc té.

Giai doan 1 — Chuén héa dix liéu

Dir liéu dau vao cta hé théng dugc thu thap chu yéu tir cac tép Excel ndi bd cia
Cong ty Kvilvietnam, bao gém thong tin chi tiét vé chién dich quang cio
Facebook Ads, két qua ban hang va doanh thu theo timg ma san pham. Tuy nhién,
dit liéu ban dau thuong ton tai nhiéu van dé vé chat lwgng, chéng han nhu dinh
dang khong théng nhét, ky tu dic biét, gia tri tréng hodc trung lap.

Do d6, em da thuc hién tién hanh cong doan lam sach va chuén héa dir li€u
(data cleaning & normalization) nham dam bdo tinh toan ven va dong nhat. Cac
budc dugc thuc hién bao gom:

« Chuan hoa dinh dang ngay thang, don vi tién té va cac truong so lidu (vi
du: chuyén toan bo chi phi sang dinh dang s6 thap phan chuan VND).

« Loai bo hodc hop nhat cac dong trung lp, dit liéu 16i hodc khong hop 18.

« Chuan hoéa tén cac fanpage, ma san pham va nhan vién dé dam bao tinh
nhat quan khi tong hop dir li¢u.

o Xac dinh r0 cac khoéa chinh va khéa phu dé thuén tién cho viéc téng hop
dir liéu theo nhiéu chiéu phan tich.

Viéc chuan hoa nay gilp tao nén tang dir li¢u c6 do tin cdy cao, 1a diéu kién tién
quyét cho cac giai doan xur Iy va truc quan hoéa sau do.

Giai doan 2 — Pong bd dir liéu vao Google Sheets

Sau khi dit liéu dugc chuan hoa, toan bo thong tin dugc chuyén d6i va dong bd
18n Google Sheets, dong vai tro 12 ngudn trung gian (data bridge) két ndi giira
Excel ndi bo va nén tang Looker Studio.
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Hinh 18.2: File dir liu Google Sheet: Ad Facebook



E Diliéu phéng MARKETING 2024 # & & 9D 5 o B chiass %
Tép Chinhsia Xem Chén Dinhdgng DUligu Céngey Tiénich Trg giip
Q 6 a8 T 100% LR -[w]+|8 1 A %@ SEri-irv A BE Y@-z: & - B
Tes
| i Gid . @
= = = = = = = = — Ghich B~ = mase b~ cpo = "Mah _ Lel
a b s
0¢ 0 04 4 2024 S2IASCY 0 04 NE0SA -3E0S
0 0 04 4 2024 SZBSTECY 0 v issa e 7
0s 0 01 4 2024 52331200 ] Dt 3E0SA 385
02 0 01 4 2024 2381237 ] 04 E5a 31605
0t 0 0t 4 2u4 S2381218 0 0 te0sa e0s
01 0 0t 4 224 52351238 o 04 6054 31605
04 0 0s 4 2024 S25123 b 04 ME05A 31605
0 0 04 4 2024 s2351221 0 04 IME0SA 3LE0S
0s 0 04 4 2024 s351227 o De 3E0SA 3ES
0 0 01 4 2024 52331228 ] 0t 3E05A 85
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0s 0 0s 4 2m4 s235121 0 0¢ 316054 31605
0s 0 0t & 204 s230t6CY 0 0f 316054 31805
0e 0 0t 4 2024 523851120 o 0f 316054 31805
0t 0 01 4 2024 s2351220 o 0f  3e05a 31605
0t 0 0t 4 204 S2063CY 0 0¢4 36054 31605
0¢ 0 0t 4 224 S2MOSECY 0 0f 36054 31605
0¢ 0 04 4 2m4 82381120 0 0¢ 36054 31605
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oe 0 0t & 2024 52351121 o 0f  3E05a 31605
0t 0 01 4 2024 52261006 o 0f  31e05a 31605
0: 0 0t 4 2024 S2261008 0 0 3605a 3160

Hinh 18.3: File dir lieu Google Sheet: Ad Facebook

Giai doan nay dugc xem nhu bwéc trung hoa cong nghé gitra dir li¢u dang tép
truyén thong (Excel) va hé thong phan tich truc tuyén (Looker Studio). Thong
qua Google Sheets, dir li¢u co thé duoc cap nhat, chia s¢ va truy Xudt truc tiép
trén nén tang dam may cua Google, giam dang ké rui ro sai léch hodc that lac
trong qua trinh cap nhat.

Dir liéu duoc chuan hoéa va luu trit trong Google Sheets véi cac nhom thong tin
chinh, bao gom:

« Thong tin chién dich: Ngay chay, Fanpage, Muc tiéu quang cdo, Loai san
pham, Nhén vién PPC.

« Hiéu qua quéng cdo: Chi phi, SO luong tin nhin, Luot tiép can, Tin nhan,
Lead, CPL, CPS, CR, ACOST.

« Hiéu qua kinh doanh: S6 luong don hang, Doanh thu, Doanh thu thuc té,
Loi nhuan, Phi FOB, CPBH, Gia thanh toan bo.

o Thong tin nhan su: Nhan vién PPC, Nhan vién Sales.

Nho d6, viéc dong bo dir liéu tro nén tu dong, gitp tiét kiém thoi gian cap nhat
thu cong hang ngay va dam bdo rang Looker Studio luén hién thi thong tin moi
nhat.
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Giai doan 3 — Két ndi va xir Iy dir liéu trong Looker Studio

Pay la giai doan trong tim trong toan bo qua trinh trién khai, noi dir liéu dugc
két nd1, xur Iy va hién thi dudi dang bao cdo dong.

Sau khi Google Sheets hoan tt cau tric dir liéu, em tién hanh thiét 1ap két ndi
(data source connection) gitta Looker Studio va Google Sheets. Qua trinh nay
bao gébm viéc anh xa (mapping) chinh xac ting truong dit liéu va kiém tra tinh
nhat quan giira dit liéu ngudn va dit liéu hién thi.

5 Bao ca? PEC-Facebcok ) . 2 Chiasé = : ® B
Tép Chinhsita Xem Chén Trang Sipxép Tainguyén Trogiip

Phamvi: P cé
thé sif dyng lai

Di¥ liéu phang M.. Théng tin dang nhap dé truy cap vao diéu: @) QUG Lam ma d iéu 15 phit  Quyen truy cap cia hinh énh A ligu cong dng: BAL _ Chinh sa ruang trong bao cao: Bang bt (D

€ Chinh sira két ndi @ Thém truéng @ Thém thong s6 Lac theo email
Trudng . Loai ;gia;i;wc téng hop M ta @ Search fiekis

Chénh léch doanh 56 : 123 56 - Téng s8
Chénh léch 8 lugng H 1’3 S8 - Téng s
Chi phi : 123 56 - Téng s&
Chi phi/két qua (CPL) i w6 Téng 56
Chi phi/S6 luong don han - o sé Téng 56
CPBH H 1”3 S8 Téng sé
Doanh thu H 1’3 86 Téng s
Doanh thu thyc t& i 2 sé Téng 6
Ban gia (vnd) H 1’3 86 Téng s
FanPage Ads i ABC  Vanbin - Khéing c&
Ghi chd i ABC  Vanbin - Khiing
Gia thanh toan b H 123 86 - Téng s
Hiu qua Ads - ACOST i w2 sé - Téng 8
N n piLch Ban xem trudc

C LAM MGI TRUONG v cac dif lidu 38/38 trudng

truting :

Hinh 19.1: Dit liéu sau khi dwoc lién két véi LookerStudio

Béo cao PPC - Facebook 2+ Chiasé = @ Xem : @
Tép Chinhsia Xem Chén Trang Sipxép Tainguyén Trogiip

Pham vi: e~ cé
thé si dyng lai

DI liéu phang M.. Théng tin dang nhdp dé truy cap vao diliéu: (@) QUANBUI Lam me dtieu: 15 phit | Quyn truy cap cla hinh énh dd 1w cong dang: B3t | Chinh sira tnsang trong bao cao: Bang bt (LI

& Chinh sifa két néi @ Thém trutng @ Thém théng s Loc theo email
Trugng . Loai :hf;f;‘f.;m téng hop Mbta @ Search fiekis
Lead thyc té H ®I S8 - Téng s6 -
Logi SP : RBC  Vanban
Lai nhuén H ”I S8 - Téng s6 -
Lugt tiép can H L - Téng 88 -
Ly do H ABC  Vinbin - Khang c6
Ma sén pham RBC Van ban - Khdng o6
Ma sP : ABC  Vanban - Khéng c6
Muc dich OC : ABC  Vanban - Khéng c6
Nam H ®’: 86 - Khong co -
Noay : (3 nNoay - Khéng o
Nhén vién chat Sales i RBC  Vanban - Khong co
Nhan vién PPC : MBC  Vanban - Khéng co
B Tsk. = Ban xem trudc
C LAM MO TRUONG v cde ditligu 38/38 trutng
truéng :

Hinh 19.2: Dit liéu sau khi dwoc lién két véi LookerStudio
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Béo cao PPC - Facebook &+ Chiasé = @ Xem H @ i#
Tép Chinhsia Xem Chén Trang Sépxép Tainguyén Trggiop

— - Pham wi: [ . " - S o N N
Dir liéu phang M. ‘_,d_'; 'q % Théng tin dang nhap dé truy cap vao dif libu: @ QuénBUI  Lam mai dirligu: 15 phit  Quyan truy cap ciia hinh anh dir lisu cong dang: Bat  Chinh sira trwong trang béo caa: Bang bit m
€ Chinh sira két ndi ® Thém truong @ Thém théng 56 Loc theo email

Phuong thirc tdng hop

Trugng A P Loai méc dinh Mata QAR
Nhan vién PPC HEC by Kh
PhiFOB woss = Tégss -
Iisgng comment 123 -
123 -
AeC b Kh
123 -
Tén san phém AeC b Kh
Th 123 gsé -
T 1 chuyén déi - CR o os6 gsé -
Metrics (4) A~
B 123
[ 1x 123
123
Tikecyénasi_cn [ : wr s
Tatca . -
c 1 i 2 e s E‘;:""C 38/38 trutng

truting

Hinh 19.3: Dit lidu sau khi dwoc lién két véi LookerStudio

Cac trwong tinh toan (calculated fields) dugc tao truc tiép trong Looker Studio,
cho phép hé thong tu dong cap nhat khi dir li€u ngudn thay doéi. Mot s6 cong thirc
ti€u biéu dugc st dung bao gom:

« Chi phi/S6 hrong don hang chuyén d6i (CPS) = SUM(Chi phi) /
SUM(Sb lugng don hang chuyén dbi (SP))

Tén trudng Ma trudng

— vi dy: Trudng da tinh mdi | — Ma truang

‘ Chi phi/S6 Iugng don hang chuyén déi_(CPS) ‘ calc_bph8kxrOxd

Cang thire DINH DANG CONG THUC

sumM( Chiphi ) 7 sum( S6lugng don hang chuyén di (SP) )

Hinh 20: Céng thirc Chi phi/S6 lwong don hang chuyén doi_(CPS)

« Ty 1é chuyén ddi _ CR = SUM(S6 luong don hang chuyén doi (SP)) /
SUM(Lead thuc té)

Tén truéng Ma truong Logi di liéu
vi du: Trugng da tinh mai Ma trudng 1 123 Phan tram hd
Ty & chuyén déi _ CR calc_1InouzrOxd
13 83 3 S8
sum( S8 luong don hang chuyén déi (SP) ) / sun( Leadthucté ) i 23 Ponvitienté  » Phan tram

" Théi lugng

Phép tinh so sénh

Hinh 21: Céng thire Ty 1é chuyén déi _ CR
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« Hiéu qua Ads _ ACOST = (SUM(Chi phi)/SUM(Doanh thu))

Tén trudng Ma trudng 122 Phan tram
|
vi du: Truéng da tinh mai
Hiéu qua Ads _ ACOST

M3 trudng

calc_lj13sor0Oxd w3 S§ » Sé

3 Ponvitienté  » Phan trém
(sum( Chiphi )/sum( Doanh thu ))

Thai lugng

Phép tinh s0 sanh

Khong

Hinh 22: Cong thirc Hiéu qua Ads _ACOST

Viéc tinh toan duoc thuc hién truwe tiép trong Looker Studio giup dam bao dir
liéu goc ludn duogce giir nguyén, dong thoi toi wu hoa kha nang cap nhat theo thoi
gian thuc. Ngoai ra, Looker Studio con hd trg ngudi dung tao trudng tuy chinh
(custom fields) dé mo rong pham vi phan tich ma khong can can thiép vao cau
trac dir liéu gdc.

Giai doan 4 — Thiét ké giao dién va truc quan héa dir liéu

Sau khi ngudn dit liéu da duoc chuan hoa va dong bo, em tién hanh thiét ké bd
cuc giao dién (layout) va lva chon hinh thirc trwc quan héa dir li€u
(visualization) phu hop véi tirng nhém chi s6. Muc tiéu cua giai doan nay la ddm
bao thong tin dugc trinh bay khoa hgc, ré rang va truc quan, giap nguoi dung
dé dang nam bat hiéu qua hoat dong quang cao va dua ra quyét dinh nhanh chéng,
chinh xac.

Ba dashboard chinh dugc xay dyng bao gém:

1. DASHBOARD TONG QUAN CHIEN DICH FACEBOOK ADS

Cung cép cai nhin toan canh vé hiéu qua tong thé ciia cic chién dich quing
cao. Dashboard nay cho phép theo doi xu huéng chi phi — doanh thu — l¢i nhuan
theo thoi gian, hd trg ban giam dbc trong viéce ra quyét dinh chién lugc.

« Hang dau tién: 12 hang loc (Filter Row), sitr dung danh sach tha xudng
(Drop-down List) v&i cac trudng: Ma san pham, Tén sian phdm, Nhan vién
PPC, Fanpage Ads va Pham vi ngay.
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« Thé diém (Scorecard): Hién thi nhanh cac chi s chinh nhu Chi phi,
Doanh thu, CR, CPS, ACoST, Lead thuc té... giup danh gia hi¢u suét téng
quan.

o Biéu do truc quan:

o Biéu d0 chudi thoi gian (Time Series Chart): Thé hién xu hudng
chi phi va doanh thu theo timg ngay hoic tuan.

o Biéu do cot (Bar Chart): Biéu thi hiéu qua 1am viéc ciia cac nhan
vién PPC va cac fanpage Ads, gitip dé dang so sanh hiéu suat giita
cac dbi tuong.

2. DASHBOARD HIEU QUA QUANG CAO (ADS)
Phuc vu cho b phin Marketing nham danh gia chi tiét hiéu suét tirng chién
dich quang cdo va toi wu chi phi truyén thong.
« Hang dau tién: 13 hang loc voi cac truong Ma san phdam, Tén san pham,
Nhan vien PPC, Fanpage Ads va Pham vi ngay.

« Thé diém (Scorecard): Hién thi cic chi s6 tong quan nhu Chi phi, S6
luong tin nhéan, Binh luan, CPL, Lead thuc té.

« Bang dir liéu chi tiét (Data Table): Bao gom céc trudng Ngay, Fanpage
Ads, Mad san pham, Tén san pham, Muc dich quéang cdo, Nhdn vién PPC,
Chi phi, S6 lirong tin nhan.

« Biéu dd ¢t (Bar Chart): Thé hién mirc chi phi ciia tirng fanpage Ads
va tirng nhin vién, giup phat hién cac kénh tiéu ton ngan sach cao hoic
hoat dong kém hi¢u qua.

3. DASHBOARD HIEU SUAT BAN HANG (SALES)

Phan tich hiéu qua hoat dong ctia bd phan Sales, gitip danh gid ning suat lam
viéc ctia timg nhan vién va hiéu qua kinh doanh theo san pham hodc kénh ban
hang.
« Hang dau tién: 13 hang loc v&i cac truong Ma sdan phdam, Tén sin pham,
Nhan vien PPC, Fanpage Ads va Pham vi ngay.
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« Thé diém (Scorecard): Tom tit cac chi sd chinh nhu Pon gia (VND), S6
luong don hang chuyén doi (SP), Doanh thu, CR, CPS va chénh 1éch doanh
50.

« Bang dir liéu chi tiét (Data Table): Bao gdm cac trudng Ngdy, Fanpage
Ads, Ma san phcfm, Tén san phcfm, Muc dich quang cdo, Nhan vién PPC,
Pon gid (VNB), S6 lwong don hang chuyén doi (SP), Doanh thu, Chénh
léch s6 lwong, Chénh léch doanh so.

« Biéu d6 cot (Bar Chart): Thé hién doanh thu theo tirng fanpage Ads va
tirng nhan vién, giup xac dinh nhitng ngudn mang lai lgi nhuén cao.
Cic loai biéu @6 va nguyén tic thiét ké
Céc biéu d6 dugc st dung trong h¢ théng bao gém:
« Biéu dd cOt (Column/Bar Chart): So sanh chi phi, doanh thu hoac hiéu
suat gilta cac nhom (nhéan vién, fanpage, san pham).
« Biéu dé dwong (Line Chart): Theo doi xu hudng bién dong chi phi, doanh
thu, lo1 nhuan theo thoi gian.

« Bing dir liéu tong hop (Data Table): Trinh bay chi tiét cac chi s6 dé phan
tich dinh lugng.

« Thé diém (Scorecard): Hién thi nhanh cac chi s6 quan trong, gitp nguoi
dung nam bat hiéu qua tong quan ngay lap tuc.
Mau sic va bd cuc duoc thiét ké hai hoa, tric quan va tuéin theo nguyén tic

thi giac nhan dién nhanh (Visual Perception), giup ngudi xem dé dang nhan
biét cac chi s6 quan trong va dwa ra quyét dinh tire thi dira trén théng tin hién thi.

2.4. Kiém thir va hiéu chinh

Sau khi hé théng duoc trién khai hoan thién, du 4n tién hanh giai doan kiém thi
(testing) nham dam bdo tinh chinh xac, 6n dinh va kha nang st dung trong thuc
te.

2.4.1. Kiém thir chirc ning

Kiém thir chitc ning (functional testing) tap trung vao viéc danh gia tinh diing
din ciia cac chire niing chinh trong hé théng. Em tién hanh kiém tra kha ning
két nd1 dir 1iéu gitta Google Sheets va Looker Studio, dam bao cac bang dit li¢u
duoc anh xa chinh xéc.
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Cac bo loc theo thoi gian, san phé\m va nhan sy duoc kiém tra nhiéu 1an dé xac
nhan rang hé thong phan hoi chinh xac khi thay do6i tham sb. Pong thoi, cac cong
thtre tinh toan nhu CPL, CPS, CR va ACoS duoc ddi chiéu véi dit liéu géc trong
Excel dé dam bao két qua trung khop tuyét di.

2.4.2. Kiém thir dir liéu va giao dién

Kiém thtr dir li€u (data validation) dugc tién hanh nham dam bdo tinh toan ven
cua dir li€u hién thi. Cac so li¢u trén dashboard dugc so sanh ngau nhién voi div
liéu goc trong Excel dé phat hi¢n sai 1éch, néu co.

Giao dién nguoi dung (UI/UX) ciing dugc kiém thir trén nhiéu thiét bi khac nhau
— bao gom may tinh dé ban, may tinh x4ch tay va thiét bi di dong — dé danh gia
kha ning tuong thich va hién thi. Cac yéu t6 vé do twong phan, bé cuc, phong
chit, mau sic va toc do tai trang duoc tdi wu hoa dé mang lai trai nghi¢m tdt nhat
cho nguoi dung cubi.

2.4.3. Xir Iy 16i va cai tién

Trong qua trinh kiém thir, mot sb 13i hién thi va sai dinh dang duoc phat hién, chu
yéu xuat phat tir sw khong khép cau tric dir liéu hoiic dinh dang cot trong
ngudn Google Sheets. Em d tién hanh diéu chinh lai cdu trac bang, dong thoi
b6 sung b lgc dir liéu nang cao (advanced filters) nham t6i uu toc do xu ly.

Téc do tai cua dashboard dugc cai thién dang ké bang cach giam sb luong biéu
dd phtc tap trén mdi trang, déng thoi st dung cac trudng dir liéu tom tat thay vi
chi tiét. Giao dién nguoi dung ciing duoc lam méi, bd sung mau sic, biéu tuong
va nhoém thong tin theo ting muc tiéu quing cao (campaign objective), gitip
ngudi dung d& dang theo ddi va nhan biét cac xu huéng chinh.

Két qua sau hiéu chinh cho théy hé théng hoat dong 6n dinh, toc d6 phan hoi
nhanh, do chinh xéac dir liéu dat murc trén 99,8%, va dap ing t6t nhu cau st dung
thuc t€ ctia cac bd phan trong doanh nghiép.
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CHUONG 3: KET QUA, PANH GIA VA HUONG
PHAT TRIEN

3.1. Két qua dat dwoc

Sau qua trinh x4y dyng va trién khai, hé thong bao céo hiéu qua quang co
Facebook Ads di dugc hoan thién va van hanh 6n dinh trén nén tang Google
Looker Studio. Hé thdng cung cép cai nhin toan dién vé hiéu qua hoat dong
quang cdo, tir dit liéu tong hop dén chi tiét timg chién dich, nhan su, san phdm
va thoi gian cy thé.

Giao dién dashboard duoc thiét ké truc quan, khoa hoc, ddm bao tinh dé hiéu
va kha ning tuong tic cao. Nguoi ding co thé lya chon hién thi dit liéu theo
nhén vién phu trach, muc tiéu quang céo, tén sin phim hoic khoang thoi
gian cu thé, gitp viéc phan tich va so sanh trd nén linh hoat hon.

H¢ théng bao gém ba dashboard chinh, mdi dashboard d4p tmg mot muc tiéu
st dung riéng biét:

« DASHBOARD TONG QUAN CHIEN DICH FACEBOOK ADS:
Dashboard nay tong hop va hién thi cac chi s c6t 16i nhu Chi phi, Doanh
thu, CPS, CPL, CR, ACoS va ROI, gitip ban 1anh dao nhanh chong nim bit
hiéu qua tong thé cua toan bo chién dich quang cdo. Thong qua cac biéu
d6 xu hudng va so sanh hiéu suat giita cac fanpage, dashboard hd trg danh
gia muc dg hi€u qud, phan bd ngan sach va hi¢u suét 1am viéc cua nhan
vién PPC.

O Bao cao PPC - Facebook &+ Chiasé = H ® B

+ DASHBOARD TONG QUA...

DASBOARD TONG QUAN CHIEN DICH FACEBOOK ADS

+ DASHBOARD HIEU QUA Q

Ma SP - Ténsanp... - Muycdich ... - Nhan vién - FanPage - Chon pham vi ngay

940.204.755 109 7.411 2308 10.093 2.615.278.100
93.154,14 19,39% 35.95% 52.046,09
2.614.669.100  450526.721 1.390.677.134  1.224.600.966

#— Doanh thu Chi ph
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Hinh 23.1: DASHBOARD TONG QUAN CHIEN DICH FACEBOOK ADS
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Hinh 23.2: DASHBOARD TONG QUAN CHIEN DICH FACEBOOK ADS
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Hinh 23.3: DASHBOARD TONG QUAN CHIEN DICH FACEBOOK ADS




e DASHBOARD HIEU QUA QUANG CAO (ADS):
Dashboard nay tap trung vao viéc phén tich chi tiét hiéu suat timg
chién dich quang c4o, gitip bd phan Marketing theo d&i va téi uu chi
phi truyén thong, luot tiép can va chuyén d6i. Céac chi sé nhu Chi
phi, S6 luwong tin nhdn, Binh luan, CPL, Lead thuc 1é duoc thé hién
1d rang thong qua biéu d6 cot va bang dir liéu chi tiét, gitip nhan dién
nhitng chién dich hodc fanpage hoat dong kém hiéu qua dé co

© Baocao PPC - Facebook

- DASHBOARD TONG QUA
« DASHBOARD HIEU QUA ...

« DASHBOARD HIEU SUAT

b Béo céo PPC - Facebook

« DASHBOARD TONG QUA
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41ng 3, 2024 Facebook / Ao 0 nha Ko (102614288806754) 84n hang
51hg 3, 2024 Facebook / Ao 63 nha Ko (102614268606754) Ban hang
31hg 3, 2024 Facebook / Ao di nhi Ko (102614288606764) B4n hang
11ng 9, 2024 FaceD00k / AD G A Ko (102614266606764) B4n hang
61hg 3, 2024 Facebook / Ao dAi nha Ko (1026142B8806784) 84an hang
21hg 3. 2024 Facebook / Ao 62 nha Ko (102614268606754) B4n hang
71ihg 3, 2024 Facebook / AD dsi nha Ko (102614288806764) B4n hing
B1ng 3, 2024 Fa0D00K / K0 (102614288806754) 84N nang
111hg3,2024  Facebook/ Koisan Clothes (102403619223579) bst A 8an hang
101g3.2024  Facebook Koisan Clothes (102403619223579) BsT ANA B4n hang
1193, 2024 Facebook | Koisan Clothes (102403619223679) bst A B4n hang
41ng3,2024  Facebook / Koisan Clothes (102403619223679) bt #A 84n hang
31hg3.2024  Facebook / Koisan Clothes (102403619223575) bst #A Ban hang
5ihg3,2024  Facebook  Koisan Clathes (102403619223679) bt #NA 8an hang
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e DASHBOARD HIEU SUAT BAN HANG (SALES):

Dashboard nay duoc thiét ké danh cho bd phan Sales, nham danh gia ning
suit ban hang va hiéu qua hoat dong cua timg nhéan vién cling nhu timg
fanpage. Céc chi sd nhu S6 lirgng don hang chuyén doi (SP), Doanh thu,
CR, CPS, Chénh léch doanh sé dugc trinh bay truc quan qua thé diém va
biéu d6 so sanh, giup theo ddi hiéu qua kinh doanh, phat hién xu hudng
tang truéng va hd tro viée danh gia, phan bo ngudn luc hop 1y.

b Bao cao PPC - Facebook

* DASHBOARD HIEU SUAT ...

Hinh 25.1: DASHBOARD HIEU SUAT BAN HANG (SALES)
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Ngoai ra, h¢ théng con dugc tich hop co ché loc dir liéu da tﬁng va hién thi két
qua theo thoi gian thuc khi dir liéu ngudn trong Google Sheets dugc cap nhat.
Tinh nang nay giup giam dang ké thoi gian tong hop thu cong, dong thoi dam
bdo thong tin phan anh chinh xac tinh hinh hoat dong quang céo tai tirng thoi
diém.

3.2. Panh gia hiéu qua
Sau khi 4p dung hé thdng vao quy trinh theo ddi va phén tich hiéu qua quang
céo cua doanh nghiép, két qua cho thay hiéu suat lam viéc va dd chinh xac
cia bao cao dwgc cai thién ro rét so véi phuong phéap thu cong trude day.
Trude khi trién khai hé théng, viéc tong hop dir liéu quang cao dugc thyc hién
bang Excel, doi hoi nhiéu thoi gian xir 1y, dé xay ra sai sot trong tinh toan va
kho khan trong viéc d6i chiéu giita cac ngudn dit liéu khac nhau.

Ké tur khi ap dung Looker Studio, dit li€u dugc tu dong cap nhat va tinh toan
theo thoi gian thyc. Cac chi s6 nhu CPL, CPS, CR va ACoS duoc hé théng XU
1y truc tiép, dam bao tinh théng nhat va loai bo su phu thudc vao thao tac thu
cong. Thoi gian tong hop bao céo trung binh giam tir vai gid xudng con vai
phut, trong khi do chinh xac duoc nang cao dang ké.

Vé wu diém, hé théng mang lai nhiéu loi ich 16 rang: giao dién than thién, dé
st dung; kha ning cap nhat tu dong; truc quan héa dir liéu sinh dong va dé
hiéu; cung véi tinh linh hoat cao trong viéc phan tich da chiéu. Viéc phan
quyén ngudi dung giup dam bao an toan dir liéu va phu hop vai co ciu to chirc
cua doanh nghiép.

Tuy nhién, hé théng van t6n tai mét s6 han ché nhit dinh. Do phu thudc vao
nguon dir liéu Google Sheets, toc do tai co thé bi anh hudng khi khoi luong
dir liéu 16n. Ngoai ra, Looker Studio chua hd tro hoan toan cac phép xtr 1y dir
li¢u phtre tap nhu truy van nhiéu bang chéo hoac mo hinh dy bao, nén viéc md
rong phan tich ning cao van can dugc thuc hién thong qua cac cong cu chuyén
biét khac.
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Mic du vay, trong pham vi muc ti€u dé tai, hé théng da chirng minh tinh kha
thi va hiéu qua thue té cao, dap ung tot nhu cau bao cdo, giam sat va ra quyét
dinh cua doanh nghiép.

3.3. Huéng phat trién

Trong tuwong lai, hé thong co thé dugc mé rong theo nhiéu huéng nham
nang cao tinh tu dong hoa va kha ning timg dung thyc tién trong doanh
nghiép.

Mot hudng phat trién quan trong 1a tich hop API cua Facebook Ads va
Google Ads dé déng b dir li€u truc tiép, loai bé hoan toan khau nhap liéu
trung gian qua Google Sheets. Viéc nay s€ gitp dit licu dugc cip nhat lién
tuc, dam bao tinh chinh xac va giam thiéu nguy co sai léch trong qué trinh
truyén tai.

Bén canh d6, c6 thé nghién ctru két hop Looker Studio véi cac cong cu xir
ly dit liéu 16n nhu BigQuery, Dataform hozc Power BI nham tang kha ning
phan tich chuyén sau, toi wu hiéu ning va mo rong quy mo dit lidu. Hé
thng cling ¢ thé dugce bd sung cac chi sd du béo (forecasting metrics) hoic
mo hinh danh gia hiéu qua dau tu (ROI Model), gitip ban quan 1y dua ra
quyét dinh chién lugc mdt cach chinh xac va ¢ co s& hon.

Ngoai viéc mé rong vé mat ki thuat, hé théng con co thé ting cuong tinh bao
mat va quan tri ngudi dung thong qua co ché phan quyén va chia sé hop 1y.
Cu thé:

e Ban giam dbc dugc cap quyén truy cap toan b dashboard, bao gom dir liéu
quang cao va tai chinh.

e B0 phan marketing chi duoc phép xem va cap nhat dit liéu lién quan dén chién
dich quang cao.

e B0 phan sales chi ¢ quyén truy cap cac bao cdo vé doanh thu va chuyén doi.

Viéc phan quyén dugc thuc hién thong qua co ché chia sé tai liéu ciia Google
Looker Studio, két hop xac thuc bang tai khoan Google ndi bd cta cong ty.
Hé thdng co6 thé duogc chia sé dudi dang lién két bao mat (private link) hodc
nhung tryuc tiép vao intranet ndi by, ddm bao dir li¢u dugc khai thac ding muc
dich, han ché r0 ri va nang cao hiéu qua quan tri tap trung.

Vé mit tmg dung thyc tién, hé thong khong chi phu hop trién khai tai Cong
ty KvilVietnam, ma con c6 thé dugc ap dung rong rii trong céc to chirc gido
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duc nhu Trudng Pai hoc Déan 1ap Hai Phong (HPU) dé phuc vu cong tac giang
day va thuc hanh phan tich dir liéu marketing s6. Viéc trién khai hé thong
trong mdi trudong hoc tip s& gitp sinh vién tiép can thuc té, hiéu rd quy trinh
xtt Iy — tryc quan héa — va danh gia hiéu qua quang céo trén cac nén tang truc
tuyén, gop phan gin két gitra Iy thuyét va thuc hanh trong dao tao.
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KET LUAN

Qua qua trinh nghién ctru va trién khai, dé tai “Xay dung hé thong bao céo
hiéu qua quang cdo Facebook Ads bang Looker Studio” dd hoan thanh cac
muc tiéu dit ra ban dau. Hé thong da cung cip mot giai phap truc quan, chinh
xéac va hiéu qua cho viéc tong hop, theo ddi va danh gia két qua quang cao,
g6p phan tdi wu hoa hoat dong marketing cta doanh nghiép.

Két qua cho thiy viéc ing dung Looker Studio gitip giam thiéu dang ké thoi
gian xir 1y dit liéu, nang cao d6 chinh x4c cia bdo c4o va hd tro qué trinh ra
quyét dinh nhanh chéng hon. Bén canh gia tri thuc tién trong hoat dong doanh
nghiép, hé thong con mang y nghia hoc thuat khi minh hoa quy trinh chuan
hoa, tich hop va tryc quan hoa dit liéu trong mai truong thuc té.

Théng qua qua trinh thue hién dé tai, em d tich liiy dugc nhiéu kinh nghiém
quan trong trong viéc xur Iy dir liéu, thiét ké bao cao dong, tdi wu cong thirc
trong Looker Studio va ddm bdo tinh bao mat trong chia sé ndi bg. Trong tuong
lai, hudng nghién ciru c6 thé mé rong sang cac mo hinh phan tich nang cao,
khai thac dit liéu tw dong tir API hodc tich hop da nén tang dé hoan thién hon
hé théng bao co hiéu qua quang céo truc tuyén.
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