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NHIEM VU PE TAI

1. Noi dung va cac yéu cau can giai quyét trong nhiém vu dé tai tét nghiép

Dé tai tap trung vao viéc phan tich va danh gia thyc trang hoat dong marketing mix
(4P: san pham, gia, phan phdi, xtc tién) tai Cong ty TNHH Vat tu Thiét bj Dién Chién

Thang. Céac yéu cau can gidi quyét trong nhiém vu dé tai bao gom:

- Phan tich thuc trang cac chinh sach marketing hién tai ctia cong ty, déac biét la cac

yéu t0 trong marketing mix (san pham, gid, phan phoi va xtc ti€n).

- Panh gid vu diém va han ché trong viéc trién khai chién lugc marketing 4P tai cong

ty.
- Xac dinh cac yéu to anh hudng dén hiéu qua hoat dong marketing mix tai cong ty.

- B¢ xuat cac giai phap cai tién va hoan thién chién lugc marketing mix nham nang
cao hi¢u qua hoat dong marketing, tang cuong nang luc canh tranh va mé rong thi phan

cho cong ty.

2. Caéc tai liéu, sb liéu can thiét

Pé thyc hién nghién ctru vé viéc nang cao hoat dong marketing mix tai Cong ty
TNHH Vat tu Thiét bi Bién Chién Thing, céc tai liéu va s6 liéu can thiét bao gdm bao
cao tai chinh cta cong ty trong giai doan 2022-2024, giup danh gié hiéu qua kinh doanh
va xac dinh mai lién hé gitra cac hoat dong marketing va két qua tai chinh. Ngoai ra, cac
bao c4o marketing va tai liéu chién luoc marketing hién tai cua cdng ty s& cung cap
théng tin vé cac hoat dong marketing da trién khai, dic biét 1a chién lugc marketing mix
(4P) va céc ké hoach phét trién. Dix liéu khao sat khach hang muc tiéu vé nhu cau, mong
mudn, hanh vi mua hang va mirc d6 hai long ddi vai san pham s& gitp xac dinh cac yéu
t6 tac dong dén su lya chon san pham va mic d6 trung thanh cuaa khach hang. Sé liéu
ban hang qua cac nim sé& hd tro viéc phan tich tac dong cua chién lugc marketing dén
doanh thu va thi phan, tir d6 danh gia hiéu qua thuc té. Bén canh d6, dir liéu vé hoat
dong marketing trén cac nén tang sé nhu website, fanpage cua cong ty s& gitip do luong
hiéu qua cua céac kénh truyén thong online. Thém vao d6, tai liéu vé thi truong vat tu,

thiét bi dién, ddi thu canh tranh va méi trudng kinh doanh trong nganh thiét bi dién s&



cung cap cai nhin toan dién vé béi canh nganh, gilp cong ty nhan dién cac co hoi va
thach thuc. Cudi cuing, cac nghién ciru va tai liéu hoc thuét vé marketing mix va chién
lwge duy tri khach hang trong nganh thiét bi dién s& 1am co s& |y thuyét viing chic dé

dé xuat cac giai phap cai tién chién luoc marketing caa cong ty.
3. Dia diém thuc tap tét nghiép

Dia diém thuc tap tot nghiép 1a tai Cong ty TNHH Vat tu Thiét bi Bién Chién Théng,

tru s chinh tai Hai Phong.
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LOI CAM POAN

T6i xin cam doan rang, dé tai “Hoat déng Marketing Mix tai Cong ty TNHH
Vit tw Thiét bi Dién Chién Théing” 1a két qua nghién ctiru do chinh t6i thuc hién dudi
sy huéng dan cua [Tén giang vién huéng dan], dua trén co sé thu thap thong tin thuc
té, cac tai liéu tham khao dang tin cdy va tuan thu ding quy dinh vé trich dan ngudn
tai liéu.

T6i xin chiu trach nhiém hoan toan vé tinh trung thuc, chinh xac va nguyén ban
cua ndi dung khoa luan. Moi sb liéu, thdng tin, nhan dinh va két luan trong bai déu 1a
san pham nghién ciu cua ca nhan tdi, khong sao chép hay dao van tir bat ky ngudn

nao khac.

Hai Phong, ngay ... thang ... nam 2025
Sinh vién thuc hién

(Ky va ghi rd ho tén)



LOI CAM ON

Loi dau tién, xin tran trong cam on gido vién bo mon da huéng dan t6i 1a TS. Bui
Thi Bich Ngoc, co gido da tan tinh huéng dan toi trong qua trinh hoc tap cling nhu
trong viéc hoan thanh khoa luan tét nghiép

Tiép theo, toi xin chan thanh cam on cac Thay, C6 thudc khoa Quan tri Kinh doanh
cua ? d4 tan tinh giang day cho tdi trong thai gian hoc tap. Xin kinh chic quy thay co
luén ludn khoe manh, vui vé va dat dugc nhiéu thanh cao trong cong tac giang day.
Chuc Nha truong s& ludn 1a nén tang vitng chic cho nhiéu thé hé sinh vién trén budc
duong hoc tap.

T6i cling xin chan thanh cam on Ban 1anh dao va cac can bg, nhéan vién Cong
ty TNHH Vat tu Thiét bi Bién Chién Thing da tao diéu kién thuan loi, cung cap théng
tin va hd tro toi trong qua trinh khao sat, thu thap sé liéu thuc té tai doanh nghiép.

Cudi cung, tdi xin cam on gia dinh, ban bé di ludn dong vién, khich 1 va hd tro
t6i ca vé tinh than 13n vat chat dé toi hoan thanh tét khoa luan nay. Mic du da nd luc
hét minh, nhung do gigi han vé thoi gian va kién thirc, khda luan khéng thé tranh khoi
nhitng thiéu s6t. Rat mong nhan dugc su thong cam va gop y tir cac thay cd va ban

doc.

Hai Phong, ngay ... thang ... nam 2025
Sinh vién thuc hién

(Ky va ghi r6 ho tén)
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PHAN MO DAU
1.Tinh cap thiét cia deé tai

Trong béi canh nén kinh té Viét Nam dang hoi nhap ngay cang sau rong voi khu
vuc va thé gisi, méi trudng kinh doanh tré nén canh tranh khéc liét hon bao gio hét.
Cac doanh nghiép khong chi canh tranh vé chét luong san pham ma con phai xay
dung dugc chién luoc marketing phu hop dé gia ting gia tri cho khéach hang, khang
dinh thwong hiéu trén thi trudng. Theo Tong cuc Thong ké, tinh dén nim 2024, ca
nudc ¢6 khoang 900.000 doanh nghiép dang hoat dong, trong d6 co trén 95% la doanh
nghiép nho va vira — diéu nay cho thay mirc 6 canh tranh vo cing cao, dic biét Ia

trong linh vuc thuong mai thiét bj dién.

Nganh thiét bi dién tai Viét Nam c6 toc do ting truong trung binh 8—10%/nim
nho vao nhu ciu phat trién ha tang, xay dung d6 thi va cdng nghiép héa. Theo béo
céo cia Bo Cong Thuong, doanh thu nganh thiét bi dién nam 2023 dat trén 2,5 ty
USD, trong d6 khu virc mién Béc chiém khoang 40% thi phan. Tuy nhién, thi trudng
cling ching kién su xuét hién cua nhiéu thuong hiéu nudc ngodi véi ngan séch
marketing 16n, chinh sach gia canh tranh va mang ludi phan phdi manh mé, dit ra

thach thic khdng nho cho cac doanh nghiép noi dia.

Ccong ty TNHH Vat tu Thiét bi dién Chién Thing chuyén cung cip céc loai
may moc, thiét bi va phu ting cho cac nganh cong nghiép khai khoang, xay dung,
dién, y té, hang hai va nhiéu linh vuc khac. Mic du cong ty di dat duoc mot sb thanh
tuu nhat dinh trong viéc cung cip san pham chét luong cao va 6n dinh, nhung do
thiéu mot chién luoc marketing manh mé, cac san pham cua cong ty chua duoc nhiéu
khéch hang biét dén, diéu nay di phan ndo anh hudng dén kha ning mé rong thi
truong va tang truong doanh thu. Coéng ty TNHH Vat tu Thiét bi Bién Chién Thang
la mot doanh nghiép tu nhan hoat dong trong linh vuc cung cap thiét bi dién cong
nghiép, dan dung va hé théng chiéu sang. DU ¢6 uy tin nhét dinh trén thi truong nho
san pham chat luong va gia ca hop ly, song cdng ty van con han ché trong viéc trién
khai cac hoat dong marketing hién dai, dac biét 1a marketing mix (4P). Hién nay, cong
ty chu yéu dya vao cac kénh truyén théng nhu ban hang truc tiép, chao hang qua dién
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thoai va quan hé 1au nam véi khach hang cii, dan dén kha nang mé rong thi phan va

nhan dién thuong hiéu con han ché.

Truéc bdi canh canh tranh ngay cang gay gét, viéc nang cao hiéu qua hoat dong
marketing mix (san pham, gia, phan phdi, xtc tién) 1 yéu cau cap thiét gitp cong ty
tang strc canh tranh, ma rong thi trudng, gitr chan khach hang cii va tiép can khéch
hang méi. Do d6, viéc nghién ctru dé tai “Hoar dgng Marketing Mix tei Cong ty
TNHH Vit tir Thiét bi Dign Chién Thdng” c6 ¥ nghia thuc tién sau sic va mang tinh

cap bach trong giai doan hién nay.
2. Muc dich nghién ctru

Pé tai hudng dén muc tidu phan tich, danh gia thuc trang hoat dong marketing
mix hién tai tai Cong ty TNHH Vat tu Thiét bj Bién Chién Thang, tir d6 dé xuét céac
giai phap nham hoan thién va nang cao hiéu qua trién khai cac chinh sach marketing
4P, g6p phan nang cao ning luc canh tranh va mé rong thi phan cho doanh nghiép

trong tuong lai.
3. Cau héi nghién ciru

(1) Hién trang hoat dong marketing mix tai Cong ty TNHH Vit tu Thiét bi Pién

Chién Thdng nhw thé nao?

(2)Nhitng wu diém va han ché trong viéc trién khai chién liroc marketing 4P cua

cong ty la gi?

(4) CAac yéu t6 nao dnh huéng dén hiéu qua hoat dong marketing mix tai doanh

nghiép?

(5) Can thuc hién nhieng gidi phdp nao d@é nang cao hiéu qud hoat dgng marketing

mix trong thoi gian to1?

4. P6i twong va pham vi nghién ciu

a. Poi twong nghién ciu



Hoat dong marketing mix (san pham, gia, phan phdi, xtc tién) tai Cong ty
TNHH Vat tu Thiét bi Bién Chién Thang.

4.2 Pham vi nghién ciru:

- V& khong gian: Nghién ciru tai Cong ty TNHH Vat tu Thiét bi Bién Chién
Thang — tru so chinh tai Ha Noi.

- V& thoi gian: S6 liéu va hoat dong marketing duoc khao sat va phan tich cha

yéu trong giai doan 2022-2024.

- V& noi dung: Tap trung phan tich cac chinh sach trong marketing mix (4P) cua

cong ty va dé xuat cac giai phap cai tién.
5. Phuwong phap nghién curu

Pé thuc hién nghién ctru dé tai, tac gia st dung két hop cac phuong phap nghién

ctru dinh tinh va dinh luong nham dam bao tinh khoa hoc, khach quan va chinh xéc.
s Phwong phap nghién ciru dinh tinh

Phuong phéap nay duoc sir dung dé thu thap thdng tin chuyén sau vé hoat dong
marketing mix tai Cong ty TNHH Vat tu Thiét bi dién Chién Thing théng qua:

Phong van ban 1anh dao va nhan su phu trach marketing: Tién hanh phong van
ban 1anh dao, can bo phu trach mang marketing tai Cong ty TNHH Vat tu Thiét bi
dién Chién Thang dé tim hiéu vé chién luoc marketing, quy trinh trién khai, nhiing
kho khan, thach thirc gap phai va dinh huéng phét trién trong twong lai.

Khao sat khach hang muc tiéu: Nham thu thap y kién vé nhu cau, mong muén,
hanh vi mua hang, mic do hai long caa khach hang dbi véi san pham vat tu, thiét bi
dién cua cong ty, tir 46 xac dinh yéu t6 can cai thién cac chinh sach marketing.

Thu thap va phan tich tai liéu lién quan: Thu thap va phan tich cac bao cao tai
chinh, bao céo marketing, website, fanpage cia cong ty dé danh gia hoat dong
marketing. Pong thoi, nghién ciru cac tai liéu vé thi truong vat tu, thiét bi dién, doi
thii canh tranh va méi trudng kinh doanh dé ¢6 cai nhin tong quan hon vé bdi canh

thi truong.



% Phwong phdp nghién ciru dinh luong

Phuong phap dinh lugng duoc st dung dé phan tich dit liéu thuc té va do luong
muc do hiéu qua cua hoat dong marketing thong qua:

Phan tich dit liéu ban hang: Nghién ciru sé liéu kinh doanh cua cdng ty qua cac
nam dé danh gia tac dong cua cac chinh sach marketing dén doanh thu va thi phan.

Phan tich dit liéu twong tac trén cac nén tang sb6: Panh gia hiéu qua cua cac kénh
truyén thong nhu website, fanpage théng qua cac chi s6 vé luogt truy cap, mic do
tuong tac, phan hoi cua khach hang.

Str dung cong cu thong ké: Céac cdng cu phan tich dit liéu duoc st dung dé xur
ly, tong hop thong tin, tir 46 dua ra két luan va dé xuat giai phap phu hop nham nang

cao hiéu qua hoat dong marketing mix caa céng ty.
6. N@i dung cia khoa luan

CHUONG 1: CO SO LY LUAN VE HOAT PONG MARKETING MIX
TAI DOANH NGHIEP
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CHUONG 1: CO SO LY LUAN VE HOAT PONG MARKETING MIX TAl DOANH
NGHIEP

1.1. Nhitng khai niém co ban vé hoat déng marketing trong doanh nghiép

1.1.1. Marketing

Hién nay, Marketing duoc xem 12 hoat dong quan trong khdng thé thiéu gop phan mang
lai thanh céng cho doanh nghiép trong ca hoat dong san xuit kinh doanh 1an cac linh vuc hoat
dong xa hoi khéc. Tuy nhién, mac di tim quan trong caa Marketing d duwoc cong nhan tir 1au,
nhung dén nay van chua c6 khai niém thdng nhat dugc s dung chung vé Marketing.
Marketing 1a yéu té quyét dinh sy thanh cong ctia doanh nghiép trong thi truong hién dai. Bsi
Vi thé, viéc dinh nghia khai niém Marketing chinh xac va rd rang 1a diéu can thiét cho doanh
nghiép muén dat hiéu qua téi wu trong hoat déng kinh doanh.

Philip Kotler nim 2009 phat biéu vé Marketing nhu sau: Marketing 13 qua trinh phan
tich ki ludng nhu cau, mong muén va mong doi ciia nhém khach hang muc tiéu. Tir d6, cong
ty ¢d thé xay dung chién luoc marketing phil hop nhat véi thi truong caa minh. Marketing bao
gom sy phan tich, ké hoach hoa, t6 chirc va kiém tra nhiing kha nang cau khach cua mét cong
ty ciing nhu nhitng chinh séch va hoat dong ciia n6 véi quan diém thoa man nhu cau ciia nhom
khach hang da chon(Kotler & Keller, 2009).

Theo Kotler, Marketing dua trén hai khai niém co ban: cung cip gia tri va tao tién ich
cho khéch hang. Cung cap gié tri nghia 13 céng ty cung cap san pham/dich vu dap tng nhu
cau caa khéach hang. Con tao tién ich cho khach hang 1a cong ty tao ra su tién lgi cho khéch
hang trong viéc sir dung san pham/dich vu(Kotler & Keller, 2009).

Marketing 1a mot qué trinh sang sudt va lién tuc. N6 can thich nghi va thay doi chién luoc dya
vao thi trudng va khach hang. Viéc nim bat xu hudéng va thay doi sém sé& gilp cong ty gt
vitng vi tri canh tranh.

Philip Kotler va Kevin Keller trong nghién ctru nim 2013 da b6 sung thém rang:
Marketing 1a két hop gitra hai khia canh quan trong: nhu cau thi trudng muc tidu va sy trao

d6i. Marketing 1a qué trinh nham thoa man nhu cau cua thi trudng muc tiéu théng qua trao



d6i. N6 bao gdbm nhiing hoat dong duoc thiét ké dé xac dinh, tao ra, thu hdt, lién két va gii
chan khéch hang tiém nang (Kotler, Keller, Koshy, & Jha, 2013).

Marketing hudng t6i viéc hiéu rd thi truong muc tiéu caa doanh nghiép. Nhu cau cua
khéch hang tiém ning phai duoc nghién ctiu ki ludng dé dwa ra san pham/dich vu phu hop
nhét. Sau khi da hiéu ré nhu cau ctia khach hang, doanh nghiép c6 thé dinh huéng chién
lwgc marketing cuia minh. Marketing 13 qua trinh dam bao doanh nghiép dat duoc muc tiéu ti
uu hoa loi nhuan. Bai vi vay, né quan trong hon bao gid hét.

Theo dinh nghia ngan goi hon cua Tran Minh Pao thi “marketing bao gom tat ca nhitng hoat
d6ng xoay quanh viéc tao ra gia tri cho khach hang théng qua san pham/dich vu” (Pao, 2013).

Theo dinh nghia cu thé ndy, Marketing 1a qua trinh phat trién va thuc hién chién lugc bao
gom nhiéu hoat déng khai dong, phan tich va quan 1y dé tao ra gia tri cho khach hang. N6 bao
gom hai khia canh quan trong: cung cap san pham/dich vu va tao gié tri cho khach hang.
Marketing thudng dugc xem xét nhu 1a qua trinh xay dung méi quan hé lau dai va bén chat
vé6i khach hang. N6 hudng dén myc tiéu t6i vu 1 tao ra su thoa thuan va dap tng nhu cau cua
khéch hang. Marketing con bao gém céc hoat dong dé thuc day thi truong, ting cudng thuong
hiéu va quang ba san pham/dich vu.

Nhu vy, Marketing 1a qua trinh nghién ctu thi truong va phan tich nhu cau caa khach
hang dé phét trién va cung cap san pham/dich vu phl hop nhét véi thi truong. N6 bao gom
nhiéu khia canh lién quan dén viéc xac dinh muc tiéu thi truong, phan tich ddi tha canh tranh,
xay dung thuwong hiéu, quang ba san pham/dich vy, quan Iy quan hé khach hang va do luong

hiéu qua caa chién luoc Marketing.

1.1.2. Marketing mix

Marketing mix, hay con goi 1a hdn hop tiép thi, 1a mot khai niém quan trong trong linh
vuc marketing, dé cap dén tap hop cac cong cu va chién lugc ma doanh nghiép st dung dé dat
dugc muc tidu tiép thi trén thi trudng muc tiéu. Ban dau, moé hinh marketing mix duoc phéat
trién vai bon yéu té chinh, thudong duoc goi 1a 4P: San pham (Product), Gia ca, Phan phdi, va
Xuc tién (McCarthy, 1978).

San pham dé cap dén hang hoa hoic dich vu ma doanh nghiép cung cap, bao gdom céc

ddc diém, chat luong, thiét ké, va céac dich vu hd tro di kém. Viéc phét trién san pham phai
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dwa trén nhu cau va mong muédn cua khach hang muc tiéu dé dam bao sy phu hop va tao ra
gia tri cho ho.

Gia ca lién quan dén sé tién ma khach hang phai tra dé so hiru hoac sir dung san pham.
Chién lugc gia can xem xét dén chi phi san xuét, gia tri cam nhan cua khéach hang, gi ca cua
dbi thu canh tranh, va cac yéu t6 kinh té khac dé dinh gia mot cach hop Iy va canh tranh.
Phan phéi dé cap dén cac kénh va phuong thic ma san pham dugce dwa dén tay khach hang.
Diéu nay bao gom viéc lva chon kénh phan phéi, quan Iy kho bai, van chuyén, va céc hoat
dong hau can khac dé dam bao san pham c6 san tai dung noi va dung thoi diém khi khach
hang can.

Xuc tién bao gdm cac hoat dong nham truyén thong va thuyét phuc khach hang vé gia
tri cua san pham, chang han nhu quang co, khuyén mai, quan hé cong chiing, va ban hang ca
nhan. Muc tiéu caa xUc tién 1a tao ra nhan thuc, kich thich nhu cau, va thic day hanh vi mua
hang cua khach hang.

Theo thoi gian, mé hinh 4P d3 dugc mo rong thanh mé hinh 7P dé phi hop vai su phat
trién ciia nganh dich vu va méi truong kinh doanh hién dai (Kotler & Keller, 2016). Ba yéu té
b6 sung bao gom:

Con ngudi dé cap dén tat ca nhimg ngudi tham gia trong qué trinh cung cap dich vu, bao
gom nhan vién va khach hang. Chat luong dich vu thudng phu thudc vao cach nhan vién tuong
tac v6i khach hang, do dé, viéc dao tao va phét trién nhan vién 1 rat quan trong.

Quy trinh lién quan dén céc quy trinh, tha tuc va dong cong viéc ma doanh nghiép sir dung dé
cung cap san pham hoac dich vu. Quy trinh hiéu qua giup dam bao tinh nhat quan, chat lugng
va hiéu suat trong viéc dap ang nhu cau caa khach hang.

Bing chang vat Iy bao gém céc yéu té hiru hinh ma khéach hang c6 thé nhin thay hoic
trai nghiém khi str dung san pham hoic dich vy, chang han nhu co s& vat chat, trang thiét bi,
bao bi, va tai liéu marketing mix. Nhiing yéu t6 nay gitip khach hang danh gia chét luong va

gid tri ctia san pham hoac dich vu.

1.2. Vai tro caa hoat dgng marketing mix trong doanh nghiép
Marketing mix déng vai tro quan trong trong su phét trién va canh tranh cta doanh

nghiép, gilp két ndi san pham hozc dich vu vai khach hang muc tiéu. Theo Kotler va Keller,
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marketing mix khong chi don thuan 12 hoat dong quang béa san pham ma con 1a qua trinh tao
ra gié tri, thoa man nhu cau caa khach hang va xay dung méi quan hé 1au dai véi ho (Kotler
& Keller, 2016). Trong moi truong Kinh doanh hién dai, marketing mix giup doanh nghiép
dinh vi thwong hiéu, nang cao nang lyc canh tranh va thich @ng véi sy thay di cua thi truong.

Trudc hét, marketing mix gidp doanh nghiép thau hiéu khach hang va thi truong. Thong
qua nghién cau thi truong, doanh nghiép ¢ thé phan tich nhu cau, sé thich, hanh vi tiéu ding
ctia khach hang va xu huéng thi truong dé tir d6 dua ra cac chién luoc phi hop (Armstrong &
Kotler, 2003). Viéc nim bat dang nhu cau caa khach hang gitp doanh nghiép phat trién san
pham hoic dich vu dap tng mong doi, tir 46 ning cao ty 18 thanh cong khi tung ra thi treong.

Bén canh d6, marketing mix déng vai tro tao dung va duy tri lgi thé canh tranh. Trong
bdi canh toan cau hoa va sy phét trién ciia cong nghé, cac doanh nghiép can khéng ngimg doi
méi dé duy tri vi thé trén thi truong. Theo Porter, chién lugc marketing mix hiéu qua gidp
doanh nghiép khac biét hoa san pham, xay dung thuong hiéu manh va duy tri 1dng trung thanh
cua khéch hang. Viéc trién khai cac chién dich truyén thong, dinh gia hop ly va quan Iy hé
thdng phan phdi hiéu qua gitp doanh nghiép canh tranh tét hon véi cac ddi thi ciing nganh
(Porter, 2008).

Ngoai ra, marketing mix con 1a cong cu thuc day doanh thu va loi nhuan. Mot chién
lugc marketing mix hiéu qua khong chi gitp gia tang sd lugng khach hang ma con téi wu hoa
gia tri vong doi khach hang . Theo nghién ciru cua Rust, Zeithaml va Lemon, cac doanh nghiép
dau tu vao marketing mix bai ban c6 kha ning gia ting doanh thu cao hon do thu hat duoc
khéach hang mai, gir chan khach hang cli va tang gia tri mua hang lap lai (Zeithaml, Lemon,
& Rust, 2001).

Mt khac, marketing mix dong vai tro dinh huéng chién lugc phat trién dai han cho
doanh nghiép. Khong chi tap trung vao cac hoat dong ngan han nhu khuyén méai hay quang
céo, marketing mix con gitp doanh nghiép xay dung chién lugc dai han dua trén phan tich thi
truong, du bao xu huéng va phét trién thuong hiéu bén viing (Kotler & Keller, 2016). Nho
d6, doanh nghiép c6 thé thich tng t6t hon voi nhiing bién dong kinh té va nhu cau thay doi
cua khéch hang.

Nhu vay, marketing mix khéng chi 1a cong cu gitip doanh nghiép quang ba san pham ma con

cd vai tro chién lugc trong viéc ning cao ning luc canh tranh, thiic day ting truang doanh thu
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va dinh huéng phat trién bén viing. Viéc xay dung va trién khai mot chién lugc marketing mix
hiéu qua s& gilp doanh nghiép duy tri vi thé trén thi truong va dat duoc thanh cong dai han.

1.3. Cac ngi dung co ban cia hoat dong markeing mix trong doanh nghiép

1.3.1. Chinh sach san pham

San pham la bat ky vat thé hay dich vy nao duoc dwa vao thi trudng véi muc dich tao
s chdl y, mua sam, sir dung hay tiéu ding véi muc dich théa man nhu cau hay wdc mo cua
ngudi ding. Trong hoat dong marketing mix, dinh nghia san pham c6 vai trd quan trong trong
viéc xac dinh thanh cong cua chién dich. N6 1a su két hop giira nghién ctu thi treong va phan

tich d6i thu canh tranh dé hiéu rd nhu cau cta khach hang va dua ra san pham pho hop.
San pham cot 16i

San pham chung

San pham ki vong

San pham bo sung

San pham tiém nang

Nguon: Saga.vn
Hinh 1. 1. M6 hinh 5 cdp dé san pham cua Philip Kotler

San pham 1a yéu té dau tién va ciing 1a yéu té quan trong nhat doi véi Marketing mix.
San pham bao gdbm nam mirc d6 khac nhau: ich loi cét I8i, san pham chung, san pham mong
doi, san pham hoan thién va san pham tiém an.

San pham c6 ich loi ¢t I8i 1a nhimg wu diém ndi bat nhat gitip phan biét n6 véi cac san
pham khéc. Viéc xac dinh va khang dinh ich loi cét 16i caa san pham 1a diéu quan trong nhét
trong viéc tao ra nhan thirc cia khach hang vé né.
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San pham chung bao gém nhiing dic diém chung cta san pham. Nhiing dic diém nay
thuong lién quan dén chirc ning va loi ich co ban cta san pham.
San pham mong doi 1a nhitng mong muén va nhu cau cua khach hang chua duoc dap tng boi
bat ky san pham nao hién c6. San phdm mong doi dong mot vai trd quan trong trong viéc thic
day su sang tao va phat trién caa san pham mai.

San pham hoan thién bao gom tat ca cac tinh nang va chirc nang can thiét caa san pham.
NG 12 phién ban hoan chinh nhat cua san pham. San pham tiém an 1a nhiing san pham ¢4 tiém
ning to 16n nhung chua duoc cong b chinh thiac. Nhitng san pham nay thuong dugc phét
trién dya trén nghién ctiu va nhan thic caa khach hang.

Cdc quyét dinh vé chinh sdch sdn pham trong doanh nghiép

Thir nhat, quyét dinh vé danh muc san pham va loai san pham: Quyét dinh vé danh muc
san pham 1a mot quyét dinh quan trong trong chién luoc quan Iy san pham. N6 bao gdbm céc
quyét dinh lién quan dén chiéu rong, chiéu dai va chiéu sau cua phdi thic, tire 1a doanh nghiép
can xac dinh lwong san pham dugc kinh doanh, tong sé mat hang trong ting loai san pham va
s6 lwong nhitng mat hang khac nhau c¢6 trong tirng nhan hiéu cua ting loai san pham. Pay 1a
quyét dinh lién quan dén viéc bd sung hay loai b san pham trong phdi thirc san pham. Tir
quyét dinh nay doanh nghiép sé& dwra ra duoc chién lugc kinh doanh hop Iy:

Pua ra thém loai san pham méi dé ma rong danh muc san pham: Pay 1a hudng phat trién
quan trong gitp doanh nghiép mao rong thi truong va thu hat khach hang méi. Doanh nghiép
can nghién ciu thi truong, ndm bét nhu cau cua khach hang va dua ra nhitng loai san pham
méi dap tng nhu cau do.

Kéo dai nhiing loai san pham dang c6 dé trg thanh mot doanh nghiép c6 mit hang hoan
chinh: Bang cach kéo dai thoi gian sir dung va nang cao chat luong san pham hién c6, doanh
nghiép co thé tao gié tri cho khach hang va gitr chan khach hang.

B4 sung theo nhitng mat hang khac nhau cho ting loai san pham va ting chidu sau cia
danh muc san pham: Doanh nghiép c6 thé b6 sung nhitng mat hang phu kién, phu ché hozc
dich vu lién quan véi ting loai san pham chinh. Viéc nay sé& tang chiéu su caa danh muc san
pham va cung cip trai nghiém tét hon cho khach hang.

Giir tinh d6ng nhat nhiéu hay it tuy theo ho mudn ¢6 uy tin viing chac trong mét linh vuc
hay tham gia nhiéu linh virc khac nhau: Dé xay dung uy tin viing chic, doanh nghiép can tap
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trung phat trién va giir vitng tay nghé trong mot linh vic nhat dinh. Tuy nhién, néu doanh
nghiép muén mé rong hoat dong sang nhiéu linh vyuc khac nhau, ho ciing can dam bao sy dong
nhat nhat dinh trong chét lugng san pham va dich vu.

Thir hai, quyét dinh vé nhan hiéu va bao bi san pham 1a mét trong nhitng chinh sach
quan trong dé tang cuong tinh canh tranh va xac dinh vi thé thi truong caa doanh nghiép. Nhan
hiéu va bao bi san pham phai guri tai thong diép vé gia tri tong hop san pham, chi dé san pham
va cac yéu té khéc lién quan. Quyét dinh vé nhan hiéu va bao bi san pham 1a mot cdng cu hitu
hiéu dé doanh nghiép ting cudng tinh canh tranh va khing dinh vj thé thi tredng cua minh.
Do vay, doanh nghiép can xay dung nhan hiéu va bao bi san pham xuat sic dé nang cao nhan
thuc cua khach hang.

Tha ba, quyét dinh vé dich vu khach hang ddi voi san pham hiru hinh thuong kém theo
mot sé dich vu hd trg cho san pham nham ting thém kha ning thu hat khach hang. Dé nang
cao hiéu qua dich vy khach hang di véi san pham hitu hinh thuong, Cong ty can nghién ciu
ki ludng nhu cau va mong mudn cua khach hang. Tir d6, xac dinh dich vu hd tro toi vu déap
ng nhitng nhu cau quan trong nhat.

Tha tu, quyét dinh vé phét trién san pham méi: Phét trién san pham méi 12 mot qua trinh
quan trong trong chién lugc kinh doanh. San pham mai ¢ nhiéu loai nhu san pham hoan toan
méi, san pham cai tién, san pham cd su dinh vi méi va san pham ddi vai phan khic thi truong
méi. Tuy nhién, doanh nghiép thuong gap nhiéu khé khan khi trién khai san pham méi.
Nguyén nhan chinh la do: Phét trién san pham mai la mot qua trinh day thir thach va rai ro.
Khong phai tat ca cac san pham méi déu thanh cong; Doanh nghiép can hiéu rd nhu cau cua
thi truong va khach hang; Cong nghé, xu hudng thi truong va so thich cua khach hang thay
ddi nhanh chéng, 1am cho viéc phat trién san pham tré nén phuc tap.

Thir nam, chinh sach theo chu ky séng caa san pham: Chu ky sng caa san pham 1a qué
trinh tir khi san pham duogc gidi thiéu ra thi truong cho dén khi n6 dan dan mat di gia tri.
Chu ky sbng caa san pham c6 thé thay doi tly thude vao dic diém cua san pham, nhu cau thi
truong va chién lugc caa doanh nghiép. San pham véi tinh ning tién tién, cong nghé cao cap
va kha nang thich (ng tét véi nhu cau thi truong thuong ¢ chu ky song dai hon. Nguoc lai,
san pham don gian, lac hau cdng nghé hozc khéng dap @ng nhu cau thj truong s& c6 chu ky
séng ngan. Chu ky song cua san pham 1a khéi niém quan trong trong quan ly san pham. N6
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gilp doanh nghiép xac dinh thoi diém thich hop dé dwa ra san pham maéi, nang cao hiéu qua

hoat dong va téi uu hoa lgi nhuan.

1.3.2. Chinh sach gia ca

Gia 1a yéu té quan trong nhat trong chién lugc Marketing mix vi n6 1a dong huc thuc day
doanh nghiép thu hit khach hang va tao ra lgi nhuan. Gi4 12 s6 tién thoa thuan gitra ngudi mua
va nguoi ban vé sy trao d6i mot loai san pham hoic dich vy nhat dinh. Gié ca la yéu t6 duy
nhat trong Marketing mix tao ra thu nhap tir san pham. Tuy nhién, gia ca san pham khéng phai
la yéu té duy nhét tac dong dén chi phi. Cung cdp ngudn nguyén liéu, nhan vién béan hang, van
chuyén, bao hanh va tién ich sir dung 1a nhitng yéu té khac anh huong dén chi phi. Moi quyét
dinh vé gia déu chiu anh huéng boi nhiéu yéu to bén trong 1an bén ngoai doanh nghiép.

Céc can cir chinh dé dinh gi& san pham ciia doanh nghiép bao gom:

- Muyc tiéu doanh nghiép: Muc tiéu ciia doanh nghiép 1a yéu té quan trong nhat trong
viéc dinh gia san pham. Doanh nghiép x&c dinh muc tiéu caa minh véi san pham nhat dinh s&
quyét dinh muc gia téi vu cho san pham.

- Hinh thai thi trudong va nhu cau: Hinh théi thi treong va nhu cau cta ngudi tiéu ding
la yéu té quan trong khac trong viéc dinh gia san pham. Doanh nghiép can nghién cau thi
truong ciia minh dé xac dinh nhu ciu caa nguoi tidu dung va dinh gia san pham pho hop.

- Chi phi: Chi phi san xuat, nhap khau va quang c4o 1a cac yéu t chi phi chinh dwoc xem
Xét trong viéc dinh gi& san pham.

- Gi4 ca: Gia ca san pham la yéu t6 quan trong dé thu hit ngudi tiéu ding. Doanh nghiép
can can nhic gia ca san pham vai lgi nhuan mong muén dat duoc.

- Bic diém san pham cua ddi tha canh tranh: Cac dic diém san pham cua déi thi canh
tranh 1 yéu t6 quan trong dé doanh nghiép dinh gia san pham ctia minh.

- Phan @ng ctia d6i tha canh tranh: Cach d6i thu canh tranh phan ¢ng voi chinh sach dinh
gia cua doanh nghiép 12 yéu t quan trong dé doanh nghiép dinh gia san pham cua minh.

Trong viéc dinh gia san pham, cac doanh nghiép thuong dit ra nhitng muc tiéu cu thé
dé huéng dan qua trinh xac dinh gid. Cac muc tiéu nay c6 vai trd quan trong trong viéc dam
bao doanh nghiép dat duoc hiéu qua téi wu trong hoat dong ciia minh. Muc tiéu phd bién bao

gom:
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- Muc tiéu lgi nhuan: Xéc dinh muc gié téi vu dé thu hat khach hang va thu vé loi nhuan
mong mudn.

- Muc tiéu thi phan: Xac dinh mac gia pht hop véi vi tri cua san pham trong thi truong.

- Muc tiéu twong phan: Xéac dinh mac gia canh tranh dé ngang bang hoic vuot qua dbi
tha canh tranh.

- Muc tiéu thi xuat: Xac dinh muc gia hap dan ddi vai thi trudng muc tiéu.

- Muc tiéu chién lugc: Xac dinh muc gia phan &nh chién lugc kinh doanh cua doanh
nghiép.

Thi treong 12 mot hé thong cac co ché, nguoi tham gia va luét 1& xac dinh gia ca san
pham. C4c hinh thai thi truong khac nhau s& anh hudng dén cach doanh nghiép dinh gia san
pham cta minh. Cing véi hinh thai thi truong, nhu cau ciia ngudi mua ciing anh hudng dén
viéc dinh gia. Nhu cau cao c6 nghia 1a ngudi mua san sang tra gia cao cho san pham. Nguoc
lai, nhu cau thap c6 nghia 1a doanh nghiép can ha gia san pham dé thu hat khach hang. Do do,
trude khi dinh gia doanh nghiép, doanh nghiép can tim hiéu ki minh dang kinh doanh trén thi
trudng Ndo, cam nhan cia ngudi mua vé gia ca va gia tri san pham caa doanh nghiép, mdi
quan hé gitra gia ca va nhu cau nhu thé nao.

Phuong phap dinh gia san pham dé quyét dinh gia cho mét san pham: Pé xac dinh gia
cho mét san pham hiéu qua, doanh nghiép c6 thé lya chon nhiéu cach dinh gia khac nhau.

Dinh gia dwa vao chi phi: Tinh toan chi phi san xuat ra san pham bao gém nguyén liéu,
nhan cong, vat tu va chi phi khac. Cong thém mét ty Ié 14i suat mong mudn dé thu duoc gia
ban lé.

Dinh gia theo loi nhuan muc tiéu: Cach nay dua trén sy hiéu biét cua doanh nghiép vé
thi truong va ddi twong khach hang muc tiéu. Doanh nghiép sé xac dinh mac loi nhuan mong
muén dat dugc tir viéc ban san pham va dinh gia sao cho dat dugc muc loi nhuan mong mudn.

Dinh gi4 theo ngudi mua: Cach ndy tap trung vao nghién ciu doi twong khach hang muc
tiéu dé hiéu vé nhu cau, kha niang thanh toan va mong mudn caa ho. Tir d6, doanh nghiép s&
dinh gi4 san pham phd hop voi kha ning thanh toan cua khach hang.

Dinh gia dua vao canh tranh: Dé thanh céng trong thi truong hién dai, doanh nghiép can

quan tdm dén canh tranh. Doanh nghiép can nghién ctru cac ddi thu canh tranh dé hiéu muac
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gia san pham caa ho. Tir d6, doanh nghiép c6 thé dinh gia san pham caia minh phi hop voi
mic gia canh tranh.

Diéu chinh gia san pham: Xac dinh mirc gia co ban ban dau 13 budc khai dau quan trong
trong viéc diéu chinh gia d6i véi mdi san pham. Sau d6, doanh nghiép sé tién hanh diéu chinh
gia trong sudt qua trinh san xuat kinh doanh ctia minh - xay dung mot co cau gia phan anh
chinh xé&c su thay doi vé nhu cau va chi phi lién quan véi timg phan doan thi truong khac nhau.

Sy thay d6i gia ciia doanh nghiép: Thay ddi gia la mot trong nhiing bién phap quan ly
quan trong duoc doanh nghiép ap dung dé tan dung nang luc san xuat du thira, bao vé thi phan
dang giam dan hay chi phdi thi truong thdng qua gia thanh thip hon do khdi lwong san xuat
I6n hon va tich lity dwoc nhiéu kinh nghiém hon. Tuy nhién, doanh nghiép ciing can than trong
van dé vé sy lam phét chi phi khong twong xang véi viée tang ning suat lam giam muc loi
nhuan va nhu cau tang nhanh qua muc. Tay vao béi canh thi truong ma doanh nghiép cé thé
dua ra ké hoach ting gia hoac giam gia sao cho phu hop.

Giam gia: Khi doanh nghiép cd khéi luong san xuat Ién hon nhu ciu thi truong, ho 6
thé giam gia dé day manh tiéu thu. Khi thi phan cua doanh nghiép dang giam dan, ho c6 thé
giam gia dé thu hat khéch hang. Doanh nghiép ciing cd thé giam gia thanh dé canh tranh voi
dbi thu.

Tang gia: Khi chi phi bién dong hoac ¢6 dinh ciia doanh nghiép ting cao hon mic ting
nang suét, ho ¢ thé ting gia dé duy tri muc loi nhuan. Khi nhu cau thi truong tang nhanh hon

kha ning cung cap cua doanh nghiép, ho c6 thé ting gia dé kiém loi nhuan bé sung.

1.3.3. Chinh sach phan phoi

Kénh phan phdi 1a tap hop nhitng ¢4 nhan hay co s kinh doanh phu thudc Ian nhau
trong qué trinh tao ra va chuyén san pham hay dich vuy tir ngudi san xuat dén ngudi tiéu ding.
Kénh phan phbi dong vai trd quan trong trong viéc dua san pham/dich vu dén tay nguoi tiéu

ding mét cach hiéu qua nhét.
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Kénh tryc tiép Kénh 1 cap Kénh 2 cap Kénh 3 cap

{ Nha san xudt ‘ [ Nha san xuat ‘ Nha san xuét ‘ Nha san xuét
| Nha ban 16 || Nna bin buon | | Dai Iy ban buon

Nha bin Ié " Nha bin buon

‘ I | Nha l-*:fm le
[ Nguoi tiéu dung J Nguoi tiéu ding [ Nguoi tieu dung | | Nguoi tiéu dung

Nguon (Philip Kotler)
Hinh 1. 2. Mt s6 kénh phan phéi ciaa doanh nghiép
Vi nha san xuit vira hodc 16n, cac trung gian phan phdi dong vai tro cuc ky quan
trong. Boi I& ban than qué trinh san xuat cua céc nha san xuét da duoc chuyén mén hoé sau
sac nén ho gap nhiéu kho khan vé tai chinh, nhan sy, va dau méi giao dich. Cac trung gian
phan phéi c6 thé gilp giai quyét nhiing van dé nay bang céch:

Giai quyét van dé tai chinh: Céc trung gian phan phéi c6 kién thac va nguon lee dé danh
gié tai chinh cua khach hang tiém niang, dam bao kha ning thanh toan cho nha san Xuat.

Giai quyét van dé nhan sy: Céc trung gian phan phéi c6 d6i ngii chuyén vién kinh doanh
dugc dao tao chuyén nghiép vé phan phdi. Ho cd thé hd tro nha san xuat trong viéc lra chon
va quan ly nhan sy hiéu qua.

Giam bét dau mdi giao dich: Cac trung gian phan phdi c6 mang ludi ban Ié viing chic
va co thé két ndi nha san xuat truc tiép voi khach hang. Piéu nay gilp giam thiéu chi phi
quang cao va giao dich.

Day nhanh téc d tiéu thy san pham: Céc trung gian phan phéi c6 hiéu biét thi truong va
kién thirc vé& xu huéng tiéu dung. Ho 6 thé quang ba va phan phdi san pham hiéu qua, day
nhanh toc do tiéu thu cho nha san xuét.

Trong hoat dong kinh doanh hién dai, viéc quan Iy kénh phan phéi tré' nén cuc ky quan
trong. Tuy nhién, trong thuc té, nhiéu doanh nghiép van gap van dé mau thuan trong kénh

phan phdi, dan dén anh huong tiéu cuc dén hiéu qua hoat dong.
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Khi c&c thanh vién trong kénh c6 myc dich riéng biét hodc khéng rd rang vé vai tro cia
minh, diéu ndy s& dan dén su mau thuin va tac dong dén hiéu qua trong hoat dong. Cac thanh
vién trong kénh c6 nhan thirc khac nhau vé nhiém vy, vai trd va phuong phap hoat dong. Ngoai
ra, vai tro quyén han cua cac thanh vién trong ciing mot cip cua kénh khéng duoc dinh rd
rang. Bai vay, cac thanh vién trong cling mot cap cé thé khong hiéu rd rang nhiém vy va kha
nang cua nhau, dan dén su mau thuan. Mat khac, su 1é thudc loi ich caa céc trung gian vao
nha san xuat. Khi nha san xuét 1& thuoc qué nhiéu loi ich cho céc trung gian, diéu nay s& lam
cho céc kénh phan phdi it c6 dong luc va khong hiéu qua.

Thiét ké kénh phan phai

Qua trinh phan phéi thanh cong 1a két qua cua viéc xac dinh nhu cau khach hang chinh
x4c vé mirc do dam bao dich vy, phat trién va quan Iy linh hoat dé dap tng hiéu qua xu huéng
bién dong thi trudng. Can phan tich nhu cau cua khach hang vé muac do ¢am bao dich vu cu
thé lién quan dén do tin tudng, tién nghi va cai thién trai nghiém. Sau do, phai xac dinh muc
tidu, yéu cau bt budc va dbi twong muc tiéu chinh thuc.

Pé dat duoc sy dam bao dich vu t6i wu, co thé xay dung va danh gia cac phuong an
chi tiét cho kénh phan phéi. Phuong tién pho bién hién nay bao gém dich vu truc tiép, hd tro
truc tuyén, SNS (social media), cong dong (forum, web), va mang ludi chuyén nghiép. Mot
nghién ctru ky ludng vé yéu cau khach hang, vai tro va mirc d6 hop tac cua cac kénh chinh sé
g6p phan dinh hinh chién luoc phét trién kinh doanh hiéu qua.

Cin ctr vao dic diém thi truong, dic diém san pham, quy mé doanh nghiép va dbi tha
canh tranh, doanh nghiép can tinh toan nhu cau vé s kénh phan phdi va lya chon nhiing kénh
phan phéi phtl hop. Bé chon lya chon s luong nha trung gian can ¢d & mdi cap cho phd hop,
doanh nghiép can: Xac dinh muc tiéu thj trudng va déi tugng khach hang muc tiéu; Phan tich
thi truong dé xac dinh xu huéng phan phéi hién hanh; Nghién ctru dbi tha canh tranh va hoc
hoi tir kinh nghiém cuaa ho. Bén canh viée xac dinh sé lwgng nha trung gian can cd, doanh
nghiép ciing can quy dinh 15 diéu kién va trach nhiém cua cac thanh vién trong kénh phan
phbi.

Doanh nghiép c6 thé lra chon mét trong cac hinh thic phan phéi sau:
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- Chinh s&ch phan phéi doc quyén: Pay 1a phuong thic phan phéi truc tiép san pham/dich
vu cua doanh nghiép véi tiéu thu vién. Doanh nghiép giir quyén kiém soat tron ven qué trinh
phan phdi va dinh gia san pham/dich vu.

- Chinh séch phan phéi c6 chon loc: Phuong thirc ndy bao gdbm viéc lwa chon déi twong
tiéu thu cu thé. Doanh nghiép phan phéi san pham/dich vu cho nhém khach hang nhat dinh c6
nhu cau vé san pham/dich vu do.

- Chinh sé&ch phan phdi rong rii: Day 1a phuong thirc phan phdi san pham/dich vy cho
toan bo thi tredng. Doanh nghiép phan phdi san pham/dich vy cia minh théng qua cac kénh
phan phdi truyén thdng hoic truc tuyén.

- Doanh nghiép c6 thé lya chon mot trong cac hinh thirc phan phéi sau: Chinh sach phan
phdi doc quyén; Chinh séach phan phdi ¢ chon loc; Chinh sach phan phdi rong réi.

Sau khi da x4y dung duoc mot sé phuong an kénh phan phéi, doanh nghiép s& chon
mot kénh phan phdi phil hop nhét véi nhitng muc tiéu dai han caa minh. Mai kénh phan phéi
can dugc danh gia dwa vao nhirng tiéu chuan kinh té, kiém soat va thich nghi. Viéc danh gia
hiéu qua cta kénh phan phéi dugc lya chon can cir vao mirc d6 dat duoc muc tiéu phan phdi
cua timg hinh thai kénh. Sau khi da lya chon duoc kénh phan phéi thi doanh nghiép can cé
chinh séach kich thich cac thanh vién cua kénh phan phéi dé ho dat hiéu qua téi wu.

Quian tri kénh phan phai

Sau khi d lira chon kénh phan phéi phi hop véi muc tiéu thi truong va ddi tuong khach
hang cua minh, doanh nghiép can dam bao quan tri hoat dong cua kénh hiéu qua. Quan tri
kénh phan phdi 1a mot phan quan trong trong quan Iy hiéu qua hoat dong caa doanh nghiép.
N6 bao gom ba cong viéc chinh sau:

Tuyén chon thanh vién: Cong viéc dau tién trong quan ly k&nh phan phéi 1a tuyén chon
céc thanh vién pht hop cho kénh. Cac thanh vién cua kénh phan phdi can co kién thuc, ky
ning va thai dé phi hop véi muc tiéu caa doanh nghiép. Viéc lya chon thanh vién sang suét,
chuy@n nghiép s& gop phan tao dung uy tin va hiéu qua cho kénh.

Xay dung céc bién phap kich thich thanh vién: Sau khi tuyén chon thanh vién, doanh
nghiép can xay dung céc bién phap dé kich thich ho. Cac bién phap nay c6 thé bao gom: Cung
cap dao tao va huéng dan vé san pham/dich vu chia sé théng tin va dir 4n mai, nhan xét va
tuyén duong thanh tuu cua thanh vién, cung cip quyén loi va dai nga hoi cho thanh vién,

17



Panh gia hiéu qua hoat dong ciia thanh vién: Bé dam bao hiéu qua hoat dong ctia kénh
phan phéi, doanh nghiép can thuong xuyén danh gia hiéu qua hoat dong cua cac thanh vién.
Pay 1a dé xac dinh nhitng thanh vién nao da dat hiéu qua cao va nhirng thanh vién nao can
duoc cai thién.

Quan tri hiéu qua hoat dong kénh phan phéi bao gdm nhiéu khia canh quan trong nhu:

- Thiét 1ap céc tiéu chuan do ludng dé theo ddi hiéu suat cua kénh va xac dinh cac co hoi
cai thién.

- Xay dung d6i ngti quan tri kénh co chuyén mén va kinh nghiém trong quan ly hoat
dong kénh.

- Thyc hién ké hoach kiém tra va danh gia hoat dong cuia kénh dinh ky @ dam bao ching
phu hgp véi muc tiéu doanh nghiép.

- Cai thién tién do phan phdi bang céach t6i vu héa thu tuc van chuyén, quan Iy ton kho
va dich vu khéch hang.

- Phét trién chién lugc cong dong dé két ndi truc tiép véi khach hang thong qua mang xa
ho.

Quan Iy h¢ thang ban 1¢, ban si va phan phéi san pham vt chat ban Ié

Quan Iy hé thdng ban I¢, béan si va phan phdi san pham vat chat ban 1é 1a viéc ban truc
tiép san pham cho nguoi tiéu dung cudi cting véi muyc dich ¢4 nhan thong qua céc kénh ban
16, ban hang tryuc tiép, Marketing mix truc tiép, ban hang tu dong, dich vu mua hang va céc to
chuae ban Ié khéc.

Bén si I viéc ban san pham, dich vu cho ngudi mua véi muc dich ban lai hoic st dung
vao muc dich kinh doanh. Nhitng nguoi ban si c6 dic diém quan hé véi khach hang kinh doanh
chix khdng phai 1a nguoi tiéu ding cudi cing, quy md giao dich I6n, bao quat dia ban rong va
dong vai trd quan trong trong viéc gia ting hiéu qua tiéu thy cia nha san xuat.

C6 bdn hinh thirc ban si phd bién: Nguoi ban si thuong mai, ngudi mdi gisi va dai Iy, cac chi
nhanh, vin phong ctia ngudi san Xuat va nguoi béan 1é, nhitng ngudi ban si va chuyén doanh
khéc.
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1.3.4. Chinh sach xuc tién

Chinh sach xdc tién 1a chién thuat to chtc va trién khai cac hoat dong quang ba san
pham, dinh vi thwong hiéu cua doanh nghiép trén thi trudng. Muc tiéu caa chién luoc nay 1a
tao su nhan thiic, quan tam va khuyén khich khéch hang mua hang, tir d6 giup thuc day ting
doanh s6 ban hang.

Déi voi cac doanh nghiép thuong mai, viéc thuc hién cac ké hoach xuc tién ban hang
nham gia ting lrong san pham tiéu thy chinh 1a myc tiéu quan tdm va uu tién hang dau. Cac
doanh nghiép thuong mai ludn mong mudn nang cao mac tiéu thu san pham cua minh dé dat
hiéu qua kinh doanh t6i wu. Dé dat dugc diéu ndy, doanh nghiép thuong mai can xac dinh rd
d6i tugng khach hang muc tiéu, nghién ctu thi truong va phan tich nhu cau caa khach hang
dé dua ra cac chién luoc xuc tién phu hop. Dé thuc hién cac muc tiéu trén doanh nghiép can
phai:

Thiét 1ap thoi quen tiéu dung: Dé thanh cong trong thi truong hién dai, doanh nghiép
can thiét l1ap thoi quen tiéu dung hiéu qua. Thoi quen tiéu ding I1a nhimg hanh dong lp lai cua
khéch hang trong cac tinh huéng twong tw nhau. N6 bao gom cac hanh dong nhu nghién ciu
san pham/dich vu, so sanh gia, danh gia chat luong san pham/dich vu, chon lya chon loai san
pham/dich vu pht hop nhat véi nhu cau.

Tao dung cac xu hudng maéi trén thi tredng: Trong bbi canh hdi nhap mé rong va nhu cau bao
hiém ngay cang cao, thi truong Pam bao ngan sach dang thay ddi theo hudng tich cuc. Dé dap
rng nhitng thay di ndy, cac té chire Bam bao ngan sach can tao dung cac xu huéng méi dé
duy tri vi thé canh tranh va phuc vy t6t hon cho khach hang.

Céc hoat dong chinh trong chinh sach xuc tién co ban gom: quang céo, xUc tién ban hang, ban
hang cé nhan, quan hé cong chiing va marketing mix truc tiép.

Qudng cao

Quang cao 1a mot hoat dong tuy@n truyén hét stc quan trong trong viée ting cuong do
nhan biét thwong hiéu va san pham/dich vu ciia doanh nghiép trén thi truong. N6 khdng chi
giéi han trong pham vi cac hoat dong thuong mai don thuan, ma con gop phan truyén tai noi
dung cuia cac hoat dong x& hoi ma doanh nghiép tham gia.

Quang cdo dong vai trd quan trong trong viéc nang cao nhan thic cua ngudi dan vé
thuong hiéu va san pham/dich vu. Thong diép quang cao duoc truyén tai thong qua cac kénh
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truyén thdng khac nhau nhu truyén hinh, radio, in an, truc tuyén, v.v. C4c sang tao quang cao
hay va doc d4o sé gilip doanh nghiép dé dang thu hit su chd y caa khach hang.

Bén canh viéc quang béa thuong hiéu, quang céo ciing gitip doanh nghiép thu hit déi tuong
khéch hang tiém ning. Thong diép quang co ¢ thé goi nhé thuong hiéu va khuit phuc long
khach hang tiém ning. Céc chién dich quang céo hiéu qua s& gop phan xac dinh thij truong
muc tiéu va thu hat khéch hang mong muén.

Hon nita, quang céo la cdng cu hitu ich d&& doanh nghiép xay dung hinh anh va uy tin.
Thong diép quang cao phan anh nhitng gia tri cbt 16i va si ménh caa doanh nghiép. Cac chién
dich quang céo tdt s& gitip doanh nghiép tao ding mdi quan hé tt dep véi khach hang va cong
dong.

X#c tién ban hang

Xuc tién ban hang 1a nhitng hoat dong ma doanh nghiép thuc hién véi muc dich day
manh doanh s6 ban hang va tang kich thich cau trén thi truong. Trong cac hinh thic xuc tién,
khuyén mai thudng duoc nguoi tidu dung quan tdm hon ca nén né dong vai trod thiét yéu khi
doanh nghiép trién khai cac chién lugc chiéu thi cua minh.

Vai tro caa khuyén mai trong x(c tién ban hang:

Tang kha nang tiép can: Khuyén mai c6 thé thu hit sy chi y ciia nguoi tiéu ding bang
céch cung cap wu dai hap dan.

Cai thién tinh thu hat: Khuyén mai c6 thé 1am cho san pham tro nén hap dan hon déi voi
nguoi tiéu dung.

Tang lwong mua: Khuyén mai c6 thé kich thich nhu cau mua caa nguoi tiéu ding bang
cach cung cap giam gia hoic tang kém.

Cai thién 1ong trung thanh: Khuyén mai c6 thé gitp doanh nghiép xay dung 16ng trung
thanh véi khach hang bang céch cung cép wu dai dic biét.

Céc hinh thtc khuyén mai phd bién: giam gia, ting kém, hd tro thanh toan, chuong
trinh diém, khuyén méi.

Xuc tién ban hang 1a mot phan quan trong trong chién luoc kinh doanh. Khuyén mai 1a
mot cong cu hiéu qua dé day manh doanh sé ban hang va ting kich thich cau trén thi truong.
Do d6, doanh nghiép can nghién ctu ky ludng thi truong va lra chon hinh thirc khuyén mai

pht hop nhat véi muc tiéu cua minh.
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Bdn hang cd nhan

Bén hang c& nhan 1 hinh thic trao ddi tryuc tiép vé san pham giira bén ban va khach
hang théng qua c&c hoi cho thuong mai hay trién 1am tiéu dung duoc t6 chuc trong khoang
thoi gian nhit dinh tai dia diém d3 duoc chi dinh trude do.
Hoi cho la noi tap trung cua nguroi mua ban, la méi treong 1y twong cho viéc quang ba va ban
hang c& nhan. Cac hoi chg thuong mai thudng dugc to chic vai muc dich két ndi nguoi béan
va khéch hang, gisi thiéu san pham maéi va day manh tiéu thu.
Trién 1am tiéu dung 1a sy kién to chirc trung bay san pham cua cac doanh nghiép va ca nhan.
Trién 1dm c6 vai trd quan trong trong viéc quang ba va ban hang. Céc doanh nghiép va c& nhan
c6 thé st dung trién 1am dé gigi thiéu san pham caa minh, thu hat khach hang tiém ning va
tang doanh sb.
Marketing mix trzec tiép

V& ban chat caa Marketing mix truc tiép, n6 1a su két hop nhuan sic thwong mai, béan
hang c& nhan va cac hoat dong quang cao théng qua cac cong cu gian tiép nhu catalogue, dién
thoai hay qua internet dé lién hé véi khach hang. Cac hoat dong Marketing mix tryuc tiép huéng
tGi viéc tiép can khach hang méi ddng thoi duy tri mdi quan hé bén chat véi cac khach hang
c6 san.
Marketing mix truc tiép bao gébm nhiéu hoat dong khac nhau, chang han nhu:

Quang céo tryc tiép: Sir dung truyén thdng ca nhan qua email marketing mix, SMS
marketing mix, advertising pop-up trén website hozic quang cao video truc tiép.
Catalogue: Tao cudn catalogue san pham vai chi tiét rd rang vé san pham, gia ca va wu dai
dac biét.
Website: Cung cap cho khach hang thong tin chi tiét vé doanh nghiép va san pham cia minh.
Pai hoi va trién 1am: Chia sé san pham ctiia minh véi khach hang va gidi thiéu thuong hiéu.
Bén hang truc tiép: Tham gia cac cudc goi ban hang c& nhan véi khach hang dé gici thiéu san
pham va dich vu.
Marketing mix truc tiép 1a mot chién luoc quan trong gitp doanh nghiép tang cuong su chd y

cua khach hang, thu hat khach hang mai va duy tri méi quan hé tét dep vai khach hang c6 san.
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1.4. C4c yéu t6 anh hwéng dén hoat dong marketing mix trong doanh nghiép
1.4.1. Cac yéu té bén ngoai doanh nghiép

a, Moi truwong vi mo
MGéi truong Kinh té
Mai trudng Kinh té 1a co ché va diéu kién bén ngoai doanh nghiép hoat dong, anh huéng
truc tiép dén kha nang tao gia tri va thu nhap cta nd. Céac yéu té chinh trong méi truong kinh
té bao gom ty I8 tang truong ciia nén kinh té, 1ai suat, ty gia hbi doai va ty 18 lam phat.

Ty I8 tang trudng cua nén Kinh té: Ty 1¢ tang trudng caa nén kinh té 1a chi s6 quan trong
phan anh stic khoe cua thi truong. Mot nén kinh té ting trueong nhanh sé tao ra nhu cau cao
cho san pham va dich vu, din d&én co hoi mé rong cho doanh nghiép. Tuy nhién, trong mot
nén kinh té tang truang cham, doanh nghiép co thé gap kho khin trong viéc kiém kiém loi
nhuan.

LAi suat: LAi suat Ia chi phi vay vén cho doanh nghiép. L&i suat cao c6 thé lam giam kha
ning dau tu va sinh 10i ciia doanh nghiép. Nguoc lai, 14i suat thap s& khuyén khich dau tu va
tang cuong kha nang sinh 10i.

Ty gia héi doai: Ty gia hdi doai dong vai trd quan trong trong hoat dong kinh doanh quéc
té. Mot ty gia hoi doai khong on dinh ¢ thé gay ra bat trac cho doanh nghiép. Khi ty gia héi
doai thay doi, gia cua hang hoa va dich vu nhap khau c6 thé thay doi, din dén tac dong dén
lgi nhuan cua doanh nghiép.

Ty I& lam phat: Ty 1€ lam phat 1a mirc d6 gia tang chung ctia muc gia. Mot ty € lam phat
cao c6 thé gay ra bat an trong thi trudng, 1am cho doanh nghiép kho khan trong viéc quan ly
tai khoan.

Moi truong Chinh tri — Phap lugt

MBoi trudng chinh tri - phap luat bao gom cac luat 18, quy tic va hoat dong caa co quan
nha nudce c6 tac dong truc tiép dén hoat dong cua doanh nghiép. Thé ché chinh tri giir vai trd
dinh hudng, chi phdi cac hoat dong trong xa hoi, bao gom cac hoat dong san xut kinh doanh.
Trong pham vi toan cau ngay nay, cac cong ty phai d6i mat véi nhiéu van dé quan trong vé
chinh tri - phap luat lién quan dén chinh sach thuwong mai, rao can bao ho cé tinh qudc gia va
nhitng luat diéu chinh nganh nghé.
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C4c van dé chinh tri - phap luat ma doanh nghiép phai d6i mat nhur:
Chinh sach thwong mai: Cac thay ddi trong chinh sach thuong mai quéc té c6 thé anh huong
truc tiép dén hoat dong nhap khau - xuét khau, gié ca va thi truong caa doanh nghiép.
R&0 can bao ho: Viéc ap dung céc luat dinh bao ho cd tinh qudc gia co thé tao ra rdo can doi
véi hoat dong thuong mai cua doanh nghiép.
Luat diéu chinh nganh nghé: Céc luat diéu chinh nganh nghé c6 thé sira d6i quy trinh san xuat
- kinh doanh, khién doanh nghiép phai thay doi cach thirc hoat dong ciia minh.
MGoi truong Van héa — Xa hoi

Moi trudng van hoa xi hoi 1a yéu td quan trong gép phan quyét dinh hoat dong cua
doanh nghiép. Doanh nghiép va méi trudng vin hoa xa hoi ¢6 mai lién hé chat ché, tac dong
qua lai l1an nhau.

X& hoi cung cdp ngudn luc cho doanh nghiép: X& hoi 1a ngudn luc quan trong cho
doanh nghiép. Nguoi dan dia phuong co kién thuc, k§ nang va thi hiéu dac thd vé khu vuc
kinh doanh. Hon nita, thi trudng tiéu thu san pham va dich vu do x4 hdi tao ra.

X& hoi tiéu thu san pham dich vyu: X4 hoi 1a thi treong tiéu thu chinh cho san pham va
dich vu ma doanh nghiép san xuat ra. Viéc hiéu nhu cau va s¢ thich caa nguoi dan s& gidp
doanh nghiép dua ra nhitng san pham va dich vu pht hop.

Céc gia tri chung caa xa hoi anh huong dén doanh nghiép: Gia tri chung cia x& hoi nhu
cong ly, trung thue, nghia vu xa hoi va trach nhiém déu c6 tac dong dén hoat dong cua doanh
nghiép. Doanh nghiép can tuan thu cac gié tri nay dé xay dung thuong hiéu va duy tri uy tin.

Tap tuc truyén thong va 16i séng ctia ngudi dan: Tap tuc truyén théng va 16i song cua
ngudi dan ciing anh hudng dén hoat dong cua doanh nghiép. Vi du, cac phong tuc tap quan co
truyén thdng c6 thé tré thanh dong luc thuc day doanh nghiép phét trién.

Hé tu twdng ton gido: Hé tu twong ton gido c6 thé anh hudng dén cach doanh nghiép quan ly
va hoat dong. Mot sé hé tu twong ton gido khuyén khich doanh nghiép hudng téi muc tiéu bén

viing va cong dong.

b, Méi truong vi mo
Poi thii canh tranh

23



Péi thu canh tranh 13 mot yéu té quan trong trong viéc thanh cong cua bét ky doanh
nghiép nao tham gia thi trudng. Cac ddi thir canh tranh Ia nhitng doanh nghiép hoat dong trong
cung linh vuc trén cung mot doan thi truong. Muc d6 canh tranh gitra cac doanh nghiép khac
nhau va s& ngay cang khic nghiét hon theo tinh hinh thi trudng. Do d6, dé thuc hién chién
luoc marketing mix hiéu qua, doanh nghiép can phan tich ky ludng ddi thu canh tranh cua
minh dua trén thi phan thong linh trén thi truong, quy md va kha nang canh tranh cua cac doi
thu trong nganh.

Phan tich thi phan Ia viéc xac dinh phan trim doanh thu hoic giao dich ma doanh nghiép
so hitu trong thi treong. Thong tin vé thi phan c6 vai trd quan trong trong danh gia sirc canh
tranh caa doanh nghiép. Doanh nghiép véi thi phan cao hon sé& c6 wu thé canh tranh manh hon.

Phan tich quy mé 1a viéc udc tinh tong tai san va doanh thu ciia d6i thii canh tranh. Quy
md cuia ddi thu canh tranh c6 thé cung cap thong tin vé muc do canh tranh cua ho.

Phan tich d6i thu canh tranh 1a mét qua trinh lién tuc cho doanh nghiép. Bang céach theo
ddi thi trudng va ddi thu canh tranh, doanh nghiép cd thé thich tng linh hoat chién luoc cua
minh dé thinh hanh trong thi trudng.

Nha cung cap

Nha cung cép c6 thé 1a don vi hay c& nhan cung cap hang hda, nguyén liéu san xuat dau
vao cho doanh nghiép va con cé thé cho ca cac di thu cting nganh. Bé dam bao hoat dong
kinh doanh hiéu qua, doanh nghiép can tim hiéu ki ludng vé nha cung cap.

MJi nha cung cap s& tng véi tirmg mat hang kinh doanh riéng. Viéc lra chon nha cung cap uy
tin, c6 chuy@n mon va c6 kha niang dap wng nhu cau caa doanh nghiép 1a diéu quan trong.
Nha cung cap cd vai trd quan trong trong chudi cung tng san pham. Thoi gian giao hang cua
nha cung cap sé& tac dong truc tiép dén thoi gian cung tng san pham. Do d6, doanh nghiép can
lya chon nha cung cap cd kha ning giao hang nhanh chong va hiéu qua.

Do d6, gitra nha cung cip va doanh nghiép ludn ton tai méi quan hé quan trong anh
huéng sau rong dén cac quyét dinh Marketing mix. Bén canh viéc tim hiéu rd thdng tin vé nha
cung cap, doanh nghiép can cé su phdi hop trao doi théng tin lién tuc véi ho. Viée trao doi
thdng tin rd rang, kip thoi s& giup doanh nghiép ndm bat tinh hinh thay doi cua thi truong, lya
chon nhitng nha cung cap phu hop nhét véi nhu cau. Bong thoi, viéc phdi hop trao doi thdng
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tin cling giup dam bao quyén loi caa doanh nghiép trong thuong lwong gia va yéu cau dich
vu.
Trung gian marketing mix

Céc trung gian Marketing mix nhu cac cong ty van chuyén, cong ty cung cap dich vu
quang céo, c4c to chuc tin dung hay cac dai ly phan phdi ban I¢ hang hoa dong vai tro quan
trong trong viéc két ndi hd tro cung tng hang hda cho doanh nghiép trong viéc toi da hoa kha
nang tiéu thy san pham ciing nhu ting d6 nhan dién san pham ctia minh trén thi truong.
Cong ty van chuyén: Cong ty van chuyén déng vai trd quan trong trong viéc van chuyén hang
hoa tir nha san xuit dén khéch hang. Viéc van chuyén an toan, hiéu qua va kip thoi s& gop
phan bao dam bao chit lwong san pham va nang cao mirc d6 hai 16ng cua khach hang.

Cong ty cung cap dich vu quang céo: Cong ty cung cap dich vu quang co gilp doanh nghiép
truyén tai thong diép hiéu qua dén khach hang tiém niang. Cac dich vu quang c4o bao gom
truyén théng qua truyén hinh, radio, in 4n, mang xa hoi va quang cao truc tuyén.

Té chuc tin dung: T6 chie tin dung cung cap dich vu tin dung cho doanh nghiép, bao
gom tin dung tra dan va tin dung chit ngoai. Viéc str dung tin dung cé thé gitp doanh nghiép
giai phong nguon hec vén va hoat dong kinh doanh hiéu qua hon.

Pai ly phan phbi ban I¢ hang hoa: Pai ly phan phdi ban 1é hang hoa dong vai trd quan trong
trong viéc phan phéi hang hoa dén céc kénh phan phéi ban 1é. Viéc phan phdi hiéu qua sé gidp
doanh nghiép tiép can thi tredng muc tiéu va ting doanh sb.

Hop tac voi cac don vi trung gian c6 vai tro quan trong trong viéc trién khai va thuc
hién cac chién dich Marketing mix hiéu qua. Tuy nhién, dé dam bao quyén loi va tranh thiét
hai khong dang co, doanh nghiép can can nhac va xem xét ky ludng trudc khi ky két hop tac
Véi bat ky don vi trung gian ndo. Doanh nghiép ciing can trao ddi rd rang véi don vi trung
gian vé& mong mudn, yéu cau va muc tiéu cua chién dich Marketing mix. Biéu quan trong 1a
phai xay dung mot mbi quan hé hop tac tot dep va tin twong dua trén sy minh bach, thong tin
va trao doi tryc tiép.

Khach hang

Khéch hang 1a yéu té quan trong nhat anh huong dén hoat dong marketing mix cua
doanh nghiép. Nhimg thay di trong nhu cau hay hanh vi tiéu ding cua khéch hang c6 thé dan
t6i thanh cdng hoac that bai cua doanh nghiép. Bé thich nghi va tan dung hiéu qua cac thay
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ddi thi truong, doanh nghiép can cé su chuan bi vé chién lugc. Khach hang hién dai 12 nhiing
ngudi thdng minh, lya chon can than va mong doi doanh nghiép cé kién thirc sau rong vé san
pham/dich vu cta minh ciing nhu thi trudng.
¢ Khach hang duoc chia thanh cac nhom nhu sau:

- Khéch hang doanh nghiép (B2B): Khach hang la cac doanh nghiép, co quan chinh phu,
t6 chirc phi thwong mai.

- Khach hang ca nhan (B2C): Khach hang 1a cac ca nhan, gia dinh.

- Khach hang bén I¢ (Retail): Khach hang mua sim truc tiép tir doanh nghiép ban lé.

- Khach hang truc tuyén (Online): Khéch hang mua sim san pham/dich vu qua trang
web/application truc tuyén.

- Khach hang chuyén nghiép (Professional): Khach hang ¢ nhu cau chuyén nghiép cao,
doi hoi dich vu tailor-made.
Sy phan loai khach hang gitp doanh nghiép: Hiéu rd nhu cau cua tirng nhdm khach hang;
Chon va phét trién san pham/dich vu pht hop véi tirng nhém khach hang; Cai thién hiéu qua

marketing mix va quang cao; Nang cao mirc d6 hai long cia khach hang.

1.4.2. Cac yéu t6 bén trong doanh nghiép

Trong md hinh quan ly doanh nghiép hién dai, cac yéu té cdu thanh ciia mot doanh nghiép
la vd cling quan trong. Trong d6, ngudn nhan hrc va sic manh tai chinh duoc xem 1 hai yéu
t6 quan trong nhét.
Nguon nhan luc

Nguon nhén hyc 12 yéu té co ban nhat trong thanh cong cua mot doanh nghiép. Nhan

vién co kién thic, k§ nang va dong luc s& déng vai tro quan trong trong viéc thuc hién chién
luge va dat duoc muc tiéu cua doanh nghiép. Viéc quan Iy ngudn nhan lyc hiéu qua bao gom
viéc lua chon, dao tao, phat trién va giir chan nhan vién gioi.

Ngudn nhan lyuc 1 yéu té quan trong trong hoat dong marketing mix cua bat ky cong ty
nao. Chét luong va niang lyc ciia doi ngii nhan vién marketing mix truc tiép anh huong dén
thanh cdng cua chién dich marketing mix. Ngudn nhan lyc c6 kién thirc va ky nang nghién
ctu thi treong viing chac sé cung cap théng tin chi tiét vé déi twong muc tiéu, xu huéng thi

truong va canh tranh. Didu ndy sé gitip cong ty dua ra cac chién lwoc marketing mix hiéu qua.
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Nhan vién marketing mix gioi sang tao noi dung hap dan va thu hat sy chi y caa khach hang.
Ho c6 kién thuc vé viét kich ban quang céo, san xuat video quang céo va thiét ké logo/hinh
anh.

Quan ly du an marketing mix hiéu qua can kién thuc vé 1ap ké hoach, phan bé nguon
lyc va giam sét tién d6. Nhan vién marketing mix tot s& quan ly du an marketing mix mot cach
linh hoat va hiéu qua. Bé thanh cong trong marketing mix, cong ty can xay dung mot doi ngi
nhan vién marketing mix ¢ kha nang hop tac tét. Nhan vién marketing mix can biét cach phéi
hop Vi cac nhom khéc trong cong ty dé dat dugc muc tiéu chung. Marketing mix 1 linh vuc
day bién dong. Nhan vién marketing mix tt s& c6 kha nang g xir linh hoat véi nhiing thay
ddi trong thi truong va dua ra giai phép thich hop.

Sirc mgnh tai chinh

Strc manh tai chinh 1a sy viing chac vé tai khoan, vn va dong tién cua doanh nghiép.
N6 1 yéu t6 quyét dinh cho kha ning hoat dong va phat trién cua doanh nghiép. Viéc quan ly
tai chinh hiéu qua bao gom viéc 1ap ké hoach tai chinh, quan Iy chi phi, thu gom tai khoan va
quan ly rai ro.

Ngudn von 1a yéu té quan trong nhat trong hoat dong kinh doanh. Nguén von gitip doanh
nghiép thuc hién hoat dong san xuat, dich vu va dau tu. Viéc quan ly ngudn vén hiéu qua s&
g6p phan tbi wu hoa hoat dong kinh doanh va dat hiéu qua tai chinh.

Bing cach quan Iy tai chinh hiéu qua va khai thac téi uu ngudn von c6 sin, doanh nghiép c6
thé tang truong, duy tri thi truong va dat hiéu qua tai chinh trong dai han.
Co sé vat chat

Yéu t6 co sé vat chat dong mot vai trd quan trong trong hoat dong marketing mix caa
bat ky cong ty nao. Chat luong cua thiét bi, may moc va co so ha ting sé quyét dinh hiéu qua
va thanh cong cua cac chién dich marketing mix. Co s¢ vat chat tac dong toi hoat dong
marketing mix & nhiing van d& nhu:

Cai thién chat luong san pham/dich vu: Chét luong tét caa thiét bi san xuat/dich vu 1a
yéu t6 khoi dau cho chét lugng san pham/dich vu cudi cing.

Tang nang suat: Hé théng co sé vat chat hién dai gidp cai thién dong chay von va ting ning

suit cua nhan viéen.
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Giam chi phi: Viéc duy tri co s¢ vat chat hién dai c6 thé giam thiéu chi phi cho bao
dudng va thay thé thiét bi.
Cai thién su lién lac: Hé théng mang va tng dung thdng tin tién tién gitp két nbi nguoi
sir dung va nang cao hiéu qua trong viéc trao d6i thdng tin.
Pé dat hiéu qua tdi wu trong hoat dong marketing mix, cng ty can dau tu vao viéc
nang cap co so Vat chat. Doi ngii ki thuat c6 trach nhiém xac dinh nhu cau co s vat chat va
trién khai ké hoach dau tu hiéu qua. Bang cach nang cap co sd Vat chat, cong ty ¢ thé canh

tranh hiéu qua hon trong thi truong va dat hiéu qua kinh doanh cao hon.

CHUONG 2: THUC TRANG HOAT PONG MARKETING MIX TAI CONG TY
TNHH VAT TU THIET BI PIEN CHIEN THANG

2.1. Gigi thiéu chung ciia Cong ty TNHH Vit tw Thiét b dién Chién Thing

2.1.1. Qua trinh hinh thanh va phat trién
Tén giao dich : CONG TY TNHH VAT TU THIET BI BIEN CHIEN THANG
M4 s6 thué: 0200455491
Tén qudc té: CHIEN THANG ELECTRICAL EQUIPMENT AND MATERIALS CO., LTD
Tén viét tat: CHIEN THANG
Loai hinh phép ly: Cong ty TNHH hai thanh vién tré 1én
Ngay cip: 2003-07-24
Tinh trang: Pang hoat dong
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DIEN cons NGI'IIEP & mn DAN ouuc

02253 876 600 - 0903 45 43 47

Dia chi: S6 739 + 743 duong Tran Nhan Tong, Phuong Nam Son, Quan Kién An, Thanh phé
Hai Phong, Viét Nam
S dién thoai: 090 345 43 47

Email: tbdchienthang@agmail.com

Cong ty TNHH Vat tu Thiét bi dién Chién Thing, duoc thanh 1ap vao ngay 24 thang 7
nam 2003, tir khi ra doi, da khong ngirng nd luc phat trién va khang dinh vi thé cua minh trong
nganh cung cap vat tu, thiét bi dién va cac giai phap cong nghiép tai Viét Nam. Cong ty hoat
dong dudi hinh thie Cong ty TNHH hai thanh vién tré 18n, ¢6 tru s chinh dat tai s6 739 +
743 duong Tran Nhan Téng, Phuong Nam Son, Quan Kién An, Thanh phd Hai Phong, mot
trong nhirng trung tam céng nghiép va cang bién 16n caa Viét Nam. Tir nhimg ngay dau thanh
lap, Chién Thing da xac dinh rd muc tiéu caa minh 1a cung cap céc san pham va dich vu chat
lwong cao, phuc vu cho nhiéu nganh nghé quan trong, dic biét 1a cac linh vuc cdng nghiép,
xay dung, khai khoang, y té, va hang hai. Cong ty da phat trién manh mé trong viéc cung cap
cac loai may moc, thiét bj va phu ting may, dic biét 1a cac thiét bi dién, vat tu dién, may moc
phuc vu cho cac nganh cong nghiép ning, xay dung co ban, va cac linh vuc san xuat khéc.

Véi chién luge phat trién bén viing va cam két mang dén nhiing san pham dat tiéu
chuan quéc té, Cong ty Chién Thang khong chi chl trong dén viéc cung cap cac thiét bi chat

lwong, ma con tich cuc cai tién, nghién ctu va phat trién cac giai phap cong nghé méi, nham

29


mailto:tbdchienthang@gmail.com

dap ing y&u cau ngay cang cao caa khach hang. Bén canh do, cong ty ciing dic biét chu trong
dén viéc xay dung doi ngii nhan sy chuyén nghiép, giau kinh nghiém, tir d6 dam bao cac san
pham va dich vu ludn dat tiéu chuan cao vé chit luong.

Trai qua hon hai thap ky phét trién, cong ty da timg budc mé rong quy md va nang cao
nang luc cung ung, khang dinh vi thé ciia minh trong nganh. Cong ty TNHH Vat tu Thiét bi
dién Chién Thang hién nay khdng chi cung cap cac san pham thiét bi dién, may maoc cho cac
nganh cdng nghiép trong nuéc, ma con xuat khau cac san pham chat luong cao ra thi trudng
qudc té, gop phan nang cao gia tri va uy tin thwong hiéu Viét. Ngoai cac san pham chinh nhu
may phat dién, dong co dién, thiét bi thay lec, may nén khi, cong ty con mé rong cung cap
thiét bj y t&, may moc phuc vu nganh dét may, da gidy, ciing véi cac san pham phuc vu cho
nganh hang hai, tau thaty, va cac thiét bj bao vé an toan lao dong. Dic biét, cac san pham cua
Chién Thang luon dap tng duoc yéu cau khat khe vé chat luong, tinh ning va d6 bén, mang
lai sy hai long cho khach hang trong moi linh vuc.

Puoc biét ¢én 1a mot trong nhiing cong ty hang dau tai Hai Phong trong linh vuc cung
cap thiét bi dién va vat tu cong nghiép, Cong ty TNHH Vat tuw Thiét bj dién Chién Thing
khong chi nhan dugc sy tin nhiém tir cac dbi tac trong nudc ma con tir cac khach hang quéc
té. Su nd luc khéng nging trong viée d6i méi ¢ong nghé, cai tién dich vu khach hang va phéat
trién cac giai phéap téi uu cho tirng nganh nghé da gitp cong ty duy tri va phét trién bén viing
qua cac nam.

Hién nay, cong ty dang tiép tuc mé rong mang ludi khach hang va ddi tac, nang cao chat luong
dich vu va cai tién quy trinh quan 1y, dé tiép tuc gitr vitng va phat trién vi thé caa minh trén
thi truong trong nudc va qudc té. Véi nén tang vitng chac va cam két phét trién bén viing,
Cong ty TNHH Vat tu Thiét bi dién Chién Thang hira hen sé tiép tuc 1a ddi tac dang tin cay
cua cac doanh nghiép va té chac trong nhiéu nganh cdng nghiép, dong gdp vao su phat trién
kinh té cua dat nuoc.

2.1.2. Co cau to chiic quan Iy

Co ciu to chic quan Iy cua Cong ty TNHH Vat tu Thiét bi dién Chién Thing duoc
xay dung theo mo hinh quan ly tap trung, dam bao su phdi hop chat ché giira cac bo phan

nham nang cao hiéu qua hoat dong va t6i wu hoa chudi cung tng vat tu, thiét bi dién. Cong ty
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dugc diéu hanh bai Ban Giam déc, ding dau 1a Giam dc diéu hanh, ngudi chiu trach nhiém

chung vé chién lugc phét trién, hoat dong kinh doanh va quan 1y toan bo cong ty.

[ Hbi dong thanh vién ]

Y

[ Ban Giam déc }

Y

Phong Phong Phong Phong Phong
Kho van Mua hang Hanh chinh Tai chinh Kinh doanh
Van tai Cung tng Nhan su Ké toan Tiép thi

Ngusn: Phong Hanh chinh Nhan si
Hinh 2. 1. Co cdu té chirc quan Ly Cong ty TNHH Vdt aue Thiét bi dién Chién Theng

Phong Kinh doanh - Tiép thi: Chiu trach nhiém tim kiém va duy tri quan hé véi khéach
hang, phat trién thi truong va xay dung chién luoc tiép thi. Bo phan nay ciing dam nhan viéc
dam phan hop dong, tu van san pham va trién khai cac chuong trinh xuc tién ban hang nham
tang doanh thu va md rong thi phan.

Phong Mua hang va Cung «zng: Dam nhan viéc thu mua vat tu, thiét bi dién tir cac nha
san Xuat trong va ngoai nudc, quan 1y chudi cung tmg va dam bao ngudn hang on dinh. Bo
phan nay dong vai trd quan trong trong viéc toi wu hoa chi phi mua hang va ¢am bao chat
lwong san pham theo yéu cau cua khach hang.

Phong Kho vdn - Vdn tai: Quan Iy kho bai, kiém soét hang ton kho va to chiic van chuyén
hang héa dén khach hang mot cach nhanh chong va hiéu qua. Bo phan nay giap dam bao tién
d6 giao hang, giam thiéu rui ro hu hong va tdi vu héa quy trinh logistics, gop phan nang cao
chat lwgng dich vu phan phéi vat tu, thiét bi dién.

Phong Tai chinh - Ké toan: Chiu trach nhiém quan ly tai chinh, dong tién, ké toan thué

va lap bao céo tai chinh. B phan nay dong vai tro quan trong trong viéc dam bao tinh minh
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bach tai chinh, t6i uu hda ngudn vén va hd tro ban lanh dao trong viéc ra quyét dinh chién
luoc.

Phong Hanh chinh - Nhan si: Phy trach tuyén dung, dao tao nhan su, quan ly ché do
phuc lgi va xdy dung van hoa doanh nghiép. Ngoai ra, phong ban nay con dam bao céng tac
hanh chinh, quan Iy hd so va hd trg cac hoat dong ndi bo nham duy tri méi truong 1am viéc

chuyén nghiép va hiéu qua.

2.1.3. Két qua kinh doanh cia cong ty
Bang 2. 1. Tinh hinh kinh doanh tgi Cong ty TNHH Vdtz tur Thiét bi dién Chién Thang

Pon vi tinh : Triéu dong
Nam |Nam |Nam | 2023 so vai 2022 | 2024 so vai 2023
2022 |2023 |2024 |Giatri|Tyle |Giatri | Ty e

Chi Tiéu

Doanh thu ban

N 32.748 | 27.138 | 18.844 | (5.609) | -17,1% | (8.295) | -30,6%
ang

Cac khoan giam
0 35 24 35 (12) -32,8%
trir doanh thu
Doanh thu thuan | 32.748 | 27.103 | 18.820 | (5.645) | -17,2% | (8.283) | -30,6%
Gia von hang ban | 31.727 | 26.333 | 18.029 | (5.395) | -17,0% | (8.304) | -31,5%
Loi nhuan gop 1.020 | 770 791 (250) | -245% |21 2,7%
Doanh thu hoat
dong tai chinh

Chi phi tai chinh 170 157 172 (12) -7,3% |15 9,3%
Chi phi ban hang | 333 270 174 (63) -19,0% | (95) -35,3%
Chi phi quan ly

41 70 174 29 70,3% | 104 147,7%

_ 172 151 163 (21) -12,1% | 12 8,0%
doanh nghiép

Loi nhuanthudn | 388 263 |456 | (125) |[-32,2% |193 | 73,4%

Thu nhap khac 4 5 6 1 42,0% |1 19,7%
Chi phi khéac 1 4 23 2 143,9% | 20 562,6%
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Loi nhuan khac | 2 2 17| 277% |(19) |
1234,1%

Tong lgi nhuan ké
, 390 264 438 (125) |-32,2% | 174 65,8%
toan trwoc thue
Thué TNDN 78 52.8 87.6 (22.2) |-29,6% | 34.8 65,9%
Loi nhuan sau thué | 312 | 211.2 | 350.4 | (100.8) | -32,3% | 139.2 | 39,7%
Nguon: Phong Tai chinh Ké todn

Trong giai doan 2022 - 2024, tinh hinh kinh doanh caa Céng ty TNHH Vat tu Thiét bi
dién Chién Thing c6 su suy giam dang ké vé doanh thu. Cu thé, doanh thu ban hang nam 2022

dat 32.748 triéu dong, giam xudng con 27.138 triéu dong vao nam 2023 (giam 5.609 triéu
ddng, tuong duong -17,1%). Sang nim 2024, doanh thu tiép tuc giam manh xuéng 18.844
triéu dong, giam 8.295 triéu ddng so véi nam 2023 (-30,6%). Nguyén nhan chinh c6 thé dén
tir Sy suy giam nhu cau thi trudng, bién dong gia vat tu, thiét bi dién hoic anh hudng cua céc
yéu to kinh t& vi mé dén hoat dong phan phdi.

Doanh thu thuan ctia cong ty ciing phan anh xu hudng giam tuong tur, giam tir 32.748
triéu dong nam 2022 xubng 27.103 triéu dong nam 2023 (-17,2%), va tiép tuc giam xudng
18.820 triéu dong vao nam 2024 (-30,6%). Tuy nhién, gia von hang ban ciing giam theo, gilp
cong ty duy tri mot mac lgi nhuan gop on dinh hon. Loi nhuan gop nam 2022 dat 1.020 triéu
ddng, giam xudng 770 triéu dong vao nim 2023 (-24,5%), nhung ndm 2024 lai ¢6 dau hiéu
cai thién nhe 1én 791 triéu dong (+2,7% so Vi ndm trude). Piéu ndy cho thidy mic du doanh
thu giam, cong ty van c6 nhimg diéu chinh trong quan 1y chi phi dé duy tri hiéu qua kinh
doanh.

Cac khoan thu nhap khac cua cong ty co6 xu hudng tang nhe qua cac nam, tir 4 tri¢u
ddng nam 2022 1én 5 triéu dong nam 2023 (+42,0%) va tiép tuc ting 1én 6 triéu ddng vao nim
2024 (+19,7%). Tuy nhién, chi phi khac lai ting manh, dac biét trong nam 2024, khi tang tir 4
triéu dong ndm 2023 1én 23 triéu dong nam 2024 (+562,6%). Diéu nay dan dén lgi nhuan khéac
giam manh tir 2 triéu dong ndm 2023 xudng mac am 17 triéu dong vao nam 2024 (-1234,1%),
anh huong tiéu cuc dén tong loi nhuan cua cong ty.

Tong loi nhuan ké toan truéc thué cia cong ty nam 2022 dat 390 triéu dong, giam xudng

264 triéu dong vao nim 2023 (-32,2%), nhung nam 2024 d3 ting trd lai 18n 438 triéu dong
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(+65,8%). Mac du chi phi khac gia ting, loi nhuan tir hoat dong kinh doanh cbt 18i van gitp
cong ty dat duoc muc tang trudng loi nhuan dang ké trong nam 2024.

Trong giai doan 2022-2024, s thué thu nhap doanh nghiép (TNDN) cua Cong ty
TNHH VAt tu Thiét bi dién Chién Théng c6 su bién dong theo xu hudng tuong déng Vol loi
nhuan trudc thué. Cu thé, thué TNDN nam 2023 giam xudng con 52,8 triéu dong, twong (g
muc giam 29,6% so véi nam 2022. Tuy nhién, sang nam 2024, khoan thué nay ting tro lai 1én
muc 87,6 triéu dong, ting 65,9% so voi nam trude d6. Dién bién nay phan anh sy thay doi
tuong ng vai hiéu qua hoat dong kinh doanh caa cong ty.

Loi nhuan sau thué cling ghi nhan sy sut giam trong nam 2023, tir 312 tricu dé)ng Xuéng
con 211,2 triéu dong, giam 32,3%. Tuy nhién, sang nam 2024, loi nhuan sau thué da phuc hoi
manh mé, dat 350,4 triéu dong, ting 39,7% so v&i nam 2023. Biéu nay cho thiy mac du doanh
thu sut giam, cong ty di co nhiing cai thién dang ké vé mat chi phi va hiéu qua hoat dong, gop
phan nang cao loi nhuan rong trong nim 2024. Pay 1a tin hiéu tich cuc, thé hién nd luc phuc
hdi va 6n dinh tai chinh cua doanh nghiép.

2.1.4 Chirc nang, nhiém vu cua doanh nghiép

Cong ty TNHH Vat tu Thiét bi dién Chién Thang Ia doanh nghiép chuyén cung
cap va phan phéi cac loai may mac, thiét bi va phu ting may chat luong cao, phuc vu
cho nhiéu nganh nghé, linh vyuc san xuat va kinh doanh khéc nhau. Véi doi ngii nhan
vién chuyén nghiép, giau kinh nghiém, cng ty luén cam két mang dén cho khéach hang
cac san pham chat luong vuot tri, dap Gng nhu cau da dang trong cac nganh cong
nghiép trong yéu cua nén kinh té. Cong ty hoat dong chu yéu trong linh vyuc ban budn
cac loai may mac, thiét bi va phu ting may cho nhiéu nganh nghé, trong d6 bao gom
c4c thiét bi phuc vu cho nganh khai khoang va xay dung, nhu cac loai may méc, thiét
bi khai thac, may moc phuc vu x&y dung cong trinh 16n. Bén canh d6, cong ty con cung
cap céc thiét bi dién, bao gém may phat dién, dong co dién, day dién, va céc thiét bi
ding trong mach dién, nhiam dép tng nhu cau dién nang cho cac co s& san Xuat va cac
cbng trinh cong nghiép.

Khéng chi ding lai & cac san pham dién, Cong ty TNHH Vat tu Thiét bi dién

Chién Thang con cung cap céc thiét bi thay luc, may nén khi, cac loai may co khi phuc
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vu cho nganh ché tao, stra chita, va bao tri may mac thiét bi. Bén canh do, cong ty con
cung cap céc thiét bi phong chay chita chay, thiét bi bao ho lao dong dé bao vé an toan
cho ngudi lao dong trong cac moi trurong lam viée co nguy co cao. Vi su da dang trong
san pham va dich vu, cong ty cling chuy@n cung cap cac may mac, thiét bi va phu tiing
may cho c&c nganh dét, may, da gidy, cling nhu cac thiét bi van phong, may moc phuc
vu cho viéc xir 1y tai liéu (trir may vi tinh va thiét bi ngoai vi). Ngoai ra, cong ty con
phan phéi cac loai may moc, thiét bi y té hién dai phuc vu cho céc bénh vién, phong
kham, va cac co sd chiam soc sic khoe, dam bao chat lwgng kham chira bénh cho cong
dong.

Dic biét, Cong ty TNHH Vat tu Thiét bi dién Chién Thang con 1a d6i tac uy tin
trong viéc cung cap cac may moc, thiét bi va phu tlng tau thay, may méc thiét bi hang
hai, phuc vu cho nganh van tai bién va cac hoat dong lién quan dén hang hai. San pham
ctia cong ty ludn duoc dam bao chat luong, bén bi va co d chinh xéac cao, phi hop voi
tiéu chuan qudc té, gép phan thic day su phét trién bén vitng caa cac nganh nghé va
doanh nghiép.

MGt sb san pham thiét bi, phu ting ma céng ty budn ban va cung cap

% Tu dién cong nghiép
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< May bién ap

% Thiét bi thuy luc, may co khi

- May Phay CNC KEEPWAY TL- 1060



- May Tién CNC KEEWAY KT-200

2.2. C4c yéu t6 anh hwéng dén hoat dong marketing mix tai Cong ty TNHH Vat tw Thiét
bi dién Chién Thing
2.2.1. Nghién ceru thi trong

a. Phan doan thi truweong

Coéng ty TNHH Vat tu Thiét bi dién Chién Thang tién hanh phan doan thi truong cha
yéu theo tiéu chi nganh nghé st dung vat tu, thiét bi dién va quy mo doanh nghiép. Cu thé,

cong ty chia khach hang thanh cac nhom chinh nhu sau: Co cau doanh thu theo nhém khéch
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hang phan anh rd dinh hudng thi trudng cia Cong ty TNHH Vat tu Thiét bi dién Chién Thang.
Cu thé:

Nhém khach hang xay dung dan dung va ha tang chiém ty trong cao nhat (60%), cho
thdy cong ty dang tap trung manh vao mang phan phdi vat tu, thiét bi dién phuc vu xay dung
— mét linh vic ¢6 nhu cau 6n dinh va thuong xuyén trong nén kinh té Viét Nam, dic biét trong

bdi canh d6 thi hoa va dau tu cong duge day manh.

Nhém khach hang cong nghiép san xuat (25%) 1a mot kénh tiém nang can phat trién
thém, boi cac nganh co khi — ché tao c¢6 xu hudng tiang truong theo dinh huéng cong nghiép
hoa cua qudc gia. Pay 13 nhom khach hang yéu cau cao vé ki thuat, do d6 cong ty can co doi

ngil tu van k¥ thuat va san pham da dang hon.

Pai ly VLXD (10%) gitp c6ng ty gitt duoc thi phan phan phdi ban I¢. Tuy ty trong
doanh thu khong l6n nhung vai tro cia nhom nay quan trong trong viéc mo rong do phu thi

trrong va tang nhan dién thuong hiéu.

Nhém khach hang khac (5%) bao gém hoat dong xuat khau hoic thwong mai trung gian.
Du chiém ty trong nho, nhdm nay tiém an co hoi 16n néu cdng ty c6 chién lwoc mé rong thi

truong nudc ngoai, nhat 1a khi thi truong noi dia bao hoa hodc canh tranh cao.

Nhin chung, co cau khach hang hién tai dang thién vé phan phdi truyén thong vaéi loi
thé canh tranh vé gia, tién do giao hang va mdi quan hé 1au nam véi céc nha thau. Tuy nhién,
dé phat trién bén viing, cong ty nén can nhic da dang hoa hon co cau khach hang va timg budc

tiép can thi truong xuat khau hodc cac nganh céng nghiép co gia tri gia tang cao hon.
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Nhom khach hang

m Khach hang trong linh vyec
x‘éy dwng dan dung va ha
tang

m Khach hang trong ITr)h Ve
cbng nghiép san xuat (co
khi, ché tao, két cau)

Dai ly ban Ié vat liéu xay
dwng

m Nhém khach hang khac (xuét
khau, thwong mai trung gian,
OEM)

Phén doan nay gidp cong ty thiét ké cac chinh sach gia va kénh phan phdi phi hop voi

tirng nhom dbi tuong, téi wu hoa chi phi va nang cao kha ning phuc vu.
b. Thi trwedng muc tiéu

Thi trudng muc tiéu hién tai cia Cong ty TNHH Vat tu Thiét bj dién Chién Thang tap
trung chu yéu tai khu vuc phia Bic, dic biét 1a Ha Noi va cac tinh 1an can nhu Hoa Binh, Ha
Nam, Phii Tho, Vinh Phiic — noi c6 mét d6 xay dung cao va tiém ning phat trién ha ting manh

me.

Nim 2024, nganh xay dung va ha tang tai khu vire nay da bat pha manh, ghi nhan ting truong
doanh thu 15% va lgi nhuan sau thué 44% (YoY), nho huong loi tir ting dau tu cong, dong
vén FDI ky luc va I3 suat thap. Dac biét, phan khic xay dyung céng nghiép va ha tang — von
Ia khach hang chinh cta céng ty — dang trén da tang truong manh. Thi trudng muc tiéu cua
cong ty co dong lyc ting truong tot, phan anh ding xu huéng phét trién caa nganh xay dng
tai mién Bic. Cong ty co co hdi tiép tuc ma rong thi phan, dic biét trong phan khic ha tang
va cong nghiép.
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Ngudn: VIS Rating

Chd thich: Top 25 céng ty xdy dung theo doanh thu

Thi trudng muc tiéu caa Cong ty TNHH Vat tu Thiét bi dién Chién Thang hién tap
trung chi yéu tai khu vuc phia Bic, dac biét 13 Ha Noi va céc tinh 1an can nhu Hoa Binh, Ha
Nam, Phi Tho, Vinh Phiic — noi c6 nhu cau xay dyng va phét trién ha ting dan dung, cong
nghiép va giao thong rat I6n. Trong bdi canh nganh xay dung va ha tang phuc hdi manh mé
sau dai dich, cling véi sy thiic day tir cac chinh sach dau tu cong va dong von FDI ting truong
ky luc, nim 2024 da ghi nhan muc tang truong doanh thu 15% va loi nhuan sau thué 44%
trong nganh xay dung, trong d6 linh vuc xay dung cong nghiép va ha ting dong vai tro then
chét. Bac biét, riéng nganh ha ting da dat mic tang truong doanh thu 19% va lgi nhuan rong
26% nho nhu cau van tai va phat trién hé thong giao thong lién tinh ngay cang gia ting. Du
bao cho niam 2025, thi tredng muc tiéu cua cong ty sé tiép tuc dugc ma rong va tiém nang hon
nita khi Chinh pha c6 ké hoach ting dau tu cong thém 32%, gbp phan thiic day cac di an ha
tang trong diém nhu cao tbc Bac — Nam, cang bién va cac tuyén duong lién tinh. Pay 1a co
hoi chién luoc dé Cong ty TNHH Vat tu Thiét bi dién Chién Thing day manh hoat dong phan
phéi vat tu, thiét bi dién xay dung, dong thoi mé rong thi phan tai cac khu vuc cé toe do do
thi hda va cong nghiép hda nhanh chdng, tan dung xu thé tang treéng ciia nganh dé nang cao
doanh thu va vi thé trén thi truong.

40



Mghin ty déng
90 mm TAng doanh thu Téng lgi nhudn sau thud —Téng Dbdng tidn tir hoat ddng kinh doanh
80
70
60
50
40
30
20

10

]
2020 2021 2022 2023 2024
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Cha thich: Top 30 cong ty ha téng theo doank thu

Ly do cdng ty chon thi truong nay 1a do thuan loi vé vi tri dia ly gan kho hang, d& dang
van chuyén, va mic do phét trién xay dung cao. Dong thoi, doanh nghiép ciing dang thir
nghiém ma rong ra cac tinh mién Trung (Nghé An, Thanh H6a), tuy nhién ty trong con khiém

ton.
c. Pinh vi thi trwong

Cong ty TNHH Vat tu Thiét bi dién Chién Thang dinh vi thuong hiéu minh 12 “Nha
phan phéi vt tw, thiét bi di¢n uy tin — gia cgnh tranh — giao hang diing tién dp”. Doanh

nghiép khong nhan manh vao yéu té san xuét hay thuong hiéu cao cip ma tap trung vao:

« Nguén cung 6n dinh tir nhiéu nha may 16n.
« Linh hoat trong giao hang va thanh toan.

« Kha ning cung tng nhanh s luong I6n cho céc dy an cong trinh.

Qua khao sét noi b véi 120 khach hang trong nam 2024, két qua khao sét hai long
ctia 120 khach hang trong nim 2024 cho thdy mirc d6 hai 1ong tong thé cua khach hang dbi
Vi san pham va dich vy ciia Cong ty TNHH Vat tu Thiét bi dién Chién Thang. Cu thé, 25%
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khach hang cho biét ho rat hai 1ong, 40% hai long, trong khi 20% cho rang chat lugng & mirc
binh thuong. Ty 1¢ khdng hai long chiém 10%, va chi c6 5% khach hang danh gi 1a rat khdng

hai long.

Bdng 2.2 Két qua khdo sét véi 5 mize dp Likert va ty 1é phdn tram twong vng tir 120

khdach hang trong nam 2024

Mirc d9 hai long Ty I€ (%)
Rat hai long 25%

Hai long 40%
Binh thuong 20%
Khong hai long 10%

Rat khong hai long 5%

Bang trén thé hién két qua khao sat vé murc do hai 1ong ciia khach hang doi véi san pham
hoic dich vu caa Cong ty TNHH Vat tu Thiét bi dién Chién Thing trong nam 2024. Tir két
qua nay, cdng ty co thé xac dinh nhitng linh vuc can cai thién va nhiig diém manh can phét
huy thém trong chién lwgc marketing va phét trién san pham. Két qua nay phan anh mot su
chap nhan va hai 1ong twong ddi cao dbi véi cac san pham va dich vy ciia cong ty, nhung van
c6 mot ty 1¢ nhat dinh khach hang chua hai 1ong hoac ¢é nhiing van dé can cai thién. Cong ty
c6 thé st dung két qua nay dé tap trung vao viéc cai thién cac yéu td chua dugc hai long va
gitt vitng nhitng diém manh hién tai, tir 46 nang cao hon nira mirc d6 hai long caa khach hang

trong tuong lai.
d. Khach hang muc tiéu
Duéi day 1a bang md ta cac nhém khach hang muc tiéu chinh cua cong ty:

Bang 2.3 Khach hang muc tiéu
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Nhom khach hang

Pic diém chinh

Ty
doanh thu

trong

Yéu ciu tiéu biéu

Nha thau xay dung
dan dung

Du an nha ¢, toa nha, chung cu

40%

Giao hang dung tién d9,

thanh toan linh hoat

Doanh nghiép xay
dung ha tang

Cau duong, khu cdng nghiép,
cong trinh cong cong

20%

Cung &ng khéi lugng 16n,
hd trg ki thuat

Cong ty co khi —

ché tao

San xuat két cau vat tu, thiét bi

dién, may moc

15%

Can méc vat tu, thiét bi
dién dic biét, tu van ky

thuat san pham

Pai ly — ctra hang
VLXD

Phan phdi nho 1é cho khu dan

cu, cong trinh nhé

10%

Giao hang nho lé nhanh
chong, bang gia on dinh

Doanh

thuong mai trung

nghiép

gian

Mua di ban lai cho cac cbng

trinh, xuat khau

5%

Gia canh tranh, hd trg
chiét khau, cam két ngudn

géc

Khac (du an dic
thu, OEM, v.v.)

Pon hang phi tiéu chuan, hop
tac dai han theo hop ddng riéng
biét

10%

Pam phéan truc tiép, ca

nhan hoa dich vu

Bang 2.3 md ta rd rang cac nhom khach hang muc tiéu cia Céng ty TNHH Vat tu Thiét

bi dién Chién Thang, mdi nhém c6 nhirng dic diém va yéu cau riéng biét, gop phan vao su

phan bé ty trong doanh thu ctia cong ty. Cling véi cac yéu cau tiéu biéu, bang da chi rd duoc

nhiing yéu t can dugc cong ty luu ¥ trong viéc phat trién san pham va dich vu, tir 6 gitip

cong ty ti wu hoa chién luoc marketing va ban hang.

Nhom khéch hang 1a nha thau xay dung dan dung (chiém 40% doanh thu): Day 13 nhom

khach hang Ion nhat cua cdng ty, cho thay nhu cau vé vat tu, thiét bi dién cho cac dy &n nha

&, chung cur va toa nha 1a rat cao. Khach hang trong nhém nay doi hoi cdng ty phai dam bao

giao hang diing tién d6 va cd ché do thanh toan linh hoat. Pay 1a yéu t6 then chét dé duy tri

mbi quan hé au dai va tao sy tin nhiém d6i véi nha thau.
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Doanh nghiép xay dung ha ting (chiém 20% doanh thu): Cac cong trinh cau duong, khu
cdng nghiép va cong trinh cong cong doi hoi khdi luong vat tu, thiét bi dién 16n va sy hd tro
ky thuat tir cong ty. Pay 1a nhom khach hang yéu cau san pham chat luong cao va cung ang
6n dinh @ phuc vu cac dy an quy md Ién. Do vdy, ¢ong ty can c6 kha ning cung cap Vit tu,
thiét bi dién s luong 16n va dam bao hd trg ky thuat trong suét qué trinh thi cong.

Cong ty co khi — ché tao (chiém 15% doanh thu): Véi nhu cau dic biét vé mac vat tu,
thiét bi dién va su tu van k¥ thuat chi tiét, nhdm khéch hang nay yéu cau san pham phai dat
céc tiéu chuan cao vé chat lugng va do chinh xac. Pay 1a nhom khach hang yéu cau su chuyén
biét va chinh xéc trong viéc cung cap vat tu, thiét bi dién, cé thé tao co hoi cho cong ty mé
rong cac dich vu tu van va san pham dic biét.

Pai ly — ctra hang vat liéu xay dung (chiém 10% doanh thu): Pay 13 nhom khach hang
trong phan khic nho 1¢, ho yéu cau giao hang nhanh chong va bang gié 6n dinh. Mic du ty
trong doanh thu caa nhém nay khong qua I6n, nhung néu cong ty duy tri méi quan hé chat ché
V6i cac dai ly nay, thi s& mo rong dugc mang lugi phan phdi, gitip gia ting doanh thu va thi
phan.

Doanh nghiép thuong mai trung gian (chiém 5% doanh thu): Nhém khach hang nay chu
yéu mua vat tu, thiét bi dién dé ban lai cho c4c cong trinh hoic xuat khau. Y&u cau cua ho tap
trung vao gia canh tranh va hd trg chiét khau. Pay 1a nhém khach hang nhay cam véi gié ca,
nén cong ty can dwa ra cac chinh sach wu dii va hd trg chiét khau hop Iy dé duy tri méi quan
hé véi ho.

Khéc (chiém 10% doanh thu): Pay 1a nhém khach hang bao gém céc duy an dic thi hozc
hop téc theo hinh thicc OEM (san xuat theo yéu cau riéng). CAc yéu cau ctia nhom nay thuong
mang tinh ¢4 nhan hoa, dam phan tryc tiép véi cong ty dé tao ra cac san pham theo yéu cau.
Nhém nay cd thé mang lai co hoi 16n cho cdng ty trong viéc phat trién cac san pham dic biét
va tao ra cac mdi quan hé hop tac dai han.

Nhin chung, Céng ty TNHH Vat tu Thiét bj dién Chién Théng can tiép tuc duy tri méi
quan hé viing manh véi cac nhdm khach hang 16n nhu nha thau xay dung dan dung va doanh
nghiép xay dung ha tang, ddng thoi khdng bo qua cac nhoém khach hang nho hon nhung tiém

ning nhu dai ly vat liéu xay dung va cac doanh nghiép thwong mai trung gian. Viéc hiéu rd
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nhu cau va yéu cau cua tirng nhom khéch hang sé gitp cong ty khéng chi tang truong doanh

thu ma con phét trién bén vitng trong nganh vat tu, thiét bi dién.
2.. Cac yéu té bén ngoai

2.2.1.1. Méi trwong vi mo
Méi trwong Kinh té

Trong giai doan 2023-2024, nén kinh té Viét Nam c6 nhiéu bién dong déng ké, anh
huong truc tiép dén hoat dong kinh doanh va chién lwgc marketing cua Cong ty TNHH Vat
tu Thiét bi dién Chién Thing. GDP Viét Nam tang truong on dinh, tir mic 5,05% nam 2023
1én 5,0% nam 2024 va dat 7,09% vao nam 2024, véi GDP binh quan dau nguoi dat 4.700
USD. Nganh cbng nghiép va xay dung tang 8,24% trong nam 2024, dong gop 45,17% vao
mtc ting truong chung, cho thdy su phuc hdi manh mé& cua linh vuc ndy. Tuy nhién, chi sb
lam phat cling c6 su bién dong, dat mac 3,25% nam 2024 va giam xuéng 2,8% trong quy |
nam 2024. Mt bang 13i suat ngan hang duy tri & mirc cao trong nam 2024 nhung c6 xu huéng
diéu chinh giam vao nam 2024 dé hd tro ting truong kinh té. Nhiing yéu té nay tao ra ca co
hoi va thach thae di véi Cong ty TNHH Vat tu Thiét bi dién Chién Thing. Su phuc hdi cua
nganh xay dung va dau tu co so ha tang gitp gia ting nhu cau tidu thy vat tu, thiét bi dién, mo
rong co hoi thi truong. Tuy nhién, bién dong vé lam phéat va 14i suat co thé anh hudong dén chi
phi san xuat, gia ban va quyét dinh du tu cta khach hang. Do d6, cong ty can co chién lugc
marketing linh hoat, tap trung vao t6i uu hoa chi phi, diéu chinh chinh séch gia ph hop voi
diéu kién thi truong, dong thoi day manh hoat dong quang ba thuwong hiéu dé duy tri loi thé
canh tranh va phat trién bén viing.

Moi truong Chinh tri — Phap lugt

Mai truong chinh tri — phap luat c6 tac dong quan trong dén hoat dong cua Cong ty
TNHH Vat tu Thiét bi dién Chién Thing, dic biét thong qua cac quy dinh lién quan dén nganh
vat liéu xay dung va nganh vat tu, thiét bi dién. Nghi dinh s6 09/2022/ND-CP vé quan 1y vat
lieu xay dung quy dinh vé chién luoc phét trién, san xuat va sir dung vat liéu xay dung theo
huéng an toan, hiéu qua va bén vimng, trong d6 co cac yéu cau vé chat luong san pham va quan
ly dau tu xay dung nha may san xuat vat tu, thiét bi dién. Bén canh d6, Nghi dinh s
12/2023/ND-CP dua ra cac quy dinh chi tiét vé xa phat vi pham hanh chinh trong linh vyc an
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toan lao dong va bao vé méi trudng, yéu cau doanh nghiép san xuét vat tu, thiét bi dién phai
dam bao céc tiéu chuan nghiém ngat dé tranh bi xtr Iy vi pham. Dac biét, Chi thi s6 28/CT-
TTg caa Tha tuéng Chinh phii ban hanh nam 2024 d3 dé ra mot s6 giai phap nham théo g&
kho khin cho nganh vat tu, thiét bi dién, ddng thoi giao B6 Cong Thuong xay dung Chién
luoc phét trién nganh vat tu, thiét bi dién Viét Nam dén ndm 2030, tim nhin dén nam 2050,
gitip can ddi cung — cau va dinh hudng phat trién bén viing. D6i voi Cong ty TNHH Vat tur
Thiét bi dién Chién Thang, viéc tuan thu cac quy dinh phap luat trén khong chi giap dam bao
hoat dong san xuat kinh doanh theo diing quy dinh méa con nang cao ning lyc canh tranh théng
qua viéc cai thién chit lugng san pham, ting cuong an toan lao dong va ap dung céc tiéu chuan
bao vé méi truong. Hon nita, viéc theo dbi sét sao cac chinh sach caa Chinh phii vé phat trién
nganh vat tu, thiét bi dién s& gilp cong ty chi dong trong chién lugc kinh doanh, tan dung cac
co hodi mé rong thi trudng va thich @ng véi nhitng bién dong ciia méi trudng phap 1y.
Moi truong Van hoa — Xa hoi

Sy phat trién kinh té va toc do d6 thi hda nhanh chéng tai Viét Nam da thuc day nhu
cau vé vat liéu xay dung, dic biét 1a vat tu, thiét bi dién, tao ra co hoi ma rong thi truong cho
cong ty. Tuy nhién, nhan thirc ngay cang cao cua xa hoi vé bao vé moi truong dit ra yéu cau
cho cac doanh nghiép trong nganh vat tu, thiét bi dién phai 4p dung cdng nghé san xuat sach
va quan 1y chat thai hiéu qua dé giam thiéu tac dong tiéu cuc dén moéi truong. Ngoai ra, xu
huéng tidu dung bén virng va trach nhiém xa hoi ngay cang duoc dé cao, doi hoi cong ty phai
chd trong dén cac hoat dong trach nhiém xa hoi va phét trién bén ving. Viéc hiéu rd va thich
rng Véi nhimg thay d6i trong méi trudng vin hoa — x& hdi s& gitip Cong ty TNHH Vat tu Thiét
bi dién Chién Thang xay dung chién lugc kinh doanh pht hop, dép ang nhu cau caa khach

hang va cong dong, dong thoi nang cao uy tin va vi thé trén thi truong.

2.2.1.2. Méi trwong vi mo
Khach hang

Trong béi canh thi truong vat tu, thiét bi dién xay dung tai Viét Nam, chan dung khéach
hang cua Cong ty TNHH V4t tu Thiét bi dién Chién Théng duoc phan thanh ba nhém chinh:
chu thau xay dung, cha dau tu du an va khach hang ca nhan. Theo khao sét thi truong nam
2024, cc cha thau xay dung chiém khoang 50-55% tong khdi lwong mua vat tu, thiét bi dién,
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nho vai trd chia chét trong viéc diéu phdi va quan 1y cac du an xay dung quy mé 16n, doi hoi
tinh 6n dinh va chét lugng san pham cao. Céc chi dau tu du an, dic biét 1a nhitng doanh
nghiép tham gia c&c dur 4n dan dung va cong nghiép, chiém khoang 30-35% nhu cau, vai yéu
cau lién tuc vé nguén cung va su nhat quan trong chat lwong san pham nham dam bao tién do
thi cong. Trong khi d6, khach hang ca nhan, thuong la nhitng ngudi tu thi cdng hoac thuc hién
céc cdng trinh stra chira, chiém khoang 10—15% thi phan, doi hoi su linh hoat trong khéi lugng
va gia thanh san pham. Sy da dang ndy khong chi tao ra thach thirc trong viéc xay dung céc
chién lugc marketing pht hop ma con mé ra co hoi cho Cong ty TNHH Vat tu Thiét bi dién
Chién Thing trong viéc téi uu hoa hoat dong kinh doanh théng qua viéc ca nhan hda dich vu,
nang cao chat luong san pham va xay dyng méi quan hé bén chit véi tirng nhém khach hang.

Poi thii canh tranh

Trong linh virc phan phéi vat tu, thiét bi dién tai Ha Noi, Cong ty TNHH Vat tu Thiét
bi dién Chién Thang dbi mit vai sy canh tranh tir nhiéu doanh nghiép I6n, trong d6 dang cht
y 12 Cong ty TNHH Vat tu, thiét bj dién Tan Hoang Giang va Cong ty C6 phan Vat tu, thiét
bi dién va Thwong mai Ha Noi. Vat tu, thiét bi dién Tan Hoang Giang, c6 tru s¢ tai s6 179
duong Duc T, huyén Bong Anh, Ha Noi, chuyén phan phdi cac loai vat tu, thiét bi dién hinh,
vat tu, thiét bi dién tim, vat tu, thiét bi dién 6ng va vat tu, thiét bi dién hop, voi mang ludi
khéch hang rong khap khu viec Ha Noi va céc tinh 1an can. Trong khi d6, Cong ty C6 phan
Vit tu, thiét bi dién va Thuong mai Ha Noi 1a mot trong nhiing dai ly sat vat tu, thiét bi dién
hang dau tai Ha Noi, chuy@n cung cap vat tu, thiét bi dién xay dung tir c&c nha may 16n nhu
Hoa Phat, Viét Buc, Viét Nhat, Viét My, vai san lugng phan phéi wéc tinh 1én dén hang chuc

nghin tan mdi nam.

Bang 2.4: So Sanh cac d6i thi canh tranh trong linh vuc phan phdi vat tw, thiét bi dién
tai Ha N9i

Tieuchi |Cong ty TNHH Vat tw|Cong ty TNHH Vat|Cong ty Coé phan
Thiét bi dién Chién Thang | tw, thiét bi dién Tan | Vat tu, thiét bi dién
Hoang Giang va Thwong mai Ha
Noi
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Danh muc

san pham

Vit tu, thiét bi dién cudn, vat
tu, thiét bi dien tim, vat tu,
thiét bi dién ban ma, xa gb
vat tu, thiét bi dién, vat tu,
thiét bi dién hinh, ton ma

mau

Vit tu, thiét bi dién
hinh, vat tu, thiét bi
dién tam, vat tu, thiét
bi dién ong, vat tu,
thiét bi dién hop

Vit tu, thiét bi dién
xay dung tir cac nha
may lon (Hoa Phét,
Viét buc, Viét Nhat,
Viét My)

Mang lwoi
khach
hang

Ha Noi va cac tinh mién Nam

Ha Noi va cac tinh lan

can

Ha Noi, cac tinh va

vung lan can

San luwgng

Khéng co thdng tin cy thé

Khong c6 théng tin cu

Hang chuc nghin tan

giai phap tai chinh va ky
thuat

phan phdi vat tu, thiét
bi dién bng, vat tu,
thiét bi dién hop

phan phéi thé vat tu, thiét bi dién
hang nam moi nim

Uu  thé | Pa dang san pham, dich vu | Mang ludi  khach | San pham vat tu, thiét
canh tranh | khach hang linh hoat, tr van | hang rong, chuyén | bi dién xay dung tir

cac nha may lon, san

luong lon

Chién lugc

canh tranh

Tap trung vao dich vu khéch

hang va tu van giai phap

Mang luéi phan phdi
rong khap, tap trung
vao cac loai vat tu,
thiét bi dién dang ong

va hop

Cung cap vat tu, thiét
bi dién xay dung voi
san lugng lon tur cac

nha may uy tin

Thi
truong

phan phéi

Ha Noi va cac tinh mién Nam

Ha Noi va cac tinh lan

can

Ha Noi va cac khu
vuc khac

So véi cac dbi thu ndy, Cong ty TNHH Vat tu Thiét bi dién Chién Thang c6 loi thé vé
danh muc san pham da dang, bao gom vat tu, thiét bi dién cudn, vat tu, thiét bi dién tim, vat
tur, thiét bi dién ban ma, xa go vat tu, thiét bi dién, vat tu, thiét bi dién hinh va tén ma mau,

ddng thoi phuc vu thi treong rong hon, khong chi tai Ha Noi ma con mé rong ra cac tinh mién
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Nam. Véi chién luoc tap trung vao dich vu khach hang linh hoat, Céng ty TNHH Vat tu Thiét
bi dién Chién Thing khong chi cung cap san pham ma con tu van giai phap pht hop véi nhu
cau tai chinh va k§ thuat cua ting du an. Tuy nhién, dé canh tranh hiéu qua, cong ty can tiép
tuc m& rong mang ludi phan phdi, nng cao chat luong san pham va téi wu hoa dich vu dé duy
tri vi thé trén thi trueong st vat tu, thiét bi dién day canh tranh.
Nha cung cap

Trong béi canh chudi cung tng nganh vat tu, thiét bi dién tai Viét Nam, nha cung cap
cd vai trd chién lugc quyét dinh dén hiéu qua san xuat va ning luc canh tranh cta cac doanh
nghiép. Trong bdi canh nganh vat tu, thiét bi dién tai Viét Nam, céc nha cung cap nguyén liéu
dong mot vai trd chién lugc quan trong dbi véi hidu qua san xuit va nang luc canh tranh cua
cac doanh nghiép. Cu thé, Céng ty TNHH Vat tu Thiét bi dién Chién Thang phu thudc vao
hai ddi tac chinh trong viéc cung cip nguy@n liéu: Cong ty Vat tu, thiét bi dién Ngoc Thing
va Cong ty Ton Thang Long. Theo s6 liéu tir Hiép hoi Vat tu, thiét bi dién Viét Nam nam
2024, Cong ty Vat tu, thiét bi dién Ngoc Thang chiém khoang 25% thi phan cung cap nguyén
lieu vat tu, thiét bi dién trong nudc, Vai ty 1€ giao hang dting hen dat 94% va chét luong san
pham dat 95%. Thém vao do6, thoi gian cham tré giao hang trung binh chi 1a 2,5 gio, gilp giir
6n dinh ngudn cung cho cac doanh nghiép trong nganh xay dung. Trong khi d6, Cong ty Ton
Thang Long ciing 1a mdt trong nhiing nha cung cap dang tin cy, chiém 20% thi phan nguyén
liéu vat tu, thiét bi dién véi ty 1¢ giao hang dung hen dat 89% va chét luong san pham dat
91%. Tuy nhién, thoi gian cham tré giao hang ctia Thang Long co thé kéo dai dén 3,5 gio, va
chi phi san xuat ting thém tir 10% dén 18% cho mdi don hang bi anh huong.

DU ¢6 nhitng chi s rat tich cuc tir cac nha cung cap, khao sét ndi b cua Cong ty TNHH
Vit tu Thiét bi dién Chién Thang cho thay khoang 78% don hang van gap phai tinh trang
cham tré do sy khong ddng bo trong lich giao hang caa cac dbi tac. Biéu nay dan dén viéc chi
phi san xuét trung binh cua cong ty ting tir 10% dén 15% cho mdi don hang, giy anh hudng
dén hiéu qua kinh doanh. Mac du vay, viéc duy tri mdi quan hé hop téc chién lugc véi Ngoc
Thang va Thang Long van 1 yéu t6 then chét gitip Cong ty TNHH Vat tu Thiét bi dién Chién
Thang t6i wu héa quy trinh san xuat, giam thiéu rai ro trong chudi cung tng va nang cao kha
ning canh tranh trong nganh vat tu, thiét bj dién, vén dang d6i mat véi su canh tranh gay git.
Trong linh vuc phan phdi vat tu, thiét bi dién tai Ha Noi, Cong ty TNHH Vat tur Thiét bj dién
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Chién Thing dang d6i mat véi sy canh tranh manh mé tir nhiéu doanh nghiép 16n, trong dé
ndi bat 1a Céng ty TNHH Vat tu, thiét bj dién Tan Hoang Giang va Cong ty C6 phan Vat tu,
thiét bi dién va Thuong mai Ha Noi. Mdi cong ty déu ¢d nhirng chién lugc va lgi thé canh
tranh riéng biét, tao nén mat thi truong rat soi dong va c6 do canh tranh cao.

Cong ty TNHH Vat tu, thiét bi dién Tan Hoang Giang, c6 tru sé tai s6 179 dudng Duc
Tu, huyén Poéng Anh, Ha Noi, 1a mot trong nhitng nha phan phdi vat tu, thiét bj dién hang dau
tai khu vic Ha Noi va cac tinh 1an can. Cong ty nay chuyén cung cap cac loai vat tu, thiét bi
dién hinh, vat tu, thiét bi dién tAm, vat tu, thiét bi dién dng va vat tu, thiét bi dién hop, phuc
vu nhu cau caa céc cong trinh xay dung Ion va cac nganh cong nghiép. V6i mang ludi khach
hang rong khap, Tan Hoang Giang da xay dung dugc mot thwong hiéu manh mé nho vao kha
nang cung cap Cac san pham vat tu, thiét bi dién da dang va chat lugng 6n dinh. Pay la mot
dbi thu dang gom ma Cong ty TNHH Vat tur Thiét bi dién Chién Thing can phai ddi mat.

Bang 2.5 Céc nha cung cap trong nganh vat tu, thiét bi dién tai Viét Nam

Nha cung cap Thi phan Chat | Tylégiao | Chamtré | Chiphi
cungcip | lwongsan | hang giao hang | san xuat
nguyén liéu pham | ding hen ting thém

Cong ty Vit tu, 25% 95% 94% 2,5 gio 10-15%

thiét bi dién Ngoc moi don
Thang hang

Coéng ty Ton 20% 91% 89% 3,5 gio 10-18%

Théang Long mdi don
hang

Céng ty TNHH Phu thudc vao 97% 98% 78% don 10-15%

Vit tw Thiétbi | cac nha cung hang bi mbi don
dién Chién Thing cap trén cham tré hang

(Nguon: Bo Cong Thuong Viét Nam. (2024). Béo cao nganh vt fu, thiét bi dién Viét
Nam 2023. Ha Noi: Nha xuat ban Cong Thuong)

Cu thé, Cong ty TNHH Vat tu Thiét bi dién Chién Thang phu thudc vao ngudn cung cap
nguyén liéu tir cac ddi tac nhu Cong ty Vat tu, thiét bi dién Ngoc Thang, Cong ty Ton Thing
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Long,... Theo s6 liéu tir bao c&o cua Hiép hoi Vat tu, thiét bj dién Viét Nam nam 2024, Ngoc
Thang chiém khoang 25% thi phan cung cap nguyén liéu vat tu, thiét bi dién noi dia, véi ty 18
giao hang dang hen 1én dén 94%, gop phan 6n dinh ngudn cung cho cac doanh nghiép xay
dung. Trong khi d6, Thiang Long — mdt trong nhitng nha cung cap noi bat trong nganh — cung
cap khoang 20% nguyén liéu, véi chi s chat luong dat 91% va thoi gian giao hang trung binh
chi cham tré 3,5 gid so voi cam két. Tuy nhién, khao sat noi bo cia Cong ty TNHH Vat tu
Thiét bi dién Chién Thang cho thay rang khoang 78% don hang gip phai mot sé cham tré nho
do sy khong dong b trong lich giao hang tir c4c nha cung cap nay, tir d6 1am ting chi phi san
xuat trung binh tir 10 &én 15% cho mdi don hang. Nhitng sé liéu cu thé cho thay, viéc duy tri
méi quan hé hop tac chién lugc véi Ngoc Thing, Thang Long la yéu té then chét giup Cong
ty TNHH Vat tu Thiét bi dién Chién Thing téi wu hoa quy trinh san xuat, giam thiéu rai ro
trong chudi cung tng va nang cao hiéu qua kinh doanh trong béi canh canh tranh gay gat trén
thi truong vat tu, thiét bi dién hién nay. Cong ty Co phan Vat tu, thiét bi dién va Thuong mai
Ha Noi ciing 1a mot dbi tha canh tranh 16n trong nganh vat tu, thiét bi dién. Vi san pham cha
yéu 1a vat tu, thiét bi dién xay dung tir cac nha may ndi tiéng nhu Hoa Phat, Viét Duc, Viét
Nhat, Viét My, cong ty nay chiém linh thi truong véi san luong phan phéi hang nam 1én dén
hang chuc nghin tin. Ho ¢6 mét vi tri vitng chic trong nganh nhd vao méi quan hé 1au dai véi
c4c nha san Xuat vat tu, thiét bi dién 16n va nang luc phan phdi manh mé, cung cap vat tu, thiét
bi dién cho cac cdng trinh 16n trén khip ca nudc. Vat tu, thiét bi dién va Thuong mai Ha Noi
ndi bat vai san pham vt tu, thiét bi dién chit luong cao, cing véi chién luoc gia canh tranh,
gilp ho duy tri vi thé hang dau trong nganh.

Tuy nhién, Cong ty TNHH Vat tu Thiét bj dién Chién Thang van c6 nhitng loi thé canh tranh
riéng biét. V&i danh muc san pham da dang, bao gom vat tu, thiét bi dién cuon, vat tu, thiét bi
dién tim, vat tu, thiét bj dién ban ma, xa go vat tu, thiét bj dién, vat tu, thiét bi dién hinh va
t6n ma mau, Cong ty TNHH V4t tu Thiét bi dién Chién Théng phuc vu khéng chi thi truong
Ha Noi ma con mé rong ra cac tinh mién Nam, tir d6 tiép can duoc mot lwong khach hang I6n
hon. Mot trong nhiing chién lugc noi bat cia Cong ty TNHH Vat tu Thiét bj dién Chién Thiang
la tap trung vao dich vu khach hang linh hoat. Cong ty khdng chi cung cip san pham, ma con
tur van c&c giai phap phi hop vai nhu cau tai chinh va ky thuat cua tirng du an. Biéu nay gidp
cong ty tao dung duoc long tin va mébi quan hé 1au dai véi khach hang.
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Tuy nhién, trong bdi canh thi tredng canh tranh gay gat, Cong ty TNHH Vat tu Thiét bi dién
Chién Thang can phai lién tuc d6i méi va nang cao chat luong san pham ciing nhu dich vu dé
duy tri va cung ¢ vi thé ciia minh. Mot trong nhimg hudng di quan trong 1a mé rong mang
luGi phan phéi, dam bao kha ning cung cap san phim nhanh chéng va dung thoi gian cho
khach hang. Hon nita, cong ty can tiép tuc tdi uvu hoa quy trinh san xuét va quan ly chudi cung
mg dé giam thiéu chi phi va tang kha ning canh tranh. Viéc day manh nghién ciru va phéat
trién san pham mdi, tng dung cdng nghé vao quan Iy va giao hang, s& 1a nhiing yéu té then
chét gitp Cong ty TNHH Vat tu Thiét bi dién Chién Thing vuot qua céc ddi tha va duy tri su
phét trién bén virng trong nganh vat tu, thiét bi dién day tiém ning nay.

Trung gian marketing

Trong giai doan 2023-2024, cac trung gian marketing da dong goép mot vai tro quan trong
trong chudi phan phdi vat tu, thiét bj dién, tac dong truc tiép dén hiéu qua hoat dong ciia Cong
ty TNHH Vat tur Thiét bi dién Chién Thing. Theo bao c4o caa Hiép hoi Vat tu, thiét bi dién
Viét Nam (2024), trung gian marketing chiém khoang 28-30% tong gié tri giao dich trong
nganh vat tu, thiét bi dién, gidp rat ngan thoi gian van chuyén va ting ty 1¢ giao hang ding
hen 1én dén 95%. Cu thé, viéc sir dung cac dich vu cua cac trung gian nhu cac nha phan phdi,
cong ty logistics va dai ly béan si da giup Cong ty TNHH Vat tu Thiét bi dién Chién Thang
giam duogc chi phi phan phéi trung binh tir 8 d&én 10% so véi hinh thtc giao dich truc tiép voi
khach hang. DBdng thoi, cac trung gian ndy con tao diéu kién thuan loi cho viéc mé rong thi
truong, Vi ty 16 tiép can khach hang mai ting khoang 15-20% trong nim 2024 so véi nim
trugc. Nho do, Cong ty TNHH Vat tu Thiét bi dién Chién Thang khdng chi téi uu héa duoc
chudi cung trmg ma con ting cudng ning luc canh tranh trén thi trueong vat tu, thiét bi dién day

bién dong hién nay.

2.2.2. Cac yéu t6 bén trong
Nguon nhan luc
Bang 2. 2. Tinh hinh lao déng tai Cong ty TNHH Vdt tur Thiét bj dién Chién Theang

Don vi tinh: Nguoi
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2023 so véi | 2024 so vei
] Nam | Nam | Nam | 2022 2023
Chi Tiéu
2022 | 2023 | 2024 | Gia Gia
Ty lé Ty lé
tri tri
Tong sb lao dong 48 |55 |58 |7 14,6% |3 | 5,5%
o Nam 36 |40 (42 |4 11,1% | 2 | 5,0%
GIdi tinh
N 12 |15 |16 |3 250% |1 |6,7%
Duéi 25 tudi 12 |14 |15 |2 16,7% |1 | 7,1%
5 T 25dén35tu6i |18 |22 |24 |4 222% (2 19,1%
Do tudl . . .
Tu 35dén45tuei |11 (10 [10 [(1) |-91% [0 | 0,0%
Trén 45 tudi 7 9 9 2 28,6% |0 | 0,0%
Dudi 3 nam 12 |15 |16 |3 250% |1 |6,7%
| Ttr3 dén 5 nam 17 |17 |18 |0 00% |1 [59%%
Tham nién )
Tir 5 dén 10 nim 8 9 10 |1 125% |1 | 11,1%
Trén 10 nam 11 14 14 3 27,3% | 0 0,0%
bai hoc, sau dai hoc | 15 17 20 2 13,3% | 3 17,6%
Trinhd6 | Cao dang, trung cap |7 8 10 |1 143% (2 | 25,0%
Pho théng 26 |30 (28 |4 15,4% | (2) | -6,7%

Nguon: Phong Hanh chinh Nhan si

Tinh hinh lao dong tai Céng ty TNHH V4t tu Thiét bi dién Chién Thang cho thay su ting
truong On dinh vai tong sb lao dong tang tir 48 ngudi ndm 2022, 55 ngudi nam 2023 1én 58
ngudi ndm 2024, tuong duong véi mie ting 14,6% tir 2022 dén 2023 va 5,5% tir 2023 dén
2024. V& co cau gidi tinh, sb lao dong nam ting tir 36 1én 42 ngudi, trong khi lao dong nix
tang tir 12 1én 16 ngudi, cho thay ty 1¢ ting trudng cao hon & nit (25,0% tir 2022 dén 2023 va
6,7% tir 2023 dén 2024) so v&i nam (11,1% va 5,0% tuong tmg). Db véi do tudi, nhom tir 25
dén 35 chiém ty ¢ 16n nhat véi 18 ngudi ndm 2022, tang 1én 22 nguoi nam 2023 va 24 nguoi
nam 2024, trong khi nhém dudi 25 va trén 45 cling c6 xu hudng tang nhe, tuy nhién nhom tur
35 dén 45 duy tri 6n dinh & mic 10-11 nguoi. V& tham nién, lao dong dudi 3 nam kinh nghiém

tang tir 12 1én 16 nguoi, va lao dong tir 5 dén 10 nam tang tir 8 1én 10 ngudi, trong khi s6 lao

53



dong c6 trén 10 nam kinh nghiém ting 27,3% tir 2022 dén 2023 (tir 11 1én 14 nguoi) nhung
khong thay doi tir 2023 dén 2024, diéu nay cho thiy cong ty dang thu hit thém luc luong tré,
nhung ciing can chd trong duy tri kinh nghiém quan ly. V& trinh d6 hoc van, s6 lao dong co
trinh d6 dai hoc va sau dai hoc tang tr 15 nguoi nam 2022 1én 20 ngudi nam 2024 (tang
khoang 33%), trong khi lao dong c6 trinh d6 cao dang, trung cap tang tir 7 1én 10 ngudi (ting
25,0% tir 2023 dén 2024) va sb lao dong trinh do pho théng giam nhe (tir 30 Xxudng 28 ngudi
tir 2023 dén 2024).
Nhitng con sé nay cho thdy Cong ty TNHH Vat tu Thiét bi dién Chién Thiang dang c6 xu
huéng cai thién chat lugng ngudn nhan luc véi doi ngil tré, ¢6 trinh d6 hoc van cao hon va
nang lyc thich ung tét hon véi céng nghé sé — nhitng yéu té rat quan trong ddi voi hoat dong
marketing hién dai. Tuy nhién, viéc duy tri sy can bang giira luc luong tré va kinh nghiém
quan ly van la théch thirc can giai quyét dé dam bao chién luoc marketing c6 chiéu sau va bén
viing, gop phan nang cao hiéu qua kinh doanh cuaa cong ty trén thi treong vat tu, thiét bi dién
canh tranh gay gat hién nay.
Sirc mgnh tai chinh

Tinh hinh tai chinh cia Cong ty TNHH Vat tu Thiét bi dién Chién Thang trong giai doan
2022-2024 cho thay su ting trudong 6n dinh nhung ciing dat ra mot sé théch thac lién quan
dén quan ly ngudn von va no phai tra. Téng tai san cta cong ty tang tir 11.060 triéu dong nim
2022 18n 14.096 triéu dong nam 2024, tuong dwong mirc ting 27,4% trong hai nim. Pang chi
y, tai san ngan han c6 muc ting manh tir 6.760 triéu dong ndm 2022 1én 10.685 triéu dong
nam 2024, chii yéu do khoan phai thu ngan han tang tir 2.037 triéu dong 1én 4.768 triéu dong,
tuong dwong muc ting 134,1% trong ba nam. Trong khi d6, hang ton kho ting nhe 15,8% tr
3.667 triéu dong I1&n 4.246 triéu ddng, cho thiy cng ty van duy tri chinh séch du trir hang hoa
dé dap tng nhu cau thi truong.

Mt khéc, tai san dai han ctia cong ty c6 xu hudng giam, tir 4.300 triéu dong nim 2022
xudng con 3.411 triéu dong nam 2024, chi yéu do gié tri tai san c¢b dinh giam 21,2% trong
giai doan nay, cho thiy cong ty chua c6 nhiéu dau tw mé rong san xuat hoic nang cap tai san.
V& co cau nguon vén, no phai tra clia cong ty tang tir 8.216 triéu dong 1én 12.486 tri¢u dong

trong ba nim, twong dwong muc ting 52,0%, cho thay su gia ting don bay tai chinh. Tuy
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nhién, vén chii sé hitu ciing ¢6 sy cai thién dang ké, tir 3.125 triéu ddng nam 2022 1én 3.533
triéu dong ndm 2024, tang 13,1%, phan anh su ting truéng on dinh vé ngudn von tu co.
Bang 2. 3. Tinh hinh tai chinh Cong ty TNHH Vdr fir Thiét bi d@ién Chién Theang

Pon vi tinh: Triéu dong
Nam |Nam |Nam | 2023 so0 vai 2022 | 2024 so voi 2023
2022 |2023 |2024 |Giatri|Tyle |Giatri| Ty le

Chi tiéu

A. TAlI SAN NGAN
HAN

I. Tién va cac khoan

6.760 |9.822 |10.685|3.062 |45,3% |863 8,8%

. 1.043 |[1.913 |1.656 |870 83,4% | (257) |-13,4%
tuong duong tién

I1l. Cac khoan phai
, 2.037 |3.755 |4.768 |1.718 |84,3% |1.013 |27,0%
thu ngan han
IV. Hang ton kho 3.667 |4.109 |4.246 |442 12,1% | 137 3,3%

V. Tai san ngan han

, 13 45 15 32 246,2% | (30) -66,7%
khéac

B. TAlI SAN DAI

AN 4300 |3.831 |3.411 |(469) |-10,9% | (420) |-11,0%

Il. Taisancodinh | 4.263 [3.808 |3.358 |(455) |-10,7% | (450) |-11,8%
VI. Tai san dai han
khac

TONG TAI SAN 11.060 | 13.653 | 14.096 | 2.593 | 23,4% | 443 3,2%
C.NOPHAI TRA [8216 |11.822|12.486|3.606 |43,9% |664 5,6%
l. No ngan han 7.935 |10.397 | 10.563 | 2.462 |31,0% |166 1,6%
D. VON CHU SO
HOU

1. V6n chu so hitu 3.125 |3.256 |3.533 |131 42% | 277 8,5%
TONG  NGUON
VON

37 23 53 (14) | -37,8% | 30 130,4%

3.125 |17.256 | 20.533 | 14.131 | 452,2% | 3.277 | 19,0%

11.341 | 29.078 | 33.019 | 17.737 | 156,4% | 3.941 | 13,6%

Nguon: Phong Tai chinh - Ké toan
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Nhiing bién dong tai chinh nay c6 tac dong truc tiép dén hoat dong marketing caa cong
ty. Viéc gia ting khoan phai thu va no phai tra cd thé anh huong dén dong tién luu dong, lam
giam kha niang dau tu manh vao cac chién dich marketing quy mé Ién. Bong thoi, sy suy giam
tai san dai han ciing cho thy cong ty chwa c6 chién luge dau tu dai hoi vao cac cdng nghé
hodc co s ha tang phuc vu cho hoat dong quang ba thuong hiéu. Dé téi wu hoa hiéu qua
marketing, Cong ty TNHH Vat tu Thiét bi dién Chién Thang can can ddi lai chién luoc tai
chinh, tap trung vao quan Iy dong tién hiéu qua hon, giam &p lec no ngan han va tim kiém cac
ngudn vén dau tu hop Iy nhiam day manh hoat dong marketing, nang cao nang luc canh tranh
trén thi truong vat tu, thiét bi dién day bién dong.

Co sé Vit chat
Bang 2. 4. Tinh hink co sé vdt chat tai Cong ty TNHH Vdt tur Thiét bi dién Chién
Thdang

S6 lwong, | o
Hang muc o Tinh trang Ghi chu
Dién tich

Kho chira vat tw, Stc chira khoang 2.000 tan

~ 200m2 | Pay da o
thiet bi dién vat tu, thiét bi dién

May cat vat tw, thiét

, 3bo Hoat dong tét | Cong suét cit 3 tan/giod
bi dién tam
May can vat tw, thiét Pap ung nhu| L
2 bo . Cong suat 5 tan/ngay
bi dién cau
o y Hoat dong on L ,
Xe nang hang 3 chi¢c sinh Strc néng toi da 2 tan
in

Xe tai van chuyén | 5chiéc | Butiéu chuan | Trong tai 5 - 15 tan/xe

s .| Sir dung trong boc xép hang
H¢ thong cau truc 3bo Hoat dong tot e
6a

] Hién dai, day | Trang bi may tinh, diéu hoa,
H¢ thong van phong | 50 m?

da hoi truong
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. : . .| Binh chira chay, hé théng
Hé¢ thong PCCC bay du Dat tiéu chuan
phun nudéc tu dong

Nguon: Phong Tai chinh — Ké todn

Tinh hinh co s& vat chat tai Cong ty TNHH Vat tu Thiét bi dién Chién Théng cho thay doanh
nghiép s& hitu hé théng ha ting san xuat va kho bii twong ddi day du, dap ang nhu cau san
xuat va kinh doanh vat tu, thiét bi dién. Tong dién tich nha xuang bao gom khu vuc san xuat
va kho chura vat tu, thiét bi dién c6 dién tich 200 m?, véi stc chtra khoang 2.000 tan vat tu,
thiét bi dién. V& trang thiét bi san xuat, céng ty s¢ hitu 3 bo may cét vat tu, thiét bi dién tam
Vi €6ng suat 3 tan/gio va 2 bo may can vat tu, thiét bi dién c6 kha ning san xuat 5 tAn/ngay,
dam bao dap tng nhu cau thi tredng. Bén canh do, hé thong van chuyén va bdc xép ciing duoc
dau tu véi 3 xe nang hang (sic nang tbi da 2 tan) va 5 xe tai van chuyén co trong tai tir 5 &én
15 tan, gitp t6i wu hoa qua trinh giao hang.

Ngoai khu vuc san xuit, co so vat chat hd tro ciing dugc cdng ty chl trong. Hé théng vin
phong cd dién tich 50 m?, dugc trang bi day da thiét bi nhu may tinh, diéu hoa, phong hoi nghi
nham phuc vu cong tac diéu hanh va quan ly. Hé théng cau truc véi 3 bo dang hoat dong tdt,
hd trg hiéu qua cho viéc bdc xép vat tu, thiét bi dién trong kho. Hé théng PCCC dat tiéu chuan
Véi binh chita chay va hé théng phun nudc tr dong, dam bao an toan cho toan bo nha may.
Nhiing yéu t6 trén c6 tac dong dang ké dén hoat dong marketing cua cong ty. Viéc s hitu hé
thdng co s& vat chat tét gitp Cong ty TNHH Vat tu Thiét bi dién Chién Thang nang cao uy
tin thuong hiéu, tao niém tin cho khach hang vé chat lugng san pham va niang lyc cung ang.
Tuy nhién, dé ting tinh canh tranh, cong ty can tiép tuc dau tuw ma rong kho béi, nang cap thiét
bi san xuat nham téi wu hoa ning suat, dap ung nhu cau ngay cang cao cua thi trudng vat tu,
thiét bj dién.
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2.3. Thuc trang hoat déng marketing mix tai Céng ty TNHH V4t tw Thiét bi dién Chién
Thing

2.3.1. Chinh sach san pham

Cong ty TNHH Vat Tu Thiét Bi Bién Chién Thang chuyén cung cap cac san pham chu
yéu 1a tu dién céng nghiép, may nén khi va thiét bi dién. Dudi day 1a mé ta chi tiét vé kiéu

dang va chirc ning ctia cac san pham nay:
- Tu dién cbng nghiép:

+) Kiéu dang: Tu dién cong nghiép cua cong ty cd thiét ké chac chan, thuong duoc
lam tir chat liéu thép son tinh dién dé chéng an mon va bao vé cac linh kién bén trong
khoi cac yéu to moi truong. Ta cd nhiéu ngan, duoc phan chia hop 1y dé lap dat cac
thiét bi dién, mach dién diéu khién va bao vé. B& ngodi cua tu dién duoc thiét ké gon

gang, d& dang lap dat va bao tri, véi cira mé va khéa chic chén.

+) Chire niing: Tu dién cong nghiép dugc str dung dé bao vé, diéu khién va phan phéi

dién ning trong cac hé théng dién cong nghiép. Chirc ning cua ti bao gom:

o Biéu khién tu dong: Diéu khién céc thiét bj dién trong cac nha may, xudng san
XUAt.

o Bao vé mach dién: Cung cap cac thiét bi bao vé nhu cau chi, ro le dé bao vé cac
mach dién khoi cac su cd qué tai hoic ngan mach.

o Phan phéi dién ning: Tu dién duoc st dung dé phan phdi dién ning tir nguon

dién chinh dén cac hé thdng va thiét bj dién khac trong nha may, cong xudng.
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Hinh 3.1: Ta dién cong nghiép ATS

- May nén khi:

+) Kiéu dang: May nén khi caa cong ty cd thiét ké hién dai, manh mé& va dé dang di
chuyén. May ¢ thé c6 dang tru dieng hozc hinh hop chit nhat, vai bo vo kim loai chiu
lyc. Cac may nén khi thuong duoc trang bi banh xe hodc chan d& dé dé dang di chuyén
va 6n dinh trong qua trinh sir dung. Mot sb loai méay con c6 man hinh diéu khién gidp
theo ddi va didu chinh céc thdng sb hoat dong.

+) Chirc nang: May nén khi 1 thiét bi duoc str dung dé nén khdng khi va cung cap khi

nén cho cac thiét bi cong nghiép, phuc vu cc tng dung nhu:

o Cung cap khi nén: Cung cip khi nén cho céc cong cu va may méc cdng nghiép,
nhu stiing bén dinh, may cét, may vin bu 16ng, va cac thiét bi khac trong céc day
chuyén san xuét.

o Du trir ndng luong: May nén khi c6 thé luu trit khi nén trong binh chira dé cung
cap khi c6 nhu cau sir dung, gilp cac céng doan trong san xuat dién ra lién tuc.

o Biéu chinh &p suat: May nén khi co thé diéu chinh &p suat khi nén dé phd hop

Vi y8u cau str dung cua tirng thiét bi, gidp duy tri hiéu suat 1am viéc én dinh.
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Hinh 3.2 Cac dong may nén khi cdng ty cung ring
- Thiét bi dign:

+) Kiéu dang: Céc thiét bi dién cta cong ty dugc thiét ké da dang tly theo loai san
pham, c6 thé 1a cac bo diéu khién, cong tic, 6 cam, cau chi, hodc cac thiét bi dién
chuyén dung khac. Tt ca céc thiét bi déu c6 vo boc cach dién va duoc 1am tir vat liéu
chéng chay, dam bao an toan cho ngudi str dung. Mot s6 thiét bi c6 man hinh hién thi

hogc cac nit diéu khién dé dé dang thao tac.

+) Chire ning: CAc thiét bj dién cia cong ty dugc sir dung dé dam bao hé thng dién

hoat dong hiéu qua va an toan. Chirc ning cua cac thiét bi nay bao gom:

o Diéu khién va bao vé mach dién: Cac bo diéu khién, cong tic va ro le giup diéu

khién dong dién, bao vé mach dién khoi sy cb nhu qua tai hodc ngan mach.
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o Cung cip niang lwong: C4c thiét bj dién nhu bo ngudn, bo bién &p, 6 cam dién
gilip cung cap va phan phébi nang lwong cho cac thiét bi va may mac trong cong
nghiép.

o Ba0 vé an toan: CAc thiét bi nhu cau chi, ro le bao vé, cong tic an toan gidp bao

vé hé théng dién khoi c&c rai ro chay nd, dam bao an toan cho nguoi va thiét bi.

Hinh 3.3 C4c dong thiét bi dién

- May co khi

May Tién CNC KEEWAY KT-200 la mét trong nhitng san pham quan trong trong linh
vue co khi ché tao, dac biét Ia trong cac nganh cong nghiép yéu cau do chinh xac cao,
nhu san xuat 6 t6, may moc, va thiét bi dién. Bé danh gia chién luoc va thuc trang vé san
pham nay, chling ta can xem xét cac yéu to lién quan dén sy phét trién, tng dung va tinh
hinh thi treong cta may Tién CNC KEEWAY KT-200. May Tién CNC KEEWAY KT-
200 dugc thiét ké nham phuc vu cac doanh nghiép trong nganh ché tao co khi véi yéu
cau khat khe vé do chinh xac va tu dong hda. Chién lugc san pham cha yéu caa may Tién
CNC KEEWAY KT-200 dam bao chit luong va do chinh xac cao: May duoc trang bi
cdng nghé CNC (Piéu khién sb bing may tinh) gitip dam bao gia cong chinh xac va lap
lai cac quy trinh mot cach nhat quan. Tinh tu dong hoa cao: Méy Tién CNC KEEWAY
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KT-200 c6 kha ning hoat dong tu dong vai it su can thiép caa con ngudi, gidp tiét kiem
thoi gian va ting nang suat san xuat.May Tién CNC KEEWAY KT-200 c6 chién lugc
lién tuc cai tién va d6i méi vé cong nghé dé nang cao hiéu suat 1am viéc va giam thiéu
cac chi phi gia cong. Cac tinh ning nhu hé thong diéu khién CNC tién tién va kha ning
gia cong da dang vat liéu gitip san pham duy tri vi thé trong thi trueong canh tranh,

Hinh 3.4 M4y Tién CNC KEEWAY KT-200

Khao sat khach hang tiéu dung :

Rat i long
HaRbng
Khong hai long

Binkghudng
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Chat Iweng va tiéu chudn sdn pham

L& nha phan phéi chinh thirc cua cac dai ly nho 1é va 1 sb cong ty nhu Cong ty co phan
Vinas, Cong ty Vat tu, thiét bi dién Pai Phét, cong ty Cong ty TNHH Vat tu Thiét bi dién
Chién Théng cam két cung cap cac san pham dat tiéu chuan chit luong quéc gia va qudc té.
Diéu nay dam bao céc san pham phl hop véi yéu cau cua cac cong trinh xay dung dan dung,
cdng nghiép, va co sd ha tang quy md 1én.

Céc thuong hiéu Vinas, Pai Phat déu 1a nhitng nha san xuat vat tu, thiét bi dién noi bat voi
viéc &p dung céc tiéu chuan chat lugng quéc gia va qudc té trong qua trinh san xuat. Biéu nay
gilp san pham cua ho khdng chi dap wng céc yéu cau k§ thuat khét khe trong linh vuc xay
dung va cdng nghiép ma con khang dinh vi thé trén thi truong trong nudc va quic té.

Tiéu chudn chdt heong cua Vinas: Vinas noi bat véi cac dong san pham vat tu, thiét bi dién
ma va ton dap (ng nhu cau da dang trong xay dung. CAc tiéu chuan &p dung gom:

+ Tiéu chuan quéc té: JIS (Nhat Ban), ASTM (Hoa Ky), va EN (Chau Au), dam bao
tinh ddng nhat, kha ning chdng gi sét va o bén cao.

+ Chtng nhan chat luong: Vinas lién tuc dat danh hiéu chat luong cao trong nhiéu
nam, khing dinh uy tin va chat luong san pham trén thi trudng noi dia.

Tiéu chudn chdt lieong ciia Pai Phét: Pai Phét 1a mét trong nhitng nha san xuat vat tu, thiét
bi dién hang dau voi san pham dap @ng cac tiéu chuan chat luong quéc té nhu:

+ Tiéu chuan quéc té: JIS (Nhat Ban), ASTM (Hoa Ky), va EN (Chau Au). Céc tiéu
chuan nay dam bao san pham c6 kha ning chiu luc tt, d6 bén cao va phi hop véi nhiéu wng
dung trong xay dung va cong nghiép.

Nho &p dung céc tiéu chuan qudc té nhu JIS, ASTM, BS EN va cac tiéu chuan Viét Nam
(TCVN), san pham cua Vinas, Dai Phat déu c6 uu diém vuot troi vé do bén, kha nang chdng
&n mon, va tinh ng dung cao. Piéu nay khong chi dap wng tt nhu ciu trong nudc ma con tao
diéu kién thuan loi cho viéc xuat khau sang cac thi trudng québc té, gép phan khang dinh vi thé
thuong hiéu cta cac doanh nghiép nay trén thi trudong vat tu, thiét bi dién.

Cong ty TNHH Vat tu Thiét bi dién Chién Thang ludn dat chat luong san pham 13 vu tién
hang dau. Cong ty cd chinh sach kiém tra va kiém soat nghiém ngat trong khau nhap hang tur
c4c nha san xuat, dam bao moi san pham phan phdi déu dat céc tiéu chuan ky thuat va dap

g y8u cau cua khach hang. Trude khi giao dén tay khéch hang, cac san pham déu dugc kiém
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tra vé thong sé ky thuat, do chinh xac va chat luong bé mat, nham dam bao tinh ddng nhat va
d6 bén cao. V&i cam két mang dén san pham chat luong, Cong ty TNHH Vat tu Thiét bi dién
Chién Thang ludn 1a dbi tic dang tin cdy trong linh vuc Vat tu, thiét bi dién va vat liéu xay

dung.

2.3.2. Chinh sach gia ca
Chién lwoc dinh gia

Cong ty TNHH Vat tu Thiét bi dién Chién Thang &p dung chién luge dinh gi linh hoat,
két hop giira gia canh tranh va gia linh hoat theo thi truong. La nha phan phdi cia Cong ty cb
phan Vinas, Cong ty Ton Vat tu, thiét bi dién Dai Phat, Cong ty TNHH Vat tu Thiét bi dién
Chién Thang luon dam bao gia san pham canh tranh, pht hop vai chat luong va tiéu chuan ma
cac thuong hiéu ndy cung cap. Mic gia duoc diéu chinh linh hoat dya trén bién dong thi truong
vat tu, thiét bi dién, dam bao duy tri loi thé canh tranh ma van téi wu hoa loi nhuan.

Cong thirc dinh gia ban caa Céng ty TNHH Vat tu Thiét bi dién Chién Thang duoc xay
dung dua trén céc yéu td co ban trong nganh phan phdi vat tu, thiét bi dién va vat liéu xay
dung, phu hop véi chién luoc dinh gia canh tranh va linh hoat theo thi trudng. Cong thire dién
hinh duoc 4p dung nhu sau:

Gia ban = Gia nhgp + Chi phi van hanh + Bién lgi nhugn ky veng + Piéu chinh theo thi
truong

Cong thirc dinh gia trén khong chi dam bao céng ty duy tri lgi nhuan ma con gidp can
dbi gia ban theo tinh hinh thyc té cua thi truong, dam bao tinh canh tranh va pht hop véi ting
nhom khéch hang. Cong ty TNHH Vat tu Thiét bi dién Chién Thang nho vay c6 thé cung cap
san pham véi mac gia hop 1y, dap ung nhu cau da dang caia cac phan khic khach hang.

Chinh séch gia ctia cong ty duoc thiét ké phi hop véi tirng phan khuc khach hang. Déi
Véi cac chi thau va cong ty xay dung, cong ty cung cap mirc gia uu dii theo quy mo don hang,
kém theo céc chinh sach chiét khau cao dé tang tinh canh tranh. D6i véi khach hang ca nhan,
cong ty &4p dung muc gia linh hoat theo ting loai san pham va hd tro tu van chi tiét dé phi hop
Vi ngan sach cua ho. Ngoai ra, cong ty thuong xuyén trién khai cac chuong trinh khuyén méi
theo thoi diém, chang han giam gia ton lanh hodc vat tu, thiét bi dién hop trong mua cao diém

xay dung.
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Bang 2.5 Bang gia cAc san pham ciia Cong ty TNHH Vat Tw Thiét Bi Pién Chién

Thfmg
San pham M0 ta Gi4 tham khao (VND)
Tu dién cong Tu dién phan phéi dién (Tiéu chuan) | 15.000.000 - 30.000.000 VND
nghiép
Tu dién ATS (Chuyén mach tu 30.000.000 - 60.000.000 VND
dong)
May nén khi May nén khi piston (cong suat nho) | 10.000.000 - 20.000.000 VND
May nén khi truc vit (cong suat 1én) | 50.000.000 - 150.000.000
VND
Thiét bi dién Cau chi, Ro le, Cong tic 500.000 - 5.000.000 VND
B0 diéu khién, Cong tic an toan, 6 | 200.000 - 2.000.000 VND
cam dién
May co khi May Tién CNC KEEWAY KT-200 | 500.000.000 - 1.200.000.000
VND

Nguon: Phong Marketing, Cong ty TNHH Vdt tr thiét bi dién Chién Thang)

Bang gi4 cua Cong ty TNHH Vat Tu Thiét B Dién Chién Thang cung cip mot cai nhin
téng quan rd rang vé cac san pham ma cong ty cung cap, bao gom ta dién céng nghiép, may
nén khi, thiét bi dién va may co khi. Cac mirc gia duoc liét ké kha chi tiét cho ting loai san
pham, gilp khach hang d& dang tham khao va dua ra quyét dinh mua hang.

Ta dién céng nghiép co mic gié tir 15.000.000 VND dén 60.000.000 VND, tlly thudc vao
loai ti (phan phéi dién tiéu chuan hay ATS). Pay 1a muc gia hop Iy cho céc san pham c6 tinh
nang bao vé, diéu khién va phan phéi dién ning trong moi trudng cdng nghiép.

May nén khi véi cac mirc gia tir 10.000.000 VND dén 150.000.000 VND ciing cung cap
c4c lya chon da dang tir may nén khi piston cong suat nhé dén may nén khi truc vit cong suat
I6n, phi hop Vi cac yéu cau khi nén khac nhau trong san xuat céng nghiép.

Thiét bi dién nhu cau chi, cng tac va bo diéu khién dugc dinh gia tir 500.000 VND dén
5.000.000 VVND, rat phit hop véi nhu cau thay thé va bao tri cac hé thdng dién trong céc doanh
nghiép.

65



May Tién CNC KEEWAY KT-200 co gia tir 500.000.000 VND dén 1.200.000.000 VND,
phan anh dtng tinh chat cia mot san pham may co khi cong nghé cao, dap tng nhu cau gia
cong chinh xéc trong cac nganh cdng nghiép co khi va san xuat.

Téng thé, bang gia dua ra mot mirc d6 rd rang, dé& hiéu va co thé dap tng dugc da dang
nhu cau cua khach hang. Tuy nhién, gia c6 thé thay ddi tly thudc vao yéu cau ky thuat cu thé,
s6 luong dat hang va cac yéu té thi truong khéac. Khach hang co thé lién hé truc tiép véi cong
ty dé ¢ bao gia chinh xac va chi tiét hon, tir d6 c6 thé lua chon san pham phl hop véi ngan
sach va yéu cau cong viéc cua minh.

.CAc yéu té anh huéng dén chinh sach gia

Bién déng gia nguyén li¢u dau vao: Trong giai doan 2023-2024, gia vat tu, thiét bi dién
tai Viét Nam chiu anh hudng 16n tir bién dong gia nguyén liéu dau vao nhu quing sit, than
cbc va chi phi van chuyén. Nam 2023, gia quang sat dat dinh 157 USD/tan vao thang 3 do
cang thang dia chinh tri va tinh hinh cung ung tir Australia va Brazil bi gian doan. Chi phi
than céc — nguyén liéu quan trong trong san xuat vat tu, thiét bi dién — ciing ting 45% so VGi
nam 2022, dat mac 450 USD/tan trong quy 2/2023. Ngoai ra, ty gia USD/VND ting 3,5%
trong nam 2024, khién chi phi nhap khau nguyén liéu dau vao cua cac cong ty vat tu, thiét bi
dién trong nudc ting dang ké. Dé kiém soat gia ban, Cong ty TNHH Vat tu Thiét bi dién Chién
Thing da tang cuong nhap hang tir c4c nha cung cap trong nudc thay vi phu thudc qué nhiéu
vao nguyén liéu nhap khau, nham giam thiéu rai ro tir bién dong quéc té.
Bién dong thi truong trong meéc va quoc té: Gia vat tu, thiét bi dién trén thi truong qudc té
lién tuc thay ddi trong giai doan nay, kéo theo anh huong truc tiép dén thi trudng vat tu, thiét
bi dién Viét Nam. Nam 2024, gia vat tu, thiét bi dién cuon can néng (HRC) tai Trung Quéc
giam xubng muc 560 USD/tan, thap hon 15% so véi nam 2023, do nhu cau tir nganh bat dong
san suy giam. Tai Viét Nam, gia vat tu, thiét bi dién xay dyng ciing giam tir mac 18.500
VND/kg vao dau nim 2023 xudng con 14.200 VND/kg vao cudi nim 2024, giam gan 23%.
Cong ty TNHH Vat tu Thiét bi dién Chién Thiang da ap dung chinh sach diéu chinh gia linh
hoat, dam bao canh tranh nhung van duy tri duoc loi nhuan, dic biét trong thoi diém thi truong
bién dong manh.

Chinh séch thué va quy dinh phéap lugt: Chinh sach thué va quy dinh phép luat ciing co
tac dong dang ké dén gia san pham vat tu, thiét bi dién. Tir nam 2023, Viét Nam da giam thué
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xuat khau mot s6 mat hang vat tu, thiét bi dién xudng 0% nham Kich thich tiéu thu noi dia va
Xuat khau. Bén canh d6, thué nhap khau nguyén liéu dau vao nhu quing sat va than cc duoc
duy tri & mtc 0% nham giam &p luc chi phi cho cac doanh nghiép san xuat vat tu, thiét bj dién.
Tuy nhién, cac chinh sach thué bao vé méi truong &p dung véi nganh vat tu, thiét bi dién, nhu
thué khi thai carbon (du kién trién khai vao nam 2025), c6 thé 1am ting chi phi san xuat, tir 46
day gi4 ban vat tu, thiét bi dién 1én 5-8%. Bé tng pho, Cong ty TNHH Vat tu Thiét bi dién
Chién Thang da t6i wu hoa chi phi van hanh va da dang hda san pham nham can bang chi phi
va duy tri tinh canh tranh trén thi truong.

Nhitng yéu t6 trén cho thiy, trong béi canh thi truong day bién dong, Cong ty TNHH Vat tu
Thiét bi dién Chién Thing khdng chi linh hoat trong chién lwgc dinh gia ma con tan dung tbt
cac chinh sach hd tro cua nha nude dé duy tri vi thé trén thi truong vat tu, thiét bi dién Viét

Nam.

2.3.3. Chinh sach phan phéi
He¢ thong kénh phan phai
Coéng ty TNHH Vat tur Thiét bi dién Chién Thing xay dung hé thong kénh phan phdi
linh hoat va hiéu qua, phti hop véi nhu cau da dang ctua khach hang. Cong ty p dung md hinh
phan phdi tryc tiép, trong d6 san pham duoc ban tryuc tiép tir kho dén cac chu thau, cha dau tu
du 4n va khach hang ca nhan. Piéu ndy khong chi gidp t6i wu hoda chi phi trung gian ma con
dam bao san pham dén tay khach hang nhanh chong, ding chét lugng va s luong yéu cau.
Cong ty phan phdi san pham theo c4c hinh thizc da dang nhu ban budn, ban 1é va giao
hang tan noi, dap (g linh hoat nhu cau caa tirng nhém khach hang. Hinh thirc ban buén dugc
&p dung véi cac chu thau va cong ty xay dung, thuong di kém véi cac chinh sach gia wu dai
va hd tro van chuyén. Trong khi d6, hinh thiic ban 1é hudng dén céc khach hang ca nhan hozic
cac du an nho, véi dich vu tu van chi tiét va giao hang nhanh chéng. Ngoai ra, cong ty cung
cap dich vu giao hang tan noi nham dam bao sy tién loi va kip thoi cho khach hang, dic biét
la cac cong trinh xay dung c6 thoi gian thi cong gap rat.
Mang Iu6i phan phéi ciia Cong ty TNHH Vat tu Thiét bi dién Chién Thang tap trung tai Ha
Noi va cac tinh 1an can nhu Hung Yén, Vinh Phuc va Hai Phong. Pay 1a nhitng khu vuc cd

nhu cau cao V& vt tu, thiét bi dién xay dung va vat liéu xay dung, dic biét trong bdi canh phét
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trién nhanh chng cua cac du an co s ha ting va bat dong san. Vi mang lugi phan phéi rong
khap va dich vu giao hang chuyén nghiép, cong ty da khang dinh duoc vi thé caa minh trén
thi truong, dong thoi dap Gng tot nhat yéu cau cia cac nhém khéach hang muc tiéu.

Hinh 2. 2. Cor cdu doanh thu k&nh phan phoi truec tiép tai Cong ty TNHH Vdt ar Thiét
bi dién Chién Thdang

Pon vi tinh: Triéu dong

10.844 6.035 1.965

Nam 2024

2.925

Nam 2023

17.877

0 5.000 10.000 15.000 20.000 25.000 30.000 35.000

®Nha thau xdy dyng ™ Chu dau tw du an Khach hang ca nhan

Nguon: Phong Tai chinh — Ké todn
Trong giai doan 2022-2024, co cau doanh thu kénh phan phdi tryc tiép tai Cong ty TNHH
Vat tu Thiét bi dién Chién Thing cho thay su sut giam dang ké vé gia tri doanh thu ¢ tit ca
cac nhém khach hang, phan anh nhitng thach thirc ma cong ty phai d6i mat trong bi canh thi
truong VAt tu, thiét bj dién bién dong manh.
Péi v6i nhém khach hang nha thau xay dung, doanh thu giam tir 17.877 triéu VNP nim
2022 xuéng con 16.002 tridu VND nam 2023, tuong duong muc giam 1.875 trigu VND (-
10,5%). Dén nam 2024, doanh thu tiép tuc giam sau, chi con 10.844 triéu VND, giam thém
5.158 triéu VND (-32,2%) so véi nam 2023. Mac du gié tri doanh thu giam, ty trong caa nhom
nay lai tang tir 54,6% nam 2022 1én 59,0% nam 2023, trude khi giam nhe xuéng 57,5% nam
2024. Piéu nay cho thay nha thau xay dung van 1a khach hang trong tam trong co cau doanh
thu caa cong ty, bat chap nhitng kho khin vé thi truong.
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Nhoém khéch hang chu dau tr du an ciing ghi nhan sy sut giam I6n vé doanh thu, tir 10.998
triéu VND nidm 2022 xudng 8.211 triéu VND nam 2023 (-25,3%), va tiép tuc giam xudng
6.035 triéu VND nam 2024 (-26,5%). Tuy nhién, ty trong doanh thu cia nhém nay giam khong
dang ké, tir 33,6% nam 2022 xudng 30,3% nam 2023 va ting nhe 1én 32,0% niam 2024, cho
thay sy 6n dinh twong d6i trong vai trd ciia nhom khach hang nay ddi vai doanh thu cong ty.

Khéch hang ca nhan la nhém c6 mirc doanh thu thap nhat va sut giam manh nhat trong
co cAu doanh thu cua cong ty. Doanh thu giam tir 3.873 triéu VND niam 2022 xudng con 2.925
triéu VND nam 2023 (-24,5%) va tiép tuc giam sau xudng 1.965 tricu VNP niam 2024 (-
32,8%). Ty trong doanh thu ctia nhém nay cling giam nhe qua cac nam, tir 11,8% nam 2022
xudng 10,8% nam 2023 va 10,4% nam 2024.

Nhin chung, co ciu doanh thu kénh phan phdi truc tiép cia Coéng ty TNHH Vat tu

Thiét bj dién Chién Thang phan anh rd rang sy phu thudc vao nhém khéch hang nha thau xay
dung va chu dau tu du an. Sy sut giam doanh thu & tat ca cac nhom khach hang, dic biét 1a
muc giam I6n & nhdm nha thau xay dung va khach hang ca nhan, cho thiy cong ty dang chiu
anh hudng nghiém trong tir tinh trang suy giam nhu cau vat tu, thiét bi dién trén thi truong va
canh tranh gay gat trong nganh. Cong ty can xem xét cac bién phép cai thién, chang han nhu
t6i wu hoa gia ban, da dang hda san pham, va ting cuong tiép can cac nhdm khéch hang tiém
ning dé duy tri va ting truong doanh thu.
Quy trinh phan phéi va khd ndng cung iimg

Hinh 2. 3. Quy trink ddt hang tai Cong ty TNHH Vdz tur Thiét bi dién Chién Thang
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Quy trinh phan phéi caa Cong ty TNHH Vat tu Thiét bi dién Chién Théng duoc xay dyng
dua trén cac budc rd rang, dam bao san pham duoc giao dén khach hang nhanh chong va dung
yéu cau. Cac budc cu thé trong quy trinh bao gom:

Budc 1: Tiép nhan don hang: Pon hang dugc khach hang dat qua cac kénh lién lac nhu truc
tiép tai cong ty, qua dién thoai hodc email. Nhan vién kinh doanh tiép nhan thdng tin vé loai
san pham, so luong, thoi gian giao hang va dia diém nhan hang.

Budéc 2: Xac nhan don hang: B phan kinh doanh x&c nhan lai théng tin vai khach hang va
kiém tra ton kho. Sau d6, don hang duoc phé duyét bai quan ly phu trach.

Budc 3: Chuan bi hang héa: Bo phan kho tién hanh chuan bi hang theo don dat hang. San
pham dugc kiém tra chét luong trudc khi xuat kho dé dam bao dap wng tiéu chuan ki thuat.
Budc 4: Van chuyén: Doi xe tai cua cong ty chiu trach nhiém giao hang dén khéch hang. Voi
cac don hang 16n, cong ty két hop thué xe ngoai dé dap wng nhu cau van chuyén.

Budc 5: Giao hang va thanh toan: Hang hoa dugc giao tan noi theo thoi gian cam két. Sau khi
nhan hang, khach hang ky x&c nhan va thuc hién thanh toan (néu chua thanh toan trudc).
Nang luc vdn chuyén: Cong ty TNHH Vat tu Thiét bi dién Chién Thang s hiru doi xe tai
riéng, nhung dé dap tng khdi lugng 16n don hang trong cac mua cao diém, céng ty van can
thué ngodi mot phan xe van chuyén. Thoi gian giao hang trung binh tir 1-3 ngay, tuy thudc
vao khoang cach va quy mé don hang. Véi cac don hang trong khu vuc Ha No6i va cac tinh
lan can nhu Bac Ninh, Hung Yén, va Hai Phong, thoi gian giao hang thudng ngin hon (1-2
ngay). Nho két hop gitta xe tai noi bo va thué ngoai, cong ty dam bao duy tri kha ning cung
tng kip thoi, dép tng nhu cau caa khach hang ngay ca trong diéu kién thi truong bién dong
lon.

Chinh sé&ch kho bai: Hé thong kho bai cua Cong ty TNHH Vat tu Thiét bi dién Chién
Thang duoc b tri tai cac vi tri thuan loi & khu vuec Ha Noi va cac tinh 1an can. Kho chtra dugc
thiét ké dap (g cac tiéu chuan luu trix cho vat tu, thiét bi dién va vat liéu xay dung, véi khong
gian rong rai va quy trinh bao quan khoa hoc. Céc san pham duoc sip xép theo ting loai va
kich thudc, dam bao d& dang tim kiém va xuat kho. Chinh sach kho béi cua cong ty con chi
trong vao viéc duy tri lwong hang ton kho hop ly, vira dap tng nhu cau phan phéi nhanh chong
vira tréanh tinh trang du thira. Nho hé thdng kho bai t6i wu, cong ty c6 thé thuc hién viéc phan
phdi hang hoa dén khach hang mot cach hiéu qua va ding tién do.
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Quy trinh phan phdi ciia Céng ty TNHH Vat tu Thiét bi dién Chién Thang c6 nhiéu uu diém
noi bat, gop phan nang cao hiéu qua cung ng va su hai long cia khach hang. Cac budc trong
quy trinh duoc xay dung rd rang, tir tiép nhan don hang, xac nhan théng tin dén van chuyén
va giao hang, gitip dam bao san pham duoc giao dén ding dia diém, dung thoi gian va ding
y&u cau. bac biét, cong ty s¢ hiru doi xe tai riéng, giup ting kha nang chu dong trong viéc van
chuyén va giam thoi gian giao hang, trung binh tir 1-3 ngay. Ngoai ra, viéc kiém tra chat luong
san pham trudc khi xuat kho 1a mét wu diém Ién, gitp dam bao san pham ludn dat tiéu chuan
ki thuat va han ché tbi da cac khiéu nai tir khéch hang.
Tuy nhién, quy trinh phan phéi van ton tai mot s6 han ché can duogc cai thién. Mac du cong ty
c6 doi xe tai riéng, nhung van phai thué ngoai mot phan dang ké xe van chuyén, dic biét trong
cac muia cao diém. Diéu nay cd thé 1am ting chi phi van chuyén va anh hudng dén thoi gian
giao hang trong mét s6 trudng hop. Bén canh do, quy trinh xac nhan don hang phu thudc vao
kiém tra ton kho va phé duyét tir quan ly, c6 thé gay ra su cham tré khi khdi luong don hang
I6n hodc hé thdng kho chura duoc tdi wu hoan toan. Do d6, dé nang cao hiéu qua hon nita, cong
ty can cai thién nang luc van chuyén ndi bo va ap dung cac giai phap cong nghé vao quan ly
kho bai va don hang.
So sanh hé théng phan phai ciia Cong ty TNHH Vt tur Thiét bi dign Chién Thdng véi cac
doi thii canh tranh

Hé thdng phan phdi ciia Cong ty TNHH Vat tu Thiét bi dién Chién Théng thé hién nhiéu
diém manh ndi bat, tao loi thé canh tranh dang ké so vai cac di thi tai Ha Noi nhu Cong ty
TNHH TM SX Pai Loc va Cong ty TNHH Vat tu, thiét bj dién Tan Hoang Giang. Véi quy
trinh phan phéi rd rang va hiéu qua, Cong ty TNHH Vat tu Thiét bi dién Chién Thang dam
bao san pham duoc giao dén khach hang nhanh chéng va dang yéu cau. Bac biét, cong ty so
hitu doi xe tai riéng dap ung 70% nhu cau van chuyén, két hop thué ngoai 30% dé phuc vu
cac don hang 16n, dam bao thoi gian giao hang trung binh tir 1-3 ngay. Trong khi d6, Cong ty
Pai Loc cd thoi gian giao hang tir 3-5 ngay, con Cong ty Tan Hoang Giang dat mirc 2-4 ngay
nho doi xe ndi bo chiém téi 90% nhu cau van chuyén. Biéu nay cho thay, mic du chua hoan
toan ty chi vé van chuyén, Céng ty TNHH Vat tu Thiét bi dién Chién Thang van duy tri téc
dod giao hang twong duong véi cac ddi thu 16m, dic biét tai cac khu vuc trong diém nhu Ha Noi
va cac tinh lan can.
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Mot loi thé khac cua Cong ty TNHH Vat tu Thiét bj dién Chién Thang la kha nang kiém
soat chat luong hang hoa vuot troi. Trude khi xuat kho, tat ca san pham déu duoc kiém tra ki
ludng dé dam bao dap tng céc tiéu chuan TCVN, JIS va ASTM. Chinh séch nay gidp cong ty
gitt viing uy tin, giam thiéu khiéu nai tir khach hang va ting do tin cay trén thi truong. So voi
Cong ty Dai Loc, ty 18 khiéu nai vé chat luong san pham tai Céng ty TNHH Vat tu Thiét bi
dién Chién Thang chi khoang 2% tong sb giao dich nam 2024, thap hon déng ké so véi muc
5% ctia Pai Loc. Trong khi o, Cong ty Tan Hoang Giang phu thudc nhiéu vao cac ddi tac
trung gian trong viéc kiém soat chat luong, din dén kha ning xay ra sai sot cao hon & mot s6
don hang nhap khau. Nho vdy, Cong ty TNHH Vat tu Thiét bi dién Chién Thing tao duoc
niém tin 16n hon tir cac nhém khach hang 16n nhu chu thau xay dung va cong ty dau tu du &n.

Tuy nhién, hé thong phan phdi cia Cong ty TNHH Vat tu Thiét bi dién Chién Thang
van ton tai mot s6 han ché. Viéc phu thudc 30% vao dich vu thué ngoai trong van chuyén cé
thé 1am ting chi phi va anh huong dén thoi gian giao hang trong cac mua cao diém. So Véi
Cong ty Tan Hoang Giang, noi d dau tw manh vao doi xe ndi bo va ing dung hé théng quan
ly van hanh tién tién, Cong ty TNHH Vat tu Thiét bi dién Chién Thiang van can cai thién dé
tang cuong tinh cha dong va hiéu qua. Ngoai ra, hé thong kho bai cua cong ty cha yéu tap
trung tai Ha Noi, gay kho khan trong viée luu trir va phan phdi hang hoa & cac tinh xa nhu

Thai Nguyén hay Lao Cai. Trong khi d6, Pai Loc dd md rong hé théng kho tai ba khu
vuc chinh: Ha Noi, Hung Yén, gitip tdi uu hda qua trinh luu trir va giao hang.

Nhin chung, hé théng phan phdi ciia Cong ty TNHH Vat tu Thiét bi dién Chién Thing
c6 loi thé rd rét vé toe do giao hang va kiém soat chat lugng san pham, dic biét trong khu vire
Ha Noi va cac tinh 1an can. Tuy nhién, dé duy tri va ma rong thi phan, cong ty can dau tu thém
vao kho bai, giam su phu thudc vao van chuyén thué ngoai va ung dung cdng nghé quan ly
tién tién nhu cac ddi tha. Nhitng cai tién nay s& gip Cong ty TNHH Vat tu Thiét bi dién Chién
Thing ting cudng kha ning canh tranh va khang dinh vi thé trén thi truong vat tu, thiét bi dién

tai khu vurc phia BAc.

2.3.4. Chinh sach xuc tién

< Hgi ngh; gisi thiéu san phdm méi

72



o0

L0

/7
0‘0

Héi nghi gidi thiéu san pham méi cho phép Cong ty TNHH Vdr Tuw Thiét Bi Pién
Chién Thang 16i kéo cong ching biét dén san pham mdi. Pdy ciing la mét dip rat tot
dé ban c6 thé huéng dan khach hang cach si dung san phdm sao cho dat hiéu qud cao
nhadt, tao Idp niém tin cia khdch doi véi doanh nghiép .

Hai thdo vé san pham

Héi thdo dwoc coi nhu khia canh thwong mai cia cac chién heoc gidi thiéu san pham
duoe wa chuéng tai Chién Thang ap dung cd hiéu qud. “Hgi thao duwot té chirc cho
cac khach hang , Cong ty TNHH Vdr Tur Thiét Bi Bién Chién Thang luén ch y:

— Thoi gian phdi phtl hop véi phan lén nhitng ngueoi tham due.
— Trong gidy moi phdi ghi rd rang gio bar dau va két thic, thanh phan tham gia ciing
nhu dién bién chwong trinh.
— Trao doi qua dién thogi véi nhing khach moi quan trong sau khi da giri gidy moi.
— P61 V6 nhitng Vi €6 van va cac chuyén gia, nén ap phi tham du cao nhdt co thé dé
nang cao gia tri cua hai thado.
— Thu thgp phan wng cira nguoi tham dy sau hgi thao.
Qua tang
Cong ty TNHH Vdr T Thiét Bi Pién Chién Thang ludn co céc cién dich Qua tang cho
cdc déi te khi mua san pham thiét bi dién Bluetooth, cd thé 1a bdt ci 1a mét phu kién
dién tir kém theo hodc vt pham cé in tén, logo hodc sé dién thogi Ciia cong ty 1én do.
Marketing truec tiép

Vdt Tw Thiét Bi Pién Chién Thang coi viéc chao hang 1a cong tac tiép thi thong

qua con nguwoi. Viéc thanh cong hay that bai tiy thugc vao cong tac chudn bi nhan si. “Poi
véi Vdt Tw Thiét Bi Pién Chién Thang thi phwong phdp chdo hang nay dwot dira rdt nhiéu
vao cac tai lieu va dir kién. Nguroi dai dién ban hang ludn mang theo minh céc tai liéu gigi
thiéu san pham dé co thé tra loi nhanh chéng va théng sudt cac cau héi ciia khach hang. Hoat
dgng chao hang phdi cia Chién Thang theo nhiéu chuyén gia kinh té da dat dirot cac yéucau

can ban:

- Hoat dgong ban hang thuc su: Vdr Tw Thiét Bi Pién Chién Thang cung cap

nhitng théng tin vé san pham cho khéach hang va phdi ldy diwoc don hang.
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- Mdi quan hé véi khach hang: nhan vién ban hang cua Vdr Tw Thiét B Dién
Chién Thang 1ubn quan tdam dén viéc duy tri va cdi thién vi tri cia cong ty véi khach hang va

cong chang.

- Thu thap tin tizc va cung cdp théng tin : nhan vién ban hang cia Vdt T Thiét
Bj Pién Chién Thang thirong c6 thé cung cap nhiing thdng tin c6 ich cho viéc hoach dinh cac

chirong trinh khuyén mai va qudng cdo”.
Céc hinh thic Marketing tryc tiép ma Chién Thang da dp dung do la:
. Ban hang truc tiép:

Vdt Tuw Thiét Bj Pién Chién Thang sé ma'5 ciza hang ban 1é san pham cuia hang
bén trong hé thong ban lé. Tai cac cira hang trdi nghiém Vdr Tu Thiét Bi Pién Chién Theang
, nguoi tiéu ding c6 thé trai nghiém ddy di cac san phdam cua Vdt Tw Thiét Bi Dién Chién
Thang bao gom ca dién thogi thdng minh, may két néi va cac phu kién. Cac cira hang cho

phép nguoi tiéu ding mua sdn phdam va duwot trdi nghiém su két nai giiza cac thiét bj.
. Giti thw truc tiép: thu ban in va thu dién tir

. Phét hanh tgp chi ciia Cong ty TNHH Vdr Tw Thiét Bj Dién Chién Thang : Tap
chi do hang ti bién tdp va dn hanh dé thdng tin vé cac hoar déng cia Foster cho ngi bg va
khéch hang biét nhuw sy thanh cdng ciia cde dai 1y, nha phan phéi, cdc y tuong tiép thi, tin cuia
Cong ty TNHH Vdr Tw Thiét Bj Dién Chién Thang , két qud cugc thi cé thucng, khen thirong

nhan vién va c&c théng tin vé san pham cia Chién Thang ...

. Guri Catalog : “Catalog cuia Chién Thang ludn teo nén sy quan tam va hap dan
ngueoi doc nhw mau sdc dep, in an tot, ngi dung dé hiéu doi véi cac san phdam dién tir ciia Cong
ty TNHH Vdt Tur Thiét Bi Pién Chién Thang CAac nha ban 1é cua Vdr Tw Thiét Bi Dién Chién
Thdang bao gom: Vina Electrisc, Dién may xanh, Electric homeShop,

Phuong tién quang cdo dé xdc tién san pham Thiét bi dién
% Qudng céo truyén hinh:
Tir ngdy: “01/06/2023 -31/12/2023
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Qudng céo kénh VTV3: 2 lan/ 1 tuan (15 gidy) vao thoi gian tir 20h-21h (T2, T7) (6/2023
-1/8/2023) :

30.000.000/lan * (2*4*2) = 480.000.000(VND)
Qudng céo kénh HTV3: 2 lan/1 tuan (15 gidy) vao thoi gian tir 18h-20h.( T7, CN) (11/2024
-31/12/2024 )" :

25.000.000*(2*4*2) = 400.000.000

% Qudng cao qua Fanpage — kénh mgng xa héi Facebook

- Trén mang xa hoi facebook fanpage ctiia Cong ty TNHH Vat Tu Thiét Bi Bién Chién Thang
da ¢6 3.667 nguoi thich trang va 1.313 lugt nguoi theo doi. Viéc chia sé nhitng hinh anh quang
céo doc dao, thi vi va sang tao nhu vay vo hinh chung 1a mot cac dé lan téa thuong hiéu tiép
can nhiéu khach hang hon cua Cong ty TNHH Vat Tu Thiét Bi Bién Chién Thiang. Ngoai ra
véi luong 16n ngudi dang ky da tao ra thi phan ban hang khéng hé nho cua Cong ty TNHH
Vit Tu Thiét Bi Dién Chién Thang trén kénh Facebook ctia minh va tiép can lan toa duoc

nhiéu khéch hang téi trong twong lai.

O Q_ Tim kiém trén Facebook

Nhom cia Thu Bui

VAT TU THIET BI PIEN CONG NGHIEP

@& Nhom Riéng tu - 56,4K thanh vién

Gigi thiéu Thao luan
Hinh 3.6 : Fanpage Facebook ciia Cong ty TNHH Vat Tw Thiét Bj Pién Chién
Thing
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Nguén: Phong Marketing, Cong ty TNHH Vat fue thiét bi dién Chién Thang)
Ddnh gia sw hai long ciia khach hang
Duéi day 1a 5 cau hoi khao sat mirc @6 hai long cua khach hang danh cho cac cong ty da
st dung san pham cua Cong ty TNHH Vat tu Thiét bj dién Chién Thang, kém theo bang thé
hién s6 luong (SL) va ty Ié phan tram (%) phan hoi cho timg phuong an tra loi:

Cau 1: Quy cong ty danh gia chét luong san pham vat tu, thiét bi dién cua Céng ty TNHH
Vit tw Thiét bi dién Chién Thiang nhu thé nao?

Mirc do danh gia S6 lwong (SL) Ty 18 (%)
Rat hai long 25 50%
Hai long 15 30%
Binh thuong 8 16%
Khéng hai long 2 4%
Rat khdng hai long 0 0%
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
10% -
O% T T T G"o 1
RAt hai long Hai long Binh thwong  Khéng hailong R4t khong hai
long

Két qua khao sat cho thay da sb khach hang co danh gia tich cuc vé chat luong san pham
vt tu, thiét bi dién cua Cong ty TNHH Vat tu Thiét bi dién Chién Thang. Cu thé, 50% khach
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hang "rat hai 1ong" va 30% "hai long", cho thiy 80% khach hang ghi nhan chat lwong san
pham & mic tét va rat tét. Chi c6 16% danh gia & mixc "binh thudng™ va 4% "khéng hai long”,
trong khi khong c6 khach hang nao danh gia & mac "rat khéng hai 1ong". Nhiing con sé nay
phan &nh uy tin va sy 6n dinh vé chat lugng san pham ctia cdng ty trén thi treong. Tuy nhién,
ty 18 20% khach hang chwa thyuc su hai 1ong ciing 1a tin hiéu dé doanh nghiép tiép tuc hoan
thién quy trinh kiém soét chat lugng, dam bao dap ung tét hon nita ky vong ngay cang cao
cua khach hang.

Cau 2: Dich vu giao hang ciia cong ty co dap tng ding tién do?

Mirc do danh gia S6 lwong (SL) Ty 18 (%)
Luon ding hen 22 44%
Thuong dung hen 18 36%
Thinh thoang bi tré 8 16%
Thudng xuyén bi tré 2 4%

Luén bi tré 0 0%

Cau 2: Dich vu giao hang cua céng ty
c6 dap trng dung tién do?

50% -~
45% -
40% -
35% -
30% -
25% -
20% -
15% -
10% -
5% -
0%

Lubén dang hen  Thwong dung  Thinh thgéng bi Thudng >~(uyén bi  Luén bj tré
hen tre tre
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Két qua khao sét cho thay da s khach hang danh gia tich cuc vé dich vu giao hang cia Cong
ty TNHH Vat tu Thiét bj dién Chién Thang. Cu thé, 44% cho rang cong ty “ludn dung hen”,
va 36% danh gia “thuong ding hen”, chiém tong cong 80% phan hdi tich cuc vé tién do giao
hang. Bén canh do, chi ¢ 16% cho rang thinh thoang bi tré va 4% danh gia 1a thuong xuyén
bi tré, khong c6 truong hop ndo phan anh viéc “ludn bi tré”. Nhirng sé liéu nay cho thay dich
vu logistics cua cong ty nhin chung hoat dong hiéu qua va 6n dinh, gép phan nang cao sy hai
long ctia khach hang. Tuy nhién, dé dat mirc d6 t6i wu, cong ty can tiép tuc ra soat va dong bo
lich trinh giao nhan nham giam thiéu t6i da nhitng truong hop giao hang bi tré, ké ca & mac

do nho.

Cau 3: Quy cong ty cd hai long véi gia ca san pham so véi chat luong khdng?

Mirc d0 danh gia S6 lwong (SL) Ty 18 (%)
Rat hai long 20 40%

Hai long 17 34%
Binh thuong 10 20%
Khéng hai long 3 6%

Rt khong hai long 0 0%
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Cau 3: Quy cong ty c6 hai long voi gia
ca san pham so vé&i chat lwong khéng?

0%

m R4t hai long
m Hai long
Binh thudng
m Khdng hai long
m RAt khong hai long

Két qua khao sat cho thay phan Ion khach hang danh gia tich cuc vé muc gia san pham so véi
chat luong do Cong ty TNHH Vat tu Thiét bi dién Chién Thang cung cap. Trong d6, 40%
khach hang “rat hai long”, 34% “hai 1ong”, nang tong ty 1¢ hai 1ong 1én dén 74%. Bén canh
d6, 20% cho rang mic gia & mirc “binh thudng” va chi ¢ 6% khach hang “khong hai long”.
Khéng c6 phan hdi nao & mic “rat khong hai 1ong”, cho thiy gia ca san pham cua cong ty
tuong dbi hop 1y va c6 tinh canh tranh trén thi truong. Tuy nhién, viéc van con mot ty 1é nho
chwa hai long 13 goi ¥ dé cong ty co thé xem xét diéu chinh chinh sach gi& pht hgp hon véi
timg phan khuc khach hang, dic biét trong bbi canh thi trudng vat tu, thiét bi dién c6 nhiéu

bién dong vé chi phi nguyén liéu dau vao.

Cau 4: Quy cong ty danh gia thé nao vé kha ning hd tro k§ thuat va tu van tir Cong ty TNHH
Vit tu Thiét bi dién Chién Thing?

Mirc d9 danh gia S6 lwong (SL) Ty 1& (%)
Rat tot 21 42%

Tét 19 38%
Trung binh 8 16%
Kém 2 4%
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Mirc d9 danh gia S6 lwong (SL) Ty 1& (%)
Rat kém 0 0%
Cau 4: Quy cong ty danh gia thé nao vé
kha nang ho tro’ ky thuat va tw van tw
Cong ty TNHH vat tu thiét bi dién Chién
Thang ?
50% - 42%
38%
40%
30% -
16%
20% -
% - 4% -
o >
RAt tot Tot Trung binh Kém Rt kém

Két qua khao sét cho thay khach hang nhin chung danh gia cao kha ning hd tro ki thuat
va tu van tir Cong ty TNHH Vat tu Thiét bi dién Chién Thing. Cu thé, c6 42% khach hang
danh gia & mic “rat tot”, 38% cho ring “tot”, chiém tong cong 80% phan hdi tich cuc. Trong
khi d6, chi ¢6 16% danh gia “trung binh” va 4% phan hdi “kém”, khong c6 truong hop nao
danh gia “rat kém”. Nhitng con s6 nay khang dinh nang luc tu van k§ thuat ciia doi ngii cong
ty duoc khach hang tin tuong va danh gia cao, gop phan nang cao gié tri gia ting trong dich
vu. Tuy nhién, dé huéng téi chat luong dich vu hoan hao, cong ty can tiép tuc dao tao chuyén
sau cho doi ngii k¥ thuat va chiam soc khach hang, déng thoi xay dyung quy trinh phan hoi
nhanh chdng va hiéu qua hon véi timg tinh hudng phat sinh trong thuc té.

Cau 5: Quy cong ty c6 sin sang tiép tuc hop tac véi Cong ty TNHH Vat tw Thiét bi dién
Chién Thang trong tuong lai?

Phan hdi

S6 lwong (SL)

Ty 1€ (%)

C6, chic chan

30

60%
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Phan hdi S6 lwong (SL) Ty 1& (%)
C6 thé co 14 28%

Can nhéc thém 5 10%
Khéng 1 2%

Két qua khao sat cho thay mirc d6 san sang hop tac trong tuong lai ctia khach hang voi
Cong ty TNHH Vat tu Thiét bj dién Chién Thang 1a rat cao. Cu thé, 60% khéach hang khing
dinh “c6, chac chan” tiép tuc hop tac, va 28% cho biét “co thé c¢o”, chiém tong cong 88% phan
hoi tich cuc. Trong khi d6, chi c6 10% dang “can nhic thém” va 2% cho biét “khong” tiép tuc
hop tac. Nhitng con s6 ndy phan anh rang uy tin thuong hiéu, chat luwong san pham va dich vy
ctia cong ty da tao dung duoc long tin noi khach hang. Tuy nhién, dé duy tri va mé rong méi
quan hé hop tac lau dai, cdng ty can tiép tuc nang cao chit luong toan dién — tir san pham, gia
ca dén dich vu hau mai, dong thoi ling nghe cac phan hoi dé kip thoi diéu chinh, dap ing ding

va triing nhu cau thuc té caa doanh nghiép doi tac.
2.4. Panh gia hoat dong marketing tai Cong ty TNHH VAt tw Thiét bj dién Chién Thang

2.4.1. Uu diém

Hoat dong marketing tai Cong ty TNHH Vat tur Thiét bi dién Chién Thang trong nhiing
nam qua da dat duoc mot s6 két qua tich cuc, gép phan nang cao hinh anh thwong hiéu, mo
rong thi truong va tang truong doanh thu. Nhitng uu diém ndi bat 6 thé ké dén nhu sau:
Danh muc san phdam da dang, ddp g nhu cau nhiéu nhém khéach hang: Cong ty TNHH Vat
tu Thiét bi dién Chién Thing cung cap mot danh muc san pham phong pht, bao gom vat tu,
thiét bi dién cuon, vat tu, thiét bi dien tam, vat tu, thiét bi dién ban ma, xa go vat tu, thiét bi
dién, vat tu, thiét bi dién hinh (U, I, H, V), vat tu, thiét bi dién hop, tdn ma mau. Chinh sy da
dang nay gitp cong ty dap tng tét nhu cau caa nhiéu nhém khach hang, tir cac chii thau xay
dung, cong ty xay dung dén khach hang c& nhan. Theo s6 liéu théng ké, trong ndm 2024, san
lwong tidu thu vat tu, thiét bi dién cudn va vat t, thiét bi dién tim ting 15,2%, cho thay hiéu
qua cua chinh sach san pham trong viéc thu hut khach hang.

Chinh séch gia ca linh hoat, phil hop véi bién déng thi trieong: Mot trong nhitng diém
manh cua Cong ty TNHH Vat tu Thiét bi dién Chién Thing I1a kha ning diéu chinh gia ca linh
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hoat theo bién dong cua thi trueong vat tu, thiét bi dién. Trong nam 2023, khi gia vat tu, thiét
bi dién trén thi truong ting manh do anh huang caa gia nguyén liéu nhap khau, cong ty da ap
dung chinh séch gii gia 6n dinh trong 3 thang cho céc khach hang than thiét, gidp duy tri
lwong don hang 6n dinh va ting trudng doanh thu 8,5% so véi nam 2022. Dén nam 2024, nho
chinh sach chiét khau theo s6 lugng, cong ty da tiang ty 18 khach hang doanh nghiép 1&n 12%,
ddng thoi gitr chan duoc cac doi tac lon.

Mang Ledi phan phai réng, dam bao kha ndng cung iing nhanh chong: Cong ty da xay
dung dugc mot hé thdng phan phdi pha rong khap Ha Noi gidp toi wu hoa kha ning giao hang
va giam chi phi van chuyén. Hién tai, cong ty s& hitu 6 xe tai van chuyén, dam bao kha ning
giao hang trong vong 24-48 gio dbi voi cac don hang ndi thanh va 3-5 ngay dbi véi céc tinh
lan can. Biéu nay gilp cong ty duy tri ty 1¢ giao hang dang hen dat 96,5%, cao hon so vdi mic
trung binh caa nganh.

Hoat déng xUc tién thirong mai hiéu qud, tao dung uy tin thwong hiéu: Cong ty TNHH
Vit tu Thiét bi dién Chién Théng da tich cuc tham gia cac su kién nganh xay dung va vat liéu.
Ngoai ra, cong ty cling ddy manh marketing online thdng qua website va mang xa hoi nhu
Facebook, Zalo, giup gia tang ty 1é tiép can khach hang thém 20% trong nim 2024.

Chinh sdch cham soc khach hang va hdu mai tot: Cong ty cd chinh sach chiam soc
khéch hang kha bai ban, tir tu van k§ thuat trude khi mua hang dén dich vu bao hanh san pham
sau khi giao hang. Trong nam 2024, ty 1¢ khach hang hai long vai dich vu ctia cong ty dat
92%, trong d6 85% khach hang cho biét ho s& tiép tuc hop tac véi cong ty trong nhitng nim
tiép theo. Chinh sach hau mai nhu hd trg doi tra san pham néu 16i tir nha san xuét, mién phi
van chuyén cho don hang 16n, tang qua tri an dip I1& Tét gitp gia ting 1ong tin va mirc d6 trung
thanh cua khach hang.

2.4.2. Han ché va nguyén nhan

Mic du hoat dong marketing cia Cong ty TNHH Vat tu Thiét bi dién Chién Thing da
dat dugc mot sb két qua tich cuc, van tdn tai mot sé han ché nhat dinh anh hudng dén kha
ning ma rong thi truong va nang cao nang luc canh tranh. Nhitng han ché nay xuat phat tir
viéc chua tan dung tbi da cac cong cu marketing hién dai, hé théng phan phéi chua téi vu va

chinh sach gié ca chwa thyuc sy linh hoat d6i véi tirng nhdm khach hang.
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Thir nhat, cong ty chua khai thac hiéu qua cc kénh digital marketing dé tiép can khach
hang tiém nang. Hién tai, hoat dong tiép thi caa cong ty van cha yéu dya vao ban hang truc
tiép, hoi cho trién 18m, quan hé khach hang qua kénh offline, trong khi cac nén tang sé nhu
Google Ads, Facebook Ads, Zalo Ads chua duoc sur dung triét dé. Mic du cong ty da co
website chinh thire, tuy nhién website chwa duoc téi wu SEO, dan dén ty ¢ truy cap chi chiém
5% tong s6 khach hang tiém ning, giy han ché trong viéc tim kiém va mo rong thi truong.
Ngoai ra, trang Facebook cua cong ty hién co khoang 10.000 lugt theo doi, nhung ty I€ twong
tac thap do chwa co chién dich quang céo hiéu qua, chua tan dung cac noi dung tiép thi sang
tao dé thu hit sy chd y cua khach hang.

Thir hai, chinh sach gia ca caa cong ty chua thyc sy linh hoat d6i véi khach hang nho
lé. Cong ty da c6 chinh sach chiét khau hap dan cho cac don hang Ién, tuy nhién cac don hang
nho 1é chua dugc &p dung nhiéu wu dai, khién ty 1& khach hang c& nhan chiém ty trong thap
trong co cAu doanh thu. Theo théng ké niam 2024, doanh thu tir khach hang ¢ nhan chi chiém
10-15% tong doanh thu, trong khi phan khic nay van cé tiém nang phat trién néu cong ty co
chién lugc tiép can phu hop hon. Viéc thiéu chinh sach gié linh hoat cho cac khach hang nho
Ié khién cong ty mat di mot lugng khach hang tiém ning déang ké, dac biét 1a nhitng khéch
hang c6 nhu cau mua 1¢ hozc dat hang sé luong it.

Thir ba, hé thong phan phdi ctia cong ty chua thuc su t6i wu. Hién nay, cong ty so hitu
6 Xe tai van chuyén, cha yéu phuc vu khu vie Ha Noi va mét s6 tinh 1an can, nhu ha noi, bac
ninh. Diéu ndy dan dén nhitng kho khan nhét dinh trong viéc dap ang nhu cau caia khach hang
tai cac dia phuong xa, anh hudng dén kha ning mé rong thi phan. Trong nam 2024, c6 7%
don hang bi giao cham do su ¢ kho béi hoac thiéu phuwong tién van chuyén, 1am giam muc
d6 hai long caia khach hang va anh hudng dén hinh anh thuong hiéu cua cong ty.

Thir tu, hoat dong quang ba thwong hiéu chua duoc trién khai rong réi. Mic du cong ty
da tham gia mot s6 trién 1dm nganh vat tu, thiét bi dién, tuy nhién pham vi quang ba van cha
yéu tap trung ¢ khu virc Ha Noi va chua c6 cac chién luoc marketing toan qudc dé nang cao
d6 nhan dién thuong hiéu. So véi cac di thu I6n trong nganh, mic d6 nhan dién thwong hiéu
cua Cong ty TNHH Vat tur Thiét bi dién Chién Thang con tuong ddi han ché. Biéu nay khién
cong ty gap kho khan trong viéc ma rong thi truong va xay dung long tin vai cac khach hang
méi, dac biét 1a trong bdi canh canh tranh ngay cang gay git.
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Tht nam, chinh sach cham s6c¢ khach hang ctia cong ty chua thuc sy toan dién. Hién tai, cong
ty d c6 téng dai hd tro khach hang nhung chua trién khai hé thong hd tro truc tuyén 24/7, dan
dén viéc xu ly khiéu nai va hd trg ky thuat con cham tré. Ngoai ra, cong ty chua ap dung
chuong trinh khach hang than thiét, chua c6 cac chinh sach tich diém doi qua hoac uu dai dac
biét danh cho khach hang lau nam. Diéu ndy cd thé anh huéng dén muc do trung thanh cua
khach hang, khi ho c6 nhiéu sy lya chon tir cac dbi tha canh tranh ¢6 dich vu hau méi tét hon.
% Nguyén nhan

Nhitng han ché trong hoat dong marketing tai Cong ty TNHH Vat tu Thiét bi dién
Chién Théng xuat phat tir nhiéu nguyén nhan khéc nhau, c6 thé chia thanh hai nhém chinh:
nhom nguyén nhan khach quan va nhém nguyén nhan chu quan. Viéc xac dinh rd cac nguyén
nhan nay s& gilp cng ty ¢ cac giai phap pht hop dé cai thién hiéu qua marketing trong thoi
gian toi.

- NhAm nguyén nhan chu quan

Bén canh nhiing yéu té khach quan, cac han ché trong hoat dong marketing caa Cong ty
TNHH Vat tu Thiét bi dién Chién Thing ciing bit ngudn tir chinh noi bo doanh nghiép.

Thi nhat, cong ty chua c6 chién lugc marketing bai ban va chua tan dung téi da cac kénh
tiép thi hién dai. Hoat dong quang ba chu yéu dwa vao ban hang truc tiép, hoi cho trién 1am,
trong khi cac nén tang s6 nhu Google Ads, Facebook Ads, Zalo Ads chua duoc trién khai mot
céch bai ban. Website cong ty chua duoc toi wu SEO, dan dén ty 18 truy cap chi chiém 5%
tong s6 khach hang tiém nang, cho thay cong ty chwra khai thac hiéu qua kénh online dé tiép
can khach hang mai.

Tht hai, cong ty chua co chinh sach gia linh hoat cho tirng phan khuc khach hang. Mac
du da co chiét khau hap dan cho khach hang mua sb lugng I6n, nhung chua c6 nhiéu wu di
cho khach hang nho 1¢, khién ty 1é khach hang c& nhan chi chiém 10-15% tong doanh thu.
Viéc chua tan dung hét tiém ning tir phan khic nay 1am giam co hoi mé rong thi trudong va
tang trudng doanh thu.

Thi ba, hé théng phan phdi chua duoc mo rong toi da. Viéc chua dau tu manh vao hé
thdng dai ly phan phéi khién cong ty chua tan dung duoc hét tiém ning mo rong thi phan, dic
biét 1a trong bdi canh nhu cau vt tu, thiét bi dién tai Viét Nam ngay cang gia ting.
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Thir tw, chinh sach chdm soc khach hang ciia cong ty chua toan dién. DU cdng ty ¢ tong dai
hd trg khach hang, nhung chua trién khai hé thong cham séc khach hang truc tuyén 24/7, dan
dén viéc xir ly khiéu nai con cham tré. Ngoai ra, cong ty chua c6 chuong trinh khach hang
than thiét, chua ap dung cac chinh sach tich diém d6i qua hodc wu dai dic biét cho khach hang
lau nam, khién mirc d6 trung thanh ciia khach hang chua cao.
Nhom nguyén nhan khach quan

Thi nhét, thi truong vat tu, thiét bi dién tai Viét Nam cd tinh canh tranh cao véi su
tham gia cua nhiéu doanh nghiép I6n. Cac tap doan nhu Hoa Phat, Hoa Sen, Nam Kim déu c6
chién lugc marketing manh mé, tan dung cdng nghé s6 va mang ludi phan phdi rong khap ca
nuée. Trong khi d6, Cong ty TNHH Vit tu Thiét bi dién Chién Thang van cha yéu tap trung
vao thi truong truyén thong va chua co nhiéu dot pha trong hoat dong tiép thi. Sy canh tranh
gay gt tir cac dbi thu 16n khién cong ty gap kho khan trong viéc mé rong thi phan va gia ting

d6 nhan dién thuong higu.

Thir hai, gia nguyén vat liéu trong nganh vat tu, thiét bi dién bién dong manh theo thi

truong thé gidi. Trong nam 2023-2024, gia nguyén liéu dau vao cé su thay doi lién tuc do tac
dong tir chudi cung tng toan cau, 1am anh hudng dén chinh sach gia ca cua cong ty. Dac biét,
khi gia vat tu, thiét bi dién tang cao, cac doanh nghiép 16n c6 kha ning ti wu hoa chi phi san
XUt va gitr gi4 on dinh hon nho quy md san xuit 16n, trong khi Céng ty TNHH Vat tu Thiét
bi dién Chién Thing gip kho khin trong viéc kiém soat chi phi dau vao, dan dén chinh sach
gia chua thuc sy linh hoat.
Tha ba, hé thong logistics va van chuyén trong nganh vat liéu xay dung con nhiéu han ché,
anh huong dén kha ning phan phdi cua cong ty. Viéc giao hang dén céc tinh xa gap kho khan
do chi phi van chuyén cao, thoi gian giao hang kéo dai, dic biét 1a véi cac don hang nho Ie.
Trong nam 2024, c6 7% don hang bi cham tré do thiéu xe van chuyén hoic su ¢b kho béi, gay
anh huong dén trai nghiém khach hang va kha niang duy tri mdi quan hé hop tac lau dai.
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CHUONG 3: MQT SO GIAI PHAP HOAN THIEN HOAT PONG MARKETING TAI
CONG TY TNHH VAT TU THIET BI PIEN CHIEN THANG

3.1. Tong quan nganh kinh doanh vét tu thiét bi dién

Nganh kinh doanh vat tu thiét bj dién déng vai tro quan trong trong chudi cung tng cac
linh virc xay dung, cong nghiép, nang luong va dan dung. Tai Viét Nam, su phat trién manh
m& clia co s& ha tang, cling véi qué trinh cng nghiép hda — hién dai hoa, di tao nén tang thuan
loi cho nganh nay tang truang 6n dinh. Tuy nhién, trong bbi canh hoi nhap va canh tranh ngay
cang khéc liét, cac doanh nghiép kinh doanh vat tu thiét b dién ciing dang dbi dién véi khong
it kho khan. Viéc phan tich rd nhitng thuan loi va théch thire 13 co sé quan trong dé cac doanh
nghiép dinh hudng chién luoc phét trién phi hop.

3.1.1. Thuan lgi

M6t trong nhitng thuan loi 16n cua nganh 1a nhu cau thi truong ngay cang gia ting. Qua
trinh d6 thi hoa, dau tu xay dung ha tang, mé rong cac khu cdng nghiép va phét trién cac
nguoén ning luong tai tao nhu dién mat troi, dién gio da thuc day manh mé nhu cau st dung
thiét bj dién. Cac cong trinh dan dung va cong nghiép déu yéu cau hé thong dién on dinh va
an toan, kéo theo d6 1a nhu cau tiéu thu vat tu dién khdng ngimg ting cao. Ngoai ra, chinh
sach hd tro cua nha nude ciing 1a dong luc quan trong gitp nganh phét trién. Cac chuong trinh
dau tu cong, cai tao hé thong dién quéc gia, xay dung ludi dién thong minh va thuc dy tiéu
ding tiét kiém nang luong dd mo ra nhiéu co hdi cho cac doanh nghiép kinh doanh thiét bi
dién. Cung voi do, tién b cdng nghé gitp cac doanh nghiép cai thién nang luc san xuat, kiém
soat chat lwong va ti wu chi phi, ning cao kha ning canh tranh trén thi truong.

Mot yéu td thuan loi khéac 1a nhu cau nang cép, thay thé hé thng dién tai céc cdng trinh
da xubng cap hodc khdng con phu hop véi tiéu chuan an toan hién hanh. Diéu ndy tao ra thi
truong tiéu thu lau dai, 6n dinh cho céc san pham thiét bi dién, dic biét Ia tai cac do thi 16n va
khu cong nghiép trong diém.

3.1.2. Khé khan

Bén canh nhitng thuan lgi, nganh ciing dang d6i mat véi nhidu kho khan mang tinh hé
thdng. Trudc hét, mac d6 canh tranh trong nganh ngay cang khdc liét, khi s lwong doanh
nghiép tham gia vao thi truong khong ngung gia tang. Khong chi cac doanh nghiép trong nuéc
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ma nhiéu thuong hiéu nuéc ngoai ciing tham gia, tao ra ap luc 1on vé gia ca, chat lugng va
dich vu hau mai. Diéu ndy budc cac doanh nghiép phai lién tuc d6i méi dé gitr vitng thi phan.

Hon nita, phan 16n vat tu, linh kién thiét bi dién hién van phai nhap khau tir nuée ngoai,
dic biét 1a cac san pham cong nghé cao. Biéu nay khién doanh nghiép trong nuéc chiu anh
huong tir bién dong ty gia, chi phi logistics va chinh sach thuwong mai qudc té, 1am tang rui ro
tai chinh va thiéu tinh chu dong trong chudi cung ang. Yéu cau ki thuat ngay cang cao tir phia
khéch hang, nhat 1a cac du an ¢ vén dau tu nude ngoai hodc cong trinh trong diém, doi hoi
doanh nghiép phai dap tng céc tiéu chuan khat khe vé chat lugng, an toan va ching chi ky
thuat. Day 1a mot thach thic 16n, dic biét d6i voi cac doanh nghiép vira va nhé chua ¢ dua
nang luc vé& nhan luc, tai chinh va cong nghé.

Thi truong thiét bi dién co tinh bién dong cao do anh hudng cua cac xu hudng cong
nghé mai, chinh sach méi truong va su thay ddi trong mé hinh tiéu ding ning lugng. Doanh
nghiép can c6 kha nang thich tng nhanh, d6i méi san pham, va tai cau triic hoat dong dé bat

Kip su thay doi lién tuc cua thi truong.
3.2. Phuong huéng va muc tiéu ciaa Céng ty TNHH Vit tu Thiét bi dién Chién Thang

3.2.1. Phwong hwéng phat trién

Trong bbi canh nganh vat tu, thiét bi dién tai Viét Nam ngay cang canh tranh khoc liét,
Cong ty TNHH Vat tu Thiét bi dién Chién Thang dinh huéng phét trién dua trén viéc cing cd
vi thé trén thi truong phan phdi vat tu, thiét bi dién xay dung va vat liéu xay dung. Cong ty
dat muc tiéu mé rong quy mo hoat dong, nang cao chit luong dich vu va da dang héa san
pham nham dap wng nhu cau ngay cang cao cua thi truong. Pay 1a nhitng budc di chién lugc
khong chi gilp cong ty gii viing thi phan ma con ting cuong nang luc canh tranh trong dai
han.

M6t trong nhitg phuong hudng quan trong ma cdng ty tap trung Ia phat trién mang
luGi phan phdi. Ngoai viéc duy tri thi trudng trong diém tai Ha Noi va céc tinh 1an can, cong
ty dinh hudng mé rong mang ludi sang cac tinh mién Bac khac nhu Bic Giang, Hai Phong va
Lo Cai. Song song véi d6, viéc ti uu hoa hé théng kho bai va nang cao nang luc van chuyén
cling 1a vu tién hang dau, nham dam bao hang héa duoc giao dén khach hang nhanh chéng,
chinh x4c va an toan. Bén canh d6, cong ty huéng dén viéc dau tu manh vao cong nghé quan

87



ly va chuyén ddi sb. Viéc tng dung cac phan mém quan 1y kho bii, don hang va hé théng
CRM sé giup tang cuong kha nang giam sat hoat dong Kinh doanh, cai thién trai nghiém khach
hang va nang cao hiéu qua van hanh. Bac biét, cong ty dat muc tiéu xay dung mot website
chuy@n nghiép, tich hop day du théng tin san pham, bao gia va hé théng dit hang truc tuyén,
gilip khéch hang dé dang tiép can va giao dich.

Cong ty TNHH Vat tu Thiét bi dién Chién Thang ciing chu trong dén viéc nang cao
chat lugng san pham va dich vu théng qua viéc hop tac véi cac nha cung cap vt tu, thiét bi
dién uy tin nhu Hoa Phat, Nam Kim, va Hoa Sen. Ngoai ra, cong ty dinh huéng tim kiém thém
céc nha cung cip mai, mé rong danh muc san pham, va nang cao kha ning kiém dinh chét
luong, nham cung cap nhiing san pham dat tiéu chuan qudc té nhu JIS, ASTM, va TCVN.

Vi phuong hudng phét trién rd rang va chién luoc bén viing, Cong ty TNHH Vat tu
Thiét bi dién Chién Thang khong chi tap trung vao ting truong doanh thu ma con hudng dén
viéc xay dung mot thuong hidu manh, uy tin trén thi truong phan phdi vt tu, thiét bi dién tai
Viét Nam.

3.2.2. Muc tiéu cu thé

Dé hién thuc hda chién lugc phat trién, Cong ty TNHH Vat tu Thiét bi dién Chién
Thang da dat ra cac muyc tiéu cu thé véi nhitng con s6 rd rang nham dat duoc sy ting truong
bén vitng va ctng c6 vi thé trén thi truong phan phdi vat tu, thiét bi dién. Trong d6, muc tiéu
vé doanh thu va thi phan dugc uu tién hang dau. Cong ty dit ké hoach dat doanh thu 100 ty
VND vao nam 2030, véi mirc tang truong trung binh 10%/nam so véi muc doanh thu hién tai
Ia hon 18 ty VND vao nam 2024.

Pé dap ung nhu cau ngay cang da dang cua khach hang, cong ty dinh hudéng dua vao
phan phéi thém 5 dong san pham vat tu, thiét bi dién méi tir cac nha cung cap uy tin trong
nudéc va qudc té, bao gdbm vat tu, thiét bi dién khong gi va vat tu, thiét bi dién ma kém chat
lwong cao. Bong thoi, cong ty ciing du kién phat trién dich vu gia cong san pham vat tu, thiét
bi dién theo yéu cau, véi muc tiéu doanh thu tir dich vu nay dat 30 ty VNB/nam vao ndm 2030.
Day 1a mét chién lugc quan trong nham gia ting gia tri cho san pham va mé rong nhom khach

hang muc tiéu.
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Song song voi do, cong ty cam két nang cao chat luong dich vu va cham séc khach hang.
Cong ty dat muc tiéu duy tri ty 1¢ hai 10ong cua khach hang trén 95%, dong thoi giam ty 18
khiéu nai vé chat luong san pham xudng dudi 1% tong s6 giao dich. Ngoai ra, cong ty cling
huéng dén ting ty 1¢ khéch hang than thiét 1én 70% thong qua cac chuong trinh wu dai dai han
va tich diém thuong.

Ngoai ra, chuyén doi sb 13 mét trong nhiing trong tam phat trién ciia cong ty. Bén nam 2030,
Cong ty TNHH Vat tu Thiét bi dién Chién Thang s& hoan thién website thuong mai dién tir
Vi cac chire nang nhu dit hang truc tuyén, tra ciu san pham, va thanh toan nhanh chéng,
huéng dén muc tiéu dat 30% doanh thu tir kénh truc tuyén. Dong thoi, cong ty dy kién trién
khai cac phan mém quan 1y hién dai nhw CRM va ERP dé nang cao hiéu qua quan ly van hanh,

giam chi phi quan ly tong thé xudng 10% so véi hién tai.

3.2.3. Pinh huéong phat trién hoat dong marketing

Cong ty TNHH Vat tu Thiét bi dién Chién Thang xac dinh hoat dong marketing 12 mot
trong nhitng yéu t6 quan trong gitip ting cudng nhan dién thuong hiéu va nang cao kha ning
canh tranh trén thj truong phan phdi vat tu, thiét bi dién va vat liéu xay dung. Dé dat dugc
muc tiéu nady, cong ty dinh hudng phat trién marketing trén ca hai kénh truyén théng va truc
tuyén, dong thoi ti wu hoa cac chién luoc quang ba, khuyén mai va cham soc khach hang.
Trén kénh truyén théng, Cong ty TNHH Vat tu Thiét bi dién Chién Thang s& tiép tuc tham gia
c4c trién 13m, hoi thao chuyén nganh nhu Trién 1am Qudc té Vietbuild — mét sy kién Ion trong
linh vuc xay dung, nham gap g& va két ndi véi cac nha thau xay dung, chi dau tu du an va
dbi tac tiém nang. Bong thoi, cong ty sé ting cudng hop tac véi cac to chic chuyén nganh
nhu Hoi Xay dung Viét Nam dé to chic cac budi hoi thao vé xu hudng sir dung vat tu, thiét
bi dién trong xay dung. Pay 1a cach tiép can hiéu qua dé xay dung hinh anh thwong hiéu uy
tin va chuyén nghiép, tir d6 thu hut sy quan tdm cua cac khach hang lon.
V& kénh tryuc tuyén, cong ty dinh hudng dau tu manh mé& vao cac nén tang ky thuat sb. Mot
trong nhitng wu tién hang dau 1a xay dung va tdi wu hoa website thuong mai dién tir voi day
dua thong tin san pham, bao gia va cac chirc ning dit hang truc tuyén, gidp khach hang d& dang
tra cu va giao dich. Cong ty ciing 1én ké hoach trién khai céc chién dich quang céo tra phi

nhu Google Ads va Facebook Ads dé tiép can nhiéu hon véi cac khach hang tiém ning. Ngoai
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ra, cong ty sé ting cudng tuwong tac trén mang xa hoi bang cach phat trién noi dung thu hit
nhu bai viét chuyén mén, video gidi thiéu san pham va cac chuong trinh khuyén mai theo
mua.

Trong hoat dong khuyén méi va cham soc khach hang, cong ty s& mé rong cac chuong
trinh tri 4n khach hang cii, dong thoi trién khai cac chinh sach giam gia linh hoat theo mlia cao
diém xay dung. Cong ty ciing du dinh tich hop hé théng CRM dé quan Iy thong tin khach
hang, tu dong hda quy trinh giri email chiam séc va khao sat mue do hai 1ong, tir d6 téi vu hoa
chién luoc marketing dua trén dit liéu thyc té. Dinh hudng xay dung thuong hiéu, Cong ty
TNHH Vat tr Thiét bi dién Chién Thing tap trung vao viéc phét trién hinh anh thuong hiéu
la mot nha phan phdi vat tu, thiét bi dién dang tin cay, chuyén nghiép va chat luong cao. Biéu
nay duoc thuc hién théng qua viéc duy tri cam két cung cap san pham dat tiéu chuan quoc té
nhu TCVN, JIS va ASTM, két hop vai viéc cai thién dich vu khach hang.

3.3. Poi thi canh tranh ciia Cong ty

Trong linh vuc kinh doanh vat tu thiét bi dién tai khu vic Hai Phong, Ha Noi va mién Bic,
Cong ty TNHH Vat tu Thiét bj dién Chién Thing dang d6i mat véi mot sb d6i tht canh tranh
dang chu y:

Céng ty TNHH Vit t, Thiét bi dién Tan Hoang Giang: C6 thé manh vé mang ludi phan
phéi rong khip Ha Noi va cac tinh 14n can, tip trung cung cip cac san pham vat tu thiét bi
dién dang 6ng va hop. Doanh nghiép nay néi bat voi kha ning tiép can thi truong nhanh chong

va chuyén mén hoa san pham.

Céng ty Co phan Vit tw, Thiét bi dién va Thwong mai Hai Phong: La don vi phan phéi s6
lwong 10n vt tu thiét bi dién xay dung tir cac nha may 16n nhu Hoa Phat, Viét B, Viét Nhat.
Loi thé chinh ctia cong ty 1a quy md phan phdi 16n va mdi quan hé chit ché véi cac nha san

xuat uy tin.

Céng ty TNHH Thiét bi Dién va Xay dung Anh Dwong: Doanh nghiép nay dang mé rong

manh m& tai cac khu do thi méi va cong trinh cong nghiép 16n. Ho ndi bat nho kha ning cung
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ung nhanh, gi4 ca canh tranh va dich vy hau mai tbt, chu yéu phéan phéi céc thiét bi dién dan

dung, chiéu sang, va vat tu cong trinh.

3.4. Giai phap hoan thién hoat dong markeing mix tai Céng ty TNHH Vat tuw Thiét bi
dién Chién Thang

3.4.1. Giai phap hoan thién chinh sach san pham
a. Co s¢ dé xudt gidgi phap

Chinh séach san pham caa Cong ty TNHH Vat tu Thiét bi dién Chién Thang dong vai
trd quan trong trong chién lugc kinh doanh, tuy nhién van ton tai mot sé han ché can duoc
khic phuc. Theo sé liéu tir béo céo thyc trang, danh muc san pham hién tai cha yéu tap trung
vao cac dong san pham vat tu, thiét bi dién xay dung nhu vt tu, thiét bi dién cuon, vat tu,
thiét bi dién tim, vat tu, thiét bi dién hop va vat tu, thiét bi dién hinh, nhung chua da dang hoa
céc san pham c0 gié trj gia ting cao nhu VAt tu, thiét bi dién cuong do cao, vat tu, thiét bi dién
chéng an mon hoic vat tu, thiét bi dién khdng gi phuc vu cho cac nganh céng nghiép dac thu

Ngoai ra, mic du cong ty di hop tac véi nhiéu nha cung cap I6n nhu Vat tu, thiét bi
dién Minh Khoa, Ngoc Thing, Tén Thiang Long nhung ty 1¢ khach hang phan anh vé su thiéu
6n dinh ciia ngudn cung Ién toi 18%, cho thay can ¢ su cai thién trong quan ly chudi cung
ng. Bén canh d6, 10% khach hang dugc khao sat cho biét chat lwong san pham d6i khi chua
ddng déu, dac biét 1a vé do day va do bén cua vat tu, thiét bi dién cudn. Diéu nay doi hoi cong
ty phai c6 chinh sach kiém soét chat lwong nghiém ngat hon trude khi phan phéi san pham ra
thi truong.

Bén canh do, thi truong vat tu, thiét bi dién tai Viét Nam ngay cang canh tranh, véi su
tham gia cta nhiéu doanh nghiép trong nudc va nhap khau. Gia vat tu, thiét bi dién cudn
CB240 cua cong ty hién dang thap hon 200 VND/kg so v6i ddi thi Pai Loc va 300 VND/kg
so véi Tan Hoang Giang, tuy nhién véi san pham vat tu, thiét bi dién thanh van CB300V, gi&
cua cong ty lai cao hon 200 VND/kg, diéu ndy co thé anh hudng dén quyét dinh mua hang cua
khéch hang. Viéc dé xuit giai phap hoan thién chinh sach san pham khéng chi gidp céng ty
tang tinh canh tranh, md rong thi phan ma con dap tng tot hon nhu cau da dang cua khach
hang.

b. Ngi dung cria gidi phap
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Pa dang hda danh muc san pham, phéat trién dong san phdm méi: Viéc da dang hoa
danh muc san pham gidp cong ty tiép can nhiéu phan khtic khach hang hon va dap tng nhu
cau ngay cang da dang cua thi truong. Hién tai, cong ty chu yéu cung cap céc loai vat tu, thiét
bi dién xay dung truyén thong nhu vat tu, thiét bi dién cudn, vat tu, thiét bi dién tim, vat tu,
thiét bi dién hop, trong khi d6, cac dong vat tu, thiét bi dién cao cip nhu vat tu, thiét bj dién
hop kim, vat tu, thiét bj dién khong gi, vat tu, thiét bi dién cudng do cao dang c6 nhu cau 16n
nhung chua duoc khai thac triét dé. Cong ty can nghién cau thi trueong, khao sét nhu cau khach
hang dé phat trién cac dong san pham méi phi hop. Bén canh do, viéc hop tac voi cac nha san
xuat vat tu, thiét bi dién 16n nhu Posco (Han Qudc), Nippon Steel (Nhat Ban) s& gidp cong ty
cd thém ngudn cung cap nguy@n liéu chat luong cao dé san xuat cac san pham chuyén biét.
Ngoai ra, viéc phat trién dong vat tu, thiét bi dién xanh, vat tu, thiét bi dién tai ché ciing 1a xu
hudng tat yéu dé dap tng tiéu chuan moi trudng va nang cao gié trj thuong hiéu.

Cdi thién dich vu hdu méi va chinh sach bdo hanh san phdm: Mot trong nhitng yéu t6
gilp cong ty giir chan khach hang 1a chinh sach hau mai va bao hanh san pham. Hién nay,
chinh sach bao hanh ciia cng ty con han ché, thoi gian bao hanh chi tir 6 thang dén 1 nam,
trong khi nhiéu d6i thu khac da ap dung chinh sach bao hanh dai hon. Céng ty can kéo dai
thoi gian bao hanh ddi véi mot sé dong san pham cha hec, dong thoi xay dung dich vu kiém
tra chat lugng san pham dinh ky mién phi dé tang sy tin tuong tir khach hang. Ngoai ra, viéc
cung cap hudng dan sir dung va bao tri san pham chi tiét, to chac cac hoi thao tu van ki thuat
cho khach hang ciing gitip cong ty tao ra su khac biét so véi ddi thu. Cong ty ciing co thé trién
khai hé théng hd trg khach hang 24/7, gidp giai quyét cac van dé kg thuat nhanh chong, tir d6
nang cao trai nghiém khach hang va gia tang ty 1¢ khach hang trung thanh.

Ung dung cng nghé sé vao quan Iy va kinh doanh san pham: Trong béi canh chuyén doi s6
manh m&, viéc tng dung cdng nghé vao quan ly va kinh doanh san pham la can thiét dé nang
cao hiéu suat hoat dong. Cong ty can trién khai hé théng quan ly khach hang (CRM) gilp theo
ddi don hang, quan ly thong tin khach hang va t6i wu hoa quy trinh ban hang. Ngoai ra, viéc
xay dung kénh béan hang truc tuyén, tich hop tinh ning dat hang, thanh toan va theo doi don
hang trén website cua cong ty s& gitp khach hang tiép can san pham dé dang hon. Cong ty
cling c6 thé sir dung phan tich dit liéu Ion (Big Data) dé danh gia xu huéng tiéu ding, tir o
dua ra chién lugc phét trién san pham phu hop. Hon nita, viéc &p dung tri tué nhan tao (Al)
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vao dir béo nhu cau thi truong gilp cng ty cd thé chu dong hon trong viéc san xuat va phan
phdi san pham. Viéc ddy manh cac hoat dong marketing sb, quang céo san pham trén cac nén
tang thuong mai dién tir va mang x& hoi ciing gitip cong ty mé rong pham vi tiép can khach
hang va nang cao doanh sé ban hang.
c. Két qua de kién

Sau khi trién khai cac giai phap, doanh thu cong ty du kién dat 100 ty VND vao nam
2030, tang truong trung binh 10%/nam so véi mac 18 ty VND nam 2024.

Ty 18 khéach hang hai Iong du kién dat 95%, trong khi khiéu nai vé san pham giam
xudng dudi 1%. Cac chuong trinh vu dai va cham soc khach hang s& gilp nang ty lé khach
hang than thiét 1én 70%, dam bao sy trung thanh va gan két 1au dai.

3.4.2. Giai phap hoan thién chinh sach gia ca
a. Co sé dé xudt gidgi phdp

Chinh séach gia cia Cong ty TNHH Vat tu Thiét bi dién Chién Thang hién dugc thiét
lap dyua trén chién luoc canh tranh linh hoat, dam bao mirc gi& phu hop véi tinh hinh thi truong.
Theo s6 liéu khao sat, gia vat tu, thiét bj dién cua cong ty thuong thip hon hodc ngang bang
s0 véi @i tha nhu Pai Loc va Tan Hoang Giang, gitp thu hat khach hang tir cac du an xay
dung 16n. Vi du, gié vat tu, thiét bi dién cuon CB240 ciia cong ty 1a 14.000 VNB/kg, thap hon
200 VND/kg so véi Pai Loc va 300 VNB/kg so voi Tan Hoang Giang. Tuy nhién, mot so
dong san pham nhu vat tu, thiét bi dién thanh van CB300V c¢6 gia cao hon ddi tha 200
VND/kg, tao ra bat loi trong mot s6 phan khic khéach hang.

Ngoai ra, thi truong vat tu, thiét bi dién dang chiu tac dong 16n tir bién dong gia nguyén
lieu. Gia quang sat dat dinh 157 USD/tan vao thang 3/2023, trong khi chi phi than cbc ting
45% s0 v6i nam 2022, 1én mirc 450 USD/tan. Piéu nay 1am ting chi phi san xuat va anh huong
dén kha nang kiém soat gia cua cong ty. Bén canh do, ty gia USD/VND ciing ting 3,5% trong
nam 2024, lam tang chi phi nhap khau nguyén liéu dau vao. Hon nita, tinh hinh kinh doanh
cua cong ty cho thay su suy giam doanh thu dang ké. Cu thé, doanh thu nam 2022 dat 32.748
triéu VND, giam xudng con 18.844 triéu VND vao nim 2024 (-30,6%). Diéu nay dit ra yéu
cau cap thiét phai diéu chinh chién luoc gi, gitp cong ty vira duy tri loi nhuan, vira nang cao

ning luc canh tranh trong bdi canh thij trudng bién dong manh.
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b. Muc tiéu cua gidi phdp

Giai phép hoan thién chinh séch gia ca nham gitp Cong ty TNHH Vat tu Thiét bj dién
Chién Théng nang cao nang luc canh tranh, tdi uu héa chi phi va gia ting doanh thu trong boi
canh thi truong vat tu, thiét bi dién nhiéu bién dong. Trude hét, cong ty can dinh gia linh hoat
hon, dam bao muc gia hap dan nhung van duy tri loi nhuan 6n dinh, dic biét dbi vai cac san
pham chu lyc nhur vat tu, thiét bi dién cuon CB240 va vat tu, thiét bi dién thanh van CB300V.
Dbdng thoi, céng ty s& ap dung chién lugc gia theo phan khic khéch hang, cung cap muc gia
wu dii hon cho cac dai Iy phan phdi 16n, khach hang lau ndm va céc cong trinh ¢6 nhu ciu tiéu
thu lon.

Bén canh do, cong ty dit muc tiéu giam chi phi san xuat va quan 1y gia dau vao, gilp
duy tri bién loi nhuan 6n dinh & mirc 15-18% ngay ca khi gia nguyén liéu bién dong. Viéc
dam phan vai cac nha cung cap dé co gia nguyén liéu tét hon va xay dung chinh sach chiét
khau linh hoat ciing s& gilp cdng ty cang ¢d quan hé véi khach hang va gia ting doanh sb.
Ngoai ra, cong ty huéng dén phat trién kénh thuong mai dién ttr, gilp gia ban minh bach,
khach hang dé dang so sanh va dit hang, qua d6 gia ting 30% doanh thu tir kénh online vao
nam 2030.

c. Ngi dung cua gidi phdap

Ap dung chién Lot gié linh hoat theo tirng phan khic khach hang: Cong ty TNHH Vat
tu Thiét bj dién Chién Thing can trién khai chinh sach gia linh hoat, diéu chinh theo ting
nhom khach hang dé t6i uu héa doanh thu va lgi nhuan. Déi véi khach hang doanh nghiép
I6n, cac du &n xay dung quy md 16n, cong ty cé thé &p dung chiét khau theo san lugng, nghia
la khach hang mua cang nhiéu, mirc gia cang wu dai. Piéu nay gilp cong ty khuyén khich
khach hang dat hang s6 luong I6n, tir d6 dam bao tinh 6n dinh trong san xuét va tiéu thu. V6i
cac dai ly phan phéi, cong ty c6 thé trién khai chinh sach gia theo cap bac, tic 1a dai ly co
doanh s cang cao s& dugc huang chiét khau cang 16n. Cach 1am nay gilp cong ty tao dong
lyc cho céac dai Iy ban hang nhiéu hon, duy tri méi quan hé bén viing véi hé thdng phan phdi.
Bén canh d6, v4i khach hang nho 1¢, cong ty c6 thé tao ra cac chuong trinh vu déi kém theo
nhu mién phi van chuyén, hd tro bao hanh hoic tang thém dich vu gia cong dé gia ting su hap
dan caa san pham. Chinh sach gia nay gilp cong ty khai thac tdi da tiém ning tir nhiéu phan
khtic khach hang, ddng thoi gidip canh tranh hiéu qua hon véi cac ddi thu trén thi truong.
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Cdi thién chinh sach chiét khdu va wu ddi cho khdch hang trung thanh: Khach hang
trung thanh 1a ngudn doanh thu quan trong cta cong ty, do d6 can c6 chinh sach wu dai hop ly
dé gitr chan ho, ddng thoi khuyén khich ho ting muc tiéu thu san pham theo thoi gian. Cong
ty c6 thé trién khai chinh sach chiét khau theo doanh s, trong d6 khach hang dat mic doanh
thu téi thiéu trong 6 thang hodc 1 nam s& dugce huong mirc gia vu déi hon so véi khach hang
méi. Ngoai ra, cong ty co thé xay dung chuong trinh tich diém thuong, trong d6 khach hang
mua hang thuong xuyén s& nhan duoc vu dii giam gi4, ting thém san pham hozc mién phi
van chuyén. Déi voi cac khach hang 16n ¢ hop dong dai han, cong ty ¢ thé diéu chinh gia
linh hoat theo bién dong thi truong, gidp ho c6 su chi dong hon trong ké hoach tai chinh.
Ngoai ra, cong ty c6 thé cung cap céc dich vu gia tri gia ting, nhu tu van k§ thuat mién phi,
hd tro kiém tra chat luong san pham dinh ky, nham gia tang su gan két voi khach hang. Chinh
sach nay khéng chi gitp cong ty giit chan khach hang hién tai, ma con gitp thu hat thém nhiéu
khéach hang méi nho chinh sach hap dan va cé loi 1au dai.

Xay dung kénh phan phdi truc tuyén véi chinh sach gia cong khai, minh bach: Thi
truong ngay cang s6 hoa, do dé cong ty can trién khai hé théng ban hang truc tuyén, gidp
khach hang tra ciru gia ca theo thoi gian thuc, dat hang nhanh chdng va nhan bao gia tu dong.
Hién tai, nhiéu khach hang gip khé khan trong viéc biét gia vat tu, thiét bi dién chinh xac do
su chénh léch giita cac dai Iy va thoi gian bao gia kéo dai, diéu nay c6 thé lam giam sy tin
tuong. Viéc cong khai bang gia trén website va tng dung di dong gitip khach hang dé dang so
sanh gia, dua ra quyét dinh nhanh chéng. Ngoai ra, cong ty c6 thé 4p dung chinh sach gia vu
dai dac biét cho cac khach hang dat hang truc tuyén, chang han nhu giam gia 1-2% hoac mién
phi van chuyén cho don hang online. Viéc xay dung hé théng thuong mai dién tir chuyén
nghiép, két hop Véi cac kénh thanh toan dién tir an toan, sé gilp cdng ty ma rong khéach hang,
dic biét 1a cac doanh nghiép vira va nho, nha thau tu nhan, nhimg déi trong c¢6 xu hudng thich
dit hang truc tuyén hon thay vi giao dich truyén thong.

d. Két qud der kién

Sau khi &p dung chinh sach gia linh hoat, doanh thu duy kién dat 100 ty VND vao nam
2030, tang trung binh 10%/nam so véi 18 ty VND nam 2024. Tong loi nhuan ké toan trudc
thué c6 thé tang tir 438 triéu dong nam 2024 |én 638 triéu dong vao nam 2026. Biéu nay gilp
cong ty duy tri muac loi nhuan 6n dinh ngay ca khi thi truong bién dong.
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Viéc diéu chinh gia va &p dung chinh sach chiét khau giup ty 1é khach hang trung thanh
tang tir 50% 1én 70%. Kénh thuong mai dién tir dy kién dong gop 30% tong doanh thu vao
nam 2030, gitp khach hang dé dang tra ctu gia, dat hang va nang cao trai nghiém mua sam.

Chinh sach gia minh bach gidp céng ty nang cao mirc do tin cay, tang ty 1€ khach hang
quay lai dat hang thém 15% mdi nam. Cac chuong trinh wu dai dic biét cling giup cong ty xay

dung méi quan hé kinh doanh bén vimg, dam bao sy phét trién 6n dinh trong dai han.

3.4.3. Giai phap hoan thién chinh sach phan phoi
a. Co sé dé xudt gidgi phdp

Hé théng phan phéi caa Cong ty TNHH Vat tu Thiét bj dién Chién Théang hién tai van
con mot s6 han ché can dugc cai thién dé nang cao hiéu qua tiép can thi treong. Hién nay,
cong ty chu yéu &p dung mé hinh phan phéi ban buén tryc tiép tir kho dén céc nha thau, chu
dau tu dy &n va béan 1é dén khach hang ca nhéan, nhung chua khai thac manh kénh phan phoi
trung gian.

Bén canh d6, kha niang van chuyén con gap nhiéu kho khin. 7% don hang trong nim
2024 bi cham tré do thiéu xe van chuyén hoac su ¢ kho béi, anh huong dén uy tin cua cong
ty. Mic du cong ty da s hiru doi xe tai riéng, nhung van phai phu thudc vao 30% dich vy van
chuyén thué ngoai, lam ting chi phi logistics.

Ngoai ra, thi truong vat tu, thiét bi dién canh tranh ngay cang gay gét, doi hoi cong ty
can mo rong mang ludi phan phéi dé tiép can nhiéu nhom khach hang hon. Cac ddi thi nhu
Dai Loc va Tan Hoang Giang co thoi gian giao hang tur 2-4 ngay, trong khi Cong ty TNHH
Vit tu Thiét bj dién Chién Thang trung binh tir 1-3 ngay, nhung van gap kho khan trong khau
t6i wu quan ly kho bai va van chuyén.

b. Muc tiéu cua gidi phdap

Giai phap hoan thién chinh sach phan phéi nham gitp Cong ty TNHH Vat tu Thiét bi
dién Chién Thing nang cao kha ning tiép can khach hang, téi uvu quy trinh logistics va gia
tang hiéu qua kinh doanh.

Ngoai ra, cong ty dit muc tiéu phét trién kénh ban hang truc tuyén, trong d6 doanh thu
tir nén tang thuong mai dién tir du kién chiém 20% tong doanh thu vao nam 2030. Hé thong
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phan phdi truc tuyén khdng chi gilp khach hang dé dang tra ciru gia va dat hang, ma con nang
cao tinh minh bach trong giao dich.
c. Ngi dung cua gidi phap

M¢ réng Mang Ledi phan phéi va ting sé lirong dai ly: Cong ty TNHH Vat tu Thiét bi
dién Chién Thing can tang cuong hé thong phan phdi, dam bao san pham tiép can nhanh hon
dén khach hang, dic biét tai cac khu vurc trong diém. Hién nay, cong ty c6 50 dai ly, cha yéu
tai Ha Noi, Bac Ninh va Hai Phong, trong khi nhu cau tiéu thu vat tu, thiét b dién tai cac tinh
nhu Quang Ninh, Thanh Hda, Nghé An ngay cang cao. Dé mé rong thi phan, céng ty can phat
trién it nhat 30 dai Iy méi vao nam 2030, nang tong sb dai Iy 1én 80, tap trung tai cac tinh
thanh phia Bic va mién Trung. Ddng thoi, cdng ty can dua ra chinh sach hd tro tai chinh va
chiét khau hap dan dé thu hut cac dai Iy méi. Viéc nay cd thé bao gom hd tro von nhap hang,
chiét khau cao hon cho dai ly ¢ doanh sé 16n, tiang thuong doanh s6 quy nham khuyén khich
cac dai ly ban hang hiéu qua. Ngoai ra, viéc xay dung hop ddng hop tac dai han véi cac dai ly
gitip cong ty dam bao mang ludi phan phéi on dinh, giam rai ro mét khach hang vao tay doi
thu canh tranh.

e Quang cdo qua Internet

T thang 6/2025-12/2025
Quang c4o 2 dot: tuan 1 cua thang 6+8 va tuan 1 cua thang 10+12
+ Zing : 45.000.000 *2 = 90.000.000 ( triéu dong )
+ Facebook : 60.000.000 *2 = 120.000.000 ( triéu dong )
+ Kénh 14 : 50.000.000 *2= 100.000.000 ( triéu dong )
¢+ Quang cao trén bao chi
Tur thang 6/2025-31/12/2025
Quang cao 2 dot: thir 2 tuan 1 cia thang 6+8 va thang thir 10+12
+ B4o tudi tré : 33.000.000 * 2 = 66.000.000 ( triéu dong )
+ Bao thanh nién : 28.000.000 * 2 = 54.000.000 ( triéu dong )
= Toéng ngan sach QC: 1.310.000.000 VND
> Céc chuong trinh khuyén méi

v Chuong trinh khuyén méi voi ngudi tiéu dung.
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v' Chuong trinh “ lién két yéu thuong”
+ Muc dich: Selfie cing Chién Thang, tri an khach hang
+ Chu d&: Selfie cing Cong ty TNHH Chién Thang — Thai gian : Tir 13/06-23/06 va 13/10-
23/10”
+ Noi dung- hinh thirc khuyén mai:

o Khimua vat tu, thiét bi dién s& duoc rat tham tring thuong vai cac giai thuong
bat ky :6p vat tu, thiét bi dién, thé nhé, thi deo rat, ...

o Mua san pham vat tu, thiét bi dién va selfie dang 1én trang cac nhan s& duoc rit
tham véi tring thudng véi giai thuong bat ky: coc gitr nhiét, day sac, balo mini,...

o Tham gia ling nghe cling Céng ty TNHH Chién Théng va 3 khach hang nhan
dugc lugt twong tac nhiéu nhat s& co co hoi bic tham: sac du phong siéu nhanh, phiéu qua
tang tri gia 500.000 khi mua san pham Cong ty TNHH Chién Théng va bo phu kién Marvel
mai ra mat cua Chién Thang.

+ Diéu kién tham gia: “Khach hang mua san pham Cong ty TNHH Chién Théng trj gia tir
1.000.000 VND tr¢ Ién.
4 Thoi han khuyén mai: Tir 13/07-23/07 va 13/10-23/10
Téng kinh phi khuyén méi: 400.000.000VND

% Quang cao qua Fanpage — kénh mang xa hoi Facebook

- Trén mang x4 hoi facebook fanpage cua Cong ty TNHH Chién Thang dé c6 666 nguoi thich
trang va 731 Iuot nguoi theo doi. Viéc chia sé nhitng hinh anh quang cao doc dao, thu vi va
sang tao nhu vay vo hinh chung 1a mét cac dé lan téa thwong hiéu tiép can nhiéu khach hang
hon ciia Cong ty TNHH Chién Thang. Ngoai ra véi lugng 16n nguoi dang ky da tao ra thi phan
ban hang khdng hé nho cua Cong ty TNHH Chién Thing trén kénh Facebook cua minh va
tiép can lan toa dugc nhiéu khach hang téi trong twong lai”.
d. Két qud due kién

Viéc trién khai cac giai phap hoan thién chinh sach xdc tién thuong mai du kién s&
mang lai nhing tac dong tich cuc dén hoat dong kinh doanh cua Cong ty TNHH Vat tu Thiét
bi dién Chién Thang. Nhiing cai tién nay khdng chi giup ting truéng doanh thu, mg rong thi
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phan, nang cao miic 6 nhan dién thwong hiéu ma con cung ¢é mdi quan hé véi khach hang
va nang cao hiéu qua tiép thi.

Viéc day manh cac kénh truyén théng, quang ba thuong hiéu va ti wu héa chién lugc
marketing du kién gitip cong ty dat mirc doanh thu 100 ty VND vao nam 2030, véi tée do ting
truong trung binh 10%/nam. Céc chién dich quang ba thuong hiéu trén cac nén tang ky thuat
s6, bao chi chuy@n nganh va trién 1am thuong mai s& gitp cong ty ting do nhan dién thuong
hiéu 1én 40% vao nam 2030. Ngoai ra, nhd chién luoc marketing sé, lugng khéch hang tiém
nang tiép can cong ty dy kién ting 30% mdi nam, giup cong ty mé rong tép khach hang nhanh
hon so voi trudc day.

Nho t6i wu hda nén tang sé va day manh hoat dong marketing truc tuyén, cong ty ky
vong doanh thu tir kénh thuong mai dién tir s& chiém it nhat 20% tong doanh thu vao nam
2030. Viéc trién khai website hién dai, t6i vu SEO, két hop quang céo trén Google Ads,
Facebook Ads sé& giup luot truy cap website ting it nhat 50% mdi nim, cai thién ty 1& chuyén
d6i khach hang.

Viéc trién khai chuong trinh tri an khach hang, chinh sach khuyén mai linh hoat va

cham soc khach hang chuyén nghiép s€ giup ty 1€ khach hang trung thanh tang tir 50% Ién
70%. Cac chuong trinh vu dai dic biét, tich diém d6i qua, tang qua tri an s& khuyén khich
khach hang gan bé véi cong ty 1au dai, gép phan duy tri doanh thu 6n dinh.
Nho chién lwgc mé rong hop tac véi cac nha thau, doanh nghiép xay ding 16n nhu Coteccons,
Vinaconex, cong ty dy kién ting doanh s tir nhom khach hang doanh nghiép I6n 18n it nhat
15% mdi nam. Piéu nay gitp dam bao nguon tiéu thu on dinh, dong thoi nang cao uy tin
thuong hiéu trén thi truong.

Sau khi nang cap hé thong tong dai CSKH 24/7, hd tro ki thuat truc tuyén, cong ty ky
vong giam ty 1& khiéu nai xudng dudi 2% va nang mixc do hai long caa khach hang 1én 95%.
Viéc xay dung d6i ngii nhan vién tu van chuy@n nghiép ciing gitip cong ty giit chan khach

hang, cai thién trai nghiém mua hang.

3.4.4. Giai phap hoan thién chinh sach phan phoi

a. Co sé dé xudt gidgi phdp
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Hoat dong xuc tién thuong mai cua Cong ty TNHH Vat tu Thiét bj dién Chién Thing
da dat duoc mot s6 két qua tich cuc nhung van ton tai nhiéu han ché can khic phuc dé nang
cao hiéu qua kinh doanh. Trong nim 2024, cong ty da tham gia Trién 1am Vietbuild, tiép can
hon 5.000 khach hang tiém ning va ky két 30 hop ddng cung wng vat tu, thiét bi dién mai.
Bén canh do, cong ty ciing ting cuong quang ba online, gilp ty Ié tiép can khach hang tang
20%.

Tuy nhién, cdng ty van chua tan dung ti da cac kénh marketing hién dai, dac biét 1a
quang cao tryc tuyén va thuong mai dién tir. Website chinh thirc con thiéu cap nhat, chua ti
uu SEO, dén dén viéc khach hang khé tim kiém thong tin san pham. Ngoai ra, cong ty chua
trién khai cac chién dich quang céo tra phi trén Google Ads, Facebook Ads, 1am han ché kha
nang tiép can khach hang tiém ning.

Chinh sach khuyén mai ciing chua da dang, cha yéu tap trung vao giam gia theo sé
lwong don hang, trong khi cac dbi tha da trién khai nhiéu chuong trinh hip dan hon nhu tich
diém, tang qua tri &n va hd tro thanh toan linh hoat. Biéu nay 1am giam kha ning canh tranh
cua cong ty trén thi truong.Do do, cong ty can hoan thién chién lugc xuc tién thuong mai bang
cach tang cudng quang ba thwong hiéu, tdi wu marketing k¥ thuat s6, ma rong kénh truyén
thdng va cai thién chinh sach khuyén méi, tir d6 nang cao hiéu qua kinh doanh va phét trién
bén viing trong tuong lai.

b. Muc tiéu cia gidi phdp

Giai phép hoan thién chinh sach xuc tién thuong mai nham gitp Cong ty TNHH Vat
tu Thiét bi dién Chién Thang nang cao nhan dién thuong hiéu, mé rong thi phan va tang truéng
doanh thu théng qua cac hoat dong tiép thi hiéu qua. Trudc hét, cong ty dat muc tiéu ting do
nhan dién thuong hiéu 1én 40% vao nam 2030, théng qua viéc diy manh quang c4o truc tuyén,
tham gia trién 13m nganh vat tu, thiét bi dién va cai thién hinh anh doanh nghiép trén céc
phuwong tién truyén thong. Bén canh do, cong ty hudng dén tdi uu hoa kénh marketing ky thuat
s6, trong d6 doanh thu tir nén tang thuong mai dién tir va quang ba truc tuyén du kién chiém
20% tong doanh thu vao nam 2030. Viéc trién khai Google Ads, Facebook Ads va téi wu SEO
website s& gitip cong ty tang 30% luot tiép can khach hang tiém nang méi nam.

Ngoai ra, cong ty dat muc tiéu cai thién chinh sach khuyén mai va chiam soc khach
hang, giup ty 1¢ khach hang trung thanh tang tir 50% 1én 70%. Céc chuong trinh tri an, giam
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gi4 theo mua, tich diém doi thuong s& dwoc ap dung dé giir chan khach hang cii va thu hut
khéach hang méi.
c. Ngi dung cua gidi phap
Pay manh hoat dong qudng bd thwong hiéu qua cdc phwong tién truyen thong: Nhan

dién thuong hiéu dong vai trd quan trong trong viéc nang cao uy tin va suc canh tranh cua
doanh nghiép. Hién tai, Cong ty TNHH Vat tu Thiét bi dién Chién Thang méi chi tap trung
vao c4c kénh truyén thong nhu trién 1am va hoi cho nganh vat tu, thiét bi dién, chwa tan dung
t6i da cac phuong tién truyén thong dai ching va ki thuat sb. Dé cai thién, cong ty can gia
tang tan suat xuat hién trén cac béo kinh té, xy dung nhu Bio Xay dung, Tap chi Kinh té Viét
Nam, Vietnamnet. Dong thoi, cong ty nén két hop quang cao trén truyén hinh va dai phat
thanh, dic biét trong cac chuong trinh vé phat trién ha tang va bat dong san dé tiép can ding
dbi tugng khach hang. Song song véi do, cong ty nén trién khai cac bién quang cao ngoai troi
tai cac khu cong nghiép, dai ly vat liéu xdy dung va khu vuc dang thi cong du an 16n. Viéc
quang ba déng bo trén nhiéu kénh gitp ting mic d6 nhan dién thuong hiéu 1én it nhat 30%
trong vong 5 nam tdi, tir d6 gia tang sy tin teong cua khach hang va mo rong thi truong.

Bén canh céc chién lugc marketing vag ban hang truc tiép, cong ty nén &p dung chinh séach
phan phéi qua cac kénh, cu thé nhu sau:

e Ciu truc kénh phan phéi né nap dung

NHA SAN XUAT CHIEN THANG

(A) B) (®) (D)
\4 \4
Pai dién bai dién
cua nha nha san

Qan ilat
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Nha phan
phoi Cong
Nghiép

Nha phan
phoi Cong

NGUOI TIEU DUNG

Kénh A: L& kénh truc tiép do nha san xuat truc tiép ban san pham qua lyc lugng ban hang
cta minh. Cong ty chu yéu ban cac san pham vat tu, thiét bi dién cua minh qua kénh nay.
“Boi, kénh nay dugc ap dung trong truong hop nguoi mua, khach hang mua c6 quy mo 1on,
do1 hoi nd e dam phan manh mé, san pham thudong c6 don gia cao. Viéc mua ban dugc thyuc
hién hoan toan béi cong ty. Va thuc té cho thdy, cac ddi tac, khach hang caa Chién Thang
trong viéc kinh doanh linh kién la nhitng éng trum I6n trong linh vyc xdy dung nhu Manh
Tuén, , Dell, Hewlett-Packard, Verizon Wireless, AT&T” . Cac don hang thuong mua voi sb
luong I6n dé phuc vu cho viéc lap rap.

Kénh B : La kénh gian tiép gom mét s trung gian dé tiép can nguoi tidéu dung. DN da
&p dung kénh phan phdi nay thanh cong tai My, véi viéc mé hon 1400 ctra hang phan phéi
ban 1¢ hop tac véi Best Buy. Best buy hop tac véi DN Viét Nam dé xay dung cac ctra hang
ban ¢ tai chinh co s¢ Best Buy vai cac khu phuc vu nguoi tiéu dung nhu “Dich v DN Viét
Nam théng minh

Kénh C va D : Trong 2 kénh nay xuat hién mot phan tor méi 1a Pai dién cua nha san
Xuit hay Chi nhanh ban hang. “Ca 2 kénh nay déu 1 kénh gian tiép, thong qua Pai dién cua
nha san xuat dé tiép xuc véi ngudi tiéu dung hoac tiép xdc véi nha phan phdi truc tiép.
Cadi thién hé thong kho bai va téi weu héa quan ly hang ton kho: Mot hé thong phan phéi hiéu
qua khong thé thiéu cac kho hang hién dai va quy trinh quan Iy hang ton kho téi wu. Hién tai,
cong ty c¢6 3 kho chinh tai Ha Noi, Bic Ninh va Hai Phong, nhung stic chira van chua dap ung
da nhu cau mé rong thi trudng. Viéc xay dung thém kho bai tai Quang Ninh va Thanh Hoa s&
gilp cong ty c6 vi tri luu trit hang hda gan hon vai khach hang, tir d6 giam thoi gian van
chuyén va dam bao luong hang ludn sin sang. Bén canh dé, céng ty can tng dung cong nghé
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quan 1y kho bai dé theo dai ton kho theo thai gian thyc, gidp toi vu quy trinh xuat nhap hang.
Hién nay, 5-7% don hang bi cham tré do quan ly hang ton kho khong hiéu qua, diéu nay can
dugc khac phuc dé giam ty Ié cham tré xudng dudi 3% vao nam 2030. Ngoai ra, cong ty c6
thé str dung hé théng ma QR hodc RFID dé kiém soat hang hoa dé dang hon, giup nhan vién
kho rat ngan thoi gian kiém ké va xu Iy don hang chinh xac hon.

Pau tw vao hé thang vdn chuyén va giam thoi gian giao hang: Van chuyén hang hoa 1a yéu té
quan trong trong chudi cung @ng, quyét dinh téc d6 tiép can san pham dén khach hang. Hién
tai, cong ty sir dung doi xe tai riéng két hop vai 30% dich vu van chuyén thué ngoai, khién chi
phi logistics cao hon va khé kiém soét tién d6 giao hang. Pé cai thién, cong ty can dau tu thém
10 xe tai, nang tong s6 xe 1én 20 xe vao nam 2030, dam bao chu dong trong khau van chuyén,
giam phu thudc vao bén tht ba. Ngoai ra, cong ty can thiét 1ap tuyén giao hang cb dinh theo
ting khu vuc, gitp téi wu héa lich trinh van chuyén, giam chi phi va ting téc do giao hang.
Hién tai, thoi gian giao hang trung binh cta cong ty dao dong tir 1-3 ngay, trong khi cac doi
thi1 I6n nhu Hoa Phat, Nam Kim c6 thé giao hang trong 24-48 gid. Muc tiéu caa cong ty 12 rat
ngan thoi gian giao hang xubng con dudi 48 gio, gitp khach hang nhan hang nhanh chéng,
tang loi thé canh tranh trén thi truong.

Phét trien kénh phan phdi truc tuyén va thirong mai dién tir: Xu huéng chuyén doi sb trong
nganh cdng nghiép dang ngay cang phat trién, do d6 cong ty can xay dung kénh ban hang truc
tuyén dé nang cao tinh linh hoat trong phan phdi san pham. Hién tai, cong ty chi yéu ban hang
thong qua hé théng dai ly va hop dong truc tiép, chua tan dung hiéu qua cac nén tang thuong
mai dién tr. Dé dap wng xu hudng thi truong, cng ty can phat trién website thurong mai dién
tar, tich hop hé théng dat hang truc tuyén, tra cau gia ca theo thoi gian thuc va thanh toan
nhanh chéng. Viéc cong khai gia trén website gitp khach hang d& dang so sénh va ra quyét
dinh mua hang nhanh hon. Ngoai ra, cong ty c6 thé két hop véi cac san thuong mai dién tir
B2B, nhu Alibaba, Lazada, Shopee hoic c4c nén tang chuyén biét trong nganh vat tu, thiét bi
dién dé mé rong pham vi tiép can khach hang. Muc tiéu 1a ¢én nam 2030, doanh thu tir kénh
truc tuyén chiém it nhat 20% tong doanh thu. Viéc trién khai kénh ban hang online khdng chi
gilp cbng ty giam &p luc cho déi ngii ban hang truyén thbng ma con gitp nang cao trai nghiém

khach hang, tang ty 1 mua hang va ma rong thi phan.
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Cai thién dich vu hdu mai va cham soc khach hang sau ban hang: Dich vu hau mai
dong vai tro quan trong trong viéc tao dung long tin va git chan khach hang lau dai. Hién nay,
cong ty chua c6 chinh sach hau mai rd rang, diéu nay khién nhiéu khach hang chua thyc sy
hai 16ng sau khi mua san pham. Pé cai thién, cong ty can trién khai chinh sach bao hanh mo
rong, hd trg khach hang doi tra hang I8i trong vong 7-15 ngay, dong thai cung cap dich vu tu
van ki thuat mién phi cho khach hang cé nhu cau. Ngoai ra, cong ty nén xay dung hé thong
cham soc khach hang 24/7, giup giai dap cac thic mac nhanh chong qua tong dai, website
hoic tng dung di dong. Bén canh d6, cong ty co thé p dung chuong trinh tri 4n khach hang
nhu tang qua, chiét khau cho don hang tiép theo nham tang ty 1& khach hang quay lai. Muc
tiéu la néng ty I¢ khach hang trung thanh tir 50% 1én 70% vao nam 2030, gitp c6ng ty duy tri
doanh thu 6n dinh va ting sirc canh tranh trén thi trudng.

d. Két qud du kién

Sau khi cai tién hé thong phan phdi, cong ty dy kién doanh thu dat 100 ty VND vao
niam 2030, véi tc do ting trudng trung binh 10%/nam.

Nho dau tu mé rong doi xe va toi vu tuyén giao hang, thoi gian giao hang dy kién giam

tir 1-3 ngay xudng dudi 48 gio, gitip ting kha nang dap ung don hang nhanh chéng. Viéc mua
thém 10 xe tai mai giup cong ty ting ty 1& tu chu van chuyén tir 70% lén 90%, giam phu thudc
vao bén thir ba va giam chi phi logistics it nhat 5-7%/nam.
Viéc trién khai chinh sach hd tro van chuyén mién phi cho don hang 16n va wu dai chiét khau
cho dai ly dy kién gilp ty 1é khach hang trung thanh ting tir 50% lén 70%. Ngoai ra, cong ty
cling s& phat trién chinh sach hau mai toan dién, hd trg doi tra hang trong 7-15 ngay, gilp nang
cao muc do hai long cuaa khach hang.

Cong ty du kién phat trién manh kénh phan phéi truc tuyén, véi muc tiéu doanh thu tir
ban hang online chiém it nhat 20% vao nam 2030. Viéc trién khai website thuong mai dién tir
va hop tac véi cac san TMBT nhu Alibaba, Shopee, Lazada gitip cong ty tiép can khach hang

nhanh hon, dong thoi tang tinh minh bach trong giao dich.
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KET LUAN

Hoat dong marketing tai Cong ty TNHH Vat tu Thiét bi dién Chién Thang da dat duoc
mot s6 thanh tyu dang ké, gitip nang cao ning luc canh tranh va gia ting thi phan trong bdi
canh thi trudng vat tu, thiét bi dién Viét Nam ngay cang canh tranh. Cong ty d xay dung dugc
chién luoc marketing phl hop, tap trung vao céc yéu té nhu téi wu hoa chinh sach san pham,
gia ca, phan phdi va xdc tién. Nhitng nd lyc nay da gop phan cai thién hiéu qua kinh doanh va
nang cao do nhan dién thuong hiéu cua cdng ty trong nganh.

Tuy nhién, bén canh nhiing két qua dat duoc, van con ton tai mot s6 han ché can duoc
khac phuc. Cong ty chua thuc su ti vu héa viéc (ng dung céc cong cu ky thuat sb trong chién
lwgc marketing, ddn dén kha ning tiép can khach hang truc tuyén chua cao. Ngoai ra, hé théng
phan phéi va dich vu cham soc khach hang ciing can dugc cai thién dé dap ung tét hon nhu
cau ngay cang cao cua thi truong. Viéc chua khai thac triét dé cac kénh truyén thdng va céc
nén tang mang xa hoi ciing 1a mot diém yéu ma cong ty can chu trong.

Dé hudng dén muc tiéu phat trién bén vitng, Cong ty TNHH Vat tu Thiét bi dién Chién Thing
can tiép tuc d6i méi, dac biét trong viéc tng dung céng nghé sb vao cac hoat dong marketing.
Viéc dau tu vao phat trién hé thong phan phdi hién dai, nang cao chat luong dich vu khach
hang va xay dyng chuong trinh khach hang than thiét 1a nhiing giai phéap can thiét dé gitr viing
vi thé trén thi truong. Pong thoi, viéc xay dung mot chién luoc marketing toan dién, két hop
giira truyén thong va hién dai, s& gitp cong ty khéng chi gitr vitng ma con mé rong thi phan
trong tuong lai.

Nhin chung, khéa luin tét nghiép da phan tich va danh gia duoc thuc trang hoat dong
marketing tai cong ty, dong thoi dé xuat cac giai phap kha thi nham nang cao hiéu qua
marketing. Mic du da nd luc nghién cau va trinh bay, bai luan van con mét sé han ché nhat
dinh vé pham vi khao sat va murc do chi tiét cia mot sé giai phap. Pay sé 1a co sé dé thuc hign
cac nghién ctru sdu hon trong twong lai, gdp phan hd trg Cong ty TNHH Vat tu Thiét bi dién
Chién Théng phét trién bén viing va ngay cang khang dinh vi thé trén thi treong vat tu, thiét
bi dién Viét Nam.
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