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doanh tai cong ty. Cac ndi dung va két qua ctia Khoa luan 1a trung thyc va khong
hé c6 su sao chép bat ky mot cong trinh hay mot luan an cia bét clr tac gia nao
khéc.
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khoa Quan tri kinh doanh chuyén nganh Quan tri doanh nghiép truong Pai hoc
Quan Ly va Cong Nghé Hai Phong d3 tan tinh truyén dat kién thirc trong subt
nhitg nim hoc qua trang bj cho em nhiing kién thirc co ban trong hoc tip ciing
nhu trong cudc song 1am hanh trang vimg chic trong tuwong lai.

Em xin giri 161 cam on sdu sic téi giang vién Nguyén Thi Ngoc My da hd
trg va huéng dan em trong sudt 1am kho4 luan. Nhiing kién thirc va kinh nghiém
ma thay co da truyén dat da giup em nam bat duoc nhiing yéu to quan trong trong
qua trinh san xut kinh doanh va tng dung chiing vao cong viéc thuc té.

Tiép theo em xin bay to 1ong biét on sau sac dén gia dinh d ludn ung ho
em trong qua trinh thuc tdp. Su quan tdm va tinh yéu thuong tir gia dinh di truyén
dat su tu tin va khich 1€ cho em vuot qua thtr thach va hoan thanh cong viéc mdt
cach xuat sac. Em biét on vi su ting ho khong diéu kién va su tin tudng cua gia
dinh

Cudi cung em xin gui 10i cam on dén don vi thuc tdp Cong ty TNHH
Thuong Mai va Dich Vu Truyén Thong BC da cho em co hoi thuc tap va trai
nghiém thuc té. Em biét on sy don nhan va hudéng dan tan tAm tir cac nhan vién
va lanh dao trong Cong ty. Thoi gian thyuc tap di gitp em hoc hoi va ap dung kién
thirc d3 hoc vao thuc té tir 6 phat trién k¥ ning va hiéu rd hon vé cong viéc.

Em xin chan thanh cim on!

Sinh vién

Vi Sao Mai
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LOT NOI DAU
1. Tinh cép thiét cua dé tai

Trong nhiing nam gan day su phat trién manh mé ciia khoa hoc k¥ thuat da
tao ra khoang cach 16n giita cac qudc gia. Pé thu hep khoang cach nay viéc hoi
nhap vao nén kinh té toan cau 1a xu hudng tit yéu. Viéc Viét Nam gia nhap T6
chic Thuong mai Thé gidi (WTO) vao ngay 7/11/2006 sau hon 11 ndm dam phan
mo ra nhiéu co hoi nhung ciing dat ra khong it thach thirc cho cac doanh nghiép
trong nudc. Sy canh tranh ngdy cang gay gat giita cac doanh nghiép trong va ngoai
nudc doi hoi cac doanh nghiép phai khong ngimg d6i méi va nang cao ning luc
canh tranh dé ton tai va phat trién. Pai hoi dai biéu toan qudc lan thir XI ciia Pang
da khang dinh nén kinh té nudc ta phat trién theo hudng "Hoan thién thé ché kinh
té thi truong dinh hudng xa hoi chi nghia" trong d6 viéc nang cao hiéu qua kinh
doanh 1a mot trong nhitng muc ti€u quan trong. Pé dat duoc muc tiéu nay cac
doanh nghiép can co chién luge phu hop tan dung tdi da ngudn luc va khong
ngimg cai tién dé nang cao hiéu qua kinh doanh tir 46 vuon 1én trong mdi truong
canh tranh khoc liét hién nay.Tu tinh hinh trén dé co thé ton tai dugc trén thi
truong thi viéc “ Nang cao hiéu qua kinh doanh” dang 13 mot van dé hang dau
dugc nhiéu doanh nghiép quan tdm hién nay. Sau mot thoi gian thuc tap tai cong
ty TNHH Thuong mai va Dich vu truyén thong BC nhan thiy mét s6 van dé bat
cdp con ton tai trong hoat dong san xuat kinh doanh ctia cong ty em di quyét dinh
chon dé tai “Mot sb giai phap nham nang cao hiéu qua kinh doanh tai cong ty
TNHH Thuong mai va Dich vu truyén thong PC” lam dé tai cho khoa luan tét
nghiép cuia minh.

2. Muc dich nghién ctru

Nghién ciru tinh hinh hoat dong san xuét kinh doanh tai cong ty TNHH
Thuong mai va Dich vu truyén thong BC nham dua ra nhitng nhan dinh danh gia
cling nhu cac giai phap nhim nang cao hiéu qua san xuat kinh doanh cta coéng ty
trong thoi gian toi.

3. Phuong phép nghién ctiru Van dung nguyén 1y co ban cta kinh té chinh
tri hoc cac phuong phap théng ké kinh té va cac phuong phap co ban sir dung
trong phan tich tinh hinh kinh doanh cua doanh nghi€p nhu cac phuong phap so
sanh twong d6i tuyét doi.



CHUONG |: COSO LY LUAN VE HIEU QUA HOAT PONG SAN
XUAT KINH DOANH CUA DOANG NGHIEP

1.1 Mot s6 van dé co ban vé hiéu qua kinh doanh ciia doanh nghiép

Hi¢u qua kinh doanh la thudc do quan trong danh gid muc do thanh cong va kha
nang phat trién bén viing cua doanh nghiép. N6 khong chi phan anh kha ning tdi
uu hoa nguén luc ma con thé hién nang luc canh tranh va sy thich tng linh hoat
v6i moi truong kinh doanh. Trong bdi canh thi trudng bién dong khong ngimng
viéc nang cao hiéu qua kinh doanh tré thanh yéu té then chét gitip doanh nghiép
duy tri loi thé va phat trién viing manh bt ké quy mo hay linh vuc hoat dong.
1.1.1 Hoat dong san xuat kinh doanh ciia doanh nghiép

+ Hoat dong san xuét kinh doanh ctia doanh nghiép 13 qua trinh sir dung cac nguén
lyc nhu lao dong von nguyén vat liéu va cong nghé dé tao ra san phém hoac dich
vu dap tmg nhu ciu thi trudng véi muc tiéu chinh 13 thu loi nhuan. Pay 1a nén
tang quan trong giup doanh nghiép ton tai va phat trién trong nén kinh té thi
truong.

+ Trong qua trinh nay doanh nghiép can tan dung hiéu qua cac nguoén lyc bao gdm
lao dong von nguyén liéu va cong nghé dé téi uvu hoa san xuit va gia ting loi thé
canh tranh. Viéc dap tmg nhu cau thi trudng 1a yéu t cot 16i doi hoi doanh nghiép
phai khong nglmg cai tién d6i méi dé phu hop voi xu hudng tiéu dung va bién
dong cua thi truong. Bén canh d6 lgi nhuén 1a dong luc thuc dﬁy hoat dong san
xuat kinh doanh doanh nghiép can tdi wu hoa chi phi nang cao chét lugng san
phém va m& rong thi phén dé dat duoc hiéu qua cao nhit.

+ Hoat dong san xuét kinh doanh c6 vai trd quan trong d6i véi nén kinh té khong
chi cung cép san pham va dich vu da dang ma con tao ra viéc 1am gitp giam ty 18
that nghiép va nang cao mirc sdng cho ngudi lao dong. Pong thoi nd con dong
gop vao su tang truong kinh té qudc gia ndng cao GDP va ting cudng nang lyuc
canh tranh cta nén kinh té trén thi truong quéc té. Tuy nhién hoat dong nay chiu
anh huong boi nhiéu nhan t6 khac nhau bao gdm ca cac yéu t6 noi tai nhu chién

lugc kinh doanh quan 1y chat lugng nhan sy cong nghé san xuat va cac yéu tb bén



ngoai nhu mdi truong kinh té chinh sach phap luat mirc @ canh tranh trén thi
trudong va xu hudng ti€u dung.

+ Do d6 dé nang cao hiéu qua san xuat kinh doanh doanh nghiép can co6 chién
lwge hop 1y quan 1y hiéu qua cac yéu t6 ndi tai va thich tng linh hoat véi bién
dong cua thi trudong. Chi khi tdi vu hoa cac ngudn luc va tan dung co hoi tir méi
truong kinh doanh doanh nghiép méi c6 thé phat trién bén viing va tao ra gia tri
lau dai.

1.1.2 Céc khai niém vé hi¢u qua hoat dong san xuat kinh doanh

+ Hiéu qua san xuét kinh doanh 1a2 mot pham tru kinh té gin véi co ché thi truong
va c6 quan hé voi cac yéu t6 trong qua trinh san xuat kinh doanh. Hiéu qua san
xuat kinh doanh 12 van d& v6 cing quan trong d6i v6i mdi doanh nghiép vi muc
tiéu hang dau cua doanh nghiép 1a nang cao hiéu qua kinh doanh dé hudng t&i
muc tiéu toi da hoa lgi nhuan. Pat duoc didu nay doanh nghi¢p mai co diéu kién
mo rdng san xuat kinh doanh du strc canh tranh trén thuong trudng.

+ T trude dén nay hiéu qua kinh doanh d3 duoc tiép can dudi nhiéu goc do khac
nhau din dén su da dang trong quan niém va chwa c6 su théng nhat hoan toan. O
mdi giai doan phat trién ctia xa hoi va nén kinh té khai niém “hiéu qua kinh doanh”
lai dugc danh gia dua trén nhitng ti€u chi riéng biét. Dudi day la mot s6 quan diém
tiéu biéu vé van dé nay:

Quan diém 1: Trong xa hdi tu ban myc tiéu nang cao hiéu qua kinh doanh thuc
chat nham t4i da hoa loi nhuan cho cac nha tu ban — nhimg ngudi so hitu tu liéu
san xuat va kiém soat cac ngudn luc kinh té. nha kinh té hoc ngudi Anh Adam
Smith cho rﬁng: “Hi¢u qua la két qua dat dugc trong hoat dong kinh té 1a doanh
thu tiéu thy hang héa”. Trong quan diém nay nha kinh té nguoi Anh da danh dong
hiéu qua va két qua ma that ra gita ching c6 sy khac biét. Theo dng thi cac mirc
chi phi khac nhau ma mang lai cing mot két qua thi ¢6 hiéu qua nhu nhau. Nhu
vay Adam Smith méi chi quan tdim dén két qua dau ra ma chua quan tdm dén céac
yéu to dau vao.

Hiéu qua kinh doanh = Két qua kinh doanh / Chi phi kinh doanh



Quan diém 2: Hiéu qua kinh doanh l1a mtrc 46 dat dugc muc ti€u kinh doanh ma
mot doanh nghiép di dé ra thé hién qua mdi quan hé giita két qua dat duoc va chi
phi bd ra. No6i cach khac hiéu qua kinh doanh 1a mtrc d6 su dung céc nguén luc
(nhan lyc tai luc vat luc) dé dat duoc muc tiéu kinh doanh véi chi phi thip nhét.
Hiéu qua kinh doanh c6 thé duoc danh gia thong qua nhiéu chi sé khac nhau nhu

ty suat loi nhuan ROI (Ty 1é hoan vbn) doanh thu trén mdi nhan vién va nhiéu tiéu

chi khac. Thuat ngit ndy phan anh kha ning sir dung tai nguyén hiéu qua dé dat
duoc cac muc tiéu kinh doanh va tdi da héa loi nhuan cho doanh nghi¢p. Do do
cac doanh nghiép hoat dong hiéu qua thuong c6 kha ning san xuat san pham va
dich vu dat dugc cac muc tiéu kinh doanh véi chi phi téi thiéu. Piéu nay lam cho
viéc danh gia hiéu qua kinh doanh tré thanh mot yéu t6 vo cing quan trong ma
cac doanh chu can thau hiéu rd. (Sherry Nguyen)
Quan diém 3: Quan diém cho rang “Hiéu qua kinh doanh 1a quan hé ty 18 giira
phan tang thém cua két qua va phan ting thém cua chi phi”. (Theo Luanvan.net)
Cong thuc biéu dién: H = AK/A C
AK: Phan gia ting cta két qua kinh doanh
AC: Phan gia tang cta chi phi kinh doanh

H: Hi€u qua kinh doanh
Quan diém nay tuy d biéu hién dugc mdi quan hé twong quan giita két qua dat
dugc vai chi phi tiéu hao nhung chua that su déy du va tron ven vi n6 chi dé cap
dén hiéu qua ciia phan ting thém bang cach so sanh giita phan gia ting cta két
qua kinh doanh va phan gia ting cta chi phi kinh doanh chtr chua dé cap dén toan
bd phan tham gia vao qué trinh kinh doanh. Xét trén quan diém Triét hoc Mac-
Lénin thi moi sy vat hi¢n tuong déu co6 mdi quan h¢ mat thiét hiru co v&i nhau
chtr khong ton tai mot cach riéng 1é doc 1ap. San xuat kinh doanh khong nam ngoai
quy luat nay. Cac yéu té ting thém hay giam di c6 lién hé véi cac yéu td sin co.
Chung truc tiép hodc gian tiép tac dong toi két qua kinh doanh. Hiéu qua kinh
doanh ludn 13 két qua tong hop ciia toan bo phan tham gia vao qué trinh kinh

doanh.


https://vi.wikipedia.org/wiki/T%E1%BB%B7_su%E1%BA%A5t_ho%C3%A0n_v%E1%BB%91n

Quan diém 4: Tai Viét Nam tic gia Phan Quang Niém (2008) d3 dua ra nhan
dinh:“Céac doanh nghiép quan tdm nhét chinh 13 van dé hiéu qua san xuat. San
xuat kinh doanh c6 hiéu qua s& gitp cho doanh nghiép ton tai va phat trién. Hiéu
theo muc dich cudi cung thi hiéu qua kinh doanh déng nghia v6i pham tru loi
nhuén 12 hiéu sé gitra két qua thu vé vai chi phi bo ra dé dat duoc két qua d6. Hiéu
qua san xuat kinh doanh cao hay thap phu thudc vao trinh do t6 chirc san xuét va
quan 1y cia mdi doanh nghiép”.
Quan diém 5: Tac gia Nguyén Vian Phiic (2016) cho rang: “Hiéu qua kinh doanh
ctia doanh nghiép 13 pham tri phan anh méi quan hé gitta két qua kinh doanh ma
doanh nghiép thu dugc véi chi phi hodc nguoén luc bo ra dé dat dugc két qua do
dugc thé hién thong qua cac chi tiéu vé kha niang sinh 10i ctia doanh nghiép”.
=> Nhu vy cic quan niém trén khong hoan toan théng nhét va déu c6 nhiing han
ché nhat dinh chua thé phan 4nh day du ban chét ciing nhu cac mbi lién hé trong
quan niém vé “hiéu qua kinh doanh”. Tuy nhién diém chung cta cic quan diém
nay la déu xem hiéu qua kinh doanh nhu mét thudc do chat lugng cta hoat dong
kinh doanh. Tom lai chung ta c6 thé hiéu: “Hiéu qua kinh doanh 1a sy so sanh
giita két qua dau ra vai cac yéu té ngudn nhan lyc dau vao dé tao ra dau ra do.”
+ V& mit dinh luong:
-Hiéu qua kinh té trong viéc thuc hi¢n cac nhi¢m vu kinh té - xa ho1 duoc thé hién
qua moi twong quan gitra két qua thu dugc va chi phi bé ra. Hiéu qua dat dugc khi
két qua kinh té thu dugc 16n hon chi phi mutc chénh 1éch cang 16n thi hiéu qua
cang cao; nguoc lai néu chénh 1éch nay nho thi hiéu qua dat dugc ciing thap. Mbi
quan hé nay c6 thé dugc danh gia theo hai cach:

« So sanh tuyét d6i: H=K—C

« So sanh tuong d6i: H=K/C
- Do d6 dé xac dinh hiéu qua san xuét kinh doanh cta doanh nghiép can tinh toan
ca két qua dat duoc va chi phi bo ra. Néu xét mdi quan hé giira két qua va hiéu
qua thi két qua 1a co s& dé danh gia hiéu qua san xuét kinh doanh. Két qua kinh

doanh ctia doanh nghiép c6 thé dugc do ludng thong qua cac dai lvgng cu thé nhu



s6 san pham tiéu thu doanh thu ban hang logi nhuén thi phan... Nhu vay két qua
kinh doanh thudng 1a muc tiéu quan trong cua doanh nghiép.
+ V& mit dinh tinh:
- Hiéu qua kinh té dat duoc phan 4nh muc do nd luc cua timg khau ting cip trong
hé thong kinh té dong thoi thé hién trinh do quan 1y kinh té ciing nhu kha ning
dap Gmg cac yéu cau va muc tiéu chinh tri xa hoi.
- Vi vdy yéu cu quan trong trong viéc ning cao hiéu qua san xut kinh doanh 1a
phai dat duoc két qua tdi da voi chi phi tbi thiéu hodc dat duoc két qua tdi da voi
mot murc chi phi nhat dinh. Chi phi ¢ day duoc hiéu theo nghia rong bao gom ca
chi phi tao ra nguén luc chi phi str dung nguon lyc va ca chi phi co hoi.

= Pé tai “ Mot s6 giai phap nham nang cao hiéu qua san xuat kinh doanh tai

cong ty TNHH Thuong mai va Dich vu truyén thong BC” cua em duoc
phan tich theo quan diém 2 ctia cac khai niém vé hiéu qua san xuat.

1.1.3 Ban chit ciia hiéu qua hoat dong san xuit kinh doanh
Khai niém vé hiéu qua san xuat kinh doanh da cho thdy ban chat ctia hiéu qua
san xudt kinh doanh 1a phan d&nh mat chat lugng cua cac hoat dong kinh doanh cua
doanh nghiép phan anh trinh do sir dung cac nguén luc dé dat duoc cac muc tiéu
ctia doanh nghiép. Tuy nhién dé hiéu rd va tng dung duoc pham tri hidu qua san
xuat kinh doanh vao viéc thanh 14p céc chi tiéu cac cong thirc cu thé nham danh
gia tinh hiéu qua cac hoat dong san xuat kinh doanh cua doanh nghiép thi ching
ta can phai:
- Thr nhét: Phai hiéu rrfmg pham tru hiéu qua san xuét kinh doanh thuc chat 1a
moi quan hé so sanh giita két qua dat duoc va chi phi bo ra dé str dung cac yéu to
dau vao va c6 tinh dén cac muc tiéu cta doanh nghiép. Do d6 dé tinh duoc hiéu
qua san xuat kinh doanh ctia doanh nghiép ta phai tinh két qua dat dugc va chi phi
b6 ra. Néu xét mdi quan hé giira két qua va hiéu qua thi két qua no 1a co so va tinh
hiéu qua san xuét kinh doanh két qua san xuét kinh doanh cta doanh nghiép c6
thé 1a nhiing dai luong c6 kha ning can do dong dém duoc nhu s6 san pham tiéu
thu mdi loai doanh thu ban hang loi nhuén thi phﬁ?m...Nhu’ vay két qua san Xuét

kinh doanh thudng 1a myc ti€u ctia doanh nghiép.



- Thu hai:

+ Phai phan biét hi¢u qua xa hoi hiéu qua kinh té x3 hoi v6i hiéu qua san Xuét
kinh doanh ctia doanh nghi¢p: hi€u qua xa hdi phan anh trinh do sir dung cac
nguén lyc nham dat dugce cac muc tiéu vé xa hoi nhét dinh. Cac muc tiéu xa hoi
thuong thiy 1a: giai quyét cong an viéc 1am cho nguoi lao dong trong pham vi
toan xa hdi hay pham vi ting khu vuc nang cao trinh d¢ van hoa nang cao mirc
song dam bao vé sinh moi trudng.... Con hiéu qua kinh té xa hoi phan 4nh trinh
do st dung céc nguén luc nham dat duogc cac muc tiéu ca vé kinh té x hoi trén
pham vi toan bd nén kinh té qudc dan cling nhu trén pham vi timg ving timg khu
vuc cta nén kinh té.

+ Phan biét hi¢u qua trude mét voi hidu qua lau dai: céc chi ti€u hi¢u qua san
xuat kinh doanh ctia doanh nghiép phu thudc rat 16n vao cac muyc tiéu ctiia doanh
nghiép do d6 ma tinh chat hiéu qua hoat dong san xuat kinh doanh & céc giai doan
khac nhau 1 khac nhau. Xét vé tinh 1au dai thi cac chi tiéu phan anh hiéu qua cua
toan bo cac hoat dong san xuat kinh doanh trong sudt qua trinh hoat dong cua
doanh nghiép 1a loi nhudn va céc chi tiéu vé doanh loi. Xét vé tinh hiéu qua trudce
mat (hién tai) thi né phu thudc vao cdc muc ti€u hién tai ma doanh nghiép dang
theo dudi. Trén thuc té dé thyc hién muc tiéu bao trim lau dai ctia doanh nghiép
1a t6i da hod loi nhuén c6 rat nhiéu doanh nghi¢p hi¢n tai lai khong dat muc tiéu
1a 191 nhuan ma lai thuc hién cdc muc ti€u nang cao nang sudt va chat luong cua
san pham nang cao uy tin danh tiéng cta doanh nghiép md rong thi truong ca vé
chiéu sau 14n chiéu rong ... Do d6 ma céc chi tiéu hiéu qua ¢ day vé loi nhuén 13
khong cao nhung céc chi tiéu c¢6 lién quan dén cac muc tiéu da dé ra cua doanh
nghiép 1a cao thi chung ta khong thé két luan 1a doanh nghiép dang hoat dong
khong c6 hiéu qua ma phai két luan 13 doanh nghiép dang hoat dong co hiéu qua.
Nhu vay céac chi tiéu hiéu qué va tinh hiéu qua trudc mat c6 thé 1a trai voi cac chi
tiéu hi€u qua lau dai nhung myc dich ctia n6 lai 1a nham thyc hién chi tiéu hiéu

qué lau dai.



1.1.4 Vai tro cia hiéu qua hoat dong san xuét kinh doanh
Theo cac nghién ctru trén thi trudng hiéu qua san xuét kinh doanh 1a mét chi tiéu
tong hop phan anh két qua tong thé cua toan bo qua trinh hoat dong san xuat va
kinh doanh cia doanh nghiép.

> D6i voi doanh nghiép:
+ Trong bdi canh nén kinh té thi truong ngay cang hoi nhap sau rong va md cira
manh mé sy canh tranh giita cic doanh nghiép tré nén ngay cang khdc liét. Trong
tinh hinh d6 diéu kién tién quyét dé doanh nghiép ton tai va phat trién 1a phai chd
trong dén hiéu qua san xuat kinh doanh. Doanh nghiép nao dat hiéu qua cao thi s&
c6 co hoi ding viing trén thi trudong mo rdng quy mod va gia tdng loi nhuan.
+ Hiéu qua trong san xuat kinh doanh chinh 1a yéu t4 then chét bao dam cho qua
trinh tai san xuét dién ra lién tuc gitip ting ning suat cai thién chat luong san pham
nang cao vi thé trén thi truong déng thoi cai thién moi truong 1am viée cho nguoi
lao dong. Bén canh d6 hiéu qua cao ciing cho phép doanh nghiép dau tu vao co
so vat chat d6i mai thiét bi va cong nghé tir d6 tao ra gia tri cho ca doanh nghiép
1an x3 hoi. Nguoc lai néu hoat dong kinh doanh khong dat hiéu qua chi phi bo ra
khong dugc bu dip thi doanh nghiép s& kho c6 kha ning mé rong tham chi kho
duy tri hoat dong va hau qua cudi cung c6 thé 1a pha san.
+ Noi cach khac hi€u qua san xuét kinh doanh c6 vai tro quyét dinh dén su ton tai
va phat trién cua doanh nghiép trong nén kinh té thi truong. N6 vira 1a dong luc
dé doanh nghiép tién xa vira la thudc do danh gia nang luc va mirc do thich nghi
cua doanh nghiép vai thi truong canh tranh.

> Doi v6i nén kinh € — xa hoi:
+ Su phat trién ctia mot nén kinh té ludn gén lién v6i hiéu qua hoat dong cua cac
thanh phr:fm kinh té trong xa hdi. Khi doanh nghi¢p hoat dong hiéu qua trudc hét
s& gop phan gia tang san luong hang héa tao ra thém nhiéu viéc 1am cai thién thu
nhap va doi séng ngudi dan tir 6 thuc day nén kinh té phat trién bén viing.
+ Doanh nghiép kinh doanh c6 14i s& c6 dong lyc mo rong san xuat dau tu thém
ngudn luc vao quy trinh san xudt dé tao ra nhiéu san pham hon dap tmg nhu cau

thi truong mot cach ddy du va phong pha hon. Diéu nay khéng chi mang lai loi



ich cho ngudi tiéu dung — khi ho ¢6 nhiéu lwa chon san pham chét luong phu hop
v6i nhu cdu — ma con tao diéu kién dé doanh nghiép phat trién dong gop tich cuc
vao ting trudng kinh té va an sinh xa hoi.
+ Khi hiéu qua san xuat kinh doanh dugc nang cao doanh nghiép s& co diéu kién
cai tién chat luong san pham dong thoi giam gia thanh san xuat. Nho d6 gia ban
san phém cling duoc ha thép tao diéu kién thuan loi dé ngudi tiéu dung dé dang
tiép can thuc day sttc mua trén thi truong. Piéu nay khong chi ting kha ning tiéu
thu hang hoa ma con gop phan 6n dinh nén kinh té va thuc day ting trudng mot
cach bén vimg.
+ Ngan sach nha nudc chi yéu dugc hinh thanh tir cac khoan thué phi va 1& phi —
trong d6 c6 thué thu nhap doanh nghiép. Vi vay khi doanh nghiép hoat dong hiéu
qua va c6 1di ho s& dong gop nhiéu hon cho ngan sach qubc gia. Nguon thu do
gitip Nha nudce dau tu vao xay dung co s ha tang phat trién ngudn nhan lyc mo
rong hop tac kinh té véi cac qudc gia khac. Pong thoi khi cac didu kién phat trién
xa hoi dugc cai thién — tir gido duc dao tao cho dén giao thong y té — thi trinh d6
dan tri ciing dugc nang cao. Diéu ndy tao ra méi truong lam viée 6n dinh tim 1y
an tam cho nguoi lao dong gop phan ting ning suat va chat luong lao dong. Nho
vay doanh nghi¢p khong chi nang cao hi¢u qua hoat dong ciia minh ma con tao ra
nhing gia tri thiét thue cho x4 hoi trong d6 ¢6 viée giai quyét tinh trang that nghiép
g6p phan xu 1y nhitng van dé xa hoi phat sinh trong qua trinh phat trién va hoi
nhap.
+ Tom lai hiéu qua san xuét kinh doanh déng vai tro then chot khong chi déi véi
ban than doanh nghiép ma con dbi vé6i toan x3 hoi. Day chinh la nén tang tao nén
su phat trién bén virng cho ca hai bén. Di mdi doanh nghiép chi 1a mt mat xich
nhé nhung khi tat ca cung phat trién 6n dinh va hiéu qua thi s€ tao nén mot nén
kinh t& manh mé& va viing chic.

> Déi voi nguoi lao dong:
+ Hiéu qua san xuét kinh doanh ctia doanh nghiép c6 anh hudng truc tiép dén
ngudi lao dong. Pay 1a yéu t6 thiic day tinh than 1am viéc tao dong luc dé ho phan

dau va quan tdm dén hiéu qua lao dong ctia chinh minh. Khi doanh nghiép hoat



dong tot loi nhuan ting thi didu d6 ddng nghia véi viéc mirc sdng thu nhép va
phtc loi cua nguoi lao dong cling dugc cai thién. Mot moi truong lam vige tich
cuc ché do dii ngd tét s& lam ngudi lao dong thém hing say tang cuong tinh than
trach nhiém tir do tiép tuc nang cao hiéu qua san xuét kinh doanh. Nguoc lai néu
doanh nghiép khong dat hiéu qua nguoi lao dong sé thiéu dong lyc mdi trudng
lam viéc tr& nén thiéu 6n dinh kéo theo ning suat giam va hiéu qua kinh té suy
yéu.

+ Pic biét hiéu qua kinh doanh cta doanh nghiép c6 anh hudng sau sic dén thu
nhép ctia ngudi lao dong tac dong truc tiép t6i chat luong cudc sdng ca vé vat chat
1an tinh than cua ho. Khi doanh nghiép hoat dong hiéu qua dat két qua kinh doanh
cao thi nguoi lao dong duoc dam bao viéc lam 6n dinh c6 mire thu nhap tot va doi
song duoc cai thién. Nguoc lai néu hiéu qua kinh doanh thap khong chi khién thu
nhap giam sut ma con dan dén nguy co mat viéc 1am 1am cho doi séng ngudi lao
dong trd nén bap bénh va thiéu 6n dinh.

1.1.5 Phan loai hiéu qua sin xuat kinh doanh

Tuy thudc vao goc nhin va muc dich nghién ciru hidu qua san xuat kinh doanh ¢
thé duoc phan chia thanh nhiéu loai khac nhau cu thé nhu sau:

Hi¢u qua téng thé: La chi tiéu phan anh toan dién muc dd hoan thanh cac muc tiéu
ma doanh nghiép hodc chii thé kinh té dit ra trong mot khoang thoi gian nhat dinh.
Hiéu qua tong thé bao gom:

- Hiéu qua vé kinh té: Thé hién mdi quan h¢ gitra o1 ich kinh té dat duoc va
cac chi phi bo ra nham thuc hién muc tiéu dé ra.

- Hiéu qua kinh té - x4 hoi: Panh gia két qua cua viéc thuc hién cac muc tiéu
x hoi nhu giai quyét viéc 1am dong gop vao ngan sach nha nude bao vé moi
truong...

Hiéu qua truc tiép va gian tiép:

- Hiéu qua tryc tiép: La két qua thu dugc trong pham vi hoat dong cu thé cua
mot du 4n hay mot doanh nghi¢p nhét dinh.

- Hiéu qua gian tiép: La nhiing loi ich ma hoat dong cua mdt don vi tao ra cho

cac chu thé khac trong nén kinh té.



Hiéu qua tuyét d6i va hiéu qua twong d6i:
- Hiéu qua tuyét doi: Puoc xac dinh bang cach 14y phan chénh 1éch gitra két
qua dat dugc va chi phi bo ra.
- Hiéu qua twong d6i: La ty 1 so sanh giita két qua va chi phi nhim thé hién
murc dJ sinh loi tinh trén mot don vi chi phi.
Hi¢u qua ngrfm han va dai han:
- Hiéu qua ngdn han: Phan anh nhimg két qua dat duoc trong mét thoi gian
ngan thudng mang tinh tam thoi.
- Hiéu qua dai han: Thé hién cac loi ich mang tinh bén viing va chién lugc
thudng duge xem xét trong tam nhin phat trién lau dai.
Viéc phan loai hiéu qua san xuét kinh doanh 1a nén tang quan trong dé lya chon
cac chi tiéu danh gia phu hop va dé xuét cac giai phap nham nang cao hiéu qua
hoat dong ctia doanh nghiép. Trong dé tai “ Mot sd giai phap ning cao hiéu qua
san xudt kinh doanh tai cong ty TNHH Thuong mai va Dich vu truyén thong BC”
em d3 ap dung phuong phap hiéu qua twong d6i va tuyét dbi.
1.2 Mt s6 chi tiéu danh gia hiéu qua san xuat kinh doanh
Pé danh gia hiéu qua kinh doanh va danh gia hiéu qua dir dung ting yéu to tham
gia vao qué trinh kinh doanh cua doanh nghiép thi c6 thé sir dung hé thong cac
chi tiéu dé danh gia:
1.2.1 Chi tiéu vé doanh thu
Doanh thu 13 toan bo sd tién ma doanh nghiép thu duoc tir viéc ban hang va cung
cap dich vu cho khach hang. Doanh thu 13 mot chi tiéu c6 y nghia vo ciing quan
trong dbi vé6i su ton tai va phat trién mdi doanh nghi¢p cu thé:
- Doanh thu phan 4nh vi thé ctia doanh nghiép trén thi truong.
- Doanh thu 1a mot trong nhiing chi tiéu phan anh két qua san xuét kinh doanh ciia
doanh nghiép phan anh tong hop quy mo va td chirc hoat dong san xuat kinh doanh
ctia doanh nghiép dong thoi ciing 1a diéu kién can thiét dé doanh nghiép co thé

thuc hién tai san xuat gidn don va tai san xuat mo rong.



- Doanh thu 13 ngudn bu dip cac khoan chi phi ma doanh nghiép phai bo ra trong
qua trinh san xuét kinh doanh 12 ngudn dé thanh toan nghia vu v6i ngan sach thanh
toan cac khoan no ctia doanh nghiép dong thoi 1a ngudn chinh dé tao ra loi nhuan.
1.2.2 Hi€éu qua sir dung chi phi
+ Chi phi cta doanh nghiép 1a biéu hién bang tién cua toan bd hao phi vé vat chat
1a lao dong ma doanh nghiép phai bo ra dé san xuét trong mot thoi ky nhat dinh.
Céc chi phi nay phat sinh c6 tinh chat thuong xuyén gin lién voi qua trinh tao ra
san pham. Ngoai ra doanh nghiép con phai tra thué gian thu theo luat thué di quy
dinh: Thué VAT thué XK - NK thué tiéu thu dic biét.
+ Noi dung ctia cac khoan chi phi trong san xuat kinh doanh: Chi phi NVL chi phi
nhién liéu dong luc chi phi tién luong cac khoan trich theo lwong khdu hao TSCPH
chi phi dich vu mua ngoai ch phi du phong giam gia hang t6n kho cac khoan tro
cap chi phi hoat dong doanh nghiép nhu thué tai san... Cac chi tiéu phan anh hiéu
suat st dung chi phi:

o Hiéu qua sir dung chi phi = Tong doanh thu trong ky / Tong chi phi trong

ky

Trong d6: Tong doanh thu = Doanh thu ban hang va cung cap dich vu + Doanh
thu hoat dong tai chinh + Chi phi khac

o Tong chi phi = Téng doanh thu — Tong loi nhuan trude thué.
Chi tiéu nay thé hién mot dong chi phi san xuat kinh doanh trong ky thu duoc bao
nhiéu dong doanh thu. Chi tiéu nay danh gia kha niang sir dung cac yéu t6 dau vao
thong qua két qua cang cao cang tot.

o Ty suat loi nhuan chi phi = Tong loi nhuan trong ky / Tong chi phi trong

ky

Chi tiéu nay cho biét mot dong chi phi bo ra san xuét kinh doanh thi thu lai duoc
bao nhiéu dong lgi nhudn. Chi tiéu ndy cang cao thi chimg t6 doanh nghiép kinh
doanh hi¢u qua.
1.2.3 Hiéu qua sir dung lao dong

o Hiéu qua st dung lao dong = Doanh thu thuan / S6 céng nhéan trong nim



Chi tiéu nay cho biét mdi mot lao dong tryc tiép trong nim tham gia vao qua trinh
san xudt kinh doanh tao ra duoc bao nhiéu déng doanh thu trong moét ky nhét dinh.
Néu chi s6 ndy cang cao chimg té doanh nghiép kinh doanh cang ¢ hiéu qua.

o Muc sinh 101 ctia mdt lao dong = Lo1 nhuan thuan / S6 lao dong binh quan
Chi tiéu nay cho biét mdi lao dong dugc st dung trong doanh nghiép tao ra dugc
bao nhiéu loi nhuan trong mot ky nhét dinh.

o Naing suét str dung lao dong = Tdng gia tri san luong lam ra / Tong sb lao

dong
Chi tiéu nay phan anh mot lao dong tao ra dugc bao nhiéu dong gia tri san luong
san xuat ty s6 nay cang cao thi chimg t6 doanh nghiép sir dung lao dong mot cach
hop ly khai thac dugce strc lao dong trong kinh doanh.
1.2.4 Hiéu qua sir dung von
Hiéu qua sir dung vén lai phan anh hiéu qua kinh doanh ciia doanh nghiép hiéu
qua str dung von cang cao thi hiéu qua kinh doanh cang cao va nguoc lai. Dé do
ludng va danh gia hiéu qua st dung von cac nha phan tich thuong sir dung cac
phuong phap dudi day:
+ Strc san suat sir dung von 1a chi tiéu phan anh mot don vi von tham gia vao kinh
doanh dem lai méy don vi két qua san xut dau ra. Trj s6 cua chi tiéu cang lon
chtng t6 hiéu qua suét stir dung von cang cao kéo theo hiéu qua kinh doanh cang
cao va nguoc lai. Tuy theo muc dich phan tich "Pau ra phan anh két qua san xuat
kinh doanh" ¢6 thé tinh theo mot trong cac chi tiéu nhu: téng gia tri san xuit doanh
thu thuan ban hang .."von" chinh 1a s6 von tham gia vao kinh doanh biéu hién
dudi hinh thai vat chat (tai san lao dong....) hay ngudn hinh thanh vén (von chi
s& hitu von vay).

Stic san xuat von kinh doanh = Doanh thu thuan / Vén kinh doanh binh

quan
+Strc sinh 101 ctia von 12 chi tiéu phan anh mot don vi vén dau tu vao kinh doanh
dem lai méy don vi loi nhudn. Tri s6 cua chi ti€u "Kha nang sinh 101 cua von"
cang 16n chimg to kha ning sinh loi ciia von cang cao kéo theo hiéu qua kinh

doanh cang cao va nguoc lai. Trong d6 "Kha nang sinh 161 cia von" cé thé 1a loi



nhuan gop vé ban hang lgi nhuan thuan tir hoat dong kinh doanh téng lo1 nhuan
ké toan trude thué loi nhuén sau thué loi nhuan trude thué va 1ai vay...
Strc sinh 16i von kinh doanh = Loi nhuan truéc thué / Von kinh doanh binh
quan
1.2.4.1 Hiéu qua sir dung von luu dong
o Hi¢u qua su dung von luu dong = Loi nhuan thuan / Vén luu dong binh
quan trong nam
Chi tiéu nay phan anh mot déng vén luu dong lam ra may dong loi nhuéan trong
ky.
Trong qua trinh san xuét kinh doanh von luu déng van dong khong ngirng thudng
xuyén qua cac giai doan cua qua trinh tai san xuat (duy trit - san xuét — tiéu thy).
Pay nhanh téc d6 luan chuyén ctia von luu dong s& gop phan giai quyét nhu cu
vé von cho doanh nghiép nang cao hiéu qua str dung von cho doanh nghiép. Dé
xéac dinh tbc do luan chuyén ctia vn luu dong nguoi ta sit dung céc chi tiéu sau:
o S6 vong luin chuyén ctia VLD = Doanh thu thuan / Vén luu dong binh
quéan
Chi tiéu ndy cho biét vén luu dong duoc quay may vong trong ky. Néu sd vong
quay tang ching to hiéu qua sir dung vén ting va nguoc lai. Chi tiéu nay con duoc
oi 14 "hé s6 luan chuyén".
o Thoi gian cia mot vong luan chuyén = 360 / S6 vong quay ctiia VLD trong
ky
Chi tiéu nay thé hién s6 ngay can thiét cho vén luu dong quay dugc mot vong.
Thoi gian ctia mot vong (ky) luan chuyén cang nho thi toc d6 luan chuyén cang
16n. Ngoai ra khi phan tich con c6 thé tinh ra cac chi tiéu "Hé s6 dam nhiém cua
VLDb".
o Hé s6 dam nhiém cua VLD = VLD binh quan/ Loi nhuan thuan
Chi tiéu nay cho biét tao ra mét déng loi nhuan can bao nhiéu déng VLD. Hé sd
nay cang nho ching té hiéu qua sir dung VLD cang cao.
o Vong quay cac khoan phai thu = Doanh thu thuan / C4c khoan phai thu binh

quan



Sb vong quay 16n chimg t6 téc d6 thu hdi cac khoan phai thu nhanh d6 1a ddu hiéu
t6t vi doanh nghiép khong phai dau tu nhiéu vao cac khoan phai thu.

o Ky thu tién binh quan = 360 / Vong quay cac khoan phai thu
Chi tiéu nay cho biét thoi gian can thiét cho cac khoan phai thu quay duogc mot
vong luan chuyén.
1.2.4.2 Hiéu qua sir dung von cd dinh (VCD)

Hiéu qua str dung tai san cb dinh duoc tinh toan bang nhiéu chi tiéu nhung chu
yéu 1a cac chi tiéu sau:

o Hiéu suit sir dung VCD = Tong doanh thu trong ky / Tong VCP trong ky
Chi tiéu nay phan anh mot dong VCD c6 thé tao ra bao nhiéu dong doanh thu
trong ky. Chi ti€u nay cang cao thi ching t6 hi¢u qua st dung VCD cua cong ty
trong hoat dong SXKD tao ra doanh thu cang tot.

o Ty Suét str dung VCD = L1 nhuan sau thué / Vén ¢d dinh trong ky
Chi tiéu nay phan anh mot ddng VCP duoc sir dung trong ky c6 thé tao ra bao
nhiéu déng loi nhuan trudce thué. Chi tiéu nay cang cao chimg to hiéu qua st dung
VCD rét tt va nguoc lai.

o Ty suat hao phi TSCD = Nguyén gia binh quan TSCP / Doanh thu thuan(

hay lo1 nhuén)
Qua chi tiéu nay ta thdy dé c6 mot déng doanh thu (hay loi nhun) c6 bao nhiéu
ddéng nguyén gia binh quan TSCP.

o Stc san xuat cia VCD = Tong doanh thu thuin / Nguyén gia binh quan

TSCb
Chi tiéu nay cho biét cr mot dong nguyén gia TSCD cua cong ty dem lai bao
nhiéu dong doanh thu thuan.

o Stc sinh loi cia VCP = Loi nhuan truéc thué / Vén kinh doanh binh quéan
Chi tiéu nay cho biét ctr mot dong vén kinh doanh binh quén ciia cong ty dem lai

bao nhiéu déng lgi nhun trude thué.



1.3 Mot s6 chi tiéu danh gia tinh hinh tai chinh cia doanh nghiép
1.3.1 C&c chi s6 vé hoat dong
+ Cac chi s6 nay dung dé do ludong hiéu qua sir dung von tai san ctia mot doanh
nghiép bang cach so sanh doanh thu v&i viée bo von vao kinh doanh duéi cac loai
tai san khac nhau.
+ S6 vong quay hang ton kho: S6 vong quay hang t6n kho 13 s6 1an ma hang hoa
t6n kho binh quan luan chuyén trong ky.

o S6 vong quay hang ton kho = Gia von hang ban / Hang ton kho binh quan
S6 vong quay hang ton kho cang cao thi thoi gian luan chuyén mot vong cang
ngan ching t6 doanh nghiép c6 nhiéu kha ning giai phong hang ton kho ting kha
nang thanh toan.
+ Vong quay cac khoan phai thu:Vong quay cac khoan phai thu phan anh toc do
chuyén d6i cac khoan phai thu thanh tién mat cia doanh ngiép nhanh hay cham
va duoc xac dinh nhu sau:

o Vong quay cac khoan phai thu cua khach hang = Doanh thu ti€u thu san

pham / Cac khoan phai thu cta khach hang.

S6 vong quay 16n ching to toc do thu hdi cac khoan phai thu nhanh d6 1 ddu hiéu
t6t vi doanh nghiép khong phai dau tu nhiéu vao cac khoan phai thu.
1.3.2 Cac hé s6 vé co cau nguon von va tai san
Céc doanh nghiép ludn thay ddi ty trong cac loai von theo xu hudng hop 1y (két
cdu toi uu). Nhimg két cdu ndy ludn bi pha v& do tinh hinh dau tu. Vi vay nghién
clru co cAu ngudn von co cau tai san ty sudt tu tai tro s& cung cap cho cac cac nha
quan tri tai chinh mot cai nhin tong quat vé vé su phat trién lau dai ctia doanh
nghiép.
+ Hé s6 ng: Chi tiéu tai chinh ndy trong mot dong von hién nay doanh nghiép
dang st dung c6 may dong von di vay.

o Hé sbno=No phai tra / Téng nguén von
Hé s6 no cang cao ching to kha ning doc 1ap ciia doanh nghiép vé mit tai chinh

cang kém.



+ Ty Suét tu tai tro: Ty suét tu tai trg 12 mot chi tiéu tai chinh do luong sy dong
g6p von cht s¢ hitu trong tong sb vén c6 ciia doanh nghiép.

o Ty suat tu tai trg = Ngudn vén chi s¢ hitu / Tong ngudn von
Ty suat tu tai tro cho théy muc do tu tai tro cia doanh nghiép ddi voi nguén von
kinh doanh riéng c6 ctia minh. Ty suét tu tai tro cang 16n cang ching to doanh
nghi¢p co nhiéu von tu c6 tinh doc 1ap cao ddi véi cac cha ng. Do d6 khong bi
rang budc hodc chiu suc ép cua cac khoan no vay.
1.3.3 Cac chi sd sinh loi.
Céac chi s6 sinh lgi dugc cac nha quan tri rat quan tam téi boi vi chung 1a co so
quan trong dé danh gia két qua hoat dong kinh doanh trong mot ky nhat dinh.
Hon thé cac chi s6 nay con 14 co so quan trong dé cac nha hoach dinh dua ra cac
quyét dinh tai chinh trong tuwong lai.

» Stc sinh 101 cua tai san (ROA):
Stic sinh 10i cia tai san = Loi nhuan sau thué / Tong tai san binh quan
Hé s6 nay cho biét trong ky trung binh mot dong tai san tao ra bao nhiéu dong loi
nhuan sau thué. Hé sd nay cang cao chimg t6 sy sip xép phan bd va quan 1y tai
san cang lop ly va hiéu qua.

> Stic sinh 101 von chu s& hitu (ROE)
Stre sinh 161 von chu s& hitu = Loi nhuén sau thué / Vn cha sé hitu binh quan
Chi tiéu nay thé hién trong ky trung binh mot déng von chu so hitu tao ra bao
nhiéu dong loi nhuan sau thué. Chi sé nay cang cao chimg to hiéu qua st dung
vbn chu cang tot.
1.3.4 Kha nang thanh toan cia cong ty
Nhom chi tiéu nay thé hién dugc ning luc thanh toan ciia doanh nghiép. Pay la
nhom chi tiéu duoc nhiéu ngudi quan tdm nhu: cac nha dau tu nguoi cho vay
nguoi cung cép nguyén vat liéu.... ho luén dit ra cau hoi 1a li¢u doanh nghi¢p co
du kha nang trd cdc mon ng to1 han khong.

o Hé s6 kha nang thanh toan tong quat (H1) = Tong tai san / Tong ng phai tra



Hé s6 kha ning thanh toan tong quat phan anh kha ning quan hé giita tai san ma
doanh nghiép hién dang quan 1y sir dung véi téng sb ng phai tra. N6 cho biét ctr
trong mot dong no phai tra c6 bao nhiéu dong tai san dam bao.
Néu H1>1: Chting to kha ning thanh toén ctia doanh nghiép 1a tdt
Néu H1<1 qué nhiéu thi chua t6t vi diéu d6 ching to doanh nghiép chua tan dung
dugc co hoi chiém dung von.
Néu H1<1 va tién dén 0 bao hiéu sy pha san cua doanh nghiép vén chi sé hiru
ctia doanh nghiép giam va mat dan tong tai san hién c6 cta doanh nghiép khong
du trd ng ma doanh nghi¢p phai thanh toan.

o Heé s6 kha ning thanh toan nhanh (H2) = (Tong tai san ngan han — Hang

t6n kho) / Tong no ngan han

Hé s6 kha ning thanh toan nhanh cho biét cong ty c6 bao nhiéu dong von bang
tién va cac khoan twong dwong tién (trir hang ton kho) dé thanh toan ngay cho mot
d6ng no ngan han.
H2 = 1 dugc coi 1a hop 1y nhét vi nhu vy doanh nghiép vira duy tri dugc kha
nang thanh toan nhanh vira khong bi mat co hdi do kha ning thanh todn ng mang
lai.
H2 < 1 cho thdy doanh nghiép gip kho khin trong viéc thanh toén no.
H2 > 1 phan anh tinh hinh thanh toan no khong tét vi tién va cac khoan twong
duong tién bi & dong vong quay vén cham lam giam hiéu qua st dung von.
Tuy nhién cling nhu hé s6 thanh toan ng ngén han dd 16n cua hé sd nay cling phu
thudc vao linh vuc nganh nghé kinh doanh cua timg doanh nghiép va ky han thanh
todn cua cac khoan ng phai thu phai trd trong ky.

o Hé sb thanh toan no ngin han (H3) = Tai san ngan han( Tai san luu dong)

/ No ngén han

H3 < 1 thé hién kha nang thanh toan tra ng cua doanh nghiép yéu 1a dau hiéu bao
truée nhitng kho khin tiém 4n vé tai chinh ma doanh nghiép c6 thé gip phai trong
viéc tra cac khoan ng ngan han. Khi hé s6 nay cang dan vé 0 doanh nghiép cang

mét kha ning chi tra gia ting nguy co pha san. Tuy nhién doanh nghiép c6 rét



nhiéu cach dé huy dong thém von nén trong nhiéu truong hop khi hé s nay vé
gan bang 0 doanh nghiép van khong bi pha san.

H3 > 1 cho thdy doanh nghiép c6 kha ning cao trong viéc sin sang thanh toan cac
khoan no dén han. Ty sb cang cao cang dam bao kha ning chi tra cia doanh nghiép
tinh thanh khoan & mtrc cao.

o Hé s6 thanh toan tirc thoi (H4) = Tién tuong dwong tién / No ngan han
Chi s6 nay cho thdy kha ning thanh toan cac khoan ng ngan han ctia doanh nghiép
bang tién mat hodc cac khoan tuong duong tién bang tién mat.

H4 > 1 cho thdy doanh nghiép c¢6 nhiéu tién va cac khoan twong duong tién hon
ng ngan han.

H4 < 05 cho thay doanh nghiép c6 nguy co gip kho khin vé tai chinh.

1.4 Cac nhan t6 anh hudng t6i két qua san xuat kinh doanh

Bit ctt mot doanh nghiép nao ciing hoat dong trong mét méi trudng kinh doanh
nhat dinh. Moi truong kinh doanh ctia mot doanh nghiép bao gdm rat nhiéu nhan
t6 khac nhau. Co rat nhiéu cach phan loai cic nhan t6 tic dong toi hiéu qua san
xuat kinh doanh cta doanh nghiép. Trong luan van tot nghiép ctia minh em xin dé
cdp t6i cach phan loai cac nhan t6 tic dong t&i hiéu qua kinh doanh theo hai nhom:
Nhom nhén t6 bén trong doanh nghiép va nhém nhén t bén ngoai doanh nghiép.
1.4.1 Nhém nhén t6 bén ngoai doanh nghiép.

1.4.1.1 Khach hang muc tiéu

+ Khach hang muc tiéu 1a nhom nguoi tiéu ding c6 nhu cau sé thich va hanh vi
pht hop v6i san pham hodc dich vu ma doanh nghiép cung cap.

+ Viéc x4c dinh khach hang muc tiéu 1a quan trong dé doanh nghiép c6 thé tap
trung tai nguyén va nd luc vao viée tiép can phuc vu nhom ngudi ¢ kha ning
tuong tac va mua hang cao nhat. Bang cach hiéu ré khach hang muc tiéu doanh
nghiép c6 thé phat trién chién lwoc Marketing san pham/ dich vu phu hop dé dap
ung nhu cau cua khach hang va tao ra lgi nhuan.

+ Phan tich khach hang muc tiéu 1a xuong séng cho tat ca cac hoat dong Marketing
chung bao gém cac ki thut nhu dy doan truc quan hoa dir liéu quan 1y thong tin

va phan doan khach hang. Hoat dong nay dé cap dén qua trinh nghién ctru va danh



gia khach hang tiém ning ma mot doanh nghiép t6 chirc muén hudéng téi va tao
ra cac chién lugc Marketing kinh doanh phu hop. Pay 13 mot budc quan trong
trong qué trinh phat trién san pham xay dung thuong hiéu va trién khai chién dich
Marketing.
+ Qua trinh phan tich khach hang muc tiéu thuong bao gdm viéc thu thap va phan
tich thong tin vé cac dac diém hanh vi nhu cdu va mong mudn cua khach hang.
Céc yéu t6 quan trong ma phan tich khach hang muc tiéu thuong tap trung vao
bao gdm d6 tudi gidi tinh dia 1y thu nhap so thich 16i séng gido duc va cac yéu td
tam ly khac.
+ Mot s6 1y do quan trong ma doanh nghiép budc phai xac dinh khach hang muc
tiéu néu muén thanh coéng trong kinh doanh:

e Tbi vu hoa tai nguyén
Xéc dinh khach hang muc tiéu gitp tap trung tai nguyén thoi gian va ngudn luc
vao nhom khach hang ¢ kha ning tuong tac va mua hang cao nhat. Thay vi tiép
can tat ca moi ngudi doanh nghiép sé tap trung vao nhom khach hang c6 kha ning
cao nhat dé tang co hoi thanh cong va giam sy lang phi.

e Hiéu sau vé khach hang
Xa&c dinh khach hang muc tiéu mang lai cho doanh nghiép co hdi nghién ctru va
hiéu r& hon vé ho. Tir d6 c6 thé biét duoc nhu ciu mong mudn va thach thirc cia
khach hang tao ra cac san pham/ dich vu pht hop hon. Doanh nghiép ciing c6 thé
tiy chinh chién lugc Marketing va truyén thong dé phu hop voi nhom khach hang
cu thé nay.

e Tao ra thong di€p hi¢u qua
Bang cach sir dung ngén ngir hinh dnh va phuong phép truyén thong pht hop vai
s& thich gid tr1 va lo1 ich cua khach hang muc ti€u doanh nghiép c6 thé tao ra
thong diép hiéu qua va gan giii v6i ho nhat. Thong diép tao ra c6 thé goi cam hing
va tao niém tin ting kha ning tuong tac tich cuc tir khach hang.

e Canh tranh hi€u qua
Xéc dinh khach hang muc tiéu ciing giup nim bat thong tin vé thi truong va canh

tranh mot cach hiéu qua hon. Doanh nghiép c6 thé nghién ciru va phan tich dbi



thu canh tranh trong cung linh vuc dé hiéu rd hon vé cach ho tiép can phuc vu
khach hang. Tir d6 c6 thé tim ra nhimg diém manh va diém yéu cua dbi thu dong
thoi tim cach dé tao ra loi thé canh tranh.

e Thuc day hiéu qua cua cac hoat dong Marketing
Khi biét r5 khach hang muc tiéu doanh nghiép c6 thé xay dung cac chién lugc
Marketing hiéu qua hon. Cac chién lugc nay s& gitip doanh nghiép tiép can dung
d6i twong khach hang muc tiéu va truyén tai thong diép phu hop dén ho tranh lang
phi ngudn lyc.

e Ting cudng su gan bo ciia khach hang
Hiéu rd khach hang muc tiéu giup doanh nghiép tao ra cac chuong trinh khuyén
mai wu dai phu hop v&i nhu cau cia khach hang mang lai gia tri va gia ting su
gin bo 1ong trung thanh tir ho.
1.4.1.2 Ddi thii canh tranh
+ Doi thu canh tranh ¢ thé c6 nhidu phan loai bao gom céc cong ty truc tiép canh
tranh trong cung mdt nganh cong nghi¢p va khu vuc dia 1y hodc cac cong ty cod
mang ludi phan phéi tuong tu hodc san pham thay thé. P4i thu canh tranh ciing
c6 thé 1a cac cong ty moi gia nhép thi trudng hodc cac cong ty hién c6 méd rong
hoat dong ctia ho vao linh vuc doanh nghiép dang hoat dong.

e D6i thi canh tranh truc tiép
+ Pdi thi canh tranh truc tiép 1a nhimg doanh nghiép cung cap san pham/ dich vu
tuong tu nhim dén cing mot doi twong khach hang va cung thdéa man mot nhu
cau cu thé cua thi truong.
+ Ho hoat dong trong cuing khu vuc dia 1y va sir dung nhitng kénh phan phéi trong
tu nhau. Do d6 ho ¢6 anh hudng truc tiép dén thi phﬁn doanh thu va lgi nhuan cua
nhau. Cac doanh nghiép thuong xuyén canh tranh véi nhau vé gia ca chat luong
san pham dich vu khach hang chién lugc marketing va chién luoc thuong hiéu.
+ Vi¢c phan tich va danh gia ddi thu canh tranh truc tiép la mét phr:in quan trong
trong chién lugc kinh doanh ciia mdi doanh nghiép. N6 gitip doanh nghiép hiéu

r0 v€ moi trudng canh tranh xac dinh diém manh di€m y€u ctia ban than va doi



thu tir d6 dua ra nhitng chién lugc pht hop dé canh tranh hiéu qua va gia ting thi
phan.

e DA4i thi canh tranh gian tiép
Péi thil canh tranh gian tiép 13 nhitng doanh nghiép cung cap san pham/ dich vu
khac biét nhung c6 thé dap tmg cuing mot nhu cau hodc mong mudn cua khach
hang. Ho khong truc tiép canh tranh voi san pham hay dich vu cia nhau nhung
lai c6 thé anh hudng dén thi phan bang cach thu hiit mot s6 khach hang tiém ning.
Vi du mdt thuong hiéu ban xe may co thé coi thuong hi€u ban xe 6 t6 la ddi thu
canh tranh gian tiép vi ca hai déu cung cap phuong tién di chuyén cho khach hang.

e Dbi tha tiém ning
Pdi thu canh tranh tiém nang 1a nhirng ddi thu hién chua c6 mat trén thi truong
nhung c6 thé gia nhap thi truong trong twong lai. Cac to chirc ndy ¢6 thé méi tham
gia hodc cac cong ty hién c6 duogc xac dinh 1a co tiém nang manh me¢ dé canh
tranh v&i doanh nghiép. Xac dinh va theo doi cac ddi thi canh tranh tiém nang dé
hiéu o hon diém manh va diém yéu cua ho cling nhu ké hoach tham nhap hodc
mo rng vao nganh cua ho.

e Pbi thii canh tranh thay thé
Péi thi canh tranh thay thé cung cip san pham/ dich vu c6 thé thay thé san pham
hoac dich vu ctia doanh nghiép. Vi du: néu doanh nghiép A dang ban b dung cu
rira xe va mot td chire khac tung ra by dung cu gia dinh c6 thé 1am duoc moi cong
viéc nhung khong yéu cau bat ky nudc hoic hoa chat tay rira chuyén dung nao thi
d6 c6 thé 1a d6i thu canh tranh thay thé.
1.4.2 Nhém nhén t6 bén trong doanh nghiép.
1.4.2.1 Nhén t6 lao dong
+ Lao dong la mot trong cac yéu td dau vao quan trong tham gia vao moi hoat
dong moi giai doan moi qua trinh san xuat kinh doanh cua doanh nghiép. Trinh
do nang lyc va tinh than trach nhiém cua nguoi lao dong tac dong truc tiép dén
tat ca cac giai doan cac khau cuia qua trinh san xuat kinh doanh tac dong truc tiép
dén nang suit chat luong san pham tac dong tdi toc do tiéu thu san pham do d6

anh huong truc tiép dén hiéu qua san xuat kinh doanh cua doanh nghiép.



+ Ngoai ra cong tac to chtrc phai phan bo lao dong hop 1y giira cac bd phan san
xudt giita cic ca nhan trong doanh nghiép st dung ngudi lao dong sao cho phat
huy t6t nhét ning luc so truong 12 mot yéu cau khong thé thiéu trong cong tac to
chtrc lao dong ctia doanh nghiép nham muc tiéu 1am cho hoat dong kinh doanh
cua doanh nghiép co6 hi¢u qua cao.

+ Nhu vdy néu coi chét lugng lao dong 1a diéu kién can dé tién hanh san xuat kinh
doanh thi cong tac t6 chirc lao dong hop 1y 13 diéu kién da dé doanh nghiép tién
hanh san xuét kinh doanh c¢6 hiéu qua. Cong tac t6 chirc bd tri str dung ngudn nhan
luc phu thudc vao nhiém vu san xuat kinh doanh ctia doanh nghiép ciing nhu chién
lugc ké hoach va phuong an kinh doanh da dé ra.

+ Tuy nhién cong tac to chirc lao dong ctia bat ky mot doanh nghiép nao ciing
can tuan thu cac nguyén tic chung va sir dung diing nguoi dung viéc quy dinh
quyén lgi va trach nhiém rd rang sao cho c6 thé thuc hién nhanh nhat t6t nhét cac
nhiém vu dugc giao ddng thoi phai phéat huy duogc tinh doc lap sang tao clia nguoi
lao dong.

+ Cong tac tuyén dung va dao tao: Co thé nodi tuyén dung va dao tao nhan su gioi
chuyén mén giau kinh nghiém 13 nén tang dé xay dung doanh nghiép phat trién
bén vitng. Do d6 qué trinh tuyén dung va dao tao ngudn nhan luc ludn 1a mot
trong nhitng van dé dugc quan tim hang dau trong sudt qua trinh phat trién cta
doanh nghiép.

1.4.2.2 Chién hrge san pham

+ Chién lugc san pham 1a ké hoach chi tiét dé thiét 1ap phat trién quang bé va tiép
thi mét san pham/ dich vu nhim dat dugc muc tiéu kinh doanh. Chién lugc san
pham bao gdm quyét dinh hudng di ctia doanh nghiép céc hoat dong phan tich vé
san phém/ dich vu nay phuc vu ai vi tri dia Iy nhu thé nao mang lai gié tr1 gi cho
nguoi tiéu ding va muyc tiéu cua doanh nghiép trong subt vong doi san pham.
+M0ot chién luge sén phém hiéu qua can phai dugc xay dung dua trén sy nghién
ctru k¥ ludng vé thi trudng va ddi tha canh tranh dong thoi phai dugc diéu chinh

thuong xuyén dé phu hop véi tinh hinh thi truong va muc tiéu kinh doanh cta



doanh nghiép. Chién luoc nay thudng do cic quan 1y cip cao va ban 1anh dao cia
doanh nghiép xay dung.

+ Chién luoc san pham c6 vai tro quan trong khi thuc hién muc tiéu kinh doanh
gitip mo ta van dé ma san pham giai quyét cling nhu tac dong cua san phim véi
khach hang va doanh nghiép. Chién lugc san pham dong vai trd 1a nén tang giup
doanh nghiép do ludng mirc d6 hiéu qua cua san pham trudc trong va sau san
Xuét.

+ Chién luoc san pham hoat dong nhu mot huéng dan cho phép doanh nghiép biét
ho nén hoan thanh nhiém vu nao dé dat dugc muc tiéu kinh doanh. Tao mot chién
lugc san pham chi tiét sé dam bao rang cac nhiém vu dugc hoan thanh ding han
va hi¢u qua.

1.4.2.3 Chién lwgc gia

+ Chién lugc gia 1a mot chién luge ma doanh nghiép sir dung dé dinh hudng vé
gia ciia mot san pham nao dé. Gitp t6 chic dat dugc cac muc tiéu Marketing nhu
tang thi phan tang loi nhuan ting doanh thu tham chi 14 ti da hoa gia tri thuong
hiéu.

+ Chién lugc gia bi chi phéi bai nhiéu yéu t6 trong doanh nghiép c6 thé 1a muc
tiéu doanh s muc tiéu Marketing dinh vi thuong hi€u hodc cac yéu td bén ngoai
nhu nhu ciu ngudi tiéu dung xu hudng thi trudng ddi tha canh tranh.

+ P6i voi chién luge gia doanh nghiép can két hop tinh toan diéu chinh xac dinh
murc gia co kha nang chap nhan rui ro dé cung cip toi nguoi tiéu dung. Mot chién
lugc gia tbt s& toi da hoa loi nhuan cling nhu doanh thu cia doanh nghiép.

+ Vai trd ctia chién luoc gia: Tang ty 1¢ chuyén do6i. Tang cuong lgi thé canh tranh.
Phan anh gia tri thuvong hi€u. Tang gia tri thuong hi¢u trong long khach hang

1.5 Phwong phap luin danh gia hiéu qua sian xuat kinh doanh

Sau khi xac dinh dugc cac chi tiéu vé hiéu qua san xuit kinh doanh dé danh gia
hiéu qua san xuét kinh doanh ctia doanh nghiép trong mét thoi ky nhét dinh nguoi
ta thuong st dung phuong phap so sanh dé danh gia hiéu qua san xuat kinh doanh

ctia doanh nghiép bang cac chi tiéu hiéu qua kinh doanh giira cac ky voi nhau.



Phuong phap so sanh. 1a phuong phap dugce dung phd bién nhat trong phan tich
dé xac dinh xu hudng mirc do bién dong cua chi tiéu phan tich. Phuong phap nay
bao gdm hai phuong phap sau:

1.5.1 Phwong phap so sanh tuyét déi.

Phuong phap nay cho biét khdi lwong quy mé ting giam cac chi tiéu hiéu qua kinh
doanh ctia donh nghi¢p so véi doanh nghiép va so véi cac doanh nghi€p khac nhau
hay cac thoi ky cua doanh nghiép.

Mirc tang giam tuyét d6i ciia cac chi tiéu = Chi tiéu cta ky phan — Chi tiéu cua ky
gbc

Mirc tang giam trén chi phan anh vé mit luong. Thuc chét viéc ting giam trén néi
1én 13 c6 hiéu qua hay khong c6 tiét kiém hay lang phi khéng né thuong duoc kém
vo1 cac phuong phap khac khi danh gia hi¢u qua gitra cac ki.

1.5.2 Phuong phap so sanh twong doi.

Phuong phéap nay cho biét két cAu quan hé téc d6 phat trién va muac d6 phd bién
cua chi tiéu.

Ty 1¢ so sanh = Chi tidu ki phan tich / Chi tiéu ki gc * 100%



CHUONG 2: THUC TRANG HOAT PONG SAN XUAT KINH
DOANH TAI CONG TY TNHH THUONG MAI VA DICH VU
TRUYEN THONG BC

2.1 Khai quat vé cong ty
2.1.1 Qua trinh hinh thanh va phat trién

Puogc thanh 1ap vao nam 2013 véi tru so chinh dat tai tﬁng 2 Toa CTO3
Chung cu X2 bai Kim — BQP D.Tran Hoa P. Pai Kim quan Hoang Mai Ha Noi1
Viét Nam va mé chi nhanh tai s6 31 phd Ky Pong Quang Trung Hong Bang Hai
Phong — trung tim kinh té va cang bién quan trong ctia khu vuc mién Bac. Ngay
tir khi thanh 1ap cong ty di xac dinh st ménh cung cap cac dich vu quang céo
truyén thong sang tao hiéu qua va chuyén nghiép nham hd tro cac doanh nghiép
xay dung thuong hiéu mé rong pham vi tiép can va tao dung vi thé trén thi trudng.

Ban dau cong ty tip trung vao cac linh vuc nhu quang cio truyén thong da
phuong tién tu van chién lugc truyén thong. V&i doi ngil nhan sy tré trung ning
dong va day nhiét huyét cong ty nhanh chong khang dinh tén tudi tai thi truong
dia phuong va dan mé rong quy mo hoat dong ra cac tinh lan can.

Qua cac nam Cong ty TNHH Thuong mai va Dich vu Truyén thong BC
khong ngimg d6i méi va cai tién. Cong ty da dau tw manh mé vao cong nghé hién
dai nang cao chat lugng dich vu dong thdi mé rong danh muyc san pham bao gdm
c6 san xuat ndi dung s6 quan 1y thuong hiéu trén cic nén tang mang xa hoi va
thue hién cac chién dich marketing tich hop quang cdo truyén thong da phuong
tién .. . Nho d6 cong ty da xay dung duogc uy tin viing chic va tré thanh ddi tac
dang tin cdy ctia nhiéu doanh nghiép trong va ngoai khu vuec.

Dic biét v6i tm nhin chién luge va sy thich ung linh hoat v&i xu hudng
cong nghé Cong ty TNHH Thuong mai va Dich vu Truyén thong BC da va dang
huéng dén muc tiéu tré thanh mot trong nhitng don vi dan dau trong linh vuc
truyén thong tai Viét Nam. Cong ty khong chi tip trung vao hiéu qua kinh doanh

ma con cam két mang lai gid tri bén vimg cho khach hang va cong dong.



Hién nay véi sb lugng nhan su ddi dao va mang ludi ddi tac rong 16m cong
ty tiép tuc khing dinh vi tri ciia minh tai thi truong Hai Phong ciing nhu toan qudc.
Qua trinh phat trién ctia cong ty 1a minh chimg rd rang cho sy nd luc khong ngimg
nghi va tam nhin chién luoc cua doi ngil 1anh dao.

2.1.2 Chién lwgc muc tiéu hoat dong

Qua cac nim Coéng ty TNHH Thuong mai va Dich vu Truyén thong BC
khong ngimg d6i méi va cai tién. Cong ty da dau tu manh mé vao cong nghé hién
dai nang cao chét lugng dich vu déng tho1 mé rong danh myc san phrflm bao gém
c6 san xuat ndi dung s6 quan ly thuong hiéu trén cic nén ting mang xa hoi va
thuc hién cac chién dich marketing tich hop quang cédo truyén thong da phuong
tién thiét . Nho d6 cong ty da xay dung duoc uy tin vimg chic va trd thanh dbi tac
dang tin cdy ciia nhiéu doanh nghiép trong va ngoai khu vuc.

Dic biét v6i tam nhin chién luoc va sy thich tng linh hoat véi xu hudng
cong nghé Cong ty TNHH Thuong mai va Dich vu Truyén thong BC di va dang
huéng dén muc tiéu trd thanh mot trong nhitng don vi dan dau trong linh vuc
truyén thong tai Viét Nam. Cong ty khong chi tip trung vao hiéu qua kinh doanh
ma con cam két mang lai gi tri bén viig cho khach hang va cong dong.

Hién nay véi sb lugng nhan su ddi dao va mang ludi dbi tac rong 16n cong
ty tiép tuc khing dinh vi tri ciia minh tai thi truong Hai Phong ciing nhu toan qudc.
Qua trinh phat trién ctia cong ty 1a minh chimg rd rang cho sy nd lyc khong ngimg
nghi va tam nhin chién luoc cua doi ngii 1anh dao.

2.1.3 T6 chitc b may

| Gidm D&c Diéu Hanh

[ Giam Déc
~ Cdng Nghé

~ Kinh Doanh

~ Nhén Vien
~ Marketing




So do doi ngii nhan su cong ty

Nhi€ém vu cac bd phan:

> Ban Giam ddc Diéu hanh

Nhiém vu:

Lanh dao toan bo hoat dong cua cong ty.

Pua ra chién lugc phat trién dinh huéng kinh doanh va marketing.

Gidm sat va danh gid hiéu qua cong viéc cua cac phong ban.

bam bao moi hoat dong cua cong ty tuan thu quy dinh phéap luat va dat muc

tiéu kinh doanh.

» B0 phan Kinh doanh

Gom c6: Giam ddc Kinh doanh Trudng phong Kinh doanh Nhan vién Kinh doanh.

Nhiém vu:

Tim kiém khach hang méi va phat trién mdi quan hé véi khach hang hién
tai.

Lap ké hoach kinh doanh dam phan va ky két hop dong.

Pam bao chi tiéu doanh sb hang thang hang quy.

Phéi hop véi cac bo phan khac dé thuc hién cac dy 4n dam bao sy hai long

cua khach hang.

» B0 phan Marketing

Gom c6: Giam ddc Cong nghé Truong nhém Marketing Nhan vién Thiét ké Nhan

vién Digital Marketing.

Nhiém vu:

Xay dyng va trién khai cac chién dich marketing bao Gom c6 marketing s6
(Digital Marketing) va quang céo truyén thng.

Quan 1y ndi dung trén cac nén tang truyén thong xa hoi website va cac kénh
truyén thong khac.

Thiét ké hinh anh video va cac san pham truyén thong phu hop voi timg
chién dich.

Phan tich thi truong theo ddi hiéu qua chién dich va diéu chinh ké hoach

marketing dé dat hiéu qua cao nhat.



» B0 phan Cham s6c¢ Khach hang (CSKH)
Gom cé: Truong nhém CSKH Nhan vién CSKH.
Nhiém vu:
- Tiép nhan va giai quyét cac yéu cau thic méc cta khach hang.
- Duy tri méi quan hé voi khach hang sau khi du 4n két thiic dam bao su hai
long va xay dung long trung thanh.
- Thuyc hién khao sat y kién khach hang va duara dé xuat cai thién chat lugng
dich vu.
- Phdi hop véi cac phong ban khac dé xtr 1y cac van dé lién quan dén khach
hang.
» B0 phan Hanh chinh - Nhan sy (HCNS)
Gom c6: Truong nhom HCNS Nhan vién HCNS.
Nhiém vu:
- Quan ly cac cong viéc hanh chinh dam bao hoat dong noi bd dién ra sudn
sé.
- Tuyén dung dio tao va quan 1y nhan sy xay dung chinh sach luong thuéng
va phuc loi.
- Giam sat viéc thyc hién ndi quy quy dinh cua cong ty.
- Tb chuic cac hoat dong gian két nhan vién va nang cao tinh than lam viéc
nhom.
> B0 phan Tai chinh - Ké toan
Gom c6: Nhan vién Tai chinh - Ké toan.
Nhiém vu:
- Quan Iy tai chinh bao Gom c6 thu chi dong tién va 14p bao céo tai chinh dinh
ky.
- Thyc hién cac nghia vy thué bao hiém x3 hdi va cac thu tuc lién quan dén
phap ly tai chinh.
- Phan tich tinh hinh tai chinh va dua ra cac giai phap toi uvu héa chi phi.
- DPam bao tinh minh bach va tuan thu phap luat trong cac hoat dong tai

chinh cta cong ty.



2.1.4 Hoat ddng san xuit kinh doanh
2.1.4.1 San Pham ciia DN
Cong ty BC chuyén cung cap cac giai phap tiép thi toan dién va hiéu qua véi
muc tiéu mang lai kha ning chuyén d6i cao nhét cho khach hang. Céc hoat dong
san xuat kinh doanh chu yéu cta cong ty bao gdm céc dich vu: San xuat phim
quang cao TVC chup anh quang céo thiét ké quang cao 2D thu 4m quang co
thiét ké webside quan tri fanpage seeding chatbot tool quang céo da nén tang
viét bai pr 1am banner... t6i vu hoa quang cdo sang tao ndi dung thiét ké 46 hoa
va dic biét 1a giai phap tiép thi trén nén tang TikTok va TikTok Shop.

e TikTok & TikTok Shop
BC cung cip cac giai phap toan dién va chuyén sau trén nén tang TikTok gitip
khach hang trién khai cac chién dich thuong mai va xdy dung thuong hiéu mot
cach hiéu qua. Céc dich vu bao gém:
+ Dich vu tai khoan quang cao TikTok: Cung cip tai khoan quang cdo nam
trong danh sach white-list cua TikTok m& khda toan bd tinh nang nang cao tham
gia thir nghiém san phém moi cua TikTok Ads nhan hd tro truc tiép tor do1 ngti
TikTok ciing nhu hd tro khi tai khoan gip van dé. Ngoai ra khach hang con c6
co hdi chay cac hinh thirc quang c4o dac biét nhu Topview Branded Mission va
Branded Effect.
+ Dich vu xay dung TikTok Shop: BC gitip thiét 1ap cira hang TikTok Shop
chuyén nghiép ding ky md nganh hang dic thu kiém tra 15i vi pham va hd trg
dang ky Whitelist. Cong ty cling md khoa céc tinh ning ning cao dé tdi uvu hoa
hiéu qua ban hang trén nén tang nay.
+ Téi wu hoa quang céo. BC cung cép dich vu tdi wu hoa quang céo trén nhiéu
nén tang nhu Facebook Google va TikTok. V&i chuyén mon vitng vang va su
hiéu biét siu sic vé moi trudng quang cdo cong ty trién khai cac chién dich
quang céo hiéu qua dap ing muc tiéu kinh doanh cta khach hang. Cac chién
dich quang c4o duoc theo ddi danh gia va diéu chinh lién tuc dé dam bao sy hiéu
qua t6i da gitip khach hang du tu vao cac kénh quang cédo mang lai loi nhuan

cao nhat.



e Sang tao ndi dung

Cong ty cung cap dich vu sang tao ndi dung trén cac nén tang nhu Fanpage
Website gitip khach hang x4y dung chién lugc noi dung thu hat va ph hop véi
nhu cau cta ddi tuong muyc tiéu. Cac dich vu bao gém:

+ Lap ké hoach noi dung chi tiét: Sau khi nghién ctru k¥ vé thuong hiéu va
khach hang BC xay dung ké hoach noi dung cu thé gitup khach hang truyén tai
thong diép mdt cach hi¢u qua.

+ Sang tao ndi dung két hop SEO va thiét ké dep: Noi dung khong chi thu hut
ma con duge toi uu hoa vé miat SEO dé nang cao kha ning tiép can va ting
trudng organic trén cac nén tang so.

e Danh gid va bdo cao dinh ky:

BC lién tuc theo ddi va danh gia hiéu qua cua chién lugce ndi dung diéu chinh dé
t6i uu hoa chién Iuoc phi hop véi xu hudng thi trudng va nhu cau cia khach
hang.

e Thiét ké do hoa
Vi nhiéu ndm kinh nghiém va thanh cong trong cac du an thiét ké d6 hoa BC tu
tin mang dén cho khach hang nhimg san pham thiét ké dap ung moi yéu cau va
muc tiéu kinh doanh. Céc dich vu thiét ké bao gom:

e Thiét ké bo nhan dién thuong hiéu

Bao gom logo slogan va cac yéu t6 hinh anh khéc gitip khach hang xay dung
mot bd nhéan dién thuong hiéu chuyén nghiép va an tuong.

e Thiét ké in an:

Céc san pham thiét ké nhu to roi to gdp standee billboard bao bi label

backdrop... giup khach hang quang ba hinh anh thuong hiéu mdt cach hiéu qua.
e Thiét ké social

Céc thiét ké danh cho cic nén tang truyén thong xa hoi nhu poster cover... giip

thuong hi¢u duy tri sy hién dién manh m€ va thu hut trén mang xa hoi.
e Thiét ké website da nganh nghé
Cong ty cung cap dich vu thiét ké website cho nhiéu linh vuc khac nhau bao

gdm thuong mai dién tir doanh nghiép giai tri tin tirc truyén thong gido duc bat



dong san va cac website phi lgi nhuan. Cac website dugc thiét ké dep mét dé sir
dung va t6i wu hoa dé dap ung nhu cau cua timg nganh nghé cu thé.
=> Tir cac dich vu trén BC cam két gitup cac doanh nghiép nang cao hiéu qua
marketing va truyén thong t6i wu hoa cac chién lugc quang céo va xay dung
thuong hiéu bén vimng trén nén tang sb.
2.1.4.2 Cong nghé san xuat
- La mot doanh nghiép hoat dong trong linh vuc truyén théng va thuong mai
dich vu Cong ty TNHH Thuong mai va Dich vy Truyén thong BC d4 khong
ngimg d6i méi cap nhat va img dung cac cong nghé hién dai trong qua trinh hoat
dong san xuat kinh doanh. Cong nghé duoc 4p dung tai cong ty chu yéu bao
gom:

e (Cong nghé in 4n k¥ thuat s6
Cong ty str dung cac may in hién dai voi kha ning in an téc do cao chit lugng
hinh anh sic nét phuc vu cho céc hoat dong quang cao nhu banner standee
backdrop catalogue to roi...

e Cong nghé thiét ké dd hoa va dung video:
Véi d6i ngii nhan vién thiét ké chuyén nghiép cung viée str dung cac phan mém
tién tién nhu Adobe Photoshop Illustrator Premiere Pro After Effects... cong ty
c6 kha niang cung cap cac san pham thiét ké sang tao va mang tinh thim my cao
pht hop v6i nhu cau truyén thong cua khach hang.

e Ung dung nén tang sb va cong nghé truyén thong hién dai:
Cong ty tan dung cac nén ting mang xa hoi nhu Facebook TikTok Instagram
YouTube dé thuc hién cac chién dich truyén thong truc tuyén. Dong thoi cong ty
cling ap dung céc cong cu quan tri ndi dung (CMS) tdi wu hoda céng cy tim kiém
(SEO) va quang céo truc tuyén (Google Ads Facebook Ads...) nhdm ning cao
hiéu qua tiép can thi truong.

e (COng ngh¢ livestream va td chure sy kién truc tuyén
Trong béi canh chuyén d6i sé cong ty dd manh dan dau tu vao thiét bi va cong
nghé phuc vu cho cac chuong trinh livestream webinar talkshow... nham dap

g xu huéng truyén thong truc tuyén dang phat trién manh mé.



=> Viéc ap dung dong bd cac cong nghé hién dai trong san xuit va cung cp
dich vu da gop phan nang cao hiéu qua hoat dong kinh doanh cai thién chat
luong san pham rat ngan thoi gian thuc hién va gia tang gia tri cho khach hang.
Dong thoi diéu nay con gitp cong ty khang dinh duoc vi thé va ning luc canh
tranh trén thi truong truyén thong ngay cang soi dong hién nay.
- Trong bdi canh chuyén doi sb va sy canh tranh ngay cang khdc liét cong nghé
k¥ thuat dong vai tro then chdt trong viée hién dai hoa va nang cao hiéu qua san
xuat kinh doanh. Cy thé & Cong ty TNHH Thuong mai va Dich vy Truyén thong
BC cong ngh¢ k¥ thuat duoc 4p dung qua céc khia canh sau:

e H¢ thong thiét bi san xuat hién dai:
May moc thiét bi ky thuat sd: Str dung céc may in ki thuét sb va may ct laser
hién dai gitp toi vu hoa quy trinh in 4n va gia cong cho ra cac san pham c6 do
chinh xac cao va chat luong 6n dinh.

e Thiét bi truyén hinh ghi hinh chuyén nghiép
Céc thiét bi nay phuc vu cho vi¢c san xuét ndi dung truyén thong livestream
quay phim su kién va san xuit video quang co véi chat lugng hinh anh sic nét
va am thanh sdng dong.

e Ung dung phan mém va cong nghé thong tin trong quan 1y san xuét
Céac phan mém nhu Adobe Creative Suite CAD... hd trg qua trinh thiét ké do6
hoa dyng hinh 3D va bién tap video gitp doi ngii nhan vién c6 thé sang tao ra
cac san pham truyén thong c6 tinh canh tranh cao trén thi truong.
Qua d6 co thé théy rr:fmg cong nghé k¥ thuat khong chi 1a cong cu hd tro san xuat
ma con 13 yéu t6 chién luge gbp phan ning cao hiéu qua hoat dong kinh doanh
ctia cong ty. Viéc dau tu va Gmg dung cong nghé k¥ thuat hién dai giup doanh
nghiép duy tri vi thé canh tranh dap tng t6t xu hudng thi truong va nhu cau cia
khach hang trong thoi ky sb hoa hién nay.
2.1.5 Nhirng thuan lgi va khé khan cia cong ty
2.1.5.1 Thuan lgi
- La mot doanh nghiép da co nhiéu nim kinh nghiém trong linh vuc dich vu

truyén thong san xuét kinh doanh cac san phim thuong mai. Cong ty da khong



ngimg day manh va phat trién cac ching loai san phim da dang hoa san pham dé
pht hop vé6i nhu ciu ngudi tiéu dung va thi truong.

- Voi doi ngil lao dong giau kinh nghiém cong ty da budc dau tao duoc tin
nhiém tir ngudi tiéu dung cac t6 chirc ca nhan dit hang.

- San pham da dang gia ca hop li BC da tim duoc chd dung trén thi truong
truyén thong phia Bic.

- Trang thiét bj hién dai khong nging cai tién bd sung may moc.

2.1.5.2 Kho khin

- Nhén vién con phai kiém nhiéu cong viéc khac nhau hd trg nhau nén ning suét
lao dong chua cao.

- Thiéu céc san phém/dich vu mang tinh dot pha hoac doc quyén.

- Chua khai thac tot cac kénh doanh thu b6 sung. Doanh thu chil yéu dén tir mot
khéch hang hodc nhom san pham chua phat trién cac kénh phu nhu dao tao
truyén thong nhuong quyén hop tac lién doanh...

- Doanh thu chua 6n dinh phu thudc theo mua vu. Cac hop déng dich vu truyén
thong cua cong ty thudng tap trung vao mot vai thoi diém trong nam (vi du: 18
tét chién dich quang ba theo mua) din dén tinh trang doanh thu khong déu giita
cac quy. Hé qua: Gay kho khan trong viéc can ddi chi phi tra lwong va dau tu
cho hoat dong phat trién san pham dich vu méi.

2.2 Phan tich hoat dgng kinh doanh cuaa cong ty

2.2.1 Chi tiéu vé doanh thu

Bang 1: Chi tiéu vé doanh thu Don vi tinh: Vnd
Chénh 1éch 2023/2022 | Chénh léch 2024/2023
Twong Twong
Chi tiéu Nim 2022 Nam 2023 Nam 2024 , i i i
Tuyét doi doi Tuyét doi doi
(%) (%)
Téng
doanh | 10505.322.494 | 16.966.144.212 | 17.192.067.291 | 6.460.821.718 | 61,50 225.923.079 | 1,33
thu
Doanh
thu 0.801.890.821 | 16.131.168.052 | 16.186.316.468 | 6.329.277.231 | 64,57 55.148.416 | 0,34

thuan




Loi

nhudn
sau 2.303.228.200 | 7.423.720.310 | 6.398.519.614 | 5.120.492.110 | 222,31 | -1.025.200.696 | -13,81
thué
Nguon: Phong ké todn tai chinh
Nhin vao bang trén c6 thé nhan thiy rang nhin chung cac chi tiéu tai chinh déu c6
xu hudng ting phan anh su phat trién va mé rong hoat dong san xuat kinh doanh
ctia doanh nghiép. Cu thé tong doanh thu nim 2024 dat 17.618.976.160 dong ting
225.923.079 dong tuong tmg tang 1,33% so voi nam 2022. Pay 1a mot dau hiu
tich cuc thé hién kha nang mé rong thi truong hoac cai thién hiéu qua kinh doanh.
Doanh thu thuan ctia cong ty ciing c6 nhiing bién dong twong tu. Doanh thu thuan
giai doan 2022-2024 cu thé: nim 2022 dat 9.801.890.821 dong nim 2023 dat
16.131.168.052 dong nim 2024 dat 16.186.316.468 dong.
2.2.2 Phén tich tinh hinh st dung chi phi cua cong ty
+ Chi phi 1a pham tru kinh té quan trong gan ljén san xuat va luu thong hang hoa.
D06 1a nhitng hao phi lao dong xa ho1 dugc thé hién bang tién trong qua trinh san
xuat kinh doanh. Chi phi cua doanh nghiép la tat ca cac chi phi gan lién v41 doanh
nghiép trong qua trinh hinh th?nh hoat dong ton tai va hoat dong tir khau thu mua
nguyén vat liéu tao ra san pham dén khau ti€u thu san pham. Chi phi hoat dong
kinh doanh bao gom tat ca cac chi phi co6 lién quan dén qua trinh kinh doanh ctia
doanh nghiép nhu chi phi gia von hang ban chi phi hoat dong tai chinh chi phi ban
hang va chi phi quan Iy doanh nghiép.
+ Trong tong chi phi cua doanh nghiép thi chu yéu la chi phi hoat dong san xuat
kinh doanh (bao gom chi phi ban hang quan 1y doanh nghi€p va gia von hang ban).
Béang 2: Tinh hinh thyc hién chi ti€u chi phi cua doanh nghi¢p  Pon vi: Vnd
Chénh léch
Twong Twon
Chi dobi g dbi
tiéu Nim 2022 Nim 2023 Nim 2024 Tuyét déi (%) Tuyétdbi | (%)
2023/2022 2023/ 2024/2023 2024/
2022 2023
1.Chi | 7.443.651.859 | 8.103.278.727 | 9.042.472.922 | 659.626.868 8,86 | 939.194.195 | 11,59
phi
hoat
dong
sdn
xudt
kinh
doanh




-Gia

von

5.644.280.578

6.071.907.235

7.154.368.001

427.626.657

7,57

1.082.460.76
6

17,83

-Chi
phi
ban
hang

1.255.406.090

1.382.606.664

1.166.469.302

127.200.574

10,13

-216.137.362

-15,63

-Chi
phi
qudn li
doanh
nghiép

543.965.191

648.764.828

721.635.619

104799.637

19,27

72.870.791

11,23

2.Chi
phi
hoat
dong
tai
chinh

715.536.410

978.852.915

996.753.885

263.316.505

36,80

17.900.970

1,82

-Chi
phi I4i
vay

673.826.322

763.646.916

746.743.276

89.820.594

13,33

-16.903.640

-2,21

-Chi
phi
khéc
ngoai
14i vay

41.710.088

215.205.999

250.010.609

173.495.911

415,96

34.804.610

16,17

3.Chi
phi
khéac

16.118.126

17.362.621

19.500.351

1.244.495

7,72

2.137.730

12,31

4.Tong
chi phi

8.175.306.395

9.099.494.263

10.058.727.158

924.187.868

11,04

959.232.895

10,54

Chi phi 1a mot trong nhimng yéu t6 then chét anh hudng truc tiép dén hiéu qua

kinh doanh va lgi nhuan cua doanh nghi¢p. Dya trén bang $6 liéu vé tinh hinh

Nguon: Phong ké todn tai chinh

thuc hién chi phi ctia Cong ty TNHH Thuong mai va Dich vu Truyén thong BC

nam 2023 tong chi phi ctia céng ty ting nhe 10,54% so voi nam 2023 dat hon 10

ty déng. Trong d6, ndm 2024 chi phi san ban hang giam 15,63% nhung cac

khoan chi cu thé nhu gia von chi phi san xuat kinh doanh va quan 1y doanh

nghiép lai ting manh cho thdy su mé rong quy mo hoat dong va dau tu nhan

Iywc.Chi phi tai chinh ting 1,82% chii yéu do chi phi tai chinh khac ngoai 13i vay

taing manh phan anh doanh nghiép c6 thé dang diy manh sir dung von vay va

gip bién dong ty gia hodc dau tu tai chinh chua hiéu qua. Nguyén nhan chinh

gom:

> Tiang gia nguyén vat liéu thiét bi truyén théng va dich vu thué ngoai.

> M6 rong quy mo kinh doanh ddy manh truyén thong marketing.




» Tang chi phi nhan sy van hanh va tai chinh phuc vu mé rong hoat dong.

Viéc str dung chi phi ctia Cong ty TNHH Thwong mai va Dich vu Truyén théng

BC niam 2024 c6 phan hop 1y nhung chua hiéu qua. Doanh nghiép di dau tu mé

rong hoat dong ddy manh ban hang va quan 1y tuy nhién chi phi tai chinh ting

cho thdy dau hiéu st dung vén chua tdi wu. Trong khi doanh thu ting loi nhuén

giam phan anh hiéu sut sir dung chi phi chua tuong xtng. Do d6 cong ty can

kiém soat chit cac khoan chi dic biét 1a chi phi tai chinh va quan Iy dé nang cao

hiéu qua kinh doanh. Dé tim hiéu viéc sir dung chi phi chwa hiéu qua sau hon ta

co

Bang 3: Phan tich hiéu qua st dung chi phi nhu sau

Pon vi: Vnd

Chi tiéu

Nam 2022

Nam 2023

Nam 2024

Chénh léch

Tuyét dbi
2023/2022

Twong
doi
(%)

2023/
2022

Tuyét dbi
2024/2023

Twon
g dbi
(%)
2024/
2023

1.Tong
doanh
thu
trong
ky

10.505.322.494

16.966.144.212

17.192.067.291

6.460.821.718

61,50

225.923.079

1,33

2.Tong
chi phi
trong
ky

8.175.306.395

9.099.494.263

10.058.727.158

924.187.868

11,30

959.232.895

10,54

3.Tong
loi
nhudn
trudc
thué
trong
kp

2.330.016.099

7.866.649.949

7.133.340.133

5.536.633.850

237,62

-733.309.816

-9,32

4.Hiéu
sudt sir
dung
chi phi
(1/2)

1,28

1,86

1,71

0,58

54,09

-0,15

-8,33

5.Hiéu
sudt sir
dung
chi phi
(3/2)

0,28

0,86

0,71

0,58

203,33

-0,16

-17,97




Nguon: Phong ké todn tdi chinh
> Hiéu suét str dung chi phi(1/2):
Chi tiéu nay phan 4nh mot ddng chi phi bo ra cho hoat dong san xuat kinh doanh
thi trong ky thu dugc bao nhiéu dong doanh thu. Nhin vao bang ta thay:
Hiéu suat sir dung chi phi nam 2023 12 1,86. Hiéu suat st dung chi phi nim 2024
la: 1,71. Diéu nay c6 nghia nim 2023 ct mot déng chi phi bo ra san xuét kinh
doanh trong ky thi thu dugc 1,86 dong doanh thu va 1,71 dong doanh thu trong
nam 2024. Nhu vay nam 2023 doanh nghiép st dung chi phi hi€u qua hon nam
2024. Nam 2023 doanh nghiép dua mot dong von vao san xuét kinh doanh trong
ky thi doanh thu ting 1én 0,58 ddng so voi ndm trude twong tmg 54,09%. Nguyén
nhan la do:
Doanh thu nim 2023 cao hon 2022 1a 6.460.821.718 dong twong dwong 61,50%
Tong chi phi ndm 2023 cao hon 2022 chi 924.187.868 dong twong duong 11,30%.
Piéu nay chimg t6 doanh nghiép sir dung chi phi hiéu qua doanh nghiép can phat
huy.
» Hiéu qua st dung chi phi(3/2):

Chi tiéu ndy phan 4nh mot ddng chi phi bo ra san xuat kinh doanh thi trong ky thu
duoc bao nhiéu dé)ng lgi nhuan truge thué.
Qua bang trén ta thay: Hiéu suat sir dung chi phi ndm 2023 1a: 1,86. Hiéu suét sir
dung chi phi nam 2024 1a: 1,71. Ta thay hiéu suat sir dung chi phi nim 2024 giam
so voi nam 2023 13 -0,16 twong (g giam -8,33%. Tdc d6 giam thé hién nam 2023
néu mot dong chi phi bo ra cho hoat dong san xuat kinh doanh trong ky thi thu
duoc 1,86 déng lgi nhuan trude thué trong khi nam 2024 mot déng chi phi bé ra
thi thu vé 1,71 dong loi nhuan.
Nguyén nhan 1a do: Loi nhuén trude thué cia doanh nghiép nim 2023 cao hon so
v6i nam 2024 14 733.309.816 dong. Tong chi phi nim 2024 cao hon nam 2023 14
959232895 dong va chiém 10,54%.
Diéu nay cho thiy doanh nghiép d3 sir dung chi phi hiéu qua chua co cai thién.

Doanh nghiép nén tim nhiing bién phép dé tiét kiém chi phi c6 hiéu qua hon nira.



2.2.3 Phan tich hiéu qua st dung lao déng

+ Bat ky mot doanh nghiép nao mudn ton tai va phat trién déu phai dat van dé con

nguoi lao dong 1én hang dau phai c6 phuong hudng chién luge sir dung ngudn

nhan luc mot cach hi€u qua dé dat két qua cao hon. So luong va chat luong lao

dong 1a yéu td co ban quan trong trong san xuat gop phan quan trong trong ning

luc san xuat ctia doanh nghiép. Pé danh gia hiéu qua sir dung lao dong ta s& di

vao phan tich théng qua hé théng bang sau:

Béng 4: Tinh hinh hi¢u qua sir dung lao dong

Chi tiéu

Nam 2022

Nam 2023

Nam 2024

Chénh léch

Tuyét dbi
2023/2022

Twong
doi
(%)

2023/
2022

Tuyét dbi
2024/2023

Twon
g dbi
(%)
2024/
2023

1.86
lugng
lao dong
binh
guan
(Nguoi)

32

40

50

25

10

25

2,Doanh
thu
thuan
(Vnd)

9.801.890.821

16.131.168.052

16186.316.468

6.329.277.231

64,57

55148.416

0,34

3.Loi
nhudn
sau thué
(Vnd)

2.303.228.200

7.423.720.310

6.398.519.614

5.120.492.110

222,32

-1.025200.696

-13,81

4.Doanh
loi lao
dong
(3/1)
(Vnd)

71.975.881

185.593.008

127.970.392

113.617.127

157,85

-57.622.615

-31,04

5.Doanh
thu binh
quan
mpt lao
dong
(2/1)
(Vnd)

306.309.088

403.279.201

323.726.329

96970.113

31,66

-79.552.872

-19,73

Nguon: Phong ké todn tdi chinh

Qua bang trén ta thy s luong lao dong ndm 2024 tang 1én 10 ngudi so véi 2023.

Nguyén nhan 13 do nim 2024 doanh nghiép c6 dau tu thém thiét bi may moc.




Doanh lg1 lao dong: Nam 2023 cir mdt lao dong lam ra dugc 185.593.008 déng
lgi nhuan trude thué nam 2024 1lam duoc 127.970.392 déng. Nhu vay trong ndm
2024 doanh loi lao dong giam 31,04%. Nguyén nhan do loi nhuén sau thué nim
2024 giam so vai 2022.

Doanh thu binh quan mét lao dong: Trong nam 2023 ct binh quan mdt lao dong
c6 thé tao ra 403.279.201 dong doanh thu thudn trong khi nim 2024 ¢t binh quan
mot lao dong lam ra 323.726.329 ddng. Nhu vy doanh thu binh quan mot lao
dong nam 2024 thap hon nam 2023 1a 79.552.287 ddng tuwong tmg véi 19,73%.
Nguyén nhan do téc do ting doanh thu thap hon toc do ting cua lao dong.

2.2.4 Phan tich hiéu qua st dung vén

+ Hoat dong san xuét kinh doanh doi hoi phai c¢6 von dau tu. C6 thé néi rang
von 1a tién dé cho moi hoat dong ciia doanh nghiép. Nhu chiing ta d biét trudc
khi di vao hoat dong kinh doanh doanh nghiép can phai di dang ky von phap
dinh von diéu 1&. Vén kinh doanh phai c¢6 trudc khi dién ra cac hoat dong san
xuat kinh doanh. Vén duge xem nhu 12 s6 tién tng trude cho kinh doanh. Trong
diéu kién nay doanh nghiép c6 thé van dung cac hinh thic huy dong va dau tu
von khac nhau dé dat mic sinh 10i cao nhat nhung van nam trong khuon kho cia
phép luat.

+ Von dugce bicu hién 1a mt khoan tién bd ra nhdm muc dich kiém 16i. Von
kinh doanh cia doanh nghiép la biéu hién ctia toan bo tai san ctiia doanh nghiép
bo ra cho hoat dong san xuét kinh doanh nham muc dich sinh 1&i. Dé biét hiéu
qua st dung vén ctia doanh nghiép ta di phan tich mot s6 chi tiéu kinh té tong
hop:

Bang 5 : Panh gia hiéu qua kinh té tong hop Don vi: Vnd



Chi tiéu

Niam 2022

Nam 2023

Nam 2024

Chénh léch

Tuyét dbi
2023/2022

Twong
déi
(%)

2023/
2022

Tuyét doi
2024/2023

Twon
g dbi
(%)
2024/
2023

1.Lgi
nhudn
truwoc
thué

2.879.035.250

9.279.650.388

7.998.149.518

6.400.615.138

222,32

-1.281.500.870

-13,89

2.Doan
hthy
thuan

9.801.890.821

16.131.168.052

16.186.316.468

6.329.277.231

64,57

55.148.416

0,34

3.Vén
kinh
doanh
binh
quan

12.120.418.367

14.467.506.013

14.665.007.705

2.347.087.646

19,36

197.501.692

1,37

4.Suc
sdn
xudt
vén
kinh
doanh
(2/3)

0,81

1,11

1,10

0,31

37,87

-0,01

-1,01

5.8uc
sinh loi
vé'n
kinh
doanh
(1/3)

0,24

0,64

0,55

0,40

170,02

-0,09

-14,97

Nguén: Phong ké todn tai chinh

Qua bang phan tich trén ta thay doanh nghiép stic san xuat vén kinh doanh cua

doanh nghiép da giam dong thoi strc sinh ludi von kinh doanh ciing giam. So di

c6 két qua trén 1a do: Doanh thu thudn cta cong ty nam 2024 di ting 55.148.416

dong so voi nam 2023 twong tng 0,34%. Vén kinh doanh binh quéin ctia doanh

nghiép ciing ting 197.501.692 tuong tmg 1,37%. Chi tiéu loi nhuan trudc thué
giam 1.281.500.870 dong.

Strc sdn xuat cua von kinh doanh: Chi ti€u nay cho biét cir mdt dong von kinh

doanh binh quan tham gia vao Kinh doanh trong ky s& tao ra 1,11 déng doanh thu

thuan nam 2023 va 1,10 déng nam 2024. Nhu vay suc san xuét kinh doanh cua




doanh nghiép nim 2024 thap hon so véi 2023 cu thé thap hon 0,01 ddng tuong
tmg 1,01%. Piéu nay cho thiy nim 2024 tinh hinh kinh doanh va str dung vén
chua thyc sy hiéu qua.

Stic sinh 101 ctia von kinh doanh: Chi tiéu nay phan anh cr mot dong von kinh
doanh binh quan bo ra trong ky mang lai cho cong ty 0,64 dong loi nhuan trudc
thué nam 2023 va 0,55 ddng vao nam 2024. Nhu vay mirc sinh 101 da giam di 0,09
dong twong g v6i 14,97 % so v6i nam 2023. Piéu nay thé hién doanh nghiép
d3 str dung von kinh doanh nam 2024 chua tét.

Pé danh gia mot cach chinh xéc tinh hinh str dung vén cta cong ty ta di vao danh
gia hiéu qua st dung cia timg loai von.

2.2.4.1 Phan tich hiéu qua st dung vén cd dinh va tai san ¢ dinh

+ Von ¢6 dinh 12 s6 von dau tu trude dé mua sam xay dung hay lap dit TSCD hitu
hinh va v6 hinh. S6 von nay néu duoc sir dung hiéu qua thi s& khong bi mét di ma
doanh nghiép s€ thu hdi lai duoc sau khi tiéu thu san phrflm hay dich vu cua minh.
+ Kiém tra tai chinh ddi véi hiéu qua sir dung VCP 13 mot ndi dung quan trong
cua hoat dong tai chinh doanh nghiép thong qua dé doanh nghiep cé nhirng can
ctr xac dang dé dua ra cac quyét dinh vé mat tai chinh nhu diéu chinh quy mé co
cau von dau tu ciia minh.

Bang 6: Tinh hinh str dung vén ¢6 dinh va tai san c¢6 dinh Don vi: Vnd



Chénh léch

Twong Twong
doi doi
Chi tiéu Nam 2022 Nam 2023 Nam 2024 Tuyét doi (%) Tuyét doi (%)
2023/2022 2023/ 2024/2023 2024/
2022 2023
1.Doanh 9.801.890.821 | 16.131.168.052 | 16.186.316.468 | 6.329.277.231 64,57 55148.416 0,34
thu thuan
2.Lgi 2.879.035.250 9.279.650388 7.998.149.518 | 6.400.615.138 | 222,32 | -1.281.500.870 -13,81
nhudn
tru’a"c
thue
3.Nguyén 5.097.628.305 | 5.186.468.973 | 6.136.193.512 88.840.668 1,74 949.724.539 18,31
gia TSCD
4.VCb 4.790.026.582 5.017.986.432 5.001.384.763 227.959.850 4,76 -16.601.669 -0,33
binh quén
5.8twc SX 1,92 3,11 2,64 1,19 61,75 -0,47 | -15,19
ciia TSCD
(1/3)
6.Swc 0,56 1,79 1,30 1,22 | 216,79 -0,49 | -27,15
sinh loi
ciia TSCD
(2/3)
7.P{i.éu 2,05 3,21 3,24 1,17 57,10 0,02 0,67
sudt s
dung
VCD(1/4)
8.7y suat 0,60 1,85 1,60 1,25 | 207,68 -0,25 | -13,52
LN trén
VCD(2/4)
9.Tai sdn 5.263.437.123 | 7.303.688.041 | 6.858.622.094 | 2.040.250.918 38,76 -445.065.947 -6,09
dai han
10.T5ng 12.120.418.367 | 14.467.506.013 | 14.665.007.705 | 2.347.087.646 19,36 197.501.692 1,37
tai san
11.’TJ3‘ 0,43 0,50 0,47 0,07 16,25 -0,04 -7,36
sudt dau
tw TSCD
(9/10)

Nguon: Phong ké todn tai chinh

Nguyén gia TSCD binh quan nam 2024 tang 1én so v&i nam 2023 la

949.724.539 ddng tuong g vé6i 18,31% 1a do doanh nghiép c6 dau tu méi

TSCP dé phuc vu cho hoat dong san XuAt san phém. Cu thé 13 nam 2024 cong ty
c6 dau tu thém may Sony PXW-Z150 4K XDCAM Do phan giai tong 1a 20MP /




hiéu dung 1a 14.2MP- UHD 4K (3840 x 2160) 30p ; HD 120 fps Chtrc nang
quay Slow & Quick Motion.

Stic san xuét ciia TSCD: Chi tidu nay phan d4nh mot ddng nguyén gia TSCD binh
quan dem lai cho doanh thu thuan trong ky. Strc san xuat cia TSCP cua cong ty
nam 2024 giam 0,47 déng so v6i nam 2023 twong ung véi 15,19%. Néu cir mot
d6ng nguyén gia binh quan TSCP dung vao hoat dong san xuat kinh doanh
trong nim 2024 s& dem lai 2,64 dong doanh thu thuan. Day 1a ddu hiéu cong ty
can phét huy trong céac ky tiép theo.

Strc sinh 10i cia TSCP: Trong bang trén ta thay thirc sinh 10i ciia TSCD nam 2024
giam 0,49 d6ng tng voi 27,15%. Néu nam 2023 cir mot dong nguyén gia TSCH
dung vao hoat dong san xudt kinh doanh thi s& thu duoc 1,79 déng lo1 nhuan trudc
thué nhung dén nam 2024 thi giam 1,30 dong. Nguyén nhéan 1a do doanh nghiép
str dung chua tiét kiém va hop 1i TSCD. Diéu nay thé hién doanh nghiép di sir
dung VCD chua hié¢u qua.

Hiéu qua st dung VCD: Ctr mot dong VCP binh quan tham gia vao qua trinh san
xuat kinh doanh thi s& tao ra 3,21 déng doanh thu trong nam 2023 va 3,24 dong
trong nim 2024. Nhu vay hiéu suét st dung VCD trong nam 2024 tang 1én 1a dau
hiéu tét chimg to doanh nghiép d3 str dung t6t ngudn vén cb dinh.

Ty suét loi nhuén trén VCD: Trong nam 2023 doanh nghiép ctt bd mot ddong VCH
binh quén vao qua trinh san xuat kinh doanh thi s& thu duoc 1,85 dong loi nhuan
truge thué dén nam 2024 thu duoc 1,60 déng. Nguyén nhan do lgi nhuén trudc
thué va vén cb dinh nam 2023 ting.

Nhu véy tong hop céc chi tiéu trén ta thay doanh nghiép sir dung VCP va TSCH
hiéu qua diéu d6 thé hién cac chi tiéu da phan tich trén déu ¢ xu hudng giam vao
nam 2024.

2.2.4.2 Phan tich hiéu qua st dung vén luu dong

Vén luu dong 1a biéu hién bang tién cua tai san luu dong nhu nguyén vat liéu ban
thanh pham thanh pham t6n kho. Pic diém cta von luu dong 1a chi tham gia vao

mot chu ky san xuét kinh doanh dong thoi khong giit nguyén hinh thai vat chat



ban dau; toan bd gia tri cia né duoc chuyén dich mét 1an vao gia tri san phém lam
ra.

Trong nén kinh té thi trudng dé hinh thanh tai san luu dong doanh nghiép phai bo
ra mot khoan von dau tu ban dau nhat dinh. Vi vay co thé hiéu vén luu dong chinh
1a s6 vén ung trudc dé dau tu vao viéc mua sim duy trit va van hanh céc tai san luu
dong phuc vu hoat dong san xuét kinh doanh.

Dé danh gia hiéu qua str dung vén luu dong ctia doanh nghiép can tién hanh phan
tich mot sb chi tiéu tai chinh quan trong:

Bang 7: Tinh hinh str dung v6n luu dong Don vi: Vnd



Chi tiéu

Nam 2022

Nam 2023

Nam 2024

Chénh léch

Tuyét dbi
2023/2022

Twong
doi
(%)

2023/
2022

Tuyét dbi
2024/2023

Twong
doi
(%)

2024/
2023

1.Doan
h thy
thudn

9.801.890.821

16.131.168.052

16.186.316.468

6.329.277.231

64.57

55.148.416

0,34

2.Loi
nhudn
truoc
thué

2.879.035.250

9.279.650.388

7.998.149.518

6.400.615.138

222.32

-1.281.500.870

-13.81

3.Von
LD binh
guan

6.856.981.244

7.163.817.972

7.806.385.611

306.836.728

4.47

642.567.639

8.97

4.Tién

2.170.765.478

3.754.785.459

2.687.069.975

1.584.019.981

72.97

-1.067.715.484

-28.44

5.Céac
khodn
phdi thu

3.547.365.001

3.249.970.415

3.472.465.982

-297.394.586

-8.38

222.495.567

6.85

6.Hang
ton kho

7.8wce
sinh loi
ciua
VLD
(2/3)

0,42

1,30

1,02

0,88

208,51

-0,28

-20,90

8.856
vong
quay
VLD
(1/3)

1,43

2,25

2,07

0,82

57,52

-0,18

-7,92

9.Thoi
gian
mot
vong
luan
chuyén
(360/ct8
)

251,84

159,88

173,62

-91,94

-36,52

13,74

8,60

10.H¢
50 ddam
nhiém

(3/1)

0,70

0,44

0,48

-0,26

-36,52

0,04

8,60

Nguon: Phong ké todn tai chinh

Qua bang trén ta thay: Hau hét cac chi tiéu trong nam 2024 déu ting so v6i nam

2023 ngoai tru chi tiéu tién va loi nhuén trude thué.




Stec sinh 161 cia VLD : Nam 2024 giam 0,27 déng tuong dwong 20,90% so véi
nam trude. Chi tiéu nay phan 4nh trong nim 2023 mét ddng VLD binh quan chi
dem lai 1,30 déng lgi nhuén thuan trong khi d6 mot déng VLD trong nam 2024
mang lai 1,02 ddng. Diéu ndy phan anh mot su giam sat trong hiéu qua st dung
vbn luu dong ctia doanh nghiép. Nguyén nhan c6 thé do doanh thu khong dat ky
vong hodc chi phi hoat dong ting cao, dan dén viéc vén luu dong khong mang lai
lg1 nhuan tuong xing. Déng thot, su thay doi trong chién luoc dau tu hodc cac
yéu t6 bén ngoai nhu tinh hinh kinh té, thay ddi chinh sach thué, 13i sut ciing c6
thé 1 nhiing yéu td tac dong dén kha nang sinh 1i cia VLD. Su suy giam nay chi
ra rang doanh nghiép can danh gia lai va cai thién chién luoc quan 1y von luu dong
dé tang cudng hiéu qua sir dung von va tdi wu hoa loi nhuan trong cac nim tiép
theo.

S6 vong quay VLD( Hé sb luan chuyén VLD): Chi tiéu ndy cho biét trong ky
VLD quay dugc miy vong. Ta thdy nim 2024 VLD quay duoc 2,07 vong trong
khi ndm 2023 quay duoc 2,25 vong. Chi tiéu nay cho thay doanh nghiép khong
tan dung toi da von luu dong dé tao ra doanh thu trong ky. Nguyén nhan c6 thé 1a
do ton kho ting cao, din dén VLD khong dugc quay vong nhanh chéng, hoic
doanh nghiép gip kho khin trong viéc thu hdi no phai thu, 1am cham dong tién.
Bén canh d0, su giam sb vong quay ciing c6 thé phan anh sy sut giam trong doanh
thu, khién mdi dong VLD tao ra it doanh thu hon so véi nim trudc. Hon nita, co
thé doanh nghiép da thay ddi chién lugc dau tu hodc san xuat, dan dén viéc st
dung VLD kém hiéu qua. Do dé, su giam sit ndy chi ra rang doanh nghiép can
danh gia va cai thién cac yéu to anh huéng dén kha nang luan chuyén VLD, tir
viéc t6i wu hoa quy trinh thu hdi ng, quan 1y t6n kho dén xem xét lai cac chién
luge dau tu va san xuat dé nang cao hiéu qua str dung von luu dong trong tuong
lai.

Hé s6 dam nhiém VLD: Chi tiéu nay cho biét dé c6 mot déng doanh thu thuan thi
can phai c6 may déng VLD binh quan. Nam 2023 dé c6 mot dong doanh thu thuan
thi phai c6 0,44 d6ng VLD binh quin va chi can 0,48 dong trong nam 2024. Diéu

nay cho thdy doanh nghiép can sir dung nhiéu von luu dong hon dé tao ra cing



mot mirc doanh thu thuan, phan anh sy giam sut trong hiéu qua st dung VLD.
Nguyén nhan c6 thé 1a do doanh thu khéng ting twong xtmg véi sy gia ting von
luu dong, dan dén viéc mdi déng VLD phai ddm nhi¢m nhiéu hon dé tao ra doanh
thu. Bén canh d6, doanh nghiép c6 thé da ting ton kho hodc gip kho khin trong
viéc thu hdi no, khién vén luu dong tang nhung khong tao ra doanh thu hiéu qua.
Sy gia tang hé s6 nay ciing c6 thé chi ra viéc thay d6i trong chién luoc dau tu hodc
san xuat, doi hoi nhiéu von luu dong hon nhung khong twong xtng véi sy gia ting
doanh thu. Tir d6, doanh nghiép can xem xét lai chién lugc quan Iy VLD dé tdi
uu hoa viée st dung von luu dong va cai thién hiéu qua tai chinh trong nhitng nim
tiép theo.

Nguyén nhan: VLD binh quan ndm 2024 cao hon nam 2023 1 642566.639 dong
tuong ung 9,97%.

Qua viéc phan tich VLD trén ta co thé két luan rang Cong ty can c nhimng bién
phap dé nang cao hiéu qua hon.

2.3 Phan tich tinh hinh tai chinh caa doanh nghiép

2.3.1 Khai quat tinh hinh tai chinh théng qua bang can déi ké toan va bang

bao céo két qua kinh doanh

Bang 8: Bang can d6i ké toan Pon vi: Vnd
Nam 2022 Nam 2023 Nam 2024
TAI SAN
A.TAI SAN 6.856.981.244 7.163.817.972 7.806.385.611
NGAN HAN

L. Tién va cdc 2.170.765.478 3.754.785.459 2.687.069.975
khodn twong
dwong tién

1. Tién 2.170.765.478 3.754.785.459 2.687.069.975

III. Cic khodn | 3.547.365.001 3.249.970.415 3.472.465.982
phi thu ngin

han




1.Phdi thu khdch | 3.167.886.766 2.962.502.585 3.001.388.467
hang

4.Cdc khodn phdi | 379.478.235 287.467.830 471.077.515
thu khac

V.Tai sin ngdn | 1.138.850.765 1.590.620.098 1.646.849.654
han khdc

2.Thué GTGT 1.138.850.765 1.590.620.098 1.046.849.654
dwoc khéu triv

B. TAI SAN DAI |5.263.437.123 7.303.688.041 6.858.622.094
HAN

I1.Téi sin cé 4.790.026.582 5.017.986.432 5.001.384.763
dinh

1.Tai sdn cé dinh | 4.325.084.821 4.172.645.004 4.413.847.692
hitu hinh

-Nguyén gia 5.038.132.832 4.275.391.649 5.462.748.420
-Gid tri hao mon | (713.048.011) (102.746.645) (1.048.900.728)
liy ké

2.Tai sin sé dinh | 46.494.176 845.341.428 587.537.071
vo hinh

-Nguyén gia 59.495.473 911.077.324 673.445.092
-Gid tri hao mon | (13.001.297) (65.735.896) (85.908.021)
liy ké

V.Tai sin dai 473.410.541 2.285.701.609 1.857.237.331
han khac

TONG CONG 12.120.418.367 | 14.467.506.013 | 14.665.007.705
TAI SAN

NGUON VON

A.NQ' PHAI TRA | 7.746.549.298 9.032.635.891 9.176.565.622
INo ngin han | 7.746.549.298 9.032.635.891 9.176.565.622
1.Phdi trd ngwoi | 6.315.286.220 7.342.614.264 7.719.954.665

ban ngan han




2.Nguwoi mua trda | 774.698.400 974.366.737 817.430.267

tien truoc

3.Thué va cic 656.564.678 715.654.890 639.180.690
khodn phdi nop

nha nwoc

B.VON CHU SO | 4.373.869.069 5.434.870.122 5.488.442.083
HUU

LVon chii sé hivu | 4.165.447.970 4.736.107.116 4.136.800.745

1.Von dau tw ciia | 4.165.447.970 4.736.107.116 4.136.800.745

chu so hivu

II.Nguén kinh 208.421.099 698.763.006 1.351.641.338
phi va quy khac

TONG CONG 12.120.418.367 | 14.467.506.013 | 14.665.007.705
NGUON VON

Nhén xét: Qua viéc phan tich bang can d6i ké toan cua doanh nghiép trong ba
nam 2022, 2023 va 2024, co thé nhan thidy mot s6 diém dang chu ¥ trong co cau
tai san va ngudn von: Tang trudng tong tai san: Tong tai san cua doanh nghiép
tang tir 12.120 ty dong nam 2022 1én 14. 665 ty dong nam 2024, tuong g voi
murc ting 21,04%. Su gia ting ndy cha yéu dén tir viéc ting tai san ngan han,

dac biét 1a cac khoan phai thu va thué GTGT duoc khiu trir. Co ciu tai san ngan
han va dai han: Tai san ngan han chiém ty trong 16n trong tong tai san, véi muc
tang tir 6.857 ty ddng nam 2022 1én 7.806 ty dong nam 2024. Trong khi do, tai
san dai han c6 xu huong tang cham hon, tir 5.263 ty dong nam 2022 1én 6.859 ty
dong nam 2024. Piéu nay cho thay doanh nghi€p dang tap trung vao viéc mo
rong hoat dong kinh doanh ngan han. Tai san c¢6 dinh va tai san v0 hinh: Tai san
cb dinh hiru hinh c6 sy bién dong khong 6n dinh, v6i nguyén gia ting nhung gia
tri hao mon lily ké ciing ting cao, dan dén gia tri con lai khong tang tuong ung.
Tai san vo hinh c6 sy tang trudng dang ké, diac biét 1a trong nam 2023, nhung lai
giam manh trong nam 2024, cho thiy doanh nghiép c6 thé da diéu chinh chién
lugc dau tu vao tai san vo hinh. Ngudn von chu so hiru va ng phai tra: Von chu
sO hiru tang tur 4.374 ty dong nam 2022 1én 5.488 ty d6ng nam 2024, nhung ty 1é
ng phai tra trén tong nguon Von Van chiém ty trong 16n, cho thdy doanh nghiép
Van phu thudc nhiéu vao ngudn Von vay dé tai trg cho hoat dong kinh doanh. Co
cdu no phai tra: No¢ phai tra chu yéu 1a no ngan han, véi cac khoan phai tra
ngudi ban ngin han chiém ty trong 16n. Dleu nay cho thdy doanh nghiép co thé
gap kho khan trong viéc quan ly dong tién va can chi trong dén viéc toi wu hoa
vong quay vbn luu dong. Tom lai, mac du doanh nghi€p co su tang truong vé
tong tai san va von chua so hiru, nhung viéc tap trung vao tai san ngan han va phy



thudc vao ng phai tra ngin han c6 thé anh hudng dén kha ning thanh khoan va
hi€u qua tai chinh trong dai han. Doanh nghiép can xem x¢ét lai chién lugc dau tu
va quan ly tai san dé dam bao su phat trién bén viing trong tuong lai.

Bang 9: B4o co két qua kinh doanh Don vi: Vnd
Chi tiéu Nam 2022 Nam 2023 Nam 2024

Doanh thu ban hang 10.707.000.000 16.784.000.000 | 17.083.073.000
va cung cdp dich vu
Cadc khoan giam trir 905.109.179 652.831.948 896.756.532
doanh thu
Doanh thu vé bén 9.801.890.821 16.131.168.052 | 16.186.316.468
héng va cung cép dich
vu
Gid vén hang bdn 5.644.280.578 6.071.907.235| 7.154.368.001
Loi nhuén ggp vé bén 4.157.610.243 10.059.260.817 | 9.031.948.467
hang va cung cép dich
vu
Doanh thu hoat dong 703.431.673 834.976.160 | 1.005.750.823
tai chinh
Chi phi tai chinh 715.536.410 978.852.915 996.753.885
Trong do: chi phi lai 673.826.322 763.646.916 746.743.276
vay
Chi phi ban hang 1.255.406.090 1.382.606.664 | 1.166.469.302
Chi phi qudn ly doanh 543.965.191 648.764.828 721.635.619
nghiép
Loi nhudn thuén tiv 2.346.134.225 8.532.777.388 | 7.152.840.484
hoat dong kinh doanh
Thu nhap khac 549.019.151 764.235.621 864.809.385
Chi phi khac 16.118.126 17.362.621 19.500.351
Lgi nhugn khdac 532.901.025 746.873.000 845.309.034




Téng loi nhudn truéc 2.879.035.250 9.279.650.388 | 7.998.149.518

thué

Thué TNDN 575.807.050 1.855.930.078 | 1.599.629.904
Loi nhugn sau thué 2.303.228.200 7.423.720.310 | 6.398.519.614
TNDN

Nhin vao Bao cio két qua kinh doanh ctia Cong ty ta thay: Loi nhuan trude thué,
doanh thu thuan vé ban hang va cung cip dich vu ting nguyén nhan do: Gia vén
hang ban cac khoan chi phi tai chinh chi phi hang ban va chi phi quan li qua cac

nam déu ting.

2.3.2 Phan tich cac chi sé hoat dong ciia doanh nghiép




Bang 10: Chi s hoat dong ctia doanh nghiép

Chi tiéu

Nam 2022

Nam 2023

Nam 2024

Chénh léch

Tuyét dbi
2023/2022

Twon
g dbi
(%)
2023/
2022

Tuyét dbi
2024/2023

Twon
g dbi
(%0)
2024/
2023

1.Gia
vén hang
ban
(Vnd)

5.644.280.578

6.071.907.235

7.154.368.001

427.626.657

7,58

1.082.460.766

17,82

2.Doanh
thu
thuan
(Vnd)

9.801.890.821

16.131.168.052

16.186.316.468

6.329.277.231

64,57

55.148.416

0,34

3.Hang
ton kho
(Vnd)

4.Cac
khodn
phadi thu
(Vnd)

3.547.365.001

3.249.970.415

3.472.465.982

-297.394.586

-8,38

222.495.567

6,85

5.56
vong
quay
héng ton
kho
(vong)
(1/3)

6.vong
quay cac
khodn
phdi thu
(vong)
(2/4)

2,76

4,96

4,66

2,20

79,63

-0,30

-6,09

Nguon: Phong ké todan tai chinh




Niam 2023 vong quay cac khoan phai thu 1a 4,96 vong/nam trong khi d6 nam

2024 13 4,66 vong/nam nhu vay sb vong quay da giam 0,30 vong. Do vay doanh

nghiép can thic day hon nita toc do thu hoi no.

2.3.3 Phan tich hé sb vé co ciu ngudn von va tai san

Bang 11 : Co c4u vbn va tai san Don vi: Vnd

Chénh léch
Twon Twon

Chi titu | Nim 2022 Nim 2023 Nim 2024 Tuyétddi | gdoi | Tuyetddi | gdbi

2023/2022 (%) | 2024/2023 | (%)

2023/ 2024/
2022 2023

1.Von 4.373.869.069 | 5.434.870.122 | 5.488.442.083 | 1.061.001.053 | 24,26 | 53.571.961 | 0.99

chii so

hitu

2.Ng 7.746.549.298 | 9.032.635.891 | 9.176.565.622 | 1.286.086.593 | 16,60 | 143.929.731 | 1.59

phii trd

3. Tong | 12.120.418.367 | 14.467.506.013 | 14.665.007.705 | 2.347.087.646 | 19,36 | 197.501.692 | 1.37

nguén

von

4.H¢ 56 0,63913217 0,624339529 0,625745708 | -0,014792641 | -2,31 | 0,001406178 0,23

ng (2/3)

5.H¢ so 1.457.956.356 | 1.811.623.374 | 1.829.480.694 353.667.017 | 24,26 17.857.320 0.99

tw tai tro

(1/3)

Nguén: Phong ké todn tai chinh

Qua bang trén ta thidy vén cha s¢ hitu cua doanh nghiép nam 2024 la
5.488.442.083 VND tang 53.571.961 VND so vdéi nam 2023 ttc 1a tang 0,99%
.T6ng ngudn von cua doanh nghiép da ting 197.501.692 VND (tir 14.467.506.013
lén 14.467.506.013VND) tuong tng véi ty 16 ting 1a 1,37% .Tir d6 ta co thé thiy

duoc kha nang doc lap vé mit tai chinh cta doanh nghiép da tang Ién.

2.3.4 Phén tich kha nang thanh toan cua cong ty

Pé biét dugce tinh hinh thanh toan cia cong ty trong thoi gian vira qua ta di phan

tich mot sb chi tiéu thong qua hé thong bang:




Bang 12: Tinh hinh kha ning thanh todn ctia cong ty

Pon vi: Vnd

Chi tiéu

Niam 2022

Nam 2023

Nam 2024

Chénh léch

Tuyét dbi
2023/2022

Twong
doi
(%)

2023/
2022

Tuyét doi
2024/2023

Twon
g dbi
(%)
2024/
2023

1.Téong
tai san

12.120.418.367

14.467.506013

14.665.007.705

2.347.087.646

19,36

197.501.692

1,37

2.Tai
san luu
dong

6.856.981.244

7.163.817.972

7.806.385.611

306.836.728

4,47

642.567.639

8,97

3.Ng
phai
trda

7.746.549.298

9.032.635.891

9.176.565.622

1.286.086.593

16,60

143.929.731

1,59

4.Hang
ton kho

5.Tién
&
twong
duong
tién

2.170.765.478

3.754.785.459

2.687.069.975

1.584.019.981

72,97

-1.067.715.484

-28,44

6.No
ngan
han

7.746.549.298

9.032.635.891

9.176.565.622

1.286.086.593

16,60

143.929.731

1,59

7.Loi
nhudn
truoc
thué

2.879.035.250

9.279.650.388

7.998.149.518

6.400.615.138

222,32

-1.281.500.870

-13,81

8.H¢ so
thanh
toan
t(fng
quat
(1/3)

1,56

1,602

1,598

0,04

-0,003

-0,004

-0,22

9.H¢ so
thanh
toan
nhanh
(2-4)/6

0,89

0,79

0,85

-0,09

-10,40

0,06

7,26

1Q.Hé
SO
thanh

0,89

0,79

0,85

-0,09

-10,40

0,06

7,26




todn ng
ngin
han
(2/6)

11.H¢
sé
thanh
toan
tire thoi
(5/6)

0,28 0,42 0,29 0,14 48,34 -0,12 | -29,56

Nguon: Phong ké todn tai chinh
Qua bang phan tich cac chi sb vé kha ning thanh toan trén ta thiy:
Hé sb thanh toan tong quat 1a mbi lién hé giira tong tai san ma hién nay doanh
nghiép dang st dung véi téng s6 ng phai tra. Nam 2023 cong ty cu di vay mot
dong thi c6 1,602 dong tai san dam bao nam 2024 thi c6 1,598 dong dam bao. He
s6 thanh toan tong quat cia ndm 2023 cao hon nam 2024 1a 0,004 dong tuong
duong voi 0,22%.
Hé s6 thanh toan nhanh cua cong ty nim 2024 da tang 0,06 dong twong tng voi
7,26%. Chi s6 nay phan anh kha nang thanh toan cac khoan ng ngan han bang cac
tai san c6 tinh thanh khoan cao nhu tién mit va cic khoan phai thu. Viéc ting hé
s6 thanh toan nhanh cho thy cong ty da cai thién kha ning thanh toan ng ngin
han, diéu nay giup giam thiéu rdi ro tai chinh va ting cuong su 6n dinh trong hoat
dong kinh doanh.
Hé s thanh toan ng.’fm han: Ctr mot déng no ngén han duoc dam bao béng 0,79
dong tai san luu dong trong nam 2023 va 0,85 trong nam 2024. Hé so thanh toan
ng ngin han cta nim 2024 ting 0,06 dong tuong tmg 7,62%.
Hé s6 thanh toan tirc thoi: So véi nam 2023 thi dén 2024 c6 su giam nhe 0,12
dong twong tmg voi 29,56%. Nguyén nhan do tién va loi nhuan trude thué giam.

2.3.5 Phan tich céac chi tiéu sinh lgi caa cong ty BC




Bang 13: Phan tich cac chi ti€u sinh lgi ctia cOng ty

Pon vi: VND

Chi tiéu

Nam 2022

Nam 2023

Nam 2024

Chénh léch

Tuyét doi
2023/2022

Twong
doi
(%)

2023/
2022

Tuyét doi
2024/2023

Twong
doi
(%)

2024/
2023

1.Doanh
thu‘
thuan

9.801.890.821

16.131.168.052

16.186.316.468

6.329.277.231

64,57

55.148.416

0,34

2.Lgi
nhudn
truoc
thué

2.879.035.250

9.279.650.388

7.998.149.518

6.400.615.138

222,32

-1281.500.870

-13,81

3.Loi
nhudn
trudc
thué va
lai vay

3.552.861.572

10.043.297.304

8.744.892.794

6.490.435.732

182,68

-1.298.404.510

-12,93

4.Loi
nhudn
sau thue

2.303.228.200

7423.720.310

6.398.519.614

5.120.492.110

222,32

-1.025.200.696

-13,81

5.Gid tri
tai san
binh
guan

12.120.418.367

14.467.506.013

14.665.007.705

2.347.087.646

19,36

197.501.692

1,37

6.Von
chi sé
hitu binh
guan

4.373.869.069

5.434.870.122

5.488.442.083

1.061.001.053

24,26

53.571.961

0,99

7. Ty sudt
loi
nhudn
trén
doanh
thu(2/1)

0,29

0,58

0,49

0,28

95,85

-0,08

-14,10

8.Ty sudt
loi
nhudn
trén tai
san(ROA
)(3/5)

0,29

0,69

0,59

0,40

136,82

-0,10

-14,10

9.Khd
nang
sinh loi
trén von
chii(ROE
)(4/6)

0,53

1,37

1,17

0,84

0,84

-0,20

-14,65




Nguon: Phong ké todn tdi chinh
Qua bang trén thay hau hét cac chi tiéu trong naim 2024 déu giam so v6i nam 2023
ngoai trir doanh thu thuan, gia tri tai san binh quin va von chi sd hitu binh quan
tang
Ty suat loi nhuan trén doanh thu: Mot déng doanh thu ma doanh nghi¢p thyc hién
trong ky thu dugc bao nhiéu dong loi nhuén. Ta thay trong nim 2023 mot dong
doanh nghiép dat duoc thi c6 0,58 déng lgi nhuén trude thué, nam 2024 ty suét
loi nhuin dd giam di 0,08 dong tuong tng véi ti 16 giam 14,10%. Ty suét nay
giam di do doanh nghiép da sir dung tai san vao hoat dong san xuat kinh doanh
chua hgp li va hiéu qua.
Kha nang sinh 10i trén von chia: Mot dong von chi bo vao hoat dong san xuat kinh
doanh mang lai 1,37 ddong loi nhuén trude thué ndm 2023. Nam 2024 mot dong
ma chi so hitu giam di 0,20 ddng twong tng 14,65%. Kha ning sinh 101 giam do
doanh nghiép chua st dung ngudn vén chi sd hitu hop 1i va khéng hiéu qua.
Ta thiy cac ty suét loi nhudn trén doanh thu ty sudt loi nhuan cia tai san va kha
nang sinh 10i ctia von chi s¢ hiru ciia doanh nghiép déu giam. Doanh nghiép can
thuc hién st dung tai sandoanh thu cling nhu von chu sé hitu vao hoat bdong san
xuét kinh doanh mét cach hiéu qua hon.
2.3.6 Danh gia chung
Trong nhitng ndm dai dich nén kinh té toan cau suy thoai Viét Nam ciing 1a mot
nudc chiu sy anh hudng tuy da c6 nhimg khoi sic nhung van con nhiéu kho khin
tré ngai doi v4i cac doanh nghiép néi chung va ban than Cong ty TNHH Thuong
mai va Dich vu truyén thong BC noi riéng. Hiéu dugc nhitng thuc tai do cong ty
d3 khong ngimg co gang va dem lai cho cong ty nhiing budc tién déng ké:
2.3.4.1 Nhirng thanh tyu dat dwoc

» Tang truong doanh thu
Doanh thu thuan tang lién tuc qua cic nim
» Tai san va quy mo6 doanh nghi€p mo rong

Tong tai san phan anh xu huéng mé rong quy mo hoat dong.

> Dau tu tai san c6 dinh va tai san vo hinh ting tro lai trong nam 2024



2.3.4.2 Nhitng han ché

> Suy giam nghiém trong loi nhuan sau thué
Mic di doanh thu va loi nhuan trude thué tang loi nhuan sau thué nam 2023 chi
con 155 triéu déng giam dén 895% so v4i nam 2022.
Piéu nay cho thay chi phi phat sinh 16n hoidc co cau chi phi khéng hiéu qua.

» Chi phi tai chinh va chi phi quan 1y tang manh
Chi phi tai chinh tang 1,83%, chi phi quan 1y ciing taing hon 11 % anh hudng truc
tiép dén loi nhuan rong.

> Ty suat sinh loi giam manh
ROE giam tir 1,36 xubng con 1,17. ROA giam tir 0,69 con 0,60 cho thay hiéu qua
sir dung von va tai san khong con nhu ky vong.
Ty suat loi nhuan trén doanh thu ciing giam phan anh mutc do canh tranh cao va
chi phi van hanh kém hiéu qua.

> Co cAu von mat can dbi
No phai tra chiém ty trong rat I6n trong tong ngudn vén (hon 62% niam 2024)
trong khi vdn chi sé hiru tang cham. Bidu nay gay ap luc 16n vé chi phi I3i vay
va lam giam tinh chua dong tai chinh caa doanh nghiép.
2.4 Cac nhan té anh hwéng téi két qua san xuit kinh doanh
2.4.1 Nhém nhan té bén ngoai cia doanh nghiép
2.4.1.1 Khach hang muc tiéu
Phén khuc khach hang muc tiéu: Cong ty BC phuc vu cha yéu hai nhom khach
hang muc ti€u: doanh nghiép vira va nho (SMES) va startup.
2.4.1.1.1 Doanh nghiép vira va nhé (SMESs)

e Pic diém chung:
+ La cac doanh nghiép c6 quy mé nhé va vira thuong cé sé luong nhan vién va
tai chinh han ché.
+Cac SMEs nay thudng hoat dong trong cac nganh nhu san xuit thuong mai dién
tr gido duc dich vy va san phém tiéu dung.
+ Ho c6 nhu cau quang ba thuong hiéu xay dung méi quan hé v6i khach hang va

nang cao su hién dién trén cac nén tang truyén thong so.



e Nhu cau:
+ Chi phi marketing hop ly: Cac SMEs thuong khong c6 ngan sach marketing 16n
vi vay ho tim kiém cac dich vu truyén thong véi chi phi hop 1y nhung van dam
bao hi¢u qua.
+ Dich vu linh hoat va da dang: Ho can céac giai phap truyén thong da kénh tur
video marketing social media marketing PR cho dén céc chién lugc SEO va quang
céo truc tuyén.
+ Tao dung thuong hiéu: Cac SMEs can duoc hd tro trong viéc xay dung hinh
anh va gia tri thuong hiéu dé thu hat khach hang trong bdi canh canh tranh ngay
cang gay gat.

e Hanh vi tiéu dung:
+ Cac doanh nghiép SME thuong tim kiém cac ddi tac truyén thong cé kha niang
hiéu va trién khai cac chién dich nham dén dting d6i tugng muc tiéu va c6 kha
nang do luong hiéu qua chién dich.
+ Ho ua chudng nhirng dich vu tron goéi giup tiét kiém thoi gian va chi phi tur viéc
tu van chién lugc cho dén viéce thuc thi cac chién dich marketing.
2.4.1.1.2. Startup

e Pic diém chung:
+ La cac doanh nghi€p mai thanh 1ap thuong c6 quy mo nho va dang trong giai
doan tim kiém thi phan xdy dung thuong hiéu va thu hat nha dau tu.
+ Céc startup ndy chu yéu hoat dong trong cac linh vuc cong nghé san pham tiéu
dung sang tao dich vu hodc cac nganh dang c6 xu hudng tang truéng nhanh.

e Nhu cau:
+ Xay dung thuong hiéu nhanh chéng: Cac startup can xay dung thwong hiéu
nhanh chong va cé chién luoc truyén thong manh mé dé tao dung sy cha y tu
khach hang tiém ning va cic nha dau tu.
+ Tang truéng va thu hut khach hang: Cac startup can su hd trg trong viéc phét
trién chién luoc tiép can khach hang hiéu qua va gia ting kha ning nhan dién

thuong hiéu trén cac kénh truyén thong sd.



+ Chi phi hop 1y va hiéu qua: Gidng nhu SMEs startup ciing can nhitng dich vu
c6 chi phi hop Iy nhung yéu cau hiéu qua ngay 1ap tirc dic biét 1a trong viéc quang
ba cac san pham méi.

e Hanh vi tiéu dung:
+ Céc startup thuong tim kiém cac dich vy truyén thong co tinh linh hoat cao c6
thé diéu chinh nhanh chéng va tinh chinh chién dich khi can thiét.
+ Ho wa chudng cac chién dich truyén théng sang tao mang tinh dot pha c6 kha
nang thu hat sy chii ¥ manh mé trén céc nén tang mang xa hoi va truyén thong
truc tuyén.
2.4.1.2 Poi thii canh tranh
Nganh truyén théng va quang cdo tai Viét Nam 13 mét trong nhitng nganh co toc
do phat trién nhanh dic biét tir khi cac nén tang s6 nhu Facebook YouTube TikTok
Instagram trd thanh kénh truyén thong chu dao. Diéu nay khién thi truong tro nén
canh tranh khéc 1iét véi su gop mit ctia ca cac tap doan 16n agency nudc ngodi va
cac cong ty truyén thong ndi dia vira va nho.

> Dbi thu canh tranh truc tiép



CAc cong ty c6 cung quy mo dbi twong khach hang va dich vu tuong déng voi

BC:

Tén cong ty

bac diém chinh

Cong ty TNHH Dentsu Redder

Chuyén vé ¥ tudng sang tao quang
c4o tich hop c6 danh tiéng manh trong

nganh.

Cong ty TNHH Golden

Communication Group

Cung cép dich vu td chure sy kién
truyén thong tich hop twong dong voéi
BC.

Cong ty TNHH Leo Burnett Viét
Nam Agency qudc té c6 chi nhanh tai

Viét Nam

Chuyén vé chién luge thuong hi¢u va

san xuat nd1 dung.

Cong ty TNHH Sunday Media Coéng

ty ndi dia

Co6 thé manh vé social media va san

xuat video ngan.

> D6i thu canh tranh gian tiép:

Cac cong ty cong nghé hoic platform media ty phat trién dich vu quang cdo anh

huéng dén nhu cau thué agency

Cac nén tang quang cdo sé nhu Facebook Ads Google Ads TikTok for Business.

Freelancer/nhom san xuit ty do cung cip dich vu voi gia ré hon dic biét trong

mang video thiét ké.

> Loi thé canh tranh ctia Cong ty BC

Linh hoat trong cach tiép cn thi truong phtt hop véi doanh nghiép vira va nho.

Chi phi canh tranh so v&i cac agency 16n.

Mébi quan h¢ khéach hang chat ché va dich vu "may do" c4 nhan hoa theo nhu cau.

» Thanh tuu dat duoc

- Xac dinh rd thi truong ngach va dbi twong muc tiéu




Cong ty BC tap trung vao nhém doanh nghiép vira va nhé (SME) — phan khac
thudng bi bd qua boi cac agency 16n. Day 14 loi thé gitp cong ty tranh canh tranh
truc dién va dé tao dung mbi quan h¢ bén virng.

- Chi phi canh tranh phu hgp vé1 ngén sach khach hang SME
Véi chi phi van hanh thap d6i ngii in-house va mo hinh tinh gon BC c6 thé cung
cap dich vu v6i mirc gia thdp hon mat bang chung gitip thu hut khach hang nhay
cam vé gid.

- Dich vu cd nhan hoa — “may do” theo tung du an
Khac biét 16n cua BC 1a kha ning thiét ké dich vu linh hoat theo nhu cau timg
khach hang. Piéu nay gitp cong ty xay dung duoc uy tin va mdi quan hé lau dai
tao ra rao can tu nhién voi dbi tha canh tranh.

- Tang trudng trong bdi canh canh tranh ngay cang khéc liét
Du d6i mit v6i cac ddi thit 1én nhu Dentsu Redder hay Leo Burnett Viét Nam BC
van duy tri hoat dong hi¢u qua va mo rong dich vu nho linh hoat trong chién luoc
tiép can va hiéu rd nhu cau khach hang noi dia.

> Han ché ton tai

- Thuong hiéu con yéu so véi cac agency 16n.

So v6i cac ddi thu nhu Dentsu Leo Burnett — nhitng tén tudi ¢6 hé thong va mang
ludi toan cau — thi thuong hiéu BC con thiéu st niang trén thi truong. Chua co
san pham doc quyén hay chuyén sau han vé mot dich vu. Khi doanh nghiép khong
c6 san pham doc quyén hay dich vu chuyén sau khach hang kho phéan biét gitra
doanh nghiép va d6i thi. Hé qua 1a canh tranh chi yéu dwa vao gid dé roi vao
“cudc dua xubng day” va ty 1é giir chan khach hang thap vi khong c6 diém ndi bat
dé niu gitt ho. Diéu nay anh hudng dén kha ning thu hut cac du an 16n tim qudc
gia hoic qudc té.

- Thiéu loi thé vé cong nghé nén tang sé déc quyén:

Cac nén tang 16n nhu Facebook Google TikTok déu cung cip cong cu tu chay
quang cdo. Ngoai ra freelancer va nhom san xuat nhé ciing cé thé canh tranh tryc
tiép vé gia khién BC can gia tang gia tri khac biét thay vi chi canh tranh bang chi
phi.



- Rui ro bi sao chép md hinh
V6i mod hinh gia linh hoat va dinh vi SME néu khéng c6 giai phap san pham hodc
dich vu dic thu 16 rang BC dé bi cac cong ty nho mai ndi hodc freelancer “copy”
chién lwoc tir d6 1am giam loi thé canh tranh dai han.
2.4.2 Nhém nhan té bén trong cia doanh nghiép
2.4.2.1 Nhéan luc
Ngudn nhén luc 1a mét trong nhitng yéu td then chét quyét dinh dén hiéu qua hoat
dong va kha ning canh tranh cta bat ky doanh nghiép nao dic biét 1a trong linh
vuc truyén thong — noi ma su sang tao nhay bén va k¥ nang ca nhan dong vai tro
cot 16i. Nhan thirc duoc diéu nay ngay tir nhitng ngay dau thanh lap Coéng ty
TNHH Thuong mai va Dich vu Truyén thong BC da ddc biét chu trong t61 viéce
xay dung d6i ngili nhan sy vimg manh c6 trinh d6 chuyén mén cao va ludn sin
sang thich nghi v6i su thay doi khong ngimg cua thi truong truyén thong hién dai.
Mic du 1a mot doanh nghiép tré va con trong giai doan phat trién nhung cong ty

da khong ngirng dau tu vao viéc tuyén chon dao tao va phat trién nguén nhan lyc

noi1 bo.
Chi tiéu Néam 2022 Nam 2023 Nam 2024
S6 lugng | Ty trong | S6 lwong | Ty trong | S lwong | Ty trong
(%) (%)
Nt 14 438 18 450 22 440
Nam 18 562 22 550 28 560
Tong 32 100 40 100 50 100

Nguon: Phong Hanh chinh — Nhan su
Viéc duy tri duoc su can bang tuong dbi gitta lao ddng nam va nir ciing gop
phan tao nén mot mdi truong 1am viéc ning dong da dang va thiic day hiéu qua

sang tao trong cong vigc.



Co céu lao dong theo nhom tudi nam 2024

Nhom tudi lao dong S6 lao dong(ngudi) Ty trong (%)
Tir 22-30 tudi 31 620
Tir 31-40 tudi 14 280
Tir 41-50 tudi 5 100
Trén 50 tudi 0 0
Tong 50 100

Ngudn: Phong Hanh chinh — Nhén su
Hién nay doi ngii nhan su ciia Cong ty TNHH Thuong mai va Dich vu Truyén
thong BC chil yéu 13 lao dong tré chiém ty 18 16n trong tong s6 lao dong. Pay 1a
mot loi thé dang ké trong bdi canh nganh truyén thong — marketing luon doi hoi
su d61 moi sang tao va kha nang thich ing nhanh véi xu hudng thi truong.
Uu diém:
Luc luong lao dong tré clia cong ty co strc khoe tot nhanh nhen kha niang hoa nhap
nhanh véi moi truong lam viée va cac yéu cau cong viée thuc tién. Ho sin sang
tham gia vao cac hoat dong cong viéc c6 cuong do cao doi hoi sy nang dong va
linh hoat.
D01 ngli nay cling ¢6 y thirc trong viéc hoc héi rén luyén ban than va khong ngung
phan dau trong cong viéc. Ho d& tiép thu cai mdi dac biét 1a cac tién bo vé khoa
hoc cong nghé cong cu truyén thong sd tir d6 gop phan nang cao ning suét lao
dong va hiéu qua cong viéc.
Véi su nhiét huyét sang tao va dam thir thach nhan sy tré gop phan tao nén moi
truong 1am viée s6i dong gidu ning lwong va ludn sin sang thay ddi dé thich tng
voi thi truong.
Han ché:
Tuy nhién lyc lugng lao dong tré cling ton tai mot sd han ché nhat dinh. Do con
thiéu kinh nghiém thuc té ho c6 thé gap khé khan trong viée xtr 1y cac tinh hudng

phtc tap hodc ra quyét dinh trong méi truong ap luc cao.



Mobt sb6 nhan sy tré con chu quan chua thyuc su chu trong dén viéc tuan thu quy
trinh k¥ thuat quy dinh ndi bo hodc cic nguyén tic vé an toan lao dong — diéu nay
c6 thé anh hudng dén chat luong cong viéc va uy tin doanh nghiép.

Ngoai ra do dac diém tam ly Ira tudi mot bd phan lao dong tré chua cé su tap
trung cao do trong céng viéc van con biéu hién ky luat chua nghiém nhu di mudn
vé sém hodc thiéu cam két 1au dai véi to chic.

Nhin chung viéc khai thac va phat huy t6i da thé manh cta ngudn nhan lyuc tré
d6ng thoi chu trong cong tac dao tao rén luyén ky ning va ky luat lao dong sé
gitip Cong ty TNHH Thuong mai va Dich vu Truyén thong BC nang cao hiéu qua

san xuat kinh doanh ciing nhu gitt viing loi thé canh tranh trong nganh.

Co ciu lao dong theo trinh d6 dao nam 2024

STT Trinh d6 S6 luong Ty trong (%)

1 DPai hoc 32 640
2 Cao dang-Trung cap 10 200
3 Pao tao ngin han/trung tim k¥ ning 8 160
4 Khong qua dao tao 0 0
5 | Tong cong 50 100

Nguoén: Phong Hanh chinh — Nhén su
Co cau lao dong theo trinh d6 dao tao ctia Cong ty TNHH Thuong mai va Dich
vu Truyén théng BC phan anh rd sy dau tu nghiém tac vao chat luong nguén nhan
luc.
Ty 1¢ lao dong c6 trinh d6 dai hoc chiém phan 16n (64%) thé hién yéu cau cao vé
chuyén mén tu duy sang tao va k¥ nang xir Iy cong viéc mang tinh chién lugc
chuyén sau.
Nhom lao dong t6t nghiép cao dang va trung cap chiém khoang 20% thudng dam
nhan céc vi tri k¥ thuat vién thiét ké dd hoa quay dung hodc hd tro trién khai cac
chién dich truyén thong.
Mot ty 1€ nhé (16%) 1a nhom lao dong dugc dao tao qua cac khoa hoc ngén han

tai cac trung tAm k¥ ning hodc hoc vién nghé nhu chinh stra video chay quang céo



dung kich ban... Pay la luc lugng linh hoat phu hop vé1i tinh chét thyc hanh cao
ctia nganh truyén thong.
Khéng c6 lao dong nao khong qua ddo tao thé hién rd tiéu chi tuyén dung nghiém
tac va dinh huéng chuyén nghiép hoa ngudn nhan lyc ctua doanh nghiép.
Han ché: Mic du doi ngii nhan su déu da qua dao tao nhung hi¢u qua chuyén mon
van chua cao do tinh trang kiém nhiém nhiéu céng viéc ngoai chuyén mén. Cu
thé nhiéu nhan vién phai dam nhan cing lic nhiéu vai trd khac nhau chang han
nhu mot nhan vién marketing vira lo chay quang cao vira lam content dong thoi
hd tro su kién hoic nghién ctru thi truong.

> Cong tac tuyén dung dao tao va boi dudng
Véi dac thu hoat dong trong ca hai linh vuc san xuét nodi dung truyén thong va
cung cap dich vu quang ba t6 chire su kién Cong ty TNHH Thuong mai va Dich
vu Truyén théng BC ludn chu trong cong tic tuyén dung nham dam bao chat
luong nhan su phi hop v6i dinh huéng phat trién va tdi uvu héa chi phi van hanh.
Do déc thu nganh doi hoi tinh sang tao linh hoat va kha nang thich Uing cao cong
ty thuong tuyén dung nhan sy c6 trinh d6 chuyén mon phut hop nhu cir nhan truyén
thong marketing thiét ké d6 hoa quay dung video hoic t6 chirc su kién. Poi voi
cac vi tri doi hoi k¥ ning thyc hanh cao nhung khong nhat thiét yéu cau bang cip
dai hoc (nhu dyng phim chay quang co k¥ thudt hau ky) cong ty vu tién tuyén
dung nhiing irng vién da hoan thanh cac khoa hoc chuyén sau tir cac trung tam
dao tao uy tin.
Quy trinh tuyén dung tai cong ty dugc tién hanh minh bach coéng khai khong qua
trung gian hay méi giéi lao dong. Ung vién duoc tuyén chon tryc tiép thong qua
xét hd so phong van va danh gia ning luc thuc té dic biét cht trong dén k¥ ning
chuyén mon sy phu hop van hoa va kha nang lam vi¢c nhom.
Dbi v6i bd phan hanh chinh — van phong va cac vi tri quan 1y dy an cong ty yéu
cau g vién c6 trinh do dai hoc tré 1én c6 kinh nghiém 1am viéc trong mdi trudng
dich vu truyén thong va thuong xuyén to chirc cac vong danh gia dau vao theo

hinh thtrc thi tuyén hodc thuc hanh xir 1y tinh hudng cong viéc.



Nhan thuire 1o rfmg ngué)n nhan luc 1a yéu t6 then chdt tao nén sy khac biét hang
nam cong ty déu trich ngan sach cho hoat dong dao tao va bdi dudng nhan sy. Cac
chuong trinh ndy bao gém:

Ctr can bo tham gia cac 16p hoc vé nghiép vu quan 1y xay dung chién luoc truyén
thong chay quang céo sé SEO k¥ nang quan tri du 4n.

Moi chuyén gia dao tao ndi bd hoac mo céac 16p hoc ngén han tai cong ty nham
nang cao k¥ ning mém tu duy sang tao kha ning giao tiép va 1lam viéc nhom.

T6 chirc cac budi toa dam chia sé ndi bd va workshop dé cap nhat xu hudng thi
truong cong nghé mai cling nhu nang cao tinh than gan bé véi to chic.

Véi chién luge nhan sy rd rang Cong ty TNHH Thuong mai va Dich vu Truyén
thong BC da va dang xay dung dugc mot doi ngii lao dong tré trung nang dong
chuyén mon ving va ludn san sang d6i méi dé dong hanh cing doanh nghiép trén
hanh trinh phat trién bén viing.

2.4.2.2 Chién lugc san pham

Cong ty TNHH Thuong mai va Dich vy Truyén thong BC 1a doanh nghiép hoat
dong trong ca hai linh vuc: san xuat ndi dung truyén thong (bao gdbm video hinh
anh TVC clip viral...) va cung cap dich vu truyén thong — marketing tich hop cho
cac doanh nghiép vira va nho. Do dic thu hoat dong da nganh véi mdi linh vuc
cong ty déu dé ra nhimg yéu cau va tiéu chuan khac nhau nham dap ung t6t nhat
nhu cau cua thi truong dong thoi dam bao mang lai loi nhudn bén viing va uy tin
cho doanh nghiép.

Trong linh vuc san xuét cong ty dic biét chii trong tGi yéu t6 chat lugng nodi dung
truyén thong. Vi dic thi san pham 13 nhitng 4n pham sé mang tinh sang tao cao
chat lugng dau ra khong chi dugc danh gia qua hinh anh k§ thuat ma con qua tinh
hiéu qua trong viéc truyén tai thong diép gay an tuong v6i nguoi xem va dap ung
muc tiéu truyén thong cua khach hang. Cong ty quan niém rang mdi san pham
truyén théng chinh 1a “bd mat thuong hiéu” cta khach hang dong thoi ciing phan
anh nang lyc sadng tao va uy tin cia cong ty trudce thi truong.

Véi quy mo con & muc vira va nhé ngudn luc con han ché cong ty xac dinh rd

rang chién lugc sdn pham 1a yéu t6 song con quyét dinh truc ti€p dén nang luc



canh tranh ctia doanh nghiép. Chinh vi vdy cong ty ludn nd luc cai tién va hoan
thién san phém dich vu ctia minh. Mét sb chién luge san phém ndi bat duoc cong
ty ap dung trong thoi gian qua va da ghi nhan nhitng két qua tich cuc c6 thé ké
dén nhu:
> Khong ngimg nang cao chit luong san pham nodi dung truyén thong: T
nhimg ngay dau thanh 1ap voi quy md nho cong ty cha yéu san xuét cac
video don gian phuc vu quang ba trén mang xa hoi. Tuy nhién v6i tim nhin
dai han va sy nd luc cai tién khong ngimg cong ty da dau tu thém vao thiét
bi ghi hinh cong cu dung hau ky va dac biét 1a nang cao ky nang doi ngii
san xudt bién tip dao dién ndi dung. Nho vy cac san pham do cong ty thyc
hién ngay cang chuyén nghiép thu hut va dugc khach hang danh gia cao.
> Chu trong lang nghe va dong hanh cung khach hang: Cong ty BC dic biét
coi trong viéc tiép nhan va xur Iy cac gop y phan hoi tir khach hang. Trudce
mdi du an cong ty déu thuc hién céc budi tu van dé nim bat nhu cu thuc
té tir 46 thiét ké noi dung phu hop. Sau mdi chién dich cong ty con tién
hanh khao sat hiéu qua truyén théng dé tiép tuc hoan thién dich vu. Chinh
nhd sy lang nghe va diéu chinh linh hoat ndy cong ty ngay cang nhan dugc
su tin tuong va hop tac lau dai tir nhiéu ddi tac doanh nghiép.
> Chién lugc da dang hoa san pham. BC khong chi tap trung vao mot nhom
dich vu ma phat trién da dang cac dong san pham truyén thong dé phuc vu
nhu cau toan dién ciia khach hang. Diéu nay giup cong ty giam thiéu rai ro
khi thi truong bién dong va gia tang gia tri hop dong nho cung cap tron goi
dich vu.
> Chién lugc khéac biét hoa. BC chu trong xay dyng san pham dich vu theo
yéu cau ca nhan hoa tung chién dich dua trén dic diém thuong hi¢u va muc
tiéu truyén thong cua khach hang. Cong ty ciing chu trong yéu tb sang tao
trong y tudng va chét luong san xuét tao ra sy khéac biét so véi cac ddi thu
canh tranh.
> Chién lugc phat trién san pham méi. BC lién tuc cdp nhét xu huéng truyén

thong maoi (nhu livestream commerce influencer marketing Al-generated



content...) va phat trién cac giai phap méi dé duy tri vi thé canh tranh. Diéu
nay giup cong ty tiép can duoc cac nhoém khach hang tré nhay cam véi xu
hudng.

» Chién luge dinh vi san phém. BC dinh vi minh la déi tac truyén thong toan
dién chuyén cung cap giai phap “chia khoa trao tay” — tir tur van trién khai
dén do luong hiéu qua. Pinh vi nay phu hop véi xu huéng doanh nghiép
tim kiém su tinh gon va hiéu qua trong quan tri truyén thong.

Bén canh d6 trong linh vuc cung cap dich vu truyén thong — marketing cong ty
xéc dinh rd rang viéc dam bao hiéu qua chién dich truyén thong va thuc hién diing
tién do 1a yéu t6 then chdt dé duy tri uy tin va long tin tir khach hang. Pé 1am dugc
diéu d6 cong ty khong ngimg cai tién quy trinh 1am viéc ndi bd phan bd ngudn
luc hop 1y cho timg dy an va tng dung cong nghé s6 vao quan 1y chién dich. Pong
tho1 do1 ngli nhan sy — tu tu van chién lugc dén véan hanh quang cao — déu duoc
dao tao dinh ky dé bat kip xu hudng thi truong.

Véi phuong cham "dong hanh — tan tdm — hiéu qua" Cong ty TNHH Thuong mai
va Dich vu Truyén thong BC ludn huéng té1 viée tdi wu gia tri nhan dugc cho ca
hai phia: khach hang va doanh nghiép tir 46 xay dung dugc uy tin thuong hi¢u
trén thi trudng truyén thong dang ngay cang canh tranh khéc liét. Sy hai 1ong va
tin tudng ngdy cang 16n cia khach hang chinh 13 phan thuéng ximg dang cho
nhitng nd luc bén bi va chién luge san pham ding dan cua cong ty.

> Uu diém:

-Tinh da dang va linh hoat cao.
-Dap g t6t nhu cau thi truong.
-Tap trung vao sang tao va doi mai.

> Han ché:

-Phuy thudc nhiéu vao yéu t6 con ngudi khé mé rong quy mé nhanh.
-Canh tranh gay git v6i cac agency 10n trong va ngoai nudc.

-Can dau tu manh hon vao cong nghé dé bat kip xu huéng truyén thong so.



2.4.2.3 Chién lugc gia
Dé ¢6 thé thu hut khach hang str dung dich vu va dac biét 1a duy tri mbi quan h¢
hop tac 1au dai véi khach hang khong chi cAn dam bao vé mat chat lugng san
pham ma gia ca cling dong vai trd vo clng quan trong. Trong bdi canh thi trudng
dich vu truyén thong ngay cang phat trién manh mé véi sy tham gia ciia nhiéu
doanh nghiép c6 quy md va tiém luc khac nhau néu doanh nghiép khong dua ra
dugce muc gid phu hop véi thi truong hodc thiéu tinh canh tranh so véi cac dbi tha
trong cung nganh thi rat khé dé dung vimg va phat trién lau dai.
Nhan thtc duoc r6 diéu d6 Cong ty TNHH Thuong mai va Dich vy Truyén thong
BC da luon coi trong viéc xay dung mdt chinh sach gia linh hoat — hop 1y — bam
sat thyc té thi truong. Cong ty khong dit ra mirc gia cd dinh climg nhéc cho tat ca
cac dich vu ma thay vao d6 tity theo timg quy mé dy 4n myc tiéu truyén thong va
nang luc ngan sach cua khach hang d6i ngii tu van sé tién hanh xay dung mirc gia
phil hop nhat dam bao ca hai bén déu dat duoc loi ich tbi da.
Péi véi cac khach hang doanh nghiép vira va nho — chiém ty trong 16n trong tép
khach hang cta cong ty — chinh sach gia tiét kiém va t6i uu theo g6i dich vu da
gitip cong ty ghi diém manh mé& va tao ra loi thé canh tranh. Khong it khach hang
d3 chia sé rang ho lwa chon hop tac 1au dai v6i Cong ty BC khong chi vi chat
lwong san pham truyén thong tot ma con boi sy linh hoat va minh bach trong chinh
sach gid ca. Chién lugc gia ma cong ty dang 4p dung:

v Chién lugc gia canh tranh
Cong ty lua chon chién lugc dinh gid ngang hodc thap hon mot chat so voi mat
bang chung trén thi trudng d6i vai cac dich vu truyén thong phd bién nhu: Chay
quang cdo Facebook Google Ads San xuét video ngin (dudi 60s) Thiét ké logo
banner landing page don gian..Viéc dinh gia nhu vay gitp cong ty tiép can khach
hang SME dé& dang hon dong thdi tranh canh tranh tric dién vé thuong hiéu véi
cac agency lon. Mtic gia nay van du dé dam bao loi nhuan do chi phi van hanh
ctia cong ty khong cao va doi ngii nhan sy chu yéu 1a in-house.

v' Chién lugc dinh gia linh hoat theo goi1 dich vu



Thay vi dinh gi4 cing theo timg dau viéc cong ty xdy dung cac goi dich vu tong
hop theo tirng muc ti€u nhu:
G061 khoi nghiép (branding co ban + social media setup)
Goi truyén théng ra mét san phdm méi (video gidi thiéu + PR + quang c4o)
Goi duy tri thuong hiéu (chdm séc fanpage viét bai dinh ky tdi vu quang cdo...)
Viéc thiét ké gia theo goi cho phép khach hang:
Chu dong lua chon ngan sach
Cam thay “10i hon” vi nhan dugc nhiéu dich vu trong mot goi
D& hinh dung duoc chi phi va két qua
Céach 1am nay con gitp cong ty ting kha ning ban chéo dich vu t6i uu doanh thu
ma khong gay ap luc vé gia qua cao cho khach hang.

v" Dinh gia linh hoat theo khach hang
Trong nhiéu truong hop dic biét véi cac du an dic thu (vi du nhu san xuat TVC
cho san pham bat dong san hay truyén théng cho t6 chirc gido duc) cong ty khong
dua ra mot mirc gia cd dinh ma sé dinh gia tuy theo quy mé du 4n nhu cau va muc
tiéu khach hang. Chién luoc nay gitp cong ty: Ca nhan hoa dich vu va mirc gia tir
d6 tang tinh chuyén nghiép va murc d6 hai long. Tranh bi so sanh gia tryc tiép véi
cac doi thu vi mdi du an 13 mot giai phap riéng. Chi dong t6i vu loi nhuan cho
ting trudng hop cu thé. Tuy nhién cach dinh gia nay doi hoi doi ngii tu van co
nang lyc cao hiéu rd gia tri clia timg giai doan trong quy trinh dé khong bi danh
gia 1a “khong minh bach” hodc thiéu thong nhat.
Ngoai ra trong qua trinh trién khai thyc hién cong ty con thudng xuyén so sanh
danh gia va cap nhat mtc gia trung binh cua thi truong dac biét 1a véi cac don vi
cuing phan khic. Piéu nay khong chi gitip cong ty kip thoi diéu chinh gia khi can
thiét ma con giup ting tinh canh tranh ma van dam bao hiéu qua tai chinh noi bo.
C6 thé noi viéc xay dung dugc mot chién luge gid phu hop véi nang luc ndi tai
dinh vi thi trudng va nhu cau khach hang da gop phan quan trong gitp Cong ty
TNHH Thuong mai va Dich vu Truyén thong BC giit viing duoc vi thé ctia minh
trong nganh dong thoi timg budc md rong quy mo hoat dong trong thoi gian téi.

» Thanh tyu dat duoc:



- Tang tinh canh tranh thu hat khach hang SME
Viéc dinh gia ngang hodc thap hon mit bang thi trudng ¢ cac dich vu phd bién
gitip cong ty dé dang tiép can doanh nghiép vira va nho — phan khuc chiém ty
trong cao trong t¢p khach hang hi¢n tai.

Piéu nay giam ap lyc canh tranh voi cac agency 16n dong thoi gitp cong ty xay
dung duoc mang ludi khach hang on dinh.

- Chién luoc gia linh hoat — c& nhan hoéa — theo goi giup t6i wu doanh thu
Céch thiét ké gia theo goi dich vu (géi khai nghiép goi ra mat san pham goi duy
tri thuong hiéu) giup khach hang chu dong lua chon chi phi cam thay "10i hon"
khi duoc st dung nhiéu dich vu.

Cong ty ciing tang kha ning ban chéo tir d6 nang cao tong doanh thu mdi hop
d6ng ma khong tao cam giac bi ép gia.

- Dinh gia theo khach hang va du an giup tang su chuyén nghiép
Viéc dinh gia ca nhan hoa cho cac du an dic thu gitp cong ty thé hién tinh linh
hoat va kha ning tu van chuyén sau tao dung uy tin v6i nhiing khach hang 16n c6
nhu cau dic biét.

- Thuong xuyén cép nhat thi truong gia ca
Hanh ddng so sanh va cap nhat muc gia thi trudng thuong xuyén thé hién sy chua
dong va thich nghi nhanh v41 moi truong canh tranh giap duy tri mace gia hgp ly
va khong bi lac hau.

> Han ché ton tai

- Thiéu tinh nhat quan c6 thé gay hiéu nham vé minh bach gia
Viéc dinh gia linh hoat theo du 4n du tao su ca nhan hoa nhung néu khong duoc
giai thich rd rang c6 thé gay nghi ngd vé tinh minh bach nhat 1a véi khach hang
méi hodc cac dbi tac 1an dau 1am viéc.

- Phu thudc vao nang lyc doi1 ngii tu van
Hi¢u qua ctua chién luoc gia linh hoat phu thudc 16n vao nang luc cua nhan su tu
van. Néu doi ngii khong am hiéu sau vé dich vu va k¥ nang thuyét phuc chua tbt
c6 thé khién khach hang cam thdy thiéu rd rang hoic khong tin tudng vao gia tri

nhan duoc.



- Bién loi nhu4n bj gidi han & mot sd dich vu phd bién
Do dinh gia thé\p dé canh tranh & cac mang phé bién mot s6 dich vu co thé bi gio1

han lgi nhuén dac biét néu khéi luong du 4n khong du bu dap chi phi c6 dinh.



CHUONG 3: MOT SO GIAI PHAP NANG CAO HIEU QUA SAN XUAT
KINH DOANH CUA CONG TY TNHH THUONG MAI VA DICH VU
TRUYEN THONG BC

3.1 Dinh huéng phat trién cua doanh nghiép

Trong bdi canh nén kinh t& Viét Nam dang phuc hoi sau dai dich COVID-19
nhung dong thoi cling phai doi mat véi nhimng thach thic tir bién dong thi truong
chi phi tai chinh gia tdng va su canh tranh khdc liét trong linh vuc truyén théng —
marketing Cong ty TNHH Thuong mai va Dich vu truyén thong BC da dé ra mot
s6 dinh hudng phat trién chién lugc trong giai doan 20242028 dé ting budc nang
cao muc ti€u lgi nhuan sau cung:

- Phat huy cac thé manh sin c6 ctia doanh nghiép vé ngudn nhan lyc kinh
nghiém nhiét tim nhiét tinh vé nang suat lao dong.

- Tan dung tdi da cac ngudn luc vé co so ha tang may moc trang thiét bi dé
ting ning suit lao dong.

- Tuyén dung quéan 1y va dao tao nang cao ngudn nhan lyc.

- Cit giam chi phi khong can thiét tranh gay lang phi.

- Cai tién dich vu cham soc khach hang nham giit chan cac khach hang quay
lai nhiéu lan.

- Khai thac triét dé thi truong tich cuc mo rong thi truong tiéu thu dac biét la
khu vuc phia Bac Hai Phong va cac tinh thanh phd 1an can. Phat huy chién
lwge da dang hoa san pham cung chién luoc gia dé dap tng yéu cau khit khe
cua thi truong.

- Nang cao chat lwong quan 1y nang cao hiéu qua str dung von tai san chi phi..
dam bao nang cao hiéu qua san xuat kinh doanh.

3.2 Mot s6 bién phap nang cao hiéu qua san xuét kinh doanh cua cong ty

3.2.1 Phét trién san pham dich vu c6 gié tri gia ting cao

a. Co s¢ cua bién phap

Trong bdi canh thi truong truyén thong sd ngdy cang canh tranh nhiéu doanh
nghiép truyén thong chi cung cdp dich vu co ban mang tinh don 1¢ va d& bj thay

thé. Piéu nay khién mtc d6 khac biét hoa san pham thap gia tri mang lai cho



khach hang khong 15 rang dan dén ap luc canh tranh vé gid. D6i voi Cong ty

TNHH Thuong mai va Dich vy truyén thong BC viéc phat trién san phém dich vu

theo hudng gia tri gia ting cao khong chi 13 xu thé tat yéu ma con xuat phat tir:

Su thay doi nhu cau cta khach hang: Khach hang doanh nghiép hién nay
khong chi can mot don vi thye hién ma con tim kiém déi tac tu van chién
lugc truyén thong hiéu rd nganh nghé cia ho va dé xuat cac giai phap dong
bo.

Cong ty da c6 kinh nghi¢m hoat dong lau nam c6 doi ngli nhan sy sdng tao
nén hoan toan cé thé nang cap dich vu tir mirc "thuc thi don thuan" 1én muc
"giai phap tong thé".

Su phat trién manh mé& cua nén tang sd: Sy bung nd cua cac nén tang nhu
TikTok YouTube Shorts podcast influencer marketing... tao diéu kién dé
cong ty khai thac ng1 dung sang tao mot cach hiéu qua va tao gia tri gia tang

0 rét.

b. Muc dich cta bién phap

Viéc trién khai phat trién san pham dich vu c6 gia tri gia tang cao hudng dén cac

muc ti€u cu thé sau:

Nang cao ning lyc canh tranh thong qua viéc cung cip san pham khac biét
kho bi sao chép tir d6 gitip cong ty thoat khoi cudc dua vé gia.

Tang ty suat loi nhuan bang cach xay dung dich vu chat lugng cao tir d6
dinh gia cao hon ma van giit chan duoc khach hang.

Mo rong thi phan va duy tri khach hang lau dai thong qua cac géi dich vu
dinh ky gitp cong ty 6n dinh doanh thu hang thang va giam chi phi tim kiém
khach hang méi.

Khang dinh vi thé chuyén nghiép va thuong hiéu trén thi trudng gop phan

tao dung uy tin va su tin tudng lau dai trong cong dong doanh nghiép.

C. Noi dung cua bi¢n phap

bé thyc hién hi¢u qua bié€n phép nay cong ty can trién khai mét s6 ndi dung cu

thé nhu sau:

1. Pau tu vao sadng tao ndi dung chuyén sau va theo xu hudng



- Thanh 1ap nhém san xuit ndi dung chuyén biét (content team) chuyén vé
cac dinh dang nhu video ngin (TikTok YouTube Shorts) podcast bai viét
chuyén mon...

- Dao tao nhan sy nam bt cac xu hudng cong nghé hanh vi nguoi tiéu ding
tir d6 tao ra cac ndi dung mang tinh lan toa cao.

- Ung dung cong cu Al va phan mém thiét ké dé rat ngin thoi gian san xuét
va toi uu héa chat lugng ndi dung.

2. Thiét ké cac gbi dich vu truyén thong theo nganh nghé cuy thé

- Nghién ciru thi trudng phan khic theo ting linh vuc (F&B gido duc y té thoi
trang bat dong san...) dé xay dung cac giai phap truyén thong phu hop voi
dac thu ting nganh.

- Két hop giita cic nén tang truyén thong (Facebook Zalo TikTok Google) dé
tao nén goi dich vu toan di¢n.

- Thu nghiém cac goi dich vu trén quy mé nhé sau d6 diéu chinh theo phan
héi thi trudong trudc khi nhan rong.

3. Phat trién md hinh dich vu dinh ky (subscription)

- Xay dung cac géi thué bao dich vu theo thang/quy/nam/ dip 1& bao gom:
quan 1y kénh truyén thong sang tao ndi dung dinh ky..

- Cung cip uvu dai cho khach hang dang ky dai han nhu giam gia tang thém
ndi dung ho tro uu tién.

- Ung dung hé thong CRM dé theo ddi hanh vi khach hang tu dong nhic gia
han chdm s6c khach hang ca nhan hoa gitup giit chan khach lau dai.

Tom lai phat trién san pham dich vu c6 gia tri gia ting cao khong chi 14 phan ting
linh hoat trudc su thay doi cua thi truong ma con la chién luoc mang tinh dai han
gitip Cong ty TNHH Thuong mai va Dich vu truyén théng BC xay dung loi thé
canh tranh bén viing cai thién hiéu qua kinh doanh va gia ting gia tri thuong hiéu.
3.2.2 Nang cao ning luc nhan su va tai cau tric té chuc

a. Co so cua bi¢n phép

Trong mdt doanh nghiép dich vu dac biét trong linh vuc truyén thong dich vu —

noi ma “san pham” chu yéu dén tur stic sdng tao va hiéu qua phoi hgp cta con



ngudi — thi chat lwong ngudn nhan luc 13 yéu td then chét quyét dinh ning suit va

hiéu qua kinh doanh. Tuy nhién Cong ty TNHH Thuong mai va Dich vu truyén

thong BC dang d6i mit véi thuc trang chi phi nhan su ting cao nhung hiéu suat

lao dong khong twong ximg. Diéu nay co thé bt ngudn tir cac nguyén nhén sau:

Co céu t chirc chua t6i wu bd may cong kénh gay chong chéo nhiém vu va
giam hiéu qua phdi hop.

Thiéu co ché danh gia hiéu qua cong viéc rd rang khién nhan vién thiéu dong
lwc va dinh hudng phat trién ca nhan.

Chua c6 chién luoc dao tao bai ban dan dén niang lyc chuyén mon khong
theo kip yéu cau cong viéc trong bdi canh thi truong thay doi nhanh chong.
MBoi truong 1am viée chua do hap dan dé giir chan nhan tai dan dén ty 1¢ nghi

viéc cao va mat chi phi dao tao lai.

Chinh vi vy nang cao nang lyc nhan su di kém vaéi tai cau tric to chie la diéu

kién tién quyét dé cong ty cai thién hiéu sut lao dong kiém soat chi phi va thlc

day tang truong bén viing.

b. Muc dich cta bién phap

Bién phap nay hudng dén nhitng muc tiéu cu thé sau:

Tang hiéu qua van hanh théng qua viéc sap xép lai bd may quan 1y va tinh
gon cac khau trung gian.

Téi uu chi phi nhan su bang cach gan hiéu qua lam viéc voi ché do dai ngd
va phan bo ngudn luc hop 1y.

Phat trién ning luc chuyén mon va k¥ ning mém cho nhan vién tir d6 ting
kha ning sang tao linh hoat va thich nghi véi cac du an truyén thong hién
dai.

Tao dung moi trudong lam viéc tich cuc ¢ tinh gén két va gilr chan nhan tai
dic biét 1a trong bdi canh nganh truyén théng co tinh chit canh tranh nhan

su rat cao.

C. N6i dung cua bién phap

1. Tai cau tric by may t6 chuc



- Ra soat toan bd co ciu td chire hién tai xac dinh céc vi tri trung gian khong
con phil hop dé tinh gon bo may.

- Phan dinh 13 vai trd trach nhiém va quyén han cta timg phong ban tranh
chéng chéo hoac bd so6t nhiém vu.

- Thiét 13p quy trinh phdi hop lién phong ban dam bao sy lién mach trong
véan hanh va giam thiéu thoi gian xir 1y cham tré.

2. Ap dung hé thdng danh gia hiéu qua cong viéc theo KPI

- Xay dung hé théng KPI (Key Performance Indicators) do ludng hiéu qua
cong viéc theo ting vi tri cu thé.

- Gén két KPI v6i ché do thuong — phat va 10 trinh thang tién tao dong luc rd
rang cho nhan vién phan dau.

VD: Bit dau ap KPI cho phong kinh doanh doanh sb dé xuat 250 triéu dong/

thang. Tinh thuong doanh sé cho nhén vién:

Muc tiéu doanh sd Cach tinh thudéng Muc thuong
Khong dat 80% Tru lvong -5% luong nv

Pat 250 triéu dong/ thang | Thuong dat 1% tong doanh thu
Pat dén 320 triéu dong/ | Thudng vuot 3 % doanh thu vuot
thang

Pat trén 420 triéu dong/ | Thudng vuot 4% doanh thu vuot
thang

Két qua mong doi: Cin cr vao nhu cau thj trudng hién nay du kién doanh thu ting
thém15%

- Dy kién doanh thu: 16.186.316.468 x (1+15%) = 18.614.263.938(ddng)

- Dy kién chi phi:

+ Chi phi luong:

Luong co ban: 8.000.000d/thang x 50 nguoi x 12 thang = 4.800.000.000( dong)
Chi phi dao tao: 20.000.000d

Chi phi lién quan khac 50.000.000d

=>Téng chi phi = 4.800.000.000+20.000.000+50.000.000= 4.870.000.000d



Sau khi thuc hién bién phép tang 15% thi luong doanh thu tang: 16.186.316.468
X 15%= 2.427.947.470d

Luong doanh thu tiéu thu ting 2.427.947.470 dong dong nghia voi viée cong ty
c6 thé tiét kiém chi phi 131 vay trong 1 nam 13 : 2.427.947.470 x 10% =242.794.747
dong

Gia von chiém 44,20% doanh thu. Do vay chi phi gia von tang twong mg khi
doanh thu tang: : 2.427.947.470 x 44,20% = 1.073.152.782 d

Muc tang lgi nhuan trudc thué sau khi thuc hién bién phap:

2.427.947.470 - 1.073.152.782 = 1.354.794.688 d

Murc ting loi nhudn sau thué khi thyc hién bién phép:

1.354.794.688 - (15% x 1.354.794.688) = 1.151.575.4854d

3. Pao tao va phat trién nhan su theo hudéng chuyén mén hoa

- Cong ty dam bao ngudi duoc phan cong trong hé thdng chat lugng co du
nang luc trén co sd tuyén dung dao tao k¥ nang va kinh nghiém tich hop.

- Tb chirc cac chuong trinh dao tao ndi bo va thué chuyén gia ngoai dé nang
cao ning luc chuyén mon cap : k¥ ning viét ndi dung thiét ké quan 1y chién
dich truyén théng da nén tang...

- Thiét 1ap quy ddo tao dinh ky va hd tro hoc phi cho nhan vién c6 nhu cau
nang cao trinh dg.

- Trong chinh sach d3i ngd ctia nhan vién can chu trong dén trinh d6 ning
luc va c6 chinh sach lwong thudng ché d6 thoa dang khac nhau ddi véi
nhimng nhan vién cé trinh d6 chuyén mén cao c6 nhiéu dong gop dé khuyén
khich ho cdng hién nhiéu hon nita cho cong ty.

4. Xay duyng moi truong 1am viée gan két va linh hoat

- Pau tu vao cac hoat dong team-building sinh hoat ndi b du lich thuong
nién dé ting cuong gin bo giira cac nhan su.

- Thiét 1ap céc chinh sach 1am viéc linh hoat (remote hybrid) phu hop véi
tinh chét sang tao ctia nganh.

- Cai thién ché do phuc loi nhu bao hiém sirc khoe hd tro tinh than luong

thuong canh tranh dé thu hat va giit chan nhan tai trong dai han.



Tom lai nhan sy 13 tai san quan trong nhét cta cong ty truyén théng. Viéc nang
cao ning luc ngudn nhan luc va tai cdu tric to chirc s& tao nén tang vitng chic cho
su ting trudng hiéu qua toi uu chi phi dong thoi gitp cong ty thich nghi linh hoat
hon véi nhimg thay d6i nhanh chéng cta thi trudng.

3.2.3 Giai phap ting tbc do thu hdi cac khoan phai thu

a. Co s0O cua bién phap

Trong kinh doanh cac doanh nghiép thudng cho thanh toan tra cham. Viéc phat

sinh cac khoan phai thu ctia khach hang va cac khodan tra trudc cho ngudi ban.

Giam cac khoan phai thu ¢ tac dung gitip cong ty c¢6 thém von dau tu vao san

xuat kinh doanh thanh toan cac khoan ng dén han.

b. Muc tiéu cua giai phap

- Giam khoan von bi chiém dung.

- Pay manh thu héi ting vong quay vén luu dong.

- Giam bot vay ngan hang chi phi giao dich véi ngan hang.

Ngoai ra viéc 4p dung chiét khau kich thich khach hang thanh toan sém s& gitp

doanh nghi¢p giam nguy co phat sinh cac khoan ng dai han ng kho doi.

C. Noi dung cua bién phap

Pau tién doanh nghiép phai thyc hién mot sd chinh sach sau:

- Pon vi trong doanh nghiép mo s6 kiém ké theo ddi chi tiét cong no.

- Co céc bién phap phong ngtra rui ro khong thanh toan.

- C6 chinh sach tra cham cho tung khach hang chon loc khach hang uy tin
xem xét kha niang thanh toan cua khach trén hop dong kinh té.

- C6 rang budc chat ché trong hop dong vé thanh toan khong dé khach hang
chiém dung vén ctia doanh nghiép. Mit khach cong ty c6 thé ap dung cac
chinh sach thanh toan:

Chinh sach triét khu

Céc khoan ng Chiét khau cho KH | Tinh 14i theo s6 ng %/
(%) thang
Tra ngay 09 0
Dudi 30 ngay 06 0




30-60 ngay 03 0
Trén 60 ngay 0 1

Gia st sau khi thuc hién chinh sach doanh nghiép thu hoi duge 50% s6 tién khi
d6 ta dugce : 3.472.465.982 x 50% = 1.736.232.991d

Bang: Dy kién chi phi triét khau bvt: VND

Cac khoan ng | S no thu | Sb tién Chiét SO tién  triét
duoc (%) khau(%) | khiu

Tra ngay 50 868.116.495,5 |09 78.130.484,6
Dud6i 30 ngay | 30 260.434.948,7 | 06 15.626.096,92
30-60 ngay 20 173.623.299,1 |03 5.208.698,973
Trén 60 ngay |0 0 0 0
Tong 100 1.736.232.991 98.965.280,49

Chi phi cua bién phép: 8.921.16879

Khoan thu dugc ctia bién phap thu hoi no sau khi trir chi phi la:

1.736.232.991 — 98.965.280,49 = 1.637.267.711d

=> Qua bang tinh hiéu qua trén ta thdy khi thuc hién chinh sach trén thi doanh thu
thuan ting 1.637.267.711 dong dong thoi doanh
1.637.267.711 ddng cac khoan phai thu ngan han.

nghi¢p da giam duogc



KET LUAN

Tai bat ctr thoi diém nao nang cao hiéu qua san xuét kinh doanh ludn 1a doi hoi
cap thiét 1a mbi quan tAm hang dau ctia mdi doanh nghiép. Trong nhimg nim dai
dich cong ty TNHH Thuong mai va Dich vu truyén thong BC da vuogt qua bao
kho khin thir thach ddm chap nhan canh tranh va da git hai duoc nhiéu thanh cong
dimg ving trong thi truong. Bén canh nhitng thanh tyu da dat duoc nang cao hi¢u
qua san xuat van ludn l1a myc tiéu phan dau cta cong ty.

Duya vao viéc tim hiéu va phan tich hoat dong san xuat kinh doanh ciia cong ty
TNHH Thuong mai va Dich vy truyén thong BC trong giai doan 2021 - 2023 em
d3 manh dan dua ra mot s6 bién phap gop phan cai thién hiéu qua san xuat kinh
doanh cila cong ty trong thoi gian téi. Thuong hiéu cua cong ty dang dan duoc
khang dinh trén thi truong va sy dong 1ong chung stic ctia toan thé can bo cong
nhan vién trong cong ty viéc ap dung cac bién phap ting toc do thu hdi cac khoan
phai thu nang cao ning luc nhan sy phat trién san pham dich vu mé rong thi trudng
s& gitp cong ty TNHH Thuong mai va Dich vu truyén thong BC git hai duoc
nhiéu thanh coéng hon nita trong tuong lai.

Bang nhimng kién thitc duoc hoc ¢ nha truong va qua qua trinh thuc tap khao sat
thuc té hoat dong san xuét kinh doanh tai cong ty TNHH Thuong mai va Dich vu
truyén thong BC em di cd gang hoan thién bai khéa luan nay. Tuy nhién do han
ché vé thoi gian va kién thirc thyuc t& nén bai viét con nhiéu thiéu s6t em rat mong
su gop ¥ clia cac thay cd gido dé bai khoa luan dugc hoan thién hon. Mot 1an nita
em xin chan thanh cam on ¢ Tién si Nguyén Thi Ngoc M¥ cung su giup d& cia

tap thé can bd cong ty TNHH Thuong mai va Dich vu truyén thong BC.
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