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LOI CAM POAN

Em xin cam doan bai luan van tt nghiép véi dé tai: “Phan tich nhing
thugn lgi va khé khdn trong céng tic tuyén dung thuyén vién Vigt Nam cho
chi tau nwéc ngoai va dé xudt mgt sé gidi phap tai cong ty Hoang Phat
Marines.” la do em thuc hién dudi su huéng dan caa ThS. Nguyén Thi Tinh. Moi
thong tin, sb liéu, bang biéu va két qua nghién ctu trong luan van do em truc tiép
thu thap dudi dugc su dong y cua Ban Giam déc Cong ty C6 phan Hoang Phat
Marines.

D¢ hoan thanh bai luan van nay, nhiing nguon tai liéu tham khao
duoc em trich dan day du, ngoai ra em khong sir dung bat cir tai liéu nao

khac. Néu c¢6 sai sot, em xin hoan toan chiu trach nhiém.

Sinh vién

Vi Huong Mai



LO1 CAM ON

Pé thuc hién va hoan thanh tét bao cao thuc tdp vira qua ciing nhiw khéa
lugn tét nghiép nay, truéc hét em xin chan thanh cam on cde Thay cd trong khoa
Quan tri kinh doanh truong Pai Hoc Quadn Ly Va Cong Nghé Hdi Phong da giang
day va trang bi cho em nhang kién thize cor ban trong suét thoi gian hoc tdp tai
trieong. Ben canh dé, em xin giri 10i cam on chan thanh dén Téng Giam Poc Cong
ty c6 phan Hoang Phat Marines — Ong Trdn Thé Hing da giiip dé va tao diéu
ki¢n thudn lei gilp em hoan thanh tot qua trinh thyc tdp cia minh a.

Em ciing xin gi#i 161 cam on dén Co Nguyén Thi Tinh dd tdn tinh chi day va
truyén dat cho em nhing kinh nghiém ciing nhw nhiing kién thixc quy bau trong

suét thoi gian vira qua.

Pong thoi em xin cam on quy anh, chi va Ban lanh dao Céng ty Co
phan Hoang Phat Marines da tao diéu kién ddy di va tryc tiép givip do
em, gidi ddp moi thdc mdc trong sudt qud trinh em dwge thuc tdp thuc té
tai Cong ty, lam co so cho em hoan thanh ludn van.

Tuy c6 nhiéu ¢6 gang, nhung do kinh nghiém con han ché va sir hiéu biét
thyec té con nhiéu bé nga nén bai khoa ludgn cia em khong tranh khéi nhiing thiéu
s6t. Em rat mong nhdn dwoc sw chi bao, déng gép ¥ kién cua céc thday cé dé co
diéu kién bo sung, hoan thién ludn van dong thei nang cao ¥ thirc cizia minh, phuc
Vu tot hon cho céng tdc thuc té sau nay.

Mgt lan nira em xin chan thanh cam on dén Quy thdy ¢é da gidng day va
givip d& em trong thoi gian hoc tdp tai trirong. Chlc Cong ty cé phan Hoang Phéat

Marines ngay cang phat trién va th; vicong!
Sinh vién

Vii Hwrong Mai
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PHAN MO PAU
1. Tinh cép thiét caa dé tai

T Pai hoi XIV tro di, Pang ta di xac dinh dat nuéc ta sé chinh thire budc
vao Ky nguyén phat trién mai, ky nguyén vuon minh cua dan toc Viét Nam. Ky
nguyén méi 1a khoang thoi gian dat nude, dan toc phai vuon 1én manh liét, phan
dau thyc hién thanh céng nhitng muc tiéu chién lugc va tao su phat trién vuot bac
& mot tim cao méi. Thé ky 21 duoc coi la ky nguyén cua dai duong, viée “vuon
ra bién l6n” da tré thanh xu thé 16n, dinh hudng quan trong caa nhiéu quéc gia c6
bién va ca nhitng quoc gia khdng cé bién. Khu vuc bién dong co vi tri dia kinh té
chinh tri quan trong. Trong tuwong lai, kinh té bién s& 1a2 mot nganh then choét cua
nén kinh té qudc dan.

Thanh phé Hai Phong vai loi thé vé dia ly da tro thanh 1a dau tau kinh té
trong khu vuc va cira ngd ra bién 16n caa céc tinh phia Bac. Hai Phong c6 vi tri
thuan loi, 1a noi gan két vé mat khéng gian, 13nh thé cua mién Bic, 1a diém ndi
viing duyén hai Bong BAc trii phi vai ving duyén hai Nam dong bang séng Hong.
Hai Phong cling 1a mot trong s it cac dja phuong co day du ca 5 phuong thuc van
tai: duong khong, duong bién, duong thay noi dia, duong sat va duong bo cao
tdc. Sau 5 nam trién khai NQ45 caa Bo Chinh Tri, Hai Phong dang doi thay manh
mé&, Vi su dong gop to 16n cta nhitng cdng trinh trong diém hién dai lién tuc xuat
hién méi, tir hé thong hang chuc cay cau két ndi trong va ngoai thanh phd, hé
théng cang nudc sau, cac khu kinh té, khu cdng nghiép, cum cong nghiép. .. cho
dén cac ving nong thdn. Véi tam nhin, tré thanh trung tam dich vu logistic quéc
té hién dai, d6ng thoi 1 trung tam qudc té vé dao tao, nghién ctiu vé cac nganh
nghé hang hai, dai dwong hoc va kinh té bién thanh phé Hai Phong dang day manh
phat trién cac nganh nghé, linh vuc vé hang hai va kinh té bién.

Thuyén vién 1a gia tri ¢t 16i cua twong lai nganh van tai bién. Do do, dé
dam bao nganh van tai bién cd thé phét trién bén viing va tang kha niang canh
tranh so véi cac nudc khac trén thé gisi thi can phai dac biét quan tam dén s6
lwgng cuing véi chat lugng lao dong cua thuyén vién Viét Nam. Bén canh nhiing

nd luc phét trién ddi tau trong nudc trong nhitng nim gan day, sy tham gia cua
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luc lugng thuyén vién Viét Nam vao cac doi tau qudc té hién nay ciing gop phan
khong nho tao nén su phét trién nhanh chong cua nganh tau bién Viét Nam.
Cong ty co phan Hoang Phat Marines ty hao dugc dong gép mot phan nho
trong hanh trinh dua budc chan caa thuyén vién Viét Nam ra thé gioi. Cong ty ¢o
phan Hoang Phéat Marines hién tai tham gia vao 3 linh vuc hanh dau 1a quan ly
nhan luc hang hai, dao tao va huan luyén hang hai va cudi cing 1a van tai bién.
Trong d6 hoat dong quan ly nhan luc hang hai l1a linh vuc kinh doanh chinh cua
doanh nghiép. Hién tai Hoang Phat Marines da c6 xay dung dugc nhirng doi tau
100% la thuyén vién Viét Nam du kha ning chuyén mén van hanh nhiing con tau
hién dai cua cac ddi tac trong va ngoai nudc.
2. Muc dich nghién ctru
Muc tiéu nghién ctru ctia dé tai 1a dua ra nhiing giai phap gop phan hoan
thién cong tac tuyén dung tai cong ty co phan Hoang Phat Marines hién tai va
nhimg nam tiép theo.
Can clr vao muc tiéu dit ra, khoa luan tién hanh giai quyét nhitng nhiém
vu nghién ctru sau:
- Hé thong hda mot s6 van dé ly luan chung vé cong tac tuyén dung nhan lyc.
- Phan tich, khao sat thuc trang trién khai va danh gia hoat dong quan tri
ngudn nhan lyc tai cdng ty ¢ phan Hoang Phat Marines, cht yéu nam 2024 trong
so sanh véi khung ly luan.
- Dé xuat cac giai phap nang cao cong tac nay.
3. Pdi tugng va pham vi nghién ciu
- Péi twong nghién ctru 14 nghién ctru nhiing van dé lién quan dén cong
tac tuyén dung nhan sy, ké hoach tuyén dung nguén nhan lyc va hi¢u qua cua
cong tac ndy tai Cong ty c6 phan Hoang Phat Marines.
- Pham vi khong gian: Pé tai nghién ciru, phan tich va danh gia hiéu qua
str dung nhan e tai Cong ty ¢ phan Hoang Phat Marines.
- Pham vi thoi gian: Cac s6 lidu duoc léy dé nghién ctru khoéa luan thu
thap trong giai doan nam 2022 - 2024 cua Cong ty cd phan Hoang Phat Marines

- Pham vi ndi dung: Khoa luan tip trung nghién ctru cac van dé lién quan
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to1 1y luan, thue té vé nhan lyc va hiéu qua str dung nhan luc ctia cong ty va cac giai
phap nang cao hiéu qua sir dung ngudn nhan luc cia cong ty trong thoi gian toi.
4. Phuong phap nghién ctu

- Phuong phap thu thap théng tin, s6 liéu thi cip: Thu thap thong tin, sé
liéu vé Cong ty co phan Hoang Phat Marines dé thuc tién phuc vu chuong 2 va 3
cua khéa luan.

- Phuong phap phan tich, tong hop: Trén co s& cac thdng tin, cac sd lidu
thu thap str dung phuong phéap nay dé téng hop, phan tich cac van dé ly luan va
thuc tién nham 1am rd van dé nghién cau va xay dung giai phap.

- Phuong phap khao sét thuc té: Tc gia da danh nhiéu thoi gian dé khao
s&t thuc té tai cong ty nham so sanh thuc té va két qua cong ty dat dugc. Bong
thai tim hiéu vé cac dich vu ciia cong ty, co cau to chic va van hanh, dic biét 1a
cdng tac tuyén dung thuyén vién cua cong ty.

- Phuong phép chuyén gia: St dung phuong phap nay dé lam rd giup danh
gia, phan tich céc thong tin vé thuc trang cong tac tuyén dung thuyén vién Viét
Nam caa Cong ty ¢6 phan Hoang Phat Marines (HPM) nam 2024, tir d6 tim hiéu
nhitng thuan loi va khé khin trong viéc tuyén dung thuyén vién Viét Nam cho
chu tau nudce ngoai, phuc vu chuong 2 cua khéa luan.

5. Két cdu cua dé tai khoa luan

Chuong 1: Co sé Iy luan vé cong tac tuyén dung ngudn nhan luc

Chuong 2: Thyc trang tinh hinh cong tac tuyén dung thuyén vién Viét
Nam cho chui tau nudc ngoai tai cong ty co phan Hoang Phat Marines

Chuong 3: Mot so giai phap khap phuc nhitng khé khin trong cong tac
tuyén dung thuyén vién Viét Nam cho chu tau nudc ngoai tai cong ty c¢d phan

Hoang Phat
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CHUONG 1: CO SO LY LUAN VE CONG TAC TUYEN DUNG NGUON
NHAN LUC
1.1.  Qua trinh tuyén mo

Tuyén mo 1a qua trinh thu hit nhitng ngudi xin viéc ¢6 trinh do tir luc
luong lao dong xa hoi va luc luong lao dong bén trong té chirc. Moi t6 chtc phai
c6 day du kha ning dé thu hit da s luong va chat luong lao dong dé nham dat
dugc cac muc tiéu caa minh.

Qua trinh tuyén mo s& anh huang rat 16n dén hiéu qua cua qué trinh tuyén
chon. Trong thuc té s& c6 ngudi lao dong c6 trinh do cao nhung ho khong duoc
tuyén chon vi ho khong duoc biét cac thong tin tuyén mo, hoic ho khong c6 co
hoi ndp don xin viéc. Chat luong caa qua trinh lua chon s& khong dat duoc nhu
cac yéu cau mong mudn hay hiéu qua thap néu nhu sb luong ngudi nop don xin
viéc bang hodc it hon s6 nhu cau can tuyén chon. Cong tac tuyén mé c6 anh huong
Ién dén chat lwgng ngudn nhan lyc trong to chc.

1.1.1. Cac nguén va phirong phdp tuyén mg nhan lyc

Khi c6 nhu cau tuyén nguoi, c4c to chirc ¢ thé tuyén mo tir luc lugng lao
dong & bén trong to chirc cling nhu tir thi truong lao dong & bén ngoai. Ngudn bén
trong thuong dugc wu tién. Tuy nhién trong nhiéu trudng hop tuyén mo tir cac
ngudn bén ngoai c6 ¥ nghia hon.
1.1.1.1. Da4i vai nguon tuyén ma tir bén trong to chirc ching ta cé thé st dung

cac phuong phap sau:

a.  Phuong phép thu hut thdng qua ban thong bao tuyén mo, day 1a ban
thong bao vé céc vi tri cong viéc can tuyén ngudi. Ban thdng bao nay duoc gui
dén tat ca cac nhan vién trong té chic. Thong bao nay bao gdm cac thong tin vé
nhiém vy thuc cdng viéc va cac yéu cau veé trinh do can tuyén mo.

b.  Phuong phap thu hut thong qua su gidi thiéu cua can b, cdng nhén
vién trong t6 chizc. Qua kénh thdng tin nay ching ta cé thé phat hién duoc nhitng
nguoi co nang luc phi hop véi yéu cau cia céng viéc, mot cach cu thé va nhanh.

c.  Phuong phap thu hut can cir vao cac thong tin trong: “Danh muc cac

k§ nang” , ma cac to chire thuong lap vé timg ca nhan lao dong, luu trix trong phan
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mém nhan sy caa cdng ty. Trong bang nay thuong bao gém cac thong tin nhu:

cac ky nang hién co, trinh d6 gido duc va dao tao, qua trinh lam viéc da trai qua,

kinh nghiém nghé nghiép va céac yéu té lién quan dén pham chat ca nhan nguoi
lao d6ng can tuyén mo.

1.1.1.2. Dbi voi ngudn tuyén mo tir bén ngoai ching ta c thé &p dung céc

phuong phap thu hut sau day:

a. Phuong phap thu hat thdng qua su gidi thiéu cua can b trong té chuc.

b. Phuong phéap thu hut ngudn tuyén mo qua quang cao trén cac phuong tién
truyén thong nhu: Trén cac kénh cia dai truyén hinh, dai phat thanh, trén cac
bao, tap chi va cac an pham khac. Noi dung quang céo tly thudc vao so luong
cling nhu chat lugng lao dong can tuyén mo va tinh chat céng viéc ma cé thé
tap trung thanh chién dich quang cdo vai su két hop caa nhiéu phuong tién
khac nhau hay quang céo riéng biét. P4i voi phuong phap thu hit nay nén chd
Yy ndi dung quang cao dé ngudi xin viéc khan truong lién lac véi co quan tuyén
ma.

c. Phuong phap thu hut cac wng vién théng qua cac trung tam moi gidi va gidi
thiéu viéc lam. Pay 1a phuong phap thu hat dang ap dung pho bién ¢ nudc ta
nhét 1a d6i véi cac doanh nghiép hay t chirc khong c6 bo phan chuyén trach
vé Quan tri nhan lyc. Cac trung tim nay thuong duoc dit trong cac trudong dai
hoc, cao dang, trung hoc chuy@n mén va céc to chirc quan chung ciing nhu cac
co quan quan ly lao dong ¢ dia phuong va Trung wong.

d. Phuong phap thu hat cac tng vién thdng qua cac hoi cho viéc lam. Pay la
phuong phap méi dang dwoc nhiéu to chirc 4p dung. Phuong phap thu hut nay
cho phép cac tng vién duoc tiép xUc tryc tiép véi nhiéu nha tuyén dung, mo
ra kha ning lua chon rong hon vai quy md 16n hon. Cuing mot thoi diém cac
{rng vién va cac nha tuyén dung s& nhan duoc nhiéu thong tin hon, tao ra nhiing
can ctr xac dang hon dé di toi nhirng quyét dinh dung nhat cho cac tng vién
va nha tuyén dung.

e. Phuong phap thu hat cac ing vién thdng qua viéc cir can bo cua phong nhéan

su ti tuyén ma truc tiép tai cac truong dai hoc, cao dang, day nghé.
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1.1.2. Qua trinh tuyén mé

Cac hoat dong tuyén mo chiu tac dong cua nhiéu yéu té. Bao gom:

< Cac yéu t6 thudc veé to chuc

- Uy tin cua cong ty

- Quang cao va cac mdi quan hé xa hoi

- Céc quan hé véi cong doan, cac chinh sach nhan sy va bau

khong khi tam ly trong tap thé

_ Chiphi
< Céc yéu tb thudc vé moi trudong

- Cac diéu kién vé thi truong lao dong (cung, cau lao dong)

- Su canh tranh cua cdc doanh nghiép khac.

- Cac xu huéng kinh té

- Thai d6 cta x& hoi dbi véi mot s6 nghé nhat dinh.

Dé dat hiéu qua cao, qua trinh tuyén mo can duoc tién hanh c6 ké hoach
va mang tinh chién lugc ré rang. Qua trinh tuyén mo gom cac budc sau:
1.1.2.1. Xay dung chién lugc tuyén mo

Tuyén md la chie nang co ban cua quan tri nguon nhan luc. Phong ban
phu trach nhan sy ¢ chirc ning quang cdo va théng bao tuyén ngudi, sang loc
ngudi Xin viéc. Phong nhan su 1a co quan tham muu cho cac cép lanh dao trong
doanh nghiép (Ban giam doc, Hoi dong quan tri, Giam dbc cong ty,...) vé Vviéc
hoach dinh cac chinh sach tuyén mo nhu: Xac dinh nhu cau tuyén mé, xac dinh
dia chi tuyén mé, kinh phi tuyén mé. cac muc tiéu tuyén mé cu thé. Phong nhan
su chiu trach nhiém hau hét cac hoat ¢ong tuyén mo cua té chire, khuyén nghi cac
chinh sach I&n cé4c cap 1anh dao va quan ly cac cap vé xay dung chién lugc va cac
quy trinh quang cao tim &ng vién, thu thap cic thong tin tir ngudoi xin viéc, lua
chon va sang loc cac thong tin nay, dé tim ra nhiing (ng vién sang gia nhat cho
cong viéc. Phong nhan sy ciing chiu trach nhiém danh gia qua trinh tuyén mo.

< Noi dung cia chién lwgc tuyén mé gom:

a. Lap ké hoach tuyén mo:
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Trong hoat dong tuyén mo, mot doanh nghiép can xac dinh xem can tuyén
md bao nhiéu ngudi cho ting vi tri can tuyén. Do c6 mot s6 ngudi ndp don khong
dua diéu kién hozc mot s6 ngudi khong chap nhan cac diéu kién vé cong viéc nén
doanh nghiép can tuyén mo dugc s6 ngudi ndp don nhiéu hon s ngudi can thué
mudn. C4c ty 18 sang loc gilp cho céc to chic quyét dinh duge bao nhiéu nguoi
can tuyén mo cho tiing vi tri can tuyén. Cac ty 1é sang loc thé hién méi quan hé
vé s luong

Trong hoat dong tuyén mo, mot doanh nghiép can xac dinh xem can tuyén
Mo bao nhiéu ngudi cho tung vi tri can tuyén. Do c6 mot s6 nguoi nop don khong
du diéu kién hoic mot sé ngudi khong chap nhan cac diéu kién vé cong viéc nén
doanh nghiép can tuyén mo dugc s6 ngudi ndp don nhiéu hon s6 nguoi can thué
mudn. C4c ty 18 sang loc gitp cho céc t6 chic quyét dinh duge bao nhiéu nguoi
can tuyén mo cho ting vi tri can tuyén. Cac ty 1¢ sang loc thé hién méi quan hé
vé sb luong cac (g vién con lai ¢ ting budc trong qué trinh tuyén chon va sb
nguoi chap nhan vao budéc tiép theo. Trong ké hoach tuyén mo, chling ta phai xac
dinh céc ty 1€ sang loc chinh xac vao hop ly.

Ty 1€ sang loc cO anh huong téi chi phi tai chinh, tim ly cua nguoi du
tuyén va ki vong cua cac tng vién. Ty 18 sang loc & cac doanh nghiép cua nudc
ta hién nay dugc xac dinh tuy y dinh cha quan ctia nguoi 1anh dao ma chua ¢o
nhiing can ctr xac dang trén co s& khoa hoc. Cac ty & sang loc phan Ién do tinh
dic thi trong cong viéc, thm 1y xa hoi cua tng vién quyét dinh, trong d6 yéu t6
thu nhap c6 ¥ nghia quan trong nhat. Do d6 khi xac dinh ty Ié sang loc ta can phai
can clr VAo CAc yéu td nhu:

e Thi trudng lao dong (cung — cau lao dong)

e Chét lwong ngudn lao dong

e Murc 6 phuc tap ciaa cong viéc

e Tam ly chon nghé cua tap thé nguoi lao dong

e Kinh nghiém cua doanh nghiép trong céng tac tuyén mo

Khi 1ap ké hoach tuyén mo can phai ch y téi co hoi ¢6 viéc lam cong
bang cho nguoi lao dong, khdng nén c6 céac biéu hién thién vi, dinh kién khi tuyén
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mo. Khi d3 x4c dinh dugc sé luong ngudi cu thé can tuyén mo thi van dé con lai
phai xac dinh dugc cac ngudn tuyén mo, thoi gian va phuong phéap tuyén mo.
b. Xac dinh nguén va phuong phap tuyén mo:

Dé tuyén mo duoc du sé lugng va chat lugng nguoi lao ddng vao céac vi
tri viéc 1am con thiéu nguoi, to chirc can can nhic, lua chon xem & vi tri cong viéc
nao nén lay ngudi tir bén trong td chirc va vi tri nao nén lay ngudi tir bén ngoai to
chirc va di kém vé6i nd 1a phuong phap tuyén phi hop.

Tuyén mo tir bén ngoai hay dé bat ngudi lao dong tir vi tri céng viéc thap
hon 18n vi tri cao hon 1a mot Van dé phai xem xét k¥ vi cac ly do sau:

> Nguon nhan lyc bén trong t6 chuc, bao gom nhiing nguoi dang lam viéc
cho t6 chte.

Péi véi nhitng nguoi dang lam viéc trong doanh nghiép, khi ta tuyén mo
nhitng ngudi nay vao lam viéc tai cac vi tri cao hon vi tri ho dang dam nhan la ta
d3 tao ra dugc dong co tét cho tit ca nhimg ngudi 1am viéc trong té chuc. Vi khi
ho biét s& co co hoi dé duge dé bat ho s& 1am viéc voi dong luc mai va ho sé& thic
day qua trinh 1am viéc tét hon, s& 1am ting su thoa man véi cdng viéc, sé tang
duogc tinh cam, su trung thanh caa moi nguoi doi véi doanh nghiép.

Uu diém cta nguén nay la: Pay 1a nhitng ngudi d3 quen véi ¢ng viéc
trong t6 chiic, ho di qua thtr thach vé 1ong trung thanh. Cai duoc 16n nhat khi dé
bat nguon nay la tiét kiém duoc thoi gian 1am quen véi cong viéc, qua trinh thuc
hién cdng viéc dién ra lién tuc khéng bi gian doan, han ché mot cac tdi da ra nhitng
quyét dinh sai trong dé bat va thuyén chuyén lao dong.

Nhuoc diém cia ngudn nay 1a: Khi dé bat nhitng nguoi 1am viéc trong to
chtc chiing ta phai dé phong su hinh thanh nhém “dng vién khong thanh cong”
(day 13 nhitng ngudi khong dugc bd nhiém) nhom nay thuong cé biéu hién khong
phuc lanh dao, khdng hop tac véi 1anh dao...) Nhitng nhuge diém nay thudng tao
ra nhitng xung dot vé tim 1y nhu chia bé phai, gdy mau thuin noi bd.

Déi véi cac doanh nghiép c6 quy md vira va nho, néu ching ta chi st dung

ngudn trong noi bo thi s& khong thay doi duoc chét luong lao dong.
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Khi xay dung chinh sach dé bat trong doanh nghiép can phai ¢ mot
chuong trinh phat trién 1au dai voi cach nhin téng quat hon, toan dién hon va phai
cd quy hoach r6 rang.

> DA4i v6i ngudn tuyén mo tir bén ngoai doanh nghiép, day 1a nhitng ngudi
mai dén xin viéc, nhitng ngudi nay bao gom:

- Nhiing sinh vién da tét nghiép cac trudong dai hoc, cao dang, trung hoc
va day nghé (Bao gdom ca nhimg ngudi duge ddo tao trong va ngoai
nudC)

- Nhiing ngudi dang trong thoi gian that nghiép, bo viéc cil

- Nhiing ngudi dang 1am viéc tai cac t6 chic khac

Uu diém ctia ngudn nay 1a: Pay 1a nhitng ngudi dugc trang bi nhiing kién
thur tién tién va cd hé thong. Nhiing ngudi nay thuong ¢ cach nhin méi doi véi
t6 chtrc. Ho ¢6 kha ning 1am thay ddi cach lam cii cua doanh nghiép ma khdng so
nhitg nguoi trong doanh nghiép phan ung.

Nhuoc diém cua nguon nay 1a: Tuyén ngudi ¢ ngoai doanh nghiép chiing
ta s& phai mat thoi gian dé huéng dan ho 1am quen véi cong viéc. Néu ching ta
thuong xuyén tuyén ngudi & bén ngoai doanh nghiép (nhét I trong viéc dé bat,
thang chirc) thi s& gy tam ly that vong cho nhitng ngudi trong doanh nghiép vi
ho nghi rang ho s& khong ¢6 co hoi dugc thing tién, va s& nay sinh nhiéu van dé
phic tap khi thuc hién cac muc tiéu caa té chie. Néu ching ta tuyén mo nhiing
ngudi dd 1am viéc & cac ddi thu canh tranh thi phai chi y téi cac diéu bi mat caa
d6i thir canh tranh néu khong ho s& kién. Vi xua nay con ton tai ¥ kién cho rang
nguoi lao dong khi chay sang véi chu méi thuong hay 16 bi mat vé cac thong tin
kinh doanh cua ho.

Khi tuyén nguén tir bén ngoai doanh nghiép chiing ta can chi y téi mot s6
rai ro c6 thé xay ra boi vi nhitng ki ning cua cac tng vién ndy mai chi ding ¢
dang tiém ning n6 chwa duoc thé hién truc tiép ra bén ngoai do d6 ngudi duoc
tuyén mo sé khong dap tmg dugc ngay cho cong viéc.

Phong nhan su ciing can quyét dinh xem s& st dung nhitng phuong phép

nao dé cé thé tim duoc nhitng ngudi ndp don xin viéc. Cac trung tam gidi thiéu
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viéc lam, cac ap phich, quang céo trén bao chi la nhimg phuwong phap hay duoc
su dung dé thu hut ang vién.
c. Xac dinh noi tuyén mo va thoi gian tuyén mo

C4c t6 chuc can phai lva chon cac ving dé tuyén md, vi day 1a nhitng yéu
t6 quyét dinh su thanh cong cta qué trinh tuyén, O nudc ta hién nay thi truong
lao ¢ong ndng nghiép 1a noi tap trung chir yéu lao dong cé chat luong rat thap, do
vay khi tuyén mo lao dong phd thdng véi sé lwong 16n thi ta chd y vao thi truong
nay. Ddi véi cac loai lao dong can chét luong cao thi ching ta tap trung vao cac
dia chi sau:

- Thi trudong lao dong d6 thi noi tap trung hay hét cac loai lao dong c6
chat luong cao tat ca cac nganh nghé nhu ki thuat, kinh té quan 1y va
nhat & cac nghé dic biét

- Céc trudng dai hoc, cao dang, trung hoc, day nghé

- Céc trung tdm cong nghiép va dich vu, cac khu ché xuat va cé von dau
tu nudc ngoai

Khi x4c dinh cac dia chi tuyén mé ching ta can phai chl y téi mot sé van
dé sau day:

- CéAc td chtic can xac dinh rd thi truong lao dong quan trong nhat caa
minh, ma & d6 nhiéu dbi twong thich hop nhat cho cdng viéc trong tuong
lai.

- Phan tich luc lugng lao dong hién c6 dé tir d6 xac dinh ngudn géc caa
nhitng c6 mot sb truong dai hoc cho nhitng sinh vién thich tng voi moi
cong viéc va ludén dat dugc nhirng hiéu qua cao.

Nhung néu ta lam dung quéa nhiéu cao mét ngudn cu thé khi tuyén mo thi
s& lam tang kha nang phan biét doi xir, 1am mat di tinh da dang, phong phi cua
ngudn tuyén mo.

Khi cac dia chi tuyén mo di duoc khang dinh thi van dé tiép theo cua cac
t6 chuc 1a xac dinh thoi gian va thoi diém tuyén mo. Bé xac dinh thoi gian va thoi

diém trong chién lugc tuyén mo ta can 1ap ké hoach cho thoi gian truéc mat va
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lau dai. Ké hoach thoi gian tuyén mo phai cin cir vao muc tiéu cua céc to chire da
xay dung tuong tng (quy mé kinh doanh, téc do ting trudng, tinh chat cdng nghé).
1.1.2.2. Tim kiém nguoi xin viéc

Khi d3 xay dung xong chién lugc tuyén mo va lap ké hoach tuyén mo thi
cac hoat dong tuyén mo duoc tién hanh. Qua trinh tim kiém ang vién c6 vi tri
quan trong, n6 dugc quyét dinh boi cac phuong phap thu hat ¢ng vién. O nudéc ta
hién nay cd nhiéu phuong phap thu hit Gng vién, cac phuong phéap thu hut ngudi
Xin viéc cac phuwong phap nay phu thuc vao cac ngudn tuyén mo ma té chic dy
dinh sé thu hat.

Trong qué trinh tuyén mo céc to chuc sé gap kho khan khi thu hut nhiing
nguoi lao dong co trinh do cao trong nhitng thi trudng canh tranh gay gat. Trong
diéu kién nhu thé cac doanh nghiép can phai dua ra dugc cac hinh thuc kich thich
hap dan dé tuyén dugc nhitng ngudi phi hop véi yéu cau caa cdng viéc véi muc
tiéu la tuyén dugc ngudi tai va dam bao ho sé& 1am viéc 1au dai trong doanh nghiép.

Hinh thirc gay cha ¥ dau tién dbi voi nguoi lao dong 1a hinh anh vé to
chtrc. Bé 6 mot 4n tegng manh mé vé t6 chic ta nén truyén tai cac hinh anh dep
c6 loi cho doanh nghiép va phai vé ra dugc nhiing vién canh tuong lai ctia doanh
nghiép. Tuy vay, khi giai quyét van dé nay cac nha tuyén mo thuong cd tam Iy so
rang néu cé su that thi cac ung vién s& khéng nop don con qua td hdng s& gay
nhitng ¢l sdc cho nhitng ngudi duoc nhan vao 1am viéc, s& 1am cho ho v& mong,
thiéu tin tudng va cac cam giac khi chua duoc nhan chuan bi ki vé trang thai tam
ly. Kinh nghiém thyc té da cho chung ta thay rang: Khi nguoi lao dong duoc cung
cap cac thong tin ding véi thuc té cia cong viéc thi sé ngudi ndp don xin viéc
khéng giam va ty 18 ngudi bo viéc giam rd rét so vai viéc cung cap thong tin to
hong

Khi cac doanh nghiép cung cap cho ung vién cac thong tin trung thuc thi
s& ngan chin cé4c cl séc do ky vong cia nguoi lao dong tao nén bai ho da nim
duoc cac thong tin chinh xac tai noi 1am viéc nén ho sin sang don nhan cac tinh

hudng duoc coi 1a xau nhét.
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Trong céc chién luoc thu hat ngudn nhan lec caa minh céc té chac can
phai can nhic cac hinh thuc kich thich dé dua ra khi cong bd trén cac phuong tién
quang céo. Trong thuc té nhimg nguoi tmg vién thuong bi thu hat bai mic luong
va muc tién thuong cao. Pay 1a hinh thirc hap dan nhét, con trong truong hop
nhitng nguoi ndy tir chdi tién thudng cao thi té chic phai xem xét dua ra cac hinh
thire thich hop nhét. Van dé tiép theo 1a xac dinh cac can bo tuyén mo c6 hiéu qua
boi vi nang luc cta ngudi tuyén mo co tinh chat quyét dinh nhat dén chét luong
cua tuyén mé. Trong qué trinh tuyén mo nhitng nhan vién va cac can bo tuyén mo
1a nguoi dai dién duy nhat cho doanh nghiép, vi vay nhitng xin viéc coi nhiing
nguoi ndy 12 hinh mau caa ho, do d6 can bo tuyén mo can phai dam bao céc yéu
Cau sau:

Nhiing ngudi 1am cong tac tuyén mo phai 1a nhitng nguoi ¢6 pham chat
dao dirc tot, am hiéu céng viéc chuy@n mon, hiéu cin k& ky thuat tuyén chon, c6
du céac kién thuc, ki nang vé cac linh vuc nhu tdm 1y xa hoi, cong nghé va ky
thuat, tam 1y lao dong, k¥ nang trac nghiém, phong van v.v...

Ngoai ra can bo tuyén mo can phai chd y téi cac van dé sau:

- Quan tdm t41 nguoi Xin viéc voi tu cach 1la mot ca nhan

- Nguoi tuyén mo phai nhiét tinh, day 1a cau ndi 1am cho co hdi xin viéc
tré nén hap dan vi nguoi tham gia tuyén mo cai mé boc bach nhitng suy
nghi cua ban than, tao ra sy hung phan khi tra 1i cac cau tra hoi cua hoi
ddng tuyén mo

- Nguoi tham gia phong van phai hoi du cac t chat vé nhan cach, k§ nang
nghé nghiép, kinh nghiép 1am viéc, am hiéu vé céc van dé x& hoi lao
dong

- Trong qua trinh tuyén mo phai tao ra bau khong khi tam Iy than thién
hoa ddng, phai bd tri thoi gian can ddi giira hoi va nghe céc ung vién.

1.1.2.3. DPanh gia qué trinh tuyén mo

Sau mét qué trinh tuyén mo thi cac doanh nghiép can phai danh gia qué

trinh tuyén mo ciia minh dé hoan thién céng tac nay ngay cang tét hon. Trong qua

trinh danh gia thi can chd y téi ndi dung va cac chi phi tuyén mo.
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1.1.2.4. Céc giai phap thay cho tuyén mo
Khi cac doanh nghiép gap kho khin vé tai chinh cho viéc tuyén mo, ta cé
thé dung cac bién phap dudi day dé thay thé tuyén mo
a. Hop ddng thau lai
Trong diéu kién hién nay mot sé doanh nghiép vi khé khan vé lao dong
khong thé tuyén mo duoc thi c6 thé cho mot doanh nghiép khéac thuc hién cong
viéc dudi dang hop ddng thué lai. Tuy nhién giai phap nay mudn thuc hién cé
hiéu qua thi can phai phan tich ki ludng cac mit nhu chat luong cong viéc chi phi
va lgi ich cac bén. Trong qué trinh cho thau lai thi phai chd y téi cac cong viéc
chuyén mén cao dé cho thau lai tirng phan. Vi cac don vi nhan thau cac phan viéc
nay thuong 1a cac don vi c6 trinh d6 chuy&n mén héa cao, do vay chi phi cho cac
cong viéc nay thuong la thap.
b. Lam thém gio
Trong san xuat kinh doanh, thuc hién céc dich vu, nhiéu khi cac cong ty
phai hoan thanh trong mot thoi gian rat eo hep, do cay céc cong ty khong thé tuyén
chon ngay duoc ma phai 4p dung bién phap phé bién 1a 1am thém gio, bién phap
nay cho phép tiét kiém dugc chi phi tuyén thém ngudi va tang kha nang san xuat
ma khdng can ting lao dong. Mat khac ciing can phai thay rang cac nhan vién tré
thuong thich 1am viéc thém gio dé tang thu nhap.
c. Nho giup tam thoi
Pay 1a phuong phap thay thé tuyén mo khi mot céng tu nho cong ty khac
gitip d& thyuc hién cac dich vu trong thoi gian ngan mang tinh chat tam thoi.
d. Thué lao dong tur cong ty cho thué
Hinh thire ndy tién bo hon so véi nho gitp tam thoi ¢ chd:
- Giam bét cac chi phi c6 lién quan dén nhan sy
- Céc lao dong duoc thué co thé tham gia vao cac ké hoach 1au dai tét hon
la cdng nhan thué tam thai vi trinh d6 chuyén mon da dwoc chuan bi ky

cang hon, tinh ky luat cao hon
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1.2.  Tuyén chen nhan luc
Qua trinh tuyén chon nhan luc 1a qua trinh danh gia cac ung vién theo
nhiéu khia canh khac nhau dya vao cc yéu cau caa cong viée, dé tim duoc nhitng
ngudi phi hop vai cac yéu cau dit ra trong sé nhimg ngudi da thu hit duoc trong
qué trinh tuyén mo. Co sd cua tuyén chon I1a cac ban yéu cau cua cong viéc da
dugc dé ra theo ban mé ta cong viéc va ban yéu cau déi véi ngudi thuc hién cong
viéc. Qué trinh tuyén chon phai dap tng dugc céc yéu cau dudi day:
- Tuyén chon phai xuét phat tir ké hoach san xuét kinh doanh va ké hoach
ngudn nhan luc.
- Tuyén chon dugc nhimg ngudi cb trinh d6 chuyén mén can thiét cho
cong viéc dé dat téi nang sudt lao dong, hiéu suat cong tac tot.
- Tuyén duoc nhitng ngudi ¢6 ky luat, trung thuc, gan bo véi cong viéc
va to chic.
1.2.1. Qué trinh tuyén chon
Qua trinh tuyén chon 1a mot quy trinh gém nhiéu buéc, mdi budc trong
qua trinh duoc xem nhu 13 mot hang rao chan dé sang loc loai bé nhiing tng vién
khong du cac diéu kién di tiép vao cac vong sau. S6 luogng cac vong trong qua
trinh tuyén chon khong phai ¢6 dinh ma né tly thudc bao mirc d6 phirc tap cua
cdng viéc khi tuyén chon lao dong, tinh chit loai lao dong can tuyén chon. bBé
duoc nhan vao lam viéc thi cac tng vién phai vuot qua duoc tat ca cac vong trong
qué trinh tuyén chon dé ra. Bé danh gia cac ung vién caa minh thi c6 nhiéu doanh
nghiép thuc hién theo cac cach khac nhau, hau hét cac doanh nghiép loai bé céc
ring vién khdng thich hop qua ting vong dé giam lwong nguoi phai theo di trong
qua trinh xin viéc, c6 mot sé doanh nghiép lai thuc hién theo cach cho toan b cac
rng vién tham gia toan b qué trinh tuyén chon cho tai khi tuyén duoc nhitng tng
vién phu hop nhét. Viéc van dung theo cach nao 1a tiy thudc vao ty 1¢ tuyén mo
cua tirng doanh nghiép, kha nang tai chinh cho phép, murc d6 tin cay cua thong tin

thu duoc.
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Khi thiét ké s6 vong va noi dung cua tirng vong trong qua trinh tuyén chon
ching ta can phai thiét ké sao cho thu dugc cac thong tin dic trung nhat va dang
tin cay dé tir d6 méi lam can cir quyét dinh cho viéc tuyén hay khong.

Qua trinh tuyén chon gdm cac vong sau:
< Vong 1: Tiép don ban dau va phong van so bo

Pay 1a vong dau tién trong qua trinh tuyén chon, 1a budi gap g& dau tién
gitra cac nha tuyén dung véi cac (ng vién. Vong ndy nham xéc 1ap méi quan hé
gitra ngudi Xin viéc va ngudi sir dung lao dong, dong thoi vong nay ciing xac dinh
dugc nhitng ca nhan cé nhiing t6 chat va kha nang phu hop véi cong viéc hay
khong dé tir d6 ra nhitng quyét dinh ¢ tiép tuc mbi quan hé véi tng vién do hay
khong. Qué trinh phong van & vong nay néu phét hién duoc cac ca nhan khdng cé
kha nang phu hop véi cong viéc can tuyén thi loai bo ngay, tuy nhién dé ra dugc
quyét dinh nay thi cac tiéu chuan can duoc xay dung mot cach ky ludng. Bai vi
phong van thi y chu quan cia ngudi phong van 1a cé tinh chat quyét dinh nhat do
d6 céc tiéu chuan ¢ tinh doc doan thi khong nén dung né dé loai tng vién. Nhiing
1y do chinh dé loai bo cac (ng vién & budce dau tién 1a ho chwa dép ing dugc cac
yéu cau vé gido duc, dao tao, kinh nghiém can thiét dé thuc hién cong viéc nhung
khong c6 cac ky ning nhu di thong bao, trai nghé, khéng day du cac van bang
chtng chi, két qua phong van cho thay qua yéu vé nghiép vy, nhan thic nghé
nghiép chua dat yéu cau ...

% Vong 2: Sang loc qua don xin viéc

Trong cac doanh nghiép, cac tng vién mudn c6 viéc lam thi déu phai nop
don xin viéc. Pon xin viéc 1a ndi dung quan trong cua qua trinh tuyén chon.

Pon xin viéc thuong dugc cac doanh nghiép thiét ké theo mau, nguoi xin
viéc cd trach nhiém dién vao don xin viéc theo yéu cau ma cac nha sir dung lao dong
dé ra. Cac mau don xin viéc duoc thiét ké mot cac khoa hoc va hop 1y ¢6 thé duoc
coi 1& mot ¢ong cu quan trong dé tuyén chon mot cac chinh xac ngudi Xin viéc, vi
don xin viéc gilp cho ta c6 cac thdng tin dang tin cay vé cac hanh vi hoat dong trong
qua khtr cling nhu cac k¥ ning kinh nghiém va kién thic hién tai. ..

< \Vong 3: Cac trac nghiém nhan sy trong tuyén chon
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Dé gilp cho cac nha tuyén chon nam dugc céc té chat tam ly, nhitng kha
nang, k¥ nang va cac kha nang dac biét khac cua cac ing vién khi ma céac théng
tin vé nhan su khac khong cho ta biét dugc mot cach khach quan vé cac dic trung
tam ly cta con ngudi nhu kha nang bam sinh, so thich, ca tinh,... Cac trac nghiém
gilp cho viéc tim hiéu cac dic trung dic biét trong thuc hién cong viéc cuaa ting
ca nhan, cac cong viéc c6 tinh dac thu.

< \Vong 4: Phong van tuyén chon:

Phéng van tuyén chon 1a qué trinh giao tiép bang 1&i (thdng qua céc cau
hoi va cau tra 10i) gitra nhitng ngudi tuyén chon va tmg vién, day 1a mot trong
nhitng phuong phap thu thap théng tin cho viéc ra quyét dinh tuyén chon. Phuong
phap phong van trong tuyén chon gilp ching ta khac phuc duoc nhitng nhuoc
diém ma qué trinh nghién ctu don xin viéc khdng nam duoc, hoic cé4c loai vin
biang chiing chi khong néu hét dugc.

< Vong 5: Kham stc khoe va danh gia thé lyc caa cac tng vién

Pé dam bao cho céc ung vién co suc lam viéc lau dai trong cac doanh
nghiép va tranh nhitng doi hoi khong chinh dang cua (ng vién vé dam bao stc
khoe thi vong tiép theo Ia tién hanh kham sic khoe va danh gia thé luc cua cac
ung vién.

< \Vong 6: Phong van boi nguoi lanh dao truc tiép

Pé dam bao su théng nhat tir hoi dong tuyén chon cho dén nguoi phu trach
truc tiép va su dung lao dong thi can phai c6 sy phong van tryc tiép cia nguoi
phu trach dé danh gia mot cach cu thé hon cac ung vién, day 1a mot budc nham
x4c dinh vai trd quan trong cua cac cap co so. N6 gilp ta khap phuc duoc su
khong dong nhat giira bd phan tuyén chon va noi sir dung lao dong.

% Vong 7: Tham tra cac thong tin thu duoc trong qua trinh tuyén chon

Dé xac dinh do tin cay cua cac thong tin thu dugc qua cac vong tuyén chon
ta phai thuc hién cac budc tham tra lai xem mirc d6 chinh xac cua céc thdng tin.
C6 nhiéu cach dé tham tra cac thong tin nhu trao d6i véi cac to chirc cii ma ngudi

lao dong da lam viéc, da khai trong don xin viéc, hodc noi di cdp cac van bing
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chung chi... Cac thdng tin tham tra lai nhitng can cir chinh xac dé c4c nha tuyén
dung ra quyét dinh cudi cng.
% Vong 8: Tham quan cbng viéc

Nhitng ng vién ludn c6 ky vong vé su thoa man cong viéc do d6 néu ta
tao ra sy that vong d6i cong viéc do khong co day du céc thdng tin thi s& gay rat
nhiéu bat loi cho ngudi mai dén nhan cong viéc. Do d6 dé tao diéu kién cho nhitng
mg vién dua ra nhirng quyét dinh cudi ciing vé viéc 1am thi doanh nghiép c6 thé
cho nhiing (ng vién tham quan hoac nghe giai thich day du vé céc cong viéc ma
sau khi dugc tuyén dung ho sé& phai lam.

< Vong 9: Ra quyét dinh tuyén chon

Sau khi da thuc hién day du cac budc trén day va cac thong tin tuyén dung
da dam bao theo dung yéu cau tuyén chon dé ra thi hoi déng tuyén chon sé ra
quyét dinh tuyén dung d6i voi img vién. Co s cua Viée dua ra quyét dinh nay 1a
dira vao phuong phap danh gia chu quan theo thu tuc loai trir dan vao theo két qua
danh gia ciia phong van va trac nghiém.

1.2.2. Mgt sé van dé can quan tam khi thyc hién cong tac tuyén chon trong té
chuc

Dé cdng tac tuyén chon dat duoc hiéu qua ca hién nay ngudi ta c6 xu huéng
thanh Iap cac trung tim danh gia. Pay 1a phuong phép tot nhat nham gidp ta lva chon
ngudi VAo vi tri viéc 1am khi c6 mot nhém ngudi mudn xin vao vi tri do.

Céc doanh nghiép c6 thé su dung mét giai doan thtr viéc trong giai doan
dau dé gilp nhitng nguoi 1am thué méi va ciling 1a dé bao vé doanh nghiép. Trong
giai doan thtr viéc , cadc cong nhéan, nhan vién maéi dugc nhan nhitng loi chi bao
va khuyén khich dic biét dé gidp ho phét trién ki niang va kha niang dé tién hanh
cong viéc day du. Cubi giai doan thir viéc, ho s& nhan dugc cac thong tin phan hoi
vé thanh tich caa ho tir nhirng ngudi gidm séat hoic nhimg ngudi da kém cap ho.
1.3.  Cac md hinh thu hat, phan cong bé tri nguén nhan lwc trong doanh

nghiép

Hé thdng thu hat, phan cdng bé tri ngudn nhan luc trong doanh nghiép

lien qua cha yéu dén dong cung tng nhan lyc va dong phan cong bd tri nhan luc
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cho céc trong trach, chic vy, cdng viéc trong doanh nghiép. Dong cung tng ngudn
nhan lyc cho doanh nghiép cung cip nhan luc cho doanh nghiép ddi véi thi truong
lao dong hoac tir trong nodi bo doanh nghiép. Dong cung tng ngudn nhan luc cua
doanh nghiép danh gia mirc d6 “md” cua hé théng tuyén chon nguén nhan luc cua
doanh nghiép di vai thi trudng strc lao dong. N6 phan anh muce do thuyén chuyén
nhan vién, mtc d6 an toan nghé nghiép, va mic do trung thanh ctia nhan vién ddi
véi doanh nghiép. Dong phan cong bé tri ngudn nhan luc mé ta cac tiéu thire phan
cdng, bé tri, dé bat nhan vién trong doanh nghiép. N6 phan anh téc do va ap luc
thang tién, phat trién nghé nghiép va dugc do bang toc do ting truong va ty 1é cac
chuc vy tréng trong doanh nghiép. Cac ca nhan duoc tuyén chon cho cac chuc vy,
cong viéc khac nhau trén co s& mac do hoan thanh thuc hién céng viéc hoac dong
gop cta ca nhan dbi véi to chuc. Pidu nay dugc quyét dinh bai cac yéu to nhu:
trinh d6 hoc van, kinh nghiém, ki niang ca nhén, su sang tao,...

Cac md hinh thu hat, phan cong b tri ngudn nhan luc trong doanh nghiép
phan &nh ba van dé co ban :

Mot 13, cach thire lao dong tir thi treong hoac tir trong ndi bo doanh nghiép duoc
thu hat, bd nhiém vao trong cac trong tréch, cong viéc khac nhau trong nghiép.

Hai 13, cach thac duy tri phat trién ngudn nhan lyuc trong doanh nghiép

Cubi cuing 13, cach thic cac nhan vién roi khoi doanh nghiép.

Trong thuc té c6 bon loai md hinh thu hit, phan céng bé tri nguén nhan
luc co ban trong cac doanh nghiép. Nhiing nét dic trung va cac chién luoc vé
quan tri nhan luc caa cac mé hinh thu hat, phan cong, b tri ngudn nhan luc c6

thé tom tit nhu sau
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Bén ngoai

Noi b

Thanh tri Doi béng
(Tinh gian) (Tuyén)
Cau lac bo Hoc vién
(Duy tri) (Phét trien)
Dong cung tng
0 < >
bong gdp nhom Dong gdp ca nhan

Mo hinh “hoc Vién”. M6 hinh nay ¢ co cau t6 chic twong ddi 6n dinh va
lubn chi trong phat trién cac kién thirc, k§ nang va su cam két trung thanh cua
cac thanh vién, khen thuong dua trén cac thanh tich ca nhan. M6 hinh nay thuc
hién chinh sach thing tién, dé bat tir trong ndi b va thuong “dong cira” d6i Voi
thi treong bén ngoai. Mo hinh hoc vién dugc ap dung rong réi trong cac doanh
nghiép nhu General Moto, IBM, Johnson Johnson. Cac doanh nghiép thuéc mo
hinh hoc vién thuong 4p dung chién luoc ciia “nha phan tich” trong kinh doanh;
chién lugc “phat trién” trong quan tri nguon nhan lyc. Doanh nghiép thuong dang
Vvao vi tri ¢ giita cua tinh sang tao noi cac nha tham do & thi truong 6n dinh. Ho
khong c6 nhiing rai ro cua nha tham hiém nhung lai phan phoi xuét sac cac san
pham va dich vu méi. Hé thdng thu hit va phan cong bé tri ngudn nhan lyc doanh
nghiép can phan dau dé c6 dugc sy méi la dong thoi, van bao vé dugc tinh trung
thanh véi doanh nghiép.

M6 hinh “cau lac b”. M6 hinh nay ch trong viéc ddi xtr cdng bang ddi
v6i moi thanh vién, yéu té trung thanh thuong dugc thé hién thong qua tham nién

cong tac. Md hinh cau lac b ciing chu trong hinh thic thing tién, dé bat tir trong
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noi bo, nhung lai quan tdm nhiéu dén yéu té nhdm, tap thé khi phan céng bé tri
cdng viéc. An toan nghé nghiép va tinh dong doi 1a co s& cia su cam két ciia cac
thanh vién ddi véi doanh nghiép. Trinh do hoc vén trudc khi tuyén dung duoc
danh gia rat cao. Nhan vién thuong coi doanh nghiép 1a to chuc c6 st mang phuc
vu loi ich cua nhan dan, vi du nhu cac to chirc chinh quyén, ngan hang,... Van dé
phat trién nghé nghiép duoc coi 1 muc tiéu ca nhan va trach nhiém déi vai cong
ddng. Nhan vién cam thiy duong nhu ho 12 cac thanh vién cua cac phuong hoi.
Cac k¥ niang cua t6, nhom duoc danh gia cao hon cc hoat dong ca nhan. Céc
doanh nghiép thugc moé hinh nay thuong ap dung chién lugc cua “nha bao vé”
trong kinh doanh nham chi trong 1én tinh lién tuc va sy 6n dinh, cac san pham,
thi trudng hep va ap dung chién lugc “duy tri” trong quan tri ngudn nhan luc. Cac
nha lanh dao chd y duy tri cac thanh vién trung thanh, gan bo 1au dai véi doanh
nghiép.

Mo hinh “ddi bong”. M6 hinh nay rat mé d6i voi thi truong bén ngoai o
tat ca cac cap. Nhan vién dugc giao nhiém vu va thing tién, dé bat theo thanh tich
ca nhan. Sang tao ca nhan duoc trong thuang. Tinh chat khong 6n dinh trong nghé
nghiép tao ra &p luc 16n kich thich tinh sang tao va thanh tich ca nhan. Mai thanh
vién cua to chtrc thuong tu cho minh 1a c6 kha nang ndi danh va hét suc ¢b géng
dé co thé tré thanh mot ngdi sao thuc thu. Mirc d6 cam két trung thanh cua cac
nhan vién doi voi doanh nghiép thuong thap hon mé hinh hoc vién va mé hinh
cau lac bo. M6 hinh nay thuong gap trong cac doanh nghiép thudc linh vuc quang
cao, giai tri cdng cong, cac doi bong,... Cac doanh nghiép thugc mé hinh boi bong
thuong ap dung chién lugc “nha thim do”, véi viéc chi trong 18n cai tién san
pham va phat trién cac thi truong méi trong kinh doanh va ap dung chién lugc
“tuyén” trong quan tri nhan lyc. Cac nha lanh dao trong md hinh nay sin sang hi
sinh hiéu qua noi bo dé giir duoc tinh sang tao, d6i mai trong hoat dong doanh
nghiép.

M6 hinh “thanh tri”. M6 hinh nay ap dung khi t6 chirc, doanh nghiép dang
bi bao vay, phai vat [on cho su sinh ton ciia minh hoic dang trong giai doan khang

hoang. M6 hinh nay thé hién su cam két rat thip d6i vai cac ca nhan. Doanh
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nghiép c6 thé thué muén hoic sa thai nhan vién theo phan tng ddi véi thi truong.
M6 hinh nay khéng gigi han kénh cung @ng ngudn nhan luc, ciing khong giao
nhiém vu trén co s cac dong gdp ctia cac ca nhan. Muc tiéu chinh cua to chuc
nay 12 ton tai, séng sot duoc mac du hi sinh quyén loi cua cac thanh vién trong to
chtc. Nhan vién trong doanh nghiép c6 thé bi thu hat bai anh hao quang, danh
tiéng cua doanh nghiép, cling c6 thé nhan vién da tham gia doanh nghiép khi
doanh nghiép dang lam an phat dat. Trong mé hinh ndy, nhan vién cam thay tinh
thé cua ho nhu nhirng nguoi linh bi Ket trong tran ddu. Céc doanh nghiép thuoc
md hinh hoc vién thuong ap dung chién luge “nha phan ung” trong kinh doanh
va chién luoc tinh gian trong quan tri nhan lyc. Cac doanh nghiép nay thuong chi
c6 duoc rat it sy kiém soat d6i véi cac ngudn luc cha yéu hoic khong du doan
dugc nhitng thay doi trén thi truong. Doanh nghiép thuong phai chl trong tinh

gian bién ché ddng thoi han ché tuyén cac chuyén gia méi.
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CHUONG 2: PHAN TiCH NHUNG THUAN LQI VA KHO KHAN
TRONG CONG TAC TUYEN DUNG THUYEN VIEN VIET NAM CHO
CHU TAU NUOC NGOAI TAI CONG TY CO PHAN HOANG PHAT
MARINES

2.1. Gi6i thiéu vé cong ty c6 phan Hoang Phat Marines

CONG TY CO PHAN HOANG PHAT MARINES

Pia chi tru sé: S6 26 duong Nguyén Théi hoc, phuong Doi Cung, Thanh
phd Vinh, Nghé An.

Pia chi vin phong: S6 274 Pa Ning, phuong Van My, quan Ngb Quyen,
Thanh phd Hai Phong.

M3 s6 thué: 2902105893

Logo:

Pién thoai: 0818 856 658
Hotline: +84 2253 639 688

Email: admin@hoangphatmarines.com.vn

Website: https://hoangphatmarines.com.vn

Cong ty Hoang Phat Marines 13 mot cong ty chuyén vé céac dich vu hang
hai, cung cap cac giai phap nhan sy hang hai, dao tao va huan luyén ciing nhu
dich vu van tai bién. DU méi duge diang ki kinh doanh vao ngay 16/06/2021,
nhung d6i ngii can bd nhan vién cua doanh nghié¢p da c6 14 nam kinh nghiém

trong linh vuc quan ly nhan luc hang hai. Vi khau hiéu Honour — Profession —
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Miracle, su chuyén nghiép va kinh nghiém trong nganh, HPM 1a mot d4i tac dang

tin cay cho cac doanh nghiép hoat dong trong linh vuc hang hai.

Bl Quan ly nhan
lwc hang hai

B Daotaova
huan luyén

= Van tai bién

2.1.1. Linh vuc hoat dong cua cong ty:

« Quan ly nhan lwc hang hai: Hoang Phat Marines cung cap céc giai phap quan
ly nhan sy chuyén nghiép trong linh vuc hang hai. Piéu nay bao gom viéc
tuyén dung, dao tao, quan Iy hiéu suat, va phat trién nhan tai cho cac doanh
nghiép hoat dong trong nganh hang hai.

« Pio tao va huin luyén: Cong ty cung cip cac khoa dao tao chuyén sau vé cac
k¥ ning va kién thirc lién quan dén nganh hang hai, bao gdm quan 1y tau bién,
an toan hang hai, k¥ thuét tau bién, va cac k¥ nang mém can thiét cho cong
viéc trén bién.

o Van tai bién: Hoang Phat Marines cung cép cac dich vu van tai hang hai an
toan va hiéu qua. Cong ty ndy c6 thé to chirc va quan 1y viéc van chuyén hang
héa, dam bao tinh chinh x4c va an toan cho tt ca cic bén lién quan.

Vi su chuyén nghiép va kinh nghiém trong nganh, Hoang Phat Marines la
mot doi tac déng tin cay cho cac doanh nghiép hoat dong trong linh vuc hang hai,
dam bao rang ho c6 dugc nhitng giai phap tdi uvu nhat cho nhu ciu ciia minh.
2.1.2. Qua trinh hinh thanh va phat trién

Tt nhirg nam 2000 dau thap ky doi ngii Can bd lanh dao chu chét cua

Cong ty cling cac S§ quan chi huy trong d6i ngii S Quan thuyén vién Cong ty da
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tham gia cong tac di bién va trudng thanh tir rat nhiéu cac doi tau 16n va da dang
chang loai cia Thé gidi ciing nhung phuc vu cho su phat trién khdng nging cua
d6i tau Qudc gia Viét Nam.

Tiép ndi thanh cong d6 véi bé day kinh nghiém thyc tidn va phi hop theo
su phét trién nghé di bién, mong mudn tao ra duoc nhing gia tri cao hon va cong
hién nhiéu hon nganh Hang Hai, nhitng nhan té wu ti cua doi ngii di quyét dinh
thanh 1ap Cong ty Hoang Phat Marines c6 tru s chinh tai Thanh phé Vinh, tinh
Nghé An — noi tap trung phan 16n ngudn lao déng can cti chiu khé va c6 truyén
théng gan bo véi nghé di bién dic thu vao nam 2022. Theo dé tiép tuc xay dung
chi nhanh tai Thanh phd Hai Phong — noi dugc biét dén nhu chiéc néi cua nganh
Hang Hai Viét Nam va chi nhanh tai Thanh phé H6 Chi Minh — noi tap trung kinh
té s61 dong bac nhat cua dat nudc va khu vuc véi nhiéu hoat dong van tai bién,
thuong mai Hang Hai.

Trai qua quéng thoi gian xay dung va phat trién, Cong ty di trd thanh mot
trong nhitng doanh nghiép cung cap cac dich vu quan Iy nguén nhan lyc hang hai
c6 uy tin hang dau.

2.1.3. Co cdu t6 chire

Tong Giam
Doc
Pho Giam Déoc-
| | I _ 1
. . 4 Phong Cong
Phong Phap Ché - A
Phong Kinh Phong Dao Ké Toan Ngh?l_ il;]hong
Doanh Tao

(Nguén: Phong kinh doanh cua cong ty)
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- Ban 1anh dao gém Téng giam dbc va Pho giam ddc c6 vai tro nhu “bod
ndo” va “trai tim” ctia cong ty. Ho & nhitng nguoi dwa ra nhitng dinh hudng chién
lugc, quyét dinh quan trong. Pinh hudng chién luoc hay cu thé 1a xay dung tam
nhin, st ménh va muc tiéu dai han cho t chirc. Xay dung van hoa doanh nghiép
bang cach tao ra mot moi trudong lam viéc tich cuc, chuyén nghiép va khuyén
khich su sang tao. Phat trién ngudn nhan luc théng qua cong tac phat trién doi ngi
nhan vién, tao dong lec 1am viéc. Diéu hanh c4c hoat dong cua td chirc, dam bao
dat duoc muc tiéu da dé ra. Pua ra cac quyét dinh quan trong anh huong dén su
phat trién cta to chirc. Bong thoi Tong giam déc ciing truc tiép tim kiém va xay
dung madi quan hé gitra doanh nghiép véi dbi tac, nha cung cap va chi tau.

- Phong kinh doanh gém c6 5 nhan vién chinh thirc, trong d6 c¢6 2 nhan
vién phu trach 1am viéc truc tiép voi chi tau con cac nhan vién con lai s& truc tiép
tuyén mo, tuyén dung thuyén vién cho cac ddi tac. Ngoai ra trong quy 4 nim 2024,
cdng ty tuyén dung thém 2 thyc tap sinh gidp hd trg cong viéc. Phong kinh doanh
la dong luc tang truéng cta doanh nghiép, co vai tro vo cung quan trong. Pay l1a
cau ndi gitra cong ty va cac doi tac, thuyén vién, chiu trach nhiém tao ra doanh
thu va dam bao su phét trién bén viing. Hang ngay nhan vién phong kinh doanh
chu dong tim kiém ngudn nhan luc trén cac nén tang khac nhau. Vi du nhu tham
gia cac hoi nhom vé tuyén dung thuyén vién trén Facebook, dang bai tuyén mo,
két ban vai cac ung vién tiém nang va chu dong lién hé vai thuyén vién dé trao
d6i théng tin cdng viéc. Ngoai ra, phong kinh doanh ciing phu trach viéc soan
thao cac ho so cua ting thuyén vién dé luu trit va gui cho bén dbi tac. Duy tri moi
quan hé lau dai véi nguoi lao dong, xu Iy cac khiéu nai va dam bao sy hai long
cua thuyén vién.

- Phong dio tao va huan luyén nang cao niang lyc ngudn nhan lyc cia céng
ty. Hién phong dao tao cua céng ty Hoang Phat Marines gom c6 3 thanh vién, 1
Pai pho phu trach chung, 1 Thuyén truong phu trach bo phan boong va 1 May
trudng phu trach bo phan may. Ho 1a nhitng nguoi thiét ké, trién khai va danh gia
cac chuong trinh dao tao, nham muc tiéu phat trién ki nang, kién thuc va thai do

lam viéc cua thuyén vién. Xay dung va trién khai cic chuong trinh dao tao dé
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nang cao nang luc chuy@n mén, k§ nang mém va kién thirc caa thuyén vién, gidp
ho dap tmg dugc yéu cau cong viéc hién tai va tuong lai. Bam bao rang ngudn
nhan luc caa cong ty ludn phl hop vai yéu cau chuyén mén caa cha tau. Théng
qua dao tao, nang cao hiéu suit 1am viéc cua nguoi lao dong, giam thiéu sai s6t
va ting nang suét lao dong.

- Bo phan phap ché caa HPM hién chi c6 1 nhan vién dam nhiém cong
viéc phéap ché cho cong ty. Bao vé quyén loi hop phap caa doanh nghiép trudce
phap luat, dai dién té chuc trong cac vu kién tung. Cung cap tu van phap Iy cho
lanh dao va cac bd phan khac cua to chic vé cac van dé lién quan dén hoat dong
kinh doanh, quan 1y, dau tu,... Xay dung va hoan thién hé théng van ban phép ly
noi bo cua to chirc. Cu thé 1a tham gia xay dung, tham dinh, soan thao cac van
ban phap ly: Hop dong, quy ché, quy dinh ndi bo, quyét dinh... Bong thoi quan ly
hd so phép 1y: Luu trit, quan ly cac ho so phép 1y cia to chic.

- Phong cdng nghé¢ thong tin ¢6 2 nhan vién IT lam quan ly cac website va
page ctia cong ty trén moi nén tang. Xay dyng va phat trién hé théng CNTT: Thiét
ké, trién khai va nang cap hé thong phan ciing, phan mém, mang ludi dé dap tng
nhu cau cua cong ty. Bao vé dir liéu ciia doanh nghiép khoi cac mdi de doa tir bén
ngoai nhu hacker, virus. H3 trg nhan vién sir dung cac phan mém, tng dung va
giai quyét cac van dé ky thuat phét sinh. Giam sat, bao tri, stra chita céc thiét bi,
phan mém, dam bao hé thong hoat dong lién tuc va on dinh.

- Phong ké toan cua Hoang Phat Marines gom 2 nhan vién két toan. Bo
phan nay s& thuc hién thu thap, phan loai va ghi chép céc dir liéu vé céc giao dich
tai chinh cua doanh nghiép nhu doanh thu, chi phi, tai san, no phai tra,... Kiém
soat cac hoat dong tai chinh caa doanh nghiép, dam bao tuan tha cac quy dinh cua
phap luat va cac quy dinh ndi bo. Xt ly céc dir liéu thu thap duoc dé tao ra cac
béo céo tai chinh dinh ky nhu bao cao két qua kinh doanh, béo céo tinh hinh tai
chinh.

- Cong tac Marketing hién do 7 nhan vién cta cong ty dam nhiém gom 5

nhan vién phong kinh doanh va 2 nhan vién IT. Tong giam dc 1a nguoi dua ra
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dinh hudng va céc chién dich Marketing, phan céng vé cho phong kinh doanh

trién khai va nhan vién IT hd trg phét trién.

2.1.4. Két qud kinh doanh nam 2024

BAO CAO KET QUA HOAT PONG KINH DOANH TONG HOP
Niam 2024
(Pon vi: Pong)

o M3
CHi TIEU Séa Niim 2024 Niim 2023
g, |Doanhthubanhangva o 1 o760 200500 | 344.392.500
cung cap dich vu
5 Céc khoan giam trir doanh 02 ] ]
thu
3, |Doanhthuthuanbanhang |\ | o260 700500 | 344.392.500
va cung cap dich vu
4. | Gia vén hang ban 11 | 16.100.000 5.600.000
5 |Loinhuangopvebanhang | ) | oo 500500 | 338.792.500
va cung cap dich vu
6. Do,anh thu hoat dong tai 21 ] ]
chinh
7. | Chi phi tai chinh 22 | 53732044 | 83517.643
Trong chi phi Iai vay 23 | 46250001 | 76.250.001
8. | Chi phi ban hang 25 | 786.650.000 | 744.490.000
g, | Chi Phiquan ly doanh 26 | 2.789.445130 | 1.476.206.821
nghiép
Loi nhuan tir hoat dong
10, | -9 MMt A 2.621.494, 1.881.904.321
0.| T 30 | (2.621.494.630) | (1.881.904.321)
11. | Thu nhap khac 31 | 178483027 | 85248785
12. | Chi phi khac 32 | 20526123 | 28384117
13. | Loi nhuan khac 40 | 148.956.904 | 56.864.668
Tong loi nhuéan ké toan
14, | ' ON9 o1 LANKE 50 | (2.526.269.770) | (1.908.557.296)
trudce thue
15, Chi phi thq? thu nhap 51 ] ]
doanh nghiép
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CHI TIEU <& Niim 2024 Niim 2023
Chi phi thué thu nhap
16. ' 2 - -
0 doanh nghiép hoan lai >
Loi nhui hué th
g7, | Botnhuan sauthuethu oy 1 5 5o6 269.770) | (1.908.557.296)
nhap doanh nghiép

(Nguon: Phong ké toan HPM)
2.1.5. Van hoa lam viéc
< Quy dinh gio giac:
- Lam viéc tir thir 2 dén hét sang thi 7.
- Buoi sang: 8:00 — 11:45

- Budi chiéu: 13:30 — 17:30
< Ché d¢ luong thudng rd rang nhu: Cac ngay 18, tét can bo nhan vién cong ty
thuong dugc thuong thém khoang 500.000d/nguoi. Bén canh d6 dé khuyén khich
can bo nhan vién phong kinh doanh nd luc phin dau, cong ty quy dinh mdi thuyén
vién nhap tau thanh cong thi nhan vién phuc trach sé dugc thudng thém tir 400.0004-
1.000.0004.

Maéi truong 1am viéc thoai mai, ludn vui vé, dong nghiép gitip d& 1an nhau
trong cong viéc, chia sé kinh nghiém, kién thic va 1a noi dé giao Iuu hoc hoi tot
cho sinh vién mai ra truong. La nhan vién céng ty Hoang Phat Marines, khi lam
viéc véi thuyén vién va doi tac déu duoc trang bi day du ky nang tu van, kién
thuc, va kha nang lam hai 1ong thuyén vién. Hoang Phat Marines luén dam bao
quyén loi tét nhat cho thuyén vién va cac doi tac.

Tong Giam Ddc nhiét tinh chi dan va giup d& nhan vién trong qua trinh
cong tac cling nhu sinh vién thyc tap tai cong ty. Doanh nghiép ciing thuong
xuyén c6 cac chinh sach khen thudng, dong vién can bo nhan vién cac dip 18 tét.
Thuc tap tai cong ty, sinh vién duoc hoc hoi nhiéu diéu mai, mdi truong lam viéc

thuc té gitp sinh vién manh dan trong cong viéc va giao tiép.
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2.2.  Thuc trang cong tac tuyén dung thuyén vién ciaa Cong ty cé phan
Hoang Phat Marines

2.2.1. Nhu cdu tuyén thuyén vién cua doi tac nwéc ngodi dang hop tac Véi
Hoang Phat Marines

Hién tai, céng ty di va dang tuyén dung thuyén vién cho nhiéu doi tau
qudc té c6 uy tin trong linh vuc van tai bién trén thé gisi. Tai Chau A, Hoang Phat
Marines hién tai 1am viéc cha yéu véi cac doi tau Trung Qudc va UAE. O Trung
Quéc, cong ty hop tac véi khéi tau FEITYANG, UNA, TINA va CHH. Nhitng khoi
tau trén co da dang chung loai va trong tai tir tau hang bach hoa, hang roi dén cac
tau cho dau, hoa chat. Con véi khdi UAE, Hoang Phéat Marines vinh hanh dugc
lam viéc vai BAHRI Ship Management — mét doanh nghiép dugc danh gia cao
tai khu vuc Trung Dong véi ham doi gdm 97 tau cac loai, chi yéu 13 tau cho dau
thd va hda chat. Cling véi d6 1a d6i tac Delta Corp ciing dén tir Trung Pong nhung
chuyén vé céc doi tau container. Trong nim 2024, Hoang Phat d¢i mo rong hop
tac voi Global Mariner Management, tang cuong két ndi giip anh em thuyén vién
c6 co hoi tham gia nhitng doi tau hién dai cia cac chi tau Chau Au nhu SMT
Shipping, va ASM Maritime B.V. Nhu vay, tinh t6i dau nam 2025, cong ty ¢6
phan Hoang Phat Marines dang hop tac 1am viéc véi 8 d6i tac nudc ngoai c6 nhu
cau tuyén dung thuyén vién.

BANG THONG KE NHU CAU TUYEN DUNG THUYEN VIEN CUA CAC
POl TAC TAI HOANG PHAT MARINES THEO TRUNG BINH QUY

NAM 2024
., Sy quan - Céc chirc

Poi tac -,I[-r? uy VAN Syuqﬁ?n danh Tong

wy hanh quanty khac
SMT Shipping 1 4 15 2 21
ASM Maritime

0 1 14 0 15
B.V
BAHRI Ship

0 4 18 0 22
Management
Delta Corp 1 1 3 0 5
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. Sy quan - Céc chiurc
Poi tac -,I[-r? 1y VAN S’(Jg#?[‘ danh Tong
wy hanh quanty khac

FEIYANG 6 19 1 6 32
UNA 6 9 2 0 17
TINA 6 17 1 0 24
CHH 3 16 4 3 26
Tong 23 71 49 11

(Nguon: Phong kinh doanh ciia HPM)

Dua theo nhiing so liéu théng keé trén, ta cé thé thay cac khdi tau Trung

Quéc c6 nhu cau thuyén vién Ién hon nhiéu so véi cac doi tau qudc té khac tai
Hoang Phat Marines. Céc vi tri dang tuyén cua khéi Trung Qudc chiém phan Ion
la nhitng d6i tau hang kho va hang bach hoa tong hop. Nhimg déi tau dac thu khac
cua chu tau Trung Quéc nhu tau dau, tau gas, tiu RO-RO,... thudng chi ¢d tir hai
dén ba vi tri tuyén dung mdi quy trong nam 2024. Trong d6, FETYANG la d6i tac
tuyén dung nhiéu nhat véi trung binh khoang 32 vi tri cdng viéc hang quy trong
nam 2024, trong d6 cap sy quan van hanh c6 téi 19 vi tri cdng viéc. Tuy nhu cau
tuyén dung thuyén vién caa nhirng khéi tau Trung Qudc kha Ién nhung phan b
khong déng déu. Cac chu tau Trung Québc chu yéu tuyén dung nhiéu vi tri cong
viéc & cap sy quan van hanh va thay thiy. Theo kinh nghiém cua céc chuyén gia
lau nam trong nganh, chi tau Trung Quédc thudng wu tién tuyén dung ngudi Trung
Quéc cho cac vi tri cap cao nhu cap sy quan quan ly. Chi khi khong thé tuyén
dugc nguoi Trung Quéc thi cha tau méi lya chon thuyén vién Viét Nam va thuong
la cac cong viéc trén tau trong tai bé khoang duéi 10 000 DWT. Tuong tu, nhirng
chie danh khéc trén tau nhu phuc vu hay dau bép ciing thuong duoc nhiing dai ly
Trung Qudc truc tuyén dung tir nhan luc ban dia do yéu cau caa nhiing chic danh
nay khéng cao, muc luong va dai ngd cling tét hon so véi nhitng cong viéc trén
bd. Nhitng d6i tau Trung Québc thuong cé ké hoach tuyén dung thuyén vién truéc
thoi gian nhap tau mot thang, do d6 khéi lwong vi tri cong viéc tuyén dung nhiéu
gap tir hai ¢én ba lan nhitng doi tau nudc ngoai khéac. Péi tac Trung Quéc ¢ it vi

tri tuyén dung nhat tai Hoang Phat Marines 1a UNA, day 1a d6i tic méi, HPM va
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UNA méi chi hop téc cling so tuyén thuyén vién tir thang 10 nim 2024. Thém
vao d6, phan Ién nhitng con tau cua khéi nay déu trén 20 nam tudi khién thuyén
vién Viét Nam ngan ngai khi tng tuyén céc vi tri céng viéc. Trong cac ddi tac dén
tir Trung Quéc hién nay thi chi c6 CHH 1 ¢é nhiéu vi tri ¢éng viéc cho thuyén
vién Viét Nam ¢ cap sy quan quan Iy nhung do s6 luong tuyén dung ciing khong
nhiéu va thuong xuy@n nén céc vi tri cong viéc thuong dugc tuyén rat nhanh do
c6 su canh tranh cua nhiéu cong ty quan Iy thuyén vién tai Viét Nam khac.

Mot doi tau khéac cling dén tir Chau A da va dang hop tac véi Hoang Phat
Marines 1a nhiing d6i tac tai UAE nhu 13 BAHRI Ship Management va Delta
Corp. Khéi BAHRI ¢6 da dang nhiéu loai tu va trong tai tir cac tau hang dén tau
Container. Con dbi tac Delta Corp lai 14 chuyén vé cac dong tau Container véi
nhiéu trong tai I6n nho. Hai doi tau nay thuong co ké hoach tuyén dung thuyén
vién trudc thoi han nhap tau khoang tir hai dén ba thang. Do dic trung cua khoi
BAHRI va Delta 14 chi ky hop dong ngan han 6 (1) thang nén cha tau thudng
thay nguoi lién tuc gitp don hang tuyén dung tai HPM duoc lién tuc. Nguoc lai
véi doi tau Trung Quéc, cac chu tau UAE lai ¢6 nhu cau tuyén dung thuyén vién
Viét Nam & cac cap sy quan quan ly nhiéu hon hon so véi c&c vi tri cong viéc con
lai, trong d6 cidp CAPT va CE thudng xuyén duoc tuyén dung tai HPM. Mic du
hop d6ng ngan han nhung muc lwong ctia nhimg d6i tau nay thuong cao gap hai
dén ba lan doi tau Trung Québc nén van hap dan dugc mot luong 16n thuyén vién
quan tdm. Khéi Delta Corp hién dang 1a ddi tac c6 it nhu cau tuyén dung thuyén
vién nhat tai Hoang Phat Marines véi trung binh 5 vi tri cdng viéc mdi quy. Li do
dan dén khoang cach biét 16n nay so véi cac doi tau khac mot phan ciing 1a do day
1a d6i tau chuyén dung vé container, trong khi d6 thuyén vién Viét Nam lai it khi
c6 kinh nghiém di loai tau nay. Luc lugng thuyén vién Viét Nam c6 kinh nghiém
di doi tau container khiém ton hon nhiéu so véi cac chung loai tau khac nhu tau
hang hay tau dau. Ngoai ra, khdi tau nay ciing hay tuyén dung cac chirc danh dic
thu nhu tho dién hay sy quan k¥ thuat dién. Nhiing diéu trén khién cho viéc tuyén
mo va tuyén dung thuyén vién Viét Nam cho d6i tac Delta Corp con gap nhiéu
kho khan.
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Tuong tu nhu hai d6i tau dén tir UAE, hai ddi tac dén tir Chau Au cua
HPM ciing c6 ké hoach tuyén dung thuyén vién trude thoi gian nhap tau khoang
tir hai dén ba thang. SMT Shipping c6 d6i tau hang cia Ha Lan véi hon 80 tau
trong tai Ién nho. ASM Maritime B.V 1a d6i tau dau va hda chat chuyén dung,
khdi nay da phan 1a nhitng tau c6 trong tai Ion tir khoang 20 000 DWT trg 1én.
Khébi ASM ¢6 nhu cau tuyén dung tuong tu gidng nhu khdi BAHRI khi phan 16n
cac vi tri cong viéc tuyén dung déu thudc cap sy quan quan ly, mot sb it 1a sy quan
van hanh con céc chic danh khac chi tau ho lai vu tién luc lwgng thuyén vién ban
dia. Ciing giong véi khdi BAHRI, khéi tau ASM ciing ky hop dong ngan han 6
(+1) thang nén nhu cau tuyén dung mdi quy kha dong déu, khong tang trudng dot
ngdt nhu do6i tau Trung Quéc. Riéng doi tau cua SMT thi con ky hop dong ngan
hon nira 1a 4 (1) thang, do d6 nhu cau tuyén dung cua dbi tac nay khéa nhiéu
nhung cac vi tri cdng viéc thuong hét rat nhanh do chi yéu 1a cac cong viéc trén
tau hang, mot loi thé ddi gianh cho thuyén vién Viét Nam. Khéi SMT ciing ¢6
nhu cau tuyén dung dong déu va da dang & tat ca cac chirc danh. Pay 1a déi tac
nuéc ngodi hiém hoi cua HPM tuyén dung thuyén vién Viét Nam ¢ nhiéu cac
chuc danh chir khong tap trung va mot cap bac cu thé, tuy vay khéi nay ciing co
dic diém chung cua doi tau Chau Au khi tuyén dung nhiéu hon & cp bac sy quan
quan Iy nhu CO va CE. Tuy s6 lugng cong viéc gianh cho anh em thuyén vién tai
doanh nghiép chua that sy 16n nhung van dam bao dwoc nhu cau 1am viéc cua
thuyén vién.

Vé chi phi thuyén vién phai tra khi duoc nhap tau, Hoang Phat Marines
hién tai khdng thu phi tuyén dung ddi véi cac ting vién. Cong ty chi thu phi quan
ly hang thang khi thuyén vién da nhap tau thanh cong. Khoan phi nay thuong sé
bao gém trong mirc lwong ma chu tau dua ra ban dau hay con goi la luong all-in,
sau khi trir di khoan phi nay s€ con lai mic luong thuc nhan (lwong in-hand).
Muc phi quan ly cia HPM gan nhu ngang bang so véi nhiing doanh nghiép hang
hai khéc trén dia ban thanh phd Hai Phong. Tuy nhién véi cac chire danh thap nhu

thuy thu hoac thuc tap sy quan thi muc phi quan ly tai Hoang Phat Marines thap

39



hon khoang 50 USD so vaéi nhitng doanh nghiép khac, gitp cong ty tang kha nang

canh tranh hon.

BANG SO SANH CHI PHI QUAN LY CUA HPM VOI MAT
BANG TRUNG BINH CUA CAC DOANH NGHIEP TREN TAI HAI

PHONG
£ , Phi quan ly caa HPM | Phi quan ly caa cac DN
Cap chirc danh (USD/thang) khac (USD/thang)

ST quan quan ly 200 200 - 250
Si quan van hanh 150 150 — 200
Thuy tha va cac chuc

100 100 - 150
danh phuc vu
Thuc tap 100 150

(Nguon: Phong kinh doanh cia HPM)

2.2.2. Thyre té tinh trang cung cdp thuyén vién cho déi tdc nwdc ngodi cia

Hoang Phéat Marines

Trong giai doan nam 2021 — 2023, Hoang Phat Marines bit dau tham gia

vao thi truong lao dong hang hai tai Viét Nam. DU con gap nhiéu kho khin trong

viéc xay dyng hinh anh va 1ong tin cia anh em thuyén vién nhung cong ty da co

duogc thuyén vién nhap tau vao l1am viéc cho doi tau Trung Québc ngay trong trong

nam thir hai thanh 1ap doanh nghiép.
BANG THONG KE SO LUQNG THUYEN VIEN PUQC TUYEN
DUNG CHO CAC PQI TAU QUOC TE CUA HOANG PHAT MARINES

QUA CAC NAM GAN DAY
Niam | Thuyén Thuyeén Thuyén | Thuyénvién | Thuyeén
vién lien h¢ | vién dng vién dat da nhip tau | vién dang
tim viéc tuyen phéng van | thanh cong lam viéc
trén tau
2022 57 23 4 2 0
2023 86 21 16 12 2
2024 501 57 35 23 7
Tong 644 101 55 37 9

(Nguén: Phong kinh doanh ciia HPM)
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Dua theo bang thdng ké sé liéu trén, ta thdy sb lugng thuyén vién lién hé
tim viéc tai Hoang Phat da ting dang ké tir nam 2022 dén 2024. Con s6 tang dac
biét nhanh trong nam 2024, mot phan do cong ty di tao dung duoc hinh anh uy
tin trong 1ong thuyén vién, mot phan khéc ciing 1a vi doanh nghiép mé rong hop
tac voi nhiéu ddi tac nudc ngoai hon so véi 3 nam dau. Nhd nhitng vi tri cong
viéc méi tai cac doi tau Chau Au va UAE véi thu nhap cao Hoang Phat Marines
d3 thu hut duoc mot luong 16n thuyén vién lién hé tim kién viéc 1am. Tuy s6 luong
thuyén vién nhap tau thanh cong c6 ting trudng déu qua cac nim nhung chua thyc
su tuong xung Vai tiém nang thuc su cua doanh nghiép. Ngoai mot sé |i do khach
quan c6 thé ké dén 1a s6 luong thuyén vién da kha nang chuyén moén dé tham gia
d6i tau nudc ngodi con han ché, viéc ding ké hoach thay nguoi, hay viéc thay doi
lich trinh d6t ngot thuong xuyén caa cac chi tau Trung Qudc thi Hoang Phat cling
con ¢6 nhitng ton tai trong cdng tac tuyén dung thuyén vién can phai tiép tuc cai
thién.

2.2.3. Nguon tuyén dung thuyén vién cia Hoang Phat Marines

Cong ty cb phan Hoang Phat Marines hién tai chu yéu thuc hién cong tac
tuyén dung qua hinh thic online. Tan dung su tién loi cua cac trang mang x& hoi
nhu Facebook, Zalo hay Linkedin, phong tuyén dung cua cong ty da xay dung
dugc mot mang ludi thong tin day du va hiru ich, gitp cho anh em thuyén vién
trén ca nudc dé dang tiép can véi cac vi tri cong viéc tot.

Véi mang x& hoi Facebook, HPM tao Iap 3 trang fanpage bao gom: Hoang
Phat Marines — HPM, Hoang Phat Marines — HPM Hai Phong va Hoang Phat
Marines — HPM Sai Gon theo vi tri dia ly cua cac chi nhanh hién tai cua doanh
nghiép. Nhimng trag fanpage nay da dang gitp truyén dat thong tin tuyén mo téi
dong dao cong dong thuyen vién trén ca nudc véi luot hién thi va tiép can 18n téi
hang chuc nghin, tham chi 1a hang tram nghin. Bén canh cac trang fanpage trén,
cong ty ciing tao cAc nhom cong dong thuyén vién nhu nhém Thuyén Vién Nghé
Tinh, Thuyén Vién Container Viét Nam,... nham muc dich két ndi cong dong
thuyén vién & céc tinh mién trung va céc thuyén vién chuyén tau cha container.

Hang ngay bo phan kinh doanh déu tich cuc like, share va binh luan trén cac bai
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viét cua trang, nhém. Tir 6, gop phan ting cuong tiép can nhiéu hon téi nhitng

thuyén vién c6 nhu cau di 1am. C6 thé ndi Facebook hién dang 13 kénh tuyén dung

online chu luc cua Hoang Phat Marines.

Néu noi Facebook 1a kénh truyén théng cung cap théng tin tuyén dung
chinh thi Zalo lai 1 nén tang giao tiép va lam viéc chu yéu caa cong ty. Trén Zalo
hién tai thi chuyén vién tuyén dung dang tham gia dang bai trén nhiéu hoi nhém
hang hai khac nhau. Bong thoi, viéc lién lac va trao d6i thong tin gitta anh em
thuyén vién va doanh nghiép duoc thuc hién 100% qua nén tang nay.

Ké tir nam 2024, Hoang Phat Marines ciing tan dung mang xa hoi
Linkedlin dé str dung cho muc dich Marketing nhung khdng chu trong tuyén dung
trén nén tang nay.

Qua cac phuong tién truyén thong trén, doanh nghiép da thu hit dugc mot
luong 16n thuyén vién trén khap ca nudc, khong bi gisi han vé khong gian dia ly.
D3 c¢6 nhitng thuyén vién tir trong cac tinh mién Nam nhu Kién Giang, Vinh Long
gui ho so ra cho chuyén vién tuyén dung dé ung tuyén cac vi tri cong viéc. Do
y&u cau vé mat chuyén mén cua nhitng ddi tac nuéc ngoai, HPM chi tuyén dung
nhitng thuyén vién da c6 kinh nghiém lam viéc, khdng tuyén dung sinh vién méi
ra trudNg Nén nguodn cung lao dong tir cac truong trén dja ban Hai Phong chua
dugc doanh nghiép st dung.

2.3. Phan tich nhirng thuan lei va khé khiin trong cong tac tuyén dung
thuyén vién cho chi tau nwéc ngoai tai Cong ty cé phan Hoang Phat
Marines

2.3.1. Nhang thudn loi trong cong tac tuyén dung thuyén vién

Thuyén vién 1a b phan nong cét dic biét quan trong trong viéc quan ly,
bao dudng va van hanh an toan tau bién. Thuyén vién Viét Nam trudc gio co tiém
nang rat lon trong linh vuc xuat khau thuyén vién vai nhiéu thuan loi co ban.

Nhiéu nim tré lai ddy, Viét Nam ta d3 duoc nhic dén nhung mét ngdi sao
dang 1én cta khu vuc Pong Nam A va duoc Ky vong trg thanh con ho tiép theo
ctia Chau A. Vi vi thé dang 1én cia mot qudc gia c6 tdc do phat trién nhanh nhat

thé giodi, nudc ta da va dang thu hat duoc dong vén dau tu FDI tir nudc ngoai chay
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manh m& vao nén kinh té. VVa mét trong nhitng nguyén nhan hap dan cac nha dau
tu qudc té dén Viét Nam d6 chinh 1a chi phi nhan cong gia ré hon so véi mat bang
chung trong khu vuc. Tuong tu nhu cac nganh nghé khac trong nén kinh té, day
cling 13 mét trong nhiing 1i do chinh gidp thuyén vién caa nudc ta ndi tréi hon so
Vi cac nudc khac trén thé gidi. Tuy mirc luong trung binh ctia thuyén vién nudc
ta cao hon so véi thuyén vién Myanmar nhung nhin chung van thap hon thuyén
vién Philippines, An Do, Bangladesh, ... Hién nay theo sé liéu méi thu thap duoc
tai cong ty c6 phan Hoang Phat Marines mic luong chi tau Trung Qudc dua ra
cho thay tha tryc ca-ABD va thg may-OLR vao khoang 900 — 1250
USD/ngudi/thang (thap hon so véi quy VI nim 2024 khoang 100 USD). Trong
khi d6, thuyén vién Philippinnes duoc chi tau Trung Qudc dé xuat muc luong cao
hon tu 100 — 200 USD & cuing chirc danh so véi thuyén vién Viét Nam. Bic
biét, & cac chuc danh thudc cap si quan van hanh thi mac d6 chénh léch lai cang
I6n. Vi du cing chic danh Thuyén truong - CAPT, thuyén vién Viét Nam chi
duoc tra 5800 — 7500 USD/thang thi thuyén vién nudc ban duoc tra téi 8500 —
10000 USD/thang.

Lwong chirc danh CAPT ciia cic quoc gia 1an cin so véi
Viét Nam tir niim 2022 dén quy I nim 2025
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(So liéu so sinh vién ty thu thdp tai cong ty cé phan Hoang Phat Marines)
Du theo s6 liéu trén, mic du clng chirc danh va véi trinh do chuyén mén
nhu nhau nhung khoang cach lwong cta thuyén vién nudc ta so véi Philippines
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xap xi 3000USD. Nhu vay, tuyén dung thuyén vién Viét Nam thay cho thuyén
vién nuéc ban s& gilp nhitng chu tau nudce ngoadi ma & day cu thé 1a cha tau Trung
Qudc sé tiét kiem dugc mot khoang chi phi dang ké hang thang. Tir géc nhin cua
cac chu tau nudc ngoai, khi trién khai cac doi tau bién qudc té thi tiét kiém duoc
chi phi van hanh hang thang sé gitip gia tang duoc logi nhuan cua tirng don hang.
Nhin chung c6 thé néi day 1a mot trong nhiing loi thé ndi bat nhat cua thuyén vién
Viét Nam khi canh tranh trén thi truong thuyén vién qudc té.

Bén canh loi thé vé chi phi lao dong thi trinh d6 chuy&n mdn cua nguon
luc lao dong hang hai nude ta dang khong ngung dugc cai thién va nang cao.
Trong qué kha, thuyén vién Viét Nam ting bi danh gia thap khi méi tién ra véi
quéc té nhung chuong trinh dao tao tai cac trueong dai hoc, cao déng dang duoc
dau tu phat trién vuot bac trong nhimg nam vira qua. Hién nay, viéc dao tao thuyén
vién da dugc nha nudc chinh pha quan tam phat trién déu ¢ ca ba mién chir khong
chi tap trung tai Thanh phd Hai Phong va H6 Chi Minh nhu trudc. Cac truong dai
hoc va cao dang hang hai trén ca nuéc khong ngirng nang cao chat luong giang
dang, dau tu hién dai hoa co sd vat chat va hop tac quoc té dé dam bao trang bi
nhitng kién thuc, ky nang tot nhat phuc vu cho nganh hang hai thé gisi. Nhiing
tiéu chuan khat khe cuaa doi tau quéc té dang dan duoc nhitng canh chim tri thirc
cua Viét Nam chinh phuc. Ké ca nhirng doi tau hién dai va doi hoi chuyén mén
ky thuat cao nhu di tau cho khi ddt hda long, hoa chat quéc té gio day cling da
c6 nhitng thuyén vién Viét Nam tham gia. Ngay tai cong ty c6 phan Hoang Phat
Marines ciing di c6 thuyén vién tham gia doi tau hoa chat loai to — Chemical
Tanker 100 000 DWT ¢ chiric danh cao la May truéng — Chief Engineer. Sy hién
dién cua thuyén vién Viét Nam trong nhitng doi tau hién dai nhat cua thé gidi
chinh 1a minh chtng rd rang nhat cho trinh do chuy&n mén va chat luong dao tao
dat chuan quéc té cia nudc ta.

Ngoai nhimg uu diém néi bat trén, thuyén vién Viét Nam ciing ghi diém
trong mat cac chu tau nuéc ngoai bang cac pham chat dic trung cta ngudi Viét
nhu cham chi, chiu thuong chiu kh6 va kha niang thich nghi tot. Ho dugc biét dén
véi kha ning chiu duoc ap luc cong viéc cao va diéu kién 1am viéc khac nghiét
trén bién. Bong thoi, véi tinh than trach nhiém cong viéc cao, thuyén vién nudc
ta san sang lam viéc ngoai gid dé dam bao chat lwong cdng viéc. Hinh anh dan
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toc Viét Nam thuong dugc xay dung véi nhidu pham chat tét dep, thdng minh va
dé thich nghi. Dién hinh 14 lyc lwong dic cdng Viét Nam duoc xép vao hang dau
thé giGi vai kha niang thich nghi tét trong nhiéu méi trudng khac nghiét. Nho kha
ning sang tao va thich nghi manh mé do tir dong chay trong huyét quan con ngudi
Viét Nam di giup nhitg ngudi thuyén vién ndi bat hon cac quéc gia khac trong
khu vuc. Ho nhanh chéng 1am quen véi méi trudng 1am viéc mai, cac nén van
hoa khac nhau va nhimg quy dinh chung trén tau. Thuyén vién Viét Nam thuong
hoa dong va dé& dang hoa nhap véi doi ngii thuyén vién quéc té.

Sy phét trién caa mang x& hoi trén moi truong Internet ciing gop phan mo
rong kénh théng tin gilp cac thuyén vién dé dang tiép can thong tin tuyén dung
hon truge. Ngay cang ¢é nhiéu hoi nhém tuyén dung thuyén vién trén méi truong
Internet gitip két ni tir xa gitra thuyén vién va cac cong ty quan Iy thuyén vién.
Khong gian mang da giup d& cac nha tuyén dung tiép can duoc véi nhiéu hon
nhitng ngudi lao dong tiém nang. Khong chi x6a di nhitng han ché vé ranh gidi
dia ly khi cong ty & Hai Phong c6 thé tiép can tuyén dung thuyén vién & tai Viing
Tau ma cd mé rong thém thoi gian lién lac. Thuyén vién cd thé chi dong tim kiém
viéc 1am qua cac hoi nhom, trang ciia cac cong ty toan thoi gian 24/7. Diéu nay
cling gitp cong ty va chu tau co thé gia ting pham vi tuyén mo, ting chat lugng
cua thuyén vién.

Thuyén vién Viét Nam trudc gio duoc cac chi tau nude ngoai danh gia cao
nho hoi tu nhiéu wu diém, do d6 tao diéu kién thuan loi trong cdng tac tuyén dung
thuyén vién tai Cong ty Hoang Phat Marines. Nhung thuyén vién Viét Nam ciing c6
nhiing c6 han ché, khé khan can ban can phai khac phuc trong twong lai gan.

2.3.2. Nhitng khé khén trong céng tac tuyén dung thuyeén vién
a. Bat cap vé nguon nhan luc

Mac di 6 tiém ning rat 16n trong linh vuc xuat khau thuyén vién nhung
nganh hang hai cta nudc ra dang bi tut lai so voi cac nudc trong khu vue nhu
Philippines hay Indonesia vé sb luong cling nhu chat lwong thuyén vién tham gia
cac doi tau qudc té. Thuyén vién Viét Nam vé ly thuyét ¢ kha ning dap ung yéu
cau cta hau nhu tat ca cac chu tau trén thé gigi, vi ho duoc dao tao, huan luyén
va cip “Gidy chiing nhan” theo tiéu chuan cua Cong wdc Québc té vé Tiéu chuan
huan luyén, cap chang chi va truc ca cho thuyén vién 1978 sira ddi 2010
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(STCW78/2010). Tuy nhién, hién nay trong bdi canh hoi nhap quéc té sau rong,
thuyén vién Viét Nam phai canh tranh ngay cang gay gat véi nhiéu “déi tha” hon.
Mt khac, thuyén vién xuat khau cua Viét Nam kém lgi thé trong canh tranh do
chat luong con thap, chua c6 thuong hiéu. Chinh nhitng diéu d6 khién cho trong
sudt mot thoi gian dai s6 luong thuyén vién xuat khau hang nam cua Viét Nam
rat nho, chua tuong xung véi tién nang von co.

Xét dén s6 luong thuyén vién, ngudn cung thuyén vién trén thi truong hién
nay duoc cac chuyén gia danh gia 1a kha doi dao. C6 ba trudong dai hoc va ba
truong cao dang cung cip duoc khoang 2.000 - 2.500 thuyén vién mdi nam.
Truong dai hoc hang dau vé hang hai tai Viét Nam hién nay 1a Dai hoc Hang hai
Viét Nam dat tai thanh phé Hai Phong, dtng tht hai 1a Pai hoc Giao théng Van
tai Thanh phé Ho Chi Minh va cudi cung 1a Pai hoc Nha Trang. Ba truong cao
dang 16n 1a Cao dang Hang hai s6 1 & thanh phé Hai Phong, Cao dang Bach Nghé
Hai Phong va Cao dang Hang hai thanh phé H6 Chi Minh. Ngoai ra con céc trudng
cao dang va trung tam dao tao 16n nho Khéc trén ca nuéc.

Theo s6 luong tir Cuc Hang hai Viét Nam, tinh dén ngay 1/10/2022, s6
lwong thuyén vién Viét Nam dat hon 54.000 nguoi (tdng hon 11.000 lao dong so
nam 2012), trong d6 khoang 50.000 thuyén vién lam viéc cho cac doi tau qudc
gia va gan 4.000 thuyén vién lam viéc trén c4c tau nudc ngoai.

Biéu dd thong ké sw phét trién caa lwe lwong thuyén vién Viét Nam
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S6 luwong thuyén vién ting nhung lai cha yéu ¢ chie danh thay tha va the
may, trong khi s6 luong si quan — ngudn nhan luc ¢6 trinh do dao tao cao hon lai
giam. Theo biéu d6 thong ké, sé lugng ddo tao si quan van hanh dat khoang 1.503
ngudi va si quan quan 1y dat 1.282 ngudi vao nim 2012 thi t6i ndm 2022, con sb
tuong tng 13 1.035 si quan van hanh va 702 si quan quan ly. Sé luong dao tao cho
hai chirc danh nay cao diém nhat vao nam 2015, khi si quan quan 1y dat 1.118
ngudi va si quan van hanh dat 1.706 ngudi. Qua qué trinh 1am viéc tai cong ty cb
phan Hoang Phat Marines, em nhan thay nhu cau tuyén dung thuyén vién cua chu
tau nudc ngoai, nhat 1a cha tau Trung Quéc thudng tap trung vao luc luong sy
quan van hanh, thay tha va si quan k¥ thuat dién. Luc luong thuyén vién Viét
Nam trudc gio lai khéng manh vé sé luong sy quan van hanh va si quan ki thuat
dién. Ké ca o nhiing doi tau trong nudc, so luong sy quan cling chua dap ung
duoc nhu cau thi truong lao dong hang hai. Trong khi d6, ngudn cung cua chic
danh thay thua lai kha doi dao, dap tng duoc nhu cau thi truong thuyén vién tai
Viét Nam va thé giéi. Voi dac thi nghé nghiép ciia hang hai nén viéc duy tri duoc
s6 lugng thuyén vién qua timg nam ciing 13 mot thach thic 16n ddi véi cac cong
ty quan ly thuyén vién. Thuyén vién phai luan phién 1am viéc theo ca 24 gio lién
tuc trong ngay, ké ca ngay nghi hang tuan, ngay I&, tét. Chua ké moéi truong l1am
viéc nang nhoc, doc hai, nguy hiém (séng gi6, bdo t, c¢é khi gap cudp bién, khang
bé...). Thuyén vién thiéu thon tinh cam do phai xa gia dinh, nguoi than, it c6 diéu
kién tiép can xa hoi. Muc lwong thuyén vién Viét Nam chwa twong Xang Véi sic
lao dong va mac do rai ro nghé nghiép. Thi truong van tai bién thé gisi va Vieét
Nam lién tuc sut giam. Chinh nhiing Ii do trén da khién cho sé luong sy quan van
hanh tai Viét Nam han ché ma thay tha lai doi dao. Nganh lao dong hang hai yéu
cau thuyén vién phai hoc tap, trao ddi kién thuc lién tuc va dac biét 1a phai rén
luyén kinh nghiém cong viéc trén tau mot khoang thoi gian nhat dinh mai duoc
thang chtrc. Nhiéu thuyén vién chi tham gia dugc cac doi tau qubc té vai chic
danh thap nhu thuy thi OS hoic AB ma khong c6 nang lyc chuyén mon dé chi
tau thang chirc danh nén sy quan van hanh. Bén canh d6, ciing c6 nhiéu truong

hop thuyén vién tham gia lao dong trén bién duoc vai ndm véi chire danh thiy tha
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roi 18n b 1am cong viéc khac do khdng bam chiu duoc véi nhitng gian kho dic
thu caa nganh hang hai hay khong thuc sy yéu nghé. Va mot thudce do khéac 1a con
sb thuyén vién Viét Nam duoc tuyén dung 1am viéc trén tau nudc ngodi qua thap
S0 Véi ty 18 duge ddo tao. Tong sé thuyén vién Viét Nam dugc cac cong ty nudc
ngoai ky hop dong thué 1am viéc trén cac phuong tién cua ho vaéi con sé khiém
tén, woc ching khoang 4.000 ngudi (chi twong duong 0,7% so véi Philipines).

Khac vai cac chu tau Trung Quéc, cac chu tau Chau Au va UAE hién dang
hop tac voi Hoang Phéat Marines lai 6 nhu cau tuyén dung cac chie danh cao nhu
la sy quan quan ly (CAPT, CO, CE, 2E va ETO). Qua nhitng nghién ctu, khao
sat gan day tai cong ty ¢ phan Hoang Phat Marines cho thay sy mat can doi tram
trong gitra cung va cau déi véi cac chic danh sy quan hang hai, dac biét 1a d6i véi
cac chuc danh quan trong, bao gom thuyén truong, may truéng, dai phd, may
nhat. Boi ba nguyén nhan chinh sau: Mot 1a do nhitng nguoi da dat dugc nhiing
chtc danh trén, ho c6 thé d& dang xin dugc nhitng cdng viéc on dinh trén bo. Hai
1a do quy dinh caa phap luat khéng cho phép cac doanh nghiép c6 nhiing diéu
khoan c6 thé rang budc doi ngii sy quan hang hai 1am viéc l1au dai trén bién; Cudi
cung 1a chinh sach dai ngo dbi véi lao dong hang hai chua thuc su khuyén khich
duoc ho gin bo véi nghé.

b. Nhuoc diém vé chat luong

Song hanh cuing nhiing khé khan lién quan dén so6 luong thuyén vién thi
chat lugng cua thuyén vién nudc ta cling c6 nhitng diém yéu “chi mang” can phai
cai thién ngay néu khéng mudn bi bo lai trén hanh trinh vuon ra toan cau cua
nganh hang hai khu vyc. Vé chat luong thuyén vién, thuyén vién duoc coi 1a "linh
hon cua nhitng con tau”. Chat luong thuyén vién duoc coi 12 yéu té quyét dinh sy
van hanh an toan cua tau. Thé nhung theo danh gia khach quan cta cac cong ty
nude ngoai cling nhu nhitng nhan xét chii quan cua nhitng chii tau trong nudc vé
thuyén vién Viét Nam 1a "tay nghé va kinh nghiém di bién yéu, sirc khoé con rat
han ché, ngoai ngéz yéu, y thizc 1am viéc, tac phong céng nghiép, su hop tdc chua

\
All

cao0 Va cudi cing la chuwea thuc sy yéu nghé, gan bo véi nghé'”.
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Rao can 16n nhat cua thuyén vién khi budc ra bién Ion caa thé gisi chinh
la sy yéu kém vé ngon ngit. Pa phan thuyén vién Viét Nam gip kho khin trong
viéc giao tiép bang tiéng anh, ngdn ngir chinh trong nganh hang hai quéc té. Piéu
nay khién cho qué trinh cong tac trén tau caa thuyén vién khong duoc hiéu qua
cho du nang chuyén mén cia thuyén vién tét. Hién tai, 100% cac chu tau nudc
ngoai hop tac vai cong ty co phan Hoang Phat Marines déu yéu cau thuyén vién
phong van bang tiéng anh, ké ca véi cac cha tau Trung Quéc. Do vay, trong qua
trinh tuyén dung khi c6 mot sé thuyén vién bay to biét tiéng trung va mong mudn
tham gia doi tau ctia Trung Quédc hoic Pai Loan nhung cdng ty van tir chbi phong
van do khong dat yéu cau tiéng anh. Viéc thanh thao tiéng anh nhu mot ngdn ngit
thr hai khong don thuan giup ich khi trao d6i cdng viéc véi chi tau va dong nghiép
con ¢ tac dong to 1on dén cong tac chuyén mon trén tau. Phan 16n cac loai may
maoc quan trong trén tau déu sir dung tiéng anh 12 ngdn ngit chinh, dong thoi khi
giao — nhan hang hda qua tai cac cang bién qudc té ciing yéu cau thuyén vién phai
biét xtr Iy nhitng van dé vé gidy to hai quan, hanh chinh,... bang ngoai ngi nay.
Theo 6ng Nguyén Vin Thu, nguyén Hiéu truong Truong Pai hoc GTVT
TP.HCM, Trung tam Pao tao va ngudn nhan lyc Hang hai (UT-STC) — lién doanh
gitra Bai hoc GTVT TP. HCM va Téap doan STC tai Rotterdam (Ha Lan) da cung
ting khoang 350 thuyén vién cho ddi tau chau Au nam 2024: "Cach day khong
lau, mot chi tau chau Au sang tim nguon thuyén vién. Chu tau tai tro hoc bong
mAy nim cho sinh vién nhung sau d6, c6 khoang 30% khéng dap ung duoc yéu
cau. Co nhitng budi tuyén dung khoang 7-8 nguoi dén thi ¢6 tdi mot nira cac em
phai cho hoc lai tiéng Anh".

Déi véi nhitng chu tau Trung Quéc, thuyén vién chi can dap tng duoc
trinh d6 tiéng anh co, du dé giao tiép va lam viéc 1a duoc. Nhung dé cé thé tham
gia rong va két ndi thuyén vién Viét Nam t6i cac chu tau Chau Au hay UAE thi
doi hoi vé tiéng anh lai cang cao. Tiéu chi gianh cho TOP 4 ¢ doi tau nay I phai
dat t6i thiéu 70% CES TEST, con & cap thap hon thi yéu cau tiéng anh giao tiép
va chuy&n mén phai thanh thao. CES TEST — The Crew Evaluation System la

mot cdng cu danh gia kién thirc hang hai truc tuyén duoc st dung dé xac dinh ki
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nang, nang luc va hiéu suat caa ngudi di bién trén tau. CES-test 1a bai kiém tra
pho bién thir hai sau bai kiém tra trinh d6 tiéng Anh hang hai — MARITIME TEST.
Chudi bai kiém tra CES du tién dugc ra mat va phat trién boi cac chuyén gia cua
hdng Seagull Na Uy (sau nay ddi tén thanh Ocean Technologies Group) vao nim
1995. Vao nam 2010, CES di dugc cai thién va dua 1én mang bing cach tao ra
mot chuong trinh dién tir dac biét. Cho dén nam 2021, bai kiém tra duoc thyc hién
c6 chon loc béi nhimg nguoi di bién di trén cac chuyén di trén tau quéc té cho
hau hét cac Chu tau, Quan Iy tu va Cong ty cung cap thuyén vién tiéu chuan.
Bai CES TEST duoc tién hanh bang tiéng Anh, nhung cac cau hoi hoan
toan lién quan dén hang hai. Bai kiém tra CES dugc st dung dé danh gia kién
thire cuia ngudi di bién tai hon 380 cong ty van tai bién nudc ngoai. Hé thong nay
da dat duoc sy pho bién nhu vay nho thuat toan danh gia kién thirc doc ddo cua
né. Bai kiém tra duoc thiét ké theo cach ma trong trudng hop tra 1oi sai mot nhiém
vuy, hé théng s& chon cac cau hai tiép theo tir truong di cho, xac dinh diém yéu
cua (ng vién. Khéng thé tinh toan bai kiém tra, vi hé thong dém khoang 6,5 nghin
cau hoi. Nén tang CES TEST bao gom nhiéu tiéu chi va théng sé khac nhau dé
danh gia thuy thi. Bao gom danh gia k§ ning diéu huéng, diéu khién tau, kién
thirc vé quy trinh an toan, tuan tha cac quy tic va quy dinh, tinh than déng doi,
hop téc va cac khia canh khac lién quan dén cong viéc chuy@n mén cua ho trén
tau. Ty 18 tra 101 dung 70% duoc coi l1a két qua tich cyc. Sau khi hoan thanh bai
Kiém tra, nguoi di bién s& nhan duoc chang chi CES TEST va hd so DCC s& duogc
hién thi trén van phong dién t. CES gilp cai thién hiéu suat caa thuy tha doan,
thuc day cac tiéu chuan cao hon vé an toan va chat luong cong viéc trén tau va 1a

mét cdng cu quan trong dé quan ly ngudn luc thay tha doan trong nganh hang hai.
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BO CUC CUA BAI THI CES TEST

STCW Test
Operational,
Deck General
Cargo

75 questions
selected

% Mot sd wu diém ndi bat caa CES TEST:

Panh gi4 da tiéu chi: CES TEST danh gia thuyén vién dya trén nhiéu tiéu
chi lién quan dén hiéu suit va k¥ ning chuyén mon cia ho, bao gdm k¥
nang diéu hudng, diéu khién tau, kién thirc vé chinh sach va quy trinh, an
toan, hop tac nhom va céac yéu t6 khac anh hudng dén hiéu suat cua thuyén
vién.

Panh gia khach quan: Hé théng danh gia CES gitip loai bé tinh chi quan
va tly tién trong viéc cit giam kién thirc cua thuyén vién.

Tinh hé thdng: CES TEST 1a mot phuong phap tiép can co hé théng dé
danh gia thily thi doan. Tt ca cac cha dé ctia nganh hang hai déu duoc dua
vao bai kiém tra va trong tdm cua nén tang CES 1a tap trung vao diém yéu
ctia thuyén vién.

Quan 1y nguon luc thuyén vién: CES TEST cho phép xac dinh diém manh
va diém yéu cua thuyén vién, x4c dinh céc linh vue can céi thién va xay
dung ké hoach hanh dong dé cai thién k¥ ning va ning suat cia thuyén

Vién.

o1



v Ning suit va An toan: Danh gia CES TEST nham muc dich cai thién ning
sudt va an toan trong cac hoat dong hang hai. N6 giup xac dinh cac van dé,
ngan ngira cac rii ro c6 thé xay ra va cai thién hiéu suat cia thiy thi doan
trén tau.

CES TEST 1a mét cong cu quan trong dé quan 1y thuy thti doan, cai thién
cac tiéu chudn an toan va chat luong cong viéc trong nganh hang hai. N6 gép phan
phat trién tinh chuyén nghiép ctia thuyén vién va dam bao hoat dong hiéu qua cua
tau.

Nhin vao nhiing ndi dung so lugc vé CES TEST, ta c6 thé nhan xét dé dat
duoc diém sb toi thiéu 1a 70% CES TEST, thuyén vién phai hiéu biét su rong vé
tiéng anh chuyén nganh hang hai chi khong thé don thuan vé tiéng anh xa hoi co
ban. Phan 16n cé4c thuyén vién nudc ta & chire danh thay tha va tho méay déu co
trinh do tiéng Anh kém dudi muc yéu cau tbi thiéu caa cac cha tau nudc ngoai va
STCW nén chi c6 thé 1am viéc véi sy quan Viét Nam. Pay duoc coi 1a rao can
I6n nhat trong cong tac so tuyén thuyén vién véi chi tau nudc ngoai. Mac du kha
nang ngoai ngir tiéng anh cua ngudi dan Viét Nam da duoc cai thién dang ké trong
mot thap ky tro lai nhung d6i véi linh vuc hang hai hién nay thi day 1a mot bai
toan nan giai. Nhiéu thuyén vién c6 trinh d6 chuy@n mén cao nhung chi vi yéu
kém trong tiéng anh ma bi vut mét cong viéc tét, thu nhap cao khi phong van voi
chu tau nudc ngoai. Ngoai ra, nhimg “diém mu” vé ngoai ngit ny ciing lam giam
kha ning canh tranh vé hinh anh thuong hiéu thuyén vién Viét Nam trén thi truong
lao d6ng hang hai quéc té. Phan Ion thuyén vién Viét Nam hién chi da diéu kién
di tau “full bd” — tau c6 toan bo thuyén vién 1a nguoi Viét, tuy nhién tir sau thoi
ki covid-19 thi cac chu tau nudc ngodi khdng con &p dung giai phap tuyén dung
nay ma thay vao d6 ho chi tuyén thiry tha va sy quan van hanh ngudi ngoai quéc
con vai cac chic danh cip cao nhung thuyén trudng va may truong thi da sé tuyén
dung nguoi nuéc ho. Chinh trinh d6 tiéng anh di can budc thuyén vién Viét Nam
tham gia doi tau quoc té.

Néu ngoai ngir 1a rao can Ion dau tién cua thuyén vién nuée ta khi vion

ra bién Ion thi rao chan thi hai lai 1a sy thiéu kinh nghiém va chuyén mén & nhiing
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d6i tau didc thu. Cac doi tu ndi dia cua nudc ta cha yéu so hiru cac doi tau hang
bach hoa (General Cargo), hang khd (Bulk Carrier), tau dau (Oil Tanker) va tau
hoa chat (Chemical Tanker). Trong khi d6 cac doi tau qudc té ¢ nhu cau tuyén
dung thuyén vién cho nhiéu loai tau dic thu nhu tau ché khi long (LNG Tanker),
tau cho gd dam (Wood Chip Carrier), tau chd dau/hda chat loai 16n (Very Large
Crude Oil), tau chd 6 t6 (Ro-Ro)....Chinh vi thé thuyén vién Viét Nam it c6 co
hoi dugc tham gia cong tac trén nhiéu loai tau. Ngoai ra, nhitg doi tau trong nudc
cua ta ciing bi han ché vé trong tai va kich c& tau khién cho thuyén vién nudc ta
hiém khi c6 co hoi co sat va tich lily kinh nghiém chuy@n mén ¢ nhitng khoi tau
c6 trong tai I6n. Trong khi d6 hau hét cac chu tau déu yéu cau thuyén vién phai
c6 kinh nghiém di tau twong duwong. Néu nhu chu tu Trung Quéc — Pai Loan yéu
cau ¢ it nhat mot lan di tau twong duong khdng quan trong soé thang thi cac cha
tau Chau Au va A Rap yéu cau 18 thang kinh nghiém tau twong dwong, tham chi
la 24 thang kinh nghiém tau twong dwong ddi véi chic danh thuyén truong va
may trudng. Mot bat loi 16n khac cua thuyén vién nudc ta d6 1a da phan céc chu
tau nudc ngoai déu han ché nhan thuyén vién méi dao tao ra. Thém vao do,
chuong trinh dao tao cia cac trudng Pai hoc, cao dang cua Viét Nam ciing chua
dap tmg dugc trinh d6 chuyén mén vai cac tau dac thu trén. Nhing loai tau nhu
tau chg dau thd ¢ 16n - Very Large Crude Oil hay tau tro khi héa long - LNG
Tanker thi kinh nghiém chuyén mén 1a mot yéu té quyét dinh trong tuyén dung.
Véi trong tai khéng 16, nhitng rai ro tiém an vé an toan hang hai ¢ nhitng doi tau
nay la cuc 16n. Viéc tuyén dung thuyén vién chua c6 kinh nghiém tham gia tau
cung cd twong duong cang lam gia tang rai ro ky thuat hang hai. Mac du cung
loai tau nhung & nhitng trong tai — kich ¢ tau khac nhau, yéu cau chuy@n mon
cling co nhirng khac biét I6n. Khi van hanh nhitng tau cé trong tai I16n, chu tau doi
hoi thuyén vién phai c6 nhiéu kién thirc chuy@n mén hon trong cac linh vuc nhu
hé théng may moc phic tap, quan ly kho hang va an toan hang hai. Thuyén vién
chua timg tham gia ddi tau trong tai ¢& 16n co thé gap kho khan khi van hanh cac
may moc doi hoi ki thuat cao & trén nhirng tau cé trong tai to hon. Chién luoc an

toan & c&c tau trong tai 16n ciing c6 nhitng khac biét nhat dinh so véi tau co trong
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tai bé hon, do d6 thuyén vién can phai dugc dao tao va huan luyén cu thé dé co
nang luc chuyén moén phu hop vaéi trong tai tau. Pao tao an toan va so ctiru trén
tau 16n thuong phic tap hon, bao gdm ca viéc thuc hanh cho thuyén vién véi
nhitng kich ban da dang ma ho c6 thé gap phai trong qué trinh hoat dong. Thém
vao do6, kinh nghiém khi tham gia cac doi tau trong tai 16n ciing gitp thuyén vién
duoc trao doi va rén luyén vé sy nhay bén khi xac dinh vi tri caa tau va quan ly
tranh va cham khi cong tac trén bién. DAy chinh 1a mot trong nhitng ning luc quan
trong giup diéu khién tau qua céc khu vuc dong duc hay cac dia hinh hiém tro,
trong khi cac tau trong tai nho it gap kho khian & diéu Kkién tuong tu. Bén canh
nhitng van dé co ban trén thi viéc giam sat va bao tri trén tau co trong tai 16n ciing
cdng phu hon tau nho. Tau kich ¢& Ion ¢ nhiéu b phan can dugc bao tri thuong
xuyén hon, tir may méc dén cac hé thong thiét yéu. Dicu nay yéu cau thuyén vién
phai c6 kién thtc sau rong vé sira chira ciing véi bao dudng. Bén canh sy khéc
nhau vé trong tai thi mot sé doi tau chuyén biét cing yéu cau nhitng Ky ning
chuyén mén dic thu theo nganh hang nhu déi tau ché gd dim (Wood Chip Carrier)
hay tau ché 6 td (Ro-Ro). Thuyén vién tham gia doi tau chd gd dam phai duoc
dao tao vé nhitng dic tinh cua gd dim cling nhu quy trinh van hanh giao nhan gé.
Con dbi vai tau 6 o thi thuyén vién can c6 nhitng chieng nhan huan luyén nghiép
vu dic biét bao gdm nhiing ndi dung nhu: Cac quy tic va quy dinh an toan khi
van chuyén 6 t, huan luyén dam bao an toan cho thuyén vién trong khu vuc dd 6
t6,... Song song vai nhitng ching chi trén thi thuyén vién ciing phai c6 kién thic
viing vé cach diéu dong xe 1én xudng tau, cach lam viéc vai thiét bi nang do va to
chuc xép dd 6 t6 trong ham hang.

Nhin vao thuc trang dao tao huan luyén thuyén vién Viét Nam duong thoi
dé dang nhan ra thuyén vién nuéc ta con nhiéu han ché trong viéc dao tao thuyén
vién cho cac doi tau trong tai I6n va chd hang hoa dac thu. Mot phan ciing 1a vi
phan 16n doi tau cua Viét Nam chu yéu 14 tau trong tai nho chd hang khd, hang
roi, thiéu tau container va tau trong tai 16n chay tuyén qudc té.. Tinh dén thang
12/2021, d6i tau mang co quéc tich Viét Nam c6 1.502 chiéc, tong dung tich
khoang 7,145 triéu GRT va tong trong tai khoang 11,7 trigu DWT. Trong tong sd
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1.032 tau van tai hang hda, chi yéu la tau hang tong hop va hang roi véi sé luong
724 tau (chiém 77%), doi tau container chi c6 39 tau (chiém 3,77%). Boi vay,
viéc dao tao thuyén vién tai cac truong dai hoc va cao dang tai nudc ta hién tai
van tap trung chi yéu tao ngudn cung cho loai tau hang tong hop, hang roi ¢ vira
va nho. Ciing tir day, nhitng chi tiu nudc ngodi cang cd co sé hon nita khi ngan
ngai thué lao d6ng hang hai Viét Nam tham gia cac doi tau quéc té 16n hay nhitng
doi tau chuyén biét.

Ba ton tai trén 1a nhirng tro ngai lon nhat caa thuyén vién nuéc ta khi tham
gia doi tau qudc té cling nhu 1a ba kho khan Ién nhat cua cac cong ty hang hai
Viét Nam trong cong tac tuyén dung thuyén vién cho cac chii tau nudc ngoai noi
ching va céng ty c6 phan Hoang Phat Marines néi riéng. Ngoai nhitng nhuoc
diém trén, thuyén vién Viét Nam con mat diém trong mat cac cha tau nudc ngoai
boi y thiae ky luat kém, k§ nang 1am viéc nhdm yéu va thiéu sy tinh than tap thé.
Moi trudong lam viéc trén bién cé nhiéu diém twong dong dang chi y véi moi
truong quan doi, chu yéu 1a do tinh chat dac thi caa ca hai linh vuc, doi hoi su ky
luat cao, tinh than ddng doi va kha nang tng pho véi nhimg diéu kién khic nghiét.
Quan do6i nhan dan Viét Nam c6 mot cau khau hiéu ndi tiéng 1a « Ky luat 1a stc
manh cia quan doi” nhung thuyén vién caa nudc ta lai bi mang tiéng Ia thiéu y
thire ky luat khi tham gia d6i tau nuéc ngoai. Dan toc Viét Nam ta xuét phat tir
nén ndng nghiép laa nude 1au doi tao ra tu duy nho 1¢, manh min va ty phat.
Chinh tu duy d6 da an sau vao trong tinh cach con ngudi nudc Viét, y thirc ky luat
va tinh than 1am viéc nhém, vi tap thé da va van dang con 13 mot nhuoc diém caa
lyc luong lao dong nuéc ta ndi chung la cong dong thuyén vién néi riéng. Nhiing
nam gan day, yéu diém nay da duoc cai thién dang ké khi dat nudc ra hoi nhap
sau rong hon vai thé, budc luc luong lao dong phai thay doi nhung ching ta con
phai 1am nhiéu hon nira. Bat budc phai rén luyén y thic ky luat va ki niang 1am
viéc nhdm tir khi con ngdi trén ghé nha trudong dé khdng con bi danh gia thap trén
thi truong lao dong toan cau va tao an twong mai vé doi ngii thuyén vién Viét
Nam c6 ky luat cao, kha ning lam viéc nhdm tét nhu céi cach ma Quan doi nhan
dan Viét Nam dé lai din chan ngoan cuong trong lich st quan su thé gidi tir cb

chi kim.
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Kho khin cudi cling trong cong tac tuyén dung thuyén vién chinh lai chinh
sach dai ngd, mic du thu nhap cao 1a diém séng Ion dé thu hat ngudn nhan luc
tham gia cac doi tau nudc ngoai nhung luong va thudng cao 1a chua da dé dam
bao mot ngudn nhan lec thuyén vién on dinh. Khi hop tac véi cac cong ty quan ly
thuyén vién Viét Nam, cac chi tau nuwdc ngoai gianh mot sy quan tdm nhat dinh
dén sy 6n dinh cua luc lwong thuyén vién. Viéc ¢d nhitng chinh sach dai ngd tot
gilp gitr chan thuyén vién c6 ning luc, chinh sach bao hiém x& hoi lai dugc anh
em thuyén vién quan tdim hon ca. Hién nay cac quy dinh vé thuc hién chinh sach
bao hiém x4 hoi ddi vai thuyén vién con chua phut hop. Thuyén vién lam viéc trén
tau tir 6 dén 10 thang lién tuc, sau do6 sé& thuc hién nghi du trir trung binh tir 2 dén
4 thang. Moi thu nhap ké ca tién 1am thém gio, tién phép déu duogc chi tra trong
khoang thoi gian 1am viéc trén tau. Thoi gian nghi du trix thuong khdng co bat ky
mot khoan thu nhap nao. Luat Bao hiém x& hoi quy dinh thuyén vién 1a mot nghé
nang nhoc, doc hai, nguy hiém duoc quy dinh nghi huu ¢ tudi 55. Véi thoi gian
dong bao hiém x& hoi tir 6 - 10 thang/nam thi dén khi du tudi nghi huu, thuyén
vién s& khong dam bao duoc thoi gian dong bao hiém x& hoi (dudi 35 nim) dé
huong day du cac quyén loi vé ché do huu tri theo quy dinh hién hanh (75%).
Nhiing bat cap trong cac chinh sach an sinh ciing 1a mét trong nhitng Ii do khién
cho ngudn nhan lyc hang hai giam sit so véi tiém nang von co.

Theo nhimg khé khan ké trén thi cdng tac tuyén mo va tuyén dung thuyén
vién Viét Nam cho cac chu tau nudc ngoai dang gap nhiéu “rao can” 16n, khdng
thé cai thién hay thay d6i trong nay mai. S& can cd sy chung tay gop sic cia ban
than thuyén vién, cong ty quan ly nhan lyc hang hai, cac nha truong hay trung
tam dao tao huan luyén hang hai, Cuc Hang Hai, B6 GTVT va ca Sy VAo cudc cua
Chinh phu dé thao g& va khoi thong céc luat 1¢, quy dinh dé dam bao sy phét trién
bén viing - kip thoi cho nganh hang hai ndi chung va thi truong thuyén vién Viét
Nam nai riéng. Dac biét, s& can c6 mot chién luoc phét trién bén viing 1au dai hon
cho nganh hang hai Viét Nam dé xang tam véi vi thé san c6 trén thi truong hang
hai qudc té.
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CHUONG 3: MOT SO GIAI PHAP KHAP PHUC NHUNG KHO KHAN
TRONG CONG TAC TUYEN DUNG THUYEN VIEN VIET NAM CHO
CHU TAU NUGC NGOAI TAI CONG TY CO PHAN HOANG PHAT

Dé c6 thé thao g& nhitng han ché cua thuyén vién Viét Nam va nang cao
nang luc canh tranh trén thi truong lao dong hang hai quéc té thi truéc nhat, Chinh
phit Nha nuéc phai vao cudc, hoach dinh mot chién luoc phét trién toan dién lau
dai véi su phéi hop chit ché linh hoat cua cac bén lién quan.

3.1. Nang cao trinh d¢ ngoai ngir

La mot doanh nghiép lién két hop tac véi nhiéu dbi tac nudc ngoai, doi
hoi trinh do ngoai ngir cao, HPM can ting cudng cac bién phap giup cai thién
nang luc ngoai ngir cho anh em thuyén vién. Trong nam 2024, cong ty da dau tu
phong luyén va thi CES TEST tai co so Hai Phong nhung lai thiéu phuong huéng
phat trién va chuong trinh cu thé khién cho phong hoc nay bi 1ang phi. Mat khac,
doanh nghiép c6 thé ma rong hop tac sau rong hon nira téi cac co sé dio tao
chuyén nghiép nhu trung tim ngoai ngir, truong dai hoc hay cao dang hang hai.
Pdng thai, doanh nghiép ciing c6 thé dé xuat hoic goi ¥ cho cac co sd dao tao
cha dong diéu chinh chuan dau ra cia nganh sao cho phl hop vai yéu cau thuc té
cua thi truong lao dong hang hai thé gisi. Tang cudng hop tac voi nhitng co quan
dao tao hang hai nudc ngoai trong linh vuc ngdn ngit. Nghién ctu va phat trién
chuong trinh dao tao theo sét cac tiéu chi cia nhiing hé thong danh gia nang luc
thuyén vién nhu CES TEST hay MARITIME TEST. Tiéng anh chuyén nganh
hang da dugc Dai hoc Hang hai Viét Nam dua vao chuong trinh giang day tur 1au
nhung hau hét sinh vién méi tét nghiép ra truong lai chwa dap tng duoc yéu cau
vé ngoai ngir ctia chu tau nudc ngodi ma chi cé thé tham gia do6i tau trong nudc.
Néu mot co sd dao tao dau nganh nhu VMU van chua thé dam bao chat luong
tiéng anh chuyén nganh dau ra thi nhiig truong cao ding Hang hai chic chan
khong thé c6 mot chuan dau ra vé ngoai ngit phl hop véi yéu cau cua thi trudng
hang hai. Nhin vao thuc té, chuan hoa chuong trinh dao tao va nang cao chat
lwgng giang day tiéng anh chuyén nganh hang hai khéng phai mot hanh trinh ma

nha truong hay trung tim dao tao huan luyén co thé tu cai thién duogc. Lién két
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véi cac trung tam ngoai ngit uy tin 1a mot giai phap hiéu qua va nhanh chéng nhat
ma nha truong c6 thé thuc hién dé gitp d& thuyén vién nang cao ning luc ngoai
ngit. Hop tac vai cac trung tdm ngoai ngit ¢6 kinh nghiém dé cung cap cac khoa
hoc tiéng Anh chét luong cao cho sinh vién va thuyén vién dang lam viéc. Ngay
tai Hoang Phat Marines, ban lanh dao ciing da tao diéu kién dé mot sé thuyén vién
con yéu kém vé trinh d6 ngoai ngir duoc tham gia cac khoa hoc tiéng anh hang
hai co ban.

M6t bién phap dé thuc hién hon nita d6 chinh 1a khuyén khich va hd trg
thuyén vién hoc tiéng anh. Cung cap tai liéu, phan mém hoc tap, t6 chirc cac cau
lac bo tiéng Anh va tao mdi truong st dung tiéng Anh trén tau va tai cac cong ty.
Tuy nhién viéc hoc mot ngdn ngit méi can ban than nguodi hoc phai nd luc va
quyét tam 16n méi cd thé dat duoc hiéu qua tot. Piéu nay sé 1a 1am chun budc
nhitng thuyén vién d3 co tudi. P6i v6i nhitng @ng vién tiém ning, HPM c6 thé
cung cap tai liéu va méi trudng phu hop gidp thuyén vién hoc tap ngbn ngir tot
hon. Phong dao tao caa doanh nghiép cd thé bo sung thém nhiéu bai hoc lién quan
dén tiéng anh bén canh nghiép vu chuyén mén.

3.2. Nang cao kinh nghiém

Viéc tich lily kinh nghiém phu thudc phan 16n vao ban than thuyén vién
trong qué trinh céng viéc. DU vay, cac co s¢ dao tao va cdng ty quan Iy van cé thé
gop stc gilp tao diéu kién cho thuyén vién nang cao kinh nghiém. Pau tién la tao
diéu kién thuan loi gidp thuyén vién méi ra trudng thuc tap trén céc tau hién dai.
Hoang Phat Marines hién dang c6 hop dong tuyén dung doc quyén véi Hoang
Huy Shipping — mot doanh nghiép van tai bién uy tin va c6 doi tau hang hién tai.
Tir day da c6 nhiéu thuyén vién tiém ning duoc cong ty cir di cong tac trén nhirng
doi tau trong nude nhu cac tau Hoang Huy 18 hay Thai Binh 03 dé duoc tich liy
kinh nghiém gitp cho anh em thuyén vién c6 du dé kién dap wng yéu cau cua cac
cha tau nuéc ngoai. Hai 13, hop tac véi cac chu tau trong va ngoai nudce dé tao co
hoi cho sinh vién va thuyén vién tré duoc thuc tap trén cic tau céng nghé cao.
Trong 2 nam gan nhat, HPM d4 nd lyc dam phan véi cac di tac nudc ngoai dé

c6 thé ¢ nhitng vi tri céng viéc thuc tap gianh cho sinh vién méi ra truong tiém
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ning. Ké ca ¢ nhimg do6i tau hién dai nhung khéi tu ASM, Hoang Phat Marines
cling d3 mot vai vi tri cng viéc hap dan cho chire danh thuce tap. Cong ty nén tiép
tuc dam phan véi cac ddi tau trong nudc gilp thuyén vién Viét Nam duoc tham
gia nhiéu loai tau khac biét dé ma rong kinh nghiém. Déng thoi ¢é thé tranh th
nhitng co hoi dic biét gui thuyén vién di dao tao trén nhitng doi tau quéc té dac
tht ma cac doi tau trong nudc khong co dé dap ung dugc yéu cau cia nganh hang
hai thé gioi. Hoang Phat Marines c6 thé tan dung nhitng méi quan hé hop tac véi
nhitng d6i tau trong nude, dua thuyén vién vao 1am viéc ¢ nhitng con tau cé trong
tai 16n nham boi dap kinh nghiém chuy@n mén cho thuyén vién caa cong ty.

3.3. Cai thién uy tin va hinh anh caa thuyén vién Viét Nam trén thi

trueong lao dong hanh hai thé gio

Cuc hang hai Viét Nam phai xt ly nghiém cac truong hop vi pham nhu tu
y bo tau, vi pham phép luat, quy dinh an ninh an toan bién,... Céng khai théng tin
cua nhitng thuyén vién vi pham dé ran de. Tiép tuc sira doi va quy dinh chat ché
hon nira vé nhiing hanh vi cam trén tau nham thay doi thoi quen xau, cai thién ky
luat caa thuyén vién nudc ta.

Xay dung mbi quan hé than thién, dang tin cdy va hop tac lau dai véi
nhimg cong ty quan 1y thuyén vién va chu tau nudc ngoai uy tin. Tao dung tac
phong chuyén nghi€p trong qua trinh lam viéc. HPM luon chu dong khi lam viéc
véi cac ddi tac nude Ngoai va tao dimg tac phong chuyén nghiép.

Dinh hinh lai hinh anh cta thuyén vién Viét Nam trén truong quéc té. Sir
dung truyén thong da phuong tién dé tai xdy dung thuong hiéu thuyén vién Viét
Nam trong mét cac chii thu nudc ngoai. Xir li hiéu qua nhiing bién ¢ hang hai
lién quan dén con ngudi, gisi thiéu nhimg tim guong thuyén vién tiéu bién cd
dong gop tich cuc cho nganh hang hai. Khoang nira cudi nim 2024, HPM ciing
d3 bat dau tién hanh xay dung dit liéu vé “Danh sach den” hay con goi 1a Black
List d¢ han ché dugc téi da rui ro trong qua trinh tuyén dung ban dau trudc khi
chuyén h so g vién dén cho chu tau. Danh sach niy s& bao gdm nhiing thuyén
vién c6 tién 18 x4u trong qua trinh cong tac trén bién hodc gip vudng méc, miu

thudn v6i mot s6 chi tau. Thém vao d6, doanh nghiép cling c6 thé ting cuong
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kiém tra hd so 1y lich tu phap va hoan canh gia dinh cua cac tmg vién giup xéac
dinh tir sém nhitng thuyén vién c6 rui ro tiém an gay ton hai dén hinh anh cta
Hoang Phat Marines noi riéng va thuyén vién Viét Nam noi chung trong mat ciia
cac chu tau nudc ngoai.

Cung v6i d6, HPM c6 thé dé xuat thém véi cac cip ban nganh lanh dao c6
tham quyén vé van dé gido duc dao duc nghé nghi¢p va tinh than trach nhiém cua
thuyén vién nudc ta. Hién nay cac chuong trinh dao tao thuyén vién ¢ ca nhiing
co sO 16n hay trung tim nho déu chua chi tAm dén viée giang day dao dirc nghé

nghiép va tinh than trach nhiém cho sinh vién, thuyén vién.
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KET LUAN

Dt nudéc ta véi trén 3000 km bo bién, chay dai tir Bic vao Nam théng qua
trén 100 ctra sdng tao ra mot hé thdng giao théng thay vo cung thuan lgi. Bén
canh d6, Viét Nam ta con nam trén tuyén duong van tai hang hai quéc té soi dong
bac nhat trén thé gigi vi vay chlng ta nam giit tiém nang rat lén dé phat trién
nganh hang hai. M6t trong nhiing linh virc hang hai ndi tiéng ciia nudc ta hién nay
chinh 1a cung cip ngudn nhan luc doi dao va chit lugng cao cho nganh hang hai
quéc té. Tuy vay, thuc trang cta nganh lai chua thé phai bat phap xtng tim véi
vi thé san c6 caa quéc gia. Viéc nhin nhan chinh xac va toan dién nhimg diém
manh yéu cia thuyén vién Viét Nam sé& gitip cac co quan c6 tham quyeén, doanh
nghiép tham gia trong linh vuc phat huy diém nhiing thuan loi dong thoi khap
phuc nhimg kho khin gitup thuyén vién nudc ta c6 co hoi tham gia sau rong vao
thi trudng lao dong hang hai qudc té.

% Nhirng thuan loi:

Thuan loi co ban dau tién giup thuyén vién Viét Nam néi bat trong mat
nhitng chii tau nudc ngoai 1a chi phi nhan cong thap. M luong cua thuyén vién
Viét Nam nhin chung thap hon so véi cac quoc gia manh vé hang hai khac trong
khu vyc nhu Philipines hay Indonesia véi trinh d§ chuyén moén nhu nhau. Nho
d6, cac chi tau co thé tiét kiém dugc mot khoan chi phi van hanh hang thang 16n
va gia tang loi nhuan

Uu diém ndi bat tiép theo caa thuyén vién nudc ta chinh 1a nhiing pham
chat, tinh cach dic trung cta con ngudi Viét Nam. Dan toc ta noi tiéng thé gioi
véi nhiéu pham chat tot dep nhu cham chi, can cu, chiu thuong chiu khé va khdng
ngai gian kho. thuyén vién nuéc ta gay an tuegng manh vai cac chu tau nudc ngoai.
Ho duoc biét dén véi kha nang chiu dung dugc ap luc cong viéc cao va diéu kién
lam viéc khic nghiét trén bién. Bong thoi voi tinh than 1am viéc trach nhiém,
thuyén vién Viét Nam ludn sin sang 1am viéc ngoai gid va dam bao hoan thanh
cong viéc duoc giao.

Ngudn cung nhan luc dbi dao. Hién nay trén ca nudc ¢ nhiéu truong hoc

va cac trung tdm dao tao cac khéi nganh tau bién, hang nam cung ung cho thi

61



trrong lao dong hang van nhan luc. Khdng con chi tap trung vao nhiing dia
phuong c6 lgi thé cang bién nhu Hai Phong, TP H6 Chi Minh, ... cac truong hoc
va trung tdm huan luyén dao tao da va dang dugc mo rong ra toan quéc. Tir do,
d6i ngii thuyén vién nude ta dang ngay mot 16n manh, dap tng cho nhu cau hang
hai tai Viét Nam va ca qudc té.

< Nhirng khé khin, han ché:

Trai nguoc Véi viéc ngudn cung tng nhan luc hang hai doi dao thi nganh
tau bién nudc ta hién nay lai gap van dé trong phan bé luc luong. Sé luong sy
quan van hanh va quan 1y c6 trinh dong chuyén mén tét & nude hién tai rat han
ché, chua dap tmg duoc nhu cau cua doi tau trong nudc 1an thé gisi. Ma day lai
1a lyc lugng duoc chu tau nudc ngodi tuyén dung thuyén vién ngoai quéc nhiéu
nhat. Sy thiéu hut nay tao ra khoang tréng 16n trong thi truong lao dong hang hai,
giam co hdi vuon ra bién 16n cua thuyén vién nudc ta.

Mot han ché 16n khac 1a trinh d6 ngoai ngit cua thuyén vién nuéc ta. Tiéng
anh da va van s& tiép tuc 1a ngdn ngit chinh cia nganh hang hai quoc té. Nhung
lao dong Viét Nam noi chung va luc lugng thuyén vién néi riéng hién tai chua thé
dap ung duoc yéu cau co ban nay. Pay duoc coi la tiéu chi tuyén dung cin ban
nhat ma ciing khé vuot qua nhat cua thuyén vién Viét Nam.

Tré ngai 16n tiép theo cua lao dong hanh hai Viét Nam 1a kinh nghiém lam
viéc trén tau chua da dang. Thuyén vién nuéc ta gap nhiéu khé khan trong qua
trinh tich Iy kinh nghiém. Nhirng d6i tau nwdce ngoai véi nhirng loai tai trong tai
I6n, tau chd hang dic thi bat budc thuyén vién phai ¢ kinh nghiém tham gia loai
tau twong duwong dé co thé xir Ii nhitng tinh hudng, nghiép vu k¥ thuat tot. Rai ro
tiém an cia cac doi tau quoc té 1a qua lon dé chu tau co thé sir dung thuyén vién
mai lam quen loai tau.

Yéu diém tiép theo cua luc luong lao dong hang hai nudc ta dén tir tich
cach va chinh sach dai ngd caa hau hét cong ty quan ly thuyén vién. Thuyén vién
nuéc ta thuong bi chu tau nudc ngoai than phién vé y thuc ky luat cing vai ky
nang lam viéc nhém yéu. Chinh sach dii ngod cua thuyén vién hién tai chua dam

bao duoc an sinh xa hdi cho nganh nghé ca biét nhu tau bién.
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< Mot sb giai phap gitp khip phuc nhitng kho khin:

Em dua ra ba nhom giai phap chinh nham khap phuc 3 han ché 16n nhét
1a trinh d6 tiéng anh kém, thiéu kinh nghiém véi loai tau 16n, dic thu va nhuoc
diém vé tich cach cua thuyén vién Viét Nam.

Giai phap dau tién 1a ning cao trinh do ngoai ngir. Thong qua nhiéu
phuong phap khac nhau, HPM va céc co sd dao tao huan cd kha niang giup cai
thién nang luc ngoai ngir cua thuyén vién.

Giai phéap tha hai nham vao su thiéu kinh nghiém cua thuyén vién nudc ta
& nhitng doi tau Ion, ché hang hoa chuyén biét. Cac nha treong va doanh nghiép
trong linh vuc hang hai bién phai tao diéu kién dé thuyén vién c6 co hoi hoc tap,
tiép can nhiéu hon tdi cc tau trong tai 16n hién dai. Nhitng doanh nghiép nhu
Hoang Phat Marines can tiép tuc tao diéu kién, tan dung nhitng méi quan hé gitp
d6i ngii can bo thuyén cé thém nhiéu co hoi cong tac trén cac doi tau hién dai,
tich lity dwoc nhiéu kinh nghiém chuyén mén phl hop véi yéu cau caa nganh
hang hai quéc té.

Cudi cung, 1a giai phap cai thién thuong hiéu thuyén vién Viét Nam.
Hoang Phat Marines hién da va van dang tiép tuc xay dung dit liéu vé “Danh sach
den” gitp han ché nhiing Gng vién xau tham gia cac d6i tau nudc ngoai, 1am anh
huéng dén hinh anh caa thuyén vién nude ta. Xt i nghiém minh nhimg truong
hop Vi pham, qua d6 rin de nhiing thuyén vién chua chuan muc. Tang cuong giao
duc, dao tao dao dirc nghé nghiép va rén luyén tinh ky luat cho nguoi lao dong

hang hai.
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