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LOI CAM DOAN

Téi xin cam doan ring, dé tai dé tai “ Tinh hinh st dung ngudn nhan luc tai
Cong ty TNHH Co khi Qudc Dwong: Hién trang va giai phap > 1a cong trinh
nghién ctiru khoa hoc doc 1ap cua riéng toi, duoc thuc hién dudi sy huéng dan
cua giang vién huéng dan va khdng sao chép tir bat ky cong trinh nao khéc.

Cac s lieu, thdng tin, bang biéu, hinh anh va két qua nghién ctru duoc trinh bay
trong luan vin 1a trung thuc, c6 nguon gdc rd rang va duoc thu thap tir thuc tién
hoat dong ciia Cong ty TNHH Co khi Quéc Duong Va tir c4c tai liéu tham khao
dang tin cay. Toi hoan toan chiu trach nhiém trudc nha trudng vé tinh chinh xéac
va tinh trung thuc cuaa toan bo néi dung luan van.

Néu phét hién cd su sao chép, gian 1an hoic vi pham dao duc nghién ctu, toi xin
hoan toan chiu trach nhiém va chap nhan moi hinh thic xt 1y theo quy dinh cua
nha treong va phap luat hién hanh.

Hai Phong, ngay 10 thang 05 nam 2025
Nguoi cam doan

(Ky va ghi 18 ho tén)




LOI CAM ON

Trudc hét, em xin bay to 1ong biét on chan thanh va sau sic téi Ban Giam hiéu
Truong Pai hoc Quan ly va Céng nghé Hai Phong , Khoa Quan tri kinh doanh
cuing toan thé quy thay co da tan tinh giang day, truyén dat kién thic quy bau
trong sudt qua trinh hoc tap va rén luyén tai truong. Nhiing kién thuc nén tang
va chuyén sdu ma em tiép thu duoc chinh 1 hanh trang viing chic giip em hoan
thanh bai luan vin va &p dung vao cudc song sau nay.

Dic biét, em xin gui 10i cam on sdu sic téi TS.Nguyén Thi Ngoc My — Giang
vién huéng din, nguoi da tan tinh chi bao, dinh hudng khoa hoc, gop y chi tiét
va ludn tao diéu kién thuan loi d¢é em hoan thién tt noi dung luan vin nay. Su
gitip d& tan tinh, tinh than trach nhiém va sy nghiém tac trong huéng dan cua cd
la @ong luc to 1on gitp em vuot qua nhitng khé khan trong qua trinh thuc hién
dé tai.

Em ciling xin tran trong cam on Ban Gidm ddc va toan thé can bd, nhan vién
Cong ty TNHH Co khi Quéc Duong, phong Hanh chinh — Nhan su va phong Ké
toan, dac biét 1a can bo hudng dan DS Van Tuan da nhiét tinh hd tro, cung cap
sb lidu thuc té, tao diéu kién dé em c6 co hoi khao sat, tim hiéu sau vé tinh hinh
st dung ngudn nhan luc tai cdng ty — yéu td then chét gilp em hoan thién noi
dung nghién ciru mot cach thuc tidn va sat voi thuc té nhat.

Do han ché vé thoi gian, kién thic va kinh nghiém thyc tién nén luan van khong
tranh khoi nhiing thiéu s6t. Em rat mong nhan dugc su thong cam va nhiing y
kién dong gdp quy bau tir quy thay cd va céc ban dé hoan thién hon nira cong
trinh nghién ctru nay.

Hai Phong, ngay 10 thang 05 nam 2025
Sinh vién thyc hién

(Ky va ghi rd ho tén)
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LO1 MO PAU

1. Tinh cap thiét cua dé tai

Trong bdi canh toan cau héa va su canh tranh khéc liét trong nén kinh té thi
truong, Yéu td con ngudi ngdy cang dong vai trd then chét trong sy phét trién
bén vitng cia mdi doanh nghiép. Pac biét dbi voi cac cong ty co khi — noi ma ki
nang, kinh nghiém va ning suat cua nguoi lao dong quyét dinh truc tiép dén
chat luong san pham va hiéu qua san xuat — viéc quan Iy va st dung nguén nhan
luc mot cach hiéu qua 1a yéu cau séng con.

Tuy nhién, thuc té cho thay nhiéu doanh nghiép, trong d6 c6 Coéng ty TNHH co
khi Qudc Duong, dang phai d6i mat véi khong it thach thirc nhu bién dong lao
dong, ty 1é nghi viéc cao o khéi san xuat, co cau lao dong mat can doi vé do
tuoi, giodi tinh va trinh do chuyén mén. Piéu ndy anh huong dang ké dén hiéu
qua str dung lao dong cling nhu nang luc canh tranh caa doanh nghiép.

Chinh vi vay, viéc nghién ctru dé tai “ Tinh hinh st dung nguén nhan luc tai
Cong ty TNHH Co khi Qudc Duong: Hién trang va giai phap ” 1a hét sic cap
thiét va mang tinh thuc tién cao. Dé tai khdng chi gop phan hoan thién hé théng
quan tri nhan sy tai doanh nghiép ma con 1am rd nhitng yéu t6 anh hudong dén
hiéu qua st dung lao dong, tir d6 dua ra cac giai phap phu hop giup doanh
nghiép phat trién bén viing.

2. Muc tiéu nghién ctru

e Phan tich thuc trang st dung va quan tri ngudn nhan luc tai Cong ty
TNHH Co khi Qudc Duong giai doan 2022—2024.

e Panh gia mirc d6 hiéu qua sir dung nguon nhan lyc thdng qua céc chi tiéu
kinh té — k¥ thuat.

e Xac dinh nhiing ton tai, nguyén nhan han ché trong cong tac nhan sy.

e Pé xuit c4c giai phap cu thé nham nang cao hiéu qua sir dung nguon nhan
luc tai cOng ty trong thoi gian tai.

3. Pham vi nghién ctu

e Pham vi khéng gian: Nghién ctru duoc thuc hién tai Cong ty TNHH Co
khi Qubc Duong, dia chi tai huyén An Duong, thanh phd Hai Phong.




e Pham vi thoi gian: Dir liéu dugc thu thap va phéan tich trong giai doan
2022-2024.

e Pham vi noi dung: Tap trung nghién ciu cac noi dung vé tinh hinh s
dung ngudn nhan lyc, hiéu qua sit dung ngudn nhan luc, bao gom: hiéu
suat lao dong, ty suét loi nhuan lao dong, co ciu lao dong va chinh sach
nhan su tai cong ty.

4. Phuong phap nghién cuu

e Phuong phap thu thap sé liéu thir cap: Thu thap cac bao cao noi bo, bang
théng k&, tai liéu hanh chinh, bdo c4o tai chinh va nhan sy tir Cong ty
TNHH Co khi Qudc Duong.

e Phuong phép phan tich, tong hop: Str dung céc cong cu thong ké, biéu do,
bang so sanh dé phan tich bién dong nhan sy va danh gia hiéu qua sir
dung lao dong.

e Phuong phéap chuyén gia: Phong van, khao sat y kién lanh dao, quan ly
phong ban va ngudi lao dong nham danh gia khach quan va thuc té vé
tinh hinh nhén su tai doanh nghiép.

e Phuong phap so sanh di chiéu: So sanh hiéu qua st dung ngudn nhan luc

qua cc nim, tir d6 xac dinh xu huéng va van dé néi bat.
5. B6 cuc luan van
Luan vin bao gdm 3 chuong chinh:

e Chuong I: Co s& Iy luan vé ngudn nhan lyc, quan tri ngudn nhan lyc va
hiéu qua str dung ngudn nhan lc.

e Chuong II: Thuc trang c6ng tac quan tri va sir dung ngudn nhan luc tai
Cong ty TNHH Co khi Qudc Duong.

e Chuong III: M6t s6 giai phap nang cao hiéu qua sir dung ngudn nhan lec
tai cong ty.




CHUONG |: CO SO LY LUAN VE NGUON NHAN LUC, QUAN TRI
NGUON NHAN LUC VA HIEU QUA SU DUNG NGUON NHAN LUC.

1: Ngudn nhan luc
1.1: Khéi niém nguén nhan lyc

Trong bdi canh toan cau hoa va cach mang cong nghiép 4.0, ngudn nhan luc
khdng chi don thuan duoc hiéu 13 lyc luong lao dong, ma con 1a mét tai san chién
lugc, mang tinh quyét dinh dén hiéu qua hoat dong va kha ning canh tranh cuaa to
chtrc. Trong linh vuc quan tri nhan luc, khéi niém “ngudn nhan luc” duogc tiép can
toan dién hon, khong chi xét vé sd lugng ma con nhan manh dén chat luong, tiém
nang phat trién va sy gan két vai to chicc. Cho dén nay khai niém nguon nhan luc
dang duoc hiéu theo nhiéu cach khéac nhau.

Theo dinh nghia cua Lién Hop Qudc: "Ngudn nhan luc 1a trinh d6 1anh nghé, 1a
kién thtrc va nang luc cua toan bd cudc sdng con ngudi hién co thuc té hoic tiém
nang dé phat trién kinh té - x& hoi trong mot cong dong'".

Theo GS.TS. Nguyén Vin Dung (2021): “Ngudn nhan luc 1a toan bo sé ngudi
trong do tudi lao dong cd kha niang tham gia vao qua trinh lao dong san Xxuat,
khong chi bao gom thé luc ma con la tri luc, k§ nang, thai do, dao duc nghé nghiép
va kha nang sang tao cia con nguoi”.

Tir goc do qudc té, chuyén gia nhan su hang dau Gary Dessler cho rang: “Ngudn
nhan lyc 14 tai san chién luoc cua doanh nghiép, bao gom tat ca nhiing con nguoi
ma t6 chirc tuyén dung, phat trién, gitr chan va st dung nham dat duoc loi thé canh

tranh”.

Nguon nhan luc 1a tong thé cac tiém ning lao dong cua mot to chac, mot dia
phuong, mot quéc gia trong thé thong nhat hitu co nang luc xa hoi (thé lyuc, tri luc,
nhan cach) va tinh nang dong x& hoi cua con ngudi thudc cac nhom do, nho tinh
théng nhat ma nguon luc con nguoi bién thanh nguén vén con ngudi dap tng yéu
cau phat trién.

Nguon nhan lyc, theo céch tiép can méi, c6 ndi ham rong rdi bao gom cac yéu té
cau thanh vé sb lugng, tri thirc, kha nang nhan thac va tiép thu kién thire, tinh ning
dong xa hoi, stc sang tao, truyén théng lich st va van hoa.
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Nhu vay, cac khai niém trén cho thay ngudn luc con ngudi khéng chi don thuan
1a lyc luong lao dong dd co va s& ¢4, ma con bao géom suc manh cuaa thé chat, tri
tug, tinh than caa cac ca nhan trong mot cong dong, mot qudc gia duoc dem ra
hoic c6 kha ning dem ra sir dung vao qua trinh phat trién xa hoi.

Khai niém "nguén nhan luc" (Human Resoures) dugc hiéu nhu khai niém "ngudn
luc con ngudi". Khi dugc sir dung nhu mot ¢ong cu diéu hanh, thuc thi chién luoc
phat trién kinh té - x4 hoi, nguon nhan luc bao gom bo phan dan sé trong do tudi
lao d6ng, ¢ kha ning lao dong va nhitng nguoi ngoai d6 tudi lao dong c6 tham gia
lao dong - hay con duoc goi 1a ngudn lao dong. Bo phan cua ngudn lao ddng géom
toan b nhimg nguoi tir do tudi lao dong tro 18n c6 kha nang va nhu cau lao dong
duoc goi la luc lugng lao dong.

Nhu vdy, xem xét dudi cac goc do khac nhau c6 thé cd nhitng khéi niém khéc
nhau vé ngudn nhan luc nhung nhirng khai niém nay déu théng nhat noi dung co
ban: ngudn nhan Ic 1a ngudn cung cap stc lao dong cho x& hoi. Con ngudi Véi tu
cach 1a yéu to cau thanh luc luong san xuat gitr vi tri hang dau, 12 ngudn luc co ban
va nguon lyc vo tan cua su phat trién khdng thé chi duoc xem xét don thuan ¢ goc
d6 sd luong hay chat lwgng ma 1a sy téng hop cua ca sé luong va chat luong:
khong chi 1a b phan dan sé trong d6 tudi lao dong ma la cac thé hé con ngudi véi
nhitng tiém ning, sicc manh trong cai tao tu nhién, cai tao xa hoi.

1.2: Vai tro nguén nhan luc

Trong bat ky t6 chirc ndo — tir doanh nghiép nho dén tap doan 16n, tir co quan hanh
chinh cong dén t6 chac phi loi nhuan — ngudn nhan lec ludén duoc xem 1a yéu té
trung tam, quyét dinh dén su ton tai va phat trién bén viing. Khong giéng nhu cac
ngudn luc khac nhu tai chinh, may méc hay cong nghé, ngudn nhan lyc 1a yéu tb
duy nhat c6 kha nang tu duy, sang tao va cai tién lién tuc, tir d6 tao ra gia tri gia
tang vuot troi cho té chirc. Nhitng vai tro cua nguon nhan lyc :

- Ngudn nhan luc 13 yéu té quyét dinh hiéu qua hoat dong va ning suat lao dong.
Nguon nhan luc ¢d chét luong cao — bao gom nang luc chuyén mon, k§ nang mém,
thai do tich cuc va tinh than trach nhiém — s& gidp té chic t6i uu hoa qua trinh van
hanh, ting nang suat va giam thiéu sai sot trong lao dong. Theo nghién ciu cia To
chic Hop tac va Phat trién Kinh té (OECD, 2022), nhitng doanh nghiép dau tu




manh vao phat trién nhan luc c¢d hiéu sut lao dong cao hon trung binh 20-30% so
véi cac doanh nghiép con lai.

- Ngudn nhan luc 1a nhan tb then chét d¢é doi méi va phat trién té chiec. Trong moi
truong canh tranh va bién dong, viéc ddi mai cong nghé, cai tién quy trinh hay
phat trién san pham méi khong thé thuc hién néu thiéu doi ngii nhan sy c¢6 tu duy
sang tao, ky nang thich nghi va nang luc hoc hoi lién tuc.

- Nguén nhan luc quyét dinh loi thé canh tranh cua té6 chuc. Cac doanh nghiép
thanh cdng ngay nay khdng chi canh tranh bang gia, ma chu yéu bang chat luong
dich vy, ning luc quan tri va kha ning sang tao, ma tat ca déu phu thudc vao con
nguoi. Mot doi ngii nhan su ¢ nang luc va gan bo cao sé gilp to chic xay dung
van hoa doanh nghiép tich cuc, giit chan khach hang va phat trién thuong hiéu bén
ving.

- Nguon nhan lyc 1a yéu té cot 18i trong viéc thuc hién chién lugc t6 chirc. Khong
mat chién luoc ndo, di tét dén dau, cé thé thuc thi hiéu qua néu khéng c6 sy tham
gia va cam két thuc hién tir doi ngii nhan sy. Su phl hop gitra chién lugc nguon
nhan luc va chién luoc tong thé cua to chirc 1a chia khoa dé chuyén héa tam nhin
thanh hanh dong cu thé. Nhan lec khdng chi thuc hién chién lugc, ma con tham gia
xay dung va diéu chinh chién luoc trong thyc tién.

- Ngudn nhan luc gép phan tao dung vin hoa va gia tri to chic. Con nguoi 1a chi
thé xay dyng va duy tri ban sic vin héa to chuc, tir d6 anh hudng dén hanh vi lam
viéc, tinh than dong doi va dao duc nghé nghiép. Mot moi trudng lam viéc tich
cuc, van hoa ton trong va sang tao s& thu hit va gitr chan nhan tai — yéu té séng
con trong giai doan canh tranh nhan lyc chat luong cao.

1.3: Cac dic trung co ban ciia nguén nhan lwc

Ngudn nhan luc 1a yéu té trung tam trong moi hoat dong san xuat — kinh doanh va
quan trj t6 chirc. Bé dénh gia va phan tich mot cach day du vé ngudn nhan luc, can
cin cir vao nhimg dic trung co ban, phan anh ca vé mat sé luong va chat lugng.
Trong d6, chi tiéu s6 luong phan anh quy mo, co cau ngudn nhan lyc, con chi tiéu
chat luogng thé hién kha ning dong gop va phat trién cia ngudi lao dong trong to
chac va xa hoi.




1.3.1: S6 lrong nguén nhan lyc

S6 lwong ngudn nhan luc dé cap dén quy md luc luong lao dong cé kha nang tham
gia va dang tham gia vao hoat dong kinh té — x4 hoi, thuong duoc biéu thi bang cac
chi s6 nhu:

« Téng s6 lao dong: 1a tong sé ngudi trong d6 tudi lao dong co kha ning lao dong
trong mot té chirc, nganh hoic qudc gia.

* Ty Ié tham gia lao dong: phan anh mirc 46 huy dong luc luong lao dong vao hoat
d6ng san xuat — kinh doanh.

« Co cau ngudn nhan lyc theo nganh nghé, do tudi, gidi tinh, trinh d6 hoc van: cho
thay su phan b va tinh hop Iy trong st dung nguén nhan lyc.

« Tc @6 tang truang nguon nhan luc qua cac ndm: phan anh xu huéng phat trién
lyc lugng lao dong phuc vu cho dinh hudng phét trién kinh té.

S6 lwong nguon nhan luc day du, phan bo hop 1y theo cac nhém nganh va khu vuc
s& dam bao nguon cung lao dong on dinh cho nén kinh té va té chic. Tuy nhién, sd
luong chi mang y nghia tiém nang néu khong di kém véi chat lugng phi hop.

1.3.2: Chdt Iwong nguén nhan lyc

Chét luong ngudn nhan luc 14 trang thai nhat dinh caa ngudn nhan luc thé hién &
mdi quan hé gitra cac yéu té cau thanh nén ban chat bén trong ctia ngudn nhan luc
d6 1a cac yéu td vé tinh than, thé luc va tri luc.

< Thé luc caa nguon nhan luc
Qué trinh cdng nghiép hda, hién dai hoa gan lién véi viéc ap dung pho bién cac
phuong phap san xuat céng nghiép, cac thiét bi cong nghé hién dai do d6 doi hoi
con ngudi phai c6 stc khoe va thé lyc cuong trang nhu: ¢6 sic chiu dung déo
dai dap (tng nhitng qua trinh san xuét lién tuc, kéo dai, lubn co sy tinh tao, sang
khodi tinh than. St khoe 1a su phét trién hai hoa cia con ngudi ca vé vat chat
va tinh than. Stc khoe cta con ngudi chiu tac dong cua nhiéu yéu té: didu kién
tu nhién, kinh té, x4 hoi va duoc phan anh bang céac chi tiéu co ban vé stc khoe
nhu chiéu cao, can nang, cac chi tiéu vé bénh tat, diéu kién cham séc sic khoe.

< Tri lyc ctia ngudn nhan luc




Nhan t6 tri luc ctia ngudn nhan luc thuong duoc xem xét danh gia trén ba goc

do:

V& trinh d6 van hoéa :

Trinh d6 van héa 1a kha nang tri thirc va ki ning dé cd thé tiép thu nhiing kién

thire co ban, thuc hién nhiing viéc don gian dé duy tri cudc song. Trinh do vin

hoa 1a nén tang cho viéc tiép thu céc kién thuc khoa hoc cong nghé, dao tao va

tai tao nghé nghiép.

V& trinh d6 chuy@n mén k¥ thuat:

Trinh d6 chuy@n mén nghiép vu 1a kién thtc va k§ ning can thiét ¢& dam nhiém

cac chirc vu trong quan 1y, kinh doanh va cac hoat dong nghé nghiép khac nham

nang cao hiéu qua lao dong san xuat kinh doanh cho té6 chic ma minh lam viéc.

Lao dong k¥ thuat bao géom nhitng cong nhan k¥ thuat tir tho bac 3 tré nén ( c6

bang hoac khong c6 bang) cho téi nhitng nguoi cé trinh d6 trén dai hoc.

- V& pham chat tdm Iy, x& hoi ciia nguon nhan lyc :
Ngoai yéu t6 thé lyc, tri luc ra thi qua trinh lao dong doi héi ngudi lao dong can
c6 nhitng pham chét khac nhau nhu tinh ki luat, tu giac, c6 tinh than hop tac va
tac phong lao dong cong nghiép, co tinh than trach nhiém cao trong cong viéc
ma ho dam nhan. Clng vai tién trinh phat trién cua su nghiép céng nghiép hda,
hién dai hoa dat nudc doi hoi nguoi lao dong phai cé nhitng pham chét tam ly va
Xa hoi .

2: Quan tri nguén nhan luc

2.1: Khai niém quan tri nguén nhan luc

Trong béi canh nén kinh té thi trudng ngdy cang canh tranh gay gat, cling véi tac

déng sau rong cua toan cau hoa va cach mang cong nghiép 4.0, cac té chuc nhan

thire rd rang ngudn nhan luc khong chi 1a mot yéu té san xuat don thuan ma 12 tai

san chién luoc quyét dinh su ton tai va phét trién bén viing cua to chic. Chinh vi

vay, Viéc quan tri ngudn nhan lyc tré thanh mot chire nang thiét yéu, cd tam anh

huong truc tiép dén hiéu qua hoat dong va loi thé canh tranh caa doanh nghiép.

Theo Gary Dessler (2020) — chuyén gia hang dau trong linh vuc nhan su: “Quan tri
ngudn nhan luc 1a qua trinh tuyén dung, lya chon, dao tao, danh gia, dai ngd va
duy tri lyc lugng lao ddng nham dat duoc cac muc tiéu chién luoc cua té chie”,




Con theo PGS.TS. Nguyén Thanh Hoi (2021): “Quan tri ngudn nhan lyc 1a mot hé
théng cac chinh sach, hoat dong va cong cu nham to chuec, khai thac, st dung, phét
trién va giir chan con ngudi mot cach hiéu qua, phuc vu cho viéc thuc hién céc
muc tiéu ngan han va dai han cua to chirc”.

Tong hop cac quan diém trén, co thé hiéu rang:

Quan tri ngudn nhan luc 12 qua trinh hoach dinh va trién khai mot hé théng céc
chinh sé&ch, hoat dong va bién phap nhiam thu hat, sir dung, phat trién va duy tri luc
luong lao déng c6 chat luong, dam bao su phl hop gitta con nguoi va chién lugc
t6 chirc, tir d6 nang cao hiéu qua hoat dong va tao dung loi thé canh tranh bén
viing cho doanh nghiép.

2.2: Chire niing ciia quan tri ngudn nhan luc

C6 thé phan chia cac hoat dong chi yéu cua quan tri ngudn nhan luc theo ba
nhém chtic nang chu yéu sau day:

- Nh6m chitc nang thu hut nguon nhan luc: Nhém chiic ning nay chi trong van
dé dam bao c6 du sé lugng nhan vién vai cac pham chat pha hop cho cong viéc
cua doanh nghiép. Bé c6 thé tuyén duoc dung nguoi cho ding viée, trudc hét
doanh nghiép phai cin ctr vao ké hoach san xuat, kinh doanh va thuc trang sir
dung nhén vién trong doanh nghiép nham xac dinh dugc nhitng cong viéc nao
can tuyén thém nguoi. thuc hién phan tich céng viéc sé cho biét doanh nghiép
can tuyén thém bao nhiéu nhan vién va yéu cau tiéu chuan dat ra d6i voi céc ung
vién 1a nhu thé ndo. Viéc ap dung cac ky niang tuyén dung nhu tric nghiém va
phong vén s& gitp doanh nghiép chon duoc @ng vién tét nhat cho céng viéc. Do
d6, nhom chire ning tuyén dung thudng ¢ cac hoat dong: du bao va hoach dinh
ngudn nhan luc, phan tich cdng viéc, phong van, trac nghiém, thu thap, luu trix
va xir ly thdng tin vé ngudn nhan lyc caa doanh nghiép.

- Nhém chiic niang dao tao, phat trién: Nhém chire ning nay chl trong viéc nang
cao nang luc cua nhan vién, dam bao cho nhan vién trong doanh nghiép c6 céac
ki nang, trinh do lanh nghé can thiét dé hoan thanh tt cong viéc duoc giao va
tao diéu kién cho nhan vién duoc phat trién ti da cic ning lyc ca nhan. Cac
doanh nghiép &p dung chuong trinh hudng nghiép va dao tao cho nhan vién mai
nham xac dinh niang luc thuc té caa nhan vién va gilp nhan vién 1am quen voi
cdng viéc caa doanh nghiép. Bong thoi, cac doanh nghiép cling thuong lap cac




ké hoach dao tao, huan luyén va dao tao lai nhan vién méi khi c6 sy thay doi vé
nhu cau san xuat kinh doanh hoic quy trinh cong nghé, ky thuat. Nhdm chuc
nang dao tao, phat trién thuong dugc thuc hién cac hoat ddng nhu: hudng
nghiép, huan luyén, dao tao k¥ ning thuc hanh cho cdng nhan; béi dudng nang
cao trinh d6 lanh nghé va cap nhat kién thic quan ly, k§ thuat céng nghé cho
can bo quan ly va can bo chuyén mén nghiép vu.

Nhom chirc nang duy tri ngudn nhan lyc: Nhém chiic ning nay chu trong dén
viéc duy tri va sir dung c6 hiéu qua ngudn nhan luc trong doanh nghiép. Nhém
chttc ning nay gdm hai chtrc ning nhoé hon 1 kich thich, dong vién nhan vién va
duy tri, phat trién cac méi quan hé lao dong trong doanh nghiép.

2.3: Muc tiéu ciia quan tri ngudn nhan luc
Nham muc dich bao toan sy ton tai va phat trién cua doanh nghiép, quan tri
ngudn nhan luc phai dinh huéng theo bén myc tiéu, cu thé la:

- Muc tiéu kinh té: quan tri nguon nhan lyc nhiam muc dich sir dung c6 hiéu qua
stc lao dong nhiam ting niang suat lao dong, tao diéu Kién ting thu nhap quéc
dan - tao tich liiy cho nha nudc va doanh nghiép. Pong thoi né thdoa man nhu
cau trang trai chi phi, tai san xuat gian don va mo rong stc lao dong - 6n dinh
kinh té gia dinh.

- Muc tiéu x& hoi: quan tri ngudn nhan luc gilp tao cong an viéc lam, giéo duc,
dong vién nguoi lao dong phéat trién pht hop véi su tién bo caa xa hoi, lam trong
sach moi truong x4 hoi. Nguoc lai, théng qua quan tri nhan su thé hién trach
nhiém cua nha nuéc, cua to chic voi nguoi lao dong.

- Muc tiéu cuing cb va phat trién té chac: quan tri nguon nhan luc 1a linh vuc
quan tri doanh nghiép. Pong thoi né ciing 1a mot phuong tién dé khai thac va sir
dung c6 hiéu qua, nguén noi luc, 1a nhan té khang dinh gia tri vo hinh cua t6
chire thuc hién muc tiéu kinh doanh.

- Muc tiéu thuc hién céc chac nang nhiém vy t6 chirc: Mdi doanh nghiép déu cé
mot co cau to chirc bd may quan tri ma trong d6 sy thong nhat vé té chic va
hiéu luc caa bo may phu thudc chu yéu vao nang luc, trinh d6 to chic cua cac
nha qua tri gia cao cap, trung cap va nhan vién thuc hién. Chi qua hoat dong
quan tri nguon nhan luc yéu cau nay moi duoc dap ang.




Ngoai nhitng muyc tiéu chung, quan tri nguén nhan luc con 14 mot phuong tién
thuc hién muc tiéu c& nhan. Théng qua quan tri ngudn nhan lec, nha quan tri c6
kha ning gitp cho ngudi lao dong thuc hién muc tiéu ca nhan vé viéc 1lam, thang
tién, loi ich kinh té xa hoi va phét trién nhan cach. Hoat dong quan tri ngudn
nhan luc chi dat hiéu qua khi nha quan tri nhan thirc dting viéc dap trng muc tiéu
ca nhan, thuc hién cac hoat dong hd tro can thiét danh gia, dao tao, bd tri sir
dung, phét trién, dinh mic thd lao va kiém tra.

2.4: Néi dung ciia quan tri nguon nhan luc

2.4.1: Hoach dinh nguon tai nguyén nhan lyc
Hoach dinh nhan su 1a qué trinh nghién ctu, xac dinh nhu cau ngudn nhan lyc,
dua ra cac chinh sach va thuc hién cac chuong trinh, hoat dong dam bao cho
doanh nghiép c6 du nguén luc véi cac pham chat, ki niang phu hop dé thyc hién
cong Vviéc co ning suat, chat luong va hiéu qua cao.

Vai tro cua hoach dinh nhan su:

- Hoach dinh ngudn nhan su giir vai trd trung tdm trong quan ly chién luoc
ngudn nhan luc. Hoach dinh ngudn nhan su caa to chirc mot khi duge xay dung
dung s& mang lai nhiéu loi ich tryc tiép hoac gian tiép cho t6 chic.

- Hoach dinh nhan su s& gilp cho to chac cha dong thay trude dugc cac kho
khan va tim bién phéap khac phuc; xac dinh rd khoang cach gita tinh trang hién
tai va dinh hudng tuong lai cho t6 churc; tang cuong su tham giam cua nhiing
nguoi quan Iy truc tiép vao qua trinh ké hoach hda chién luoc; nhan rd cac han
ché, co hoi nguon nhan luc trong té chuc.

- Hoach dinh ngudn nhan lyc c6 anh huong Ién dén hiéu qua caa td chic: né co
quan hé chit ché véi ké hoach chién luoc san xuét kinh doanh cua té chic. Dé
dat dugc cac muc tiéu trong thoi gian dai, mdi té chac phai ¢ mot tap hop hop
ly nhitng nguoi lao dong véi kién thirc, ki nang va kha nang can thiét.

- Hoach dinh nhan sy 1a so sé cho cac hoat ¢ong bién ché nguén nhan sy, dao

tao, phat trién ngudn nhan su. Vi du dé tuyén mo nhitng nguoi lao dong mai, to
chutc can phai biét loai lao dong nao can tuyén, bao nhiéu nguoi, khi nao tuyén,




- Hoach dinh nguén nhan lyc nhiam diéu hoa cac hoat ddng ngudn nhan luc.

o,

0

» Qua trinh hoach dinh ngudn nhan luc can duoc thuc hién trong méi lién hé mat
thiét voi qua trinh hoach dinh va thuc hién cac chién luoc va chinh sach kinh
doanh cua doanh nghiép. Thong thuong qué trinh hoach dinh duoc thuc hién
thong qua cac budc sau:

- Phan tich méi truong, x4c dinh muc tiéu va chién lugc cho doanh nghiép.

- Phén tich hién trang quan tri nhan luc trong doanh nghiép.

- Du béo khéi lugng cdng viéce, xac dinh khéi lwgng cong viéc va tién hanh phan

tich cong viéc.

- Du béo nhu cau ngudn nhan luc, xac dinh nhu cau ngudn nhan luc.

- Phan tich quan hé cung cau nguon nhan luc, kha ning diéu chinh dé ra nhiing
chinh sach ké hoach, chuong trinh thyc hién gidp cho doanh nghiép thich ung
véi cac nhu cau méi va nang cao hiéu qua sir dung nguon nhan luc.

- Thuc hién céc chinh sach, ké hoach, chuong trinh quan tri nguén nhan luc

- Kiém tra danh gié tinh hinh thuc hién.

2.4.2: Phén tich cong viéc
Phén tich cdng viéc la qua trinh thu thap cac tu liéu va danh gia mot cach cé hé
théng cac théng tin quan trong c6 lién quan dén cac cong viéc cu thé trong to
chtc nham 1am rd ban chat caa tirng cong Viéc.

Vai tro caa phan tich céng viéc:

- Bao dam thanh cong hon trong cong Viéc sip xép, thuyén chuyén va thing
thuong nhan vién. Loai bo nhiéu bat binh dang vé muc luong qua viée xac dinh
r6 nhiém vu va trach nhiém cua cong viéc.

- Tao kich thich lao dong nhiéu hon qua viéc sap xép cac mirc tang thuong.
- Tiét kiém thoi gian va stc luc qua viéc tiéu chuan héa cdng viéc va tir d6 giap
nha quan tri c6 so sd dé 1am ké hoach va phan chia thoi biéu cong tac.

- Giam bot s6 ngudi can phai thay thé do thiéu hiéu biét vé cong viéc hoac trinh
do cuaa ho.

- Tao co s& dé cap trén quan tri va nhan vién hiéu nhau nhiéu hon.

¢ Trinh ty thuc hién phan tich céng viéc:




Budce 1: Xac dinh muc dich cua phan tich céng viéc, tir d6 xac dinh cac hinh
thire thu nhap théng tin phan tich hop Iy nhat.

Budc 2: Thu nhap cac thong tin co ban trén so so so d6 t6 chirc, cac vin ban vé
muc dich yéu cau, chirc ning quyén han cua cong ty, phong ban, phan xudng, so
dd quy trinh cdng nghé va bang mé ta cong viéc cii (néu co).

Budc 3: Chon lya cac vi tri dic trung va nhitng diém then chét dé thuc hién
phan tich cong viéc nham lam giam thoi gian va tiét kiém hon trong phan tich
cong viéc, nhat la khi can phan tich cac cong viéc twong ty nhu nhau.

Budc 4: Ap dung cac phuong phap khac nhau dé thu thap thong tin phan tich
cong viéc. Ty theo yéu cau muc do chinh xéac va chi tiét cua thong tin can thu
thap. TUy theo dang hoat dong va kha nang tai chinh, c6 thé st dung mét hoic
két hop nhiéu phuong phap thu thap thong tin sau day: Quan sat, phong van,
bang cau hoi.

Budéc 5: Kiém tra, x4c minh lai tinh chinh xac caa thdng tin. Nhiing théng tin
thu thap dé phan tich céng viéc trong budc 4 can dugc kiém tra lai vé mac do
chinh xéc, day du bang chinh cac nhan vién, cong nhan thuc hién céng viéc va
cac giam thi, giam sat tinh hinh thuc hién céng viéc do6.

Budgc 6: Xay dung bang md ta cong viéc va bang tiéu chuan cong viéc.
2.4.3: Tuyén dung ngudn nhan luc

Tuyén dung nhan luc 1 tién trinh dinh vi va thu hat cac tmg vién, dé bd xung
cac chirc vy trong cho to chire, 1a budc trién khai hoach dinh cho nguén nhan
lyc va lién quan chat ché vai tién trinh lya chon; qua do, to chic danh gia du
phU hop caa ang vién cho céc cong viéc khac nhau. D6 13 qua trinh tim kiém va
lya chon can than, doi hoi c6 su két hop gitra cac bo phan trong doanh nghiép
véi nhau. Phai c6 su dinh hudng r6 rang, phu hop cta lanh dao doanh nghiép.




So d6 quy trinh tuyén dung nhan su

Chuén bj tuyén dung
Thong bao tuyén dung
Thu nhan, nghién ciru ho so
Phong van so bo
Kiém tra, tric nghi¢m
Phong vén siu
Xéc minh, diéu tra
Kham sirc khoe
Ra quyét dinh tuyén dung thir
Thir viéc
Bb tri cong viée
2.4.4: Ddo tgo va phat trién nguéon nhan lyc
Phat trién nguon nhan luc (theo nghia rong) 1a tong thé cac hoat dong hoc tap co

t6 chie duoc tién hanh trong nhitng khoang thoi gian nhat dinh dé nham tao ra
su thay doi hanh vi nghé nghiép ciia ngudi lao dong.

Muc tiéu chung ctia dao tao va phat trién ngudn nhan lyc 12 nham sir dung tbi da
ngudn nhan lec hién c6 va nang cao tinh hiéu qua cua té chic théng qua viéc
gitip cho nguoi lao dong hiéu rd hon vé cbng viéc, nim viing hon vé nghé
nghiép cta minh va thuc hién chirc nang, nhiém vu ctia minh mot cach tu giac
hon, véi thai do tot hon, cling nhu nang cao kha ning thich ung cua ho voi cac

cong Vviéc trong tuong lai.
Vai tro cua dao tao va phat trién Ia:

- Pbi véi doanh nghiép: nang cao ning suit lao dong , hiéu qua thuc hién cong
viéc; nang cao chat luong cua thuc hién coéng viéc; giam bét sy giam sat vi
nguoi lao dong duoc dao tao 12 ngudi c6 kha nang ty giam sat; nang cao tinh on
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dinh va ning dong cua to chic; duy tri va nang cao chat luong cua ngudn nhan
luc; tao diéu kién cho ap dung tién bo k§ thuat va quan Iy vao doanh nghiép; tao
ra duoc loi thé canh tranh cua doanh nghiép.

- Pbi véi nguoi lao dong: tao ra duoc sy gin bé gitta ngudi lao dong va doanh
nghiép; tao ra tinh chuy&n nghiép cua nguoi lao dong; tao ra su thich tng gitra
ngudi lao ddng va cdng viéc hién tai ciing nhu twong lai; dép (ng nhu cau va
nguyén vong phat trién cua ngudi lao dong; tao cho ngudi lao dong cd céch
nhin, cach tu duy méi trong cong viéc caa hoc 1a co s dé phat huy tinh sang tao
cua nguoi lao dong trong cong viéc.
2.4.5: DBanh gid nhdn vién

Panh gia nhan vién hay con goi 1a danh gia hiéu qua lam viéc cua nhan vién la
mot quy trinh dwgc chuan hoa dé thy thap théng tin tir cac cap quan 1y vé hanh
dong, ung xu trong chuyén mén nghiép vu cua cac nhan vién.

Muc dich cua viéc danh gia nhan vién:

< Doi voi cong ty:

« Gitip cong ty c6 cac thong tin, dit liéu vé nang luc thuc hién cdng viéc va cac
kha ning tiém an ctia nhan vién.

« C6 can ctr dé hoach dinh nguon tai nguyén nhan luc.

« Xay dung ké hoach dao tao, bdi dudng va phét trién ngudn nhan luc.

« biéu chinh cac hoat dong quan tri nguon nhan luc cho phi hop.

< D6i vai nhan vién: Gilp ho biét dugc kha niang hoan thanh cong viéc va nhiing

sai lam da méc phai trong qué trinh 1am viéc, trén cd so do ty hoan thién minh
dé co dugc co hoi phat trién thang tién.

Céac phuong phap danh gia thuong str dung 1a: phuong phap bang diém, phuong
phap xép hang luan phién, phuong phap so sanh ting ciap, phuong phap quan sét
hanh vi, phuong phap phong van danh gia, phuong phap quan tri bang muc
tiéu,...

2.4.6: Tra cong nguoi lao dong

2.4.6.1: Khéi niém tién luong va co ciu thu nhap cia ngudi lao dong




Tién luong 14 gia ca suc lao dong duoc hinh thanh qua thoa thuan gitra nguoi str
dung strc lao dong va nguoi lao dong phl hop véi quan hé cung cau sic lao
dong trong nén kinh té thi truong.

Thu nhap hang ky cua ngudi lao dong bao gom cac khoan: tién lwong co ban,
phu cép, tién thudéng va cac ché do phuc loi khac.

Thu lao vat chat: La mot dong luc quan trong thuc day nhan vién 1am viéc nhiét
tinh véi tinh than trach nhiém, phan ddu nang cao hiéu qua cong viéc dugc giao.
Bao gom:

Luong co ban: LA tién luong dugc xac dinh trén co s& tinh du cac nhu cau co
ban vé sinh hoc, x& hoi, vé do6 phac tap va mac do tiéu hao lao dong trong
nhiing diéu kién lao dong trung binh caa tirng nganh nghé cong viéc.

Phu cip: La tién tra cong lao dong ngoai tién luong co ban.

Thudng: La mot loai kich thich vat chét c6 tac dung rét tich cuc voi nguoi lao
dong tong viéc phan dau thuc hién cdng viéc tét hon.

Phuc loi thé hién su quan tdm cta doanh nghiép dén doi séng lao dong, co tac
dung kich thich nhan vién trung thanh, gan b6 véi doanh nghiép.

Tho lao phi vat chat: Py 1a khoan tha lao giit vai trd quan trong nham thdéa méan
t6i da nhu cau da dang ctia nguoi lao dong. Muc séng cang cao thi nhu cau tinh
than cang cao, khuyén khich tinh than chinh 1a bién phap duoc ap dung dé thoa
man nhu cau ngay cang cao cia ngudi lao dong.

2.4.6.2: C&c hinh thuc tra luong
a) Hinh thuc tra lvong theo thoi gian

Trong hinh thuc tra cong theo, thoi gian, tién cdng cta cong nhan dugc tinh todn
dira trén co s& muc tién cong da dugc xac dinh cho cong viéc va s don vi thoi
gian (gio hoic ngay) thuc té 1am viéc, véi diéu kién ho phai dap ung cac tiéu
chuan thuc hién cong viéc tbi thiéu da dugc xay dung trudc néu mudn tiép tuc
duoc nhan muc tién cdng cho cdng viéc do.

Uu diém caa hé thong nay la dé hiéu, d& quan ly, tao diéu kién cho ca nguoi
quan ly va cong nhan c6 thé tinh toan tién céng mot cach dé dang. Cac muc thoi
gian duoc sir dung cling nhu cac ghi chép vé sé luong san pham san xuat thuc té




ctia cac ca nhan chi 1a dé nham myc dich kiém tra, chir khong dung dé tinh toan
truc tiép luong tién cong.

Nhuoc diém chu yéu caa hinh thirc tra cong theo thoi gian 1a tién cong ma cong
nhan nhan dugc khdng lién quan tryuc tiép dén sy dong gop lao dong caa ho
trong mot chu ky thoi gian cu thé. Vi thé, su khuyén khich thuc hién cong viéc
dwa trén nhimg doi hoi téi thidu cua cong viéc can phai dugc thuc hién boi
nhitng bién phap tao dong luc khac ngoai cac khuyén khich tai chinh tryc tiép.
Tuy nhién, nhuogc diém caa hinh thie tra cong theo thoi gian ¢ thé duoc khic
phuc nho ché do thuong.

Do vay, tra cong theo thoi gian ¢ thé dugc thyc hién theo hai ché do:

Tra cong theo thoi gian don gian: theo sé ngay (hoic gio) thuc té 1am viéc va
mic tién cong ngay (hoic gid) caa cong Viéc.
Tra cong theo thoi gian co thuong: gom tién cong theo thoi gian don gian cong
Vvéi tién thuong. Tién thuong c6 thé tinh cho tat ca cac san pham duoc san xuat
cling c6 thé duoc tinh theo s6 lugng san pham vuot mac hoic tién do thuc hién
cdng viéc xuit Sac .

b) Hinh thuc tra lwong theo san pham

Véi muyc tiéu khuyén khich ting ning sut lao dong, nguoi lao dong con co thé
dugc tra céng theo sb luong don vi san pham ma ho san xuat ra. Trong hinh
thic nay, tién cong caa ngudi lao dong s& phu thudc truc tiép vao so6 luong don
vi san pham dugc san xuat ra va don gia tra cong cho mot don vi san pham.

Cong thire: TC = PG x Qtt
Trong do:

TC: Tién cong

DG: Pon gia

Qtt: Sb luong san pham thyc té

Pon gia dugc tinh bang cach chia muac luong gid cua cong viéc cho sé don vi
san pham dinh mic ma ngudi lao dong cd nghia vu phai san xuét trong mot don




vi thoi gian hodc nhan mic luong gid ciia cong viéc véi so gio dinh mirc dé san
Xuat duoc mot don vi san pham.

Cac muc lao dong nay thé hién khéi luong san phdm ma ngudi lao déng can san
Xuat ra trong mot don vi thoi gian (hay lugng thoi gian duoc phép hao phi cho
mot don vi san pham) véi nhip do 1am viéc binh thuong va thudng dugc Xac
dinh bang cac phuong phap nghién ctru thoi gian (chup anh ngay lam viéc va
bam gio thoi gian 1am viéc) va nghién ciu chuyén dong.

Uu diém cua tra cong theo san pham 1a c6 tac dung khuyén khich tai chinh doi
V6i nguoi lao dong, thuc day ho nang cao ning suét lao dong, dic biét d6i véi
nhitng ngudi 6 mong muén manh mé nang cao thu nhap, vi luong tién cong ma
ho nhan duogc phu thudc truc tiép vao lwong san pham caa ho. Viéc tinh toan
tién cong ciing don gian va c6 thé dugc giai thich dé dang d6i voi ngudi lao
dong.

Tuy nhién, tra céng theo san pham c6 thé dan dén tinh trang nguoi lao dong it
quan tdm dén dam bao chat lugng san pham, tiét kiém nguyén vat liéu va sir
dung hop Iy may méc, thiét bi. Nhiéu truong hop ngudi lao dong khéng muébn
lam nhiing cdng viéc doi héi trinh d6 1anh nghé cao vi kho vugt muc lao dong.
Trong nhiing gio nging viéc vi Iy do vé phia doanh nghiép nhu: day chuyén bi
ngung tré, thiéu nguyén vat liéu hodc nguyén liéu khong dam bao chét luong,
may moc thiét bi hong, mat dién v.v... ngudi lao dong duoc huong tién cong
theo thoi gian hodc mot luong tién bang véi muc tién cdng san pham trung binh
ma dang ra ho c6 thé kiém duoc trong khoang thoi gian do.
Do cac nhuoc diém d6 nén tién cong theo san pham chi ph hop véi nhitng cong
viéc ma & d6 day chuyén san xuat dam bao duogc lién tuc, cac cong viéc co thé
dinh mirc dugc, o tinh lap di 1ap lai va khong doi hoi trinh d6 lanh nghé cao,
nang suét lao dong phu thudc chu yéu vao su nd luc cua nguoi lao dong va viéc
tang nang suat khdng gay anh hudng 16n téi chat lugng ctia san pham.

3: Nang cao hiéu qua sir dung ngudn nhan lwc

3.1: Khai niém veé hiéu qua sir dung ngudon nhan luc

Hiéu qua st dyng ngudn nhan lyc 1a mot khai niém quan trong trong quan tri

doanh nghiép, thé hién mac do dat duoc cadc muc tiéu dé ra théng qua viéc khai




thac va phét huy téi da kha ning ctia nguoi lao dong trong to chic véi chi phi hop
ly nhat. Pay duoc xem nhu mét thude do quan trong phan anh nang luc quan tri va
kha nang canh tranh ctia doanh nghiép trén thi truong.

Theo quan diém quan tri hién dai, hiéu qua sir dung nguén nhan luc cé thé dugc
xem xét trén ba khia canh chinh:

1) Khia canh ning suit lao dong : Xét vé khia canh nay, hiéu qua sir dung ngudn
nhan luc thé hién qua kha ning tao ra s lugng san pham hoic dich vu cua moi
nguoi lao dong trong mot don vi thoi gian nhat dinh, véi muc chi phi dau vao thap
nhat ¢ thé.

Hiéu qua nay dugc do luong thdng qua céc chi tiéu:

« Ning suét lao dong binh quan: s luong san pham hozc doanh thu trén mdi
lao dong.

« Chi phi lao dong trén mdi don vi san pham: chi phi tra cho ngudi lao dong
tuong tng véi mdi don vi san pham hoic dich vu duoc tao ra.

2) Khia canh chat lugng lao dong: O goc do nay, hiéu qua st dung nguon nhan luc
thé hién qua trinh d6 chuyén mén, k¥ ning, thai ¢ 1am viéc va mic do dap ung
y&u cau cdng viéc caa ddi ngii lao dong trong doanh nghiép.

Hiéu qua st dung ngudn nhan luc xét vé chat luong dugc thé hién théng qua:

« Kha nang sang tao va d6i méi trong cong viéc.
« Kha ning dap ung cac yéu cau cdng viéc ngay cang cao va phuc tap hon.
« Muc do hai long cua khach hang vé chat lugng san pham hoac dich vu.

3) Khia canh t6i wu héa ngudn nhan lyc: Khia canh nay dé cap dén viéc sir dung
hop Iy s6 luong, co cau va bd tri lao dong sao cho khéng xay ra tinh trang thira
hoac thiéu lao dong, bao dam su can ddi trong td chic va giam thiéu cac chi phi
quan ly khdng can thiét.

Cac biéu hién cu thé bao gom:

« Su can ddi vé mat s6 luogng lao dong gitra cac bo phan.
« Viéc b tri lao dong dung ngudi, dung viéc, phi hop véi trinh d6, ky nang.
«  T6i wu héa co cau to chirc, tranh sy chong chéo trong phan cong cong viéc.




3.2: Khai niém nang cao hiéu qua ngudn nhan luc

Nang cao hiéu qua nguén nhan luc 1a qué trinh sir dung va quan Iy lyc luong lao
déng mot cach khoa hoc, hop Iy va téi wu, nham dat dwgc nhitng muc tiéu kinh
doanh va phét trién bén vitng cia doanh nghiép. Khéi niém nay bao gom viéc cai
thién cac yéu t6 vé sé lugng, chat luong va ciu trdc ngudn nhan luc théng qua céc
hoat dong tuyén dung, dao tao, phét trién k§ niang, quan Iy hiéu suit lao dong va
tao dong luc lam viéc.

Viéc nang cao hiéu qua ngudn nhan luc tap trung vao viéc tdi wu hoa kha ning
dong gop cuia ngudi lao dong ddi vai két qua kinh doanh, déng thoi duy tri su hai
long va gan bo cua ho vai to chice. Pay 1a qua trinh khong chi nham ting nang suat
lao dong va hiéu qua lam viéc ca nhan ma con hudng téi nang cao tinh canh tranh
tong thé va kha nang thich nghi véi nhitng bién d6i cua thi truong va moi truong
kinh doanh.

3.3: Vai tro caa viéc nang cao hiéu qua sir dung nguén nhan luc

Nang cao hiéu qua str dung nguén nhan lyc dong vai trd dac biét quan trong, quyét
dinh t&i nang luc canh tranh, kha nang phat trién bén viing, va hiéu qua hoat dong
kinh doanh cua mdi doanh nghiép. Vai tro cu thé caa viéc nang cao hiéu qua nguon
nhan luc dugc phéan tich qua cac khia canh sau:

- Tang nang suat lao dong, nang cao hiéu qua san xuat kinh doanh: Nang cao hiéu
qua st dung ngudn nhan luc gop phan truc tiép vao viéc gia ting ning suat lao
dong trong doanh nghiép. Khi lao dong duoc bo tri dung véi nang luc, trinh d9,
duoc dao tao ki ludng va st dung hop 1y sé tao ra su cai thién rd rét vé ning suit
cong viéc, tir d6 giam chi phi, tang san luong va loi nhuan.

- Cai thién chat luong san pham va dich vu: Ngudn nhan luc duoc sir dung hiéu
qua 1a nguén nhan luc ¢6 trinh d6 chuyén mén, tay nghé cao, lién tuc dugc dao tao
va cap nhat kién thic méi. Diéu nay dam bao chat luong san pham, dich vu cung
cap cho khach hang duoc cai thién rd rét.

- On dinh ngudn nhan lyc, giam chi phi quan tri nhan sy: Viéc nang cao hiéu qua
st dung ngudn nhan lyc tao ra moi truong lam viéc hiéu qua, hap dan, khuyén
khich ngudi lao dong cbng hién 1au dai. Piéu nay gidp doanh nghiép gitr chan nhan
tai, giam ty 1& bién dong nhan su, tir d6 6n dinh hoat dong kinh doanh.




- Tang kha nang thich ¢ng va canh tranh cua doanh nghiép: Mot ngudn nhan luc
duoc st dung hiéu qua 1a ngudn luc linh hoat, nhanh chdng thich nghi véi céc bién
d6ng ciia moi trudng kinh doanh nhu céng nghé méi, thi tredng mai, yéu cau méi
tur khach hang.

- Phat trién van hoa doanh nghiép va tang cudong doan két noi bo: Hiéu qua st
dung ngudn nhan luc cao s& tao ra mot moi truong 1am viéc tich cuc, cong bang,

noi ma moi nhan vién déu dugc danh gia ding ning luc va c6 co hoi phat trién.
3.4: Y nghia ciia viéc nang cao hiéu qua sir dung nguon nhan lwc
- Y nghia ddi véi doanh nghiép

« Nang cao nang lyc canh tranh cia doanh nghiép: Khi hiéu qua quan tri nguon
nhan luc duoc cai thién, ning suat lao dong ting, chi phi nhan su dugc ti vu hoa,
chét luong san pham va dich vu dugc nang cao, gilp doanh nghiép chiém wu thé
canh tranh trén thi truong.

« Gia tang hiéu qua kinh doanh va loi nhuan: Quan tri tét nguén nhan luc gidp
nguoi lao dong phat huy t6i da kha niang, giam thiéu céac chi phi phat sinh khéng
can thiét, tr d6 tang loi nhuan va hiéu qua hoat dong san xuat kinh doanh cua
doanh nghiép.

« On dinh va phét trién bén vitng: Chinh sach quan tri nhan lyc hiéu qua gidp
doanh nghiép 6n dinh d6i ngii nhan vién, gi&t chan duoc nhan tai, xay dung van
hoa doanh nghiép tich cuc, tao co sé cho su phat trién bén viing trong dai han.

- Y nghia ddi v6i ban than nguoi lao dong

* Nang cao trinh d9, k¥ nang va nang luc ca nhan: Nguodi lao dong dugc dao tao,
phaét trién thuong xuyén sé co co hdi nang cao kién thic, ki nang nghé nghiép, kha
nang thich ing va ning lyc canh tranh ¢ nhan, tir 6 md ra co hoi phat trién sy
nghiép tét hon.

« Cai thién thu nhap va diéu kién 1am viéc: Viéc quan tri nhan lyc hiéu qua thuong
gan lién véi chinh sach lwong thuong, phic loi hop Iy va cong bang, qua do cai
thién dang ké thu nhap va chat luong cudc séng cta nguoi lao dong.

« Tang dong luc va su hai long trong cong viéc: Khi doanh nghiép quan tri nhan
luc tét, nguoi lao dong cam nhan rd su cong nhan, danh gia ding muc vé nang luc




va dong gop cua ban than, tir 46 nang cao sy hai 10ng, gan b va dong luc lam viéc
tich cuc hon.

- Y nghia ddi véi nén kinh té quéc dan
« Thuc day tang truong kinh té: Hiéu qua quan tri ngudn nhan luc duoc cai thién

trén dién rong s& gop phan gia ting ning suat lao dong chung, tao dong luc thic
day phéat trién san xuat, kinh doanh, nang cao téc do tang truéng caa nén kinh té.

« Nang cao chét lugng nguén nhan luc qudc gia: Quan tri nhan lyc hiéu qua gidp
tang cuong chat luong ngudn nhan luc, dap tng tot hon cac yéu cau cua thi truong
lao dong trong nudc va quoc té, qua do6 nang cao vi thé va kha niang canh tranh
qudc gia.

« Tao su 6n dinh va phét trién xa hoi bén viing: Khi doanh nghiép st dung hiéu
qua nguon nhan lyc, s& gop phan tao viéc 1am on dinh, ndng cao muc song, giam
thiéu cac van dé xa hoi nhu that nghiép, bat binh dang thu nhap, tir d6 duy tri 6n
dinh va phét trién x& hoi mot cach bén virng.

3.4: Nhitng chi tiéu danh gia hiéu qua sir dung nguon nhan luc

3.4.1: Higu sudt si dung lao déng

Téng doanh thu

Hiéu suat st dung lao dong = — —— -
: : : Tong lao dong binh quan

Y nghia: Chi tiéu hiéu suat sir dung lao dong phan 4nh mét lao dong tao ra bao
nhiéu d6ng doanh thu trong mét thoi ky nhét dinh.

3.4.2: Néng sudt lao déng binh quan

Téng san lwong

Ning suét lao dong binh quan = — —— -
Tong lao dong binh quan

Y nghia: Chi tiéu ning suit lao dong binh quan phan anh mét lao dong 1am ra
bao nhiéu san luong trong mot thoi ky nhat dinh.

3.4.3: Ty sudt loi nhudn lao déng

) e . A A Lgi nhuan
Ty suat lgi nhuan lao dong = ——
Tong lao dong

Y nghia: Chi tiéu nay phan anh mot lao dong tao ra bao nhiéu loi nhuan trong
mot thoi Ky nhat dinh.
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3.4.4: Ham lwong su dung lao dong

Téng lao dong

Ham luong st dung lao dong = — ——
Tong loi nhuan

Y nghia: chi tidu cho cac nha quan tri biét ca mot dong loi nhuan can bao
nhiéu lao dong.

3.5: Sw can thiét phai nang cao hiéu qua sir dung nguén nhan luc trong doanh

nghiép
C6 thé ndi trong céc yéu to ngudn luc caa doanh nghiép thi yéu té con nguoi la
kho str dung nhét. Phai 1am nhu thé nao dé nang cao hiéu qua sir dung lao dong
trong doanh nghiép 1a vin dé nan giai caa bat ky mot doanh nghiép nao. Trong
doanh nghiép, muc tiéu hang dau la dat duoc hiéu qua kinh, doanh cao. Va dé
hoat dong san xuat kinh doanh cua doanh nghiép khong bi giam sut can phai st
dung lao dong mot cach hop ly, khoa hoc. Néu st dung nguén lao dong khong
hop 1y, viéc bé tri lao dong khong ding chirc ning cua timg ngudi & gay ra tam
ly chan nan, khdng nhiét tinh véi cong viéc duoc giao dan dén hiéu qua kinh
doanh thap va s& dan toi su giam sUt vé tat ca cac van dé khéac cua doanh nghiép.

Nang cao hiéu qua st dung lao dong s& gop phan tiét kiém chi phi lao dong
sbng, tiét kiem thoi gian lao dong, giam thoi gian khdu hao tai san cta doanh
nghiép, tang cuong ky luat lao dong... dan ti giam gia thanh san xuat dan dén
tang doanh thu va gitp doanh nghiép mé rong thi phan, canh tranh thanh cong
trén thi truong.

Mt khac, nang cao hiéu qua st dung lao dong 1a diéu kién dam bao khong
ngung cai thién va nang cao doi song caa can bo cdng nhan vién, tao diéu kién
nang cao trinh d6 tay nghé, khuyén khich ning luc séang tao cua ngudi lao dong,
thuc day nguoi lao dong ca vé mit vat chat va tinh than.

Con ngudi 1a bo phan chu yéu dé thuc hién cac hoat dong san xuat kinh doanh,
moi hoat dong san xuat kinh doanh suy cho cung ciing 1a dé phuc vu loi ich con
ngudi. Trong doanh nghiép thuong mai hién nay, yéu té con ngudi dong vai trd
quyét dinh ddi véi su thanh bai caa ca doanh nghiép. Chinh vi vay dao tao, phat
trién va sir dung lao dong c6 hiéu qua yéu té séng con cia moi doanh nghiép.

Noéi dén str dung lao dong 13 néi dén viéc quan Iy va sir dung con ngudi.




Con ngudi ludn phét trién va thay doi ¢ tu duy, hanh dong cu thé trong ting
hoan canh cu thé. Vi vay, phai 1am sao dé nim bat dugc nhiing thay d6i, tu duy,
y thirc caa con ngudi hay ndi cach khac 1a ndm bit duoc nhu cau cua ngudi lao
d6ng thi hoat dong san xuit kinh doanh mai dat hiéu qua cao.

T6m lai, viéc nang cao hiéu qua sir dung lao dong la viéc 1am hét sic quan trong
va can thiét d6i voi tat ca cac doanh nghiép. Bai vi sir dung lao dong ¢6 hiéu qua
s& gilp doanh nghiép lam an kinh doanh tdt, giam chi phi san xuat, khau hao
nhanh TSCP... diéu d6 s& gilp doanh nghiép dung viing trén thi trudng va mo
rong thi phan tang kha ning canh tranh véi cac dbi tha trén thi truon
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CHUONG II: THU'C TRANG CONG TAC QUAN TRINGUON NHAN
LUC TAI CONG TY TNHH CO KHi QUOC DUONG

1: Giéi thiéu vé cong ty TNHH co khi Qudc Dwong

1.1: Khéai quét vé cong ty
Cong ty TNHH Co khi Qubc Duong (QUOC DUONG MECO.,LTD) duoc
thanh 1ap vao nim 2006 theo gidy ching nhan ding ky kinh doanh Céng ty
TNHH hai thanh vién tro 1én ngay 18 thang 12 nam 2006 va sira doi ngay 30
thang 12 nam 2014 do s& ké hoach va dau tir thanh phé Hai Phong cap.

- Tén cong ty:

+ Tén tiéng Viét: CONG TY TNHH CO KHI QUOC DUONG

+ Tén tiéng Anh: QUOC DUONG MECHANICAL COMPANY LIMITED
+Tén viét tat : QUOC DUONG MECO.,LTD

- bia chi: Km 93+94, Quéc 16 5 méi, thon Luong Quan, xa Nam Son, huyén An
Duong, TP. Hai Phong, Viét Nam

- Nha may: Km 88 Quéc Lo 5 moéi, khu cong nghiép Nam Son, xd Nam Son,
huyén An Duong, TP. Hai Phong.

- Gidy chtng nhan PKKD sb: 0200721633 do S¢ KH&DT thanh phd Hai
Phong cap.

- Tai khoan s6: 2601168688688 - Tai ngan hang TMCP Quan Di, CN Bic Hai
Phong.

- Vén diéu lé: 40.000.000.000 VND

- Nguoi dai dién phap luat : Lé Quéc Long ( Giam dbc)
- Pién thoai: 0904184501

- Fax: +84 225 3 970 745

- Email: ckquocduong@agmail.com .
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1.2: Nganh nghé kinh doanh
- Nganh nghé kinh doanh san xuat chinh 1a: dac va ché tao chi tiét co khi bing
vat liéu dac biét, luyén kim den va luyén kim mau, san xuat céc thiét bi co khi
va chi tiét may. Ngoai ra, cong ty TNHH co khi Qubc Duong con kinh doanh va
phan phdi nguyén liéu va thanh pham thép khong gi va thép dic chung cac loai.
San xuat cac chi tiét bang céng nghé vat liéu tong hop nhu vat liéu composite,
nhua, ceramic... Cu thé nhu sau:

+ San Xuat :

buc kim loai mau, kim loai den

Lap dat thiét bi may moc cong nghiép

San xuat thung, bé chira va dung cu chta dung
San xuat cau kién kim loai

Ti ché phé licu

San xuat may mac, thiét bi

San xuét cac san pham tur plastic.

+ Thuong mai

Bén bubn cac mit hang sat thép, inox,...

Bén bubn may mac, thiét bi va phu ting

Béan budn céc thiét bi linh kién dién tir, vién thong, ...
Ban budn kim loai va quang kim loai

Ban budn chuyén doanh khéc.

+ Van tai

Van tai hang hoa bang duong bo
Van tai hang hoa duong thay noi dia
Stra chita cac san pham kim loai duc, san pham tir plastic, may moc thiét bi.




1.3: Co cAu to chiic

GIAM BOC 1
PHO GD
(KY THUAT)
PHONG KE TOAN, VAT I’IIONG KlNll TEKY [ I’IIONG&II\NII CHINH -
™w TONG HQ'P
[ (;-?-.‘-’l',(m&-r ] XUGONG pUC I (XU’GNG Co Kui ]
i T 1
['r(i CTTB&KCT TO MAU 10 Gee Kul ]
Y — J L 5
TO HOAN )
THIEN ] 6 KHUON : l?lllll AN ]
|
l TO NAU LUYEN
TO HOAN
THIEN

SO DO TO CHUC BO MAY NHAN SU/

- Cdng ty c6 hinh thirc hoat dong 1a: Truc tiép
- Téng thé cdng ty gom:
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Bang 1.1: Bang phan cong lao dfng giai doan 2022 - 2024

( Bon vi: nguot)

Tén don vi 2022 2023 2024
Phong Giam Déc 1 1 1
Phé giam déc 1 1 1
Phong ké toan vat tu 4 3 3
Phong hanh chinh téng hop 4 4 4
Phong kinh té ki thuat 80 79 76
TONG 90 88 85

( Nguon: Phong hanh chinh céng ty TNHH co khi Quéc Dwong)

- Phong Giam ddc va Pho Giam ddc: Hai don vi quan ly cao nhat nay duy tri 6n
dinh & mirc 1 nguoi mi phong trong suét giai doan 2022-2024. Piéu nay tuong
g V&i co cu thuong thiy 1a ¢o 1 Giam ddc va 1 Pho giam déc diéu hanh cong
ty. Viéc khong thay d6i nhan su & cap lanh dao cho thay bo may quan ly cao cap
6n dinh, khéng c6 xao trén vé nhan sy cha chot.

- Phong Ké toan - Vat tu: Bo phan ké todn va quan ly vat tu ¢6 4 nhan vién trong
cac nam 2022 va giam con 3 nhan vién nam 2023, git nguyén vao nam 2024. Sy
sut giam 1 ngudi vao nim 2023 cho thay c6 sy thay d6i nho vé nhan sy ké toan vat
tu, do mot nhan vién nghi viéc ma khdng bo sung thay thé. DU giam con 3 nguoi,
bo phan nay van dam nhiém chirc nang quan ly tai chinh va vat tu cho gan 90 nhan
vién toan cong ty , nhin chung van nam trong muac da d6i véi mot cong ty san xuat
vira va nho.

- Phong Hanh chinh - Tong hop: Pay 1a bo phan phu trach hanh chinh, nhan sy va
cac cdng viéc tong hop khac. S6 luong 4 nhan vién duoc giit nguyén lién tuc tir
2022 dén 2024, cho thay su 6n dinh vé nhan su caa phong nay. Véi quy mé cong
ty dudi 100 nguoi, viéc ¢6 4 nguoi lo liéu cong tdc hanh chinh, nhan sy, quan tri
chung dugc danh gia 1a hop ly, dam bao c6 du nhan lyc dé xu ly gidy to, ché do
cho ngudi lao dong, cong tac 1 tan, v.v. ma khong qua du thira nhan vién hanh
chinh.

- Phong Kinh té - K§ thuat: Pay 1a bo phan c¢6 quy md nhan sy I6n nhét, chiém
phan 16n luc lugng lao dong cua cong ty. Nam 2022 phong nay c6 80 ngudi, dén




nam 2023 giam con 79 nguoi, va nam 2024 1a 76 nguoi. CH thé thay khoang 89-
90% nhan sy toan cong ty nam & phong Kinh té - Ky thuat. Biéu nay hop 1y vi d6i
véi mot cong ty co khi, phong Kinh té - K§ thuat c6 chic nang chinh lién quan dén
san xuat va ky thuat, bao gom ky su, cong nhan k¥ thuat, quan Iy san xuét, ké
hoach kinh doanh k¥ thuat... Thuc té, c6 thé coi phong Kinh té - K§ thuat chinh 1a
khdi san xuat ciia cong ty (toan bo lao dong tryc tiép san xuat va ki thuat déu quy
vé don vi nay). Viéc nhan su phong nay giam tir 80 xudng 76 trong 3 nim qua
phan anh xu hudéng chung cua cong ty la thu hep quy moé nhan su va nang cao nang
suit lao dong (giam nhan lyc nhung van dam bao hoat dong). Mic du giam, phong
Kinh té - K§ thuat van chiém ty trong cao nhat , cho thay hoat dong cét I8i cua
doanh nghiép nam ¢ linh vuc san xuat - ki thuat, dung véi tinh chat cua mot céng
ty co khi.

» Nhin chung, su phan cong lao dong vao cac don vi cua cong ty co khi nay
la phu hop véi dic thu doanh nghiép. Phan Ién nhan su dugc b tri tai
phong Kinh té - Ky thuat dé truc tiép thuc hién hoat dong san xuat co khi,
dam bao luc luong san xuat doi dao. Cac phong ban hd tro nhu ké toan,
hanh chinh tuy quan sé it nhung van da dap tng nhu cau quan ly, hau can
cho toan cong ty, thé hién qua viéc doanh nghiép c6 thé van hanh o6n dinh
V6i s6 nhan vién vian phong hién c6. Co cAu nhan sy nhu vdy kha can d6i
theo chirc nang do 1a tap trung nhan luc cho hoat dong tao ra gia tri chinh
(san xuat) trong khi toi uu hoa bo phan gian tiép (hanh chinh vin phong)

1.4: Hoat ddng san xuat kinh doanh

1.4.1: San pham

Do Céng ty TNHH co khi Quéc Duong 1a don vi nhan gia cong ché tao san pham
co khi theo yéu cau, ho so thiét ké cuia khach hang, nén cac san pham co khi cua
cong ty rat da dang vé hinh dang, thich thuéc, méc vat liéu.

1.4.2: Hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép

Bang 1.2: Tong hop doanh thu va lgi nhuan ciaa doanh nghiép giai doan 2022-
2024

(Pon vi: ty dong)




i Niam | Nam | Nam 2023/2022 2024/2023
Chi tiéu

2022 | 2023 | 2024 Gia tri Tyle | Giatri | Tylé

Doanh

thu hang
nam(chua | 184,58 | 165,27 | 166,32 (19,31) | (10,46%) 1,05| 0,64%
thué
VAT)

Gia vdn

. . |1156,58 | 135,65 | 132,24 (2,09) | (1,33%) | (3,41) | (2,51%)
hang ban

Lol

nhuan
) 0,24 0,25| 0,31 0,01 4,16% 0,06 24%
trudc

thué

( Nguén : Phong ké toan céng ty TNHH co khi Quoc Dwong)
» Nhan xét :

Doanh thu hang nim (chua thué VAT) c¢6 xu hudng giam tir nim 2022 dén 2024.
Cu thé, nam 2023 doanh thu giam manh so voi nam 2022 (giam 19,31 ty dong),
sau d6 tang nhe 1én 1,05 ty dong vao nam 2024 nhung muc ting khong dang ké.
Gia vbn hang ban ciing giam lién tuc qua cac nim tir 156,58 ty dong nam 2022
xuéng 132,24 ty ddng nam 2023. Téc do giam gid von nhanh hon téc do giam
doanh thu chang to cong ty dang c6 tin hiéu tich cyc trong viéc ti uu chi phi cung
ung.
Loi nhuan trude thué chi thay doi rat nho vao nim 2023 (ting nhe tir 0,24 ty Ién
0,25 ty dong) va tiép tuc tang 1én muc 0,31 ty dong. Piéu ndy phan &nh kha ning
sinh 15i c6 tang tuy nhién khong dang ké qua cac nam.
2: Thuc trang s dung lao dong tai cong ty
2.1: Nhan dinh chung vé lao ddng tai cong ty
2.1.1: Tong quan vé nhan luc tai cong ty
% Khéi quat chung vé nhan sy caa cong ty co khi:

e Cac nhom nhan su chinh:
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Ban lanh dao:

Gom Giam ddc va Pho Giam dbc (thuong c6 kién thac chuyén sau vé ky
thuat, quan 1y san xuat).

bam nhiém vai tro dinh hudng, quan ly va giam sat hoat dong cua cong
ty.

Phong chire nang:

Phong Ké toan, Vat tu: Nhan sy ¢ dy thuong co chuyén méon vé ké toén,
tai chinh va quan ly chudi cung tng.

Phong Kinh té K§ thuat: Gém céc k¥ su, nha phan tich ¢ nhiém vu téi uu
hoa san xuat va trién khai cong nghé méi.

Phong Hanh chinh - Tong hop: Gom nhan vién quan ly nhan su, hanh
chinh va phap ly.

Nhan su san xuat trong cac xuong:

La luc lugng dong dao nhat, bao gom céng nhan ky thuat, ki su van hanh
may moc, tho co khi, tho duc, tho han, va cac té chuy@n mén khac.

Doi ngii nay chiu trach nhiém thyc hién truc tiép cac cong doan gia cong,
ché tao va hoan thién san pham.

e Trinh d6 va k¥ nang nhan su:

Trinh d6 chuyén moén cao: Poi ngii k§ su va cong nhan lanh nghé co
chuy&n mdn vé co khi, ki thuat duc, han, va gia cong.

Pao tao dinh ky: Cong ty thudng co chuong trinh dio tao dé cap nhat
cdng nghé mai va nang cao tay nghé cho nhan vién.

Tinh ky luat cao: Do tinh chat cong viéc doi hoi an toan lao dong va chat
luong san pham cao, nhan su phai tuan thu nghiém ngat cac quy trinh 1am
VIEC.

+* Van hoa lam viéc:

Tap trung vao hiéu suat: Hiéu qua san xuat va chat luong san pham 1a vu
tién hang dau.

Tinh hop tac: Cac bo phan phdi hop chit ché dé dam bao hoan thanh tién
d6 va chét lugng.

Pé cao an toan lao dong: Cong ty ludn chi trong cac bién phap an toan
trong xudng, dac biét vai cac cong doan nhu dtc, han va gia cong.

< Xu hudng phat trién nhan su trong cong ty :




- Ung dung cong nghé tu dong hdéa: Giam tai cong viéc cho nhan su lao

dong pho thong, tang nhu cau vé Ky su va chuyén vién van hanh may méc
tu dong.

Tap trung vao nghién ctu va phat trién (R&D): Tuyén dung thém céc ky
su thiét ké va phat trién san pham.

Phat trién van hoa lam viéc linh hoat: Tang cuong su hai 16ng cia nhan
vién thdng qua céc chinh sach phuc loi tét hon.
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2.1.2: Co cau lao dong cong ty TNHH co khi Quéc Dwrong
2.1.2.1: Co céu lao dong theo gidi tinh

Bang 2.1: Co céu lao ddng theo gi6i tinh cia cong ty giai doan 2022-2024

( Pon vi: nguon)

So sanh
Chi 2023/2022 2024/2023
by 2022 | 2023 | 2024 ’ ’
Solugng | Tylé | SOluwong | Tylé
Tong
slao | 90| 88| 85 @) | (2,22%) Q)| (3.41%)
dong
Nam 84| 83| 80 @] (1,19%) Q)| (3,61%)
N 6 5 5 (1) | (16,66%) 0 0%
( Nguon: Phong hanh chinh nhan s céng ty TNHH co khi Quéc
Duong)
> Nhan xét

Qua bang sb liéu trén, ta thdy su bién dong nhan sy cua cong ty trong giai

doan nim 2022—2024, tap trung vao co ciu lao dong theo gidi tinh. Trong do,

tong sb lao dong cua cong ty dang co xu hudng giam dan qua cac nam, kéo
theo bién doi trong sb luong lao dong nam va nix.

Trong 3 nim qua, tong sé lao dong cua cdng ty giam lién tuc. Nam 2022 ¢
90 lao dong, sang 2023 con 88 ngudi, va dén 2024 chi con 85 ngudi. Nhu
vay, tong lao dong da giam 2 nguoi tir 2022 dén 2023 (mic giam 2,22%), va
giam tiép 3 nguoi (-3,41%) tir 2023 dén 2024. Pa suy giam cho thiy xu
hudng hep lai quy moé nhan su cta doanh nghiép.

Nam 2022 cong ty c6 84 nam va 6 nir. Pén nam 2023, lao d6ng nam con 83

nguoi va nit chi con 5 ngudi, s6 luong nit gilt nguyén trong nam 2024. Nhu

vay, lao dong nit giam it vé s6 lugng nhung vi chiém ty trong khéng cao nén
ty 1& kha nhiéu (trong 3 nim giam 16,66%). Diéu nay dan dén ty trong nir




vbn di thap lai cang thap hon trong co cau nhan sy. Lao dong nam giam 1
ngudi trong nam 2023 (giam 1,19%) va giam 3 nguoi trong nam 2024 (giam
3,61%). Ca hai nhom lao dong déu giam gop phan vao xu huéng thu hep quy
mO chung cua cong ty.

100%
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40%
30%
20%

10%

0%
2022 2023 2024

mNam mN@F

Biéu @0 1: Biéu dd co cau lao ddng theo gidi tinh giai doan 2022-2024 cia
cong ty TNHH co khi Quéc Dwong

» Nhan xét

Phan mau xanh (lao dong nam) chiém wu thé tuyét ddi va ciing tang tir 2022-
2023, chiém 93,33% vao nam 2022, 1&én 94,31% vao nam 2023 va giam nhe
xuéng 94,11% vao nam 2024. Phan mau cam (lao dong nix) rat nho so véi nam,
giam tir 6,67% xudng con 5,56 % vao nim 2023 va ting nhe 1én 5,89 vao nim
2024. Tuy nhién, v&i dic thi 1a mot cong ty co khi, linh vuc san xuét thuong doi
hoi lao dong tryc tiép, thé luc tét, kha ning 1am viéc trong diéu kién vat va,
nguy hiém; do d6, viéc lao dong nam chiém ty 1& cao 1a hop ly va phi hop Vi
tinh chat cong viéc.

2.1.2.2: Co c4u lao dong theo do tudi
Bang 2.2: Co cau lao dong theo dd tudi cong ty giai doan 2022-2024

( Bon vi: nguot)
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So sanh
Chi tiéu | 2022 | 2023 | 2024 2023/2022 2024/2023
Séluong | Tylé S6 luong Ty 16
Tong sb (3)| (3,41%)
lao 90 88 85 )| (2,22%)
dong
18-34 (1) | (4,16%)
;. 25 24 23 (1) (4%)
tuol
35-50 (1) | (2,04%)
.. 48 49 48 1 2,08%
tuol
51 tuoi (1) | (6,66%)
o 17 15 14 (2)| (11,76%)
tré 1én

( Nguon : Phong hanh chinh nhan s céng ty TNHH co khi Quéc
Duong)

Tong s lao dong cua cong ty co khi giam dan qua timg nam tir 2022 dén 2024

Xu huéng bién dong nhan su khong dong déu giira cac nhom tudi. M&i nhém tudi
c6 sy thay doi riéng trong giai doan 2022—2024:

« Nhom 18-34 tudi: S6 lao dong tré giam lién tuc qua cac nam. Nam 2022 c6 25
nguoi, nam 2023 nhém nay con 24 nguoi (giam thém 1 nguoi, 4% so vai 2022),
nam 2024 giam thém 1 nguoi tuong ung giam 4,16%. Diéu nay cho thay cong ty
c6 sy sut giam dang ké luc luong lao dong tré do nhiing lao dong tré roi cong ty do
cam thay khong phu hop vaéi tinh chat cong viéc nang né. Ty trong lao dong tré

cling suy giam tuong Gng trong co cau chung.

« Nhém 35-50 tudi: Lyc lwong trung nién twong do6i on dinh. Nam 2022 c6 48
nguoil, tang nhe 1én 49 nguoi (e tang 2,08%) sau do lai giam nhe 1 nguoi ( giam
2,04%) vao nam 2024. Nhin chung, nhém 35-50 tudi gan nhu gitt vitng quy mo,
chi bién dong nho. Su 6n dinh nay c6 thé phan anh nhém nhan vién chu chét voi
kinh nghiém va tay nghé cing, dugc cong ty gitr lai va c6 thé co bo sung nhan su
tuong Gmg bu dip thiéu hut.

« Nhom 51 tudi trg 1én: Luc luong lao dong Ion tudi giam déu. Nam 2022 c6 17
lao dong, nam 2023 s lao dong trén 51 tudi giam con 15 ngudi (giam 2 nguoi,




11,76% so vai 2022). Va nam 2024 tiép tuc giam 1 ngudi (mac giam 6,66,%) do
mot s6 nhan vién nghi huu. Nhom lao dong cao tudi von chiém ty trong nho, va xu
huéng giam cho thy cdng ty c6 thé dang dan mat di nhitng nhan sy tham nién ma
chua c6 bd sung twong wng trong nhom nay.

> Tom lai, co cau lao dong theo tudi nam 2022- 2024 cia cong ty co khi duoc
xem 1a khé hop 1y cho dic thu nganh. Ty 1& I6n nhat thuoc vé nhém 35-50
tudi gilp cdng ty c6 mot nén tang nhan lyc viing vang vé ki ning va kinh
nghiém, dong thoi nhém nay van dam bao dua stc khoe dé dap tng yéu cau
cdng viéc nang cta nganh co khi. Nhom lao dong tré chiém hon mét phan
tu, cung cap SGc tré, sy ning dong va ngudn nhan luc ké thira trong tuong
lai. Nhom lao dong cao tudi chiém ty trong nho, phi hop véi thuc té 1a
nganh co khi it tuyén dung lao dong qua 16n tudi do han ché vé thé lyc,
nhung nhiing ngudi trén 50 tudi hién co trong cong ty co thé dong gop o
nhitng vi tri can chuy&n mdn sau hoac quan ly.




2.1.2.3: Co cau lao dong theo trinh d6 chuyén mén
Bang 2.3: Co ciu lao dong theo trinh dd chuyén mén giai doan 2022-2024

(Pon vi: nguot)

So sanh
Chi tiéu | 2022 | 2023 | 2024 2023/2022 2024/2023
S6 lwong Ty 18 S6 lwong Ty l&
Tong sd
A 90 88 85 2)| (2,22%) (3) (3,41%)
lao dong
Trinh do
Cao
. 22| 20| 20 2)|  (9,09%) 0 0%
dang
Pai hoc
Trinh do
trung 14 12 11 (2) | (14,28%) (1) (8,33%)
cap
Lao
don
ong 54| 56| 54 2 3,70% )| (3,57%)
pho
thong
(Nguon: Phong hanh chinh nhan su céng ty TNHH co khi Quoc
Duong)

Xét co ciu theo trinh d6 chuyén mon, lao dong c6 trinh do Cao drfmg, Pai hoc
dat muc 22 nguoi trong nam 2022, sau d6 giam xuéng 20 ngudi vao nam 2023(
Giam 9,1%) va giir nguyén trong nam 2024. Nhom lao dong trinh do trung cap
giam dan qua cac nam: tir 14 nguoi nam 2022 xuong 12 nguoi nam 2023 ( giam
14,28%) va con 11 nguoi nam 2024( giam 8,33%). Nguoc lai, nhom lao dong
phd théng ting 1én 56 ngudi trong nam 2023 ( ting 3,70%) va lai giam 2 ngudi (
muc giam 3,57%) . Biéu nay dan dén sy thay doi trong ty trong cua ting nhom
lao dong.

Bang 2.4: Ty I s6 lwgng nhan su theo trinh @ chuyén mdn trén tong sé nhan
sw cua cong ty




Chi tiéu 2022 2023 2024
Tong sb lao dong 100% 100% 100%
Trinh d6 Cao Pang, 24,44% 22,72% 23,53%
Pai hoc
Trinh d6 trung cap 15,55% 13,63% 12,94%
Lao dong pho théng 60,01% 63,65% 63,53%

( Nguén : Phong hanh chinh nhan sw céng ty TNHH co khi Quoc
Duong)

Theo bang trén, ty 1¢ lao dong co trinh d6 cao dang/dai hoc chiém 24,44% (2022),
giam xuéng 22,72% (2023) roi ting nhe 1én 23,53% (2024) so véi tong s6 lao
dong; lao dong trung cap chiém 15,55% (2025) xuéng 13,63% (2023) va tiép tuc
giam con 12,94% (2024) so véi tong sb lao dong. Nam 2022 lao dong pho théng
chiém khoang 60,01% tong nhan sy, ting 1én khoang 63,6% nim 2023 va gan nhu
giam khong dang ké xuéng muc 63,53% vao nim 2024. Nhu vay, nam 2022 c6 co
ciu trinh d6 cAn ddi nhat vai ty 18 nhan sy ¢6 chuyén moén cao hon mét chit so V4i
cac nam con lai, trong khi nam 2023 va 2024 chiing kién su suy giam ca vé sd
luong 1an ty trong cua nhom lao dong co tay nghé trung cip va cao ding/dai hoc.

> Nhin chung, co cdu lao dong cia cong ty vé co ban c6 day du cac thanh
phan can thiét (k§ su, k¥ thuat vién va cong nhan). Tuy nhién, dé nang cao
tinh hop ly va hiéu qua véi muc tiéu phét trién caa cong ty, cng ty nén
xem xét duy tri ty 1 lao dong c6 chuy&n mon & mic cao hon (chang han 6n
dinh trén 40-50% tly theo nhu cau san xuat), thdng qua tuyén dung hoic
dao tao thém nhan sy c6 tay nghé, dong thoi téi vu héa sir dung lao dong
phd thdng & cac vi tri phi hop. Viéc diéu chinh co cau theo hudng gia tiang
dan lao dong ky thuat (cao dang, dai hoc va trung cap) sé gitip cong ty co
khi nang cao chat lugng ngudn nhan luc, dap ang tét hon yéu cau san xuat
hién dai va canh tranh trong nganh.

2.2: Hoach dinh nguon nhan luc
Céc buéc hoach dinh va phan tich nhan su tai cong ty TNHH co khi Quoc Duong

e Buéc 1 : Bube dau tién cua hoach dinh nhan sy 1a phan tich béi canh bén
ngoai va tinh hinh ndi bé doanh nghiép .




Thuc tién tai cong ty giai doan 2022-2024 dbi mat véi méi trudng kinh
doanh nhiéu bién dong. Pac biét, sau dai dich COVID - 19 gay suy giam
kinh té, cong ty thay ddi thi trudng muc tiéu chon lya nhimg don hang
y&u cau chi tiét va do kho cao hon da khién doanh thu nim 2023 giam
manh. Cong ty tién hanh phan tich tinh hinh ndi bd: hiéu suat san xuét sut
giam do giam don hang, nhung van phai ganh chi phi nhan cong lén.

Co céu lao dong duoc ra soat ky: da so 1a lao dong nam tryc tiép trong
xuéng, mot sb it lao dong nir & khéi van phong; trung binh khoang 40
tudi, vai ty 1& dang ké nhan vién 16n tudi sap nghi huu; khoang 60% luc
lugng c6 trinh d6 tir cao dang tro 1én.

Budc 2: Cong ty da du bdo nhu cau nhan lyuc trong tuong lai dua trén ké
hoach san xuét kinh doanh.

Cong ty di xay dung ké hoach nhan sy bam sat ké hoach kinh doanh giai
doan 2022-2024. Do anh hudng caa thi truong thu hep, thi truong muc
tiéu thay d6i, nhu cau san xuat dugc du béo giam: nam 2022 cong suét
hoat dong du kién chi khoang 70% so v6i nam 2021 , nam 2023 duy tri ¢
mirc 80% va phuc hoi nhe vao 2024. Can ctr du bdo nay, nhu cau nhan lyc
cling giam tuong ung.

Cong ty xac dinh trong ngan han khong nhitng khdng ma rong tuyén dung
ma con ¢ thé phai cat giam bét lao dong & nhitng khau du thira. Chang
han, b phan san xuit duoc du b&o chi can khoang 85% sé cong nhan so
véi trude do don hang syt giam, trong khi bo phan bao tri may méc van
can giit nguyén nhan sy dé dam bao van hanh thiét bi. Khéi van phong
hanh chinh cé thé giam nhe nhan vién do khéi luong cong viéc gian tiép
giam. Nguoc lai, mot s6 vi tri nhan sy chu chét (nhu k¥ su thiét ké, quan
ly chat lugng) duoc dy bao van can gitt 6n dinh dé duy tri hoat dong quan
trong va san sang khi nhu cau ting trd lai.

Budc 3: Cong ty di phan tich ngudn nhan luc hién ¢d bang cach danh gia
nang luc, ki nang, tiem nang va hi¢u suét 1am viéc caa nhan vién hién tai.
Cong ty da tién hanh danh gia toan dién ngudn nhan luc nodi bd vao dau
nam 2022. Két qua cho thay tong sé lao dong cua cong ty thoi diém do
vao khoang 90 nguoi. Trong do, phan theo nhém chirc nang: khoang 80
lao dong truc tiép san xuat (tho co khi, van hanh may), khoang 10 lao




dong gian tiép (quan Iy, k¥ su, nhan vién van phong). Co cau lao dong
duoc phan tich chi tiét: khoang 20% nhan vién thuéc nhom trén 50 tudi
(Mot sé ngudi du didu kién nghi huu sém), da sé lao dong (khoang 75%)
1 nam gidi do tinh chat céng viéc co khi nang nhoc, va khoang 55% nhan
sur ¢6 trinh d tir trung cap tro 18n (ki su, tho lanh nghé).

Qua danh gia, cong ty nhan thay mot sé van dé: (1) Du thtra nhan luc &
maot sb vi tri: do khéi lwgng san xuét giam, ¢d dau hiéu thira céng nhan
van hanh ¢ vai phan xuéng va mot s6 nhan vién hanh chinh it viéc. (2) Co
cau tudi tac: luc luong lao dong dang dan gia hoa, cd mot 16p nhan vién
I6n tudi hiéu suat giam va sap nghi huu, trong khi 16p nhan vién tré ké can
con mong. (3) Trinh do tay nghé: khong dong déu — mot bo phan lao dong
phd théng k¥ niang thap tré nén du thira, trong khi nhan su c6 tay nghé
cao thi vira di dé dap tng cong viéc quan trong. Nhitng diém nay cho
thay ngudn cung nhan lyc noi bd hién tai cua cong ty tuy doi dao vé sd
lugng nhung chua hoan toan phu hop vé co cau cho nhu cau méi. Pay 1a
co s& dé cong ty xac dinh can tinh gian ¢ dau va git lai nhitng ai.

Budc 4: Sau khi ¢6 nhiing dir liéu tir budc 2 va bude 3, cong ty can so
sanh nhu cau kinh doanh va sé nhan luc hién cé.

Trén co sé du bao va danh gia noi bo, cong ty nhan dinh nguon cung nhan
luc hién tai vuot quéa nhu cau trong giai doan 2022—2024, tic 1a cong ty
roi vao tinh trang du thira nhan su nhe. Cu thé, nam 2022, véi mac san
xuat dy kién, cong ty chi can khoang 88 lao dong, so voi nhéan vién dang
c¢6 (du thira khoang 2 nguoi, chu yéu ¢ bo phan san xuat). Du kién cac
nim 2023-2024, néu thi truong khong cai thién nhiéu, nhu cau nhan luc
sé tiép tuc thap hon luong nhan vién hién co.

Budgc 5: O buéc ndy, cong ty can xay dung ké hoach nhan su cu thé dé
giai quyét tinh trang du thira da xac dinh. Dua trén tinh hinh du thira nhan
luc, cong ty da trién khai ké hoach hanh dong chi tiét vai trong tam 1a tinh
gian bién ché va tai co ciu nhan su, dong thoi duy tri luc lwong nong cét.
Céc hanh dong cu thé gom co:

« Cat giam nhan sy du thira: Cong ty thuc hién cat giam c6 chon loc, theo
ting nhoém ddi twong. Trudc tién 1a nhitng lao dong hop dong thoi vu
hoac thu viéc khong duoc gia han. Tiép do, cong ty khuyén khich nghi




huu sém d6i v6i nhan vién 16n tudi dén gan tudi nghi huu, hd trg ho ché
d6 thoa dang. Vi mot sd lao dong pho thdng ki ning thap hoac hiéu suét
cdng viéc thap, cong ty sap xép cham dut hop ddng theo 16 trinh, dam bao
tuan thu luat lao dong va cong bang. Nho nhimg budc ndy, tong sé nhan
vién da giam khoang 5,55% sau hai nam (tir 90 xudng con 85 ngudi).
Pang chu y, viéc cit giam tap trung vao lao dong truc tiép du thira, gilp
cat giam chi phi nhan cong truc tiép dang ké. Tuy nhién cong ty van phai
tuyén thém nhiing lao dong lanh nghé trinh do trung cap tré 1én dé gitr
viing nén tang hoat dong .

« Piéu chinh co cau lao dong: Song song Vi cat giam, céng ty tién hanh
tai co cAu to chuc va nhan su. Mot s6 bo phan duoc sap nhap hoac tinh
gon dé tranh chdng chéo. Co cdu lao dong vé do tudi, gisi tinh, trinh do
cling thay doi tich cuc sau tinh gian: Ty trong nhan vién trén 50 tuoi giam
nhe tir 18,88% xudng con 16,47% . Ty 1& lao dong c6 trinh d6 cao gan
nhu git nguyén, do cong ty uu tién gitr lai nhitng nguoi ¢6 chuyé&n moén
va tay nghé.

« Giir chan nhan su cha chét: Mac du phai cit giam, cong ty dic biét chi
trong gitr 6n dinh doi ngli nhan sy chi chot. Nhiing nhan vién c6 chuyén
mon cao, tay nghé gioi hoic gitr vai trd quan trong (nhu k¥ su, quan doc
phan xuong, truong bo phan) déu duogc gitr lai. Ban 1anh dao tham chi dua
ra cac chinh sach dai ngd 6n dinh (duy tri mac lwong, phuc lgi cét 18i) cho
nhom nay, nhim dam bao ho yén tdm Iam viéc. Nho d6, du doanh thu
giam, cong ty van khong bi mat ngudi tai, duy tri dugc kién thic va kinh
nghiém quan trong dé phuc hoi khi thi truong khoi sic. Pay 1a hanh dong
then chot gitp cong ty khdng bi “chay mau chat xam” trong giai doan kho
khan.

« Han ché tuyén dung, tap trung vao dao tao va luan chuyén noi bo:
Trong giai doan 20232024, cong ty déng bang tuyén dung mai & hau hét
C4c Vi tri (trir truong hop bd sung vao vi tri nhan vién quan trong nghi ).
Thay Vi tuyén ngudi méi, cong ty tap trung dao tao nodi bo va luan chuyén
nhan vién dé lap day cac vi tri con thiéu sau khi cit giam. Vi du, céng ty
mé cac khoa dao tao ngin han dé cong nhan da k¥ ning hon, c6 thé dam
nhiém nhiéu cong doan. Mot s6 nhan vién tir bo phan it viéc duoc diéu




chuyén sang bo phan khac dang can ngudi (nhu chuyén mét s nhan vién
tir xuong mai sang hd tro san xuat hodc xudng duc ). Nho vay, cong ty toi
ru dugc nguédn luc hién co, dap tng céng viéc ma khong phai tuyén thém,
ddng thoi tao co hoi cho nhan vién hoc hoi k§ nang méi.

e Budc 6: Bay 1a budc khong thé thiéu do 1a giam sat va danh gia ké hoach.
Cong ty da thiét 1ap co ché giam sat dinh ky d6i véi ké hoach nhan lyc.
Ban lanh dao yéu cau bao cdo hang quy vé tinh hinh nhan su: sé luong
nhan vién thuc té so véi ké hoach, tién d6 cat giam, va tac dong toi hoat
dong san xuat. Cac chi sd hiéu suit dugc theo ddi chat ché. Nhod giam sét,
cong ty kip thai diéu chinh ké hoach khi can.

Chang han, vao cudi nam 2023, nhan thay thi treong c6 dau hiéu hdi phuc
nhe, cdng ty tam dung viéc cat giam thém dé tranh thiéu nhan lyc khi san
Xuat tang tré lai. Thay vao do, ho tap trung dao tao nhan vién hién hitu dé
nang cao hiéu qua.

» Nhan xét
Viéc danh gia két qua dién ra vao cudi nam 2023 cho thay ké hoach nhan
luc giai doan 2022-2024 cua cong ty co khi dat duwogc muc tiéu chinh:
tong quy luong duoc cat giam dang ké. Luc luong lao dong tuy giam vé
s6 luong nhung nang suat binh quan mdi lao dong ting do tinh gon ding
nguoi.
Dic biét, d6i ngii nhan su chu chdt dugc git vitng — khong ¢é su roi di
nao trong nhdm k¥ su va quan |y quan trong, dam bao cong ty van duy tri
duogc trinh do chuy@&n mon can thiét. Bén canh d6, nhd qua trinh tai co cau
va dao tao ndi bd, nhan vién con lai thich ang tét véi vai trd méi, tinh
than lam viéc dan on dinh. T4t nhién, cong ty ciing nhan ra mot sé diém
can cai thién: vi du nhu can ké hoach ké thira cho nhédm nhan sy lén tudi
s€ nghi huu trong vai nam tdi, hoac xay dung chinh sach thu hat nhan tai
méi khi san xuat phuc hoi. Nhimg diéu chinh nay s& duoc tich hop vao ké
hoach nhan luc giai doan tiép theo. Tong két lai, cong ty co khi da thuc
hién giam sét chit ché va danh gia nghiém tic ké hoach nhan lyc 2022 —
2024, qua d6 dam bao cac myc tiéu vé tinh gian hiéu qua ma khdng lam
anh huong dén sy 6n dinh nhan sy nong cdt caa doanh nghiép.




2.3: Phan tich cong viéc

Céc budc trong phan tich cong viéc tai cong ty TNHH co khi Qubc Duong

e Budc 1: Xac dinh muc dich phan tich cong viéc va hinh thac thu thap
thong tin
Trong giai doan 2022—2024, cdng ty tién hanh phan tich cong viéc véi cac
muc tiéu chinh nhu sau:
- Cap nhat vai trd va nhiém vu: Do cd bién dong nhan su (tong lao dong
giam tir 90 ngudi ndm 2022 xudng 85 nguodi nim 2024), cong ty di ra soat
lai chirc nang, nhiém vy caa ting vi tri dé dam bao phan bé cong viéc hop Iy
khi quy md nhan sy thay di. Viéc nay gidp tranh chdng chéo hoic bo sot
nhiém vu khi mot sé nhan vién nghi va khéng duogc thay thé day du. Cong ty
khong dit ra chi tiéu doanh thu hay loi nhuan cy thé ma chi chung chung 1a
hoan thanh nhanh chong , chinh xac nhitng don hang dat ra. Binh hudng
cong viéc cua cong ty trong 3 nam 2022-2024 la giam bt nhitng don hang
truyén thong, d& 1am ,loi nhuan thap sang nhimg don hang nuéc ngoai yéu
cau trinh d6 ki thut cao hon, mang lai loi nhuan cao hon.
- Nang cao hiéu qua va tai co cau: Cong ty tir nam 2022- 2024 da giam bét
nhitng lao dong tryc tiép c6 trinh d6 phd thdng vi sy bién dong cua kinh té
thi truong va vi thi truong muc tiéu cua cong ty khong con la nhiing don
hang co khi hang nang ma chuyén sang nhitng don hang c6 tinh chi tiét, do
kho cao hon.
- Lam co s& cho quan tri nhan sy: Tir d6 cong ty c6 su thay doi trong viéc
quan tri va sir dung nhan luc. Tuy thay doi muc tiéu va dinh huéng cong
viéc nhung cong ty chua tap trung sau vao viéc dao tao va phat trién nhan su
ma chi 4p dung nang cao tay nghé tai cong ty (ngudi trudc chi day ngudi
sau, nguoi c6 trinh do cao hon chi cho ngudi c6 trinh do thap hon ). Tuy
nhién , giam d6c cong ty xuat than 1a ki su dic tai cong ty co khi Viét Nhat (
VJE), pho giam dbc timg 13 ki su thudc cong ty ¢ phan Licemco nén da co
kinh nghiém trong viéc san xuat va diéu hanh nhitng don hang yéu cau do
kho cao nén tam thoi toan céng ty van 6n dinh tuy c6 sy sut giam vé doanh
thu trong 3 nam nhung lgi nhuén tang nhe trong 2 nam 2023 va 2024.
Budc 2: Thu thap thong tin co ban




O budc ndy, nhdm phan tich thu thap tat ca théng tin nén tang vé cong ty
lam co s& cho viéc phan tich. Cac tai liéu va dir liéu co ban dugc tap hop
gom:

- So @6 t6 chirc nhan su: Co cdu to chirc cua cong ty dugc xem Xét ky
ludng. Cong ty Co khi c6 md hinh bo may quan ly va san xuit gom Ban
Giam dbc va cac phong ban, xuong nhu sau: 01 Giam dbc va 01 Pho Giam
dbc (K¥ thuat) dung dau; dudi d6 1a 3 phong ban chirc nang (Phong Ké toan
- Vit tu, Phong Kinh té - Ky thuat, Phong Hanh chinh - Téng hop) va 3
xuéng san xuat chinh (Xuong Ché tao Thiét bi & Két ciu Thép, Xudng
Puc, Xuong Co khi). M&i xuéng san xuat lai chia thanh céc t6 san xuat
chuyén mén (vi du: Xuong Bac c¢6 T6 Mau, Té6 Khudn, Té Nau luyén, T6
Hoan thién, v.v...). So d t6 chtc nay giup xac dinh vi tri caa ting chic
danh cbng viéc trong bo may, méi quan hé giita cac bo phan va tuyén bao
cao.

- Tai liéu ndi bo va mo ta cong viéc cii: day 1a tai liéu ndi bo nén cong ty
khdng cung cap.

- S liéu nhan sy giai doan 2022—2024: Théng tin vé tinh hinh lao dong qua
cac nam duoc tong hop dé thay buc tranh bién dong nhan sy. Cu thé, tong s6
nhan vién cua cong ty giam dan qua tung nam: 90 nguoi (2022) xubng con
88 ngudi (2023) va tiép tuc con 85 nguoi (2024) do sy thay doi cua tinh hinh
kinh té chung va su thay d6i muc tiéu cua cong ty.
e Budc 3: Chon lya cac vi tri then chét va dic trung dé phan tich

- C4c vi tri then chot cua cong ty gom cé: Giam dbc, pho giam doc, trudng
phong cac phong ban, quan doc phan xuéng, to trudng. Trong 3 nam & vi tri
nay khong c6 bién dong nhiéu vi dy 1a bo khung cua cong ty, nim gitt céng
nghé san xuat. C6 chit bién dong nho vao cudi nam 2023 khi ¢ 1 can bo
lau nam vé huu thudc vi tri quan doc phan xuéng duc. Tuy nhién cong ty
ngay sau d6 da dé bat phd quan ddc phan xuéng dic 1én 1am quan doc. Va 1
nhan vién co trinh do trung cap dat thanh tich tét trong 2 nam 2022-2023 Ién
lam pho6 quan déc. Va cbng viéc trong nim 2024 tai phan xudng dac tam
thoi van dap (ng tot nhimg don hang duoc giao.
e Budc 4: Ap dung phuong phap thu thap théng tin




Quan sét , phong Van tai noi 1am viéc: Cong nhan xuong duac, nau, luyén co
quy trinh tir khau chuan bi khudn mau, nau luyén kim loai dén khi ra san
pham thd va hoan thién, dong thoi ghi nhan cac yéu cau vé an toan lao dong
trong qué trinh lam viéc. Xuong co khi van hanh cac may moc chuyén dung
dé ché tao cac linh kién, chi tiét may, phu ting theo ban v&; stra chita bao
dudng cac chi tiét .... Xuong cong trinh thiét bi 1a cit udn han dé gia cong
ché tao cac két cau thép; van hanh céc thiét bi gia cong co khi chuyén dung.
e Budc 5: Kiém tra , x4c minh tinh chinh xéc cua théng tin
Céc théng tin thu thap dugc da dugc em dua cho chinh nhitng nhan vién
dang lam viéc xac nhan la chinh xac.

e Budc 6: Xay dung bang md ta céng viéc va tiéu chuan cong viéc
Cong ty da c6 ban m0 ta cong viéc co ban tuy nhién con so sai va chua du
chi tiét.

» Nhan xét

Quy trinh phan tich cong viéc tai Cong ty TNHH Co khi Qudc Duong trong
giai doan 2022-2024 duoc trién khai twong d6i day du, c6 hé théng véi cac
budc rd rang tir xac dinh muc tiéu, thu thap thong tin dén xay dung mo ta
cong viéc. Cong ty da budc dau gan két hoat dong phan tich céng viéc véi
tai co cAu nhan sy, nang cao hiéu qua lao dong va dinh huéng don hang k§
thuat cao. Tuy nhién, qué trinh ndy van con mot sé han ché nhu thiéu tai
liéu noi bd chinh thac, mo ta cdng viéc chua du chi tiét va chua co co sd
lugng hoa dé danh gia hiéu qua phan tich. Do dé, cong ty can tiép tuc hoan
thién hé thong mé ta cong viéc chuan hoa va tang cuong lién két giira phan
tich cdng viéc véi chién luoc phat trién ngudn nhan lyc.

2.4: Tuyén dung nguon nhan luc

Céc budéc trong tuyén dyng nhan su tai cong ty TNHH co khi Quc Duong

e Budc 1: Phan tich nhu cau tuyén dung
Trong giai doan 2022—2024, cong ty da thuc hién phan tich nhu cau tuyén
dung cha yéu duya trén tinh hinh san xuét va nhan su thuc té. Doanh thu
cua cong ty giam tir khoang 184,58 ty VNP niam 2022 xubng 166,32 ty
VND nam 2024 (giam khoang 9,89%) va khéi lugng cong viéc ¢ xu
huéng thu hep dan. Vi vay, nhu cau tuyén dung mai khong nhiéu, tap




trung vao viéc bu dap nhan su nghi viéc hon 1a ma rong quy md. Thuyc té
cho thay téng sé lao dong da giam tir 90 nguoi (2022) xudng 85 nguoi
(2024), nghia 1a cong ty gan nhu khong tuyén du dé bu sé lao dong roi di
(trir vi tri van phong khong thé thiéu). Cong ty c6 thé di danh gia tinh
hinh va quyét dinh khéng tuyén thém & mot s vi tri khi khéi luong cong
viéc giam, nham tiét kiém chi phi nhan cong.

Budc 2: M6 ta cdng viéc va xac dinh yéu cau tuyén dung

Trong giai doan 2022—2024, cng tdc md ta cdng viéc tai cong ty chu yéu
dién ra dudi dang quy wdc ndi bo hon 1a tai liéu chinh thirc. Do la cong ty
c6 quy md khoang 90 nhan vién, nhiéu vi tri cong viéc va nhiém vu da
duoc quan Iy va nhan vién ngadm hiéu dya trén kinh nghiém thuc té. Khi
can tuyén nguoi mai, cong ty thuong dua vao kinh nghiém cua quan ly
truc tiép dé xac dinh yéu cau: vi du, tuyén tho co khi can biét han, cat, c6
suc khoe tét; tuyén nhan vién ky thuat can ¢ bang trung cap hoic dai hoc
chuyén nganh co khi.

Budc 3: Lya chon ngudn tuyén dung

Trong giai doan nay, cng ty cha yéu str dung céac kénh tuyén dung truyén
théng va noi bd thay vi cac kénh hién dai da dang. D6i Véi vi tri lao dong
phd théng hoic tho co khi, cong ty thuong tan dung ngudn nodi bo va
mang ludi quen biét: truong bo phan hodc cong nhan lau nim gidi thiéu
nguoi quen phi hop vao lam. Cong ty ciing da dan théng bao tuyén dung
tai try s& nha may hoac théng bao qua chinh quyén dia phuong dé tim lao
dong pho thong dia phuong. Ddi vai céac vi tri yéu cau trinh d6 cao hon
(vi du: k¥ su, tho k¥ thuat bac cao), cong ty c6 xu hudng tuyén dung
thdng qua ¢ng vién sin c6 (nhitng nguoi da nop hd so 1an tuyén trude
hoac quen biét nganh) hon 1a dang tuyén rong réi trén cac trang web.
Cong ty sa dung Cc&c nén tang tuyén dung truc tuyén (nhu TopCV,
VietnamWorks) hay hop tac chat ché vai cac co sd dao tao chi khi noi bo
hoac tuyén dung truyén théng khong tim dugc nhan luc méi.

Budc 4: Tuyén dung ang vién

Tai cong ty, quy trinh tuyén chon ung vién trong giai doan 2022—2024
duogc thuc hién twong d6i don gian do quy md tuyén dung nho. Sé luong
tng vién ung tuyén mdi dot khong nhiéu, nén khau sang loc hd so ban




dau dién ra nhanh gon — thudng chi can loai nhitng hd so thiéu cac yéu
cau téi thiéu (nhu khong du bang cip dbi véi vi tri ky thuat, hoic stc
khoe khong dam bao ddi véi thg co khi). Tiép do, ung vién s& dugc moi
t6i cong ty dé phong van truc tiép vai quan 1y bo phan va phong nhan su.
Déi vai tho 1anh nghé, cong ty thuong két hop phong van véi kiém tra tay
nghé thuc té. Quy trinh tuyén chon thuong chi gdm maot vong phong van,
tap trung vao k¥ nang chuyén mén va kinh nghiém lam viéc trudc day cua
g Vién, it c6 cac bai kiém tra tam 1y hay danh gia phuc tap.
e Budc 5: Ra quyét dinh tuyén dung va b tri cong viéc

Tai cong ty, quyét dinh tuyén dung thuong duoc dua ra nhanh chong ngay
sau vong phong van cudi cing. Quyén phé duyét tuyén dung nim & Ban
giam dbc sau khi da tham khao y kién ctua quan Iy bo phan. Khi da chon
duogc tng vién phi hop, phong nhan sy sé lién hé truc tiép qua dién thoai
dé thong bao két qua tring tuyén va thoa thuan vé ngay di lam. Sau do,
cong ty gui thu mai nhan viéc hoic hop dong lao dong thi viéc qua email
hodc dua truc tiép khi Gmg vién dén lam tha tuc. Noi dung thdng bao
tuyén dung caa cong ty nhin chung don gian, chu yéu néu vi tri, muac
luong thir viéc, thoi gian thir viec (khoang 1 thang) va cac gidy to can
mang theo khi nhan viéc.
Khi nhan vién méi bat dau 1am, cong ty thuc hién bé tri cdng viéc mot
cach thuc té va nhanh gon. Nhan sy méi thuong duoc dua téi phan xuong
hoic phong ban lién quan va duoc quan ly truc tiép gigi thiéu voi to/nhom
lam viéc. Do quy mé khong qué I6n, cong ty khong té chirc chuong trinh
dao tao tap trung cho nhan vién maéi, ma ap dung hinh thac kém cap tai
chd: mot nhan vién 1au ndm hoic quan doc s& huéng dan cong viéc hang
ngdy, chi bao cic quy trinh an toan lao dong, ndi quy can thiét. Cac gidy
to nhu ndi quy cong ty, quy dinh an toan lao dong, chinh sach nhan sy
dugc cung cap cho nhan vién méi duéi dang van ban dé ty nghién ctu 1a
chinh.

» Nhan xét
Quy trinh tuyén dung nhan sy tai cong ty duoc xay dung theo hudng don
gian, linh hoat va phu hop vai quy mé doanh nghiép vira va nho. Trong
giai doan 2022-2024, cong ty khong tap trung mé rong nhan sy ma cha




yéu tuyén dung dé bu dip cho sy thiéu hut do nghi viéc, véi dinh hudng
tiét kiém chi phi trong béi canh doanh thu va khéi lugng cong viéc ¢ xu
hudng giam.

Quy trinh gdm céac budc co ban tir phan tich nhu cau, mé ta cdng viéc,
chon ngudn tuyén dung, phong van — ra quyét dinh va b tri cong viéc,
cho thay cong ty di c6 mot hé thdng kha dy du va thuc tién. Pang chu ¥,
cong ty wu tién ngudn ng vién ndi bd hodc qua gioi thiéu quen biét, diéu
nay gilp cong ty bét duoc 1 phan chi phi tuyén dung .

2.5: Pao tao va phat trién lao dong

2.5.1: Pao tao nhan luc

Cac hinh thtrc dao tao da trién khai: Cong ty di thuc hién mét sb hinh thac dao tao
nhan sy co ban, tap trung cha yéu vao dao tao tai chd va huan luyén noi bo. Cu thé:

- Pao tao ban dau cho nhan vién mai: Mdi nhan vién mai thuong duoc gidi
thiéu vé noi quy an toan, quy trinh 1am viéc va duoc kém cap béi mot cong
nhan lanh nghé trong nhitng tuan dau. Tuy nhién, chuong trinh dinh huéng
nay con kha don gian va mang tinh chat “truyén miéng” 1a chinh, chua c6
gio trinh hay ké hoach bai ban. Viéc dao tao hoi nhap chi ding & muc gidi
thiéu tong quat vé cong ty, ndi quy lao ddng va quan sat cong viéc, dan dén
hiéu qua han ché trong viéc gitp nhan vién mai nam bat nhanh céng viéc.

- Pao tao nang cao tay nghé cho cong nhan k¥ thuat: Trong giai doan 2022—
2024, cong ty hau nhu khong t6 chic cac khoéa dio tao chuyén mén chinh
quy bén ngoai. Thay vao do, hinh thic phd bién nhat 1a kém cap tai chd:
nhitng cdng nhan c¢6 kinh nghiém truc tiép huéng dan céng nhan mai hoic
lao dong phd théng trong qua trinh 1am viéc. Cach dao tao nay gilp truyén
dat k¥ nang thyc tién va “bi quyét nghé” ngay trén day chuyén san xuat. Tuy
nhién, do thiéu gido trinh va ké hoach cu thé, chat luong dao tao phu thudc
nhiéu vao tinh than tu hoc cia nhan vién va ky ning su pham cta ngudi
huéng dan. Hé qua 1a tay nghé cong nhan khong c6 budc cai thién dot pha
sau 3 ndm — thé hién qua co cau trinh d6 chuy@n mén hau nhu khong thay
d6i. S6 lao dong chua qua dao tao bai ban van chiém ty 18 cao (khoang 60%
nhan sy mbi nam) va khong giam qua cac nam . Cu thé, nam 2022 c6 54/90
lao dong (60,01%) 1a lao dong phé thong; dén nim 2024 van con 54/85




nguoi (63,53%) chua co bang cap chuyén mdn, cho thiy cong tac dao tao
chua gitip ndng mat bang trinh dd chung caa nguén nhan luc. Pong thoi, s6
tho ¢6 tay nghé trung cip giam tir 14 xudng 11 ngudi (2022—2024), va nhan
vién trinh d6 cao ddng/dai hoc & mic khoang 20 ngudi. Viéc khdng bd sung
thém nhan su trinh d§ cao trong 3 nam qua churng t6 chuong trinh dao tao
nang cao gan nhu dong bang, thiéu ké hoach phét trién nhan tai dai han.

- Huén luyén an toan lao dong: Do dac thu nganh co khi tiém an nhiéu rui ro
tai nan, cong ty ludn chd trong dao tao an toan lao dong cho céng nhan.
Hang nim, theo quy dinh, doanh nghiép t6 chirc huan luyén an toan, vé sinh
lao dong cho nguoi lao dong cac nhom cdng viéc khac nhau. Tai cong ty,
cac budi tap huan ngan vé st dung thiét bi bao ho, quy tic van hanh may
moéc an toan dugc thyc hién dinh ky mdi naim mot lan do quan déc phan
xuéng hudng dan. Ngoai ra, khi c6 nhan vién méi hoic chuyén sang van
hanh may moéc méi, ho duge hudng dan riéng vé quy trinh an toan. Nhin
chung, cong tac huan luyén an toan da dugc duy tri twong d6i thudng xuyén
va dap tng yéu cau phap luat, gop phan gilp cdng ty khéng xay ra tai nan
lao dong nghiém trong nao trong giai doan 2022—2024. Tuy nhién, noi dung
huan luyén con thién vé ly thuyét va chua duoc kiém tra danh gia hiéu qua;
nhiéu cong nhan 16n tudi van giir thoi quen lam viéc cii thiéu an toan du da
dugc nhac nhg, cho thay can cai tién phuong phap dao tao.

- Pao tao ky ning mém: Hoat dong nay hau nhu khong dugc chi trong tai
cong ty trong giai doan vira qua. Do da s6 lao dong 1a cong nhan phd théng
va k¥ thuat vién, ban 1anh dao chua thay nhu cau cip thiét phai dao tao k§
nang mém (giao tiép, 1am viéc nhom, quan ly thoi gian...) cho ddi tuong
nay. Chi mot vai khéa huan luyén ngan vé 5S va ki nang 1am viéc nhom
dugc thyc hién tha nghiém vao nam 2022 danh cho t6 trudng san xuat. Nhin
chung, ki naing mém khéng nam trong chuong trinh dio tao chinh thirc; day
1a diém han ché vi vé lau dai, k§ nang lam viéc nhdm va giao tiép s& hd tro
nang cao hiéu qua san xuat va tao méi truong 1am viéc tich cyc hon.

Hinh thic va tan suét dao tao: Trong 3 nim qua, cong ty chu yéu dao tao ndi bo tai
chd, vai tan suat khdng cé dinh. Khong c6 ké hoach dao tao hang nim rd rang:
hoat dong dao tao thuong dién ra khi “co viéc phat sinh” hon 1a theo chién luoc.
Vao nam 2022, cong ty mua thém mot may tién CNC méi nén da moi chuyén gia




hdng may vé huéng dan van hanh cho 5 cong nhan lién quan. Nam 2023, khi don
hang giam sat, cong ty cat giam gio 1am va khong té chire khoa dao tao nang cao
nao vi wu tién giam chi phi. Viéc gui nhan vién di hoc cac 16p bén ngoai hau nhu
khéng c6 (do chi phi cao va s¢ nhan vién doi ting luong hoac nhay viéc sau dao
tao). Biéu ndy dan dén sé gio dao tao binh quan trén mdi nhan vién rat thap (wéc
tinh <5 gid/ndm, chi yéu la cac budi an toan lao dong). So sanh véi thong 18, day
la con s6 kha khiém ton — nhiéu doanh nghiép san xuét khac thuong dao tao 15-20

gio/nam cho mdi lao dong.

47



» Nhan xét
Quy trinh dao tao nhan lyc tai Cong ty TNHH Co khi Qudc Duong trong
giai doan 2022—-2024 nhin chung con don gian, thiéu tinh hé théng va chua
dap tng yéu cau phét trién lau dai. Céc hoat dong dao tao chu yéu dién ra
tai chd, mang tinh truyén miéng, khdng c6 giéo trinh hay ké hoach rd rang,
dan dén chat luong khong dong déu va hiéu qua han ché. Pao tao chuyén
mon va k§ ning mém con chua dugc chi trong, trong khi sé gio dao tao
trung binh trén mdi lao dong thip hon nhiéu so véi mit bang chung nganh
san xuat. Didu nay cho thay cong ty can sém xay dung ké hoach dao tao bai
ban, dau tu c6 dinh huéng nham nang cao tay nghé va nang luc toan dién

cho nguoi lao dong.

2.5.2: Phat trién lao déng

Chinh sach thang tién va dé bat noi bo

- Cong ty c6 xu hudng dé bat cac vi tri quan ly tir noi bo thay vi tuyén
dung tir bén ngoai cho cac chic danh quan ddc, to truong san xuat. Piéu
nay thé hién qua thuc té hau hét quan 1y cap trung hién tai déu xuat than
tir cong nhan ki thuat 1au nim coa cdng ty. To truong to han hién nay
duoc bd nhiém nam 2022 1a mot tho han bac cao véi 10 nam tham nién
tai xuong. Viéc thang tién noi bo gitp nhan vién co dong luc phan dau va
git duoc nguoi gidi ¢ lai cong ty. Tuy nhién, 1§ trinh thing tién chua
duoc quy hoach 6 rang: cong ty khong c6 van ban chinh thic vé tiéu chi,
thoi gian hay k¥ ning can c6 dé duoc dé bat. Thuc té dé bat thuong dién
ra khi vi tri quan 1y cti nghi huu hoac thoi viéc, lic do ban lanh dao mai
xem xét “ai phit hop nhat thi giao”.

- Phat trién doi ngii ké can: Pay 1a diém dang lo ngai trong cong tac nhan
su cua cong ty. Do tudi lao dong binh quin dang ting, nhom lao dong tré
(du6i 35 tudi) giam dan ca vé sb luong 1an ty trong. Cu thé, nim 2022 c6
25 ngudi dudi 35 tudi (chiém 27,77% nhan lyuc), dén nam 2024 chi con
23 nguoi (27,05%). Nguoc lai, nhdm trén 50 tudi duy tri khoang 17
ngudi va chi giam xudng 14 ngudi vao 2024 do nghi huu. Lyuc lugng lao
dong ké can cho cac vi tri chi chét dang it — nhiéu cong nhan tré roi cong
ty sau vai nam do thiéu co hoi thing tién. Giai doan 2022-2024, cong ty




tuyén mai rat it (gan nhu khong da bd sé nghi viéc); téng lao dong giam
tr 90 con 85 nguoi. Bac biét nam 2023 c¢6 2 lao dong nghi huu nhung
cong ty khdng tuyén dugc nguoi méi thay thé, 1am tong nhan sy giam 2
ngudi, sau do tiép tuc thém 1 nhan sy nghi huu vao nam 2024.
> Nhan xét

Chinh sach thing tién va phét trién nhan sy tai cong ty thé hién rd xu
huéng wu tién dé bat noi bo, gop phan gitr chan va tao dong luc cho nhan
vién 1au nam. Tuy nhién, 10 trinh thing tién chua dwgc quy hoach rd
rang, thiéu tiéu chi va vin ban huéng dan cu thé, dan dén viéc dé bat
mang tinh chat tinh huéng, bi dong. Bén canh do, cong tac phat trién doi
ngii ké can con nhiéu han ché khi luc luong lao dong tré ngay cang giam,
trong khi nhom lao dong trén 50 tudi sap dén tudi nghi huu. Viéc thiéu co
hoi phét trién va thu nhap canh tranh da khién nhiéu lao dong tré roi cong
ty, gay kho khan trong viéc duy tri va bo sung nguén nhan luc cha chét.
Nhin chung, cong ty can sém xay dung chién lugc phét trién nhan sy dai
han, tap trung vao quy hoach ké thira, tao co hoi thing tién rd rang va thu
hit nguén lao dong tre.




2.6: Panh gia nhan vién

Cong ty danh gia ning lyc cta cac nhan vién thuoc phong kinh té ki thuat dya trén

cac tiéu chi :

STT Tiéu chi Trong s6 danh gia

1 K§ niang chuyén mén (tay nghé, thao tdc may moc) 30%

2 | Nang suit lao dong (dap ung chi tiéu, san luong) 25%

3 Ky luat & y thire an toan lao dong 15%

4 | Tinh than trach nhiém & phéi hop 1am viéc nhém 10%

5 | Chap hanh noi quy, thoi gian 1am viéc 10%

6 | Thai do vai cong Vviéc va cap trén 10%
( Nguén : Phong kinh té k7 thudt céng ty TNHH co khi Quéc Dirong)

» Nhan xét

Viéc c¢éng ty TNHH co khi Qudc Duong xay dung hé théng danh gia nhan vién
dua trén 6 tiéu chi véi trong sb cu thé thé hién mot phuong phap quan tri nhan sy
khoa hoc, sat véi dic thi nganh nghé. Trong d6, k¥ ning chuyén mén (30%) va
nang suét lao dong (25%) chiém ty trong danh gia Ion nhat, phan anh su coi trong
nang luc thyc hanh tay nghé va hiéu qua cong viéc — hai yéu t cbt 16i quyét dinh
nang suat va chat luong san pham trong linh vuc co khi. Bén canh dé, cong ty ciing
chu trong dén ky luat va y thic an toan lao dong (15%), nham dam bao quy trinh
san xuét dugc thuc hién nghiém tdc, han ché rai ro tai nan, duy tri méi truong 1am
Viéc an toan.

Ngoai ra, cac tidu chi nhu tinh than trach nhiém va kha ning phdi hop 1am viéc
nhém, chap hanh ndi quy, thoi gian 1am viéc, va thai 6 véi céng viéc va cap trén
mdi tiéu chi chiém 10% cho thay cong ty khéng chi quan tim dén ning luc ky
thuat ma con dé cao pham chit dao dirc, thai 6 va tinh than hop tac — nhiing yéu
t6 gop phan duy tri sy on dinh va phat trién van hoa doanh nghiép. Viéc danh gia
nhan vién theo hé théng trong sb rd rang gilp tao ra co sé khach quan cho cong tac
khen thuong, ky luat, dong thoi 1am cin ctir dé xac dinh nhu cau dao tao va phat
trién nhan lyc. Nhin chung, ddy 13 mot phuong phap danh gia toan dién, phu hop
véi dinh hudng chuyén mén héa va nang cao chat lugng nguon nhan luc trong
doanh nghiép co khi.




Bang 2.6: Bang tong hep danh gia nhéan vién nim 2021-2023 tai cong ty

(Pon vi: Nguoi)

& Mtc So sénh
IoeFi) danh | 2022 | 2023 | 2024 2023/2022 2024/2023
a ., —— ——
' gia Giatri Ty lé Giatri Ty lé
A(9- .
Xuat
10 . 5 5 5 0 0 0 0
y sac
diem)
B(7- .
Tot
8,9 67 66 66 (1) (1,51%) 0 0
diém)
C(5- | Dat
6,9 yéu 6 6 5 0 0 (1) | (16,66%)
diém) | cau
D(
dudi | Khong
2 2 1 0 0 1 (50%)
5 dat
diém)
(Nguon: Phong kinh té ki thudt céng tv TNHH co khi Quoc
Duong)

S6 luong nhan vién dat mic danh gia nay 6n dinh, duy tri déu dan & mic 5 nguoi
mdi nam tir 2022 dén 2024, chiém maot ty 18 nho trong tong sé nhan vién. Diéu nay
cho thay cong ty c6 mot nhém nho nhan vién ludn gii viing duoc nang luc va hiéu

Suét vuot troi qua cac nam.

Vé ty & nhan vién dat mac T6t (diém B tir 7-8,9): ddy 1a nhom nhan vién dong dao
nhét, chiém da s6 trong tong s6 nhan vién. Tuy nhién, sé luong c6 xu hudng giam
nhe tir 2022-2023 nam (2022 14 67 ngudi, giam con 66 ngudi nim 2023 VA giit
nguyén vao 2024). So véi nam trudc, nam 2023 giam di 1 nguoi (twong duong
giam 1,51%). Mac di méc giam khéng 16n, nhung diéu nay ciing phan anh su dao
dong nhat dinh trong chat luong nhan lyc tai cong ty. Vé ty 1é nhan vién dat yéu
cau( mac C), nam 2023 sé luong nay gitt nguyén 1a 6 ngudi va nam 2024 giam 1
_ngudi (mirc giam 16,66%). O nhdém thap nhat (mac D, khong dat ) , day Ia nhom




nhan vién yéu kém, ¢ su cai thién khi giam con 1 ngudi vao nim 2024 ( muc
giam dat 50%) so vai 2022 va 2023.

> Nhan xét

Cong ty dang c6 chat luong nhan su 6n dinh voi ty 1é nhan vién xuat sac git
nguyén, phan Ién nhan vién duoc danh gia mac tt, nhung ciing ¢6 sy giam nhe
qua timg nam. Cong ty di thé hién nd luc rd rét trong viéc giam sé luong nhan
vién chi dat yéu cau hoac khong dat, huéng dén viéc nang cao hon nita chat lugng
nhan su. Tuy nhién, sy giam nhe ¢ nhém nhan vién danh gia tét cling can dugc
quan tdm, can ra soat lai cac chinh sach dong vién, khen thudng va dao tao dé duy
tri hodc ting cudong dong luc 1am viéc va phat trién nhan luc chat luong cao hon.

2.7: Tra cong nguoi lao dong
2.7.1: Thu lao vdt chdt

Hién tai cong ty dang ap dung hinh thic tra luong theo hé sb luong:
Trong do:
Tién luong= (Mt luong téi thiéu viing *Hé s6 luong)+ phu cap = tién ting ca

Bang luong cua cong ty dugc xay dung theo dung quy dinh phép luat dé
phuc vu cong tac tra lwong cho nguoi lao dong. Trong giai doan 2022-
2024, Coéng ty TNHH co khi Qudc Duong thudc khu vuc ving |.

- Niam 2022: Ap dung theo Nghi dinh 90/2019/ND-CP, mic luong tdi
thiéu ving I 1a 4.420.000 d¢6ng/thang.

- Nam 2023: Theo Nghi dinh 38/2022/NDb-CP (cé hiéu luc tr ngay
1/7/2022), muc luong téi thiéu ving I duge diéu chinh 1én 4.680.000
dong/thang.

- Nam 2024: Theo Nghi dinh 74/2024/ND-CP (cé hiéu luc tor ngay
1/7/2024), mirc lwong tdi thiéu ving I dugce diéu chinh 1én 4.960.000
dong/thang.

e Dé xay dyng thang bang luong , cong ty chia thanh nhiing cap nhu sau
Mt 1: Giam ddc , phé giam déc
Murc 2: Truong phong cac bo phan
Muc 3: Nhan vién hanh chinh , ké toan vién , chuyén vién vian phong

Murc 4: Ki thuét vién , cong nhan ki thuat




Muc 5: Tap vu

Thang bang luong ctia cong ty TNHH co khi Quéc Duong tinh nhu sau :

(Pon vi: VND)
Chuc danh ,vi tri | Hé sb
L 2022 2023 2024
cong Vviéc luong
Giam dé6c,Pho
L 55 24.310.000 25.740.000 27.280.000
giam doc
Truong phong cac
4.0 17.680.000 18.720.000 19.840.000
bo phan
Nhéan vién hanh
chinh , ké toan 3.0 13.260.000 14.404.000 14.880.000
vién
K1 thuat vién ,
N 2.2 9.724.000 10.269.000 10.912.000
cong nhan ki thuat
Tap vu 1.5 6.630.000 7.020.000 7.440.000

Ngoai muc luong chinh, ngudi lao dong con nhan khoan phu cap nhu sau :

e Phu cép theo chtc danh (theo thang 26 ngay cong)

Giam ddc: 4.000.000 d

Phé giam déc : 3.000.000 d
Trudng phong: 2.000.000 d
Nhan vién hanh chinh , ké toan vién: 500.000 d

e Phuy cap khac nhu sau

(Pon vi: VND)
Chic danh ] Phu cap m6|.thang (?6 ngay cong)

An trua bién thoai Xang xe
Giam ddc 910.000 300.000 500.000
Pho giam ddc 910.000 300.000 500.000
Cac truong phong 780.000 200.000 400.000
Nhan vién van phong 780.000 150.000 300.000
COng nhan, tap vu 780.000 100.000 200.000




e Phu cép doc hai :

Cong viéc

Muc do doc hai

Ty 1& phu cap (S0 vs
lrong co ban )

Han dién , han khi Rat doc hai 10%
Son Rat doc hai 10%
Van hanh may cit , o .

o . Doc hai trung binh 7%
may tién , may phay
Bao tri , bao dudn ) .

. J Doc hai trung binh 7%
thiét bi
Cong nhan lap rap , o .

o ) Dbaoc hai trung binh 7%
gia cong co khi
Tap vu trong xuong Doc hai trung binh 7%
QC tai xuong [t doc hai 5%
Nhan vién kho , vat tu | It doc hai 5%

Tat ca cong nhan vién (trir lao dong thoi vu) sau khi da ki hop dong chinh thire déu

dugc nhan muc trg cap trén.

% Tién luong lam thém gid

Tién lwong 1am thém gid cta cong ty dugc tinh nhu sau :
e Ngay thuong= Tién luong thuc tra theo gid x 150% x s6 gid 1am thém

e Ngay nghi hang tuan = Tién luong thuc tra theo gio X 200% x s6 gio lam

thém

e Ngay nghi I& , Tét = Tién luong thyc tra theo gio x 300% x s6 gior lam thém

< Tién chi tra cho di tham quan , du lich hang nam dwa vao doanh thu va lgi nhuan

nam d6 dé quyét dinh. Sau d6 chi tra theo hé s6 luong cua tirng ca nhan .

% Tién thuong
e Thudong tham nién

- Nhan vién lam viéc trén 3 nam s& c6 mic thuong thAm nién tly theo s6 nam

cong hién cho cdng ty , dugc chi tra vao thanh cudi cing cia nam.

e Thudng Tét am lich

- Gom thang lvong thtr 13 nhan du theo mic lwong mdi thang va géi qua tri gia

tr 1.500.000 @ —2.000.000 @




e Thudng cac ngay |8 trong nam, Tét dwong lich

- T 300.000 @ — 500.000 &

e Thudng doanh thu, thuong kinh doanh , hiéu suét

- Cong ty thuong trich theo % doanh thu dé thuong cho ca nhan hoic tor ,nhém
, phan xudng

> Danh gi4 ché do tra luong cua cong ty TNHH co khi Quéc Duong giai doan
2021-2023 :

e Tuan thu phap luat

o Mtc luong toi thiéu ving I nam 2021 — nira dau 2022: Theo NP
90/2019/ND-CP, tir 01/01/2020 (va tiép tuc &4p dung cho nim 2021), muc
lwong t6i thiéu ving I 1a 4.420.000 dong/thang. Cong ty can dam bao khong
tra bat ky lao dong nao thap hon muc nay. Thuc té, Cong ty Qudc Duong
khang dinh ludn “thuong ton phap luat” trong hoat dong, do d6 c6 co sé tin
rang mic lwong thap nhat tai cong ty (vi du cho nhan vién tap vu) it nhat bang
hoic cao hon 4,42 triéu dong/thang trong nim 2021.

o Piéu chinh theo thoi gian: Do anh huéng dich Covid-19, dau 2022 Chinh
phi khong ting luong téi thiéu. Pén ngay 01/07/2022, ND 38/2022/ND-CP
c6 hiéu luc, ting 6% mirc luong téi thiéu ving. Mac mai cho ving | 1a
4.680.000 ddng/thang. Cong ty phai cap nhat thang lwong dé tuan thu muc toi
thiéu moi nay. Nhu vay, trong nia cubi 2022 va nam 2023, mirc luong co ban
thap nhat tai Quoc Duong tdi thiéu phai bang 4,68 triéu. Nam 2024 murc
luong toi thiéu ving ciing ting 1én 4,96 triéu dong.

o Phu cip cho lao dong da qua dao tao: Phap luat quy dinh ngudi lao dong 1am
cdng viéc doi hoi da qua hoc nghé, dao tao nghé phai dugc tra cao hon it nhat
7% s0 Vé6i lwong t6i thiéu ving. Quy dinh nay tir ND 90/2019 van con hiéu
luc trong giai doan 2022—2024. Do d6, cong ty can dam bao lao dong k§ thuat
vién, tho co khi co tay nghé duoc nhan lwong téi thiéu > 107% muc toi thiéu
ving. Trén thyc té , sau 1/7/2022 muc toi thiéu vang | 12 4,68 triéu thi tho da
qua dao tao phai it nhit khoang 5 triéu/thang. Cong ty da tra luong k¥ thuat
vién cao hon marc nay (thuc té thuong & mac 9-10 triéu ) di tuan thu tot quy
dinh.

o Tra luong ding han, day du: Bo luat Lao dong 2019 yéu cau doanh nghiép
tra lvong dy du va dang ky han da thoa thuan. Trong HPLD phai ghi rd mic




lwong, phu cap, hinh thac va ky han tra luong. Cong ty Quoc Duong hau nhu
khong co tai tiéng vé cham luong, va cac bai ding tuyén dung cua cong ty
cling néu rd muc luong, ché d6 ting luong, thudng. .. cho thay viéc tra luong
dugc thyuc hién dung cam két.

e Tinh céng bang noi bo

o Phan cap hé s6 luong va thu nhap: Qua thuc té, céng ty xay dung thang bang
lwong phan theo chiic danh. Ta c6: Giam déc c6 thu nhap cao nhat, tiép dén
Pho6 giam déc ~80% cua Giam déc, Truong phong ~60—-70%, nhan vién va ky
thuat vién ~40-50%, va tap vu thap nhat khoang 30% so véi giam dbc. Cu
thé, nam 2021 Giam déc c6 thé huong tong thu nhap khoang 25-28 triéu
d6ng/thang, trong khi mot ki thuat vién nhan khoang 8 triéu va tap vu ~ 4,5-5
triéu. Ty 1& chénh Iéch nay nhin chung khéng qua bat thuong trong doanh
nghiép vira va nho, va phan anh sy khac biét vé trach nhiém quan 1y, trinh do
chuyén mon.

o Cong bang vé phu cap, dai ngd: Cong ty ap dung céc khoan phu cip va
thuong chung cho moi nhan vién nhu: phu cép in trua, thuong thang 13,
thuong ngay I, Tét... Luong thang 13 duoc chi tra cho toan bd nhan vién
(mdi ngudi mot thang lwong co ban), dam bao ai ciing c6 phan thuéng cudi
nam tuong ng véi mirc luong cua minh. Cac thuang I8, Tét (30/4, 1/5, 2/9,
Tét Duong lich...) thuong 1a khoan ¢é dinh hoic mot phan luong dugc &p
dung dong déu, tao cam giac moi ngudi déu duoc quan tdm. Ngoai ra, ché do
du lich (nghi mat hang nam) thuong danh cho tat ca nhan vién, khéng phan
biét vi tri, giup tang tinh gan két. Thém vao do6 1a khoan phu cip doc hai thé
hién tinh cdng bang cho nhiig ngudi 1am céng viéc rai ro hon dugc bu dip

o Phu cip chic vu: Danh cho Truang phong, quan 1y dé ghi nhan trach nhiém
cao hon. Thuong khoan nay cb dinh. Diéu nay hop 1y va di duoc cong ty ap
dung, gip thu nhap quan 1y cao hon nhan vién dudi quyén.

o Phu cap tham nién: Dya trén s6 nam cong tac, ap dung dong déu theo nam
cho moi nguoi lao dong. Piéu nay khuyén khich gan b6 1au dai va tao cam
giac “cong hién 1au thi dugc ghi nhan”.

e Tinh canh tranh so vai thi truong
o S0 sanh muac luong co ban theo vi tri: Dya trén thong tin thi truong nam
2022-2024:.




- Cong nhan co khi/Thg ky thuat: Mac luong phd bién trén thi truong Hai
Phong khoang 7 — 10 triéu dong/thang dbi véi tho lanh nghé trung binh, c6
thé 1&n 10 — 15 triéu véi tho gioi hoic 1am ¢ doanh nghiép 16n. Tai Quéc
Duong, k¥ thuat vién co khi nam 2021 khoang 9 triéu, nam 2023 tang 1én
khoang 10 triéu/thang ( chwa gdm phu cap). Mac ndy nam dang bing hoic
hoi thap hon so v&i mac 10-11 triéu trung binh ma cic nha may dong tau
hodc cong ty co khi 16n ¢ Hai Phong tra cho tho lanh nghé. Chang han, Cong
ty Pong tau Nam Triéu (Hai Phong) bdo cdo thu nhap binh quan 11,5
triéu/thang cho cong nhan, ngudi 1am thém nhiéu c6 thé dat 15-20 triéu. So
sanh twong quan, Qudc Duong 1a doanh nghiép vira, nén mac 9-10 triéu ho
tra duoc Xem la twong ddi canh tranh nhung chua cao bang céc tap doan 16n.
Piéu nay c6 nghia: cong ty ¢ thé giir chan tho 1anh nghé & mirc 6n, nhung dé
thu hit nhan coéng tay nghé cao tir noi khac, co 1& can can nhac nang thém
hoac phuc lgi khac.

- Nhan vién van phong (ké toan, hanh chinh): O Hai Phong, nhan vién vin
phong thuong nhan khoang 6 — 9 triéu/thang tuy kinh nghiém. Tai Quédc
Duong, chi ¢ 3 ké toan kiém nhiém nén muc luong ciing kha cao. V&i vi tri
van phong thong thuong (khong doi hoi ngoai ngir), muc luong tai cong ty
khoang 13 tri¢u (2022) tang 1én hon 14 triéu (2024) — nhin chung nhinh hon
chit so voi cac cong ty co khi khac cling quy md tai dia phuong. Diéu nay
gilp Qudc Duong thu hut duoc nhan vién van phong c6 k¥ ning, vi ngoai
lwong co ban, ho con c6 mdi truong 1am viéc on dinh.

- Truong phong/quan Iy cap trung: Thi trudng nganh san xuat tra cho quan déc
phan xuodng, truong phong ky thuat khoang 18 — 21 triéu/thang. O Qudc
Duong, truong phong (vi du truong phong ki thuat hoic quan Iy san xuat)
udc tinh thu nhap nam 2024 ¢& 17 — 19 triéu, tc cham ngudng trung binh cua
thi trudng. Mirc nay chua that sy hap dan so véi doanh nghiép 16n, nhung d6i
véi cong ty quy mo vua thi khd hop ly. Cong ty cling ap dung cdc muc tro
cap, thuong theo dy an khé cao, gilp kéo thu nhap caa ho I&n khoang 21
triéu.

e Tac dong dén niang suat va tinh than l1am viéc cua cong nhan vién
Ché d6 luong thuong cua Cong ty Qudc Duong anh huang 16n dén dong luc
lam viéc va nang suét lao dong caa nhan vién. Nhitng chinh sach nhu thuong




I&, Tét, tham nién, du lich hay tra luong lam thém gio duoc thiét ké nham
khuyén khich nhan vién nd luc va gan b6 hon. Panh gia cu thé nhu sau:
Thuong 18, Tét (thuong dinh ky): Viéc nhan dugc cac khoan thuéng vao dip
1& 30/4-1/5, Québc khanh 2/9, Tét Duong lich va dic biét thuong Tét Am lich
(thang luong 13) o tac dong tich cuc dén tinh than nhan vién. Dy 1a khoan
tién dong vién, giup nguoi lao dong cam thay duogc tran trong va co thém tai
chinh cho gia dinh vao dip 1&. Nhan vién thudng coi thuong Tét nhu su ghi
nhan cho ca nam lam viéc nén ho s& cb gang hoan thanh tt céng viéc trong
nam dé xung dang véi khoan thuong. Mic du thuong Tét thuong cb dinh (1
thang lwong) hon 1a thuéng theo hiéu suat, nhung néu cong ty lam an tot va
hao phong thudng cao hon, chic chin dong luc 1am viéc nam sau s& ting.
Thuoéng doanh thu, thuong kinh doanh: Pay 1a thuong hiéu suat gan voi két
qua hoat dong cua cong ty (vi du thudéng khi dat hoac vuot muc tiéu doanh
thu, loi nhuan). Co ché nay rat co y nghia khuyén khich nhan vién lam viéc
hiéu qua: mdi ngudi déu hiéu rang “cong ty thang loi thi minh ciing duoc
thuong”. Do d6, ho co thém dong luc tiét kiém chi phi, ting ning suat, cai
tién san xuat dé cong ty dat két qua tét. Thuc té Qudc Duong di chi cac
khoan thuong nay déu dan (vi du cudi mdi quy hoac cudi nam dua trén % loi
nhuan), nhan vién s& gan bo va co tinh than trach nhiém cao hon.

Phu cip tham nién: DU gia tri khdng 16n, thuoéng/thém luong thim nién tao
tam 1y gin b6 dai han. Mdi nim 1am viéc ting thém mot chdt thu nhap sé
khuyén khich nhan vién 1au ndm chia sé kinh nghiém, 1am viéc n dinh, giam
nhay viéc. Piéu nay gian tiép gir vitng nang suat chung vi céng nhan lanh
nghé & lai, khdng phai dao tao ngudi mai lién tuc. Hon nita, viéc vinh danh
nhan vién tham nién (vi du thudng tién, tang qua hay du lich...) nang cao
niém ty hao va trung thanh, tir d6 ho 1am viéc tan tim hon.

Ché @6 du lich, nghi mat: Mot chuyén du lich hang nim cho tap thé nhan vién
vira 1a phtc loi vira 1a thuéng tinh than. N6 giGp nhan vién tai tao stc lao
dong sau nhitng thang ngay 1am viéc vat va. Nhiing hoat dong team-building
trong chuyén di ciing gan két cac thanh vién, tao khong khi dong doi, hop tac
t6t hon khi tré lai cong viéc. Nho do, sau ky nghi, nhan vién thudng phan
chan va sin sang cong hién hon. C6 thé néi, ché do nay tuy khong truc tiép




lam ning suat tang ngay 1ap tic, nhung vé 1au dai nang cao tinh than lam viéc
va su hai long, gian tiép cai thién hiéu qua cong viéc.

o Tra luong lam thém gid (OT): Qudc Duong tudn thi luat lao dong vé tra
lvong OT (150% ngay thudng, 200% cudi tuan, 300% ngay 1&). Viéc tinh
cong lam thém va tra du dam bao nguoi lao dong san sang nhan lam ting ca
khi san xuat ban ron. Di véi nhiéu cong nhan, tién lvong OT 1a ngudn thu
nhap dang ké, do d6 ho tinh nguyén 1am thém gid dé tang thu nhap. Khi biét
cdng st ting ca duoc tra xung dang, ho ciing ¢ giang 1am viéc cham chi
trong giod chinh dé du diéu kién va stc khoe 1am thém.

2.7.2: Thi lao phi vdt chat
Hién nay, khi ma nhu cau tai chinh ciia cong nhan vién da duoc dap tng, cac cong
ty ciing can quan tdm hon dén cac dai ngd phi tai chinh. Tai Qudc Duong ap dung

nhu sau:

e MBoi truong lam viéc: 12 yéu té nén tang quyét dinh dén nang suat lao dong
va mirc d6 gan bo caa cong nhan véi cong ty. Trong nganh co khi, noi cong
viéc thudng gan lién véi may moc, tiéng on, khoi bui va nguy co tai nan lao
dong, viéc tao dung mot méi truong lam viéc an toan va thoai mai la vo
cung quan trong.

- Nha xudng duoc t6 chuc khoa hoc: Quy trinh 1am viéc sap xép hop 1y, ¢ 16i
di riéng cho cdng nhan, tranh 16n xon, dam bao an toan giao thdng trong noi
bo.

- Trang bi bao ho lao dong day du: Quan 4o bao ho, mii bao hiém, ging tay,
gidy chong tron truot, kinh bao ho... duoc cip phat dinh ky va ding tiéu
chuan.

- Cai thién diéu kién lam viéc: Gin quat thdng gié, hé thdng hat bui, dén
chiéu sang dy du ¢ ting khu vuc gia cong. C bang huéng dan an toan &
moi khu vuc.

- Khdng gian nghi ngoi hop ly: C6 phong nghi trua, nha vé sinh sach sg, khu
rua tay, may loc nudc .

e Vian hoa doanh nghiép: dong vai tro quan trong trong viéc tao dung moi
truong lam viéc tich cuc va than thién, nhat 1a trong nganh co khi vén dé gay
mét mai thé chat.




- Ton trong con ngudi: Moi ngudi lao dong déu dugc ddi xua cong bang,
khdng phan biét bac tho, tudi tc hay giai tinh.

- Giao tiép coi mo: Ban lanh dao thudng xuyén gap gd, trd chuyén va ling
nghe y kién dong gop tir nguoi lao dong.

- Khuyén khich tinh than tap thé: T6 chirc thi dua gitra c4c to, khen thuéng tap
thé xuat sic, khoi day su gan két va dong long.

e Co hoi thiang tién va phat trién: Cong nhan khi thdy dugc con dudng phat
trién rd rang s& co dong luc 1am viéc, gin bo 1au dai va nd luc nang cao ban
than.

- Lo trinh phét trién nghé nghiép rd rang do cong ty wu tién tuyén chon chuc
vu trong tir nhitng nhan su ¢6 sin : Tir cdng nhan m&i — cong nhan bac cao
— t6 trudng — quan dbc phan xudng — quan ly cap trung.

- Panh gia dinh ky minh bach: Dya vao cac tiéu chi nhu hiéu suat 1am viéc,
tinh than hop tac, k§ ning chuyén mén va muc do ky luat.

- Co hoi thing chirc khong thién vi: Bat ké tudi tac hay xuat phat diém, néu
nang luc tot déu co co hoi 18n vi tri cao hon.

e Ghi nhan va khen thuong tinh than : Sy ghi nhan mang y nghia tinh than
manh mé&, dic biét véi nhitng lao dong truc tiép thuong it c6 co hdi thé hién
bing 1.

- Tuyén duong dinh ky: Cong nhan xuét sic theo thang, quy, nim duoc tuyén
duong trudce toan xudng hoac trong cudc hop cong ty.

- Bang vang vinh danh: Treo tai khu vuc nha an hoac 16i vao nha xuong, néu
rd tén va thanh tich ca nhan/tap thé.

- Thu cam on tir 1anh dao: Viét tay hoic email cam on ddi véi nhitng cong
nhan c6 hanh dong tét nhu ciru ngudi, nhit duoc cua roi tra lai. ..

Hoat dong vin héa — tinh than: Cac hoat dong ngoai gid gilp giam cang thang
trong cong Viéc, ting gian két noi bo va tao khdng khi tich cuc trong cong ty.

- Du lich, nghi mat hang nam: T6 chirc di nghi mat bai bién Hai Hoa, Da
Néng, Sapa, tiiy diéu Kién tai chinh céng ty nam do.

- Su kién noi bo: Trung thu cho con em c6ng nhan, tat nién, 8/3, 1/6...

- Vin nghé — thé thao: Giai bong d4 cong nhan, t6 chiic giai giao hitu thé thao
Vi cdc cong ty khac, ...




e Hd tro doi séng ca nhan: Cham lo dén doi sdng ca nhan gitp ngudi lao dong
cam nhan duoc su gan két giita ca nhan — gia dinh — doanh nghiép.

- Tham hoi kip thoi: Khi nguoi lao dong hodc nguoi than gap khé khan, dau
dm, tai nan, coéng ty co chinh sach thim hoi va hd trg tién mat.

- Qua I, Tét: Mdi dip Tét Am lich, Trung thu, Quéc té Lao dong... déu co
qua nho nhu banh, gao, nwdéc mam, hoic tién mit.

- Hoc bdng cho con cong nhan hoc gioi: Hang nim xét trao hoc bong khuyén
hoc cho con em ngudi lao dong dat thanh tich tét.

e Sy On dinh va dam bao cbng vié: An tdm vé cdng viéc chinh 1a yéu té giir
chan c6ng nhan tot nhat trong giai doan thi truong lao dong bién dong.

- Hop dong rd rang, minh bach: Khéng ép budc ky hop dong trang, dam bao
quyén loi BHXH, BHYT.

- Chinh sach nhan sy 6n dinh: Khdng sa thai dt ngot, vu tién luan chuyén vi
tri néu cdng nhan yéu kém dé cd thai gian cai thién.

- Thoéng béo trude khi thay dbi 16n: C6 quy trinh tham van trudc khi cat giam
lwong, d6i ca, thay ddi quy ché...

3: Phan tich hiéu qua sir dung lao dong tai cong ty TNHH co khi Qudc
Duwong
3.1:Hiéu suat sir dung lao dong caa cty

e Hiéu suat sir dung lao dong = Tong doanh thu / Tong lao dong binh quan




Bang 3.1: Hiéu suat sir dung lao ddng tai cong ty giai doan 2022- 2024

( Don vi: ty dong)

So sanh
Chi

e 2022 | 2023 2024 2023 /2022 2024 /2023

Giati | Tyle | Giatri Ty I¢

Doanh
thu
thuan | 184,58 | 165,27 | 166,32 (19,31) | (10,46%) 1,05 0,64%
(ti
déng)

Sb
luong
lao
dong

90 88 85 )| (2,22%) 3)| (3,41%)

Hiéu
suat
su
dung
lao
dong

205| 1,87| 1,96 (0,18)| (8,43%) 009|  4,81%

(Nguon: Phong ké todn céng ty TNHH co khi Quoc
Duong)

Qua bang trén c6 thé thay, hiéu suét sir dung lao dong cua Cong ty giam dan qua
timg nam. Nam 2022, mdi nhan vién tao ra trung binh 2,05 ty déng doanh thu.
Sang nam 2023, hiéu suat nay giam con 1,87 ty dong/ngudi, tic giam khoang
8,43% so véi nam 2022. Bén nam 2024, hiéu suat ting nhe 1&n muc 1,96 ty
doéng/ngudi, tang khoang 4,81% so v&i nam trude d6. Mac giam hiéu suat trong
nam 2023 14 mac giam dang ké, cho thay ning suat lao dong cua Cong ty da suy
giam lién tuc trong giai doan 20222023, chi ting khong dang ké vao nam 2024,
Xu huéng nay phan anh viéc doanh thu thuan cia Cong ty sut giam hang nam (tur
184,58 ty ddng xudng 166,32 ty dong, giam gan 9,89% sau hai nim), trong khi quy
mo lao dong chi giam nhe (tr 90 xubng 85 nguoi, giam khoang 5,55% trong cling




ky). N6i cach khac, mac giam doanh thu 16n hon mac giam nhan su, dan dén
doanh thu binh quan trén mdi nhan vién ngay cang thap.

Sy thay doi (suy giam) hiéu suat lao dong noi trén di va dang anh huéng tiéu cuc
dén hiéu qua hoat dong tong thé cua Cong ty. Gay giam hiéu qua kinh doanh va lgi
nhuan: Hiéu suat st dung lao ddng giam nghia 1a doanh thu tao ra tir mdi nhan vién
it di, trong khi chi phi ¢6 dinh cho mdi nhan vién (lwong, bao hiém, phuc lgi) c6
thé khong giam twong ng. Két qua I chi phi lao dong chiém ty trong cao hon trén
mdi don vi doanh thu, 1am suy giam loi nhuan. Noi cach khac, ning suit lao dong
thap khién hiéu qua kinh doanh giam — thyc té da ching minh ting doanh thu binh
quan mdi nhan vién s& c6 tac dong I6n dén hiéu qua kinh doanh caa doanh nghiép,
do d6 néu chi sé nay giam, hiéu qua kinh doanh chic chan bi anh huong xau.

3.2: Ty suit lgi nhuan lae ddng cua cdng ty

e Ty suét loi nhuan lao ddng = Loi nhuan sau thué / Téng sé lao dong
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Bang 3.2: Ty suit lgi nhuan lao ddng cong ty giai doan 2022 — 2024

(Pon vi: trigu dong)

Chi tiéu

2022

2023

2024

So sanh

2023/2022

2024/2023

Giati | Tylé

Giati | Tylé

Loi
nhuan
Sau
thué(
triéu

dong)

192

200

248

8| 4,16%

48 24%

S6
luong
lao
dong

90

88

85

) | (2,22%)

3) | (3,41%)

Ty suit
loi
nhuan
lao
dong

2,13

2,27

2,92

0,17 | 8,09%

0,65 | 28,63%

(Nguon: Phong ké toan cong ty TNHH co khi Quéc Duong)

Do su bién dong cua lgi nhuan va nhan su néu trén, loi nhuan binh quan madi lao
dong nam 2022 vao khoang 2,13 triéu ddng/ngudi. Nam 2023 chi s6 ndy ting

nhe 2,27 triéu dong/ngudi, tang khoang 0,17 triéu déng /ngudi twong (ng muc
tang 8,09%. Piéu d6 cho thay mdi nhan vién nam 2023 di tao ra nhiéu loi nhuan

hon nam truéc. Pén nam 2024 chi s6 nay tiép tuc ting & muc cao hon so véi
nam 2023 dat muc 2,92 triéu dong/ngudi. Muc ting 0,65 triéu dong vai ty Ié
tang 28,63%.

Nhin chung, giai doan 2022-2024 cong ty da tang hiéu qua su dung lao dong
(mdi dong nhan cdng tao thém duoc nhiéu loi nhuin hon). Xét ca giai doan

hiéu suat tuy ting déu , nhung muc ting khdng cao va vuot troi . Nhung day




cling 1a 1 dau hiéu kha quan khi nam 2024 cong ty giam s6 luong lao dong
nhung van giir duoc loi nhuan sau thué dat mic nhu nam 2022.

4: Panh gia viéc sir dung lao ddng ciia cong ty TNHH co khi Qudc Dwong
4.1: Uu diém
1: Doi ngil lao ddng ndng cét on dinh va giau kinh nghiém

e Nh6m tudi 35-50 chiém ty Ié cao nhat (trén 55% mdi nim), 13 luc luong
chinh tham gia san xuét va diéu hanh k¥ thuat.

e Nhiéu nhan sy c6 thim nién trén 10 nam, am hiéu su quy trinh cong
nghé, gép phan dam bao 6n dinh chat lugng san pham.

e It bién dong vé mat lanh dao (giam doc, pho giam ddc va cac truong bod
phan giir vai trd xuyén sudt), gitp duy tri vin hoa 1am viéc 6n dinh.

2: Chinh sach tinh gian nhan su co chon loc, hiéu qua

e Tap trung giam lao dong pho thong du thira, khdng cat bira bai, bao toan
nhan su cot can.

e Nhan sy I6n tudi dugc khuyén khich nghi huu sém, ¢6 hd trg phi hop.

e Khong xay ra khung hoang nhan sy hay dinh tré day chuyén trong sudt 3

nam.
3: Duy tri ty 18 nhan su c6 trinh d6 chuy@n mén 6n dinh

e Khoang 22-24% nhan sy c6 trinh d6 cao dang, dai hoc, dam nhan cac vi
tri k thuat, ké toan, kinh té ky thut.
e Luc luong trung cip dong vai tro k¥ thuat vién, tho lanh nghé, duoc gitr
lai hau hét sau qué trinh tinh gian.
4: Ty 1& nghi viéc thap, nhan sy 6n dinh

e Ty Ié lao dong nghi viéc/nam dudi 10%, chi yéu do tinh gian, nghi huu.
e Khong xay ra nghi viéc hang loat, giip day chuyén san xuat van hanh
lién tuc, khdng phai dao tao lai tir dau.

5: Giir chan dugc nhan su chu chdt trong giai doan kho khin




e (Cong ty wu tién giit lai k¥ su, t6 truong, the chinh, chuyén vién thiét ké —
nhom quyét dinh nang luc k¥ thuat cét 16i.

e Duy tri mirc luong co ban, thuong Tét, phic loi téi thiéu ¢é dam bao sy
gan bo.

6: Tiét giam duoc chi phi lao dong

e Viéc giam tir 90 xudng 85 lao ddng gilp cong ty tiét kiém dang ké quy
lwong, bao hiém, phac loi.

e Gilp giam &p lyc tai chinh trong bbi canh chi phi tai chinh (vay vén, i
vay) tang manh.

7: T6 chuc san xuat va quan ly nhan sy linh hoat

e Khi don hang giam, cong ty nhanh chéng tai cau tric to chic, giam céc
vi tri khong can thiét.
e Giao kiém nhiém hop ly, khong lam dat gdy bo may.
e Khong c6 biéu hién dinh cong, tranh chip lao dong hay phan tng tiéu
cuc tir nhan vién.
4.2 : Nhuoc diém
4.2.1: Han ché trong viéc dao tao va phét trién nhan luc

Cong tac dao tao nhan luc tai Cong ty TNHH Co khi Qudc Duong con nhiéu
han ché va chua c6 chuong trinh phat trién bai ban. Giai doan 2022-2024,
cong ty hau nhu khéng t6 chirc dugc khoéa dao tao chuyén mén chinh quy
nao; viéc nang cao tay nghé cha yéu dya vao hinh thiac kém cap tai chd gitra
cong nhan 1au ndm va ngudi méi. Do thiéu gido trinh va ké hoach cu thé, chat
luong dao tao phu thudc vao tinh than tu hoc cua nhan vién va k§ nang truyén
dat ciia nguoi hudng dan . Hé qua 1a sau 3 nam, trinh d6 cua doi ngii khéng co
cai thién dot pha: ty Ié lao dong pho thoéng van duy tri & muc rat cao (~60%
moi nim) va tham chi ting nhe (tir 60,01% nam 2022 1én 63,53% nim 2024),
trong khi sb tho trung cap giam (14 xudng 11 ngudi) va nhan sy trinh d6 cao
dang/dai hoc giit nguyén quanh muc 20 ngudi.
Viéc khong b sung thém nhan su trinh do cao trong 3 nam cho thdy chuong
trinh dao tao ndng cao gan nhu “déng bang”, thiéu dinh huéng phat trién nhan
tai dai han. Bén canh d6, thoi gian dao tao trung binh trén mdi nhan vién rat




thap (<5 gio/nam), hau hét chi 1 tap hudn an toan lao dong, so véi thong 1¢
15-20 gio/nam & nhiéu doanh nghiép san xuat. Diéu ndy ching té cong ty
chua dau tu thoa dang vao dao tao chuyén sau.
Han ché trong dao tao khién mit bang ky ning cua lao dong thap , kho bit kip
tién bo ky thuat. Dac biét trong bdi canh nganh co khi dang d6i méi cong
nghé nhanh chéng (&tng dung CNC, tu dong hoa, ki thuat cao), viéc thiéu cac
chuong trinh dao tao chuyén sau lam d6i ngti khéng theo kip cdng nghé mai,
giam kha nang ap dung ky thuat tién tién vao san xuat. V& lau dai, niang luc
ctia nhan vién khé duoc nang cao, anh hudng tiéu cuc dén ning suit lao dong,
chat luong san pham va kha niang canh tranh cia doanh nghiép.
4.2.2: Han ché trong quy trinh tuyén dung
Quy trinh tuyén dung nhan luc cua cdng ty boc 16 su thiéu nhat quan va kém
hiéu qua trong viéc thu hat nhan sy cé trinh d6. Trong giai doan 20222024,
cong ty gan nhu dong bang viéc tuyén mai & hau hét cac vi tri. Tuyén dung chi
dién ra dé bo sung rat han ché khi c6 nhan vién nghi, thay vi tuyén thém mo
rong. Thuc té, tong s6 lao dong da giam tir 90 ngudi (2022) xudng 85 ngudi
(2024), nghia 1a cong ty khong tuyén du dé bu dap sb lao dong roi di. Dac biét
tir sau nam 2022, khong cé dot tuyén dung méi dang ké nao: vi du nim 2023
c6 2 nhan vién nghi huu nhung cong ty khong tuyén dugc nguoi thay thé,
khién nhan sy giam thuan 2 nguoi. Viéc thiéu tuyén dung mai dan dén do tudi
binh quan cua lao dong ting va luc luong ké can bi thu hep rd rét. Ty trong lao
dong tré giam ca vé s luong Ian ty trong, trong khi nhdm trén 50 tudi duy tri &
muc cao (khoang 14—17 ngudi) do nhan vién 1on tudi chua dugc thay thé kip
thoi.
Mt khéc, cach thire tuyén dung cua cong ty con bao thi, cha yéu dya vao kénh
nodi bo va quen biét thay vi tim kiém rong rai trén thi truong lao dong. Biéu nay
han ché nguon ung vién chat lugng cao tir bén ngoai, nhat 1a cho cac vi tri k§
su, tho k¥ thuat bac cao. Hau qua lau dai caa nhiing han ché trén 1a thiéu hut
nhan lyc ké can va chuy@n mén cao trong cong ty. Khi cac chuyén gia ky cuu
nghi huu, cong ty d6i mit nguy co khoang trong k¥ nang va quan ly. Thuc té
d3 c6 truong hop quan ddc phan xuong vé huu cudi 2023, cong ty phai bd
nhiém k§ su ndi bo 1én thay nhung ngudi ndy chwa duoc chuan bi ki ning
quan ly, dan dén ling tang ban dau trong diéu hanh san xuat .




Viéc khdng lién tuc tuyén dung nhan su trinh do cao ciing lam han ché nguén y
tuéng va tri thac méi, anh huong dén ning lyc ddi méi séng tao caa doanh
nghiép. V& dai han, néu khéng khic phuc, cong ty s& kho duy tri chat luong
ngudn nhan luc, suy giam suc canh tranh khi d6i ngii k§ thuat 140 hoa va thiéu
ngudi ké thira c6 ning lyc.

4.2.3: Hiéu suat st dung lao dong giam st

Hiéu suat sir dung lao dong tai cong ty c6 xu hudng suy giam, thé hién qua
viéc doanh thu va lgi nhuan syt giam nhanh hon so vi muc cit giam nhan su.
Doanh thu cua cong ty giam lién tuc ~9,89% trong giai doan 20222024 (twr
~184,58 ty VND nam 2022 xudng 166,32 ty VND niam 2023), trong khi so lao
dong chi giam 9,3% (tir 97 xudng 88 ngudi). Piéu nay cd nghia 13 ning suat
lao dong binh quén (doanh thu trén madi nhan vién) giam, do quy mo lao dong
co lai cham hon quy mé san xuat kinh doanh.

Thuc trang nay anh huong tiéu cuc dén ty suat loi nhuan cua doanh nghiép,
giam muc sinh 10i va kha nang tich Iy tai dau tu. Néu cong ty khong cé bién
phap nang cao ning suat va diéu chinh quy mé lao dong phi hop, hiéu qua
kinh doanh s& tiép tuc bi bao mon. Viéc duy tri nhiéu lao dong véi hiéu qua
thap khéng chi lam tang chi phi ¢6 dinh (tién luong, bao hiém, v.v.) ma con c6
thé kéo giam dong luc lam viéc néu nhan vién cam thdy ning suat ca nhan
khéng dugc cai thién. Do d6, giam hiéu suat lao dong 1a mot nhuge diém
nghiém trong, phan anh su bat hop Iy trong sir dung nhan lyc tai ¢éng ty: hosic
do phan bé lao dong chwa ding chd, hoac do k§ ning va cong cu lao dong chua
dugc nang cao twong xUNng V4i yéu cau cdng viéc, dan téi hiéu qua tao ra
doanh thu va loi nhuan thap hon tiém ning.




CHUONG III: MOT SO BIEN PHAP NANG CAO HIEU QUA SU DUNG
NGUON NHAN LUC TAI CONG TY TNHH CO KHI QUOC DUCNG

1: Xay dung va bo sung cac bién phap dao tao va phat trién nhan sy

1.1: Ly do chon bién phap

Dao tao va phat trién ngudn nhan luc dugc xem 1 yéu té séng con gitp doanh
nghiép nang cao ning suét va loi thé canh tranh. Nhan sy duoc dao tao tdt s& thuc
hién cong viéc hiéu qua hon, chit lugng cao hon va tu giac hon, qua d6 dong gop
truc tiép vao két qua san xuat kinh doanh. Dac biét trong nganh co khi, cong nghé
ludn d6i méi, viéc dao tao thuong xuyén giup lao dong cap nhat k§ nang, dam bao
doanh nghiép st dung t6i da nguon nhan luc hién co va thich ang véi k§ thuat méi.
Tai Cong ty TNHH co khi Quéc Duong, nhu cau dao tao cang cap bach vi chat
lwong ngudn nhan luc hién tai con nhiéu han ché, can cai thién dé dap tng yéu cau
san xuét ngay cang cao.

1.2: Cin ¢t caa bién phap

Phén tich giai doan 2022—2024 cho thay cong tac dao tao tai Cong ty TNHH co khi
Quéc Duong con nhiéu han ché va chua nang cao duoc trinh d6 chung cua lao
dong. Ty 1¢ lao dong chua qua dao tao chinh quy ludn & mac rat cao, xap xi 60%
tong nhan su mdi nam va khong giam qua cac nim — nim 2022 1a 60,01%, dén
nam 2023 van khoang 63,53%. Diéu nay chang té phan 16n cong nhan chua dugc
dao tao bai ban vé ki thuat, k§ niang nghé. Bén canh do, sé gio dao tao binh quan
mdi nhan vién tai cdng ty rat thap, udc tinh chua dén 5 gid/niam, trong khi & nhiéu
doanh nghiép san xuat twong tw, con sé nay thuong dat 15-20 gio/nam. Viéc thiéu
ké hoach dao tao dai han, dao tao ndi bo mang tinh truyén dat miéng va it khoa hoc
chinh quy da dan dén tinh trang tay nghé cong nhan khong co budc cai thién rd
nét. Do d6, cong ty dang dbi mat véi luc luong lao dong ky nang han ché, thiéu
nhan sy k¥ thuat cao (sudt 3 nam qua khoéng bd sung thém ki su hoic thg bac cao
nao ), anh hudng tidu cuc dén niang suat va chat luong san Xuat.

1.3: N¢i dung cua bién phap

Trén co s¢ d6, Cong ty can xay dung chwong trinh dao tao va phét trién nhan sy
toan dién va co ké hoach bai ban.
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Cu thé, trudc hét thiét ké chuong trinh dao tao hoi nhap cho nhan vién méi: soan
tai liéu huéng dan cong ty, quy trinh an toan, quy trinh cdng viéc chi tiét thay vi
chi truyén miéng nhu hién nay. Trong nhitng tuan dau, &p dung mé hinh kém cip
c6 huéng dan: phan cong mot tho 1anh nghé 1am ngudi huéng dan cho mdi nhan
vién méi, két hop voi giéo trinh cdng viéc rd rang dé gilp ho nam bat nhanh nhiém
vu.

Song song, cong ty nén dinh ky to chic dao tao nang cao tay nghé cho cong nhan
ky thuat. C6 thé moi cac chuyén gia tir hdng may hoic vién dao tao vé hudng dan
khi c6 thiét bi, cdng nghé mai; hodc cir mot sé nhan vién cha chét tham gia cac
khoa hoc ngan han bén ngoai (vé han cong nghé cao, lap trinh CNC, thiét ké ky
thuat...) roi Vé truyén dat lai cho doi ngil.

Bén canh k¥ ning chuyén mén, can bd sung dio tao ki niang mém (giao tiép, lam
viéc nhom, ...) cho to truéng, quan Iy va ca cdng nhan tré. Biéu nay gidp cai thién
tinh than hop tac va y thuc ky luat, an toan — yéu t6 quan trong trong mdi truong
co khi. Mdi ndm, phong nhan sy nén phdi hop véi quan doc xuéng lap ké hoach
dao tao nim: xac dinh nhu ciu dao tao theo ting bd phan, noi dung, sé luong
ngudi tham gia va ngan sach. Vi du, nam 2025 tap trung dao tao k¥ thuat han nang
cao va an toan van hanh may CNC; nim 2026 b6 sung khda vé quan Iy chét luong
cho t6 truong san xuat. Ké hoach can linh hoat theo tinh hinh san xuat nhung phai
duoc duy tri lién tuc thay vi chi dao tao khi “cé viéc phat sinh” nhu trudc.




1.4: Két qua du kién cia bién phap
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Biéu dd 2: Minh hoa ti I¢ S('? lao dong chwa qua dao tao tai cong ty TNHH co
khi Quoc Dwong giai doan 2022-2026

Du kién trong 2 nam t6i, ty 18 lao dong d3 qua dao tao bai ban tai Cong ty
TNHH co khi Qudc Duong sé ting 1én dang ké. Cu thé, ty Ié lao dong pho thong
chua c0 tay nghé c6 thé giam tir mirc 63,6% niam 2024 xuéng khoang 50% vao
nam 2026, twong ung s6 lao dong co tay nghé (dugc dao tao chinh quy hoic
chung chi nghé) tang tir 36,4% Ién khoang 50%. Nhu vay, cong ty s& c6 thém
khoang 10-15% nhan su dugc dao tao bai ban so vai hién tai, tao ra mot doi ngii
nhan lyc chat lugng hon. K¥ ning trung binh cta cong nhan dugc nang 1én s&
gitip nang suat lao dong tang (do mdi cong nhan lam duoc nhiéu viéc hon, thao
tac thanh thao hon) va giam ty I¢ sai hong trong san xuét.

V& dinh luong, ning suat lao dong binh quan dy kién ting thém 5 — 7% mdi
nim nho tay nghé duoc cai thién. Chang han, néu nim 2023 mdi tho co khi
hoan thanh X san pham/gio thi d¢én nam 2026 c6 thé dat ~1.1X san pham nho
duoc dao tao tot hon.
Bén canh d6, doanh nghiép s& tiét kiém chi phi tuyén dung va thoi gian dao tao
lai: khi nhan vién cii duoc ning cao trinh do, ho c6 thé dam nhiém cac vi tri cao
hon thay vi phai tuyén ngudi méi tir ngoai. Tom lai, giai phap dao tao bai ban s&
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gilip cong ty Qudc Duong xay dung dugc doi ngii nhan sy tay nghé cao, on dinh
hon, lam nén tang cho hiéu qua san xuat kinh doanh ting bén viing.

2: Cai tién quy trinh tuyén dung

2.1: Ly do chon bién phap
Tuyén dung hiéu qua gitp doanh nghiép thu hut duoc nhan tai phd hop cho céc
vi tri can thiét, dam bao c6 da ngudn nhan luc chat lugng dé thuc hién chién
lugc san xuat. Mot quy trinh tuyén dung khoa hoc, chuyén nghiép s& sang loc va
chon dugc ang vién tét nhat, tranh bo sét ngudi gioi hodc tuyén nham ngudi yéu
kém. Ddi véi Cong ty TNHH co khi Qudc Duong — mot doanh nghiép co khi
quy md vira, viéc hoan thién quy trinh tuyén dung cang quan trong trong bdi
canh lyc luong lao dong c6 xu hudng gia hda va thiéu hyt nhan su tré ké can.
Cai tién tuyén dung sé gilp cong ty bu dap kip thoi lao dong nghi viéc (do vé
huu, chuyén cong tac...), ddng thoi tim dugc céng nhan ki thuat co tay nghé
cao tur thi trudng dé bd sung vao doi ngil, nang cao hiéu qua chung.
2.2: Can cw cua bién phap

Giai doan 2022-2024, Cong ty Qudc Duong gan nhu déng bang tuyén dung do
nhu cau san xuat giam. Tong s6 lao dong da giam tir 90 nguoi (ndm 2022)
xuéng con 85 ngudi (nam 2024) — tic cong ty khong tuyén du dé b sé lao dong
roi di. Viéc han ché tuyén méi gidp tiét kiém chi phi ngan han, nhung din dén
hé qua 1a do tudi binh quan nguoi lao dong ting, nhiéu vi tri tréng khong duoc
thay thé kip thoi, gay ap luc cho nhan su hién c6. Mat khac, quy trinh tuyén
dung cua cong ty con so sai: mo ta cong viéc chua rd rang, chu yéu dua vao kinh
nghiém “ngam hiéu” ciia quan Iy thay vi c6 ban md ta chinh thirc. Nguon tuyén
dung ciing han hep, thién vé kénh noi bd va quen biét (nhan vién gisi thiéu
nguoi quen, dan thdng bo tai dia phuong) hon 1a tiép can rong rai trén thi
truong. Thuc té trong cac dot tuyén it 6i, so lugng tng vién ndp don rat it, quy
trinh phong van chi dién ra mot vong don gian va quyét dinh duoc dua ra nhanh
chong. Piéu nay cho thay cong tac tuyén dung chua duoc dau tu ding muc, ca
vé thu hat ang vién I1an sang loc, khién cong ty kho tiép can nhan lec mai khi
can thiét.




2.3: Noi dung cia bién phap

Trude hét, cong ty can xay dung lai quy trinh tuyén dung chuan hoa, gom cac
buéc chat ché tir hoach dinh nhu cau dén danh gia Gng vién sau tha viéc. Cu thé:

(1) Hoach dinh nhu cau nhan syu: Binh ky mdi quy, phong nhan su phdi hop cac
bo phan danh gia tinh hinh lao dong va du bao san xuét dé xac dinh vi tri nao
can tuyén, sé lugng bao nhiéu, yéu cau ra sao. Viéc chu dong ké hoach sé& gidp
cong ty tuyén trude khi co ngudi vé huu hoic khi mé rong san xuét, tranh bj
dong.

(2) Chuan héa mé ta cong viéc (JD): Soan thao ban mé ta cdng viéc chi tiét cho
ting chac danh (tho han, tho tién, ki su thiét ké, v.v.) bao gdm nhiém vy, tiéu
chi trinh d9, k¥ ning can c6. Piéu nay 1am co s¢ thong bao tuyén dung rd rang,
thu hat ding d6i tuong.

(3) Pa dang hda ngudn tuyén: Bén canh kénh noi bo va dia phuong, can tan
dung cac kénh hién dai hon. Cong ty nén thudng xuyén dang tin tuyén dung trén
cac trang web viéc lam uy tin, mang xa hoi nghé nghiép. Pong thoi, két néi vai
cac truong nghé, trung cip, cao dang co khi tai Hai Phong va lan can dé tim
kiém lao dong tré maéi tét nghiép. C6 thé to chirc chuong trinh tham quan nha
may cho sinh vién hoac hop tac nhan thyuc tap sinh — nhitng nguoi nay sau dao
tao co thé trg thanh nhan vién chinh thiec.

(4) Cai tién khau sang loc va phong van: Ap dung thém cac bai test tay nghé
tiéu chuan cho tho k¥ thuat thay vi chi phong van hoi kinh nghiém nhu truéc.
Déi vé6i khdi van phong/ky su, co thé bd sung tric nghiém k§ ning hoic tinh
cach don gian dé danh gia toan dién hon. Quy trinh nén gom it nhat 2 vong:
vong 1 phong van so bo bai phong nhan su dé danh gia thai do, van hoa; vong 2
phong van chuy@n mén sau véi quan ly bo phan va thi tay nghé.

(5) Cai tién quyét dinh tuyén va thir viéc: Thay vi quyét dinh qué nhanh, ban
giam d6c nén can nhic ky thong tin tir cac vong tuyén, cé thé tham khao thém y
kién tir cap dudi tryc tiép caa vi tri tuyén dé dam bao nguoi duoc chon hoa nhap
t6t. Sau khi nhan viéc, can theo ddi qua trinh thir viéc 1-2 thang va c6 danh gia
cudi ky thir viéc dé quyét dinh gitt chinh thuc hay khéng.




(6) Xay dung thuong hiéu tuyén dung: Song song véi quy trinh, cdng ty nén
cha trong quang ba diém manh caa minh dé hap dan ung vién — vi du moi
truong 1am viéc than thién, 6n dinh; co co hoi hoc hoi da dang do cong ty 1am
nhiéu loai san pham; ché do luong thudng canh tranh trong khu vuc. Céc thong
tin ndy nén duoc thé hién trong thdng bao tuyén dung va trén website, fanpage
cua céng ty nham thu hit nhiéu tng vién chat luong hon.

2.4: Két qua dw kién cia bién phap
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Biéu @0 3: Thé hién dw kién quy mé nhan sw ciia cong ty TNHH co' khi Qudc
Duwong giai doan 2022-2026
Biéu db trén cho thay quy mé nhan su cua Cong ty Qudc Duong ¢ thé phuc hdi va
tang nhe sau khi quy trinh tuyén dung duoc cai tién. Dy kién tir mac 85 ngudi nim
2024, tang 1én 89 vao 2025 va tong sé lao dong cd thé dat khoang 92 nguoi vao
nam 2026 (twong duong vaéi giai doan trudc suy thoai). Quan trong hon, cong ty sé
duy tri dugc co cau nhan sy hop 1y: moi vj tri tréng do nghi huu hoic théi viéc déu
duogc tuyén méi kip thoi, khéng con tinh trang thiéu hut.

Thai gian tuyén dung trung binh cho mdi vi tri giam xuéng con khoang 2-3 tuan
(s0 Véi trude day co khi kéo dai hang thang do thiéu ung vién), gilp day chuyén
san xuat ludn c6 da ngudi van hanh. Chét luong tuyén dung cai thién thé hién ¢
trinh d6 va do tudi caa nhan vién méi: phan 16n nhan vién tuyén méi s& co tay
nghé hoic bang cap phu hop, ty 1¢ lao dong dudi 35 tudi dy kién ting, can bang lai
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Vi lao dong 16n tudi. Nho @6, cong ty hinh thanh dugc doi ngii ké can tré va co
chuyé&n madn, giai quyét nguy co thiéu nguoi thay thé trong twong lai.

V& hiéu qua san xuat, véi viéc co thém nhan su phi hop, cac phong ban s& hoat
dong tron tru hon, it phai dan trai cong viéc do thiéu nguoi, qua d6 nang cao ning
suat chung. Ugc tinh doanh thu c6 thé ting twong Gng vai viéc bd sung nhan lyc:
néu tuyén thém 7 nguoi thi doanh thu nim 2025 c6 thé ting khoang 5-10% so Vi
khi khong tuyén (gia dinh mdi nguoi dong gop mot phan san luong). Ngoai ra, quy
trinh tuyén dung tét con tiét kiém chi phi dai han: ty Ié tuyén dung nguoi ting s&
giam thiéu truong hop dao tao rdi nhan vién nghi viéc sém, giam chi phi tuyén di
tuyén lai. Tong thé, giai phap nay dam bao Cong ty TNHH co khi Quc Duong
ludn c6 du va ding ngudi cho mdi vi tri, tao tién dé nhan lyc viing chac dé phat
trién san xuat.

3: Tang hiéu suit sir dung lao dong

3.1: Ly do chon bién phap

Hiéu suat st dung lao dong (doanh thu binh quan trén mdi nhan vién) 1a 1 trong
nhitng chi tiéu cét 16i phan anh hiéu qua s dung ngudn nhan lyc cua doanh
nghiép. Thuc té tai Cong ty TNHH co khi Qudc Duong, cac chi tiéu nay dang c6
xu huéng giam sit, gdy anh hudng tiéu cuc dén hiéu qua kinh doanh. Cu thé,
doanh thu binh quan mdi lao dong nam 2022 vao khoang 2,05 ty dong/ngudi,
nhung dén nam 2024 chi con 1,96 ty dong/ngudi — giam lién tuc gan 4,4% sau hai
nam. Diéu nay cho thdy 1 cong nhan dag tao ra it doanh thu hon so véi trude day.

Nguyén nhan mot phan do doanh thu sut giam vi thi trudng thu hep, nhung dong
thoi cong ty chua toi wu hoa duge ning suat lao dong — mac giam doanh thu 16n
hon muc giam nhan sy, didn dén doanh thu/nguoi giam. Piéu nay khién chi phi
nhan cong chiém ty trong cao hon trén mot déng doanh thu. Vi vay, cong ty can
trién khai cac bién phap dong bo nham nang cao hiéu suat lam viéc cua mdi lao
dong, qua do cai thién truc tiép chi tiéu doanh thu va loi nhuan binh quan dau
nguoi.

3.2: Can cwr cia bién phap

Ngoai c4c con s6 néu trén, em ciing thady mot sé han ché trong to chuc lao dong va
quan ly san xuét tai doanh nghiép. Thtr nhat, do dic thu san xuat da dang theo don




dat hang, quy trinh san xuit c6 lic chua téi wu dan dén thoi gian cho va thoi gian
nhan rdi caa cong nhan con xay ra (vi du khi chd nguyén liéu hodc doi mau san
pham). Th hai, cong ty c6 xu huéng duy tri nhitng lao dong du thira & mot sb
khau dé phong ngtra thiéu nguoi khi c6 viéc gap, nhung diéu nay vé hinh trung
lam giam hiéu suat binh quan. Thi ba, cong tac danh gia hiéu qua lam viéc cua
nhan vién chua gan chat véi nang suat: hién cong ty chua yéu tra luong cb dinh va
thuong theo dy 4n, chua c6 hinh thirc thudng niang suat truc tiép, nén chua tao
dong luc tdi da dé cdng nhan nang cao san lugng. Nhitng han ché nay, két hop voi
viéc thiéu dao tao (da dé& cap & giai phap 1) va kho khin tuyén dung nguoi gioi
(giai phap 2), d& khién hiéu suat lao dong cua Qudc Duong di xudng. Vi vay, can
cac bién phap tap trung vao to chuc san xuat khoa hoc hon va khuyén khich lao
dong tang nang suit nham dao nguoc tinh hinh.

3.3: Noi dung cuaa bién phap

Trudc hét, cdng ty nén tién hanh ra soat va tai to chirc quy trinh san xuat dé loai bo
lang phi thoi gian va tiang hiéu qua st dung lao dong. Ap dung cac phuong phép
quan ly Lean Manufacturing (t6i wu hoéa quy trinh, giam lang phi va ting gia tri
cho khach hang) va chuong trinh 5S (sang loc, sap Xép, sach s&, san soc, san sang)
mot cach toan dién trong xudng san xuat nhu: sap xép lai mat bang may mac, dung
cu gon gang; tiéu chuan hoa thao tac dé cong nhan thyc hién cong viéc lién tuc,
giam thoi gian tim kiém hoic di chuyén thira. Pong thoi, trién khai cac nhom cai
tién gom k¥ su va cong nhan lanh nghé nham lién tuc dé xuat y twdong nang cao
nang suat (vi du cai tién do ga, hop ly hoéa quy trinh thao tac).

Tht hai, diéu phdi nhan luc linh hoat theo tinh hinh san xuat: xay dung ké hoach
phan cong ca kip hop 1y dé tranh du thtra nhan sy trong ca nhan rdi va da nguoi
khi cao diém. Khi don hang giam, c6 thé luan chuyén tam thoi céng nhan sang bo
phan khéc thiéu nguoi hodc cho tham gia cac khoa ddo tao nang cao; khi don hang
tang, san sang lam thém gio cé kiém soat. Viéc luan chuyén noi bo ciing gitp mot
nhan vién da k§ nang hon, c6 thé dam nhiém nhiéu cong doan, tir d6 giam sb lao
dong phai duy tri ma van dap ung duoc khdi lugng cong viéc.

Thu ba, 4p dung hé thong danh gia va thudng theo ning suat: thiét 1ap cac chi tiéu
KPI vé san lugng cho ting t6 doi va ca nhan.Vi du, mdi to san xuat c6 dinh muac s6
san pham/thang; ca nhan thg co khi c6 dinh muc gio 1am hitu ich/gio 1am viéc.




Cuébi thang, duya trén mic d6 hoan thanh KPI dé xét thuong ning suat. Chinh sach
nay s& kich thich nguoi lao dong hiang hai 1am viéc, cai thién hiéu suat — dic biét
véi nhitng ngudi mudn ting thu nhap, vi tién thuéng ho nhan ty 1é thuan véi lugng
san pham 1am ra. Tuy nhién, can dam bao viéc thuong phat céng bang va minh
bach, tranh tao &p luc qua mac din dén bo qua chat luong hoic an toan.

Thir tu, xem xét dau tu cong nghé hd trg dé ning cao ning suat: vi du nang cap
mot s6 may moc cii nham tang téc d6 san xuét, tng dung phan mém quan ly san
xuit (ERP) dé t6i wu lich san xuat va theo ddi hiéu qua timg cong doan. Cong nghé
tién tién gidp mot cong nhan co thé van hanh hiéu qua hon (dau tu thém mot may
CNC hién dai c6 thé thay thé 2-3 may co cii vé& cdng suét ), qua dé ting san luong
dau ra trén mdi lao dong.

Thi nam, quan tri chi phi lao dong chat ché hon: phan tich co ciu chi phi tién
lwong, phu cip dé dam bao quy lwong dugc phan bé hiéu qua, tap trung git chan
va tra xang dang cho nguoi c6 dong gop cao. Tranh tinh trang tra luong dong déu
khong khuyén khich duoc nguoi gioi. Ngoai ra, cong ty cd thé tinh gon bién ché &
nhitng bo phan gian tiép khong can thiét, chuyén nhan luc sang nhiing khau truc
tiép tao gia tri. Tat nhién, viéc tinh gian can than trong dé khoéng anh hudng dén
hoat dong (theo bao cdo, cong ty TNHH co khi Qubc Duong d3 1am kha tét viéc
tinh gian lao dong phd thong du thira ma khéng gay xé&o tron ). Cudi cung, ban
lanh dao nén dinh ky so sanh cé&c chi tiéu hiéu suat (doanh thu/ngudi, loi
nhuan/ngudi) cua cong ty véi cac doanh nghiép co khi tuong tu trong nganh. Néu
thay chi sé caa minh thap hon, d6 1a co s& dé tiép tuc cai tién; con néu cao hon, c6
thé dat muc tiéu thach thtie hon. Viéc phan tich chuan muc nay gitt cho cong ty
khdng ngung tdi wu hda viéc st dung ngudn nhan lyc.




3.4: Két qua du kién caa bién phap

23
22
22
21 2.05
2
2 1.96

1.9 1.87
1.8
1.7

2022 2023 2024 2025 2026

= Hiéu suat st dung lao déng

Biéu d6 4: Thé hién xu hwéng hiéu suat dy Ifié'n giai doan 2022-2025 tai cong
ty TNHH co khi Quoc Duwong

Biéu do trén thé hién xu hudng hiéu suat lao dong binh quan tai Céng ty TNHH co
khi Qudc Duong du kién dao chiéu tich cyc sau khi thyc hién déng bo cac bién
phap. Theo d6, doanh thu thuan binh quan trén mot lao dong co thé tang tir muc
1,96 ty dong/ngudi nam 2024 18n khoang 2,2 ty dong/ngudi vao nim 2026 (tiém
can lai va vuot nhe so vai mac 2,05 ty nam 2022). Sy cai thién 12,24% nay dat
duoc nho ca ting doanh thu 13n giam s lao dong trinh d6 thap maot cach hop ly.

Vé téng thé, vai 92 nhan vién va mac doanh thu/lao dong nodi trén, doanh thu nam
2025 cua cong ty co thé dat khoang 209 ty dong (ting so v&i 165 ty nam 2023) va
loi nhuan sau thué c6 thé tro lai moc ~ 400-450 triéu dong, cai thién rd rét so voi
giai doan giam sut vira qua. Ngoai cac con sé tai chinh, hiéu qua st dung lao dong
tang con thé hién qua moéi truong 1am viéc nang suat cao: cong nhan it thoi gian
nhan rdi hon, may méc van hanh ti da cong suét, tinh than 1am viéc tich cuc nho
c6 thuong ning suat. Cong ty ciing s& nang cao kha niang canh tranh trén thi trudng
— bai 1& véi ciing mot nguon luc lao dong, cong ty tao ra duoc nhiéu san pham va
loi nhuan hon, cho phép giam gia thanh hoic ting dau tu phat trién. Tom lai, giai
phap nay gitp Coéng ty TNHH co khi Qubc Duong tdi vu hoa ngudn nhan luc, bién
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chi phi lao dong thanh san luong va loi nhuan cao hon, gop phan dua doanh nghiép
phuc hdi va ting truang bén viing sau giai doan kho khan.
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