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LOT CAM DOAN
T61 xin cam doan rﬁng dé tai nay do chinh t61 thuc hién, céac s6 liéu thu nhap va két
qua nghién ctru trong khoa luan 1a trung thue, két qua nghién ciru trong khéa luan chua
dugc dung cho bt ctr dé tai nghién ctru ciing cp nao.
Hai Phong, ngay 24 thang 05 nam 2025

Sinh vién thuc tap
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LOI CAM ON

Khoa luan tot nghiép véi dé tai: “Mot s6 giai phdp nham ndng cao hiéu qua san
xudt kinh doanh cia Céng ty TNHH Pdu tw phat trién Thwong mai va Vin tdi Khai
Nguyén” dugce em thuc hién nham tong két qua trinh hoc tap va nghién ctru tai Truong
Pai hoc Quén 1y va Cong nghé Hai Phong, dong thoi van dung kién thire da hoc vao
thuc tién doanh nghiép.

Trude tién, em xin bay to 1ong biét on sau sic téi Ban Giam hiéu nha truong, Khoa
Quan tri kinh doanh, cung toan thé quy thay c6 giang day da tan tinh truyén dat kién
thirc va tao diéu kién thuan loi cho em trong subt qua trinh hoc tap va nghién ctru.

Em xin gi 101 cam on chan thanh dén Thay/C0. ..., ngudi di truc tiép hudng dan,
g6p ¥ va hd trg em trong sudt qua trinh thue hién khoa luan, tir viée lua chon dé tai dén
hoan thién ndi dung nghién ctru.

Em cling xin chan thanh cam on Ban lanh dao cung cac anh/chi can bg, nhan vién
tai Cong ty TNHH Dau tu phat trién Thuong mai va Van tai Khai Nguyén, da nhiét tinh
ho tro, cung cép s6 lidu va tao diéu kién thuan loi dé em c6 thé thu thap thong tin phuc
vu cho qua trinh thuc hién dé tai.

Mic du d3 c6 gang hét stic, nhung do han ché vé thoi gian va kién thire, khoa luan
khong thé tranh khoi nhitng thiéu s6t. Em rat mong nhan duogc nhitng v kién dong gop
quy bau tir quy thy c6 dé dé tai duoc hoan thién hon.

Em xin chan thanh cdm on!

Hai Phong, ngay 24 thang 05 nam 2025

Sinh vién

Vil
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PHAN MO PAU

1.  Tinh cép thiét caa dé tai

Péi vai cac doanh nghiép, hiéu qua san xuat kinh doanh chinh 1a thudc do cho sy
tang trudng, nd quyét dinh su tdn tai va phat trién cua doanh nghiép; dic biét trong nén
kinh té thi truong hién nay thi van dé nang cao hiéu qua kinh doanh lai cang c6 tam
quan trong dac biét va phai dugc doanh nghiép dua vao muc tiéu hang dau dé co thé
dang virng, 6n dinh va phat trién trong diéu kién canh tranh gay gat. Nang cao hiéu qua
kinh doanh luén 1a méi quan tdAm hang dau caa cac doanh nghiép. C6 nang cao hiéu qua
kinh doanh thi doanh nghiép mai ton tai va phat trién, qua d6 md rong san xuat, nang
cao doi song can bo nhan vién va tao duoc su phat trién bén viing cho doanh nghiép.

Vin dé nang cao hiéu qua kinh doanh 1a bai toan kho véi nhiéu doanh nghiép. O
nuéc ta hién nay, s6 doanh nghiép dat duoc hiéu qua trong qua trinh san xuat kinh
doanh vin chua nhiéu. Piéu nay c6 nhiéu nguyén nhan nhu: Han ché trong cong tac
quan ly, han ché trong ning luc san xuat hay kém thich &ng véi nhu cau cua thi truong...
Do d6 cac bién phap nang cao hiéu qua kinh doanh ngay cang dugc cac doanh nghiép
chu trong. Viéc nghién ctu tinh trang san xuat kinh doanh cua doanh nghiép dé tim ra
bién phéap nang cao hiéu qua kinh doanh 1a van dé rat quan trong cia mdi doanh nghiép.

Tt nhitng nhan thac vé tim quan trong caa van dé nay va tinh hinh hoat dong kinh
doanh caa Cong ty TNHH Pau tu phat trién Thuong mai va Van tai Khai Nguyén dang
gap mot sé van dé kho khan, can thdo gd dé nang cao hiéu qua kinh doanh. Chinh vi
vay, viéc thuc hién dé tai: “Maot sb giai phap nham nang cao hiéu qua san xuat kinh
doanh ctiia Cong ty TNHH Pau tu phat trién Thuong mai va Van tai Khai Nguyén” 1a
can thiét.
2. Muc dich nghién ctru

- Co so ly luan vé hiéu qua san xuat kinh doanh cta doanh nghiép

- Phan tich thyc trang hiéu qua san xuat kinh doanh cua Céng ty TNHH Pau tu

phét trién Thuong mai va Van tai Khai Nguyén



- P& xuat mot sb giai phap nham nang cao hiéu qua san xuat kinh doanh cua Cong
ty TNHH Dau tu phat trién Thuong mai va Van tai Khai Nguyén.
3. Cau heéi nghién ciu

- Thé nao 14 hiéu qua san xuat kinh doanh cua doanh nghiép?

- Thyc trang hiéu qua san xuat kinh doanh ciia Cong ty TNHH Dau tu phat trién
Thuong mai va Van tai Khai Nguyén giai doan 2022 — 2024 nhu thé nao?

- Nhitng giai phap nao dé nang cao hiéu qua san xuat kinh doanh caa Cong ty
TNHH Pau tu phat trién Thuong mai va Van tai Khai Nguyén?

4. Péi twong va pham vi nghién ciru

- Béi tugng nghién ciu: hidu qua san xuat kinh doanh ctua Cong ty TNHH Dau tu
phat trién Thuong mai va Van tai Khai Nguyén.

- Pham vi nghién cuu:

+ Khong gian: Cong ty TNHH Pau tu phat trién Thuong mai va Van tai Khai
Nguyén

+ Thoi gian: 2022 - 2024
5. Phwong phap nghién ciu

Trong qué trinh thuc hién dé tai, em da str dung két hop cac phuong phap sau:

- Phuong phép thu thap sé liéu:

Thu thap céac s6 liéu théng ké qua bao céo tai chinh cua Cong ty cac nam 2022,
2023 va 2024.

- Phuong phap xur ly dir liu:

Trong qué trinh lam dé tai nghién ctu, em sé& st dung nhiéu phuwong phap phan
tich khac nhau nhu: phuong phap phan tich tong quat, phan tich ty 18, so sanh céac hé sd
va tong hop suy dién.

6. Noi dung cua khoéa luan
Bai khoa luan gom c6 3 noi dung chinh nhu sau:

Chuong 1: Co s& ly luan vé hiéu qua san xuat kinh doanh tai doanh nghiép



Chuong 2: Thuc trang hiéu qua san xuat kinh doanh cua Cong ty TNHH Pau tu
phat trién Thuong mai va Van tai Khai Nguyén.
Chuong 3: Mot sb giai phap nang cao hiéu qua san xuat kinh doanh cia Cong ty

TNHH Dau tu phat trién Thuong mai va Van tai Khai Nguyén.



CHUONG 1: CO SO LY LUAN VE HIEU QUA SAN XUAT KINH DOANH
TAl DOANH NGHIEP
1.1. Khai niém, ban chit va vai tro ciia hiéu qua san xuat kinh doanh tai doanh
nghiép
1.1.1. Khdi ni¢gm higu qud sdn xudt kinh doanh

Hién nay, khai niém "hiéu qua kinh doanh” van chwa dat duoc su théng nhat tuyét
déi giita cac hoc gia va chuyén gia. TUy theo céch tiép can va géc nhin riéng, mdi nha
nghién ctu lai dua ra nhimg dinh nghia khac nhau vé hiéu qua trong hoat dong san xuat
kinh doanh.

Theo quan diém cia Adam Smith (1776), hiéu qua trong kinh té duogc hiéu 1a “két
qua dat duoc tir hoat dong tiéu thy hang hoa”, nhan manh vao kha niang ban san pham
trén thi trudng. Tuy nhién, cach nhin nhan nay con phién dién khi khong dé cap dén chi
phi san xuat — yéu tb then chét trong viée xac dinh hiéu qua. Vi vay, dinh nghia nay kho
c6 thé phan biét rd rang gitra “hiéu qua” va “két qua” kinh doanh.

Trong tac pham Kinh té hoc xuat ban nim 1948, Paul A. Samuelson d& dua ra mot
cach tiép can khac khi cho rang: “Hiéu qua Ia viéc str dung cac ngudn luc caa nén kinh
té mot cach toi wu dé dap wng nhu cau va mong muén cia con ngudi”. Tir dinh nghia
nay, ¢ thé thay hiéu qua duge nhin nhan thdng qua viéc khai thac hop Iy cac ngudn luc
va hudng toi muc tiéu cudi cling. Tuy nhién, 6ng van chua chi ra rd rang phuong phap
xéc dinh hiéu qua cuy thé trong hoat déng kinh doanh cua doanh nghiép.

Tai Viét Nam, nha nghién ciru Phan Quang Niém (2008) d dua ra nhan dinh rang:
“Van dé ma cac doanh nghiép quan tim hang dau Ia hiéu qua san xuat kinh doanh, vi
day 1a yéu td sdng con quyét dinh su ton tai va phét trién caa doanh nghiép. Néu xét theo
muc tiéu cudi cing, hiéu qua kinh doanh dong nghia vai loi nhuan — phan chénh léch
giira két qua dat dugc va chi phi bo ra dé dat dugc két qua 6. Muc do hiéu qua cao hay
thap phu thudc vao kha nang t6 chuc san xuét va nang luc quan Iy caa doanh nghiép”.

Bén canh d9, tac gia Nguyén Vin Phuc (2016) ciing bb sung thém rang: “Hiéu qua

kinh doanh I1a pham trd phan anh méi quan hé gitra két qua kinh doanh ma doanh nghiép
4



dat duoc véi chi phi hodc ngudn luc da st dung dé tao ra két qua d6. Méi quan hé nay
thuong dugc thé hién thdng qua cac chi s6 danh gia kha niang sinh 10i”.

Can 1am rd su khac biét giira “hiéu qua kinh doanh” va “két qua kinh doanh”. Trong
khi két qua kinh doanh dé cip dén nhiing thanh qua cu thé ma doanh nghiép dat duoc
trong mot thoi ky — nhu doanh thu, san lugng tiéu thu hay thi phan — thi hiéu qua kinh
doanh lai cho thdy mtc d6 khai thac va sir dung cac ngudn luc dé dat dugc céc két qua
d6, thudng duge do bang ty 1€ giira dau ra va dau vao.

T6m lai, hiéu qua kinh doanh c6 thé duoc hiéu 1a: su so sanh gitra cac két qua dau
ra dat duoc véi nhitng nguon lyc dau vao da str dung dé tao ra chdng.

Trong do:

Ngudn lyc dau vao bao gom: lao dong, von, tai san, chi phi,...

Két qua dau ra co thé Ia: tong san lugng, doanh thu, loi nhuan,...

Khéi niém hiéu qua trong truong hop nay bao gém hai loai: hiéu qua tuyét dbi va
hiéu qua tuong dbi.

- Hiéu qua tuyét déi duoc xac dinh theo cong thic:

Hiéu qua san xuat kinh doanh = Két qua thu duoc — Nguédn lec dau vao

Dua trén két qua cua phép tinh trén, ta ¢ thé danh gia mirc d6 hiéu qua nhu sau:

Néu hiéu qua > 0: doanh nghiép dang hoat dong ¢ 14i, doanh thu Ién hon chi phi.

Néu hiéu qua < 0: doanh nghiép kinh doanh khéng hiéu qua, chi phi vuot qua doanh
thu, dan dén thua 16.

- Hiéu qua tuong d6i duoc tinh theo cong thuc:

Nguon lyc bo ra

Hiéu qua kinh té )
Két qua dat duogc

Hiéu qua twong d6i cho ta thiy duoc mdi twong quan gitra nguon luc bo ra va két
qua dat duoc, cu thé :
+ Hiéu qua < 1: cho thiy doanh nghiép hoat dong cé hiéu qua, chi phi bo ra thap

hon doanh thu mang lai, doanh nghiép kinh doanh co lai.



+ Hé s6 > 1: cho thay doanh nghiép kinh doanh khéng hiéu qua, tham chi con bi
thua 16 do doanh thu mang lai nho hon hoic bing céc chi phi bo ra.
1.1.2. Bdn chit hiéu qud sin xudt kinh doanh

Khéi niém vé hiéu qua kinh doanh da cho thay ban chit cua hiéu qua san xuat
kinh doanh 12 phan anh mat chat luong cua cac hoat dong kinh doanh caa doanh nghiép,
phan anh trinh d6 loi dung cac ngudn luc dé dat dugc cac muc tiéu caa doanh nghiép.
Tuy nhién dé hiéu rd va ung dung dugc pham tri hiéu qua san xuét kinh doanh vao
viéc thanh 1ap cac chi tiéu, cac cong thirc cu thé nham danh gié tinh hiéu qua cac hoat
dong kinh doanh cua doanh nghiép thi chling ta can:

The nhdt: Phai hiéu rang pham tr0 hiéu qua san xuat kinh doanh thuc chat la
mdi quan hé so sanh gitra két qua dat duoc va chi phi bo ra dé st dung céc yéu té dau
Va0 va ¢ tinh dén cac muc tiéu caa doanh nghiép. Méi quan hé so sanh ¢ day co thé 1a
s0 sanh tuyét ddi va ciing ¢6 thé 12 so sanh twong ddi.

V& mit so sanh tuyét dbi thi hiéu qua san xuat kinh doanh 1a:

H=K-C

H: La hiéu qua san xuat kinh doanh

K: La két qua dat duogc

C: La chi phi bo ra dé sir dung cac ngudn luc dau vao Con vé so sanh tuong doi
thi:

H=K/C

Do d6 dé tinh dugc hiéu qua san xuat kinh doanh caa doanh nghiép ta phai tinh
két qua dat duoc va chi phi bo ra. Néu xét méi quan hé giita két qua va hiéu qua thi
két qua nd 1a co so va tinh hiéu qua san xuat kinh doanh, két qua san xuét kinh doanh
cua doanh nghiép c6 thé 1a nhiing dai lugng c6 kha ning can, do, dong, dém duoc
nhu s6 san pham tiéu thu mdi loai, doanh thu ban hang, logi nhuan, thi phan... Nhu
vay két qua san xuét kinh doanh thuong 1a muc tiéu caa doanh nghiép.

Thr hai:



- Phai phan biét hiéu qua x& hoi, hiéu qua kinh té x& hoi véi hiéu qua san xuat
kinh doanh cua doanh nghiép: Hiéu qua x& hoi phan anh trinh d6 loi dung cac ngudn
luc nham dat duoc cac muc tiéu vé xa hoi nhat dinh. Cac muc tiéu x& hoi thuong 1a :
Giai quyét cong an viéc 1am cho ngudi lao dong trong pham vi toan xa hoi hay pham
vi ting khu vuc, nang cao trinh d6 van hod, nang cao muc séng, dam bao vé sinh
mai truong.... Con hiéu qua kinh t& x& hoi phan anh trinh do loi dung cac ngudn luc
nham dat duoc cac muc tiéu ca vé kinh té x4 hoi trén pham vi toan bd nén kinh té
qudc dan ciing nhu trén pham vi ting ving, ting khu vuc caa nén kinh té.

- Hiéu qua truéc mat véi hiéu qua lau dai: Céac chi tiéu hiéu qua san xuat
kinh doanh cua doanh nghiép phu thudc rat 16n vao cac muc tiéu cua doanh nghiép
do d6 ma tinh chat hiéu qua hoat déng san xuét kinh doanh & cac giai doan khéac nhau
la khac nhau. Xét vé tinh 1au dai thi cac chi tiéu phan anh hiéu qua cua toan bo céac
hoat dong kinh doanh trong sudt qua trinh hoat dong caa doanh nghiép 13 loi nhuan
va cac chi tiéu vé doanh lgi. Xét vé tinh hiéu qua trudc mat (hién tai) thi né phu
thudc vao cac muc tiéu hién tai ma doanh nghiép dang theo dudi. Trén thuc té dé thuc
hién muc tiéu bao trim lau dai caa doanh nghiép 1a téi da hod loi nhuan c6 rét nhiéu
doanh nghiép hién tai lai khdng dat muc tiéu la lgi nhuan ma lai thuc hién cac muc tiéu
nang cao ning suat va chat lwong caa san pham, nang cao uy tin danh tiéng cua doanh
nghiép, ma rong thi trudng ca vé chiéu sau 1an chiéu rong... do do ma cac chi tiéu hiéu
qua & day vé loi nhuan 1a khong cao nhung cac chi tiéu cé lién quan dén cac myc tiéu
da dé ra cua doanh nghiép 1a cao thi chiing ta khdng thé két luan 1a doanh nghiép dang
hoat dong khdng co hiéu qua, ma phai két luan 1a doanh nghiép dang hoat dong c6
hiéu qua. Nhu vay cé4c chi tieu hiéu qua va tinh hiéu qua trugc mat cé thé 1a rai véi
cac chi tiéu hiéu qua l1au dai, nhung muc dich cta né lai 1a nham thuc hién chi tiéu
hiéu qua lau dai, nhung muc dich cta no lai 1a nham thuc hién chi tiéu hiéu qua l1au
dai.



1.1.3. Vai tro ciia higu qud sdn xudt kinh doanh

Nhu d3 dé cap trude do, viéc nang cao hiéu qua san xuét kinh doanh (SXKD) dong
vai tro then chét khéng chi déi vai ban than méi doanh nghiép, ma con ddi voi nguoi
lao dong va toan bd nén kinh té quéc dan.

Poi véi doanh nghiép:

Hiéu qua SXKD chinh 1a thudc do phan anh ning luc t6 chic va diéu hanh hoat
dong kinh doanh caa doanh nghiép. Trong bdi canh nén kinh té thi trudng ngay cang
canh tranh khdc liét va qua trinh hoi nhap quéc té dién ra sdu rong nhu hién nay, hiéu
qua SXKD tra thanh yéu té quyét dinh sy ton tai va phat trién 1au dai caa doanh nghiép.
Mot doanh nghiép dat hiéu qua cao khong nhiing gia tang sicc canh tranh, mé rong thi
phan ma con ¢ diéu kién tai chinh vitng manh dé tai dau tu, hién dai hoa may moc, doi
méi cong nghé va nang cao hiéu suat hoat dong. Pong thoi, diéu dé con gitp doanh
nghiép timg budc nang cao muc séng cho ngudi lao dong va thuc hién nghia vy tai chinh
d6i voi Nha nudc mot cach day da, gop phan tich cuc vao ngan sach qudc gia.

Poi véi ngudi lao dong:

Khi doanh nghiép hoat dong hiéu qua, ngudn luc tai chinh dugc cung cb s& cho
phép doanh nghiép cai thién ché do dai ngd, nang cao thu nhap ciing nhu diéu kién lam
viéc cho nguoi lao dong. Chinh diéu ndy tao nén dong luc manh mé thiic day ngudi lao
dong an tdm gin bo, phat huy tinh than trach nhiém va nhiét huyét véi cong viéc. Tur do,
nang suat lao dong dugc nang cao, dong gop nguoc tro lai vao viéc cai thién hiu qua
san xuat kinh doanh, tao thanh mot vong tuan hoan tich cuc gitra doanh nghiép va nguoi
lao dong.

Poi véi nén kinh té:

Doanh nghiép dugc vi nhu nhitng té bao cia nén kinh té. Khi cac doanh nghiép
van hanh hiéu qua va dat duoc thanh tich kinh doanh tich cuc, s& gép phan tao dong luc
thac day toan bo nén kinh té phat trién. Loi nhuan dat duoc sé tiép tuc duoc dau tu vao
Viéc mo rong san xuét, tang cuong san luong hang hda, tao thém viéc lam cho ngudi

dan, va tir 6 thuc day tang truéng kinh té bén viing trén pham vi toan xa hoi.
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1.2. Ni dung phén tich hiéu qua sin xuit kinh doanh ciia doanh nghiép
1.2.1. Chi tiéu vé doanh thu

Doanh thu 13 toan b s6 tién ma doanh nghiép thu duoc tir viéc ban hang va cung
cap dich vu cho khach hang. Doanh thu 1a mét chi tiéu c¢6 ¥ nghia vo cing quan trong
d6i voi sy ton tai va phat trién mdi doanh nghiép, cu thé:

- Doanh thu phan &nh vi thé caa doanh nghiép trén thi truong.

- Doanh thu 12 mét trong nhimg chi tiéu phan anh két qua SXKD ctia doanh
nghiép, phan anh tong hop quy mé va t6 chirc hoat dong SXKD cua doanh nghiép, dong
thoi cling 1a diéu kién can thiét dé doanh nghiép co thé thuc hién tai san xuét gian don
va tAi san xuat mé rong.

- Doanh thu 1a ngudn bu dap cac khoan chi phi ma doanh nghiép phai bo ra trong
qua trinh SXKD, 14 ngudn dé thanh toan nghia vu vdi ngan sach, thanh toan cac khoan
ng cua doanh nghiép, dong thdi 1 ngudn chinh dé tao ra loi nhuan.

1.2.2. Chitiéu vé chi phi

Chi phi 13 toan bo nhiing khoan chi ma doanh nghiép phai bo ra dé tién hanh hoat
dong SXKD bao gdm cac khoan: mua nguyén vat liéu phuc vu san xudt, tra lvong cho
can bo cong nhan vién, mua sam stra chira trang thiét bi, dau tu xay dyng va mua sam
tai san ¢ dinh, ... Xac dinh chi phi cho hoat dong SXKD s& gitip cho doanh nghiép
xéac dinh dugc gia thanh cua timg loai san pham, dich vu cia minh. Ha gia thanh san
pham hoic tiét kiém chi phi cho hoat dong SXKD 14 nhiém vy quan trong ctia doanh
nghiép nham dat duge muc tiéu vé loi nhuan. Viéc danh gia chi phi c6 duoc stir dung
hiéu qua hay khong thé hién qua cac chi tiéu sau:

- Hiéu qua s dung chi phi:

DTT

Hiéu qua sir dung chi phi =

Téng chi phi
Chi tiéu ndy cho biét véi mot dong chi phi bo ra trong nidm thi thu dugc bao nhiéu

dong DTT. Chi tiéu nay cang cao chung to hiéu qua str dung chi phi ciia doanh nghiép
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cang tot va nguoc lai.
Chi tiéu > 1: cho thay doanh nghiép kinh doanh c6 14i, doanh thu dat dugc 16n hon
chi phi bo ra.
Chi tiéu < 1: cho thdy doanh nghiép kinh doanh khong hiéu qua, doanh thu bang
hodc thap hon chi phi bo ra.
-1y sudt loi nhudn chi phi
Lgi nhuan

Ty suat lgi nhuén chi phi =

Tong chi phi
Chi tiéu nay cho biét véi mot dong chi phi bo ra trong ky thi thu duge bao nhiéu
d6ng loi nhudn. Chi tiéu nay cang cao chimg t6 hiéu qua st dung chi phi cua doanh
nghiép cang t6t va nguoc lai.
Chi tiéu > 1: cho thay doanh nghiép kinh doanh c6 I4i, doanh thu dat dugc 16n hon
chi phi bo ra.
Chi tiéu < 1: cho thdy doanh nghiép kinh doanh khong hiéu qué, doanh thu bang
hodc thap hon chi phi bo ra.
1.2.3. Nh6m chi tiéu ddnh gia hi¢u qud sir dung vén va lao dong
1.2.3.1. Chi tiéu hiéu qua s dung lao dong
Lao dong 1 nhan t6 rt quan trong trong hoat dong SXKD cua doanh nghiép va la
yéu to tac dong 16n dén hiéu qua SXKD cua doanh nghiép dé. Viéc sir dung lao dong
co hi€u qua s€ gitp nang cao hi¢u qua SXKD. Hi¢u qua st dung lao dong dugc danh
gia thong qua mot s6 chi tiéu chu yéu sau:
- Hiéu qua st dung lao dong:
LNST

Hiéu qua sir dung lao dong =

S6 lao ddng binh quan trong nim
Chi tiéu nay cho chung ta biét mdi lao dong tao ra bao nhiéu loi nhuan trong ky

béo c4o; chi tiéu ndy cang cao thi chimg t6 doanh nghiép sir dung lao dong rat hiéu qua,
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tao ra nhiéu lgi nhuan va nguoc lai.
-Néng sudt 1ao dong binh quan:
DTT

Niing suit lao dong binh quan =

S6 lao d@ong binh quan trong nim

Chi ti€u nay cho biét mdi lao dong co thé tao ra dugc bao nhiéu déng doanh thu
trong ky bao cao; chi tiéu nay cang cao thi chimg t6 ning suit lao dong cua doanh
nghi¢p rat cao, tao ra nhiéu doanh thu va nguoc lai.
1.2.3.2. Chi'tiéu vén kinh doanh

- §6 vong quay tai sdan ngdn han

Chi tiéu nay thé hién kha ning van dong caa tai san. Chi tiéu ndy cang cao ching
t6 C4c tai san van dong nhanh, gop phan ting doanh thu va la diéu kién nang cao loi
nhuan cho doanh nghiép. Néu chi tiéu nay thap, chang to tai san van dong cham, co
thé hang tén kho, san pham do dang nhiéu, 1am cho doanh thu cua doanh nghiép
giam. Tuy nhién chi tiéu nay phu thuoc vao dic diém nganh nghé kinh doanh, dic
diém cua tai san trong doanh nghiép.

Doanh thu thuan trong ky

SO vong quay tai san ngan han = ]
Tai san ngan han binh quan

- S6 vong quay tai sdn dai han

S6 vong quay tai san dai han caa doanh nghiép thé hién stc san xuat cua tai
san, chi tiéu nay cang cao chang to tai san hoat dong tdt, d6 1a nhan tb gop phan nang
cao hiéu qua hoat dong kinh doanh.

, Doanh thu thuin trong ky
S0 vong quay tai sian dai han =

Tai san dai han binh quan
- S6 vong quay tong tai sdan
S6 vong quay tong tai san caa doanh nghiép 1a thudc do khai quét nhat hiéu qua
str dung tai san cua doanh nghiép. Chi tiéu nay cang cao dong nghia vai viéc sir dung

tai san cua cong ty vao hoat dong san xuat kinh doanh cang hiéu qua va nguoc lai.
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Doanh thu thuén trong ky

S0 vong quay tai sin = .
Tong tai san binh quan

1.2.3.3. Chi tiéu tai chinh can ban

a. Chitiéu vé khd nang thanh toan

Kha ning thanh toan doanh nghiép 13 ning luc vé tai chinh ma doanh nghiép co
dé c6 thé dap ung nhu cau thanh toan cho cac khoan ng cac nhén, t6 chirc doanh nghiép
cho vay. nang luc do tdn tai dudi dang tién mat, tién gtri,... Cac khoan phai thu tir cac
c4 nhan dang no doanh nghiép, cac tai san c6 thé chuyén d6i nhanh thanh tién nhu:
hang hoa, thanh pham, hang giri ban,... Mot s chi tiéu thuong dugc sir dung dé phan
tich kha nang thanh todn doanh nghiép:

- Hé 56 khd ndng thanh todn hién thoi

Tai san ngan han

H¢ s6 kha niing thanh toan hi¢n thoi = ,
No¢ ngan han

Hé s6 KNTT (kha nang thanh toan) hi¢n thoi con co6 tén goi khac 1a hé s6 thanh
toan no ngan han. Hé s6 nay c6 thé phan anh dugc kha ning chuyén doi tai san thanh
tién, o tac dung la trang trai cac khoan ng ngén han, vi thé hé sb nay cling thé hién
mirc do dam bao thanh toan cac khoan no ngan han cta doanh nghiép. Dé danh gia hé
s6 KNTT hién thoi, can dua vao hé sb trung binh cua cac doanh nghiép cting nganh, hé
s6 ndy & cac nganh nghé kinh doanh khac nhau ¢ su khac nhau.

Thong thuong, khi hé s6 nay thap (dic biét 1a khi nho hon 1) thé hién kha nang tra
ng ctia doanh nghiép yéu va 1a ddu hiéu bao trude nhitng kho khin tiém an vé tai chinh
ma doanh nghiép c6 thé gip phai trong viée tra ng. Néu hé sb nay cao cho thiy doanh
nghiép c6 kha ning cao trong viéc sin sang thanh toan cic khoan no dén han. Tuy
nhién, trong mot sé trudng hop hé sb6 nay qua cao thi chua chic da phan anh ning luc
thanh toan ctia doanh nghiép 1a tét. Do vay, viéc danh gia chinh x4c hon, can phai xem
xét thém tinh hinh ctia doanh nghiép.

- Hé s6 khd nang thanh todn nhanh
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Tai san ngin han- Hang ton kho

Hé s6 KNTT nhanh ]
No ngan han

Hé s6 KNTT nhanh cho biét kha ning thanh toan ng ngan han cta doanh nghiép
ma khong phai thuc hién thanh 1y khan cip hang ton kho. Cac doanh nghiép khi tién
hanh thanh toan cac khoan no thi trude tién doanh nghiép phai chuyén cac TSNH thanh
tién nhung trong cac loai tai san cua doanh nghiép thi khong phai tai san nio ciing co
kha ning chuyén doi thanh tién nhanh chong, c6 nhiing tai san thoi gian hoan chuyén
thanh tién kém, tinh thanh khoan thap hon, chang han nhu vt tu hang hoa ton kho (céc
loai vat tu cong cuy, dung cu, thanh phém tdn kho, .. .)

- H¢ 56 khd néng thanh todn tirc thoi

, Tién + Céac khoan twong dwong tién
HE so KNTT tire thoi =

Nog ngfln han
Tién bao gom tién mat, tién gui, tién dang chuyén. Cac khoan twong dwong tién
bao gdm cac khoan dau tu ngan han vé ching khoén va cac khoan dau tu ngan han khac
c6 thé dé& dang chuyén d6i thanh tién trong thoi han 3 thang va khong gap rui ro.

C6 it doanh nghiép c6 thé chuan bi du s tién mit va cac khoan twong duong tién
dé dap ung dugc toan bg cac khoan ng ngén han, do d6 chi sd thanh toan tirc thoi it khi
16n hon hoic bang 1.

Mot doanh nghiép dang nim gitt mot sé luong tién mit va cac khoan twong duong
tién & mic cao, chic chan dugc doanh nghiép s& chi tra cac khoan ng ngan han 1a mot
viéc khong thuc té vi nhu vay ciing ddng nghia voi viéc doanh nghiép khong biét sir
dung loai tai san co tinh thanh khoan cao nay mdt cach c6 hiéu qua. Doanh nghiép hoan
toan c6 thé sir dung s tién va cac khoan tuong duwong tién dé tao ra doanh thu cao hon
(vi du cho vay ngin han). Giéng nhu trudng hop ctia kha nang thanh toan hién thoi va
kha nang thanh toan nhanh, dé két luan gia tri cua hé s6 thanh toan tirc thoi 1a tdt hay
xau & mot doanh nghi¢p cu thé con can xem xét dén ban chat kinh doanh va diéu kién
kinh doanh ctia doanh nghiép d6. Néu hé s6 nay qua nho thi nhat dinh doanh nghiép s&

gdp kho khan trong viéc thanh todn ng.
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b. Chitiéu phdn anh co' cdu nguén von va tai sdan

Hé s6 co cAu ngudn von ciing 1a mot hé sb tai chinh hét strc quan trong ddi véi nha
quan li doanh nghiép voi cac chil ng cling nhu cac nha dau tu. Hé s6 co cAu ngudn von
duoc thé hién chu yéu qua hé s6 no.

Tong no phai tra

(=)

Heé s

D>

ng = 1 A X
Tong nguon von

Heé s6 ng phan anh trong mot ddng VKD c6 bao nhiéu dong hinh thanh tir ng vay,
déng thoi x4c dinh nghia vu no cia DN dbi voi chi no.

Pbi v6i nha quan 1i DN, thong qua hé s6 no cho thay sy doc 1ap vé tai chinh ciing
nhu mutc do st dung don bay tai chinh cta DN. Hé s6 no cao chimg t6 DN sir dung
nhiéu von vay trong ngudn von kinh doanh, tirc 13 str dung don bay tai chinh & mic do
cao, néu DN hoat dong hiéu qua sé& gitip cho ty suat sinh 10i cia VCSH duoc khuéch
dai. Nhung viéc str dung nhiéu von vay trong co cdu NV ciing lam cho rui ro tai chinh
cua DN tang cao, tinh tu chu vé vOn bi han ché. Pbi véi cha ng, xem xét hé sb ng sé
thay duoc su an toan cua cac khoan cho vay dé dua ra quyét dinh cho vay va thu hoi
ng. Dbi v6i nha dau tu c6 thé danh gia mirc d6 rai ro tai chinh ciia DN tir d6 can nhéc
viéc dau tu.

Cung véi hé¢ s6 no co thé xac dinh duge hé s6 VCSH :

Vén chii sé hiru

Hé sb von chi sé hitu = - ———= 1 - Hé¢song
Tong nguon von

Hé s6 VCSH cho biét trong mot ddng VKD c6 bao nhiéu dong duoc dam bao tir
vbn chu s& hitu. Tuy nhién dé c6 danh gia chinh xac nhat vé mic do hop 1y ciia chinh
sach tao lap von ctiia DN, can xem xét dén cac yéu td khac nhu: dic diém san xuét
kinh doanh cua tirng DN, céc giai doan phat trién khac nhau ctia DN.

Tai san ngan han

Ty 1é diu tw vao tai san ngin han . S
Tong tai san
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Ty 1é dau tu vao tai san ngan han phan anh mot dong vén kinh doanh ma doanh nghiép
b6 ra thi c¢6 bao nhiéu déng dugc dung dé hinh thanh nén tai san ngin han.

Tai san dai han

Ty 1é ddu tw vao tai san dai han

Tong tai san
Ty 1& dau tu vao tai san dai han phan anh mot ddng vén kinh doanh ma doanh

nghiép bo ra thi c¢6 bao nhiéu déng dugc dung dé hinh thanh nén tai san dai han. Ty 18
dau tu vao tai san dai han cang lén cang thé hién muc do quan trong cua tai san ¢ dinh
trong tong tai san ma doanh nghiép dang sir dung vao hoat dong san xuat kinh doanh,
phan anh tinh hinh co so vat chit k¥ thuat, nang luc san xuat, xu hudng phat trién lau
dai cling nhu kha ning canh tranh ctia doanh nghiép. Tuy nhién van can cin clr vao
nganh nghé kinh doanh va tinh hinh kinh doanh cu thé cta timg doanh nghiép trong
ting thoi gian cu thé dé danh gia muc d6 hop 1y trong viéc dau tu vao cac loai tai san
cua doanh nghiép.

c. Cac chi sé vé hoat dong

Ning luc hoat dong ciia doanh nghiép cho biét tan suat hoat dong caa cac nguon
luc trong doanh nghiép, 1a mét diéu kién quan trong dé danh gia hiéu qua kinh doanh
cua doanh nghiép. Khi tién hanh phan tich ning luc hoat dong caa doanh nghiép cac
nha phén tich Iy tri s6 cta cac d6i tuong nguon luc so sanh voi doanh thu thuan ban
hang cung cap dich vu hoic tong doanh thu thuan tir hoat dong kinh doanh tir d6 c6
c4c chi tiéu sé vong quay caa cac nguon luc nhu: s6 vong quay hang ton kho, sé vong
quay cac khoan phai thu, s6 vong quay tai san ngin han, sé vong quay tai san dai han,
sb vong quay tng tai san.

- S6 vong quay hang tén kho

S6 vong quay hang ton kho 1a chi tiéu phan anh téc d6 luan chuyén hang hoa
nhanh hay cham. S6 vong quay hang ton kho cang Ion thi thoi gian hang héa nam
trong kho cang it va nguoc lai. Thoi gian ndy cang giam thi kha ning chuyén hoa thanh
tién ctia hang ton kho cang nhanh. Tuy nhién, néu chi tiéu nay qua cao ciing khdng

t6t, vi nhu vay c6 nghia la luong hang dy trix trong kho khéng nhiéu, néu nhu cau
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thi truong ting dot ngot thi rat co kha niang doanh nghiép bi mét khach hang va bi déi
tha canh tranh gianh thi phan. Hon nita, du trit nguy@n liéu vat liéu dau vao cho céc
khau san xuat khoéng du co thé khién day chuyén san xuat bj ngung tré. Vi vay, chi
tiéu sé vong quay hang tén kho can phai du 16n dé dam bao mac do san xuat va dap
ting duoc nhu cau khach hang.

Gia von hang ban

S6 vong quay hang ton kho = .
Hang ton kho binh quan trong ky

Théng qua viéc phan tich tinh hinh luan chuyén caa hang ton kho, cac nha quan
tri dua ra cac bién phap nang cao hiéu qua sir dung von dau tu cho hang ton kho. Tang
té¢ d6 luan chuyén hang ton kho la rat ngan thoi gian hang ton kho nam trong céc khau
cua qua trinh san xuat kinh doanh nhu dur trit, san xuét va luu thdng, dong thoi 1a diéu
kién quan trong dé doanh nghiép phét trién mé rong quy mo san xuat kinh doanh ma
khong can tang vén dau tu.

Mt khac, ting toc do luan chuyén hang ton kho con gop phan giam chi phi, ha
gia thanh san pham tao diéu kién cho doanh nghiép théa man cac nhu cau san xuat va
nang cao hiéu qua kinh doanh.

- S6 voNng quay cdc khodn phdi thu

S6 vong quay cac khoan phai thu 13 chi tiéu phan anh mirc d6 hiéu qua trong viéc
thu hdi cac khoan no tir khach hang. Chi tiéu nay cho biét, trong mot ky ké toan, cac
khoan phai thu dugc thu hoi va tai st dung bao nhiéu lan. S6 vong quay cac khoan phai
thu cang cao cho thdy doanh nghiép thu hdi cong no nhanh, giam thiéu rai ro mat von
va tang kha nang luan chuyén von dé phuc vu cho cac hoat dong san xuat kinh doanh
khac. Nguoc lai, néu chi tiéu nay thap, diéu d6 phan anh kha nang thu hoi ng yéu, dong
tién bi chiém dung lau, tir d6 anh huong dén kha ning thanh toan va hiéu qué str dung
vbn ctia doanh nghiép.

Doanh thu thuin

S6 vong quay cac khoan phai thu =
Cac khoan phai thu binh quan
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Viéc theo doi va phan tich chi ti€u nay gidp cac nha quan tri danh gid dugc chinh
sach tin dung thuong mai cua doanh nghiép c6 hop 1y hay khong. Mot sé vong quay
hop 1y s& gép phan can bang giita viéc thu hut khach hang thong qua chinh sach ban
hang tra cham va dam bao dong tién 6n dinh cho doanh nghiép. Néu chi tiéu qué cao,
tirc 1 doanh nghiép qua khat khe trong chinh sach tin dung, c6 thé dan dén mat khach
hang tiém ning. Nguoc lai, néu chi tiéu qua thap, doanh nghiép dang cap tin dung qua
dai hodc gip kho khian trong viéc thu hdi cong no, tir d6 c¢6 thé dan dén nguy co no xau
va mat kha nang thanh toan.

Thong qua phan tich s6 vong quay cac khoan phai thu, doanh nghiép c6 thé dua
ra cac bién phap nhu ra soat lai chinh sach tin dung, ndng cao nang lyc quan ly cong
no, thiét lap quy trinh thu hdi ng 15 rang hodc st dung cac cong cu tai chinh hd tro dé
cai thién hiéu qua quan tri khoan phai thu. Tang téc d luan chuyén khoan phai thu
khéng chi gitip doanh nghiép ning cao hiéu qua sir dung vén luu dong ma con gdp phan
cai thién lg1 nhudn va kha nang canh tranh trén thi truong.

d. Cac chi' tiéu sinh loi

Pé danh gid va cd nhitng nhan dinh ban dau vé hiéu qua kinh doanh, céc nha
quan ly can c6 nhiing théng tin khai quat phan énh vé hiéu qua kinh doanh cia doanh
nghiép. Vi kinh doanh 1a hoat dong chu yéu voi muc dich sinh loi nén céc chi tiéu
phan anh hiéu qua st dung hay kha ning sinh lgi duoc sir dung phd bién dé danh gia
khai quét hiéu qua kinh doanh. Cu thé cac chi tiéu duoc st dung dé danh gia bao gom:

- Surc sinh lgi ciia vén chii sé hitu (ROE):

Strc sinh loi cua vén chi s& hiru 1a chi tiéu phan anh mét don vi vén cha so
hitu dem lai may don vi loi nhuan sau thué. Tri s6 cua chi tiéu ndy cang cao ching
t6 doanh nghiép da st dung c6 hiéu qua von cha sé hitu, va né con cho thay ning luc
cta bo phan quan ly trong viéc can d6i mot cach hai hao, hop ly giita vén cha so hitu
V6i no phai tra, dé vira dam bao an ninh tai chinh, vira khai thac duoc loi thé canh

tranh caa doanh nghiép trong qua trinh huy dong vén, ma rong quy mé kinh doanh.
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Ty suét loi nhuén Loi nhuén sau thué

von chi sé hiru =
(ROE)
- Sirc sinh loi ciia doanh thu thudn (ROS):

Voén chii s¢ hiru binh quén sir dung trong ky

Swce sinh lgi cua doanh thu thuan cho biét mot don vi doanh thu thuan dem lai
may dong loi nhuan sau thué. Tri sé cua chi tiéu ndy cang cao, hiéu qua kinh doanh
cua doanh nghiép cang cao va nguoc lai.

Ty suit loi nhuin Loi nhuin sau thué trong ky

trén doanh thu (ROS) Doanh thu thuin trong ky

- Surc sinh loi ciia tai san (ROA):

Strc sinh loi cua tai san cho biét mot don vi tai san binh quan dua vao kinh doanh
dem lai may don vi loi nhuan sau thué. Tri sé caa chi tiéu nay cang I6n, hiéu qua
kinh té cua viéc sir dung tai san cang cao, hiéu qua kinh doanh cang cao va nguoc
lai.

Ty suét lgi nhuin sau Loi nhuin sau thué

thué trén von kinh doanh VKD hay tai san binh quan trong ky

1.3.  Céac nhan té anh huwéng dén hiéu qua san xuat kinh doanh ciia doanh nghiép
1.3.1. NhOm nhén t6 thuéc moi trweong vi mo

< Nhan t6 con nguoi:

Mic di trong qué trinh hoat dong doanh nghiép chiu nhiéu su rang budc cia
moi truong kinh doanh, nhung néu sir dung ¢ hiéu qua ngudn nhén lyc s& quyét dinh
viéc nang cao hiéu qua kinh doanh.

Con nguoi diéu hanh va thyuc hién cac hoat dong cta doanh nghiép, két hop céc
yéu t6 san xudt tao ra cta cai vat chat va dich vu cho x& hoi, dé doanh nghiép hoat dong
c6 hiéu qua thi van dé quan tm hang dau cta doanh nghiép 1a vin dé lao dong. Cong
tac tuyén dung dugc tién hanh nham dam bao trinh d6 va tay nghé ctia nguoi lao dong.

C6 nhu vay thi ké hoach san xuat va nang cao hiéu qua hoat dong kinh doanh méi
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thue hién duoc ¢6 phan héa. CO thé ndi chat luong lao dong 14 diéu kién can dé tién
hanh hoat dong kinh doanh va cong tac t6 chirc lao dong hop Iy 1a diéu kién du dé
doanh nghiép tién hanh hoat dong kinh doanh c6 hiéu qua cao.

Trong qua trinh hoat dong san xuat kinh doanh luc lugng lao dong cua doanh
nghiép c6 thé c6 nhimg sang tao khoa hoc va c6 thé 4p dung vao hoat dong san xuat
nham nang cao hiéu qua kinh doanh. Luc luong lao dong tao ra nhiig san pham (dich
vu) ¢6 kiéu dang va tinh ning méi dap tng thi hiéu thi trudng lam ting lugng hang
hoa dich vu tiéu thu duoc cta doanh nghiép, tang doanh thu lam co s& nang cao hiéu
qua kinh doanh.

Luc luong lao dong 1a nhén t6 quan trong lién quan truc tiép dén ning suat lao
dong, trinh d6 str dung c4c ngudn luc khéc nhu vén, may maoc thiét bi, nguyén vat liéu
nén tac dong truc tiép dén hiéu qua hoat dong kinh doanh. Ngay nay ham luong
khoa hoc k¥ thuat két tinh trong san pham ngay cang 1én doi hoi nguoi lao dong phai
c6 mo trinh d6 nhat dinh dé dap tmg duogc cac yéu cau do, diéu nay phan nao ciing noi
Ién tam quan trong ctia nhan to lao dong.

< Co s& vat chat ky thuit va kha ning ing dung cac tién b ky thuit:

Co so vat chat k¥ thuat tién tién s& tiét kiém nguyén vat liéu, sir dung it lao dong
tao diéu kién cho doanh nghiép ha gid thanh san pham, giam gi4 ban hang hoa,
nang cao kha ning canh tranh cia san pham.

< Tiém luc vé von

Moi qua trinh kinh doanh déu bét ngudn tir vén. Toan bd cac hoat dong trén doi
hoi doanh nghiép phai ¢6 tiém luc vén hiing manh méi thuc hién duoc.

< Kha ning nim bit nhu ciu thi trudong va trién khai san phim méi

Kha ning nim bat nhu cau thi truong 12 yéu t6 quyét dinh kha niang nang cao
hiéu qua kinh doanh cta doanh nghiép. Trong mdi treong Kinh doanh hién dai khéng
phai doanh nghiép san xuat cai ma doanh nghiép c6 kha nang, ma phai san xuit cai ma
thi truong can. Do vay, san phadm cua doanh nghiép san xut ra phai phu hop véi nhu

cau thi truong, duge thi truong chap nhan.
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X/

< Nhan td quan tri doanh nghiép va co ciu to chirc

Hoat dong san xuat kinh doanh ctia doanh nghiép duoc chi dao bai bd may quan
tri ctia doanh nghiép. Tat ca moi hoat dong cua doanh nghiép tir quyét dinh mat
hang kinh doanh, ké hoach san xuit, qua trinh san xuat, huy dong nhan su, ké hoach,
chién luoc tiéu thu san pham, cac ké hoach mo rong thi truong, cac cong viéc kiém
tra, danh gia va diéu chinh cac qua trinh trén, c4c bién phéap canh tranh, cac nghia vu
v6i nha nudce. Vay su thanh cong hay thit bai trong san xuit kinh doanh cua toan bo
doanh nghiép phu thudc rat nhidu vao vai trd diéu hanh cta bd may quan tri.

Bo may quan tri hop ly, xay dung mot ké hoach san xuat kinh doanh khoa hoc
phU hop véi tinh hinh thuc té cua doanh nghiép, c6 su phan céng, phan nhiém cu
thé giita c4c thanh vién trong bd may quan tri, ning dong nhanh nhay nim bt thi
truong, tiép can thi trudng bang nhig chién luge hop Iy, kip thoi ndm bat thoi co,
yéu tb quan trong 12 bd may quan tri bao gdm nhitng con ngudi tdm huyét véi hoat
dong cua cong ty s& dam bao cho cac hoat dong san xuat kinh doanh ctia doanh nghiép
dat hiéu qua cao.

Doanh nghiép 12 mot tong thé, hoat dong nhu mot xa hoi thu nho trong do co day
du cac yéu t6 kinh té, x& hoi, vin hod va ciing cO co ciu to chirc nhét dinh. Co cau
t6 chuc c6 anh huong rat 1on dén két qua hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép.

Co céu t6 chirc 1a su sip xép cac phong ban, cac chic vu trong doanh nghiép,
su sap xép nay néu hop ly, khoa hoc, cic thé manh ctia timg bd phan va cua timg céa
nhan duoc phat huy tdi da thi hiéu qua cdng viéc 1 1on nhat, khi d6 khong khi l1am
viéc hiéu qua bao trim ca doanh nghiép. Khong phai bat 1y mot doanh nghiép nao
cling €6 co cau t6 chirc hop ly va phat huy hiéu qua ngay, viéc nay can dén mot bo
may quan tri ¢d trinh d6 va kha nang kinh doanh, thanh céng trong co céu t6 chuc
la thanh cbng budc dau trong ké hoach kinh doanh.

Nguoc lai néu co ciu t6 chirc cua doanh nghiép bat hop 1y, c6 su chong chéo vé
chirc nang, nhiém vu khdng rd rang, cac bd phan hoat dong kém hiéu qua, khong khi

lam viéc cang thang canh tranh khong lanh manh, tinh than trach nhiém va y thuac
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xay dung t6 chirc bi han ché thi két qua hoat dong san xuét kinh doanh s& khdng cao.
1.3.2. NhOm nhdén t6 thudc moi trweong vi md

< M0i trudong quoc té

- Xu hudng toan cau hoa va hoi nhap kinh té quéc té

Trong xu thé toan cau hod nén kinh té nhu hién nay thi méi truong qubc té
6 strc anh huong 16n dén két qua hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép. Cac xu
huéng, chinh sach bao ho hay mé cira, sy 6n dinh hay bién dong vé chinh tri, nhiing
cudc bao dong, khing bd, nhimg khung hoang vé tai chinh, tién té, thai do hop tac lam
an cua Cac qudc gia, nhu cau va xu thé str dung hang hod c6 lién quan dén hoat
dong cua doanh nghiép déu cd anh huéng dén hoat dong san xuat kinh doanh cua
doanh nghiép, khong chi véi nhitng doanh nghiép. M6i truong qudc té on dinh la
co so dé cac doanh nghiép tién hanh nang cao hiéu qua hoat dong kinh doanh cua
minh.

- Xu huéng phét trién khoa hoc ky thuat cdng nghé

Nhiing thay do6i va phat minh k¥ thuat mang lai nhiing thay di to 16n trong moi
mit cta doi sdng ctia X4 hoi. It c6 nganh cong nghiép ndo, don vi san xuat kinh doanh
nao lai khong phu thudc vao co sd cong nghiép ngay cang hoan thién. Sy tién bo
k¥ thuat c6 thé tdc dong sdu sic Ién nhitng san pham, dich vu, thi trudng, nha cung
cap, nha phan phdi, ddi tha canh tranh, khach hang, qué trinh san xuit, thuc tién
tiép thi va vi thé canh tranh cta nhimg to chirc. Nhitng anh huéng cong nghé cho
thdy nhitng van hoi va mbi de doa ma doanh nghiép phai quan tdm dén su tién bo
cdng nghé ciing nhu chu ky sdng ciia ky thuat va cong nghé. Hién nay, khéng c6 mot
cdng ty hay nganh céng nghiép ndo ma tu cach ly voi nhimg phat trién cong nghé
dang xudt hién. Trong c6ng nghé k¥ thuit cao, sy nhan dang va danh gi4 nhimg van hoi
va mdi de doa mang tinh cong nghé trong yéu c6 thé I1a phan quan trong cua viéc
kiém soat cac yéu td bén ngoai trong hoat dong quan ly kinh doanh. Téc d6 thay d6i
ky thuat dang tang Ién va lam sup d6 theo nghia den ngay cang nhiéu doanh nghiép

mdi ngay. CO mot su nhat tri dang xuat hién cho rang quan tri cong nghé 1a mot
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trong nhitng trach nhiém cdt yéu ctia cac nha chién luge, cac cong ty nén theo dudi
cac chién lugc co thé tan dung nhitng co hoi cdng nghé dé dat dugc nhimg wu thé
canh tranh trén thuong truon. Nhimg cau hoi chi yéu thuong duoc dat ra trong khi
danh giad moi truong cbng nghé: Cac cbng nghé bén trong cbéng ty la gi, chi phi cho
nghién ctru va phét trién, sy bao vé ban quyén, Cac san pham mdi, chuyén giao cong
nghé, ty dong hoa, tiéu diém cta cac nd lyc cong nghé, cdng nghé bo sung nao sé can
thét dé co thé dat duoc nhimg muc tiéu kinh doanh hién tai.

% M0i trwong trong nwéc

- M6i truong phép Iy

Hoat dong kinh doanh phai tuan theo cac quy dinh cia phap luat. Luat phap la
quy tic cua cudc choi kinh doanh ma ai vi pham sé& bi xur ly. Luat phdp ngin cam
moi ngudi kinh doanh bat hop phép, trén thué, budn 1au... xong no ciing bao vé loi
ich chinh dang cuia cac bén tham gia kinh doanh. Yéu té chinh tri 12 thé hién su diéu
tiét bang phép luat cuia Nha nudc dén cc hoat dong kinh doanh. Bé thanh cong trong
kinh doanh céc doanh nghiép phai phan tich, du doan vé chinh tri va luat phap cling
Xu huéng van dong cua nd, bao gdm: Sy 6n dinh vé chinh trj va duong 16i ngoai
giao; Su diéu tiét va khuynh hudng can thiép ciia chinh phi; Su phat trién va quyét
dinh bao vé nguoi tiéu dung; Hé thong luat, sy hoan thién va hiéu luc thi hanh.

- Méi truong kinh té

Cac yéu to kinh té c¢6 anh hwong vO cung 16n dén cac don vi kinh doanh.
M&i don vi thuong str dung cdc md hinh dy bao di cong bd hodc dé ra cac md hinh
toan hoc tinh vi dé du béo d6 anh huong cua cac yéu té kinh té khac nhau dbi véi
don vi thay vi dwa vao cac s6 liéu dy béo ¢ sdn. Cac anh huong chu yéu vé kinh
té bao gom: l3i sudt ngan hang, giai doan cua chu ky kinh té, can can thanh toan,
chinh s&ch tai chinh tién té, ngudén cung cép tién, kiém soat gid/tién luong, ty 18
lam phaét, ty gia héi doai, muc do that nghiép, tbc do phat trién kinh té, ... Mdi
yéu t6 kinh t& nay c6 thé 1a mot co hdi hodc mot nguy co d6i véi doanh nghiép. Vi

du nhu I4i suat ngan hang ting Ién thi vén can thiét cho hoat dong san xuat kinh
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doanh tré 1&8n qué dit, nguoi tiéu dung c6 xu hudng tiét kiém, stcc mua cho cac san
pham tly thich s& giam, ...

- M@i truong tu nhién

Nhan t6 thoi tiét khi hau, mia vu: Nhan t6 ndy anh huéng rat 16n dén quy trinh,
tién d6 kinh doanh cua hau hét cac doanh nghiép dic biét 1a doanh nghiép kinh doanh
cac mat hang dd udng giai khat, hang néng san, thiy hai san...Véi nhimg diéu kién
thoi tiét, khi hau va mia vu nhat dinh thi cc doanh nghiép phai ¢ chinh sach cu thé
phU hop véi diéu kién d6. Va khi yéu t6 ndy khéng on dinh s& 1dm mat 6n dinh hoat
dong kinh doanh va anh hudng truc tiép dén hiéu qua kinh doanh.

Nhan t6 tai nguyén thién nhién: nhan t6 nay cha yéu anh huong dén cac doanh
nghiép hoat dong trong linh vuc khai thac tai nguyén thién nhién. Mot khu vuc co
nhiéu tai nguyén véi trir lwong 16n va co chat luong tt sé anh huong va tac dong
dén hiéu qua kinh doanh cua doanh nghiép khai théc.

Ngoai ra, cac doanh nghiép san xuat nam trong khu vuc ndy ma ¢ nhu cau dén
tai nguyén, nguyén vat lidu ciing c6 anh hudong dén viéc nang cao hiéu qua kinh
doanh.

Nhan t6 vi tri dia ly: day 1a nhan t6 khong chi tdc dong dén loi thé cta doanh
nghiép ma con tac dong dén cac miat khac trong hoat dong kinh doanh cua doanh
nghiép nhu: Giao dich van chuyén, san xuét...cac mat nay ciing c6 tac dong dén hiéu
qua kinh doanh bai su tac dong Ién cac chi phi tuong tmg.

- MOi truong van hoa xa hoi

MOi truong vian hda, xa hoi thé hién cac thai do xa hoi va cac gia tri van hda. N6
bao gdm nghiép t6 nhan khau, toc do tang dan sb, co cau dan sb, quan diém sbng,
quan diém vé thim my, cAc gia tri, chuin muyc dao dirc... Khi c6 sy thay d6i vé cac
nghiép to ndy sé& tao sy thay doi rat 1on vé nhu cau tiéu dung san pham. Viéc nam bat
cac nghiép t6 nay sé& gilp doanh nghiép co sy thich tmg nhanh chéng véi nhing yéu
cau cua khach hang, cd hoat dong san xuit hoic marketing pht hop. Trinh do hoc

van gia tang s& c6 thé 1am ting chat lugng ngudn nhan luc qubc gia, mdt trong nhiing
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nghiép t tao nén loi thé vé ning lyc canh tranh cta doanh nghiép khi tham gia hoat
dong trén thi trudng qudc té

- Pbi thu canh tranh

Sy am hiéu vé cac d6i thil canh tranh c6 mot y nghia quan trong di véi cac doanh
nghiép c¢O nhiéu nguyén nhan: cac ddi thu canh tranh quyét dinh tinh chat va muc
d6 tranh dua hodc tha thuat gianh loi thé trong nganh. Mtc d6 canh tranh phu thudc
vao mdi tuong tac giita cc yéu to nhu s luong doanh nghiép tham gia canh tranh,
murc d ting trudng ctia nganh, co cau chi phi va mic d6 da dang hoa san pham. Sy
hién dién cua cac yéu to nay lam ting nhu cau hodc nguyén vong cua doanh nghiép
mudn dat duge va bao vé thi phan caa minh. Vi vay ching 1dm cho su canh tranh
thém gay gat. Cac doanh nghiép can phan tich timg d6i thit dé ndm va hiéu duoc cac
bién phép phan ung va hanh dong ma ho co thé théng quan.

- Khach hang

Khéch hang lubn cb gang dé mua véi gia ré, doi hoi mot dich vu tot hon hodc
murc chat lugng cao hon, ding mdt nha san xuat ndy dé dau tranh véi mot nha san
xuét khac. Hanh dong nay 1am giam loi nhuén cta nganh va két qua d6 phu thudc vao

quyén luc thuong thuyét ctia khach hang.
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CHUONG 2: THUC TRANG HIEU QUA SAN XUAT KINH DOANH CUA
CONG TY TNHH PAU TU PHAT TRIEN THUONG MAI VA VAN TAI KHAI
NGUYEN
2.1. Giéi thiéu vé Cong ty TNHH Pau tw phat trién Thwong mai va Van tai Khai

Nguyén
2.1.1. Lich sir hinh thanh va phat trién
2.1.1.1. Théng tin chung

Tén day du: CONG TY TNHH PAU TU PHAT TRIEN THUONG MAI VA
VAN TAI KHAI NGUYEN

Tén quéc té: KHAI NGUYEN TTDL.,LTD

Tén viét tat: KHAI NGUYEN TTDI.,.LTD

M4 s6 thué: 0200971489

Ngay cap: 27/08/2009

Pia chi tru s&: S6 35/89/36 duong Van My, Phuong Van My, Quan Ngo Quyén,
Thanh phd Hai Phong, Viét Nam

Pai dién Phap luat: VU THI VIEN

Nganh nghé kinh doanh: Van tai hang hoa bang duong bo
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Hinh 2.1. Gidy phép ding ky kinh doanh cia Cong ty

SO KE HOACH VA PAU TU CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
THANH PHO HAI PHONG Poc lip — Tw do — Hanh phic
PHONG DANG KY KINH DOANH

GIAY CHUNG NHAN PANG KY DOANH NGHIEP
CONG TY TRACH NHIEM HU'U HAN MQT THANH VIEN

M3 s6 doanh nghiép: 0200971489
Dang ky lan dau: ngay 14 thang 08 nam 2009
Bing ky thay d@éi lan thir 1: ngay 13 thang 06 nam 2015

1. Tén cong ty

Tén cong ty viét bang tiéng Vié¢t: CONG TY TNHH DAU TU PHAT TRIEN
THUONG MAI VA VAN TAI KHAI NGUYEN

Tén cong ty viét bang tiéng nude ngoai: KHAI NGUYEN TRANSPORT AND
TRADING DEVELOPMENT INVESTMENT COMPANY LIMITED

Tén cong ty viét tit: KHAI NGUYEN TTDL,LTD

2. Pia chi tru sé chinh

S6 35/89/36 duwong Van My, Phuong Van My, Qudn Ngé Quyen, Thanh pho Hai Pho
Viet Nam

Dién thoai: 031.3796690 Fax:
Email: Website:
3. Nganh, nghé kinh doanh
ST Tén nganh Ma nganh

4933 (Chinh)
5022
5224
5229

Vén tai hang héa bang duong bd

Van tai hang héa dudng thuy noi dia

Bdc xép hang hoa

Hoat dong dich vu hd tro khéc lién quan dén van tai

Chi tiét: Dich vu khai thué hai quan; Dich vu giao nhan, nang ha,
kiém dém hang hoa; Hoat dong méi gi6i thué tau bién; Dich vu
logistic; Dich vu dai 1y tau bién

5 |Hoat dong dich vu hd trg kinh doanh khac con lai chua duge phan| 8299

N |

w

S

vao dau
Chi tiét: Dich vu xuét nhap khau hang hoa
Kho bii va luu gilt hang héa 5210
7 |Cho thué xe c6 dong co 7710
Chi tiét: Cho thué xe 6to tdi, Xe container, xe 6td
8 |Cho thué may méc, thiét bi va dd ding hitu hinh khéc 7730

Chi tiét: Cho thué container; Cho thué may moc, thiét bi xay dungL
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Tén nganh -

E[?"rr

28

~—=+t"9 [Ban phu ting va cic bd phéan phu tro cia 6 t& va xe c6 dong co
khac
Chi tiét: Ban phu ting va cac bd phan phu trg cua o6 t6 va xe cb
dong co khac; Ban 1€ phu tung va cac b phén phu tro cua 6 t6
con (loai 12 chd ngdi tré xudng); Pai ly phu tung va cac bo phan
phu tro ctia 6 td va xe ¢4 dong co khic; Ban buén sam, 16p 6t6
10 |Ban budn vt liu, thiét bi lap dat khéc trong xay dung 4005
Chi tiét: Ban budn tre, nira, gd ciy va gd ché bién; Ban budn xi
ming; Ban budn gach xay, ngoi, d4, cat, s6i; Ban budén kinh xay
dung; Ban budn son, vécni; Ban budn gach p lat va thiét bi vé
sinh; B4n buén dd ngii kim
11| Ban budn kim loai va quang kim loai o
Chi tiét: Quang kim loai, sit, thép, déng, chi, nhém, kém, thiéc,
niken, tén tAim (Khéng bao gdm vang miéng)
12 | B4an budn may moéc, thiét bi va phu ting may khac sy
Chi tiét: Ban buén may méc, thiét bi va phu ting may cong
nghiép
13 | B4n budn 6 t6 va xe c6 ddng co khac o1
Chi tiét: Ban budn xe diu kéo, so mi ro modc; Ban budn 6t
14 | Dich vu hru tra ngin ngay 5510
Chi tiét: Khach san; Nha khach, nha nghi kinh doanh dich vu luu
tra ngén ngay
15 | Chuén bi mit bing 4312
Chi tiét: San l4p mat bang
16 | Xay dung cong trinh ky thuat dan dung khac 4290
Chi tiét: Xay dung cong trinh cong nghiép, coéng trinh ha ting kg
thuat khu céng nghiép, céng trinh ha ting k¥ thuat khu dé thi
17 | XAy dung nha céc loai 4100
18 |Ban buén nhién liéu rin, 16ng, khi va cac san phém lién quan 4661
Chi tiét: Ban buén xing, dau, nhién liéu, md, nhét, ddu nhon, dau
nhon, diu diezel va cac san phdm lién quan
19 |Bao dudng, stra chira 6 t6 va xe c6 dong co khac 4520
20 [Bén l¢ hang héa khéc mdi trong céc cira hang chuyén doanh 4773
Chi tiét: Ban 1é xang, dau, nhién liéu, ma&, nhét, dau nhon, dau
nhon, diu diezel
21 |Ban buon chuyén doanh khéc chua dugc phan vao dau 4669
Chi tiét: Ban budn container; Ban budn phé liéu, phé thai kim
loai, phi kim loai (Khong bao 26m ban budn cac loai phé liéu
nhap khiu giy 6 nhiém méi trudng); Ban budn hang thu cong my
nghé, cao su
22 |Hoat dong cép tin dung khéc 6492
Chi tiét: Dich vu cam do
—



Nguon: Phong Ké toan cuia Cong ty.




2.1.1.2. Lich sir hinh thanh va phat trién

Cong ty TNHH Pau tu phat trién Thuong mai va Van tai Khai Nguyén dugc thanh
lap vao ngay 27 thang 8 nam 2009 theo Gidy chiing nhan ding ky doanh nghiép sé
0200971489 do S¢ Ké hoach va Pau tu thanh phd Hai Phong cép. Tru s chinh cua
cong ty dit tai s6 35/89/36 duong Van My, phuong Van My, quan Ngd Quyén, thanh
phd Hai Phong.

Niam 2009: Cong ty chinh thirc di vao hoat dong véi nganh nghé kinh doanh cét
I6i 12 van tai hang hda bang duong bd. Trong giai doan nay, cdng ty chii yéu phuc vu
C4C tuyén van tai noi thanh va lién tinh, véi doi xe van tai quy mé nho.

Nam 2011: Cong ty mé rong thém linh vuc boc xép hang hda va dich vu kho bai,
nham dap Gng nhu cau gia ting ctia khach hang va diy manh hoat dong logistics tong
hop.

Nam 2013: Nhan thay tiém nang tir linh vuc van tai duong thaty, cdng ty bat dau
trién khai hoat dong van tai hang héa duong thiaty ndi dia, timg budc mé rong pham vi
dich vy sang khu vuec mién Trung va mién Nam.

Nam 2015: Cong ty tién hanh dang ky diéu chinh vén diéu I¢ 18n 3,9 ty dong, tao
nén tang tai chinh ving chac cho qua trinh ma rong quy mo hoat dong va dau tu phuong
tién van tai hién dai hon.

Nam 2017: Véi dinh hudng da nganh, cong ty tham gia vao linh vuc cho thué xe
c6 dong co, phuc vu da dang nhu cau van chuyén hang hoa va hanh khéach cho céc
doanh nghiép va ca nhan.

Nam 2019: Cong ty trién khai chuyén di so trong quan 1y don hang va doi xe,
tng dung céng nghé phan mém dé téi uu hoa hiéu qua van hanh va quan 1y chi phi.

Niam 2022: Trudc nhitng thay d6i nhanh chéng cua thi truong, cong ty dau tu nang
cap heé théng kho bai, tich hop cac dich vu phu trg nham nang cao ning luc canh tranh
va dich vu hau can.

Pén nam 2025: Cong ty TNHH Déu tu phat trién Thuong mai va Van tai Khai

Nguyén da trd thanh mot don vi van tai — thwong mai c0 uy tin tai khu vuc Hai Phong
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va cac tinh 1an can, khong nging khiang dinh vi thé théng qua viéc da dang héa dich
vy, nang cao chat lugng va tbi wu hoa chudi cung tng.

Trai qua quéa trinh hoat dong va truéng thanh, Céng ty TNHH Dau tu phat trién
Thuong mai va Van tai Khai Nguyén di khong ngimg doi mai, mé rong quy mo va
nang cao ning luc canh tranh, tir d6 timg budc khang dinh uy tin trén thi trudng va tro
thanh mot trong nhig don vi kinh doanh hiéu qua trong linh vuc van tai va thuong
mai dich vu.

2.1.2. Linh vuc hoat dong kinh doanh

Cong ty TNHH Pau tu phat trién Thuong mai va Van tai Khai Nguyén 1a doanh
nghiép hoat dong da nganh, trong dé tap trung chii yéu vao linh vuc vén tai, thuong mai
va dich vu hd tro logistics. Trai qua qua trinh hon 15 nam hoat dong va phat trién, cong
ty da ting budc moé rong quy md va pham vi kinh doanh, hinh thanh hé sinh thai dich
vu ¢6 tinh lién két chit ché nham dap tmg nhu ciu ngdy cang da dang cua khach hang.

Theo gidy ching nhan ding ky doanh nghiép, cac linh vuc hoat dong kinh doanh
chinh cta cong ty bao gom:

« Van tai hang héa bang dwong bd: Pay 1a linh vuc hoat dong cbt 16i cua cong
ty ngay tir khi thanh 1ap. Cong ty cung cap dich vu van chuyén hang héa lién tinh, noi
thanh va tuyén cb dinh theo hop ddng véi cac ca nhan, t6 chirc. Poi xe clia cong ty duoc
dau tu hién dai, phu hop véi nhiéu loai hinh hang hoa khac nhau.

« Boc xép hang hoa: Cong ty cung cip dich vu bdc xép chuyén nghiép tai kho bii,
cang bién, khu céng nghiép va diém giao nhan cua khach hang, dam bao tién d6 va an
toan trong sudt qua trinh xir Iy hang hoa.

« Kho bai va luu giir hang héa: Cong ty s¢ hitu va hop tac khai thac cac kho hang
v6i dién tich linh hoat tai khu vuc Hai Phong, dép Gmg nhu cau luu kho ngan han va dai
han, dong thoi hd trg phan phdi hang hoa cho khach hang.

« Van tai hang héa dwong thiy néi dia: Dap Gmg nhu cau van chuyén hang hoa
s6 lwong 16n va tiét kiém chi phi, cong ty trién khai dich vu van tai dudng song cho cac

tuyén van chuyén Bac — Trung.
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« Cho thué xe c6 ddng co: Ngoai dich vu vén tai theo chuyén, cong ty con cung
cap dich vu cho thué xe tai, xe du lich theo ngay hoic hop dong dai han, phuc vu nhu
cau da dang cua khach hang.

« Ba4n bubn may méc, thiét bi va phu tung may khac: Cong ty tham gia vao hoat
dong thuong mai véi viéc cung cAp may moc thiét bj nganh van tai, xay dung va céng
nghiép nhe, giup da dang hoa ngudn thu va giam phu thudc vao linh vuc vén tai.

Ngoai céc linh vuc chinh néu trén, cong ty con tich cuc tham gia cadc hoat dong
dau tu — phat trién, hop tac thuong mai va cung cip dich vu hiu can logistics nham phat

trién bén viing, gia ting gia tri cho khach hang va khang dinh vi thé trén thi trudng.

2.1.3. Co céu to chirc qudn Iy ciia Cong ty

So @6 2.1. Co ciu to chirc quan ly caa Cong ty

Nguon: Phong Hanh chinh cia Cong ty.

Chire nang, nhiém vu caa cac phong ban:

Bo may td chirc ciia Cong ty TNHH Dau tu phat trién Thuong mai va Van tai Khai
Nguyén dugc xiy dung theo mé hinh truc tuyén chirc ning, trong d6 ding dau 1a Giam
dbc cong ty, chiu trach nhiém cao nhat vé toan bo hoat dong san xuat — kinh doanh.
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Giam ddc co vai tro chi dao, quan ly, quyét dinh céc chinh sach chién luge va dinh
hudng phat trién ctia doanh nghiép. Hd tro Giam ddc 1a Phé Giam dbc — ngudi truc tiép
giam sat, diéu hanh mét sd linh vuc cu thé theo su phan cong, bdo dam hoat dong cua
cac phong ban dién ra hiéu qua, thong nhat va dong bo.

Phong Kinh doanh ¢6 nhiém vu tham muu cho Ban Giam déc vé cac chinh sach
ban hang, chién lugc tiép thi va md rong thi truong. Bo phan nay chiu trach nhiém tim
kiém khach hang, dam phan va ky két hop dong dich vu van tai, thwong mai; dong thoi
thuc hién cong tac cham soc khach hang va giai quyét cac van dé phat sinh trong qua
trinh cung ing dich vu.

Phong Hanh chinh dong vai tro trung tim trong viéc dam bao cong tac hau can,
van thu — luu trit va quan Iy hanh chinh nd1 bd. Phong nay chiu trach nhiém soan théo,
ban hanh céac van ban hanh chinh, diéu phéi hoat dong noi bo va ho tro t6 chirc cac su
kién, hoi hop, ciing nhu duy tri sy phdi hop giita cac phong ban trong cong ty.

Phong K& toan chiu trach nhiém toan bo vé cong tac tai chinh — ké toan, tir viéc
1ap chimg tir, hach toan s6 sach dén tong hop va béo céo tai chinh theo diing quy dinh
phap luat. Bén canh d6, phong con quan 1y viéc thu — chi, giam sat dong tién va dam
bdo minh bach trong hoat dong tai chinh ctia doanh nghiép.

Phong Logistics 1a don vi truc tiép td chirc va diéu hanh hoat dong van tai, bao
gdm viée quan 1y doi xe, xdy dung lich trinh giao hang, kiém so4t tién do va dam bao
chat lugng dich vu van chuyén. Phong ndy dong vai tro quan trong trong viéc nang cao
hiéu qua chudi cung tmg va ting cuong sy hai long cta khach hang.

Cubi cung, Phong Nhan sy c6 chtc ning tham muu, xdy dung va to chirc thuc
hién chinh sach nhan su. Cac cong viéc chinh bao gom: tuyén dung, dao tao, quan 1y
ho so nhan sy, chAm cong, tinh lvong va thuc hién céc ché d9, chinh sach ddi voi nguoi
lao dong. Pong thoi, phong con gbp phan xdy dung méi trudng 1am viée tich cuc va
gin két van hoa doanh nghiép.

2.1.4. Két qua hoat dong kinh doanh ciia Cong ty giai doan 2022 — 2024
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Bang 2.1. Két qua hoat dong kinh doanh ciia Cong ty giai doan 2022 — 2024

Pon vi: dong

2023/2022 2024/2023
Chi tiéu 2022 2023 2024
+- % +- %

Doanh thu thuan vé ban hang va

ek 20.898.746.596 | 23.213.346.720 | 13.648.427.230 | 2.314.600.124 11,08 -9.564.919.490 | -41,20
cung cap dich vy
Gia vén ban hang 20315.476.327 | 22.204.891.421 | 12.203.110.473 | 1.889.415.094 9.30 -10.001.780.948 | -4504
Loi nhuan gop ve ban hang va | gaq 576 569 1.008.455.299 | 1.445316.757 | 425.185.030 72.90 436.861.458 43,32
cung cap dich vu
Doanh thu hoat déng tai chinh 446.401 331.052 256.781 -115.349 -2584 74271 2243
Chi phf tai chinh 3.025.241 300.288.215 406.403.855 306.262.974 1012359 97.115.640 31,40
Chi phf quan Iy kinh doanh 489.834.033 800.976.320 382.222.768 311.142.287 63,52 -418.753.552 5228
'lzi"r’]'h gg‘;fr‘] thuan tir hoat dong 90.857.396 -101.478.184 656.946.915 -192.335.580 -211,69 758.425.099 -747.38
Thu nhap khac 0 50.474.304 24.203.060 50.474.304 #DIV/O! -26.271.244 52,05
Chi phi khac 1.256.865 68.246.112 7.311.765 66.989.247 5329,87 -60.934.347 -89.29
Loi nhuan khac -1.256.865 -17.771.808 16.891.295 -16.514.943 1313,98 34.663.103 -195,05
Loi nhuan ké toan trudc thué 89.600.531 -119.249.992 673.838.210 -208.850.523 -233,09 793.088.202 -665,06
Chi phi thué TNDN 30.171.479 0 136.227.995 -30.171.479 -100,00 136.227.995 ;
L i nhuan sau thu& TNDN 59.429.052 -119.249.992 537.610.215 -178.679.044 -300,66 656.860.207 -550,83

Nguén: Bao céo két qua kinh doanh ciia Céng ty giai doan 2021 — 2024.
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Trong giai doan 2022-2024, hoat dong kinh doanh cua Cong ty Khai Nguyén co
nhiéu bién dong dang chu y, phan anh ca xu huéng phuc hdi hau COVID-19 va su anh
hudng cua bién dong kinh té — x& hoi trong nudc.

Niam 2023, doanh thu ban hang va cung cap dich vu dat hon 23,2 ty dong, ting
11,08% so vé&i nim 2022. Biéu ndy cho thay cong ty di c6 su ting truong nhat dinh,
phan nao phan &nh nhu cau van tai va thuong mai phuc hdi sau dai dich. Bén canh do,
loi nhuan gop ting manh 72,9%, cho thiy cong ty di cai thién dang ké hiéu qua ban
hang. Tuy nhién, do chi phi tai chinh va chi phi quan 1y tang cao (dac biét chi phi tai
chinh ting hon 10.000%), cong ty ghi nhan muc 15 thuan tir hoat dong kinh doanh 12 -
101,48 triéu dong, va 15 sau thué 1a 119 triéu ddng. Két qua nay cho thiy sy mat can
d6i tai chinh, c6 thé do don bay tai chinh qué Ién.

Niam 2024, tinh hinh tai chinh cta cdng ty co sy cai thién dang ké. Mac du doanh
thu giam manh 41,2% so véi nam 2023, chi con hon 13,6 ty dong, nhung cong ty van
dat loi nhuan gop hon 1,44 ty ddng, tang 43,32% so v&i nam trude. Viéc doanh thu
giam cd thé xuat phat tir s suy giam nhu cau van chuyén, cat giam ngan sach tir khach
hang hoac ap luc canh tranh trong nganh van tai — thuong mai. Tuy nhién, cong ty da
kiém soét tét chi phi quan ly, giam hon 52%, va chi phi khéc ciing giam manh, tir d6
gilp tong loi nhuan ké toan trudc thué dat 673,8 triéu dong, chuyén tir 16 sang 14i. Loi
nhuan sau thué nim 2024 dat 537,6 triéu dong, ting gan 657 triéu dong so véi nim
2023 — mot dau hiéu rat tich cuc.

Nhin chung, Céng ty TNHH Pau tu phat trién Thuong mai va Van tai Khai
Nguyén di cho thdy nd luc tai co cau chi phi, nang cao hiéu qua quan tri va phuc hoi
loi nhuan sau khung hoang, dac biét trong béi canh nganh van tai dang chiu anh hudng
tir gia nhién liéu, lam phat va bién dong cung — cau. Tuy nhién, cong ty van can luu
c4c yéu td rai ro tai chinh va chién luoc 6n dinh doanh thu dai han, dic biét trong moi

truong kinh doanh con nhiéu bat dinh.
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2.2. Thuc trang hiéu qua san xuat kinh doanh ciia Céng ty TNHH Pau tu phat
trién Thuong mai va Van tai Khai Nguyén
2.2.1. Chi tiéu doanh thu

Trong giai doan 20222024, tinh hinh doanh thu ctia Céng ty TNHH Pau tu phat
trién Thuong mai va Van tai Khai Nguyén c6 nhimg bién dong twong ddi & nét, phan
anh sy anh hudng truc tiép trca yéu t noi tai cua doanh nghiép va moi truong kinh té
bén ngoai. Cy thé, nam 2023 ghi nhan muc ting trudng doanh thu kha quan so voi nim
2022, nhung sang dén nam 2024, doanh thu lai sut giam manh, cho thay sy thiéu 6n
dinh trong hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép.

Cu thé, tong doanh thu ctia Cong ty nam 2022 dat 20.899,2 triéu dong va tang 1én
23.264,2 tridu déng vao nam 2023, twong tng muc ting 2.365 triéu dong, twong duong
11,32%. Pay 1a mot tin hiéu tich cyuc, phan anh nd luc md rong thi trudng, cai thién
hoat dong ban hang va dich vu trong bdi canh nén kinh té Viét Nam bét dau phuc hoi
sau dai dich COVID-19. Trong thoi ky nay, nhiéu doanh nghiép trong linh vic thuong
mai — van tai da chu dong tan dung da phuc hdi dé mé rong quy mo hoat dong, tang
cuong lién két dbi tac va cai tién dich vu. Khai Nguyén ciing khong nam ngoai xu thé
do, nho vay két qua kinh doanh nam 2023 da co6 su khoi sic.

Tuy nhién, budc sang nam 2024, tong doanh thu ciia Cong ty lai giam manh xudng
con 13.672.9 triéu dong, tire sut giam toi 9.591 triéu dong, twong tng ty 18 giam 41,23%
so voi nam 2023. Su syt giam nghiém trong nay cho thiy Cong ty dang d6i mat véi
nhiéu thach thic trong hoat dong kinh doanh, dic biét 1a trong bdi canh thi truong van
tai, logistics va thuong mai ndi dja canh tranh ngay cang gay gat, chi phi nguyén liéu
dau vao nhu xing dau ting cao, cing véi xu hudng chuyén dich chudi cung tmg khién
mot s6 hop dong, ddi tac co thé da rat lui hodc chuyén hudng hop tac. Piéu nay dan

dén giam manh vé doanh thu, dong thoi anh hudng t6i hiéu qua sir dung ngudn lyc.
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Bang 2.2. Chi tiéu doanh thu cia Céng ty giai doan 2022 — 2024

Pon vi: dong
Chi tiéu Nim 2022 Niam 2023 Nim 2024 2023/2022 202412023
+/- % +/- %

Téng doanh
thu 20.899.192.997 | 23.264.152.076 | 13.672.887.071 | 2.364.959.079 | 11,32 | -9.591.265.005 | -41.23
(=1+2+3)
1.Doanh thu
ban hang va

NgVa | 50.898.746.596 | 23.213.346.720 | 13.648.427.230 | 2.314.600.124 | 11,08 | -9.564.919.490 | -41,20
cung cap dich
vu
féi[)coh"’}?luth“ 446.401 331.052 256.781 2115349 | -2584 74.271 -22.43
ihTatu nhap 0 50474304 24203060 50.474.304 ; .26.271.244 | -52.05
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Xét riéng vé doanh thu ban hang va cung cap dich vu — ngudn thu chu dao cia
Khai Nguyén — ciing ghi nhan dién bién tuong ty. Nam 2023, khoan muc ndy ting tir
20.898,7 triéu dong 1én 23.213,3 triéu dong (ting 11,08%), nhung dén nam 2024 da
giam chi con 13.648,4 triéu dong, tirc giam dén 41,20%. Su sut giam nghiém trong nay
nhiéu kha ning dén tir viéc mat di cac khach hang 16n, hoat dong khai thac thi truong
khong hiéu qua hodc ning luc cung tng chua theo kip yéu cau thyuc té. Trong nganh
van tai — thuong mai, viéc duy tri méi quan hé bén viing véi khach hang va dam bao
chat luong dich vu dong vai tro then chét. Néu thiéu cac chién lugc thich nghi kip thoi
v6i nhu cau thi truong, rat d& din dén tut hau va mat di loi thé canh tranh.

Doanh thu tai chinh cia Cong ty trong giai doan ndy c6 gia tri tuong ddi nhé va
c¢6 xu hudng giam dan qua cac nim. Tir mirc 446,4 nghin ddng nim 2022, con s nay
giam con 331,1 nghin déng ndm 2023 va tiép tuc giam xubng 256,8 nghin déng nim
2024. Mirc giam lan luot 1a 25,84% va 22,43%. Mic du khoan myc nay khong chiém
ty trong 16n trong tong doanh thu, nhung xu hudng giam lién tuc cho thiy Cong ty chua
khai thac tot cac ngudn thu tir hoat dong tai chinh nhu dau tw ngén han, giri tiét kiém
hay céac hoat dong tai chinh khéc — vén 1a ngudn thu hd trg quan trong trong boi canh
doanh thu tir hoat dong chinh gdp khoé khan.

Ngoai ra, khoan thu nhap khac nam 2023 dat 50,5 tri¢u déng — lan dau tién ghi
nhan sau nam 2022 khong c6 phat sinh. Tuy nhién, nam 2024, thu nhap khac da giam
hon 26 triéu dong, chi con khoang 24,2 triéu dong, tirc giam hon 52%. Pay co thé 1a
cac khoan thu khong thuong xuyén nhu thu hdi cong no, thanh 1y tai san, hodc thu nhap
bat thudng tir cac giao dich mot lan. Viéc khong on dinh ctia ngudn thu nay cho thay
doanh nghiép khong nén phu thudc vao cac khoan thu nhap khac ma can tip trung cung
c¢b ngudn thu chinh.

Téng thé, nhitng bién dong vé doanh thu trong giai doan 2022-2024 cho thdy Cong
ty TNHH Pau tu phat trién Thuong mai va Van tai Khai Nguyén dang can mot chién
lugc ro rang hon dé 6n dinh hoat dong kinh doanh, cai thién nang luc canh tranh va xay

dung hé théng khach hang bén viing. Pdng thoi, Cong ty ciing can ra soat lai hiéu qua
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str dung chi phi, dau tu vao cong nghé van hanh hién dai, dong thoi tim kiém co hoi mo
rong thém cac kénh doanh thu nhu dich vy hau can, logistics hodc thuong mai dién tir
dé da dang hoa nguon thu va giam thiéu rui ro phu thudc vao mot mang kinh doanh duy
nhét.

2.2.2. Chi tiéu chi phi
Bén canh sy bién dong vé doanh thu, hiéu qua st dung chi phi va kha nang sinh

loi tir chi phi cling phan anh rd nét higu suat hoat dong kinh doanh cua Cong ty TNHH
Pau tu phat trién Thuong mai va Van tai Khai Nguyén trong giai doan 2022-2024. Tir
c4c so lieu théng ke, c6 thé nhan thay hiéu qua chi phi va loi nhuan cia Céng ty khong
on dinh va c6 xu huéng bién dong manh, phan nh nhiing bat on trong hoat dong van
hanh ciing nhu trong cong tac kiém soét chi phi.

Nam 2022, t6ng chi phi cua doanh nghiép 1a 20.839,8 triéu dong, thap hon tong
doanh thu mét chat, gitp Cong ty ghi nhan muc loi nhuan sau thué 1a 59,4 triéu dong.
Véi két qua nay, hiéu qua str dung chi phi dat 1,003, nghia 1a ctr 1 d6ng chi ra mang lai
1,003 d¢ong doanh thu, va ty suat loi nhuan chi phi la 0,003, ttc loi nhuan dat duoc 1a
0,3% so vai chi phi bo ra. Tuy bién loi nhuan con kha mong, nhung day 1a dau hiéu tich
cuc cho thiy Cong ty van dang giir dugc mac hoat dong c6 I4i.

Tuy nhién, sang nam 2023, mic di tong doanh thu ting 1én 23.264,2 triéu dong
nhung tong chi phi ting manh hon, 1én t6i 23.383,4 triéu dong, dan dén két qua 16 sau
thué 1én t6i 119,2 triéu dong. Hiéu qua st dung chi phi giam xubng con 0,995, tac 1a
chi 1 déng chi thu lai chua dén 1 déng doanh thu. PBac biét, ty suat loi nhuan chi phi
chuyén sang gia tri am (-0,005), phan &nh sy mét can ddi trong co cau chi phi — doanh
thu. Su sut giam nady cd thé dén tir viéc chi phi dau vao ting cao, dac biét 14 trong linh
vuc van tai khi gia nhién liéu leo thang, chi phi bao dudng phuong tién, nhan cong,

logistics déu gia ting manh sau dai dich va trong bdi canh lam phéat toan cau.
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Bang 2.3. Chi tiéu chi phi cia Cong ty giai doan 2022 — 2024

Pon vi: dong

Chi tieu Nim 2022 Nim 2023 Niam 2024 2023/2022 2024/2023

+/- % +/- %
3530”9 doanh | 4 899.192.997 | 23.264.152.076 | 13.672.887.071 | 2.364.959.079 | 1132 | -9.591.265.005 | -4123
Fz)hTI,O”Q Chi | 50.830.763.945 | 23.383.402.068 | 13.135.276.856 | 2.543.638.123 | 1221 | -10.248.125.212 | -43.83
fé'a‘{;]ﬂgue-‘” 50.429.052 | -119.249.992 | 537.610.215 | -178.679.044 | -300,66 | 656.860.207 | -550,83
Hi¢u qua s
dung chi phi 1.003 0,995 1.041 -0,008 -0.79 0,046 4.63
Ty suat loi
nhuén chi 0,003 -0,005 0,041 -0,008 -278.83 0,046 -902,56
phi
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Piém sang trd lai xuat hién vao nam 2024 khi Cong ty dat lgi nhuan sau thué 1én
t6i 537,6 triéu dong — mirc cao nhat trong ba nam. Pang chi ¥, mic du doanh thu trong
nim ndy giam manh con 13.672,9 triéu dong, song tong chi phi cling duoc cat giam
dang ké, chi con 13.135,3 tridu dong. Nhd d6, hiéu qua sir dung chi phi tang 1én 1,041,
nghia 14 voi 1 dong chi ra, Cong ty da tao ra dugc 1,041 dong doanh thu. Pong thoi, ty
suat loi nhuan chi phi ciing dat mirc 0,041, twong dwong loi nhuan 4,1% trén téng chi
phi — mot budce tién rd rét so v6i hai ndm trude. Két qua nay cho thiy Cong ty da co
nhiing diéu chinh tich cuc trong hoat dong diéu hanh, dic biét 1a viéc kiém soat va tiét
giam chi phi hiéu qua, ddng thoi tdi wu hoa cac khau trong chudi cung tmg va van hanh.

Nhin chung, hi€u qua st dung chi phi ctia Cong ty Khai Nguyén giai doan 2022—
2024 thé hién xu hudéng dao dong manh va phu thude 16n vao kha nang kiém soét chi
phi trong khi duy tri doanh thu on dinh. Piéu nay cho thdy doanh nghiép can tiép tuc
tap trung vao chién lugc kiém soat chi phi chat chg, tmg dung cong nghé vao van hanh
dé giam hao phi, ddng thoi nang cao gia tri cung tmg dich vu dé cai thién bién loi nhuén.
Trong bdi canh nganh van tai — thuong mai dang chiu sirc ép canh tranh va thay doi
nhanh chéng vé cong nghé, cac doanh nghiép nhu Khai Nguyén can khong ngimg doi
moi quy trinh, ning cao chat lugng quan tri tai chinh va tdi uu hoa chi phi dé dam bao
hi¢u qua va lgi nhuan bén virng trong dai han.

2.2.3. NhOm chi tiéu ddnh gia hiéu qua siv dung von va lao dong
2.2.3.1. Chitiéu hiéu quda s dung lao dong

41



Bang 2.4. Chi tiéu hi¢u qua sir dung lao dong ctiia Cong ty giai doan 2022 — 2024

Pon vi: dong, lao déng

Chi tiéu Niam 2022 Niam 2023 Niam 2024 2023/2022 2024/2023

+/- % +/- %
1.Doanh thu
thuan 20.898.746.596 | 23.213.346.720 | 13.648.427.230 | 2.314.600.124 | 11,08 | -9.564.919.490 | -41,20
2.Loi nhuan
<au thué 59.429.052 -119.249.992 | 537.610.215 | -178.679.044 | -300,66 | 656.860.207 | -550,83
3. 56 lao
dong binh 45 48 35 3 6,67 -13 -27,08
quan
Hi¢u qua st
dung lao 1.320.646 -2.484.375 15.360.292 -3.805.020 | -288,12 17.844.667 -718,28
dong
Niing suat
lao dong 464.416.591 483.611.390 389.955.064 19.194.799 4,13 -93.656.326 -19,37
binh quan
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Trong bdi canh doanh nghiép hoat dong trong linh vuc thuong mai va van tai —
mot nganh chiu anh huéng manh béi bién dong thi truong, chi phi nhién liéu va xu
hudng chuyén doi cong nghé — hiéu qua sir dung nguon nhan hye dong vai tro then chét
trong Vviéc nang cao nang suat va téi vu hoa hoat dong san xuat kinh doanh. Déi Véi
Cong ty TNHH Pau tu phat trién Thuong mai va Van tai Khai Nguyén, giai doan 2022—
2024 cho thay hiéu qua lao dong c6 su bién dong dang ké, phan anh rd méi quan hé
gitta quy md nhan sy, két qua kinh doanh va kha nang quan tri nhan lyc cia doanh
nghiép.

Nam 2022, cong ty duy tri mac nhan sy binh quan 13 45 ngudi, vai tong doanh thu
thuan dat gan 20.899 ty dong, mang lai mac loi nhuan sau thué 59,4 triéu dong. Tur do,
hiéu qua sir dung lao dong duoc ghi nhan & mic dwong véi 1.320.646 ddng/ngudi,
trong khi nang suat lao dong binh quan dat 464,4 tri¢u dong/ngudi/ndm. Mtic ning suét
nay cho thay luc luong lao dong thoi diém nay dugc phan bo tuong dbi hiéu qua, dong
gop tich cuc vao hoat dong tao doanh thu.

Sang ndm 2023, s6 luong lao dong ting nhe 1én 48 ngudi, tuy nhién loi nhuan sau
thué lai chuyén sang am véi mic 16 119,2 triéu dong. Hiéu qua sir dung lao dong theo
d6 giam manh xudng -2.484.375 dong/nguoi, danh dau su suy giam nghiém trong do
két qua kinh doanh khong hiéu qua, bat chap viéc doanh thu thuan van ting so véi nim
trude. Didu ndy cho thay su gia ting nhan sy khong di kém vai viée gia ting loi nhuan,
phan anh sy thiéu gan két gitra chién luoc mo rong quy mé va hiéu qua van hanh noi
tai. Tuy nhién, nang suat lao dong van duy tri & mac 483,6 triéu dong/nguodi/nim, ting
nhe S0 v6i ndm 2022 (ting 4,13%). Viéc ting ning suit lao dong nhung hiéu qua st
dung lao dong lai giam manh 1a dau hiéu canh bao rang nang luc tao loi nhuan trén moi
lao dong dang bi suy yéu, c6 thé do chi phi ¢é dinh, chi phi quan ly hozc ty suat sinh
16 thap.

Pang chi ¥, nam 2024 chtng kién sy thay doi tich cuc khi loi nhuan sau thué tang
vot 18n 537,6 triéu ddng, mic du doanh thu thuan giam manh con 13.648 ty dong. Diéu

nay cho thay Cong ty da co sy diéu chinh manh mé trong co cAu chi phi va to chuc san
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Xut. S6 lao dong binh quan trong nam giam con 35 ngudi, thap hon nhiéu so voi hai
nam trude. Nho vay, hiéu qua st dung lao dong dat ti 15.360.292 déng/ngudi, mac
cao nhat trong ba nam. Tuy nhién, ning suat lao dong binh quan lai giam xudng con
389,9 triéu dong/ngudi, thap hon so véi cac nam trudc. Su sut giam ndy phan &nh viéc
cit giam lao dong da lam ting hiéu qua loi nhuan dau ngudi, nhung dong thoi lai 1am
giam khdi lwong dau ra trén mdi lao dong.

Tur nhitng bién dong trén cd thé thay rang: hiéu qua st dung lao dong tai Cong ty
Khai Nguyén phu thuoc manh vao kha nang can ddi giita s6 luong nhan su, ning suat
va két qua kinh doanh. Viéc gia ting lao dong khong hiéu qua trong nam 2023 dan dén
két qua kinh doanh kém, trong khi cat giam hop Iy nhan su va kiém soéat tét chi phi
trong ndm 2024 lai mang dén hiéu qua cao vé loi nhuan. Tuy nhién, dé dam bao phat
trién bén viing, doanh nghiép can chd trong hon vao viéc nang cao ning suat thuc chat
thong qua dao tao, 4p dung cng nghé, cai tién quy trinh, thay vi chi dua vao cac bién
phap diéu chinh nhan sy mang tinh ngan han.
2.2.3.2. Chi'tiéu von kinh doanh

Hiéu qua str dung vén kinh doanh 12 mét trong nhitng chi tiéu quan trong danh gia
kha ning van hanh va quan ly tai san cua doanh nghiép dé tao ra doanh thu. Viéc si
dung tai san hiéu qua giup doanh nghiép nang cao kha ning sinh 10i, t6i wu hoa dong
tién va duy tri sy 6n dinh trong hoat dong san xuat — kinh doanh. Trong phan tich duéi
day, hiéu qua sir dung von kinh doanh ciia Cong ty TNHH Pau tu phat trién Thuong
mai va Van tai Khai Nguyén dugc xem xét théng qua ba chi tiéu chinh: vong quay tai
san ngan han, vong quay tai san dai han va vong quay tong tai san.
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Bang 2.5. Hiéu qua hoat dgng cia tai san cia Cong ty giai doan 2022 — 2024

Don vi: vong, ngay

Chi tiéu Niam 2022 Niam 2023 Nam 2024 2023/2022 2024/2023

+/- % +/- %
1.Doanh thu
thuan 20.898.746.596 | 23.213.346.720 | 13.648.427.230 | 2.314.600.124 | 11,08 | -9.564.919.490 | -41,20
E“:]—E':ll;n 8.175.952.621 | 10.614.102.279 | 10.747.819.280 | 2.438.149.659 | 29,82 133.717.001 1,26
CZTSJE}‘I]\IH 8.195.395.237 | 8.156.510.004 | 13.071.694.554 | -38.885.233 | -0,47 | 4.915.184.550 | 60,26
(Z:Séi k;-SNH 8.156.510.004 | 13.071.694.554 | 8.423.944.005 | 4.915.184.550 | 60,26 |-4.647.750.549 | -35,56
gl;l;r? lt:q)uHén 1.515.563.272 | 1.086.694.570 | 606.900.166 | -428.868.702 | -28,30 | -479.794.404 | -44,15
S{ZQTE;)H 1.704.534.772 | 1.326.591.772 | 846.797.368 | -377.943.000 | -22,17 | -479.794.404 | -36,17
gSéi k;-SDH 1.326.591.772 | 846.797.368 367.002.964 | -479.794.404 | -36,17 | -479.794.404 | -56,66
gu-la:\i binh 9.691.515.893 | 11.700.796.849 | 11.354.719.446 | 2.009.280.957 | 20,73 | -346.077.404 | -2,96
S6 vong
quay TSNH 2,56 2,19 1,27 -0,37 -14,44 -0,92 -41,94
S6 vong
quay TSDH 13,79 21,36 22,49 7,57 54,91 1,13 5,28
SO vvc‘)ng
quay tong tai 2,16 1,98 1,20 -0,17 -8,00 -0,78 -39,41
san
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Hi¢u qua sir dung tai san ngin han

Tai san ngin han (TSNH) bao gdm cac khoan muc c6 tinh thanh khoan cao nhu
tién mat, hang ton kho, cac khoan phai thu, duogc st dung chu yéu dé phuc vu hoat dong
san xut kinh doanh trong ngin han. S6 vong quay TSNH cho biét mdi dong tai san
ngan han tao ra bao nhiéu déng doanh thu trong ky.

Niam 2022, s6 vong quay TSNH dat 2,56, nghia 1a méi 100 dong tai san ngin han
tao ra 256 dong doanh thu thuan. Pay 13 muc twong ddi hop 1y trong bdi canh doanh
nghiép vura phuc hdi sau dai dich COVID-19 va cén tdi uu dong tién. Tuy nhién, dén
nim 2023, chi tiéu nay giam xudng con 2,19, do TSNH binh quén ting 29,82% trong
khi doanh thu chi ting 11,08%. Nguyén nhan c6 thé dén tir viéc cong ty md rong quy
mO hoat dong, tang du trlr hang hoa hoac kéo dai thoi gian thu hdi no, dan dén dong
v6n bi chiém dyung nhiéu hon nhung khong tao ra doanh thu tuong xing.

Nim 2024, hiéu qua sir dung TSNH tiép tuc giam manh xudng chi con 1,27 vong,
turong duwong véi viéc mdi dong tai san ngin han chi tao ra 127 déng doanh thu. Piéu
nay dic biét dang lo ngai khi doanh thu gidm t¢i 41,2%, nhung TSNH van ting nhe
1,26%. Su chénh 1éch giita tbc d6 giam doanh thu va tdc do thay doi tai san cho thay
doanh nghiép chua kip diéu chinh co ciu tai san ngan han phu hop véi quy mé doanh
thu bi thu hep, ddn dén hiéu suat sir dung tai san thap.

Hi¢u qua sir dung tai san dai han

Tai san dai han (TSDH) phéan 4nh ning lyc san xuit va co so ha ting phuc vu cho
hoat dong 1au dai cua doanh nghiép. Hiéu qua st dung TSDH thé hién qua chi tiéu s6
vong quay TSDH, cho biét mirc d6 tao doanh thu trén mdi ddng tai san cb dinh va tai
san dau tu dai han.

Nam 2022, s6 vong quay TSDH ctia cong ty dat 13,79, mot mirc khé cao so véi
mat béng chung, phan anh viéc doanh nghiép tan dung tdt tai san dai han dé tao doanh
thu. Sang ndm 2023, chi tiéu ndy ting manh lén 21,36, chu yéu do TSDH binh quan
giam 28,3%, trong khi doanh thu ting. Diéu nay cho thiy doanh nghiép da tién hanh
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tinh gon bd may san xuat, giam chi phi dau tu dai han nhung van duy tri hiéu qua kinh
doanh, tir d6 gia ting hiéu suat sir dung tai san ¢ dinh.

DPén nam 2024, chi tiéu nay tiép tuc ting nhe 1én 22,49, nho TSDH tiép tuc giam
manh 44,15%. Mac du doanh thu nam 2024 sut gidam nghiém trong, nhung muc giam
tai san c6 dinh lai cao hon, ddn dén hiéu qua st dung tai san dai han dugc cai thién nhe.
Tuy nhién, néu xu hudng cat giam TSDH kéo dai, doanh nghiép c6 thé ddi mit véi rai
ro thiéu hut nang luc san Xuat, phuong tién van chuyén, anh hudng dén kha nang md
rong hodc dap ting cac don hang 16n trong tuong lai.

Hiéu qua sir dung tong tai san

Chi tiéu vong quay tong tai san cho biét toan bd tai san cta doanh nghiép — bao
g6m ca ngén han va dai han — da duoc st dung hiéu qua nhu thé nao dé tao ra doanh
thu. Pay 1a chi s6 tong hop, phan anh ning luc t6 chirc, quan 1y tai chinh va diéu hanh
chung ctia doanh nghiép.

Niam 2022, vong quay tong tai san dat 2,16, tirc 1a cir mdi 100 dong tai san binh
quén tao ra 216 dong doanh thu. Nam 2023, chi tiéu nay giam nhe xudng 1,98, do tong
tai san binh quan ting gan 21%, trong khi toc do ting doanh thu chi dat hon 11%. Diéu
nay phan dnh doanh nghiép chwa tan dung tét su gia ting quy mo tai san dé tao ra doanh
thu tuong ng.

Pén nam 2024, chi tiéu nay giam con 1,20, tic 1 hiéu suat sir dung tai san giam
gan 40% so v&i nam trude. Mic du tai san binh quéan giam khong dang ké (chi 2,96%),
nhung doanh thu thuan giam rat manh (41,2%), dan dén sy suy giam nghiém trong vé
hiéu qua str dung tai san. Diéu nay cho thay doanh nghiép can c6 sy diéu chinh nhanh
chong vé co ciu tai san, tai cdu tric cac hoat dong kinh doanh dé tuong thich véi quy
mo doanh thu thyc té, néu khong s& dan dén lang phi tai nguyén va sut giam loi nhuén.
Qua phén tich cac chi tiéu vong quay tai san giai doan 2022-2024, c6 thé thdy Cong ty
TNHH Pau tu phat trién Thuong mai va Van tai Khai Nguyén dang dan mat hiéu qua
trong viéc sir dung tai san, dac biét la tai san ngén han va téng tai san. Mac du hiéu qua

st dung tai san dai han van dugc duy tri tdt nho tinh gon dau tu, nhung sy suy giam
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trong hoat dong kinh doanh khién dong tién bi thu hep va tdc do quay vong von cham
lai dang ké. Dé cai thién tinh hinh, cong ty can tién hanh ra soat lai danh muc dau tu,
quan 1y hang ton kho va cac khoan phai thu hiéu qua hon, dong thoi tai cau tric quy
trinh hoat dong dé nang cao hiéu qua sir dung tong tai san trong cac ky ti.
2.2.3.3. Chi'tiéu tai chinh can ban

a. Chi tiéu kha ning thanh toan
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Bang 2.6. Chi tiéu kha ning thanh toan ctia Cong ty giai doan 2022 — 2024

Pon vi: dong, lan

Chi tiéu Nim2022 | Nam2023 | Nim 2024 2023/2022 2024/2023

+/- % +/- %
1.Ng ng#n han | 5.717.508.643 | 10.458.554.030 | 4.655.690.480 | 4.741.045.387 | 82,92 | -5.802.863.550 | -55,48
ﬁ';]a' S8 NGEN 1 8 156.510.004 | 13.071.694.554 | 8.423.944.005 | 4.915.184.550 | 60,26 | -4.647.750.549 | -3556
ﬁ'h?ang N | 331.360.762 | 73.716.652 0 -257.644.110 | -77,75 | -73.716.652 | -100,00
4.Tién va
tuong duong | 954.683.332 | 6.752.827.265 | 3.008.399.191 | 5.798.143.933 | 607,34 | -3.744.428.074 | -55,45
tién
Kha ning
thanh toan 1,427 1,250 1,809 0177 | -12,39 0,560 44,77
hign thoi
Kha ning
thanh toan 1,369 1,243 1,809 0,126 9,19 0,567 45,59
nhanh
Kha niang
thanh toan tiec | 0,167 0,646 0,646 0,479 286,69 0,001 0,08
thoi

Nguén: B&o céo tai chinh cia Cong ty.
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Kha nang thanh toan 1a mét chi tiéu quan trong phan anh nang luc tai chinh ngan
han cua doanh nghiép, cho thay muc d6 san sang trong viéc chi tra cac khoan ng dén
han bang tai san luu dong hién co. Boi véi Cong ty TNHH Pau tu phat trién Thuong
mai va Van tai Khai Nguyén, kha ning thanh toan trong giai doan 2022—2024 c6 nhiéu
bién dong, phan anh su thay ddi trong chién lugc tai chinh va co cau nguén von ngan
han.

Nam 2022, Cong ty duy tri kha nang thanh toan kha tbt khi chi s thanh toan hién
thoi dat 1,427 lan, nghia 1a tai san ngan han c6 thé chi tra dugc 142,7% no ngan han.
Day 1a mot mic an toan trong bdi canh doanh nghiép hoat dong trong linh vuc thuong
mai — van tai, von doi hoi dong tién luu chuyén lién tyc. Kha ning thanh todn nhanh
cling dat 1,369 lan, cho thdy kha ning chi tra ngay ca khi loai trir hang ton kho. Tuy
nhién, kha ning thanh toan tirc thdi — phan anh lugng tién mat va tai san tuong duong
tién — chi dat 0,167 lan, cho thay luong tién san c6 chua cao, doanh nghiép van phu
thudc dang ké vao cac khoan phai thu va hang ton kho dé dam bao thanh khoan.

Budc sang nam 2023, bac tranh tai chinh cua Cong ty c6 nhiéu thay doi. No ngan
han ting manh t&i 82,92%, tir 5.717 triéu dong 1én 10.459 triéu ddng, cho thay ap luc
tai chinh ngan han gia tang rd rét. DU tai san ngan han ciing tang 60,26%, nhung chi s
thanh toan hién thoi giam xubng con 1,250 lan va thanh toan nhanh giam con 1,243 lan.
Diéu nay phan anh muc do bén viing cia kha niang thanh toan da suy giam. Tuy nhién,
kha ning thanh toan tic thoi lai ting manh 18n 0,646 lan, nho lugng tién mat va tuong
duong tién ting dot bién hon 607%, dat mic 6.753 triéu dong. Pay 1a diém sang trong
birc tranh tai chinh ndm 2023, cho thay doanh nghiép di chu dong du trir dong tién
nham dam bao thanh khoan.

T6i ndm 2024, Cong ty c¢6 su diéu chinh rd nét khi giam manh no ngan han (giam
55,48%), xudng con 4.656 triéu ddng. Bdng thoi, tai san ngan han ciing giam con 8.424
triéu dong (giam 35,56%), phan &nh chu truong that chit quy mo tai san luu dong dé
kiém soét rai ro. Hang ton kho duoc cat giam hoan toan, ¢é thé 1a do thay doi phuong

thirc hoat dong theo hudng linh hoat hon, chang han chuyén sang mé hinh khéng du
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trir hodc chi nhap khi c6 don hang. Mac du tién va tuong duong tién cling giam hon
mét nira S0 V6i ndm trude, nhung chi s6 thanh toan hién thoi va nhanh déu ting 1én mac
1,809 lan, vuot xa mic an toan tai chinh. Kha ning thanh toan tic thoi van gitt & muac
0,646 lan, cho thay doanh nghiép duy tri duoc mirc 6 thanh khoan cao, dam bao kha
nang chi tra ng ngan han bang tién mit va tai san thanh khoan nhanh.

Nhin chung, trong giai doan 20222024, kha nang thanh toan cia Cong ty Khai
Nguy@n c6 su cai thién rd rét vé chat luong, dac biét 1a trong nam 2024 khi cac chi s6
thanh todn déu vuot ngudng an toan. Diéu ndy thé hién kha nang quan ly tai chinh ngan
han hiéu qua hon cua doanh nghiép. Tuy nhién, viéc cat giam ton kho va dong tién
trong nam 2024 ciing can duogc theo dbi ky ludng, tranh roi vao tinh trang thiéu hut
nguodn luc van hanh. Dé nang cao hon nita ning lyc thanh toan, Cong ty can két hop
kiém soat chi phi van hanh, ting cuong luan chuyén vén luu dong, dong thoi duy tri
mét ty & tién mat hop 1y nham dam bao kha nang tng pho kip thoi véi cac rai ro tai
chinh ngan han.

b. Chitiéu phdn anh co’ cdu nguon von va tai sin

Trong giai doan 2022-2024, co cau ngudn von va phan bd tai san caa Cong ty
TNHH Pau tu phat trién Thuong mai va Van tai Khai Nguyén co su diéu chinh dang
ké, phan anh 18 dinh huéng thay ddi trong chién luoc tai chinh va st dung von cua
doanh nghiép.

Hé s6 no cia Cong ty ndm 2022 1a 0,60, cho thiy 60% tong ngudn von 14 tir cac
khoan no phai tra. Sang nim 2023, hé s6 nay ting 1én 0,75, twong ng mirc ting 24,63%,
phan &nh sy gia ting dang ké ctia ng vay — chi yéu l1a no ngan han — trong khi vén cha
so hitu giam. Diéu nay lam ting muc do rai ro tai chinh va giam kha niang ty cha vén
cua doanh nghiép. Tuy nhién, dén nam 2024, hé s6 ng da giam manh con 0,53, cho thay
doanh nghiép da cha dong cit giam no, cai thién sic khoe tai chinh va giam ap luc tir

nghia vu chi tra.
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Bang 2.7. Chi tiéu phan anh co' cAu ngudn von va tai san ciia Cong ty giai doan 2022 — 2024
Pon vi: dong, lan
Chi tiéu Niam 2022 Niam 2023 Nam 2024 2023/2022 202412023
+/- % +/- %

1.No phai tra | 5.717.508.643 | 10.458.554.030 | 4.655.690.480 | 4.741.045.387 | 82,92 | -5.802.863.550 | -55,48
ﬁ;ﬁ ONCRUSG | 5 2er £03.133 | 3.450.937.892 | 4.135.056.480 | -305.655.241 | -812 | 675318507 | 19,52
3. Tong tai san | 9.483.101.776 | 13.918.491.922 | 8.790.946.969 | 4.435.390.146 | 46,77 | -5.127.544.953 | -36,84
4.TSNH 8.156.510.004 | 13.071.694.554 | 8.423.944.005 | 4.915.184.550 | 60,26 | -4.647.750.549 | -35.56
5 TSDH 1.326.501.772 | 846.797.368 | 367.002.964 | -479.794.404 | -36.17 | -479.794.404 | -5666
Hé s6 ne 0,60 0,75 053 015 24.63 022 29,52
Hé s6 VCSH 0,40 025 047 20.15 237.40 022 89.23
Ty ¢ diu tw
ao TONH 0.86 0,94 0.96 0.08 9.19 0,02 203
Ty | dau tw
o TSDH 0,14 0,06 0.04 -0.08 .56,51 -0.02 -31,38

Nguon: B&o céo tai chinh cia Cong ty.
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Nguoc lai, hé s6 vén chii s¢ hitu ¢6 xu hudng ddi lap. Nam 2022, hé sb nay dat
0,40, nhung giam xudng con 0,25 vao nam 2023 do vén chu s& hitu bi thu hep. Bén
niam 2024, chi tiéu nay ting manh 1én 0,47 (ting 89,23%), cho thay doanh nghiép da
bd sung thém vén tu c6 hoic giir lai loi nhuan dé ting cuong nang luc tai chinh noi tai.
Sy d4o chiéu nay thé hién budc di tich cuc trong viéc can ddi lai nguon vén theo hudng
an toan va 6n dinh hon.

Vé phan b tai san, ty 1é dau tu vao tai san ngan han nam 2022 13 0,86, ting 1én
0,94 nam 2023 va tiép tuc tang nhe 1én 0,96 vao nam 2024. Sy gia tang lién tuc nay cho
thay doanh nghiép dang tap trung dau tu nhiéu hon vao cac tai san 6 tinh thanh khoan
cao, phuc vu cho hoat dong luu dong nhu tién, hang ton kho, cac khoan phai thu... Tuy
vay, ty 1& dau tu cao vao TSNH ciing ham ¥ rang doanh nghiép dang giam murc dau tu
cho co s vat chat, ha tang dai han.

Thuc té duoc phan &nh rd qua ty 1& dau tu vao tai san dai han, khi chi tiéu nay lién
tuc giam: tr 0,14 nam 2022, xuéng 0,06 nam 2023 va chi con 0,04 nam 2024. biéu nay
cho thdy mirc do dau tu vao tai san ¢d dinh nhu nha xudng, phuong tién van tai hoic
trang thiét bi d b thu hep dang ké. Du gitip ting tinh linh hoat tai chinh va giam ap luc
khau hao, nhung néu kéo dai, viéc thiéu hut dau tu dai han c6 thé anh hudng dén ning
luc san xuat va phat trién bén viing cua doanh nghiép trong tuong lai.

TOm lai, céc chi tiéu tai chinh néu trén cho thay Cong ty Khai Nguyén dang trong
qua trinh co cau lai tai chinh theo huéng giam no, ting von ty ¢6 va chu trong vao tai
san ngan han. Pay 1a tin hiéu tich cuc vé mat thanh khoan va kiém soat rui ro, song
doanh nghiép can can nhic duy tri mac dau tu hop Iy vao tai san dai han nham dam bao
nén tang ving chac cho hoat dong dai han.

c. Chi tiéu phan anh hiéu qua hoat dong

- Vong quay hang ton kho

S6 vong quay hang ton kho 1a chi tiéu phan anh téc do luan chuyén cta hang héa
trong kho, cho biét trong mét nam, lwong hang ton duoc thay thé bao nhiéu lan. Chi

tiéu nay cang cao chang to doanh nghiép ban hang nhanh, giai phéng hang ton tét va
53



hiéu qua sir dung von cho hang tén kho cao. Tuy nhién, néu qua cao cd thé dan dén rai
ro thiéu hut hang, anh hudng dén chudi cung tng va dich vy.

Nam 2022, s6 vong quay hang ton kho ctia cong ty 1a 122,62 vong, twong duong
2,98 ngay cho mot vong quay, cho thay téc do luan chuyén hang ton kho rt cao. Piéu
nay xudt phat tir viéc gia von hang ban dat hon 20,3 ty dong, trong khi hang ton kho
binh quan & mic thap (khoang 165,7 triéu dong). Piéu nidy phan anh chinh sach ton
kho chit ché va tdc d6 ban hang nhanh — dic trung phd bién trong nganh vén tai —
thuong mai, noi lugng hang ton thudng duogc giit & mirc i thiéu.

Sang nim 2023, sd vong quay hang ton kho giam con 109,63 vong, tic 1a mdi
vong quay mat khoang 3,33 ngay, cham hon nam trudc. Nguyén nhéan 14 do hang ton
kho binh quan ting 1én hon 202,5 triéu dong (ting 22.,25%), trong khi gia von chi ting
nhe 9,3%. C6 thé doanh nghiép ting du trit nguyén vat liéu dé phong ngira rti ro chudi
cung tng, hodc ban hang chdm hon dan dén luong ton kho 16n hon, tir d6 kéo giam
hiéu suat luan chuyén.

Pén nam 2024, s6 vong quay hang ton kho ting dot bién 1én 331,08 vong, tuong
{mg véi chi con 1,10 ngdy cho mdt vong quay. Diéu nay phan anh tdc do xu 1y va tiéu
thy hang hoa rat nhanh. Nguyén nhan chil yéu 14 do gia von hang ban van ¢ muic hon
12,2 ty ddong, trong khi hang ton kho binh quan giam manh chi con gan 37 triéu dong
(giam hon 81%). Piéu nay cho thay cong ty da rat bét luong hang ton, co thé 1a dé cat
giam chi phi luu kho, tang hiéu qua sir dung vén hodc vi chién luoc tinh gian quy mo
hoat dong. Tuy nhién, can luu ¥ rang chi tiéu qua cao ciing tiém an rui ro thiéu hut hang,

nhét 1a trong nganh c¢6 nhu ciu bién dong nhu van tai thuong mai.
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Bang 2.8. Hiéu qua hoat dong hang tén kho clia Cong ty giai doan 2022 — 2024

Don vi: vong, ngay

_ 2023/2022 2024/2023
Chi tiéu Nim 2022 Niam 2023 Niam 2024
+/- % +/- %
1.Gia von
. ) 20.315.476.327 | 22.204.891.421 | 12.203.110.473 | 1.889.415.094 | 9,30 | -10.001.780.948 | -45,04
hang ban
2.Hang ton
kho binh| 165.680.381 202.538.707 36.858.326 36.858.326 | 22,25 -165.680.381 -81,80
guan
2a.HTK
. 0 331.360.762 73.716.652 331.360.762 - -257.644.110 -77,75
dau ky
2b.HTK
. 331.360.762 73.716.652 0 -257.644.110 | -77,75 -73.716.652 -100,00
cuoi ky
S6  vong
122,62 109,63 331,08 -12,99 -10,59 221,45 201,99

quay HTK
S6  ngay
mot  vong 2,98 3,33 1,10 0,35 11,84 -2,23 -66,89
quay HTK
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Qua phan tich s6 vong quay hang ton kho giai doan 20222024, c6 thé thay cong
ty da duy tri toc d6 luan chuyén hang ton kho & muic cao, ph hop véi dic diém nganh
van tai — thuong mai, noi ton kho khong phai 14 tai san chu Iyc. Tuy nhién, su ting giam
manh ctia chi tiéu ndy ciing dit ra yéu cau phai quan 1y ton kho linh hoat, tranh dé ton
kho qua 16n lam cham vong quay von hodc ton kho qua thap gy dut giy chudi cung
{mg khi nhu cau thi truong ting dot bién.

-Vong quay cdc khodn phdi thu

S6 vong quay cac khoan phai thu 12 chi tiéu phan anh mace do hiéu qua trong viéc
thu hdi no cua doanh nghiép. Chi tiéu ndy cang cao chiing to doanh nghiép thu hdi cong
no nhanh, von khdng bi chiém dung lau va kha nang quay vong vén tt. Nguoc lai, néu
chi tiéu nay thap hozc giam dan, doanh nghiép c6 thé dang gap khé khan trong cong
tac thu hoi no hodc dang ap dung chinh séch tin dung long léo.

Niam 2022, s6 vong quay cac khoan phai thu ciia cong ty dat 3,48 vong, tuong
duong 104,87 ngay cho mot vong thu hdi ng. Tirc 14 trung binh mat hon 3 thang dé thu
héi cac khoan phai thu. Véi dic thu nganh van tai — thuong mai, day 1a mirc d6 hop 1y
vi cac hop dong van chuyén hodc mua ban thuong mai thudng c6 ky han thanh toan
kéo dai 30-90 ngay. Doanh thu thuin nam nay la 20,9 ty dong, trong khi cac khoan
phai thu binh quan khoang 6 ty dong.

Sang nam 2023, s6 vong quay cac khoan phai thu ting 1én 4,12 vong, twong duong
88,57 ngay cho mdt chu ky thu ng, giam gan 16 ngay so v6i nim 2022. Nguyén nhan
cht yéu 1a doanh thu thuan tang 11,08%, trong khi cac khoan phai thu binh quan lai
giam 6,19%. Piéu nay cho thiy doanh nghiép di c6 nhimng cai thién trong chinh sach
tin dung thuong mai va ting cudng kiém soat cong no khach hang, gitip dong tién quay

vong nhanh hon.
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Bang 2.9. Hiéu qua hoat dong cac khoan phai thu cia Cong ty giai doan 2022 — 2024

Don vi: vong, ngay

Chi tiéu Nim 2022 Nim 2023 Niim 2024 2023/2022 2024/2023

+/- % +/- %
1.Doanh thu
thudn 20.898.746.596 | 23.213.346.720 | 13.648.427.230 | 2.314.600.124 | 11,08 | -9.564.919.490 | -41,20
2.Cac khoan
phai thu binh | 6.004.311.088 | 5.632.840.426 | 5.318.631.427 | -371.470.662 | -6,19 -314.209.000 -5,58
quéan
2a.Céc
khoan phai| 5.929.035.683 | 6.079.586.493 | 5.186.094.359 | 150.550.810 2,54 -893.492.134 | -14,70
thu dau ky
2b.Céc
khoan phai| 6.079.586.493 | 5.186.094.359 | 5.451.168.494 | -893.492.134 | -14,70 265.074.135 511
thu cudi ky
S6 vong
OVt IR 'Y: 4,12 2,57 0,64 18,40 1,55 37,73
khoan phai
thu
S6 ngay mét
V?ng qu?y 104,87 88,57 142,24 -16,30 -15,54 53,67 60,59
cac khoan
phai thu
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Tuy nhién, dén nam 2024, chi tiéu nay giam manh xudng con 2,57 vong, dong
nghia v&i viéc phai mét trung binh 142,24 ngay dé thu hdi no, ting gan 54 ngay so voi
niam 2023. Pay 13 muic dang bao dong, thé hién kha niang thu hdi céng no yéu di dang
ké. Du cac khoan phai thu binh quén tiép tuc giam nhe 5,58%, nhung doanh thu thuan
lai giam manh 41,20% — diéu ndy 1am giam téc d6 quay vong cta cac khoan phai thu.
Trong bdi canh kho khan chung cua thi truong, khach hang co thé cham thanh toan,
hoac doanh nghiép néi 1ong chinh sach tin dung dé gitr khach hang — c hai trudng hop
déu lam giam hi¢u qua thu hdi no.

Trong giai doan 2022—-2023, Cong ty Khai Nguyén da co cai thién trong cong tac
thu hoi ng, thé hién qua chi tiéu s6 vong quay phai thu tang va s ngay thu giam. Tuy
nhién, dén nim 2024, hiéu qua ndy lai sut giam manh, cho thdy coéng ty can danh gia
lai chinh sach tin dung thuong mai, ting cudng kiém soat cong no va cé thé ap dung
cac bién phap thu hoi linh hoat hon, trianh dé dong tién bi chiém dung dai han, anh
hudng dén kha ning thanh toan va hoat dong kinh doanh.

d. Chi tiéu hiéu qua sinh loi

Hiéu qua sinh loi cua Cong ty TNHH Pau tu phat trién Thuong mai va Van tai
Khai Nguyén trong giai doan 20222024 c6 sy bién dong manh mé, phan &nh tinh hinh
kinh doanh nhiéu thach thirc va nhiing nd lec phuc hdi dang ghi nhan.
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Bang 2.10. Hiéu qua sinh loi cia Cong ty giai doan 2022 — 2024

Pon vi: dong, %

Chi tieu Niim 2022 Nim 2023 Nim 2024 2023/2022 2024/2023

+/- % +/- %
1.Loi
nhun sau| 59.429.052 | -119.249.992 | 537.610.215 | -178.679.044 | -300,66 | 656.860.207 | -550,83
thué
chUD?r?S:n 20.898.746.596 | 23.213.346.720 | 13.648.427.230 | 2.314.600.124 | 11,08 | -9.564.919.490 | -41.20
g\;nm‘u;‘i‘” 9.691.515.893 | 11.700.796.849 | 11.354.719.446 | 2.009.280.957 | 2073 | -346.077.404 | -2.96
ggﬁ; SaN | 9.899.930.009 | 9.483.101.776 | 13.918.491.922 | -416.828.233 | -4.21 | 4.435.390.146 | 4677
gﬁgal'(;a” 9.483.101.776 | 13.918.491.922 | 8.790.946.969 | 4.435.390.146 | 4677 | -5.127.544.953 | -36,84
;‘inh\él%i'* 3.735.878.607 | 3.681.619.704 | 3.866.451.382 | -54.258.904 | -145 | 184.831.678 | 502
4a.VCSH
ks 3.706.164.081 | 3.765.593.133 | 3.507.646.274 | 59.429.052 | 160 | -167.946.859 | -4.46
4b. VCSH
cubi kg | 3765593133 | 3.597.646.274 | 4135.256.480 | -167.946.850 | -446 | 537.610215 | 14,94
ROS 0.28 2051 394 20.80 -280.65 445 286677
ROA 061 21,02 473 2163 2266,20 575 564,57
ROE 1.59 -3.24 13.90 -4 83 -303,62 17.14 .529.27

59

Nguon: B&o céo tai chinh cia Cong ty.




Céc chi tiéu sinh 101 nhu ROS (ty suét loi nhuén trén doanh thu thuan), ROA (ty
sudt loi nhuan trén tong tai san) va ROE (ty suit loi nhuén trén von chu sé hitu) 13
nhitng thudc do quan trong phan anh mirc do hi¢u qua trong viéc st dung doanh thu,
tai san va vén cua doanh nghiép dé tao ra loi nhuén. Dit liéu giai doan 20222024 cho
thidy Cong ty TNHH Pau tu phat trién Thuong mai va Vén tai Khai Nguyén c6 su bién
dong manh vé hiéu qua sinh 101, thé hién 10 nét qua ba chi ti€u trén.

Ty sut loi nhuan trén doanh thu (ROS) ndm 2022 dat 0,28%, cho théy cu 100
dé)ng doanh thu thuan thi Cong ty tao ra 0,28 déng loi nhuén sau thué — mot mic sinh
101 twong d6i thap, phan anh bién loi nhudn mong. Pén ndm 2023, ROS sut giam nghiém
trong xudng -0,51%, phan anh két qua kinh doanh thua 18 do chi phi vuot qué doanh
thu. Tuy nhién, sang nam 2024, ROS phuc hdi manh mé va dat 3,94%, tirc 1a bién loi
nhuén da dugc cai thién déang ké, gap gan 14 1an so v6i nam 2022. Picu nay ching to
doanh nghiép da cai thién dang ké hiéu qué kiém soat chi phi, t6i uu hoa hoat dong cot
16 dé nang cao ty I¢ lgi nhuén trén doanh thu.

Ty suét sinh 10 trén téng tai san (ROA) ciing ¢6 dién bién twong tw. Nam 2022,
ROA dat 0,61%, giam xudng -1,02% vao nam 2023 do thua 15, nhung dén nam 2024
tang vot 1én 4,73%. Chi sb nay cho thay hiéu qua sir dung tai san ctia Cong ty da dugc
cai thién dang keé, tir chd khéng tao ra gia tri duwong (2023) tré thanh cong cu sinh 10i
hiéu qua (2024). Mic ROA nam 2024 1a tin hi¢u tich cuc, nhét 13 khi doanh nghiép
gidm quy mo tai san so v6i nim trudc nhung van tao ra lgi nhuan cao, chtimg minh cho
nang lyc khai thac va luan chuyén tai san t6t hon.

Ty suét sinh 101 trén vén chu sé hiru (ROE) — chi tiéu quan trong phan 4nh kha
ning sinh 101 tir von dau tu ctia chi so hitu — cing ghi nhan xu hudng twong dong. Nam
2022, ROE dat 1,59%, giam manh xuéng -3,24% trong nam 2023 do 16 rong. Dén nam
2024, ROE tang but pha 1én 13,90%, cao nhét trong ba nam. Diéu nay phan anh rd rét
hiéu qua sir dung vén chu s& hiru da duoc cai thién dang ké. Mtc ROE nay khong chi
cho thay kha ning sinh 161 tét ma con gitp doanh nghiép nang cao sitc hap dan ddi véi

nha dau tu va ting tinh canh tranh trén thi truong von.
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Tong thé, trong ba nam qua, hiéu qua sinh 10i ciia Cong ty Khai Nguyén da c6 thoi
diém syt giam nghiém trong (ndm 2023), nhung dén nim 2024 d c6 su phuc hoi rat
tich cuc. Nhitng bién dong ndy phan anh rd su anh hudng ctia yéu td chi phi, cau trac
tai san va chién luoc diéu hanh. Trong ndm 2024, viéc t6i wu chi phi va kiém soat quy
mo tai san, dong thoi cai thién bién loi nhuan, da gitp doanh nghiép dat dugc hiéu qua
kinh doanh vuot trdi hon so voi1 giai doan trude.

Tuy nhién, dé duy tri bén ving cac chi tiéu sinh 11, Cong ty can tiép tuc nang cao
nang luc quan tri chi phi, dau tu co chon loc vao cac tai san sinh 16i cao va tdi wu hoa
hiéu sut str dung vn chu sé hiru. Dong thoi, cin da dang hoa ngudn doanh thu va giam
thiéu phu thudc vao cac hoat dong c6 bién lgi nhudn thép dé dam bao murc sinh 101 6n
dinh trong dai han.

2.3. Panh gia hidu qua san xuat kinh doanh ciia Céng ty TNHH Pau tw phat trién
Thwong mai va Van tai Khai Nguyén
2.3.1. Uu diém

Trong giai doan 2022—2024, hiéu qua san xuat kinh doanh ctia Cong ty TNHH
Pau tu phat trién Thuong mai va Van tai Khai Nguyén da dat dugc mot s0 két qua dang
ghi nhan, phan anh nd lyc diéu hanh linh hoat, cai thién hiéu suat hoat dong va quan tri
tai chinh hiéu qua hon qua tirng nam.

Thi nht, cong ty da cé su phuc hoi manh mé vé hiéu qua sinh 101 trong nam 2024.
Sau khi ghi nhan muc 16 16n trong nam 2023, doanh nghiép da dat dugc muc loi nhuan
sau thué hon 537 triéu déng trong ndm 2024 — muic cao nhat trong ba ndm. Cac chi sd
phan anh hiéu qua sinh 15i nhu ROS (3,94%), ROA (4,73%) va ROE (13,90%) déu ting
truong vuot bac, chimg to doanh nghiép da cai thién t6t kha ning kiém soat chi phi,
d6ng thoi nang cao hiéu qua st dung von va tai san.

Thur hai, kha nang thanh toan ctia cong ty c6 xu hudng cai thién o rét, dac biét la
trong nam 2024. Céc chi tiéu kha nang thanh toan hién thoi (1,809 lan), thanh toén
nhanh (1,809 14n) va ttrc thoi (0,646 1an) déu ting manh so véi nam trudce, vugt ngudng
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an toan tai chinh. Piéu nay cho thdy cong ty da chii dong hon trong viéc can d6i dong
tién, dam bao kha ning thanh toan ngin han va nang cao uy tin tai chinh.

Tht ba, doanh nghiép di giam dan sy phu thudc vao no vay, ting cuong von tu cd
dé nang cao kha nang tu chu tai chinh. Trong ndm 2024, hé s6 ng giam con 0,53, trong
khi hé s6 von chti s¢ hitu ting 1én 0,47, phan anh su cai thién trong co ciu ngudn von.
Su chuyén dich ndy gifip cong ty giam rii ro tai chinh, dong thoi tao nén tang ving
chic cho dau tu va phat trién bén viing.

Thir tu, cong ty dd quan 1y hiéu qua hang ton kho, thé hién qua chi s6 vong quay
hang t6n kho dat 331 vong/nam vio ndm 2024 — ting manh so v&i hai nam trude. Pidu
nay chimg t6 toc do luan chuyén hang hoa nhanh, giam thiéu chi phi luu kho, qua d6
hd tro tich cuc cho dong tién va hiéu qua st dung von luu dong.

Thir nam, doanh nghi€p nang cao dugc hi¢u qua stir dung tai san dai han, thé hién
qua chi tiéu vong quay tai san c6 dinh lién tuc ting qua cac nam, dat 22,49 lan vao nim
2024. Viéc tan dung t6t tai san dai han dé tao ra doanh thu 13 tin hiéu cho théy cong ty
dang khai thac hiéu qua ngudn luc dau tu san c6 ma khong can gia ting quy mo tai san
qua murc.

Tong hop lai, nhitng wu diém trén cho thdy Coéng ty TNHH Dau tu phat trién
Thuong mai va Van tai Khai Nguyén da c6 nhiing budc tién tich cuc trong viéc cai
thién hiéu qua hoat dong san xuat kinh doanh. Pay la tién dé quan trong dé cong ty tiép
tuc on dinh, m¢é rdng va phat trién trong giai doan toi..

2.3.2. Han ché

Bén canh nhitng két qua tich cuc da dat dugc, trong giai doan 2022-2024, hoat
dong san xuat kinh doanh ctia Cong ty TNHH Dau tu phat trién Thuong mai va Van tai
Khai Nguy@n van con ton tai mot sé han ché nhat dinh, can dugc nhan dién dé c6 giai
phép khic phuc pht hop trong thoi gian téi.

Thir nhat, doanh thu thuan caa cong ty giam manh trong nam 2024, chi dat hon
13.648 ty dong, giam t6i 41,2% so véi nam 2023. Pay 1a mic sut giam dang ké, cho

thdy cong ty dang d6i mat voi nhitng kho khin vé thi truong tiéu thy, kha ning canh
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tranh hoac mat di mot phan khéach hang quan trong. Viéc khong duy tri duoc da ting
truong doanh thu dit ra thach thic 16n trong viée dam bao ngudn thu on dinh cho hoat
dong kinh doanh.

Thir hai, hiéu qua quan ly cdng no chua dugc cai thién bén viing. Chi s6 vong
quay cac khoan phai thu giam tir 4,12 vong xudng con 2,57 vong trong nam 2024, dong
nghia véi viéc thoi gian thu hdi cong no kéo dai 18n téi 142 ngay, cao hon dang ké so
V6i hai nam trude. Tinh trang nay khién dong tién bi cham luén chuyén, gia tang rui ro
vé thanh khoan va chi phi tai chinh trong ngan han.

Thir ba, hiéu suat st dung tai san luu dong c6 xu hudng giam. Mic du doanh
nghiép dau tu ngdy cang nhiéu VAo tai san ngan han (chiém hon 96% tong tai san trong
nim 2024), nhung s6 vong quay tai san ngan han lai giam lién tuc tir 2,56 vong (2022)
xudng 1,27 vong (2024). Piéu nay cho thay tai san luu dong khong dugc khai thac hiéu
qua, gay l1ang phi va lam giam hiéu qua st dung vén.

Thir tu, viéc st dung tong tai san chua dat hiéu qua cao, thé hién qua chi tiéu vong
quay tong tai san chi con 1,20 lan trong nam 2024, thip hon nhiéu so voi mic 2,16 1an
nam 2022. Mic du tong tai san khong ting thém dang ké, nhung kha ning tao ra doanh
thu tir tai san van giam, phan anh mac do si dung tai nguyén cua doanh nghiép chua
t6i wu.

Thir nam, tai san dai han c6 xu hudng giam sau qua cac nam. Trong nam 2024, tai
san dai han binh quén chi con hon 606 ty dong, giam téi 44,15% so véi ndm trude. Ty
1& dau tu vao tai san dai han cling giam xuéng chi con 4%, cho thay doanh nghiép dang
cat giam manh c&c khoan dau tu cho ha tang, phuong tién va tai san ¢ dinh. Néu tinh
trang nay kéo dai, cong ty co thé s& gap kho khan trong viéc dam bao nang luc san xuat
— van tai 6n dinh va lau dai.

T6m lai, nhiing ton tai néu trén cho thay hiéu qua san xuét kinh doanh cua Céng
ty Khai Nguyén tuy di c6 dau hiéu cai thién trong nim 2024, nhung van con nhiéu diém

can duogc xem xét va diéu chinh. Viéc dam bao sy can bang giira ting truong doanh thu,
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hiéu qua str dung tai san va kha nang kiém soat cong no s& 1a yéu té then chét gitp
doanh nghiép duy tri tinh 6n dinh va huéng téi phét trién bén vimg trong twong lai..
2.3.3. Nguyén nhan ciia han ché

Pé 1y gii cac han ché trong hiéu qua san xuét kinh doanh ciia Cong ty TNHH Pau
tu phat trién Thuong mai va Van tai Khai Nguyén giai doan 2022-2024, c6 thé chia
nguyén nhan thanh hai nhém chinh: nguyén nhan khach quan va nguyén nhan chu quan.

a) Nguyén nhan khach quan

Thir nhét, sy bién dong ctia moi truong kinh té vi mo 14 yéu t6 anh huong 16n dén
hoat dong ctia doanh nghiép. Trong nhitng nim gan ddy, nén kinh t& Viét Nam phai d6i
mit v&i nhiéu thach thirc nhu hau qua kéo dai ctuia dai dich COVID-19, ap lyc lam phat,
gi4 nhién liéu dau vao ting cao, 13i suit bién dong va chi phi van chuyén leo thang.
Nhiing yéu to nay da lam ting chi phi hoat dong va anh huong dén sitc mua cia thi
truong, gy kho khan trong viéc duy tri doanh thu va loi nhuan on dinh.

Thir hai, mirc d6 canh tranh gay git trong nganh van tai va thuong mai ciing 13
nguyén nhan khién hoat dong kinh doanh gip khé khan. Sy tham gia ctia nhiéu doanh
nghiép c6 tiém luc 16n hon, tmg dung cong nghé t6t hon trong quan 1y va van hanh da
tao ap lyc 16n 1én cac doanh nghiép vira va nho nhu Khai Nguyén. Diéu ndy anh hudng
truc tiép dén kha nang duy tri khach hang, muic gia canh tranh va thi phén tiéu thu.

Th ba, su thay d6i hanh vi tiéu dung va thoi quen mua sam trong boi canh chuyén
d6i s, thuong mai dién tir va logistics thong minh phét trién nhanh chéng ciing gy
thach thic cho cac doanh nghiép truyén thong. Viéc khong kip thich img véi sy thay
d6i nay co6 thé khién doanh nghiép mat di cac co hi tiép can thi trudng méi.

b) Nguyén nhan chi quan

Tht nhét, cong tac quan tri doanh thu chua hi¢u qua, thé hién & viéc doanh thu sut
giam manh trong nam 2024 ma khong c6 bién phap diéu chinh kip thoi. Diéu nay cho
thay chién lugc phat trién thi truong va giit chan khach hang ctia cong ty con yéu, chua

theo kip toc do thay doi cua thi truong.
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Thir hai, viéc kiém soat cong no con long 1éo, dan dén vong quay cac khoan phai
thu giam, thoi gian thu hdi cong no kéo dai. Viéc thiéu chinh sach tin dung phu hop,
chua phan loai t6t khach hang theo mirc do riii ro ¢6 thé 1a nguyén nhan dan dén tinh
trang (r dong v6n va anh huong dén dong tién.

Thi ba, kha ning khai thac tai san ngan han va tai san c¢d dinh chua ti wu. Du dau
tu phan 16n vao tai san luu dong, hiéu qua sir dung lai khéng cao, phan anh su chwa hop
Iy trong co ciu tai san. Pong thoi, tai san dai han giam manh qua cic ndm, cho thay
cong ty chua co chién lugc dau tu 1au dai dé cung cd nang lyc san xuat — van tai.

Thu tu, chua ing dung cong nghé hién dai va chuyén ddi s6 mot cach hiéu qua.
Trong bdi canh nganh thuong mai — van tai dang dan chuyén minh manh mé theo xu
hudng sd hoa, viéc cham thich nghi c6 thé khién doanh nghiép bi tut hau, mat loi thé
canh tranh.

Tém lai, cac nguyén nhan dan dén han ché trong hi¢u qua hoat dong san xuat kinh
doanh ctia Cong ty Khai Nguyén dén tir ca yéu t6 khach quan bén ngoai va yéu t6 noi
tai trong qué trinh van hanh. Nhan dién rd cac nguyén nhén nay sé 14 tién dé quan trong
dé doanh nghiép xay dung giai phap dung dén va dinh hudng phat trién bén viing hon

trong thoi gian toi.
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CHUONG 3: MOT SO GIAI PHAP NANG CAO HIEU QUA SAN XUAT KINH
DOANH CUA CONG TY TNHH PAU TU PHAT TRIEN THUONG MAI VA
VAN TAl KHAI NGUYEN
3.1. Phwong hwéng san xuat kinh doanh cia Céng ty TNHH Pau tw phat trién

Thwong mai va Van tai Khai Nguyén trong thoi gian toi

Trong bdi canh nén kinh té Viét Nam dang ting buéc phuc hdi va chuyén dich
theo huéng s6 hoa, xanh hda va hoi nhap sau rong, Cong ty TNHH Pau tu phat trién
Thuong mai va Van tai Khai Nguyén xac dinh ro vai tro cua viéc nang cao hiéu qua san
xXuét kinh doanh dé duy tri nang Iyc canh tranh, 6n dinh tai chinh va phat trién bén viing.

Thi nhat, tiép tuc duy tri va nang cao chat luong dich vu van tai. Cong ty sé ch
trong dau tu vao hé thdng phuong tién van chuyén hién dai, tiét kiém nhién liéu va than
thién véi moi truong; dong thoi ting cuong dio tao doi ngil nhan vién van hanh nham
dam bao tinh chuyén nghiép, an toan va dung tién do trong khau giao — nhan hang hoa.

Thir hai, da dang héa linh vyc kinh doanh gan véi chudi cung tng logistics. Ngoai
hoat dong van tai hang hda bang duong bo, cong ty dinh huéng phét trién thém cac dich
vu hd tro nhu kho bai, bdc xép, giao nhan, cho thué xe theo hop dong, va ban budn thiét
bi — phu tung nganh van tai. Viéc mo rong sang cac phan khac cé lién quan giup gia
tang ngudn thu, phan tan rai ro va nang cao ning luc canh tranh toan dién.

Thir ba, tng dung cong nghé théng tin vao hoat dong quan ly va van hanh. Cong
ty hudng t6i trién khai phan mém quan 1y don hang, quan 1y phuong tién, phan mém
ké toan — tai chinh va hé théng giam sat hanh trinh GPS theo thoi gian thyc. Viéc chuyén
d6i s6 khong chi gilp kiém soét chi phi, nang cao hiéu suat ma con ting do tin ciy va
kha nang phan ng nhanh véi nhu cau khéach hang.

Thir tu, cing ¢6 nang luc tai chinh va kiém soét chi phi hiéu qua. Cong ty sé tiép
tuc cat giam cac chi phi van hanh khdng can thiét, tang cuong kiém tra — giam sét dong
tién, xay dung quy du phong rui ro va linh hoat trong ké hoach dau tu. Bong thoi, uu
tién ngudn vén vao cac hoat dong mang lai gia tri cao, c6 kha ning sinh 11 nhanh va it

rai ro hon.
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Thir nam, mé rong thi truong va ting cudng quan hé ddi tac. Trong thoi gian téi,
cong ty du kién tim kiém thém céac khach hang doanh nghiép c6 nhu cau van tai thuong
Xuyén, ddy manh hop tac véi cac san giao dich van tai, doanh nghiép san xuat, chudi
cung tng hang hoa. .. dé khai thac 6n dinh luong don hang va mé rong quy md hoat
dong ra cac tinh thanh khac ngoai Hai Phong.

Thir sau, phat trién ngudn nhan luc theo hudng chuyén nghiép — thich tng — hiéu
qua. Cong ty xac dinh con ngudi 12 yéu t ¢t 16i trong moi chién lugc phat trién. Do
do, cong ty s& chl trong tuyén dung, dao tao va giit chan lao dong chat luong cao, xay
dung méi truong 1am viéc minh bach, ¢6 chinh sach khuyén khich va tao dong luc cho
ngudi lao dong phat huy ning lyc toi da.

3.2. M@t sé giai phap nang cao hiéu qua san xuat kinh doanh ciia Cong ty TNHH
Pau tw phat trién Thwong mai va VAn tai Khai Nguyén
3.2.1. Tang cwong kiém sodt chi phi va nang cao hi¢u qud quan tri tai chinh

Kiém soat chi phi va quan trj tai chinh 1a nén tang quan trong gitp doanh nghiép
van hanh hiéu qua va dam bao kha ning sinh 101 trong diéu kién thi truong bién dong.
Péi v6i Cong ty TNHH Pau tu phat trién Thuong mai va Van tai Khai Nguyén — mot
doanh nghiép cé quy mé vira, hoat dong trong nganh ¢ muc do canh tranh cao, viéc
str dung hiéu qua timg dong von va kiém soét sat sao cac khoan chi tiéu 12 yéu té song
con.

Trudc hét, cdng ty can tién hanh dénh gié lai todn bo co ciu chi phi, tir chi phi san
Xuat (van hanh phuong tién, bao tri xe, nhién li¢u...) dén chi phi quan 1y (van phong,
nhan su, hanh chinh) va chi phi tai chinh (1ai vay, phi ngan hang). Viéc phan tich chi
phi chi tiét theo timg bo phan s& gitp phat hién cac diém gay 1ang phi, tir d6 c6 co so
dé dua ra quyét dinh diéu chinh, cat giam hop Iy ma khéng 1am anh hudng dén chat
luong dich vu.

Tiép theo, cdng ty nén xay dung bo dinh muc chi phi chuan cho tung loai hoat

dong cu thé, tir chi phi/km cho xe tai dén muc chi tiéu téi da cho c4c hoat dong van
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phong. Cac dinh mirc nay nén duoc cap nhat theo thoi gian va so séanh vai thuc té phat
sinh dé danh gia mirc d6 tuan tha va hiéu qua sir dung nguén lyc.

Vé mit tai chinh, cong ty can ap dung hé thong ké toan quan tri nham cung cap s6
liéu kip thoi, chinh xac phuc vu cho viéc ra quyét dinh. Bong thoi, phai quan Iy chit
ché cac khoan vay no, tranh lam dung don bay tai chinh, nhat 1a trong béi canh i suat
chua 6n dinh. Ngoai ra, cong ty nén duy tri quy du phong rai ro, chi dong trong viéc
xt Iy cac bién dong bat thuong nhu: ting gia nhién liéu, khach hang huy hop dong hozc
su ch phuong tién.

Tang cudng kiém soat chi phi va quan tri tai chinh knéng chi gidip cong ty cai thién
logi nhuan ma con tao ra su chi dong trong diéu hanh, tir d6 nang cao niang lyc canh
tranh mot cach bén viing.

3.2.2. Pdy manh chuyén doi so va ieng dung cong nghé trong vin hanh

Trong thoi dai cdng nghé 4.0, chuyén doi s6 khdng con 12 lra chon ma da trd thanh
yéu cau tat yéu dé doanh nghiép nang cao hiéu qua san xuat kinh doanh, téi uu hoa chi
phi va bét kip xu huéng phat trién hién dai. B6i véi Cong ty Khai Nguyén — don vi hoat
dong trong nganh van tai, viéc ung dung cdng nghé cé thé tao ra nhiéu loi thé canh
tranh ro rét.

MGt trong nhiing giai phap cap thiét 1a trién khai phan mém quan Iy van tai (TMS),
gitp theo dai 16 trinh xe, kiém soat thoi gian van hanh, lich trinh giao hang va tinh trang
phuong tién theo thoi gian thyc. Viéc tich hop GPS véi hé thong TMS s& hd tro viéc
giam sat doi xe, giam thiéu thoi gian chét, giam hao phi nhién liéu va nang cao do tin
cay cuaa dich vu.

Bén canh do6, can dau tu vao phan mém ké toan noi bo, hd trg doanh nghiép trong
viéc hach toan chi phi, quan ly cdng ng, tinh luong, 1ap bao céo tai chinh... mot cich
chinh xac, nhanh chéng va minh bach. Viéc tng dung céng nghé con giup tang kha
nang kiém soét chi phi ¢ timg phong ban, don vi.

Ngoai ra, cong ty c6 thé &p dung cac cdng cu quan ly khach hang (CRM) va hé

thdng thanh toan dién tu, gidp khach hang dé dang dat dich vu, theo ddi don hang, tra
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ctru hoa don va phan hdi chat luong dich vu. Nhirng tién ich nay khéng chi tao thuan
lgi trong van hanh ma con nang cao trai nghiém va su hai long cua khach hang.

Vé lau dai, chuyén do6i s6 con mang lai kha ning phan tich dit liéu 16n (Big Data),
gitp cong ty dua ra cac quyét dinh du b&o va hoach dinh chién Iugc chinh xac hon.
Viéc dau tu vao cong nghé, du ban dau co thé ton kém, nhung s& mang lai gia tri 1au
dai, gitp doanh nghiép van hanh tinh gon, linh hoat va hiéu qua hon.

3.2.3. Cdi thién chinh sach tin dung thwong mai va qudn ly cdac khodn phdi thu

Hiéu qua quan Iy cac khoan phai thu c6 anh hudng truc tiép dén kha nang quay
vong vén, thanh khoan va hiéu qua st dung tai san cua doanh nghiép. Trong béi canh
canh tranh hién nay, viéc ma rong tin dung dé thu hat khach hang 1a diéu can thiét, tuy
nhién néu thiéu kiém soét, s& dan dén rui ro mat von va giam hiéu qua san xuat kinh
doanh.

Cong ty can ra soat lai toan bd chinh sach tin dung thuong mai, tir diéu kién thanh
toan, thdi han cong ng dén han muc tin dung cap cho timng nhém khéch hang. Can phan
loai khach hang theo murc d6 rui ro tin dung, dua trén lich sir giao dich, mirc 6 6n dinh
va kha ning thanh toan. Di vai khach hang c6 d6 tin nhiém thap, can ap dung céc bién
phap nhu thanh toan trudc, Ky quy, bao 1&nh ngan hang hoac gigi han don hang.

Bén canh do, can thiét lap quy trinh theo di va thu hdi cong no khoa hoc, trong
d6 c6 phan cong 18 trach nhiém cho tung bo phan theo ddi, nhac nhé va xu ly no. Cac
cdng cu nhu hé théng nhiac ng tu dong qua email, SMS, hoic phan mém ké toan co
canh bao céng ng dén han s& gidp cai thién hiéu qua quan ly.

Ngoai ra, cong ty c6 thé 4p dung céc chinh sach khuyén khich thanh todn sém nhu
chiét khau tir 1%-2%, dong thoi xu 1y nghiém cac truong hop cham thanh toén nhiéu
lan. Trong nhiing trudng hop dic biét, viec st dung dich vu bao hiém tin dung thuong
mai hoac uy thac thu no ciing 13 giai phép hiru hiéu dé han ché rai ro tai chinh.

Quan ly cdng ng hiéu qua khong chi gilp cong ty cai thién dong tién ma con tao
diéu kién thuan loi cho viéc tai dau tu, mo rong san xuat va nang cao hiéu qua kinh

doanh toan dién.
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3.2.4. Nang cdp phwong ti¢n vén tdi va t6i wu héa cong sudt khai thac

Trong linh vuc van tai hang hoa, phuong tién van tai Ia tai san cét 18i quyét dinh
truc tiép dén chat luong dich vu, ning suat lao dong, chi phi van hanh cling nhu kha
ning dap tng nhu cau cia khach hang. Vi vay, viéc nang cap doi xe va ti wu cong suét
khai thac khdng chi gitp cong ty tiét kiém chi phi, ma con gia ting hiéu qua hoat dong
kinh doanh vé 1au dai.

Hién nay, mot s6 phuong tién cua Cong ty TNHH Pau tu phat trién Thuong mai
va Van tai Khai Nguyén da dua vao sir dung nhiéu nam, dan dén tinh trang tiéu hao
nhién liéu 16N, tan suat hong hdc cao va hiéu suat van hanh thap. Biéu nay khong chi
lam ting chi phi sira chita — bao tri, ma con anh hudng dén tién do giao hang, do tin cay
cua dich vu va su hai long cua khach hang.

Trudc thyc té do, cong ty can xay dung ké hoach dau tu va thay thé phuong tién
theo chu Ky, uu tién cac dong xe tai, xe container hién dai, tiét kiém nhién liéu, than
thién vai moi truong va phu hop véi nhiéu loai dia hinh. Ngoai ra, nén lua chon phuong
tién c6 dung tich va tai trong linh hoat dé phuc vu cho cac don hang nhé, Ié hoac theo
yéu cau dac thu cua khach hang.

Song song véi dau tu méi, cong ty cling can ting cudng quy trinh bao tri — bao
dudng dinh ky theo khuyén céo ctia nha san xuat. Viéc kiém tra dinh ky gidp phét hién
kip thoi nhimg hu hong tiém an, kéo dai tudi tho phuong tién va giam thiéu rai ro trong
qua trinh van hanh. Nén thiét 1ap hé thong theo dbi tinh trang xe bang phan mém hoic
s6 theo ddi riéng, gan trach nhiém cu thé cho doi ngii ki thuat.

Bén canh d6, viéc t6i uu hoa cong suat khai thac ciing dong vai trd quan trong.
Cong ty can lap ké hoach van chuyén hop 1y dé han ché tinh trang xe chay rong, ting
s6 chuyén trén mdi phuong tién va phan phdi don hang khoa hoc gitra cac tuyén. Co
thé xem xét phuong an hop tac, chia sé doi xe voi cac dbi tac dé toi uu hoa chi phi van

hanh va dam bao sir dung t6i da nang luc phuong tién trong timg giai doan.
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Viéc dau tu va khai thac hiéu qua doi xe khdng chi nang cao chat lugng dich vu
ma con gop phan giam gié thanh van chuyén, cai thién loi nhuan va tao nén tang dé
cong ty phét trién bén vimg hon trong méi trudng canh tranh hién nay.

3.2.5. Phdt trién dich vu gid tri gia ting va mé rong chudi cung irng

Pé nang cao hiéu qua san xuat kinh doanh mat cach toan dién va bén viing, Cong
ty TNHH Dau tu phat trién Thuong mai va Van tai Khai Nguyén can chuyén doi tir mo
hinh doanh nghiép chi cung cap dich vu van tai don thuan sang mé hinh doanh nghiép
logistics tich hop — noi két hop nhiéu khau trong chudi cung tmg nhu kho bai, giao
nhan, béc xép, quan Iy hang héa va ca dich vu hau can thuong mai. Pay 13 hudng di
phU hop vai xu thé hién dai, khi khach hang ngay cang ¢ nhu cau sir dung dich vu tron
goi, tiét kiém thoi gian, chi phi va dam bao tinh nhat quén trong van hanh.

Thir nhat, cng ty can nghién ctu va phat trién cac dich vu gia tri gia ting nhu:
luu kho theo yéu cau, dong goi — dan nhan san pham, kiém dém va phan loai hang hoa,
quan Iy ton kho theo ma vach hoic RFID, giao hang tan noi dén ting chi nhanh hozc
dai ly cua khéach hang. Viéc cung cip cac dich vu nay khong chi gitip cong ty ting
doanh thu trén mot don hang, ma con nang cao kha nang gitr chan khéach hang thong
qua Vviéc dap ung da dang nhu cau.

Thir hai, cong ty nén dau tu xay dung hoic lién két dé khai thac hé théng kho bai
tai c&c vj trf thuan loi nhu gan khu cdng nghiép, cang bién hoic tuyén duong giao thong
trong yéu. Kho bai khong chi 1a noi luu trir ma con 14 trung tdm trung chuyén, gidp rut
ngan thoi gian van chuyeén, giam tai cho hé thong xe van tai va tao ra gia trj gia ting
thuc té. Viéc dau tu vao hé thong kho co thé két hop véi cung cap dich vu cho thué kho
theo dién tich, thoi gian linh hoat, gop phan ti wu hoa hiéu suat st dung tai san.

Thi ba, vé mat chién lugc, cong ty can cha dong ma rong méi lién két trong chudi
cung tng. Thay vi hoat dong don 1¢, cong ty nén xay dung mang ludi hop tac véi cac
doanh nghiép san xuat (dic biét 1a cac doanh nghiép trong khu cdng nghiép, khu ché
xuat), cac doanh nghiép xuat nhap khau, c&c san giao dich van tai — logistics, hodc cac

startup cong nghé trong linh vuc giao nhan. Viéc thiét 1ap quan hé hop téc s& gitp cong
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ty tan dung don hang tir nhiéu ngudn, chia sé ha tang van chuyén, dong thoi tao ra loi
thé quy md va giam chi phi dau tu vao ha tang cb dinh.

Th tu, trong bdi canh canh tranh ngay cang gay gat, viéc tham gia sau hon vao
chudi cung tng sé giup cong ty dinh vi lai vai trd caa minh tir mot nha cung cap dich
vu sang mot doi tac chién luoc trong chudi gié tri ciia khach hang. Diéu nay sé tao ra
su khéc biét rd nét so véi cac doi tha chi cung cap dich vu van tai don 1¢, qua d6 gia
tang nang lyc canh tranh va kha nang mo rong thi phan trong khu vuc.

Thir nam, cong ty ciing can chu trong dén viéc ung dung cong nghé trong quan Iy
chudi cung tng nhu phan mém SCM (Supply Chain Management), hé théng theo doi
van don tu dong, giao dién khach hang truc tuyén, dé tao sy minh bach, tién lgi va dong
bo hoa gitra cac khau dich vu. Viéc két ndi sb véi khach hang va d6i tac s& nang cao
trai nghiém dich vu va tang mirc @6 hai long, tir do cai thién doanh thu va hiéu qua kinh
doanh tong thé.

T6m lai, viéc phat trién cac dich vu gid tri gia ting va md rong tham gia vao chudi
cung ung 1a mat giai phap chién lugc 1au dai gitip Cong ty TNHH Dau tu phat trién
Thuong mai va Van tai Khai Nguyén chuyén dich tir mé hinh kinh doanh truyén théng
sang hudng tiép can hién dai, tich hop va bén ving, tir 46 nang cao hiéu qua hoat dong
va tao ra loi thé canh tranh viing chic trén thi trudng van tai — logistics trong giai doan
toi.

3.2.6. Phdt trién va néng cao chit lwong nguon nhan luc

Nguén nhan luc 1a mét trong nhiing yéu té quyét dinh dén sy thanh cdng va hiéu
qua van hanh caa doanh nghiép. Bac biét trong linh vuc van tai — thuong mai, noi ma
con ngudi tryc tiép tham gia vao cac khau nhu diéu phdi, 14i xe, quan 1y kho, cham soc
khach hang. .., viéc dau tu vao phat trién ngudn nhan lec khdng chi gitip nang cao ning
suat lao dong ma con dam bao chit luong dich vu va uy tin thuong hiéu.

Thyc té tai Cong ty TNHH Dau tu phat trién Thuong mai va Van tai Khai Nguyén
cho thay, luc luong lao dong hién nay con chua dong déu vé trinh d6, mot bo phan chua

duogc dao tao bai ban, dic biét 1a trong cac ky niang mém, cong nghé thong tin, ngoai
12



ngir va ang Xt dich vu. Diéu ndy anh hudng dén kha nang dép (ng yéu cau ngay cang
cao cua khach hang va lam giam hiéu qua phéi hop gitra cac bd phan trong cong ty.

Do d6, cong ty can trién khai chién lugc phét trién nhan su bai ban, bat dau tir viéc
ra soat lai co cau lao dong, phan tich nhu cau dao tao va 1ap ké hoach dao tao dinh ky
cho tirng nhdm nhan su: tai xé, diéu hanh van tai, nhan vién kho, nhan vién vin phong.
Noi dung dao tao khong chi ding & k§ thuat chuyén mén, ma con can b sung cac ky
nang vé quan ly thoi gian, giao tiép véi khach hang, str dung cong nghé, an toan lao
dong va xir Iy tinh hudng thuc té.

Ngoai dao tao noi bd, cong ty ciing nén khuyén khich nhan vién tham gia céc khoa
hoc bén ngoai, lién két véi cac truong, trung tim dao tao hodc cac hiép hoi nganh nghé
dé nang cao trinh do. Viéc xay dung vin hoa hoc tap lién tuc trong doanh nghiép s&
gilip nang cao chat lugng ddi ngil va kha nang thich Gng voéi thay doi.

Bén canh do, cong ty can c6 chinh sach thu hat va giit chan nguoi lao dong chat
luong cao, thong qua cac co ché luong thuong cdng bang, danh gia hiéu qua 1am viéc
minh bach, co hoi thang tién 16 rang va méi truong lam viéc than thién, cong bang. Cac
ché do phuc loi nhu bao hiém, hd trg an trua, phu cap trach nhiém ciing can duoc can
nhac dé nang cao sy hai 1ong va gan bé ctua nguoi lao dong.

Viéc phét trién toan dién ngudn nhan luc s& khéng chi gitp doanh nghiép nang
cao hiéu suat 1am viéc hién tai ma con xay dung dugc mot doi ngii da nang luc dé dam

nhan nhiing vai trd cao hon trong giai doan phét trién tiép theo.
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KET LUAN

Hiéu qua san xuét kinh doanh lu6n 1a mét trong nhimg chi tiéu quan trong phan
anh nang luc ton tai va phat trién bén viing ctia doanh nghiép trong nén kinh té thi
truong day canh tranh hién nay. Déi v6i Cong ty TNHH Dau tu phat trién Thuong mai
va Van tai Khai Nguyén — mot doanh nghiép hoat dong trong linh vurc van tai va thuong
mai dich vy, viéc nang cao hi¢u qua san xuét kinh doanh khong chi ¢6 y nghia trong
ngén han nham cai thién 1oi nhusn, ma con 1a nén tang lau dai dé mo rong thi truong,
gia ting nang lyc canh tranh va khang dinh vi thé thuong hiéu.

Khoa luan di tip trung nghién ctru toan dién cac van dé lién quan dén hiéu qua
san xuat kinh doanh ctia cong ty thong qua viéc hé thong hoa co sé 1y luan, phén tich
thuc trang hoat dong giai doan 2022-2024 trén céac khia canh: doanh thu, chi phi, loi
nhuan, hiéu qua sir dung tai san, quan tri cong ng va vong quay von luu dong. Trén co
so s6 lidu thu thap duogc, khoa luan da danh gia khach quan nhiing uu diém, han ché
cling nhu nguyén nhan anh hudng dén hiéu qua san xuit kinh doanh ctia doanh nghiép.

Tir d6, khoa ludn da dé xuat mot hé théng giai phap dong bo va kha thi, bao gom:
tang cudng kiém soat chi phi va tai chinh, ddy manh chuyén ddi s6 trong quan 1y vén
hanh, cai thién cong tac quan 1y cac khoan phai thu, dau tu nang cap phuong tién vén
tai, phat trién chudi dich vu logistics tich hop va ning cao chat luong nguén nhan lyc.
Cac giai phap nay khong chi xuét phét tir yéu cau thuc tidn ma con gan chit véi dinh
hudng phat trién 1au dai cia doanh nghiép trong bdi canh hoi nhap va d6i méi cong
nghé manh mé.

Tuy d4 c6 nhiéu nd luc trong qua trinh nghién ciru, nhung do han ché vé thoi gian,
pham vi khao sat va nguén luc thuc hién, khéa luan khong tranh khoi nhiing thiéu sot
nhat dinh. Em xin chan thanh mong nhan duoc nhitng y kién dong gép quy bau tir quy
thay c6 dé hoan thién hon trong cic nghién ctru sau.

Hy vong rang, nhimg ndi dung trinh bay trong khoa luan c6 thé gop phan hd trg
Cong ty TNHH Dau tu phat trién Thuong mai va Vén tai Khai Nguyén trong viéc hoach

dinh chién luoc va nang cao hiéu qua san xuat kinh doanh trong thoi gian téi.
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