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LOI CAM DOAN

B4o cdo nay 1a két qua tir qua trinh nghién ctru va lam viéc cua t6i trong sudt thoi
gian thuc tap tai khach san Lam Nghiép D6 Son. Toi cam doan rang moi thong tin va
két qua trong bao cao déu duoc tao ra mot cach minh bach, trung thuc va khong tiép
nhan hoic sao chép bat ky thong tin nao tir ngudn bén ngoai ma chua duoc néu 3.

T6i xac nhan rang tat ca dir liéu va thong tin duoc trinh bay trong béo céo la
chinh xac va ro rang. Moi quan diém va _phén tich déu dya trén quan sat va két qua cia
riéng toi trong qua trinh lam viéc truc tiép tai doanh nghlep

T61 san long chiu trach nhiém va chap nhan moi quyet dinh xur 1y to Nha truong
néu phat hién bat ky thong tin khong chinh x4c hodc vi pham nao khac trong bao céo
nay.



LOI CAM ON

Trudc tién em mudn gianh tinh cam chan thanh va sau sac nhat cia minh dé to
long biét on dén voi tit ca cac ca nhén, to chic, cac quy thdy co ctia khoa Quan tri
kinh doanh, trudng Pai hoc Quén 1y va Cong nghé Hai Phong da hd tro rat nhiéu, san
1ong gitip d& em trong sudt qua trinh thuc tp va nghién ciru dé tai nay.

Em ciing xin chan thanh cam on khach san Lam Nghiép D6 Son da tao co hoi
cho em dugc thu ste, thuc tap, nhitng trai nghiém mdéi mé ma tur trudc dén gio em
chua dugc trai qua. Em xin gui 101 cdm on cac anh chi ban trg 1y — thuc tip va toan thé
cac c0 chu anh chi trong cong ty da gitip dd, chi bao tan tinh trong thoi gian vura qua.

Trong sudt qua trinh thyc tap thuc té tai khach san ciing nhu trong quéang thoi
gian hoan thanh dé tai bao cao nay, mac du ban than em da rat cd ging, dau tu nhung
chac chin van con t6n tai nhitng thiéu sét vé mit kién thtrc cling nhu 1y luan. C4 nhan
em kinh mong quy thay co s& xem xét, bo qua va gop ¥ cho em dé em co thé hoan
thién hon bai 1am cta minh va rat kinh nghiém, ap dung thyc té trong twong lai.
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CHUONG 1: CO SO LY LUAN VE DU LICH SINH THAI VA PHAT TRIEN
DU LICH BEN VUNG

1.1. Khai niém, dic trung, nguyén tac cua du lich sinh thai
1.1.1. Khai niém

T6 chure du lich thé gio1 (WTO) dua ra khai niém vé du lich nam 1993 nhu sau:
“Du lich 13 tong hop cac mdi quan hé, hién twong va cac hoat dong kinh té bit ngudn
tur nhiing cudc hanh trinh va luu tri cia con nguoi & bén ngoai noi ¢ thuong xuyén ctia
ho vé1 muc dich hoa binh”.

Tai Viét Nam, khai niém nay dugc dinh nghia chinh thire trong Phap 1€nh du lich
(1999): “Du lich 1a hoat dong cua con nguoi ngoai noi ¢ cu trii thuong xuyén cuia minh
nham théa man nhu ciu tham quan, giai tri, nghi dudng trong mot khoang thoi gian
nhét dinh”.

Nhu vy, du lich 14 nganh lién quan dén nhiéu yéu t6 nhu khach du lich, phuong
tién giao thong, dia ban don khach. Do do, tac dong cua hoat dong du lich dén 1anh tho
don khach la rdng & moi khia canh va tuy thudc vao moi loai du lich.

Tom lai, du lich 1a hoat dong khong mang tinh thuong xuyén cua con ngudi, &
ngodi noi cdng tac va cu trd nham muyc dich tham quan, vui choi giai tri va phuc hoi
strc khoe.

Hién nay c6 rat nhiéu dinh nghia khac nhau vé du lich sinh thai. Tuy cach dién
dat khac nhau, song nhin chung déu c6 nhitng diém giéng nhau trong viéc 1am noi bat
ban chét cta loai hinh du lich ndy “Chi c6 du lich dya vao ty nhién, dugc quan 1y bén
viing, hd trg bao ton va ¢b gido duc moi truong méi duge mo ta 1a du lich sinh thai

Theo dinh nghia cua Hector Ceballos-Lascurain, 1987 “DLST Ia du lich dén véi
nhitng khu vuc ty nhién it bi thay ddi voi nhirng muc tiéu dac bi¢t nhu nghién ctru, tran
trong, thuéng ngoan phong canh va giéi thuc, dong vat hoang da, cling nhu’ biéu thi
van hoa (ca qua khur va hién tai) dugc kham pha trong nhimg khu vuc nay”.

Trong hoi thao “Xay dyng chlen luge quoc gia vé phat trién DLST” tai Viét Nam,
nam 1999, da di dén théng nhat vé quan niém vé DLST nhu sau: “DLST la mot loai
hinh du lich dua vao tu nhién va van héa ban dia c6 tinh giao duc moi truong va dong
g6p cho cac nd lyc bao ton va phat trién bén viing v6i sy tham gia tich cuc cua cong
dong dia phuong”

Nhu vay, du lich sinh théi 1a loai hinh du lich dya vao thién nhién va van hoa ban
dia, bao ham cac yéu t6 bén vig nhu mang tinh gido duc méi truong, hd trg bao ton
va cong dong nguoi dan dia phuong.

Trong hoi thao “Xay dyng chlen luge qubc gia vé phat trién DLST” tai Viét Nam,
nam 1999, di di dén théng nhat vé quan niém vé DLST nhu sau: “DLST 1a mét loai
hinh du lich dya vao ty nhién va van hoa ban dia c6 tinh gido duc méi truong va dong
gop cho cac nd luc bao tdn va phat trién bén viing v6i sy tham gia tich cuc cua cong
ddng dia phuong”



Nhu vay, du lich sinh théi 1a loai hinh du lich dya vao thién nhién va van hoa ban
dia, bao ham cac yéu t6 bén viing nhu mang tinh gido duc méi trudng, hd trg bao ton
va cong dong nguoi dan dia phuong.

Tuy nhién can c6 goéc nhin rong hon, tong quat hon dé hiéu du lich sinh
thai mot cach diy du. Trong thuc t& khai niém “Du lich sinh thai” da xuét hién
nhitng ndm 1800. V&1 khai ni¢ém nay moi hoat dong du lich c6 lién quan dén
thién nhién nhu: tim bién, nghi nai,... déu hiéu 1a du lich sinh thai. Cho dén nay
khai niém vé du lich sinh thai vAn dugc hiéu dudi nhidu goc d6 khac voi nhiéu
tén goi khac. Van con nhiéu tranh luidn nhim dua ra mot dinh nghia chung dugc
chép nhan vé du lich sinh thai, da sb y kién tai cac dién dan quéc té chinh thic
vé du lich sinh thai déu cho rang: Du lich sinh thai 1a loai hinh du lich dya vao
thién nhién, hd trg cac hoat dong bao tdn va duoc quan ly bén viing vé mit sinh
thai. Du khach s& dugc huéng dan tham gia véi nhiing dién dan can thiét vé moi
truong dé nang cao hiéu biét, cam nhan dwoc gia tri thién nhién va van héa ma
khong gdy ra nhitng tic dong khong thé chdp nhin dwoc dbi véi cac hé sinh thai
va van hoa ban dia

Du lich sinh thai la loai hinh du lich c6 nhitng ddc tinh co ban nhu:

T chuc thuc hién va dua vao nhitng gia tri thién nhién va van hdéa ban
dia.

Puoc quan 1y bén ving Ve moi truong sinh thai.

Co gi4o duc va dién giai Ve moi truong.

C6 dong gop cho nhitng nd luc bao ton va phat trién cong dong.

O Viét Nam, du lich sinh thai 1a mot linh vuc méi duoc nghién ctu tir
giita nhitng thap ki 90 cua thé ky XX, xong di thu hut duoc sy quan tim dic biét
ciia cac nha nghién cu vé du lich va méi truong. Do trinh d6 nhan thic khac
nhau, & nhiing goc do nhin nhan khac nhau. Khai niém vé du lich sinh thai cling
chua c6 nhiéu diém théng nhat. Pé ¢6 su théng nhit vé khai niém 13 co s cho
cong tac nghién ctru va hoat dong thuc tién ctia du lich sinh thai, Téng cuc du
lich Viét Nam da phéi hop véi nhiéu to chic qudc té nhu ESCAP, WWF... ¢o su
tham gia ctia cic chuyén gia, cac nha khoa hoc qubc té Viét Nam vé du lich sinh
thai va cac linh vuc lién quan, to chic hoi thio quéc gia vé “Xay dung chién
lwge phat trién du lich sinh thai & Viét Nam” tir ngay 7 dén 9/9/1999. Mot trong
nhiing két qua quan trong cua hoi thao lan dau tién dd dua ra dinh nghia vé du
lich sinh thai & Viét Nam theo d6: “Du lich sinh thai 1a loai hinh du lich dua vao
thién nhién va vin hoa ban dia gin véi gido duc méi truong, cdé dong gop cho nd
luc bao ton va phat trién bén viing, v4i su tham gia tich cuc cua cong dong dia
phuong”. Khai niém nay cling la khai niém duoc st dung trong qua trinh nghién
clru dé tai.

Du lich sinh thai con c¢6 nhiing tén goi khac nhau:

Du lich thién nhién (Nature Tourism).

Du lich dua vao thién nhién (Nature based Tourism).
Du lich mo6i truong (Environmental Tourism).

Du lich dac thu (Particcular Tourism).

Du lich xanh (Green Tourism).

Du lich tham hiém (Adventure Tourism).



Du lich ban xtr (Indigennous Tourism).

Du lich ¢6 trach nhiém (Responsible Tourism).
Du lich nhay cam (Sensitized Tourism).

Du lich nha tranh (Cottage Tourism).

Du lich bén viing (Sustainable Tourism).

Du lich sinh thdi 13 loai hinh du lich dién ra trong cic ving c6 hé sinh thai
tu nhién con bao tén tét nham muc tiéu nghién ctu, chiém ngudng, thudng thirc
phong canh, dong thuc vat cling nhu cac gia tri van hoa hién hiru.

Tuy nhién gan day, nguoi ta cho ring ndi dung cin ban cia du lich sinh
thai 1a tap trung vao murc d0 trach nhiém ctia con ngudi véi méi truong. Quan
diém thy dong cho réng du lich sinh thai 1a du lich han ché tbi da cac suy thoai
moi truong do du lich tao ra, 1a sy ngan ngtra cac tdc dong ti€u cuc 1én sinh thai,
van hoa va thAm my. Quan diém cha dong cho rang du lich sinh thai con phai
dong gop vao quan 1y bén vimg moéi trudng lanh thd du lich va phai quan tdm
dén quyén loi cia nhan dan dia phuong. Do d6, dd c6 mot khai niém twong d6i
déy du ra doi: “Du dich sinh thai 1a du lich c6 trach nhiém véi1 cac khu thién
nhién 13 noi bao t6n mai truong va cai thién phic loi cho nhan dan dia phuong”.

1.1.2. Dac trung cua du lich sinh thai

Theo Dowling, sy khac biét gitra du lich sinh thai v6i céc loai hinh du lich khac &
5 déc trung sau:

-Du lich sinh théi phat trién trén dia ban phong pht vé ty nhién va van hoa ban
dia

Déi tuong cua du lich sinh thai 1a nhitng khu vuc hap dan vé ty nhién va vin hoa
ban dia. Pac bi¢t, nhitng khu tu nhién con tuong doi nguyén so, it bi tac dong. Vi vay,
hoat dong du lich sinh thai thich hop vdi cac khu bao ton tu nhién co gia tri.

-Pam bao tinh bén viing vé sinh thai va hd tro bao ton

Do du lich sinh thai phat trién trén méi truong phong pht vé tu nhién nén hinh
thirc, va muc do st dung cho cac hoat dong du lich phai dugc duy tri va quan 1y cho
tinh bén ving ctia hé sinh thai va nganh du lich. Déac trung nay thé hién & quy mo
nhom khach tham quan thudng c6 s6 lugng nho, yéu cau st dung phuong tién, dich vu
vé tién nghi thap hon yéu cau vé viéc dam bao kinh nghiém du lich ¢6 chat luong. Céac
hoat dong trong du lich sinh thai thuong gy tic dong it dén méi trudng va du khach
san sang chi tra cho viéc bao vé moi trudng.

-Giao duc moi truong

Gido duc va thuyét minh moi truong bang cac ngudn thong tin, truyén tai théng
tin dén du khach thong qua tai li¢u, huong dan vién. Phuong tién sit dung cho muc
dich giao duc moi truong trén cac tuyén tham quan 1a nhimg hinh thirc quan trong 1am
giau kinh nghiém du lich, nang cao nhén thirc vé méi trudng va bao ton.

Gido duc moéi truong trong du lich sinh thai ¢6 tac dung lam thay doi thai do cua
khach, cong dong va nganh du lich d6i véi gia tri bao ton, gop phan tao nén sy bén
viing lau dai ciia khu tu nhién. Khong nhiing thé, giao duc méi trudong trong du lich
sinh thai con dugc coi 1a cong cu quan 1y hitu hiéu cho cac khu tu nhién.



-Khuyén khich cong dong dia phuong tham gia va huong loi ich tir hoat dong du
lich

Du lich sinh thai cai thién doi séng, tang thém loi ich cho cong dong dia phuong
trén co so cung cap vé kién thirc, kinh nghiém thuc té dé nguoi dan c6 kha ning tham
gia vao viéc quan 1y, van hanh dich vu DLST. Pay ciing 13 cach dé ngudi dan trd thanh
nhimg nguoi hd trg bao ton tich cyc.

-Cung cip kinh nghiém du lich véi chat lwong cao cho du khach

Nang cao hiéu biét va kinh nghiém du lich cho du khach 1a su tdn tai cta nganh
du lich sinh thai. Vi vay, cac dich vu du lich trong du lich sinh thai tap trung vao dap
ung nhu cAu nhan thtrc va kinh nghiém du lich hon 14 dich vu cho nhu cu tién nghi.

Moi hoat dong phat trién du lich néi chung va du lich sinh thai néi riéng
déu duge thuc hién trén co s& khai théc nhitng gia tri cua tai nguyén du lich tu
nhién, van hoa, lich sit kém theo cac diéu kién vé co so ha tﬁng va dich vu. Két
qua cua qua trinh khai thac d6 la sy hinh thanh nhing san pham du lich tir cac
tiém nang vé tai nguyén, dem lai nhiéu loi ich cho xa hot.

Trude tién do la nhing loi ich kinh té - x3 hoi, tao ra nhiéu co hoi tim
kiém viéc 1am, nang cao doi sdng kinh té cho cong déng dia phuong thong qua
cac dich vu du lich, tao diéu kién cho viéc bao t6n cac gia tri vin hoa, lich su va
su da dang cua thién nhién noi c6 nhiing hoat dong phat trién du lich.
Sau nfta 1a nhitng lgi ich dem lai cho khach du lich trong viéc huong thu
cac canh quan thién nhién moi la va doc déo, cac truyén théng van hoa lich su,
nhitng dac thu dan toc ma trudéc d6 ho chua biét t&i, cac giad tri thién nhién, van
héa lich st cia noi ho dén ndi riéng va cia hanh tinh néi chung.
Du lich sinh thai & mét dang cua hoat dong du lich, vi vdy nd cling bao
gom tat ca nhiing dic trung co ban cua hoat dong du lich néi chung, bao gom:
Tinh da nganh: Tinh da nganh thé hién ¢ d6i tuwong duoc khai thac dé
phuc vu du lich( su hép dan vé canh quan tu nhién, cic gia tri lich s, van hoa,
co s& ha tang va cac dich vu kém theo...)

Thu nhép xa hoi tir du lich cling mang lai ngudén thu cho nhiéu nganh kinh
té khac nhau thong qua cac san phdm dich vu cung cap cho khach du lich(dién,
nudc, nong san, hang hoa...)

Tinh da thanh phan: Biéu hién & tinh da dang trong thanh phan khach du
lich, nhitng ngudi phuc vu du lich, cong dong dia phuong, cac to chirc chinh phu
va phi chinh phu, -céac t6 chac tham gia vao hoat dong du lich.
Tinh da muc tiéu: Biéu hién & nhiing loi ich da dang vé bao ton thién
nhién, canh quan lich st - vdn hoa, nang cao chat lwong cudc song cua khach du
lich va nguoi tham gia hoat dong dich vu du lich, m¢ rong sy giao luu van hoa,
kinh té va nang cao y thic trach nhiém cia moi thanh vién trong xd hoi.
Tinh lién ving: Biéu hién thong qua céc tuyen du lich, véi mot quan thé
cac diém du lich trong mot khu vuc, mot qudc gia hay giita cac qudc gia véi
nhau.

Tinh mua vu: Biéu hién & thoi gian dién ra hoat dong du lich tap trung véi
cuong do cao trong nam. Tinh mua vu thé hién rd nhit & cac loai hinh du lich
nghi bién, thé thao theo mua...(theo tinh chit cta khi hau) hoac loai hinh du lich



nghi cudi tuan, vui choi giai tri... (theo tinh chit cong viéc cua nhitng ngudi
hudng thy san pham du lich).

Tinh chi phi: Biéu hién ¢ chd muc dich di du lich 1a huong thu céc san
pham du lich chtr khong phai v6i myc tiéu kiém tién.

Tinh xa hoi hoa: Biéu hién & viéc thu hut toan bd moi thanh phén trong xa
hoi tham gia (c6 thé truc tiép hodc gian tiép) vao hoat dong du lich.
Bén canh cdc dac trung cua nganh du lich no6i chung, du lich sinh thai cling ham
chtra nhiing dac trung riéng, bao gom:

- Tinh gido duc cao vé méi trudng: du lich sinh thai huéng con ngudi tlep
can gan hon nita véi cac vung tu nhién va cac khu bao tén, noi co gia tri cao vé
da dang sinh hoc va rit nhay cam vé mit moi trudng. Hoat dong du lich gdy nén
nhimg ap luc lon dbi voi méi trudong, va du lich sinh thai dugc coi la chiéc chia
khoa nham céan bang giltta muc tiéu phat trién du lich véi viéc bao vé moi truong.
- Gop phan bao tdon cac ngudn tai nguyén thién nhién va duy tri tinh da
dang sinh hoc: Hoat dong du lich sinh thai c¢6 tac dung gido duc con nguodi bao
vé tai nguyén thién nhién va moéi truong, qua do hinh thanh y thirc bao vé cac
nguon tai nguyén thién nhién cling nhu thuc day cac hoat dong bao tén, dam bao
yéu cau phat trién bén viing.

- Thu hut sy tham gia cta cong dong dia phuong: Cong ddéng dia phuong
chinh 1a nhitng ngudi chu sé hitu cac ngudn tai nguyén thién nhién tai dia
phuong minh. Phat trién du lich sinh thai huong con nguoi dén cac ving tur
nhlen hoang so, ¢ gia tri cao vé da dang sinh hoc, diéu nay dit ra mot yéu cau
cap bach 1a can phai co su tham gia cua cong dong dia phuong tai khu vuc do,
béi vi hon ai hét chinh nhiing nguoi dan dia phuong tai ddy hiéu rd nhat veé
ngudn tai nguyén ctia minh. Sy tham gia ctia céng dong dia phuong co tic dung
to 16n trong viéc gido duc du khach bao vé cic ngudn tai nguyén va mdi truong,
dong thot cling gop phan nang cao hon nita nhan thitc cho cong dong, tang cic
ngudn thu nhap cho cong dong.

1.1.3. Nguyén tic ciia hoat dong du lich sinh thai

Hoat dong du lich sinh thai can tuan theo mot sd nguyén tic sau:

% Co6 hoat dong gido duc va dién giai nham nang cao hiéu biét vé moi
truong, qua do tao ¥ thire tham gia vao cac nd luc bao ton.

Pay 1a mot trong nhitng nguyén tic co ban cua hoat dong du lich sinh
thai, tao ra sy khac biét rd rang gitta du lich sinh thai véi cac loai hinh du lich
dwa vao ty nhién khac. Du khach khi roi khoi noi minh dén tham quan s& phai
c6 duge sy hiéu biét cao hon vé céc gia tri cua moi truong ty nhién, vé nhirng
ddc diém sinh thai khu vyc va van héa ban dia.V6i nhimg hiéu biét do, thai do
cu xu cua du khach s€ thay doi, dugc thé hién bang nhimg nd lyc tich cyc hon
trong hoat dong bao ton va phat trién nhitng gia tri vé tu nhién, sinh thai va vin
hoa khu vuc.

¢ Bdo v€ mdi truong va duy tri hé sinh thai

Ciing nhu hoat dong cua cac loai hinh du lich khéc, hoat dong du lich sinh
thai tiém an nhiing tac dong tiéu cuc ddi véi mdi truong va ty nhién. Néu nhu



ddi vai nhitng loai hinh du lich khac, van dé bao vé moi truong, duy tri hé sinh
thai chua phai 13 nhimg wu tién hang dau thi nguoc lai, du lich sinh thai coi day
14 mot trong nhitng nguyén tic co ban, quan trong can tuan tha, béi vi:

- Viéc bao v¢ moi truong va duy tri cac hé sinh théi chinh 1a muc ti€u hoat
dong cua du lich sinh thai.

- Su ton tai cua du lich sinh thai g:fm lién véi méi truong ty nhién va céc
hé sinh thai. Su xudng cip ctia méi truong, su suy thodi cac hé sinh thai dong
nghia véi su di xuéng cua hoat dong du lich sinh thai.

Véi nguyén tic nay, moi hoat dong du lich sinh thai s& phai dugc quan 1y
chit ch& dé giam thiéu tac dong toi méi trudng, dong thdi mot phan thu nhap tir
hoat dong du lich sinh thai s€ duogc dau tu dé thuc hién cac gidi phap bao vé moi
truong va duy tri sy phat trién cac hé sinh thai.

% Bao vé va phat huy ban sic vin hoa cong dong

Pay dugc xem 13 mot trong nhiing nguyén tic quan trong dbi véi hoat
dong du lich sinh thai, bé1 cac gia tri van hdéa ban dia 1a mot bd phan hitu co
khong thé tach roi cac gia tri moi truong cta hé sinh thai & mot khu vuc cu thé.
Su xubng cdp hodc thay ddi tip tuc, sinh hoat van hoa truyén théng cua cong
dong dia phuong dudi tac dong nao do s lam mat di sy cin bang sinh thai tu
nhién vbn co ctia khu vyuc va vi vay s€ lam thay d6i hé sinh thai 6. Hau qua cia
qué trinh nay s& tac dong truc tiép dén du lich sinh thai.

Chinh vi vdy, viéc bao vé va phat huy ban sic vian hoa cong dong dia
phuong c6 ¥ nghia quan trong va la nguyén tic hoat dong cua du lich sinh thai.
s Tao co hdi c6 viéc lam va mang lai lgi ich cho cong déng dia phuong
Pay vira 13 nguyén tic vira la muc tiéu hudng tdi cua du lich sinh thai.
Néu nhu cac loai hinh du lich thién nhién khac it quan tim dén van dé nay va
phan 16n loi nhuan tir cac hoat dong du lich déu thudc vé cic cong ty diéu hanh
thi nguoc lai, du lich sinh thai s& danh mot phan dang ke lgi nhudn tor hoat dong
cia minh dé déng gép nham cai thién moéi trudng séng cua cong dong dia
phuong.

Ngoai ra, du lich sinh thai luon hudéng té1 viéc huy dong tdi da sy tham
gia cta ngudi dan dia phuong, nhu dam nhiém vai tro huéng dan vién, dap Ung
chd nghi cho khach, cung tmg cic nhu ciu vé thuc pham, hang luu niém cho
khach... thong qua do s€ tao them viéc lam, tang thu nhap cho cong dong dia
phuong. Két qua la cude séng cia nguoi dan s€ it bi phu thudc hon vao viéc khai
thac ty nhién, dong thoi ho s€ nhén thdy loi ich ciia viéc bao vé cac nguon tai
nguyen thién nhién de phat trién du lich sinh thai. Stc ép cua cong dong ddi voi
moi truong vén di ton tai tir bao doi nay sé giam di va chinh cong dong dia
phuong s€ la nhiing nguoi chu thuc su, nhitng nguoi bdo vé€ trung thanh cac gia
tri ty nhién va vin hoa ban dia ctia noi dién ra hoat dong du lich sinh thai.

1.1.4. Tai nguyén du lich sinh thai
*Khai niém tai nguyén du lich sinh thai

Tai nguyén du lich sinh thai 1a cac yéu t6 co ban dé hinh thanh cac diém, céac
tuyén hoac cac khu du lich sinh thai, bao gdm: cac canh quan thién, cac di tich lich su,



gia tr1 nhan van, cac cong trinh sang tao cuia nhan loai co thé dugc st dung nham thda
man cho nhu cau vé du lich sinh théi

*Phan loai tai nguyén du lich sinh thai

-Tai nguyén du lich sinh thai ty nhién

bay 1a mot bd phan cAu thanh tai nguyén du lich, bao gém: cac gia tri tu nhién thé
hién trong mot hé sinh thai cu thé va cac gia tri 4y duoc phat huy nham khai khac tot
hon tai nguyén da co san. 7

D61 vai tai nguyén nay ta cé thé khai thac nhitng gia tri nhu:

+ C4ac hé sinh thai ty nhién dac thu, dac biét 1a noi ¢6 tinh da dang sinh hoc
(PDSH) cao, véi nhiéu loai sinh vat dic hiru, quy hiém (cac vuon qudc gia, khu bao
ton thién nhién, cac khu dit trit sinh quyén...)

+ C4C hé sinh thai nong nghiép nhu: vuon cay an trai, lang trong cay kiéng, trong
hoa...

+ T cac dang dia hinh ma chung ta c6 thé ¢6 nhiéu loai hinh DLST khac nhau
nhu: ddi nui, déng bﬁng, ven bién, bién d4o....

- Tai nguyén du lich sinh thai nhan vian

Gia tri nhan vin trong du lich sinh thai dugc khai thiac & nhiéu khia canh khéc
nhau, gin voi mét gia tri dugc khai thac cu thé. Khi duoc khai thac, ching duoc sir
dung dé tao ra cac san phém du lich sinh théi, phuc vu cho muc dich phat trién du lich
noi chung va du lich sinh thai néi riéng. Chung gdm:

+ Cac gid tr1 van hda ban dia c6 su hinh thanh va phat trién gén lién voi su ton tai
va phat trién nhu: 18 hoi truyén thdng, sinh hoat truyén thong dan tdc, lang nghé truyén
théng. ..

+ CAc di tich lich str dugc khai thac gdm: di tich lich str cip qudc gia, chia, dén,
miéu...

+ Cac khu du lich nhan tao, khu du lich van héa, cong vién...

1.2. Cac diéu kién phat trién du lich sinh thai

1.2.1.Tai nguyén du lich sinh thai

Tai nguyén du lich sinh thai la mét bo phan quan trong cua tai nguyén du
lich, bao gém céc gia tri tu nhién thé hién trong mét hé sinh thai cu thé va céc
gia tri van hoa ban dja ton tai va phat trién khong tach roi hé sinh thai tuy nhién
d6. Nhu vay, tai nguyén du lich sinh thai bao gom cac gia tri vé ty nhién con
tuong d6i hoang so nguyén ven va cac gia tri ban dia

C4c gia tri tu nhién trong tai nguyén du lich sinh thai c6 thé ké dén nhu cac hé
sinh thai dién hinh va da dang sinh hoc bao gom:hé sinh théi rirng nhiét doi, hé sinh
thai nGi cao, hé sinh thai dat ngap nudc, hé sinh thai san hd, ¢o bién, hé sinh thai ving



cat ven bién, hé sinh thai bién - dao; cac tai nguyén du lich sinh thai dic thu nhu miét
vuon, san chim, canh quan tu nhién.

Vin hoa ban dia trong tai nguyén du lich sinh thai 1a cac gia tri vé& vat chat
va tinh than dugc hinh thanh trong qua trinh phat trién caa mot cong dong dan
cu, thé hién mdi quan hé gan b6 gita thé gisi tu nhién va coyn ngudi trong
khong gian mot hé sinh thai ty nhién cu thé. Van hoa ban dia 1a mot bo phan
dac bi¢t cua da dang van hoa - mot cau thanh quan trong cua da dang sinh hoc,
g6p phan tao nén nén vin hoa noéi chung cuia mot dan toc, mot quic gia.

Cac gia tri van hoa ban dia thuong dugc khai thdc véi tu cach la tai
nguyén du lich sinh thai bao gom :

Kién thac canh tac, khai thac, bao tén va sir dung cac loai sinh vat phuc
vu cudc séng cua cong dong.

Dic diém sinh hoat vin hod véi cac 1 hoi truyén thong.

Kién tric dan gian cong trinh gan voi cac truyén thuyét, dic diém ty nhién
cua khu vuc.

Cac san pham thu cong my nghé gan lién voi cudc sbng cua cong. ddng.
Cac di tich lich st vian hod, khao c6 gan lién véi lich st phat trién, tin
ngudng cua cong dong.

Mot khu vuc dugc uu tién lya chon dé phat trién du lich sinh thai can phai
c6 mot sb yéu cau sau:

C6 canh quan tu nhién dep, hap dan, cing véi su phong phi va doc ddo
cua CAc gia tri van hoa ban dia, co tinh dai dién cho mét vung.

Co tinh dai dién cao cho 1 hoic mot vai hé sinh thai dién hinh, voi tinh da
dang sinh hoc cao, c6 sy ton tai cua nhiing loai sinh vat diac hitu c6 gia tri khoa
hoc, ¢6 thé dung lam noi tham quan nghién cau.

Gan véi nhitng khu du lich khac trong ving dé c6 thé t6 chuc 1 tour du
lich tron goéi, trong d6 khu vuc dugc chon la 1 khu du lich sinh thai quan trong
va ndi bat.

C6 nhitng diéu kién dé dap tng duoc yéu cau cua du lich sinh thai vé co
s& ha tang, vat chat ky thuat,... va c6 thé tiép can mot cach d& dang thuan loi.
Theo d6 du lich sinh thai 1 loai hinh du lich c6 su twong tac truc tiép
cling nhu ¢6 sy quan tdm tir phia con ngudi dén méi truong thién nhién va tim
dén nhitng vung sinh thai dé cai thién doi séng kinh té, phuc loi x& hoi, stc khoe
va huong thy, kham pha tim toi nhitng cai méi, cai dep, Su trong lanh, yén tinh
cua thé gioi tu nhién, gép phan hinh thanh méi quan hé hitu co, co su hoa dong
gitta va hon nira con ngudi can cd y thuc trach nhiém 1am cho thién nhién tro
nén phong phu, c6 do duy tri bén vimg dé dap tng tro lai cai nhu cau du lich
sinh thai cta con trong hién tai va tuong lai.

Pé phat trién du lich sinh thai thi diéu tat yéu I1a phai c6 su ton tai cia hé
sinh thai tu nhién dién hinh véi d6 da dang sinh thai cao. “Sinh thai” c6 thé dugc
xem nhu 13 su két hop hai hoa vé diéu kién dia ly, khi hau, dong thuc vat bao
gom: sinh thai tu nhién, sinh thai dong vat, sinh thai thuc vat, sinh thai nhan
van...Van d& da dang sinh thai thé hién su khac nhau cua cac kiéu cong sinh tao
nén co thé song, mdi lién hé giita ching véi nhau va véi cac yéu td vé sinh co
anh huong truc tiép hoac gian tiép dén doi song nhu: dat, nudc, dia hinh, khi



hau,..va cac noi trG ngu , sinh séng cia moét hodc nhiéu loai sinh vat (Theo cong
udc da dang sinh hoc dugc thdng qua tai Hoi nghi thuong dinh Rio de Jannero
V€ moi truong).

1.2.2. Nhan lyuc du lich

Ngudn nhan lyc du lich 1a nhan t rat quan trong ddi véi sy phat trién coa
nganh du lich va n6 s& tac dong quyét dinh tryc tiép téi hiéu qua kinh doanh cua
nganh.

Péi véi du lich sinh thai, cong dong dia phuong 1a ngudn nhan luc dic biét quan
trong vi ngudi dan dia phuong 1a dbi twong hiéu rd nhat vé diéu kién ty nhién, van hoa,
phong tuc caa minh, sy tham gia cia cong dong dia phuong ¢ tac dung to lon trong
viec gido duc du khach bao vé cic ngudn tai  nguyén va
moi trudng tai d6 dong thoi cling gop phén nang cao hon ntra nhan thuc cho
cong dong, tang cac nguon thu nhap cho cong dong.

Vé phia cac to chac du lich, cac cong ty du lich hoic chinh quyén dia
phuong thudc cap nganh lién quan phai dam bao tinh gido duc, nang cao su hiéu
biét cua du khach vé van dé sinh thai. Bén canh trinh d6 nghiép vu, trinh do
tiéng anh cua minh thi huéng dan vién, hoic ngudi dan ban dia ciing can phai
nam viing nhung dic diém cia moi truong tu nhién va van hoéa cong dong dia
phuong. Chinh yéu t6 nay da gop phan quan trong trong viéc danh gia hoat dong
du lich sinh thai c6 sy lau dai va rat ngan duoc khoang cach gitra con nguoi va
thién nhién. V& phia nha diéu hanh du lich sinh thai can phai c6 sy cong tac voi
cdc nha quan Iy cac khu bao ton thién nhién va cong dong dia phuong nhim
dong gop vao qua trinh bao vé lau dai c4c gia tri tu nhién va _van hoa khu vuc,
cai thién cudc séng, nang cao su hiéu biét, vai trd nhan thic can bao tén va duy
tri phat trién du lich sinh thai ciia nguoi dan dia phuong va du khach.

1.2.3. Co sé ha tang va co sé vat chat k¥ thuét du lich

Hé thong dwong giao thdng la phan rat quan trong trong tong the khu du
lich. Ching phai dugc thiét ké sao cho khéach du lich c6 kha ning tlep can gan
nhat dé quan sat cac loai dong vat hoang dia ma khong anh huong dén cudc song
binh thuong cta chuang, dac biét vao thoi ky sinh san. Ngoai ra cac con duong
nay phai tao cho khach cam giac hoa nhap vai thién nhién, khéng tao ra nguy co
x61 mon dat, co6 do6 doc thich hop va di theo mét chiéu. Bén canh cac huéng dan
chung, dudi day 1a mot s6 nguyén ly thiét ké dé danh gia viéc phat trién phl hop
va tuwong xung mot khu vyc nao do.

Hé théng dién va nudc cling 1a mot trong nhitng nhan té quan trong phuc
vu truc tiép viéc nghi ngoi giai tri cta khach. Khi roi khoi noi cu tra thuong
xuyén dén mot dia diém khéc, ngodi cadc nhu cau vé in, udng, o, di lai... du
khach con c6 nhu cau dam bao vé dién, nuéc dé cho qua trinh sinh hoat duoc
dién ra binh thuong tai khu du lich.



Hé thdng co so vat chat ky thuat du lich sinh thai bao gom: Khach san,
nha hang, khu vui choi giai tri, khu du lich sinh thai,...

Co sé an ubng va luu trl 1 phan dic trung nhat cua hé thdng co so vat
chat ky thuat caa du lich, can dugc trang bi day du, sach s& va thuan tién nhung
khong phd truong, khong can qua tién nghi. Piéu ndy 1am cho du lich sinh thai
c6 loi thé hon nhiéu so véi loai hinh du lich nghi dudng hoic loai hinh du lich
thong thuong khac & mac chi phi cho mdi phong thuong thap hon khoang 4 - 5
lan. Khéach du lich sinh thai thuong 1a nhimg ngudi khong doi hoi tién nghi ma
muc dich chinh cta ho 1& mudn hod minh véi tu nhién, khdm pha nhiing diéu
gian di cua tu nhién va van hod ban dia. Khu nha hang phuc vu am thuc cho
khach du lich phuc vu nhimg mén in gan giii v6i thién nhién tai diém du lich
sinh thai va nhitng mon an déac trung cua vung.

Cac khu vui choi giai tri dam bao an toan va gan giii véi thién nhién dé
phuc vu khéch du lich. Xay dung nhitng co s& vui choi khéng can qua phod
truong va tién nghi, tan dung nhimg tai nguyén thién nhién dé phuc vu khach du
lich va bao ton nhitng tai nguyén tai cac khu du lich sinh thai.

1.3. Chinh séach phat trién du lich sinh thai

Chinh sach phat trién du lich 1a chia khéa dé phat trién du lich. Nhiing chinh séch
khuyén khich caa nha nuéc, cia nganh s& 1a tién dé thic day hoat dong du lich phat
trién, tao diéu kién thuan loi cho su phat trién du lich.

Phai c6 duoc nhimg co ché chinh sach dong bo khuyén khich viéc khai
thac cac tiém ning du lich sinh thai , dic biét & cac vuon quéc gia, khu bao ton
thién nhién. Diéu ndy can duoc thé hién cu thé bang céc thong tu lién by gitra
B Nong nghiép va Phat trién Nong thon, Bo Tai chinh va Tong cuc Du lich vé
van dé nay.

Tao méi trudng thuan loi véi nhimg co ché cu thé co tinh khuyén khich
dé moi thanh phan kinh té cd thé dau tu phat trién cac khu du lich sinh thai. Diéu
nay dic biét co y nghia boi viéc thu hdi von tir cac du an ndy thuong dai va kha
nang rui ro cao.

Cac chinh sach phat trién du lich sinh thai c6 vai tro rat quan trong ddi Voi
phat trién du lich sinh thai bao gém cac chinh sach vé thi truong, quy hoach, xuc
tién dau tu.

Chinh sach m¢ rong thi truong khach du lich, thu hat thi truong khach
méi dén véi loai hinh du lich sinh thai. Thi truong khach cd kha ning chi tra
cao, nhan biét cao vé y thuc vé bao vé méi truong dé dam bao tac dong cua du
lich dén méi trwong du lich sinh thai chinh sach thi trudong céc tac dung rat 16n
dén viéc phat trién du lich sinh thai.

Chinh sach quy hoach xuc tién viéc quy hoach chi tiét phat trién cac khu
du lich sinh thai 1am co s& cho cac dy an dau tw, dam bao su phét trién bén viing
¢ nhitng khu vuc nay. Hop tac chat che gira chuyén gia quy hoach du lich véi
cac ban quan ly, chinh quyén va cong dong dia phuong, hop tac véi cac chuyén
gia quéc té co kinh nghiém trong linh vuc nay dé dam bao tinh kha thi cho cac
du an quy hoach va dé thiic day su phét trién du lich sinh thai



1.4.Khai niém, dic trung, nguyén tac phat trién du lich bén ving
1.4.1.Khai niém

Theo quan diém cia Pang, Viét Nam duoc cong nhan 1a mét trong nhimg qudc
gia sdém thuc hién cac cam két vé& moi truong, dac biét l1a trong viéc thuc hién cac hiép
dinh va thoa thuan quéc té lién quan dén bao vé moi truong. T nam 1998, B6 Chinh
tri ¢3 ban hanh Chi thi s6 36/1998/CT-TW, ngay 25/06/1998 vé ting cudng cong tic
bao vé mdi trudng thoi ky cong nghiép hoa, hién dai hoa dat nude, ddy mot trong
nhiing co s& phap 1y quan trong dé thiic day phat trién bén viing va bao vé méi truong
tai Viét Nam trong giai doan cong nghi€p hoa va hién dai hoa dat nuge. Trude do, tai
Pai hoi lan thir VIIL Pang ta ciing chi ra: "Tang trudng kinh té gan lién véi tién bd va
cong bang xa hoi, gitr gin va phat huy ban séc van hoa dan toc, bao vé moi truong sinh
thai". Pén Dai hoi IX, Dang da néu rd: "Phat trién nhanh, hiéu qua va bén ving, ting
trudng kinh té di d6i v&i thuc hién tién bo, cong bang xa hd1 va bao vé moi truong".
Bén canh d6, Bo Chinh tri ciing tiép tuc ban hanh Nghi quyét s6 41-NQ/TW, ngay
15/11/2004 vé bao vé mdi truong trong thoi ky day manh cong nghiép hoa, hién dai
hoa dat nudc.

Pai hoi XI ctia Pang d nhan manh: "Phat trién nhanh gan lién voi phat trién bén
vitng, phét trién bén viing la yéu cau xuyén sudt trong Chién lugc". Picu nay dong
nghia voi viéc phat trién kinh té tri thirc phai di d6i voi bao v¢ moi truong va phat trién
kinh t& can duoc két hop chat ché, hop 1y voi phét trién van hoa, xa hoi, tién bo va
cong bang xa hoi. Dong thot, Dai hoi cung chi ra: "Phat trién ben ving la co so dé phat
trién nhanh, phat trién nhanh de tao nguon luc cho phat trién bén ving. Phat trién
nhanh va ben ving phai luén gan chit voi nhau trong quy hoach, ké hoach va chinh
sach phat trién kinh té - x4 hoi”. Pai hoi XI di dwa ra cac noi dung da dang, cu thé,
toan dién va khoa hoc, phan anh quan niém chung cua thé gi6i vé phat trién bén vimg,
nhung dong thoi cling phtt hop véi kha ning, diéu kién, ciing nhu dic diém cua Viét
Nam trong bdi canh cua qua trinh ddi méi va hoi nhap quéc té. Qua 4o, thé hién muc
tiéu phat trién bén vitng khong chi tip trung vao mot linh vuc duy nhét, ma con lién
quan dén nhiéu khia canh khac nhau cta doi song va phat trién ctia xa hoi.

Pén Pai hoi lan thir XII cia Dang, Dang ta da chu truong phat trién nhanh va ben
vitng, hudng toi cac myc tiéu phat trién ben ving dén nam 2030 cta Lién hop qudc.
Bén canh d6, dé gop phan thuc day phét trién bén vitng, B6 Chinh tri ciing ban di co
Két luan s6 56-KL/TW, ngay 23/8/2019 vé tiép tuc thuc hién Nghi quyét Trung wong
7 khoa XI vé chii dong tmg pho véi bién ddi khi hau, ting cudng quan 1y tai nguyén va
bao vé moi truong. Thu tudng ciing dd ban hanh Chi thi s6 25/CT-TTg, ngay
31/8/2016 vé mot sé nhiém vu, giai phap cap bach vé bao v€ moi truong. Qua do, dat
ra cc chi tiéu, nhiém vu va giai phap cu thé cho phat trién kinh té - xa hoi. Piéu quan
trong la cac nhiém vu va giai phap nay phai dugc gan chat voi nhiém vu bao vé moi
truong. Diéu nay cb ¥ nghia ring, qué trinh phat trién kinh té - xa hoi khong dugc tién
hanh bang cach tan pha tai nguyén, ma phai dam bao rang, viéc phat trién khong gay
t6n hai nghiém trong dén moi trudng va sy ton tai clia cac ngudn tai nguyén thién
nhién.



Bén canh do, thé'ly duoc tam quan trong cua vi¢c bao v¢ moi truong va phat trién
bén vitng, nham dam bao su phat trién kinh té - xa hoi khong chi mang lai loi ich ngan
han, ma con gop phan vao su phat trién bén vimg cta qudc gia. Trong Chlen lugc phat
trién kinh té - xa hoi 10 nam 2021-2030, Dang ta da nhén dinh "phat trién bén ving trd
thanh xu thé bao trum trén thé giodi; kinh te s0, kinh té tuan hoan, tang truong xanh
dang la m6 hinh phat trién duoc nhidu quoc gia lya chon. Chuong trinh nghi sy 2030
vi su phat trién bén vimg cua Lién hop quoc ¢6 anh huong 16n dén phuong thirc ting
truong, hop tac kinh té, thuong mai, dau tu trén thé gisi. Chuyén dich sang nang luong
tai tao, ning luong xanh sé& 13 xu thé rd nét hon trong thoi ky t6i". Hon nita, vé phuong
huong, nhi€ém vu, Chién lugc cling néu rd 1a: "Pam bao tdng trudng kinh té nhanh va
bén viing trén co so on dinh kinh té vi mé, phat trién khoa hoc, cong ngh¢ va ddi mai
sang tao".

Thém vao d6, dé thic déy phat trién bén viing, Pai hoi XIII cua Pang cling da dé
ra nhitng dinh hudng vé hoan thién thé ché d6i vai phat trién bén viing. Cu thé 1a
“Tiép tuc d6i mdi manh mé tu duy, xay dung, hoan thién déng bo thé ché phat trién
bén vimng vé kinh té, chinh tri, vin héa, xa hoi, moi trudng..., thao g& kip thoi nhing
kho khan, vudng méc; khoi day moi tiém nang va ngubn lyc, tao dong lyc méi cho sy
phat trién nhanh va bén viing dat nudc”. Viée d6i m6i manh mé tu duy va xay dung,
hoan thién dong bo thé ché phat trién bén vimg trong nhiéu linh vuc, nhu: kinh té,
chinh tri, van hoa, x& hoi, méi truong, gop phang loai bo kip thot nhimg kho khan,
vuéng miac trong thé ché hién tai, tao diéu kién cho phat trién nhanh chong va bén
ving. Pong thoi, xay dung mét moi truong thuan 1gi cho doanh nghiép, khuyén khich
dau tu phat trién két hop voi bao vé méi trudng va thiic day sy cong bang xa hoi.

Theo Téng cuc Thé)ng ké, nam 2022, nén kinh té da phuc hoi manh m&, GDP dat
ty 18 tang truong 8,02%. Chi sb gia tiéu dung binh quan nim 2022 ting 3,15% so voi
nim trude, dat duoc muc tiéu cua Qudc hoi dé ra. Co cdu kinh té tiép tuc chuyén dich
theo hudng ding nham tang cuong sy d6i mai, sang tao va Ung dung cong ngh¢ trong
san xut va kinh doanh, thay thé mé hinh phu thudc vao nguén lyuc thién nhién. Ty 18
tang chi ngén sach giai doan 3 nam dat 3,6% GDP va cac chi tiéu vé an toan ng cong
deu nam trong gii han cho phép. Bén canh do, Chinh phu ciing ban hanh Nghi quyét
s6 11/NQ-CP, ngay 30/01/2022 Ve Chuong trinh phuc hdi va phat trlen kinh té - xa hoi
va bam sat tinh than Nghi quyet 43/2022/QH15, ngay 11/01/2022 Ve chinh sach tai
khoa, tién té hd tro Nghi quyét sd 11/NQ-CP. Qua d6 cho thdy, sy 6n dinh va phat
trién bén viing cua dat nudce ciing nhu quyét tim cta Chinh phu trong viéc hd trg phuc
hoi kinh té va x3 hoi.

Méi truong dau tu kinh doanh thay doi tich cuc, nang lyc canh tranh duoc cai
thién, thu hat dau tu nude ngoai (FDI) dat két qua tot. Trong nam 2022, Chinh phu
cing dd ban hanh Nghi quyét s6 02/NQ-CP, ngay 10/01/2022 vé nhimng nhiém vu, giai
phap chii yéu cai thién moi trudng kinh doanh, nang cao nang lyc canh tranh qubc gia
nam 2022. Chi s6 Tu do kinh té, mot thude do trinh do phat trién thi truong cua Viét
Nam da tang 6 bac, tu vi tri 90 1&n vi tri thir 84 so voi nam trude (Thao Nguyen, 2022).
Theo Tong cuc Thong ké, tong sé doanh nghiép gia nhap va tai gia nhap thi truong
nam 2022 dat 208,3 nghin doanh nghiép, tang 30,3% so vo1 nam 2021, c¢6 148,5 nghin



doanh nghiép dang ky thanh 1ap méi. Trong 10 thang nam 2023, cd nudc cd 183,6
nghin doanh nghi¢p dang ky thanh 1ap maéi va quay trd lai hoat dong, tang 2,9% so voi
cung ky nam trudc. Vén FDI thyc hién tai Viét Nam 10 thang nam 2023 udc dat 18 ty
USD, ting 2,4% so v6i cung ky nim trude. Piu ndy, cho thiy su khoi phuc va on
dinh cua moi truong kinh doanh, tao diéu kién thuan loi cho su phat trién bén virng cua
cac doanh nghiép (Tong cuc Thong ké, 2022).

Cong tac nguoi co cong va bao dam an sinh x@ hoi tiép tuc duoc thuc hién hiéu
qua, mang lai cudc séng tot dep hon cho ngudi dan. Trong 9 thang dau nam 2023, ty 16
hd dan c6 thu nhap khong thay doi va tang 1én dat 94,1%, tang 10,9 diém phan tram so
v6i ciing ky ndm trude. Cac chinh sach lién quan dén dan tdc, ton gido, phat trién van
hoéa, thé thao, bao vé tré em va tién bd cua phu nit, binh déng gio1 tiép tuc duoc quan
tam va thuc hién. Hoat dong két nbi cung cau lao dong, hd trg nguoi lao dong mat viée
va giam gio lam viéc dugc ting cuong. Ty 1é that nghiép va thiéu viéc lam trong 9
thang dau nam 2023 dat 2,28%, giam 0,07 diém phan trim so v&i ciing ky nam trude.
Nang cao chét lugng gido duc va dao tao tiép tuc 13 mot vu tién, cong tac kham chira
bénh va phong ngtra dich bénh dat dugc hi¢u qua, ty 1€ hai long cua nguoi dan dat trén
90% (Chinh phi, 2023). Cac cong tic xd hoi va phat trién dat dugc nhiéu thanh tyu
dang ké trong viéc cai thién doi song cua nguoi dan. Viét Nam da chung to minh la
mot diém sang toan cau trong viéc thuc hién cac muc tiéu phat trién bén ving, chéng
d6i nghéo va tao diéu kién thuan loi cho sy phét trién va hanh phiic ctia cong dong.

Theo Ngan hang Nha nudc du no tin dung toan nén kinh té di dat khoang 12,32
triéu ty dong, ting 3,36% so voi cudi nam 2022 va tang 8,94% so véi cung ky nim
trude. Trong d6, tin dung duoc chuyén giao cho linh vuc san xuat, kinh doanh va cac
linh vyc vu tién theo chinh sach ctua Chin h phu, gop phan thao g0 kho khan, ho tro
san xuat kinh doanh, dong gop quan trong trong cac két qua phat trién kinh té - xa hoi.
Chinh sach tién té, chinh sach tai khoéa va cac chinh sach vi mo duoc diéu hanh linh
hoat nham thuc day phat trién bén vimng, lanh manh héa thi truong tai chinh. Cung véi
do6, tinh dén hét thang 9/2023, Ngan hang Chinh sach Xa hoi da giai ngéan tin dung uu
dai 21.291 ty dong, cho vay hd trg viéc lam 10.000 ty déng, cho vay phat trién ving
ddng bao dan toc thiéu sd va mién nui dat 1.975 ty dong va cho vay nha & xa hoi dat
8.331 ty dong (Qudc hoi, 2023).

Bén canh mot sd thanh tyu dat dugc, thi van con ton tai nhleu van dé dit ra trong
phat trién bén vimg, nhu: Phat trién kinh té - xa hoi hién tai van d01 dién v6i nhiéu van
dé chua dat dugc su bén viing. Hé thong chinh sach van con mot sd han ché trong qua
trinh xay dung va trién khai va hiéu lyc thuc thi cta chinh sach chua dat dén muc toi
wu. Co ché chinh sach ciing dang thiéu sy déng bo, tham chi c6 su chéng chéo. Nang
lwc quan tri cta cac co quan nha nudce, dic biét 1a ¢ cp co sd, van con yéu. Cong tac
quan 1y va diéu hanh cua Nha nudc va doanh nghi¢p da co su cai thién, nhung van
chua hoan toan dap ing dugc yéu ciu ctia phat trién trong boi canh méi.

Phat trién bén virng du lich sinh thai 12 qua trinh t6 chirc va quan 1y hoat dong
du lich sinh thai sao cho théa man nhu cau hién tai cia du khach va cong dong dia



phuong, dong thdi van bao dam kha ning duy tri va phat trién cc gid tri tai nguyén tu
nhién — van héa — xa hdi cho cac thé hé twong lai.

Theo quan diém ctia T6 chte Du lich Thé gigi (UNWTO), phat trién bén vimg du
lich (trong d6 bao gdm du lich sinh thai) dugc dinh nghia 1a: “Sy phat trién nham dap
tng nhu céu cua khach du lich hién tai va cua cac diém dén, dong thoi bao V€ va nang
cao co hoi cho twong lai. Phat trién bén vimg du lich din dén viéc quan Iy tit ca cac tai
nguyén sao cho cac nhu cau kinh té, x3 hoi va thim my c6 thé dugc thoa man trong khi
van duy tri tinh toan ven vin hoa, cic qua trinh sinh thai thiét yéu, da dang sinh hoc va
cac hé théng song hd trg sy sng.”

Tur dau thap nién 90 cua Thé ky truéc, cac nha khoa hoc trén thé giéi da
dé cap nhiéu dén viéc phat trién du lich véi muc dich don thuan vé kinh té dang
de doa huy hoai méi trudong sinh thai, dén cac nén vian hoa ban dia. Hau qua cua
cac tac dong nay s& lai 1am anh hudng dén ban than sy phét trién lau dai coa
nganh du lich. Chinh vi vay di xuat hién yéu cau nghién ctu “Phat trién du lich
bén vimg” nham han ché cac tac dong tiéu cuc cua hoat dong du lich dam bao sy
phat trién l1au dai. Mot s6 loai hinh du lich buéc dau quan tam dén khia canh moi
truong d3 bat dau xuat hién nhu “Du lich sinh thai”, “Du lich dwa vao thién
nhién”, “Du lich kham pha”, “Du lich mao hiém”...dd gép phan nang cao hinh
anh vé mot huéng phét trién du lich c6 trach nhiém dam bao su phat trién bén
ving.

“Du lich bén vimng” & Viét Nam la mot khai niém con méi. Tuy nhién,
thdng qua cac bai hoc va kinh nhiém thuc té vé phat trién du lich tai nhiéu quéc
gia trong khu vuc va trén thé gi¢i, nhan thicc vé mot phuong thic phét trién du
lich ¢ trach nhiém véi moéi truong, ¢ tdc dung gido duc, nang cao hiéu biét cho
cong dong d3 xuat hién ¢ Viét Nam dudi hinh thac cac loai hinh du lich tham
quan, tim hiéu, nghién ctu...véi tén goi 1a “Du lich sinh thai”, “Du lich tu
nhién”...

Mic di con nhiing quan diém chua that sy thong nhat vé khai niém phat
trién du lich bén viing, cho dén nay da s6 y kién cac chuyén gia trong linh vuc
du lich ¢4 lién quan khac & Viét Nam déu cho rang:

“Phat trién du lich bén viing 1a hoat dong khai thac c6 quan Iy cac gia tri
ty nhién va nhan van nham thoa man cic nhu cau da dang cua khéach du lich, cé
quan tdm dén céc lgi ich kinh té dai han trong khi van dam bao sy dong gép cho
bao ton va ton tao cic ngudn tai nguyén, duy tri dojoc Sy toan ven vé vin hoa dé
phat trién hoat dong du lich trong twong lai; cho cong tac bao vé moéi trojong va
g6p phan nang cao sic séng cua cong dong dia phuong”.

1.4.2. Muc tiéu ciia phat trién du lich bén virng

Theo danh gia cua cac chuyén gia nghién ciu vé du lich, mudn cho nganh du lich
that su co thé phat trién bén viing can phai dua vao 3 yéu té:



- Thr nhét 1a thi truong thé gisi vé nhitng diém du lich méi va cac san pham du
lich ngay cang gia tang;
- Thtr hai la phat trién phai coi trong viéc bao tdn tai nguyén thién nhién;

- Thir ba la du lich tryc tiép mang lai nhiéu loi ich vé kinh té va cai thién phuc loi
cho cac cong dong.

Trong nén cong nghiép du lich dwong dai, ca ba nhan t6 trén gin bo chat ché véi
nhau, dé cho ngudi ta nhan biét nhu mot nganh Du lich sinh thai, dam bao méi truong
va canh quan cho moi diém du lich.

Chinh vi vay, cac chuyén gia du lich di khang dinh "can cha y sy tap trung vao
du lich bén viing cung véi vai tro caa né trong su phat trién cong dong va bao ton 1a vo
cung quan trong".

Vi néu chi riéng phat trién du lich khong thoi thi khong phai 1a su phat trién bén
vitng, vin dé dat ra la sy phat trién bén viing 4y nhu thé nao va dé cho ai?

1.4.3. Nguyén tic phat trién du lich bén virng

-Dé dam bao dugc 3 muc tiéu co ban trén, phat trién du lich bén viing can
tuan tha 10 nguy@n tac chinh Ia:

+ Khai thac, su dung cac ngudn tal nguyén mot cach hop ly:

Phat trién du lich dé xao su bao ton, gin giir va dé lai cho the hé sau ngudn lyc dé
tiép tuc phat trién du lich nén viéc Kkhai thac va su dung ngudn tai nguyén mot cach
hop 1i chinh la mot trong nhimg yeu t6 quan trong nhat trong cac nguyén tac phat
trién du lich bén virng. Hon thé nira, nguyén tac nay con dé cao viéc tinh todn va
luong trude nhiing thay ddi trong tuong lai vé su can kiét cua nhing nguon luc, tai
nguyén khong thé thay thé, tai tao dugc nham tim ra giai phap dé bao vé nguodn tai
nguyén do cling nhu han ché duogc rui ro khi tinh hubng xau nhat xay ra.

Pé khai thac va su dung ngudn luc, tai nguyén mot cach hop li dau tién m01 don
vi lam du lich can c6 y thirc vira tao ra 1gi nhuan vura bao ton, gin gilt nhitng nguon luc
san co cla du lich dé tiép tuc duy tri va phat trién chung trong twong lai. Nganh du lich
trude hét can truyen thong vé phat trién du lich bén viing dua trén nguyén tic khai thac
va st dung ngudn lyuc, tai nguyén mot cach hop 1i. Tir d6, c¢6 nhitng hanh dong cu thé
ngan chan su pha hoai tai nguyén thién nhién va nhitng cong trinh, di san, di tich van
hoa, lich str,...; thuc thi cac chinh sach vé bao vé méi trudng; truyén thong cho khéch
du lich va ngudi dan dja phuwong vé ¥ thirc cling nhau gin gitt cac dia diém du lich; lap
dit cac hé thdng 1am giam thiéu 6 nhiém nuéc, dat dai, khong khi; thudng xuyén tu bo,
ton tao cac cong trinh, di tich, di san co6 gia tri vé van hoa lich sir; thuc hién cac khoa
ddo tao vé bao vé moi truong du lich va phat trién du lich bén viing; ...Ngoai ra cling
can thé hién sy ton trong, tran trong, biét cach khai thac du ich mot cach hop 1i, gop
phan bao ton vin hoa, cac phong tuc tdp quéan, nghi thuc, ... ciia ngudi dan dia
phuong.



Phat trién du lich bén vitng 1a mot xu hudng phat trién du lich théng minh va c6
tam nhin, di tir gbc ré cua né chinh 13 viée biét cach khai thac cac ngudn luc sin cd
mot cach hop li dé cho céac thé hé tuong lai cling c6 thé dugc thu hudng mot lugng tai
nguyén giéng nhu ching ta bay gid.

+ Han ché viéc sir dung qua mac tai nguyén va giam thiéu chat thai ra moi
truong:

Nhu ching ta deu biét, tai nguyén 1a khan hiém, chinh vi thé viéc khai thac va sur
dung qua muc ngudn tai nguyén thién nhién gy anh hudng lon dén cudc séng cua
toan nhan loai, gop phan huy hoai mdi truong song xung quanh. Piéu nay di nguoc lai
hoan toan véi viée phat trién du lich. Khai thac va sir dung tai nguyén mot cach khong
hop li dan dén nguy co can ki¢t 1a tinh trang chung va dang bao dong cua cac quoc gia
c6 nén cong nghiép phét trién. Nhiing cong trinh, du 4 an dugc tao ra dem lai nguén lgi
nhuan lon nhung lai khong duoc danh gia, kiém dién vé nhimng tac dong dbi voi truong
ngay cang xuat hién nhiéu. Piéu nay thé hién su vo trach nhiém, thd o ddi véi moi
trudng song cuia mot bd phan con ngudi, gay suy thodi, 6 nhiém moi truong, bién doi
khi hau, pha huy cac tai nguyén thién nhién ma tao hoa da ban ting. Hon thé nita, viéc
khong ngan chan va han ché khai thac tai nguyén thién nhién qua muc, ngang nhién
thai cac chat thai doc hai ra moi truong lau dan sé trd thanh mot thoi quen x4u hinh
thanh trong xa hoi, anh hudng dén nhan thire, thai do va hanh dong cua cac thé hé sau
nay. Hau qua ctia nd d6i véi du lich 1a khon luong boi 18 néu nhu méi trudng bi suy
thodi, thién nhién bi hiy hoai, van hoa xa hoi cling vi thé ma bi xdo tron thi trong
tuong lai con ngudi di du lich ¢ dau, kham pha diéu gi khi tat ca cac ngudn tai nguyén
du lich dan bi pha hity boi chinh nhu cau khong kiém soat ciia mot bo phan con nguoi.
Nhu vay, khong thé coi 1a phat trién du lich bén ving.

Viéc ¢6 nhimg bién phap han ché khai thac va tiéu thu qua mirc dong thoi giam
chat thai doc hai ra ngoai moi truong s€ gitip cho con nguoi tranh duge nhiing moi de
doa tir viéc can kiét nguon tai nguyén va 6 nhiém mai truong. Pay 1a mot van dé 16n
va dang chu trong trong x@ hoi hién tai, cling chinh la mot trong nhimg nguyén tac
quyét dinh trong ké hoach phat trién du lich bén viing cia cac qudc gia trong dé co
Viét Nam.

+ Phat trién phai gan lién véi nd luc bao ton tinh da dang:

Phat trién du lich bén virng phai di doi voi bao ton tinh da dang cua thién nhién,
van héa x3 hoi boi 18 tinh da dang chinh 13 diém mau chdt quan trong thda mén dugc
nhu cau wa thich kham pha va trai nghiém cta du khach. Sy da dang vé thién nhién,
van hoa viing mién chinh 1a thé manh cua cac qudc gia, ving mién dé trong du lich.
Tinh da dang cing dong vai tro quan trong trong viéc tranh dugc nhimg rui ro do qua
phu thudc vao mot hodc mot vai nguon luc. Phat trlen du lich bén ving chinh la ung
ho viéc phat trién du lich di song hanh voOi bao t6n ngudn tai nguyén dé trong twong
lai, thé hé sau ¢ thé huong thu duoc nguon luc, tai nguyén khong thua kém ching ta
bay gio. Chu yeu nhan manh vao sy can thiét cua viée bao ton su da dang cua ngudn
gen chinh 1a chién lugc bao ton ma thé gidi nhan manh, tr d6 dugc mo rong ra bao
gém su da dang vé vin hoa, chinh tri, kinh té x3 hoi. O mdi quéc gia s€ co nhirng chu
truong bao ton khac nhau phi hop véi toe d phat trién va tinh hinh vin héa xa hoi.



Dé ¢6 thé bao ton va duy tri tinh da dang cua thién nhién, van héa xa hoi thi trude
tién chiing ta can hiéu va ton trong nd. Cac don vi lam du lich can phai dam bao rang
quy md, loai hinh du lich cia minh khong 1am anh huéng dén sy da dang cua tai
nguyén thién nhién bao gé)m cac dong thuc vat, canh quan tu nhién va sy da dang cua
van hoa dia phuong, ving mién. Bén canh do, can hiéu biét va ton trong suc chira cua
mdi khu vuc, ving mién, khong vi tdi da lgi nhuan ma tho o véi “stc chiu dung” cua
mot nguén luc du lich. Can c6 su giam sat chat ché ddi véi cac hoat dong du lich va
gop phan ‘ngan ngua sy thay thé cta cac nganh nghé hién dai d6i v6i cac nganh nghé
truyen thong Khuyén khich tung vung mién phat trién theo dic tinh riéng. Ngoai ra,
dé bao ton tinh da dang can phat trién du lich dua theo ban sic vin hoa cua dia
phuong, phu hop voi tai nguyén cua vung mién dia phuong d6 chir khong guong ép
hay loai trir bat ctr ngudn luc nao.

Noi tom lai, viéc duy tri va phat trién sy da dang cua thién nhién, van hoéa xa hoi
chinh la mét trong nhimg nguyén tac quan trong nhat ddi véi phat trién du lich bén
ving. Pa dang vé tai nguyén thién nhién, vin hoa xa hoi chinh 1a nén ting, 1a chd dua
sinh t6n cta ca nganh du lich.

+ Phat trién du lich phai phi hop véi quy hoach tong thé phat trién kinh té-xa hoi:

Nhic dén phat trién bén vimg c6 nghia 13 nganh du lich can c6 ké hoach va dinh
huéng dé ton tai va phat trién 1au dai. DE ton tai va phat trién lau dai thi sy phat trién
cua du lich phai nam trong khuén khé chién lugc, dinh hudng vé kinh té xa hoi cua
mot qubc gia, ving mién hogc dia phuong. Chin vi thé, dé thuc hién phat trién bén
vitng nganh du lich can phai quan tim dén ca nhu ciu cta du khach 1an nguoi dan dia
phuong, can phai biét ho can g, muén gi dé dua vao dé phat trién du lich. Trong viée
quy hoach va khai thac du lich can c6 su thong nhat va phu hop vé mat kinh té xa hoi,
moi truong va dinh hudng phat trlen chung. Thyc hién 16ng ghép cac chién luoc phat
trién du lich vao chién luoc phat trién chung. LAy chién lugc phat trién chung 1am dinh
huong cho toan nganh. Su ton trong dbi vai tinh hinh kinh té xa hoi téng thé cuia mot
dia phuong, mot ving mién hay mot qudc gia chinh 1a “chia khoa” cho sy ton tai va
phat trién 1au dai ctia nganh du lich.

+ Chu trong viéc chia sé loi ich véi cong dong dia phuong trong qué trinh phét
trién du lich:

Tai sao nod1 phat trién du lich phai chia sé loi ich kinh té cho dia phuong? D¢ 1a
boi 1€, khi chung ta phat trién du lich tai mot vung mién hay mot dia phuong nao do,
viéc khai thac tai nguyén va ngudn luc 1a diéu tat yéu xay ra, chinh vi thé chi khai thac
va biét dén loi ich cia minh ma khéng quan tam dén loi ich kinh té chung va quyén loi
ctia ngudi dan dia phuong thi viéc phat trién du lich khong goi 1a phat tr1en du lich bén
vitng. Mot dia diém du lich hap dan du khéch chinh 1a nho tai nguyén Von cO cua no va
su doc dao cua vin hoa va doi séng cia dan cu dia phuong, ching gin bo voi nhau,
16ng ghép tao nén sy thu hat riéng cua dia diém do. Neu 1a nguoi khai thac du lich
thong minh s& sém nhin nhan thdy duoc su phat trién cua kinh té xa hoi cua dia
phuong lién quan mat thiét dén su phat trién cua du lich tai dia phuong do. Chang c6
du khach nao mudn dén nghi ngoi thu gian tai nhiing dia diém ma kinh té con nghéo
nan, dan cu vi khong c6 nén tang vé kinh té ma lac hau, du lich thi khong gan lién véi



van hoa xa hoi. Chua ké, néu khai thac du lich ma khong quan tam dén doi séng kinh
té cua dan cu dia phuong thi rat dé phét sinh ra nhimg mau thuan, khong chi khong hd
trg dugc vé mat kinh te ma con gay kho khan, day nguoi dan dia phuong vao tinh thé
phai khai thac cac nguon tai nguyén san co tai dia phuong minh dé dap ung cac nhu
cau co ban cua cudc song. Piéu nay dan toi su can kiét ngudn tai nguyén thién nhién,
anh huong tryc tiép dén su phat trién bén viing ciia mot dia phuong. Va thir nghi xem,
néu lam du lich trén mot ving dét cang ngay cang kém phat trién thi mo hinh du lich
cua ban s€ ra sao? Do co phai la phat trién du lich bén vitng khong? Tir d6, chung ta co
thé thay doi séng kinh té cua nguoi dan va nganh du lich tai dja phuong d6 c6 mot mbi
lién hé mat thiét v6i nhau. Chinh vi vy, phat trién du lich bén viing phai di kém véi
dong gop vé mat kinh té cho dia phuong.

Do d6, du lich phai 1a dau tau cho nhiéu nganh kinh té khac cung phat trién, lam
nén tang cho su da dang hoa kinh té trén nhiéu linh vyc. Phat trién du lich bén viing
chinh 14 1am du lich va hd trg cho cac nganh khéac cing phat trién, tao viéc lam cho
nguoi dan dia phuong, dao tao nguon luc sin co gop phan nang cao dan tri tai dia
phuong. Phat trién du lich bén vimng chinh la gitp cho dan cu ¢ dia phuong do thay
dugc rang ho c6 nhiéu nguon tai nguyén can dugc gin gitr, bao ton va khai thac dé phat
trién mot cach hop 1i. Néu nhén thay dugc tiém nang kinh té cua nganh du lich tai dia
phuong thi ngudidan s& khong phai bé x& dé di 1am an, ciing chinh nhd thé ma nganh
du lich cling tan dung dugc mot nguén nhan luc doi dao tir chinh nguoi dan dia
phuong déng tho1 cling han ché nhirng duoc su ton hai dén moi truong . Sy tuong hd
trong viéc phat trién s& giup nganh du lich sém dat dugc muc tiéu phét trién bén viing.

+ Khuyén khich su tham gia ciia cong dong dia phuong trong qua trinh phat trién
du lich:

Pé c6 thé phat trién du lich bén viing tai mot dia phuong thi sy tham gia cua cong
dong dia phuong d6 trong hoat dong phat trién du lich 1a v6 cung can thiét. Boi 18 nhu
chung ta déu biét. dan cu dia phuong voi nhiing nét doc dao rat riéng trong cach song
cach sinh hoat, phong tuc tdp quan tré thanh nhimg yéu t6 thu hit du khach. Nguoi
dan dja phuong chinh 13 nhitng nguoi c6 tinh cam su ning va hiéu rd vé noi minh
sinh sdng nhat nén néu nhu chiing ta biét cach khuyén khich. C6 dong ngudi dan tham
gia vao cac hoat dong phat trién du lich thi nhitng dong gop cua ho d6i véi du lich la
v6 cung ¥ nghia. Khuyén khich cong dong dia phuong tham gia vao phat trién du lich
bén vimng khong chi gitp cho dan cu ¢6 mot ngudn thu nhap 6n dinh ma con gép phan
nang cao y thirc bdo v€ moi truong thién nhién va van hoa cua ngudi dan dia phuong
14n nhimg ngudi 1am du lich. Hon thé nita néu nhu cong dong cu dan dia phuong tham
gia dong goép vao viéc phat trién du lich thi sé& tao ra nhitng diéu kién thuin loi nhat
dinh cho du lich vi chinh ho 1a nhiing ngudi chi nhan va 1a nguoi c6 trach nhi¢m chinh
dbi voi ngudn tai nguyén moi truong cua khu vue. Viée khuyén khich cong dong dia
phuong tham gia vao phat trién du lich thé hién qua viéc khuyén khich ho su dung
nhitng ngudn luc vén cd ciia minh dé phuc vu khach du lich, tao ra céac dich vu tbt, dic
trung va dem lai loi nhuén nhu cac dich vu vén chuyén, cac lang nghé truyén thong,
san Xuat va budn ban cic san pham truyén thong, ... Diéu nay lam vén hanh sy phat
trién du lich theo hudng bén vimg cua tai cac dia phu:ong, ving mién.



+ Thuong xuyén trao d6i, tham khao y kién cong ddng dia phuong va cac doi
tuong co lién quan trong qué trinh hoat dong phat trién du lich:

Phat trién du lich dem dén nhiing tac dong tich cuc nhung ciing déng thdi co
nhiing tac dong ti€u cuc ddi voi su phat trién ctia kinh té x3 hoi va van hoa ciia mét dia
phuong. Béi vi mang dén cho dan cu dja phuong sy giao luu truc tiép véi cac ludng
van héa khac nhau tir khach du lich dan dén nhitng su bién dong tiém an nén du lich
can phai cin trong trong viéc dung hoa giira phat trién du lich va van hoa xa hoi cua
dia phuong bang cach thuong xuyén ling nghe, trao doi va tiép thu y kién cua nhan
dan dia phuong va cac ddi twong c6 lién quan. Sy tham khao ¥ kién quan chung nhén
dan chinh 13 phuong phap kiém soat va dung hoa su phét trién cua du lich voi mdi
quan hé d6i v6i nguoi dan va tai nguyén moi trudng & dia phuong so tai. Néu khong
cO su tham khdo y kién nguoi dan thi cac don vi lam du lich sé khong thé nhin nhan
duoc nhitng mat tidu cuc ddi voi viee khai thac va st dung ngudn luc tai dia phuong,
d& gy ra nhitng suy thoai vé mdi truong, van hoa va xi hoi cua dia phuong d6. nhu
vay, khé c6 thé thuc hién muyc tiéu phat trién du lich theo hudng bén viing. Chinh vi
thé, ling nghe va tham khao y kién ctia nguoi dan dia phuong 1a mot diéu can thiét
trong dinh hudng phat trién du lich bén viing, cing phu hop voi nguyén tac khuyén
khich cong dong dia phuong tham gia vao phat trlen du lich bén viing.

+ ChU trong viéc dao tao nang cao nhan thuc vé tai nguyén mdi trudng:

Pay 1a mot trong nhiing nguyén tic quyét dinh su phat trién bén viing cia du lich.
Viéc trién khai dao tao mot cach phu hop nhat cho nhitng ngudi 1am du lich vé tinh
chat phuc tap va tAm quan trong cua nganh du lich khong chi gitip nguoi hoc ¢6 thém
nhiing klen thitc va ki nang can thiét vé chuyén mén ma con nang cao ¥ thirc va long
tu hdo vé nghe nghiép, gitip nhimg ngudi hoc du lich ludn ¢o6 y thirc nang cao chat
lugng san pham dich vu dé phuc vu cho du khach.

Bén canh d6, ndi dung dao tao can phai bao gom ca gido duc vé su da vin hoa de
giiip nguoi hoc ¢6 cai nhin rong hon va nhiing hiéu biét sdu hon vé vin hoa ving mlen
va cac qudc gia. Piéu nay 1am cho nguoi 1am du lich ¢6 duge nhitng cam nhén t6t vé
van hoa, tir d6 hiéu dugc nhu cau cua ca khach hang lan nguoi dan ¢ dia phuong so
tai.

Viéc chu trong cong tac dao tao nguén nhan luyc cho nganh du lich mang lai
nhing loi ich 1au dai, phi hgp véi dinh hudng phat trién du lich bén viing . Viéc dao
tao va st dung lao dong dia phuong vira c6 kha ning ning cao chit lugng dich vu vira
nang cao dan tri ciia dia phuong. Nho vay, bién dia phuong d6 thanh mot dia phuong
phat trién manh vé du lich, lam nén tang cho phat trién du lich bén viing. Hon thé nita
viéc dao tao va su dung lao dong dia phuong 16ng ghép voi nhiing van dé du lich bén
viing ngoai vi¢c gia tang chét luong dich vu con c6 thé ting cudng bao vé va duy tri
cac ngudn luc vé tai nguyén thién nhién va van héa x4 hoi.

+ Tang cudng tinh trach nhiém trong hoat dong xuc tién, quang cao du lich.
+ Coi trong viéc thuong xuyén tien hanh cong tac nghién cuu.



1.4.4.TAm quan trong cia phat trién bén virng

Phat trién bén vitng khong chi 1a mot khau hiéu ma con la mot nhu cau cap thiét
cua nhan loai. N6 dong Val tro quan trong trong viéc giai quyet cac van dé toan cau va
dam bao mot twong lai tot dep hon cho cac thé hé sau.

*Quan 1y dé on dinh khi hu:

-Giam thiéu bién ddi khi hau: Bing viéc giam thiéu luong khi thai nha kinh,
chung ta c6 thé han ché cac hién tuong thoi tiét cuc doan nhu bdo 1, han han, nuéc
bién dang, bao vé méi truong sdng va giam thiéu rui ro thién tai.

-U tién st dung ning lweng tii tao: Chuyén doi sang st dung cac ngudn ning
luong tai tao (mat troi, gio, thuy dién...) dé giam sy phu thuoc vao nhién li¢u hoa
thach, bao vé€ moi truong va dam bao nguén nang luong on dinh 1au dai.

*Bdo dam cac nhu cau thiet yeu cia nhan loai:

-Pam bao an ninh vé lwong thwe: Phat trién nong nghi¢p bén virng, da dang hoa
cay trong, ung dung cong nghé hién dai giup tang nang suit, dam bao ngudn cung cap
thuc pham 6n dinh cho déan s6 ngay cang tang.

-Cai thién chat lwong cudc song: Huong tdi viéc nang cao chat luong cudc song
cua con nguoi thong qua viéc cung cap nudc sach, khong khi trong lanh, hé thong y té
va gido duc chat luong cao.

-Giam nghéo déi: Phat trién kinh té bén viing tao ra viéc 1am, ting thu nhap cho
nguoi dan, dic biét 13 & cac nudc dang phat trién.

*Pa dang sinh hoc bén virng:

-Bao v¢ h¢ sinh thai: Da dang sinh hoc dong vai tro quan trong trong viéc duy tri
sy can bang cua h¢ sinh thai, cung cap cac dich vu hé sinh thai nhu diéu hoa khi hau,
cung cap nudc sach, bao vé dat.

-Bao ton cac loai sinh vat: Phat trién bén viing gitip bao vé céc loai sinh vat khoi
nguy co tuyét ching, bao ton da dang gen va duy tri sy da dang sinh hoc cua hanh tinh.

*On dinh tai chinh:

-Giam thiéu rai ro: Cac doanh nghiép va quoc gia thyc hién phat trién theo
huéng bén viing thudng c6 kha ning chdng chiu tét hon véi cac rii ro vé méi trudng
va xa hoi.

-Ting cwdng canh tranh: Cic san pham va dich vu bén viing ngay cang dugc
nguoi tiéu dung ua chudng, tao ra co hoi kinh doanh mai va thic day ting truong kinh
te.

-Thu hat diu tu: Cac nha diu tu ngdy cang quan tim dén cac du an dau tu bén
vitng, mang lai loi nhuan kinh té dong thoi gdp phan vao su phat trién ctia cong dong.



1.5. Thuc trang hoat ddng du lich sinh thai tai P Son
1.5.1.Tiém ning phat trién du lich sinh thai tai Pé Son

Vi tri va dic diém dia 1y: DS Son 1a mot ban dao nho thude thanh phd Hai Phong
nam giira song Lach Tray va vinh Bic B cach trung tim thanh phé khoang 20km. Véi
3 ddy nai dam ra bién tao thanh cac bii bién udn luwon va phong canh hitu tinh noi day
tir 1au da duoc coi 1a mot vi tri chién lwoc vé quan su déng thoi 1a dia diém Iy tuong
cho du lich nghi dudng. Tir gia doan 2015 dén nay PO Son dugce quy hoach 13 mot
trong nhing dia diém du lich trong diém cua qudc gia. Nhiéu du 4n 16n dugc trién khai
tiéu biéu nhu khu du lich qubc té¢ Poi Rong, ring ngdp man sinh thai Dragon
Mangrove Forest, trung tam td chirc 18 hoi choi trau. ... PO Son dang dan chuyén minh
tir du lich bién don thuan sang mé hinh du lich sinh thai- nghi dudng két hop du lich
vén héa va lich st huéng i phat trién bén viing hai hoa giira bao ton va hién dai hoa.

Hé sinh théi rimg ngdp man: khu vuc ring ngap min tai DS Son 1 noi sinh song
ctia nhiéu loai dong, thuc vat quy hiém c6 gia tri nghién ciru va giao dyc moi truong.
Hién nay rung ngap man Dragon Mangrove Forest 1a mot dlem den du lich sinh thai
ndi bat tai D6 Son nam trong khudn vién cta Khu du lich quoc té Doi Rong voi dién
tich khoang 282ha khu rimg nay duoc vi nhu “la phdi xanh” cta ban dao D6 Son. Noi
day so hitu nhiéu loai dong thuc vat dic trung cta ving nui rimg ngap man. Khong chi
gitGp thanh loc khong khi ma con déng vai tro 14 14 chan ty nhién bao vé khu vuc khoi
tac dong cua thién tai nhu bao I{i, x6i mon dat. Ngoai ra con 13 noi kiém song cua
nhiéu nguoi dan dia phuong gop phan vao sinh ké bén viing cia cong dong. Mot vai
hoat dong hap dan nhu di bo trén cau gd 3km xuyén qua rimg tan huong khong gian
xanh va bau khéng khi trong lanh, chéo thuyén kayak hodc thuyén may len 10i qua céac
kénh rach kham pha hé sinh thai rimg ngap man, tham gia cac tro choi dan gian va
thudng thirc 4m thuc dia phwong mang ddm ban sic van héa ving bién.

Vin héa lich st: D6 Son con 1 noi luu gift nhiéu di tich lich st va nét vin hoa
dic trung gop phan 1am phong pha thém trai nghiém cta du khach. Tai day c6 céac di
tich lich su nhu Thap Tuong Long dugc xay dung vao nam 1058 dudi triéu dai vua Ly
Thanh Tong cao 95.2m so v6i muc nudc bién 1a mot trong nhitng cong trinh kién trac
Phat gido tiéu biéu cta thoi nha Ly mang y nghia tdm linh sau sic va 1a biéu tuong
thinh vugng va binh an. Pén Nghé 1a noi tho 6 vi cong than 1ap nén dat P6 Son gan
lién v6i 18 hoi choi triu truyén thong . Dén Ba Dé thd mot nguoi phy nif ¢6 cong 16n
bao v¢ vung dat nay. Chua Hang la mét trong nhiing ng6i chua c6 kinh mang dam net
kién tric truyen thong va la noi sinh hoat tin ngudng cua nguoi dan dia phuong. Bén
Nghiéng va K15 1a dai diém gén lién véi lich str khang chién chéng Phap va My dic
biét 13 noi xuat phat ctia nhitng con tau khong sb trong Pudng H6 Chi Minh trén bién.

Du lich sinh thai dang ndi 1én nhu mét hudng di tat yéu trong bdi canh toan cau
hoa va bién d6i khi hau ngdy cang tac dong rd nét dén hoat dong kinh té — xa hoi. Tai
Viét Nam, vi¢c phat trién du lich theo hudéng bén viing khong chi 1a xu huéng ma con
1a yéu cau cap thiét dé vira khai thac tai nguyén thién nhién hiéu qua, vira bao tén moi
truong va gia tri van hoa ban dia.



Trong s6 cac diém dén du lich ven blen Db Son (Hai Phong) la mot trong nhiing
dia phuong c6 tiém nang 16n dé phat trién du lich sinh thai. Gan lién véi su phat trién
dé 1a hoat dong cua cac doanh nghiép du lich — luu trg, tiéu biéu 1a Khéach san Lam
Nghiép, don vi da hoat dong on dinh nhiéu nam tai khu vuc. Bai viét ndy s& danh gia
tinh bén virng cua cac hoat dong du lich sinh thai tai Do Son va phan tich mbi lién hé
v6i tinh hinh kinh doanh cua Khéch san Lam Nghiép trong giai doan 2022—-2024.

1.5.2.Tinh bén virng vé du lich sinh thai tai Po Son

-Tinh bén vitng vé moi trudng

Db Son s0 hitu h¢ sinh thai phong phi gom rung ngdp man, bién dao, ddi ndi va
cac khu bao ton ty nhién, 1a diéu kién 1y tuong dé phat trién du lich sinh thai. Tuy
nhién, tbc d6 do thi hoa va khai thac du lich nhanh chéng da dan dén 6 nhim moi
truong bién, mat can béng sinh thai tai mot s6 khu vuc, dic biét vao mua cao diém du
lich.

Trong bdi canh d6, Khach san Lam Nghiép — v6i dinh huong hoat dong gan gii
v6i thién nhién, st dung dich vu tiét kiém nang luong, phan loai rac tai ngudn va giam
thiéu rac thai nhua — dugc xem 12 mot diém sang trong viéc thuc hanh du lich sinh thai
c6 trach nhiém. Hoat dong nay khong chi phut hop véi chién luoc bao vé moi truong
ma con tao ra loi thé canh tranh trong dai han.

Tuy nhién, thach thirc van con 16n khi du lich sinh thai tai B Son con thiéu quy
hoach tong thé. Néu khong co6 su kiém soat chit ché tir phia chinh quyén va su chung
tay tir cac co s& luu trd, tinh bén vitng méi trudng s& kho dam bao.

-Tinh bén ving vé kinh té

Du lich déng gop 16n vao ngan sach D6 Son va tao cong an viée 1am cho hang
nghin lao dong dia phuong. Tuy nhién, hoat dong kinh doanh van mang tinh mua vu
cao, diéu nay anh huong truc tiép dén hiéu qua kinh doanh cua cac khach san nhu Lam
Nghiép.

Tuy nhién, néu chi dya vao dich vu luu tra — 4n uéng ma khéng mé rong sang céc
hoat dong du lich sinh thai gia tri gia ting nhu tour rung ngdp man, trai nghi¢m dia
phuong, khach san s& gip gidi han trong ting truong dai han. Viéc 16ng ghép céc san
pham du lich sinh thai vao dich vu khach san s& giup Khach san Lam Nghiép vira ting
doanh thu, vira gop phan vao chién luoc phat trién bén viing ciia toan khu vuyc.

-Tinh bén ving vé vin héa — xa hoi

P Son 1a dia phuong c6 bé day van hoa — lich str, ndi bat véi cac 1& hoi nhu choi
trau, 1& cau ngu, cac tin ngudng dan gian... Tuy nhién, téc d6 thuong mai hoa khién
ban sic dja phuong c6 nguy co mai mét.

Khach san Lam Nghiép, véi vai tro 1a don vi cung cép dich vu luu trd, c6 thé gop
phan bao t6n va lan toa gia tri van hoa bang cach 16ng ghép trai nghiém vin héa ban
dia vao san pham du lich nhu:

T6 chirc dém giao luu nghé thuat truyen thong.

Gioi thi€u mon an dia phuong, nghé thii cong truyén thong.

Két nbi V@i cong dong dan cu trong hoat dong du lich cong dong.

Nhiing yeu t6 nay giup gia ting gia tri van hoa — xa hdi cho du khach, dong thoi
tao dong luc dé ngudi dan dia phuong gin gitr ban sic



CHUONG 2: HOAT PQNG KINH DOANH CUA KHACH SAN LAM
NGHIEP TAI PO SON

2.1. Téong quan vé khéch san Lam Nghiép
2.1.1.Gi6i thiéu

Khach san Lam nghiép tai D6 Son duoc xdy dyng tir nhitng nim 1980 ban dau 1a
don vi truc thuoc Bo Lam Nghi€p. Nam 1995 khach san chuyén vé truc thudc Téng
cong ty Lam nghiép Viét Nam- Cong ty c6 phan (Vinafor). Ban dau khach sanchu yéu
tap trung phuc vu td chirc hoi nghi, hoi thao nganh 14m nghiép va 1a noi nghi dudng,
phuc hdi chtrc ning cho can b céng nhan vién trong nganh.

Pén nay khach san da mo rong hoat dong kinh doan, phuc vu khach du lich va to
chtrc sy kién dong thoi van duy tri chitc niang nghi dudng cho cic bo nganh 1am
nghi¢p. Vo1 vi tri dic dia tai khu I dudng Van Son, quan Do Son, Thanh phé Hai
Phong khach san c6 dién tich hon 10.000m? v&i mit trude hudng ra bién, phia sau 1a
d6i thong tao nén khong gian thodng mat, 1a noi nghi dudng 1y tuéng cho du khach.

Khach san s¢ hitu vi tri dia ly thuén loi, nam gan bai bién P6 Son, tiép giap voi
khu vyc rtmg phi lao ty nhién, d6i cat ven bién va cac diém du lich tAm linh ndi tiéng
nhu Den Ba Bé, Dinh Bao Dai, Chua Hang,... Diéu ndy mang lai loi thé 16n cho viéc
phat trién cac loai hinh du lich nghi dudng két hop trai nghiém sinh thai va kham pha
van hoa dia phuong.

Vé quy mé, khach san hién c6 tong 1a 76 phong nghi trong d6 c6 khoang 35
phong nghi tiéu chuan, duoc bb tri trong khu nha 3 ting bao quanh bdi khuon vién cay
xanh rong rai, thoang mat. Ngoai dich vu luu tr, khach san con c6 nha hang, phong
hoi thdo, khu vuon sinh thai nho, san choi va cac tién ich phuc vu khach doan, khach
cong vu va gia dinh. Tong dién tich mat bang ctia khach san vao khoang hon 5.000 m?,
trong d6 phan 16n 1a khong gian ciy xanh, san vudn va khu vuc trong hoa, cay canh.

Khéch san hién phuc vu chu yéu la khach nd1 dia, dac bict 1a cac doan can bo
nganh néng — 1am nghiép, du khach dén nghi dudng cudi tudn, hodc té chirc hoi nghi,
hop mat, tdp huan chuyén dé. Trong nhitng nim gan day, trudc xu hudng phat trién du
lich sinh thai va bén vitng, Khach san Lam Nghiép da tung budc cai tao, mé rong dich
vu theo huéng gan giii voi thién nhién, nang cao chat lugng phuc vu va tim kiém mo
hinh hoat dong phu hop voi diéu kién thyc té.

Tuy vay, do dugc xay dung tir 1au, co s¢ vat chit cua khach san da boc 10 nhiéu
han ché nhu: phong nghi chua dong b, thiéu trang thiét bi hién dai, co so ha tang chua
dugc dau tu bai ban, chua c6 nhiéu tién ich cao cép. Déng thoi, khach san cling chua
khai thac hi¢u qua cac loi thé sinh thai sin co, thiéu san phém du lich mang tinh dac
trung, va chua c chién luge rd rang vé phat trién du lich sinh thai mot cach bai ban va
bén viing.



Trong bdi canh nganh du lich dang hudng toi phat trién xanh, than thién voi moi
truong, viéc nghién ctru, danh gia thuc trang va dé xuit giai phap phat trién du lich
sinh thai tai Khach san Lam Nghiép D Son c6 y nghia thiét thuc — khong chi gop
phan nang cao hiéu qua kinh doanh cua khach san ma con phu hop véi dinh hudng
phat trién bén vitng cta khu du lich B6 Son néi chung.

2.1.2. TAm nhin, st ménh va gia trj c6t 16i ciia Khach san LAm Nghiép

*Tam nhin

“Tr¢ thanh khach san sinh thai hang dau khu vuc Db Son, mang lai trai nghiém
nghi du:ong gan lién véi thién nhién, than thién voi moi trudng va bén viing véi cong
dong.”

Tam nhin nay thé hién khat vong dai han cua Khach san Lam Nghiép trong viéc
phat trién theo hudng xanh — sach — bén viing, dong thoi khang dinh vi thé trén thi
truong du lich dia phuong va khu vuc. Trong tuong lai, khach san mong mudn trd
thanh diém dén khong chi vi chét luong dich vu ma con nhd cam két bao vé moi
truong va gin giir canh quan sinh thai tu nhién ctia D6 Son.

*Sir ménh

“Mang dén cho khach hang nhiing trai nghiém nghi dudng gan giii thién nhién
v6i chat luong phuc vu chuyen nghiép, dong thoi cam két hoat dong c6 trach nhiém

v6i moi trudng va cong dong dia phuong.”

St ménh nay néu r6 dinh hudng hoat dong hién tai cua khach san, tap trung vao
ba gia tri chinh:

Khach hang la trung tdm: Lu6n dat su hai long va an toan cta khach hang lam wu
tién hang dau.

Bao vé moi truong: Ap dung cac bién phap tiét kiém ning luong, giam thiéu rac
thai, sir dung nguyén liéu than thién v6i moi truong.

Gan két cong doéng: Tao viée 1am on dinh cho nguoi dan dia phuong, uu tién st
dung san pham va dich vu tir cong déng ving ven bién D6 Son.

*Gia tri cot 16i

Pé thyc hién tim nhin va sit ménh, Khach san Lam Nghiép cam két duy tri va
phat huy cac gia tri cot 15 sau:

Chuyén nghiép: Khong ngung cai thién quy trinh dich vu va dao tao nhan sy.

Trach nhiém: Lubn hanh dong vi lgi ich lau dai cia khach hang, méi truong va
cong dong.

Than thién: Giao tiép gan giii, phuc vu tdn tim, xdy dyng khong gian nghi dudng
am 4p.

Bén vitng: Uu tién cac hoat dong kinh doanh gin véi bao ton tai nguyén thién
nhién va phat trién du lich sinh théi.



2.1.3. Co ciu tb chirc ciia Khach san LAm Nghiép

Téng giam aéc
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sanh hang doanh toan chinh
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Nhan Nhan Nhan Nhan Nhan Nhan Nhan Nhan
vién vién vién vién vién vién vién vién

So dd 2.1.3. Co cau qirc ciia Khach san Lam Nghiép

*Bo phén 18 tan ( by phin tién sanh )
-Nghiém vu chinh:

Tiép don khach dam bao viéc chao don va giai dap thac mac ciia khach hang ngay
tr khi ho dén

Pit phong va nhan phong: quan 1y viéc dit phong qua dién thoai, email, hé théng
tryc tuyén va cac kénh dit phong(OAT) hd tro khach trong viéc lam thu tuc check-in
va check-out.

Quan ly thong tin khach hang: luu trit va cap nhap thong tin khach hang dam bao
viéc bao mat dir liéu.

Giai quyét khiéu nai va yéu cau dic biét: ling nghe ¥ kién phan hdi, yéu cau caa
khach hang va giai quyét cac van dé phat sinh.

Cham soc khach hang: cung cap dich vu dic biét cho khach hang( nhu dit taxi,
tour, dich vu thu ki...)

-Nhan sy can thiét: quan 1y 1é tan, nhan vién 1& tan, nhan vién hd trg khach
hang(khéi diéu phdi dich vu phong)

*Bo phan budng phong
-Nhiém vu chinh:



Don dep va vé sinh phong: dam bao tat ca cac phong déu sach s&, gon gang, day
du tién nghi trudce khi khach dén va trong subt thoi gian khach luu tra.

Kiém tra va bao tri trang thiét bi: dam béo tit ca cac thiét bi trong phong nhu diéu
hoa,TV,tu lanh... hoat dong tt.

Cung cép cac tién ich: cung cip cac dich vu bo sung nhu khin tim, d6 vé sinh ca
nhan, ca phé... theo yéu cau ciia khach hang.

Quan 1y kho hang: theo ddi va dam bao luong d6 dung trong phong dugc bo sung
kip thoi

T chitc vé sinh cac khu vue chung: phong khach san, hanh lang, cau thang , khu
vuc ngoai troi

-Nhan su can thiét: quan 1y b phan budng phong, nhan vién budng phong, nhan
vién bao tri phong.

*Bo phan Nha hang- Bép

-Nhiém vu chinh:

Phuc vu bita dn: dam bao bita sang, trua, t6i cho khach hang nghi dudng hoic to
chtre tiéc, hoi nghi duoc chuén bi va phuc vu ding gio, chét luong.

Quan 1y thuc pham: theo ddi chat lugng thuc phdm hang ngdy, bao dam vé sinh
an toan thuc pham trong qua trinh ché bién va bao quan.

T chie tiée va hoi nghi: 1én ké hoach, chuan bi va phuc vu tiéc cudi, hoi nghi, su
kién tai khach san.

Thuc hién cic chuong trinh khuyén mai: to chtic cac chuong trinh dic biét trong
nha hang nhu gidm gia, vu dai combo, buffet...

-Nhan sy can thiét: quan 1y nha hang, bép truong, dau bép, nhan vién phuc vu nha
hang, nhan vién pha ché.

* Bo phan kinh doanh-marketing
Nhiém vu chinh:

Quang ba thuong hiéu: thuc hién cac chién lugc marketing dé nang cao nhan dién
thuong hiéuqua cac kénh truc tuyén(website, social media, email mrrketing) va ngoai
tuyén (brochure, bang hi¢u, sy ki¢n)

Tim kiém va duy tri khach hang: lién hé va xay dung mdi quan hé voiws cac d6i
tac kinh doanh nhu cong ty I hanh, t6 chuc hoi nghi, nhém doan, khach doanh
nghiép.

Phét triéne cac chuong trinh khuyén mai: tao ra cac chuong trinh khuyén mai hap

dan, wu di dic biét nham thu hat khach hang trong cac mua thép diém hoic dip 18.



Xay dyung chién lugc ban hang: phdi hop véi cac bo phan khac dé xay dung chién
luge ting truong doanh thu tir cac kénh phan phdi nhu OTA, dit phong truc tiép qua
website cua khach san

Nhén sy can thiét: giam déc marketing, nhan vién marketing, nhan vién kinh
doanh.

* B phan ké toan-tai chinh
Nhiém vu chinh:

Quan 1y tai chinh: quan 1y ngan sach hoat dong cia khach san, bao gém chi phi
van hanh, chi phi marketing, thu nhap tir dich vu luu tra va nha hang.

Xu 1i cac giao dich tai chinh: thuc hién thu chi cdc khoan thanh toan tir khach
hang, d6i tc va nha cung cép.

B4o céo tai chinh: cung cdp bao cdo tai chinh chi tiét hang thang va hang quy cho
ban giam déc

Quan 1y héa don va thué: dam bao cac khoan thué duogc thanh toan dung han va
luu trtt hoa don hop 1y.

Nhan su can thiét: ké toan trudong, ké toan vién.

* BO phan ki thuat-bao tri
Nhiém vu chinh:

Bao tri co s& vat chat: kiém tra, béo dudng cac thiét bi trong khach san nhu hé
thong dién, nudc, diéu hoa, hé thong phong chay chita chay...

Khiac phuc su cb: xur 1y kip thoi cac su ¢d phat sinh trong qua trinh hoat dong ciia
khach san.

Cai tao co sO ha té‘mg: thuc hién cac du an nang cép co s& vat chat khi can thiét,
gitip nang cao chat luong dich vu.

Nha su can thiét: quan ly ki thuat, nhan vién bao tri, tho stra chira

*B¢ phan dich vu phu tr¢
Nhiém vu chinh:

Dich vu thé thao: quan 1y cac dich vu thé thao nhu san tennis, phong gym, sin
pickeball, cac hoat dong thé thao bai bién.

Dich vu thu gian: dam bdo cac dich vu nhu massage, spa dugc thuc hi¢én ding
tiéu chuén.

Dich vy gidi tri: cung cap cac hoat dong giai tri nhu quay bar, phong choi game
cho khach

Nhan su can thiét: quan ly dich vu phu trg, nhan vién phuc vu dich vy thé thao va

giai tri.



2.1.4. Co sé vat chit va dich vu hién cé tai Khach san LAm Nghiép

Béang 1. Cac co sé vat chit va dich vu hién c6 tai khach san Lam Nghiép

Hang muc Nam 2022 Nam 2023 Nam 2024
Lo 50 phong 63 phong
o S0 phong 35 phong (nang cip 3 (thém 10 phong
& phong) VIP)
- Phong tiéu . . .
chudn 28 phong 31 phong 36 phong
L Phong cao 5 phong 12 phong 14 phong
cap
- Phong 2 phon 7 phon 10 phon
VIP phong pnhong pnong
Nha hang — 1 nha hang 1 nha hang lznha harjg
tiee (80 chd) (100 chy) | (100¢ho)+ I sanh
- tiéc (150 chd)
Hoi truomg 1 phong hoi | phong hoi | 1 o1 truong
_ hoi nghi thao (40 chd) | thio (40 chd) | Lom(150¢cho)+ 1
>R hoi thao (40 chd)
N Goc ca phé \ ..
X (A)uay bar - Khéng cé | nho (trong nha Q}lay b.aAr S
ca phé X riéng biét
hang)
Khu vuc db 10 xe 6 10, 12 xe 0 6, 20 xe 6 10, 50
Xe 30 xe may 40 xe may Xe may
, 1 thang 1 thang 1 thﬁng [nay
Thang may Mav i mav bio tri nhe thay méi (nam
y el y ; 2024)
Internet — Chi ¢ sanh . Plfu S?ng ‘PhuA SOng nianh
e  a L toan b khach toan bo + truyén
Wifi va moQt sO phong . X
san hinh s6
May phat N Pang dau C6 may phat
dién dy phong Khong co tu dién 100KVA
Dich vu g
phong (Room G}O’ hanh 6h —22h 2417
: chinh
service)
Dich vu Co (ngoai Co (trong C6 (ndi bo +
giat la khach san) khach san) nhan dd nhanh)




Hang muc Nam 2022 Nam 2023 Nam 2024
Website riéng
+ OTA (Agoda,
Booking)
(Ngudn: Phong ké toan)

bat phong Qua dién Zalo,
truc tuyén thoai Facebook

Trong 3 nam, khach san da mé rong quy mé phong nghi, da dang hoéa dich vu va
nang cap tién nghi dang ké.

Nam 2024 danh dau buéc chuyén rd nét tir mo hinh khach san tiéu chuan 2 sao
sang dinh hudng 3 sao nho viéc dau tu co s vat chat va dich vu hién dai hon.

Su bo sung dich vu tiéc, hdi nghi, bar mini va kénh ban hang online cho théy
khach san dang theo dudi xu hudng da ning, khong chi phuc vu khach nghi dudng ma
con hudng to1 khach cong vu, td chure su kién va khach ndi dia cao cép.

2.1.5. Co cau tai san ciia khach san LaAm Nghiép Do Son

Bang 2. Tong gid tri tai san va phan loai tai san cia Khéach san

Nam Tong Tai san Ty Tai san Ty
tai san ngan han 1&¢ (%) | daihan 18 (%)

2022 10.835 3.987 36, 6.848 63,
8% 2%

2023 12.167 4.726 38, 7.441 61,
8% 2%

2024 13.452 5.376 39, 8.076 60,
9% 1%

(Nguon: Phong ké toan)

Vé quy mo tong tai san:

Tong tai san cua khach san ting déu qua cac nam:

- Nam 2022: 10.835 triéu dong

- Nam 2023: 12.167 triéu dong (tang 12.3%)

- Nam 2024: 13.452 triéu dong (tang 10,6%)

=> Tang trudng tai san trung binh ~11,5%/nam, phan dnh kha nang mé rong hoat
dong va dau tu.



Danh gia: tang trudng tai san trung binh khoang 11,5%/nam phan 4nh kha nang
mo rong hoat dong dau tu thém co s& vat chit va dich vu méi dic biét 1a sau thoi ky

phuc hdi hau Covid.



*Co cAu tai san chi tiét nim 2024
Béang 3. Co cau tai san chi tiét nam 2024

L Gia tri Ty trong o

Loai tai san , ) Ghi cha

(triéu dong) (%)

Tién mat, 712 5,3% Dam bao
tién giri ngan thanh khoan
hang

Cac khoan 1.174 8,7% Khach
phai thu ngin doan, ddi tac
han thanh toan cham

Hang t6n 1.042 7,7% Thuc pham,
kho vat tu phuc vu

nha hang

Chi phi tra 487 3,6% Phi bao tri,
trude ngan han bao hiém...

Tai san luu 1.961 14,6% Tam Ung,
dong khac chi phi dé dang

Tai san ¢ 7.108 52,8% Khdi nha
dinh htru hinh khach san, nha

hang

May moc 648 4,8% Thiét bi
thiét bi bép, diéu hoa,

thang may

Tai san vo 320 2,4% Phén mém,
hinh thuong hi¢u

(Nguon: Phong ké toan)

- Tai san ngén han ting dan ca vé gia tri va ty trong: tir 36,8% (2022) 1én 39,9%
(2024)

- Tai san dai han van chiém uu thé nhung ty trong giam nhe: tir 63,2% xudng con
60,1%

=> Khach san dang can bang lai tai chinh, ting kha nang thanh toan ngan han.

- Tai san ¢ dinh hiru hinh (52,8%): nén tang kinh doanh, bao gdm tda nha, phong
nghi, nha hang.



- Tai san luu dong khac (14,6%): chi phi do dang, tam tng — c6 thé 1a cac du 4n
mo rong dang trién khai.

- Cac khoan phai thu (8,7%): can duoc kiém soat dé tranh no xau tir dbi tac hodc
khéch doan.

- Hang ton kho (7,7%): muc ton kho hop 1y, dam bao hoat dong nha hang, budng
phong.

- Tién va tuong duong tién (5,3%): thap, nén co chién luge dam bao thanh khoan
t6t hon.

- May moc thiét bi & tai san vo hinh (7,2%): phan anh dau tu vao cong nghé,
thuong hi¢u.

- Co cdu tai san cta khach san hop 1y va c6 xu hudng tich cuc.

- Nén kiém soat khoan phai thu, duy tri mtc tién mit an toan va tiép tuc dau tu co
chon loc vao dich vu sinh 101 cao.

Panh gia: cho thay khach san dang chii trong hon dén viéc quan 1y dong tién linh
hoat, du phong cho chi phi van hanh ngin han dong thdi nang cao kha ning thanh
toan. Tuy nhién tai san dai han dang c6 xu hudng giam nhe vé ty 1¢ ( nam 2022 1a
63.2% va nam 2024 1a 60.1% )

2.2.Thuc trang hoat dong kinh doanh va du lich tai Khach san Lam Nghiép giai
doan 20222024

2.2.1. Hoat dong quang ba va thi truong khach cia Khach san Lam Nghiép
tai Po Son

Hién nay, Khach san Lam Nghiép chua yéu sir dung cac phuong thirc truyén thong
va ban truyén thong dé quang ba hinh anh va thu hut khach hang. Cac hoat dong cu thé
bao gom:

*Hinh thirc quang ba hién tai:

Truyén thdng: thong qua cac méi quan hé véi co quan nha nude, don vi to chirc
hoi nghi, hdi thao; khach hang quen thudc.

Qua dai 1y 1it hanh dja phuong: ky két hop dong v6i mot sé cong ty du lich noi
dia dé dua khach dén luu trt theo doan.

Bang bién, pano tai khu du lich Do Son va cac dia diém trung tam thanh phé Hai
Phong.

Kénh truc tuyén: ¢ fanpage Facebook va website nhung chua cip nhat thuong
xuyén, chua toi uu cong cy tim kiém va trai nghiém nguoi dung.

T6 chtc wu dii ndi bo: giam gid cho khach doan, t6 chuc tour khuyén mai vao
mua thap diém.

*Panh gia hi¢u qua:

-Uu diém: Duy tri dugc nhom khach truyén théng, dic biét 1a khach cong vu va
khach doan ngi dia. Chi phi quang ba khong cao.



-Han ché: Thiéu chién lugc mark‘eting chuyén sau, chua khai thac tot thi truong
online, chua dau tu quang ba qua nén tang OTA (Booking, Agoda), mang xa hoi
(TikTok, YouTube) hoac cac cong cu quang cao Google.

Khach san Lam Nghi¢p la mét don vi luu tri ¢6 quy m6 vira tai khu du lich i3
Son (Hai Phong), chu yéu phuc vu khach ndi dia va tung budc mé rong tiép can thi
truong khach qubc té. Trong giai doan 2022-2024, mic du con gip nhiéu kho khin sau
dai dich Covid-19 va su canh tranh manh mé tir cac co sé luu tra tu nhan, khach san
van duy tri hoat dong on dinh va c6 nhiéu tin hiéu tich cuc.

*Co cAu khach hang hién tai

Béang 4. Cac nhém khach hang chinh

Nhém Nam Nam Nam bac
khach hang 2022 (%) 2023 (%) 2024 (%) diém chinh
Khéach 65% 60% 55% Doan
doan cong vu cong tac, hoi
thao ndi
nganh, dat
tryc tiép qua
CO quan
Khéach 15% 20% 25% Gia
nghi dudng dinh, nhom
cudi tuan ban; du lich
cudi tuan, 18,
he
Khéach 8% 8% 10% Nghi
cao tudi, huu dai ngay,
tri nhu cdu don
gian, 6n dinh
Khéach 10% 8% 5% Luu tra
vang lai ngan, thudng
di ngang qua
khu vue
Khéach 2% 4% 5% Khéach
tiém ning du lich sinh
chua khai thai, khach
thac nudc ngoai,
khach tré

(Nguon: phong nhén sy cta khach san Lam Nghiép)

Khach san Lam Nghi¢p chu yéu phuc vu khach ndi1 dia, trong do6 tap trung vao
cac nhom doi tuong sau:



Khach doan coéng vu: Chiém khoang 60-70% lwong khéach, chu yéu la can bo
nganh lam nghi¢p, ndng nghiép, modi tru:omg dén cong tac, hoi thao, tap huan.

Khach du lich nghi dudng cubi tudn: Gém cac hd gia dinh, nhom ban tir Hai
Phong, Ha Noi hoidc cac tinh 1an can, thudng dén nghi vao mua hé va dip 18.

Khach cao tudi, huu tri: Thudng dit theo doan, nghi dai ngdy va c6 nhu cau cao
vé khong gian yén tinh, gin giii thién nhién.

Khach vang lai: Ty 1€ nho, thuong luu tra 1-2 dém khi di du lich hodc qua canh
khu vue D6 Son.

*Pic diém nhu ciu khach hang
Phan khuc khach hang ctua khach san c6 mot s6 dic diém chung:

Ua chudng khong gian yén tinh, xanh mat, gan bién va thién nhién.

Chi tiéu ¢ muc trung binh — thap, wu tién tién nghi co ban va gia ca hop 1y.

Thuong dat phong qua dién thoai hoac gidi thi€u ndi b, it st dung nén tang dat
phong truc tuyén.

C6 xu hudng ¢ theo doan (5-30 nguoi), yéu cau t6 chuc hoi hop, an uéng tap thé,
cac hoat dong ngoai tro1 don gian.

Bang 5. Co cau khach ciia Khach san theo pham vi 1anh tho giai doan 2022-2024

Chi titu 2 2 2 Chénh léch Chénh léch
022 023 024 2023-2022 2024-2023
1 1 1
Tong luot khach 2153 | 5287 | 7416 3134 2129
Thot gian luu tra 1 1 1
TB (ngay/lugt) 48 .52 .55 0.04 0.03
1 2 2
Tong ngay khach | 7987 | 3250 | 7995 5263 4745
Khach noi tinh 2 2 2
(%) 53% | 1,8% | 0,1% 21,8% 20,1%
Khach noi tinh 3 3 3
(luot) 076 333 501 257 168
Khach noi dia 6 7 7
ngoai tinh (%) 9,6% | 2,2% | 4,2% 72,2% 74,2%
Khach noi dia 8 1 1
ngoai tinh (lugt) 459 | 1032 | 2922 2573 1890
Khach quéc té 5 6 5
(%) ,1% ,0% 1% 6,0% 5,7%




2 2 2 Chénh léch Chénh léch
Chi tiéu ' '
022 023 | 024 2023-2022 2024-2023
Khach qudc té 6 9 9
(luot) 18 22 93 304 71

(Ngudn: Phong ké toan)

- Tang truong tong luot khach 6n dinh

+ Nam 2022 — 2023: Tang 3.134 luot (~26%)).

+ Nam 2023 — 2024: Tang 2.129 luot (~14%).

Cho thiy sy phuc hdi va phat trién tét sau dich, dic biét trong nam 2023, c6 thé
nho cac chuong trinh quang ba hoac chinh sach mé cura du lich.

- Thot gian luu tra trung binh cai thién nhe

+ Tang tur 1,48 ngay/lugt (2022) Ién 1,55 (2024).

+ Mtrc ting cham nhung tich cuc, cho thay khach hang ¢ xu huéng ¢ lai 1au hon,
déng nghia véi tdng doanh thu tir cac dich vu phu tro nhu an uéng, giai tri.

- Khach no1 tinh

+ Giam tir 25,3% (2022) xudng 20,1% (2024).

+ Co6 xu hudéng giam ty trong twong dbi, mic du luot khach van ting nhe — Co
thé do tang truéng manh tir khach ngoai tinh lam thay dbi ty 18.

- Khach ndi dia ngoai tinh

+ Tang tr 69,6% — 74,2%, luot khach ting gan 4.500 luot sau 2 nam.

+ Pay la nguén khach chinh, tang truéng déu, thé hién hiéu qua tur hoat dong tiép
thi va cai thién dich vu.

- Khach quéc té

+ Ty trong dao dong: 5,1% (2022) — 6,0% (2023) — 5,7% (2024).

+ Luot khach van ting (618 — 993), nhung ting cham hon.

+ Mirc ting nhe cho thiy chua co su dot pha vé khach qubc té, ¢ thé do han ché
vé co so ha tang, rao can ngdn ngit hodc quang ba chua hiéu qua ra thi trudng nudc
ngoai.

Khach néi dia (tong cong) van 1a ngudn khach cha lyc cia khach san, chiém trén
94% tong luot khach trong ca 3 nam.

Khach noi dia ngoai tinh lién tuc ting manh ca vé sb luong tuyét dbi va ty trong
tuwong ddi, cho thdy hiéu qua trong thu hat khach tir cac tinh 1an can nhu Ha Noi, Hai
Duong, Bic Giang...

Khéach noi tinh van duy tri & mic 6n dinh vé luot khach, tuy nhién ty trong c6 xu
hudng gidm nhe do sy gia ting nhanh chong cua cac nhom khéch con lai.

Khach quéc té c6 xu huéng phuc hoi sau dai dich, tuy nhién mirc ting con cham.
Ty 1& chi dao dong quanh mic 5-6%, can chién luoc quang ba va lién két quoc té
manh mé& hon dé mé rong phan khuc nay.

Két luan:

Co ciu khach theo pham vi lanh thé tai Khach san Lam Nghiép da co6 su chuyén
dich tich cuc theo huéng mo rong ddi tuong khach hang tir ngoai tinh, tang lugt khach
trung binh, gop phan nang cao hiéu qua kinh doanh. Tuy nhién, dé phat trién bén viing,




khach san can déy manh chién lugc khai thac thi truong khach qué)c té va cdc nhom
khach tiém nang nhu khéch tré, khach du lich sinh thai.



2.2.2.Doanh thu theo hoat dong ctiia Khach san Lam Nghié¢p

Bang 6. Doanh thu chi tiét timg hoat dong

Ho 2022 T 2023 T Chénh 2024 T Chén

t dong y y léch 2023- y léch 2024
trong trong | 2022 trong | 2023

Lu 1.954.30 5 2.214.70 5 +260.40 2.432.10 5 +217
trl 0.000 4.8 |0.000 5.3 10.000 0.000 5.2 10.000

An 891.700. 2 999.300. 2 +107.60 1.098.60 2 +99.:
ong 000 50 |000 49 |0.000 0.000 5.0 1.000
1ha
ang)

Ch 367.500. 1 396.100. 9 +28.600 441.200. 1 +45.’
thué 000 0.3 | 000 .9 .000 000 0.0 |.000
01
uong

To6 181.900. 5 206.300. 5 +24.400 223.700. 5 +17.
hirc 000 | 000 2 .000 000 2 .000
éc

To 103.200. 2 115.400. 2 +12.200 132.800. 3 +17 .4
r du 000 .9+ 000 .9 .000 000 .0 .000
ch

Dic 70.600.0 2 78.500.0 1 +7.900. 83.500.0 1 +5.0(
vu 00 .0 00 .8 000 00 .9 000
hac
ridt la,
ué
e...)

TO 3.569.20 1 4.010.30 1 +441.10 4.411.90 1 +401
IG 0.000 00 0.000 00 0.000 0.000 00 0.000
)OANH
HU

(Nguon: phong ké toan)



So sénh doanh thu theo hoat dong giai doan 2022-2024

2500+ - 2022
. 2023
. 2024

2000

15001

1000

Doanh thu (triéu déng)

500

Luu trd An udng Hi trudng Tiéc ngoai troi Tour sinh thai Dich vu khac
Hoat dong

So dd 3.1 so sanh doanh thu theo hoat dong
Nhan xét va danh gia tinh hinh doanh thu theo tirng hoat dong (2022-2024)

*Tong quan doanh thu toan khéch san

Trong giai doan 2022-2024, tong doanh thu ctia Khach san Lam Nghiép ¢ xu
hudng tang truong 6n dinh qua timg nam:

« Nam 2022, tong doanh thu dat 3.569,200 triéu dong.

« Niam 2023, doanh thu ting 1én 4.010,300 triéu dong, ting 441,100 triéu dong
twong duong 12,36% so v6i nam trude.

« Nam 2024, tiép tuc dat 4.411,900 triéu dong, ting thém 401,600 triéu dong,
tuong duong 10,01% so v41 nam 2023.

— Toc do ting truong toan doanh nghiép duy tri on dinh khoang 10—12%/nam,
phan anh hoat dong kinh doanh phuc hoéi va mo rong tot sau dai dich, dong thoi phu
hop véi xu hudng phat trién du lich noi dia va sinh thai bén viing.

*Phan tich theo tirng hoat dong

Doanh thu ttr dich vu luu tra

* Tang tur 1.954,300 tri¢u ddng (2022) — 2.432,100 tri¢u dong (2024).

« Chiém ty trong cao nhét trong co cau doanh thu (~55% hang nam).

« Mirc ting manh nhat 1a nam 2023 (+260,400 triéu dong), sau d6 van duy tri da
ting 6n dinh.

« Piéu nay cho thiy dich vu luu tri 13 ngudn thu cét 161, ddng thoi phan anh
cong sudt phong va luong khach c6 xu hudng ting.

Doanh thu ttr dich vy an uéng (nha hang)

* Tang tur 891,700 tri€u dong (2022) — 1.098,600 triéu dong (2024).

« Téc do ting 6n dinh mdi nam (trung binh ~11%).

« La hoat dong quan trong thir hai sau luu trti, dong vai tro hd tro va giit chan
khach hang dai ngay.



« Goi y kha ning phat trién thuc don xanh, bén virng (am thuc dja phwong, hiru
o).

Cho thué hdi truong

« Tang déu: 367,500 — 396,100 — 441,200 triéu dong.

* Ty 1€ tang nam 2023 chi ~7,8% nhung nam 2024 tang manh hon (+45,1 tri¢u
ddng, ~11,4%).

* Day la hoat dong c6 bién loi nhudn cao, dac biét phu hop td chic hoi nghi
xanh, hoi thao két hop nghi dudng — xu huéng MICE.

T chue tiée ngoai troi

« Tang tir 181,900 — 223,700 triéu dong sau 2 nim, ting 41,800 triéu dong
(~23%).

« Day 1a hoat dong mang tinh thoi vu cao, thudng ting vao mua hé hoic 18 tét.

« C6 thé tiép tuc day manh néu két hop voi khong gian sinh thai (vudn ring,
san co...).

Tour du lich sinh thai

* Tang tur 103,200 — 132,800 tri¢u déng, tang trudng ~28,7% sau hai nam.

« Tc @0 tang t6t nhat trong tat ca cac hoat dong (binh quin ~13—-14%/nam).

« Cho thiy su quan tdm ngdy cang ting cua khach hang dén trai nghiém thién
nhién va du lich xanh.

« Goi md tiém ning phat trién cac san pham sinh thai chuyén biét (di bd rung,
trong cdy, tour bién két hop hoc moéi truong. ..).

Dich vu khéc (giat 1a, thué xe, ban 1é...)

» Tang tur 70,600 — 83,500 tri¢u déng, muc tang khiém tdn nhung on dinh.

« Can nang cép chét luong dich vu phu tro (nhu xe dién ndi bd, spa thién
nhién...) dé tang gia tri don hang trung binh.

Pénh gia chung va dinh hudng phat trién

« Co cau doanh thu hop 1y, trong d6 cac hoat dong chinh chiém hon 80% (luu
tri + an udng + hoi trudng).

« C4c mang phu tro nhu du lich sinh thai va tiéc ngoai troi dang tang trudng tot,
13 co hoi 16n dé gan két phat trién bén viing.

« Tc @6 tang 6n dinh cho thiy khach san dang duy tri dugc stc hut thi trudng,
tuy nhién can:

« Pay manh phan khuc khach du lich sinh théai va khach doan ¢6 nhu cau MICE.

* Tang dau tu vao cac mé hinh dich vu xanh, phuc vu cho chién lugc phat trién
bén viing dai han.



Bang 7. Bang can d6i ké toan tir nim 2022-2024

2022 2023 T T 2024 T T
hi a y y trong |y 1¢ y trong |y 1¢
tieu | so tron 2023 | tang 2024 | tang
g trudn trudng
g 2024-
022 2023- 2023
2022
A 21.555.0 23.177 1 1
. Tai 00.000 .000.000 | 00% .‘ 24.920. | 00% :
San 00% 57% | 000.000 54%
6.205.00 3
Tal 0.000 2 7.062 |046% 1 8.119. 3 1
Islag%n 8,80%4000.000 3,81%| 000.000 2,59% | 4,95%
han
1.282.00 1.485.
- 0.000 :000.000 e 1 1.781. : 1
V;en 19594 41% | 5,87%/ 000.000 15% | 9,93%
turon
g
duon
g,
tién
2
id?a? 1.963. ¢ 2218 s 1 2 575. 1 1
: 0a 000.000 11% 000.000 57% | 2,96%| 000.000 0,34% | 6,12%
phai
thu’
ngan
han
3
s 2.215. 1 2.462. 1 1 2.717. 1 1
gi‘({)‘n 000.000 0,28%000.000 0,62% | 1,15%/ 000.000 0,91% | 0,34%
kho
4 1.046.00
. Tal 745.0 : 897.0 : 2| 0-000 . 1
;ag%n 00.000 46% 00.000 87% | 0,40% 20% | 6,61%




han

khac
6 4 16.801.0

|T 15.350. 2 1p115 954% |,95% | 00.000 6 )
S;r'l 000.000 1,20%000.000 7.41% | ,30%
dai
han

14.280.0 6
. Tai 00.000 6,2 14,708, 3:84% . 15,200 6 .
oan 9% | 000.000 64% | 000.000 1.43% | 40%
dinh

6,

. Tal 1.070. . 1.317. : 2 1502, | 03% 1
erll 000.000 196% 000.000 68% | 3,08%| 000.000 4.04%
han
khéc
?f?g 21555, 23.177. : 24.920. :
S":n 000.000 00%]| 000.000 00% | ,57% | 000.000 00% | ,54%
Ngu
on
von

7.408.00 1
Iﬁ“’ 0.000 3 8215 3 00/’87 8.937. 3 z
fréal 4.37%000.000 5,44% | 7° 000.000 5,88% | ,76%

5.924.00
.No 0.000 2 6.405. 2 ¢ 6.978. 2 s
Eggn 7.49%000.000 7.63% | ,12% | 000.000 8,02% | ,92%
: .
aN(-’ 1.484. 59 1.810. : 2 1.959. |86% z
h:;l 000.000 ° 1 000.000 81% | 1,93%/| 000.000 26%
' 14.147.0 6 5
. 00.000 6 14962 456% |.73% 15.083 6 e
von 5,6ST/®O0.000 000.000 4.12% | ,83%
chu
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Vén
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chu
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10.000.
000.000

4

10.000.

6,42%000.000
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10.000.
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0,14%
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. Loi
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N Sau
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phan

A .

phoi

3.217.
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1

4.172.
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9,69%

5.193.

000.000

0,85%

4,45%

. Cac
quy
von

khac

930.000.
000

L

,31%

790.0

00.000
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15,05
%

790.0

00.000

17%

4,45%
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21.555.0
00.000

00
%
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00%
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24.920.
000.000

00%

i
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Nhan xét:
*Tai san

-Téng tai san

(Nguon: phong ké toan)

Tang déu qua cac nam: tir 21,56 ty (2022) — 23,18 ty (2023) — 24,92 ty (2024).
Téc d6 ting truong khoang 7,5% mdi ndm, phan anh sy 6n dinh trong viéc mo

rong quy mo hoat dong.

-Tai sdn ngan han
Chiém ty trong ngay cang cao (28,8% nam 2022 — 32,59% nam 2024).
Téng nhanh hon tai san dai han, dac biét la tién mat va cac khoan phai thu, cho

-Tai san dai han
Ty trong giam nhe (tr 71,2% Xuong 67,4%), tuy van chlem phan 16n tong tai san.
Tai san c6 dinh ting cham, cho thiy khach san dang 6n dinh vé ha tang, it dau tu

thém lon trong giai doan nay.

* No phai tra

thiy kha ning thanh khoan va dong tién cai thién.




Ty trong no ting nhe qua cic nim (34,37% — 35,88%), nhung van & muc an
toan.
Trong do:
No ngan han ting déu (ch1em ~28%), phan anh ap luc chi phi ngan han dang ting
(c6 thé do thanh toan nha cung cép, nhan cong, bao tri...).
No dai han ting cham hon, cho thiy khach san khong phu thudc nhiéu vao vay
vbn dai han, 1a mot diém manh vé tai chinh.
* Von chii s6 hiru
Tang truong On dinh: tir 14,15 ty (2022) 1én 15,98 ty (2024).
Ty trong von chi so hitu vAn chiém phan 16n (trén 64%), ching t6 khach san co
nén tang tai chinh vimg chic.
Loi nhuan chua phan phdi ting nhanh (ting gan 24-30% mdi nim), phan anh
hiéu qua kinh doanh t6t va chinh sach gitr lai loi nhuan dé tai dau tu.
= Co ciu tai chinh lanh manh, von chu sé hitu cao, ng théip — it rai
ro tai chinh.
= Tai san ngin han ting nhanh, phan anh hoat dong van hanh t6t
va c6 dong tién on dinh.
= Chién lwge tai chinh than trong, khong phu thudc vao vay ng
nhiéu — phu hop véi mot khach san quy mo trung binh hudng dén phat trién
bén viing.



*Doanh thu theo mua ciia khach san Lam Nghiép

Bang 8. Doanh thu theo mua cua khéach san Lam Nghiép

N Xuan He (38%) Thu (25%) Dong
im (22%) (15%)

2 785.224.000 1.356.296.000 892.300.000 535.380.000
022

2 882.266.000 1.523.914.000 1.002.575.000 601.545.000
023

2 970.618.000 1.676.522.000 1.102.975.000 661.785.000
024

(Nguon: phong ké toan)

1e9  Biéu dd doanh thu theo mua cia Khach san Ld&m Nghiép (2022-2024)
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Biéu d6 2.2.2. Doanh thu theo mua ctia khach san Lam Nghiép

Nam 2022, mua xuan khoi dau kha t6t nho lugng khach du lich 18 hoi, du xuan
sau Tét Nguyén dan. Pay 1a giai doan phuc hoi sau dai dich, nén luong khach chu yéu
1a noi dia. Muia He chiém ty trong cao nhat (38%) nho du lich bién 6 Son. Nhu cau
Iuu tr, an uéng va to chuc tiéc tang manh. Doanh thu mua thu & muc trung binh,
khach chil yéu 13 doan hoi thao, hoi nghi két hop nghi dudng.



Nam 2023, Tang nhe so vo1 2022 (=12%), do nam 2023 co Tét Am lich roi vao
cudi thang 1, kéo dai ky nghi ddu nam. Khach c6 xu hudéng du lich ngan ngay két hop
18 hoi. Doanh thu mua hé ting manh nho don lugng 16m khach noi dia va doan thé di
nghi mat. Dich vu luu tru, td chuec tiéc, cho thué hoi truong phat trién tot. Tang khoang
110 triéu so v6i nam trude, nhd khach hang doanh nghiép t6 chic hoi nghi két hop
nghi dudng nhiéu hon. Mic du van 12 mua thip diém, nhung doanh thu di ting hon 66
triéu nhd khach cong tac, hoi nghi nhé va dich vu an udng cho ngudi dia phuong.

Nam 2024, tang hon 88 tri¢u so vdi 2023. Khach san co thé khai thac thém thi
truong khach qudc té va khach doan dip Tét. Tiép tuc 1a mua cao diém. Dy béo ting
thém hon 150 triéu ddng nhd cac gbi combo tour du lich sinh thai va luu tra. Tang déu
va 6n dinh, phu hop cho phan khuc khach cong ty to chtc su kién, hoi thao ngoai troi,
va céc tour du lich xanh. Mic du van thap hon cac mua khac, nhung da c6 dau hiéu cai
thién. Néu khach san phat trién tot cac san pham "mua dong 4m ap", c6 thé tiép tuc
tang truong.

Tat ca cac mua déu c6 sy ting truong qua timg nam, thé hién hiéu qua trong cong
tac quan tri doanh thu va da dang hoa dich vy. Mua he la mui nhon chién lugc, can tlep
tuc ddu tu nang cip co s& ha tang va mé rong chuong trinh khuyén mai. Mua dong can
d6i moi cach tiép can thi truong, phat trién thém céc dich vu mua thap diém nhu: nghi
dudng tri li¢u, hoi nghi gia ré, combo am thuc dia phuong, hodc quang ba du lich sinh
thai quanh nam.



2.2.3.Co céu lao dong

Bang 9. Co ciu lao dong cua khach san giai doan 2022-2024

Chi tiéu 2022 2023 2024
Téng sb lao dong 65 70 75
Lao dong tryc tiép 45 48 52
Lao dong gian tiép 20 22 23
Lao dong nir 35 38 40
Lao dong nam 30 32 35
Lao dong co6 trinh 18 20 22
do dai hoc tro 1én
Lao dong thoi vu 10 12 14

(Ngudn: Phong ké toan)

Nhan xét:

-Tong lao dong cia khach san ting tr 65 ngudi nam 2022 1én 75 ngudi nam
2024, cho thdy xu huéng mé rong quy mo hoat dong.

-Lao dong truc tiép ludn chiém ty trong 16n (trén 68%) — phan anh ding dic thu
nganh luu tra 1a thién vé phuc vu.

-Lao dong gian tiép (quan 1y, ké toan...) ting nhe dé dap Gng yéu cau quan tri
ngay cang cao.

-Lao dong nir chiém hon 50% tong s lao dong, thé hién sy can bang gidi tinh
trong co cAu nhan sy.

-Lao dong c6 trinh d§ dai hoc trd 1én tang tor 18 nguoi 1€n 22 nguoi, cho théy
khach san chu trong nang cao chat lwong ngudn nhan luc.

-Lao dong thoi vu cling tang, phu hop véi tinh chit mua vu cua nganh du lich, dac

biét trong mua cao diém tai P6 Son



2.2.4. Cong suit sir dung phong & Khach san LAm Nghiép

Bang 10. Cong sut sir dung phong ctia khach san Lam Nghiép

Nam S S S6 S6 cong
phong ngay hoat | phong c6 | phong dd | suit phong
dong thé str st dung
dung
2022 35 365 12.7 11.93 93.40
75 2 %
2023 50 365 18.2 13.68 74.98
50 4 %
2024 63 365 22.9 15.83 68.87
95 7 %

(nguon: phong ké toan)

Trong giai doan 2022-2024 cong suat phong ciia khach san c6 su bién dong dang
ké, phan 4anh qua trinh mé rong quy mo phong ciing nhu nhiing thach thirc trong viée
duy tri hi€u qua hoat dong.

Cong suat phong niam 2022 1 93,40% dén nam 2023 1a 74,98% va dén nim 2024
1a 68,87% . Day la s0 li¢u dang chi y cho thay hiéu qua kinh doanh phong khong theo
kip su gia ting vé quy mo6 vi sO luong phong tang dan qua mdi nam.

Nam 2022 cong suit phong vuot cao ky vong voi chi 35 phong hoat dong, khach
san dat to1 93,40% cong suat gan nhu t6i da hoa hiéu suat sir dung phong. Diéu nay
cho thiy nhu cau khach 6n dinh, kha nang quan 1y tot va kha ning thu hut khach cao
trong giai doan quy mo con nho

Niam 2023 quy mé ting nhung hiéu sut giam, sé phong tang 1én 50 phong nhung
cong sudt giam con 74,98%. C6 thé do sd lugng phong vuot qua nhu cau thyuc té, chua
c¢6 chién lugc marketing dit manh dé 1ap day luong phong méi. Kha ning van hanh
quy md 16n chua dat hiéu qua t6i uu.

Nam 2024 m¢ rong tlép tuc nhung hiéu qua van giam, véi 63 phong cong suét
giam con 68,87% cho thay hiéu qua sir dung phong dang bi chiing lai. Méac du sO
phong da st dung van ting nhung khong theo kip toc do mé rong phong dan dén hiéu
suét str dung giam.

Tong két lai cong suét phong cua Khach san Lam Nghiép dang c6 xu huong giam
dan qua tung nam du tong luong phong da ban van tang. Xu huong nay la déu hi¢u
cho thay khach san can diéu chinh lai chién lugc phat trién. Viéc kiém soat cong suat
phong khong chi gitp t6i wu hoa doanh thu ma con 1a thudce do quan trong vé hiéu qua
khai thac co s& vat chat ctia khach san trong dai han.



CHUONG 3: THUC TRANG, GIAI PHAP PHAT TRIEN BEN VUNG VA DU
LICH SINH THAI TAI KHACH SAN LAM NGHIEP

3.1. Phét trién bén viing tai khach san LAm Nghiép
3.1.1. Cac véan dé vé phat trién bén virng con ton tai & khach san Lam Nghiép

*Van dé kinh té

-Hiéu qua kinh doanh chua 6n dinh: do luong khach du lich tai Do Son ¢6 tinh
mua vu cao, doanh thu cta khach san khong déu gitra cac quy.

-Phuy thudc kha nhiéu vao khach ndi dia: lugng khach quéc té con it, 1am giam
kha ning mé rong nguodn thu va ting truong dai han.

-Chi phi van hanh cao, cong nghé van con lac hau: sir dung céc thiét bi cii nhu
dén sog dét, hé thong nudc nong st dung dién nhiéu dan dén chi phi dién nudc cao.

-Cham d6i m&i md hinh dich vu: chua tng dung céng nghé quéan 1y khach san
hién dai (vi du nhu hé thong dit phong tu dong, phan mém quan 1y ning luong)

-Chua t6i wu hoa ngudn thu phu: dich vu di kém nhu spa, ban do luu niém. .. chua
duoc dau tu bai ban khién cho ty 18 chi tiéu thém ciia khach hang rat thap.

-C6 khuon vién rong nhung chua tan dung dé khai thac thém dich vu nhu t6 chuc
tiéc cudi, teambuilding ngoai troi, su kién cong ty.

=> Thiéu dinh hudng chién lugc dai han: ban quan 1y khach san chi yéu tap trung
vao van hanh thuong nhat chua c6 ké hoach dai han phat trién theo hudng “du lich bén
vitng + hiéu qua kinh t&”

=> Thiéu dau tu cong nghé: do ngan sach han ché va tam 1y ngai thay d6i, khach
san khong dau tu cong nghé moi dan dén viée tang chi phi nhung giam stc canh tranh.

=> Chua c6 b phan chuyén trach vé kinh doanh-marketing: hoat dong marketing
con yéu, chi yéu quang ba truyén miéng hoic ding trén website don gian chua su
dung nén tang OTA 16n nhu booking, agoda, traveloka. ..

=> DAan dén hé qua: loi nhuén bién thap, kho tich liy dé tai dau tu, giam kha ning
canh tranh

*Van dé xi hoi

-Pao tao nhan sy chua duge dong bd: Nhiéu nhan vién phuc vu cé kinh nghiém
lau ndm nhung thiéu dao tao bai ban vé du lich sinh thai, dich vu xanh. K¥ nang ngoai
ngir, giao tiép, xur 1y tinh hudng con han ché dic biét véi khach qubc té hodc khach co

y€u cau cao



-Thiéu lién két voi cong ddng dia phuong: it to chirc cac tour sinh thai, chua c6
cac chuong trinh gidi thiéu van hoa dia phuong, néng san ving mién cho khach nghi
dudng.

-Lao dong thoi vu nhiéu: vao mua cao diém, khach san tuyén thém nhan su thoi
vu khong dam bao dugc quyén loi day du.

-Thiéu ban sic vin hoa — dia phuong trong dich vu: dich vu khach san con mang
tinh “cong nghiép” chua khai thac nét dic sac dia phuwong. Piéu nay khién trai nghiém
ctia khach hang bi “dai tra”, kho dé lai ddu an, giam kha ning quay lai.

=> Thiéu dau tu vao dao tao con nguoi: khong vé bd phan phu trach dao tao ndi
bo, viéc nang cao k¥ nang thuong phu thudc vao tu hoc hodc kinh nghiém tich Iiy.

=> Chua coi trong trach nhiém xa hoi: ban quan 1y chu yéu tap trung vao kinh
doanh- van hanh, chua xay dung chién lugc phat trién x4 hoi di cung loi ich kinh té.

=> Ngén sach han ché: do loi nhuan thip va quy mé khong 16n nén kho bé tri
kinh phi cho hoat dong cong déng hoac chuong trinh dao tao dai han.

=> Déin dén hé qua: lao dong dé roi vao tinh trang “lam nghé khong chuyén”,
thiéu dong luc dan dén chat luong dich vu giam Xuéng gay mét hinh anh. Khéch san bi
tach biét voi cong dong, thiéu ban sic dia phuongw, khé tao trai nghiém du lich dich
thire. Kho tao stre lan toa bén viing anh huong dén uy tin va kha ning thu hat khach du
lich ¢6 trach nhiém.

*Van dé méi truong

-Xtr 1y rac thai chua triét dé: hé thong phan loai rac tai ngudn va xtr Iy nudc thai
chua duoc dau tu dé)ng bo.

-Chua ¢6 quy trinh tai st dung hodc tai ché - tit ca gom chung va xur 1y theo
phuong phap truyén thong.

-Thiéu thung rac phan loai tai khu vuc cong céng va budng phong.

-Khong ¢6 hé théng thu gom réac thai hitu co dé tai st dung (0 phan, lam phan
xanh...)

-Ti€u hao nang lugng — nudc sach cao

-Khai thac canh quan chua gin voi bao ton; Khach san nam gan rimg thong va
ven bién nhung chua khai thac diing murc theo huéng gido duc, bao ton

-Chua tan dung dugc khong gian xanh hi€u qua:cdnh quan xanh thiéu bao tri
thuong xuyén, chua thich hgp vao trd nghiém “du lich sinh thai-nghi dudng chira
lanh”.

-Chua c6 chinh sdch moi truong rd rang: khong cé bd quy tic nodi bd vé bao vé

moi truong hodc chuong trinh truyén thong ndi b cho nhan vién.



=> Chua duoc trang bj kién thirc va ¥ thitc bao vé moéi trudng : nhan vién, quan 1y
khach san chu yéu tap trung vao van hanh dich vy, chua cé dao tao chinh quy vé phat
trién bén virng. Khong c6 chuyén trach vé moi truong trong ndi b khach san.

=> Thiéu dau tu vao cong nghé xanh: ngan sach con bi han ché nén chua thé lip
dit hé thdng ning luong tai tao, thiét bi tiét kiém dién hay hé théng xir Iy nude thai.

=> Chura ¢6 ap luc kiém soat tir bén ngoai

=> Dan dén hé qua tiéu cyc: gay 6 nhiém tai chd, lang phi tai nguyén, mat hinh

anh trong mat du khach co y thirc sinh thai.

3.1.2. Mot sb giai phap cu thé dé thic day phat trién bén virng tai Khach san
lam Nghiép

*Giai phap vé phat trién kinh té bén virng

-Pa dang hoa co cau khach hang théng qua nén tang OTA va hop tac Ii hanh:

+ Pat muc tiéu 1a giam phu thudc vao khach quen, khach nha va tang doanh thu
6n dinh quanh nam.

+ Pang ki va van hanh gian hang trén cic nén tang dat phong truc tuyén (OTA):
booking.com, agoda.... Hop tac v&i cong ty du lich ndi dia va quéc té to chuc tour
nghi dudng, sinh thai tai D6 Son.

+ Pao tao mot nhan sy chuyén trach vé van hanh OTA. Chyp anh chuyén nghiép
khong gian khach san, chuin hoa noi dung gi6i thiéu. Thiét ké cac goi phong nghi da
dang theo nhom khéach hang.

+ Chi phi dy kién:

Ping ky va duy tri nén tang OTA: khoang 3-5 triéu/nam

Chup anh, thiét ké noi dung: khoang 8-10 triéu/nim

Hoa hong cho OTA: khoang 15-20% trén mdi don dit phong

=> Loi ich mang lai: ting doanh thu trong mua thap diém, ting lugng khach qudc
té, khach di 1¢

-Thiét 1ap dich vu va goi khuyén mai mua thap diém:

+ Dat muc ti€u 1a giam tinh trang doanh thu sut giam vao quy I va quy IV

+ Ti wu hoa cong suat phong quanh nim

+ Thiét ké cac combo vu ddi mua thap diém: nghi dudng + an sang + tham quan
khu sinh thai.

+ Ap dung chinh sach gi linh hoat

+ Phéi hop véi cac khu sinh thai gan khach san dé tao thanh chudi trai nghiém

+ Khuyén mai cho nhom khéch doan, khach gia dinh, khach lam viéc tir xa

+ Chi phi du kién chiét khau cho khach doan khoang 10% gia niém yét.

=> Loi ich mang lai: giam chi phi ¢ dinh tinh theo dau khach

-Cai tao hé théng thiét bi tiét kiém nang luong:

+ Muc ti€u la gidm chi phi di¢én — nudc hang thang

+ Hudng t6i khach san than thién véi moi truong, gop phan phat trién bén ving.

+Thay thé dén soi dot bang dén led

+ Lap diéu hoa inverter, thiét bi tiét luu nudc trong phong tim



+ Cai dit cong tic trung tam tu dong dé ngit thiét bi khi khach ra khoi phong.

+ Chi phi dy kién:

Lép den led toan bd khéach san khoang 30 triéu

Lap diéu hoa inverter (uu tién phong vip) khoang 80 triéu

Thiét bi tiét kiém nudc khoang 15 triéu

=>L01 ich mang lai: gidm chi phi dién — nudc khoang 20-30%/thang, ting trai
nghiém khach hang hién dai hon, gop phan dat tiéu chuan “ khach san xanh”

-Phat trién dich vu phu trg dé ting ngudn thu ngoai phong nghi

+ Pat muc ti€u tang doanh thu khong phu thudc hoan toan vao tién phong, tao su
khac biét va trai nghi€ém phong pht cho khach hang

+ Xay dung dich vu trai nghiém nhu: buffet hai san, vuon rau tu tréng — tu hai,
teambuilding ngoai troi, tiéc BBQ san vuon.

+ Ban cac san phém dac san dia phuong nhu muc kho, do thu cong, rube tom, ...

+ Thiét ké lai san vuon cho BBQ va su kién

+ Hop tac voi lang nghé, ho nong dan dia phuong dé 14y ngudn san pham sach

+ Chi phi du kién:

Cai tao san vuon khoang 20-25 tri¢u

Pau tu ban dau cho gian hang khoang 10 triéu

=> Log1 ich mang lai: tdng doanh thu phu trg thém 15-20% téng doanh thu, kéo
dai thoi gian luu tri va muc chi tidu cia khach hang, gan két mdi quan hé giita khach
san v6i cong dong dia phuong.

*Giai phap vé phat trién xi hoi bén virng

-Ning cao niang luc va chat lugng doi ngii nhan vién:

+ Pit muc tiéu 13 cai thién chat luong dich vu

+ Dap img ky vong cua khach hang trong mdi truong du lich chuyén nghiép

+Gop phan nang cao doi séng va nang luc lao dong dia phuong

+ T chtc cac khoa dao tao ky nang nghiép vu

+ Pao tao k¥ ning mém nhu giao tiép, tmg xur tinh hudng, ngoai ngir canw ban
(tiéng Anh)

+ Mo1 giang vién tu cac truong du lich hodc trung tam dao tao nghi€p vu dén
huéng dan

+ Phéi hop véi Truong Cao déng du lich Hai Phong hoac cac don vi dao tao nghé
tai dia phuong

+ Ping ky goi hd tro dao tao ciia S¢ lao ddng —thwong binh (néu co)

+ Lap ké hoach dinh ky 2-3 thang/ 1an chia theo ting bo phan

+ Chi phi dy kién khoang 10-15 triéu dong/khda cho 20-30 hoc vién noi b, co
thé xin hd trg mot phan tir chuong trinh ddo tao dia phuong.

=>L o1 ich mang lai: ndng cao chét luong phuc vu lam tang muc dd hai long cua
khach hang, giam sai sét nang cao hinh anh chuyén nghiép, gop phan tao ra luc luong
lao dong co tay nghé tai khu vire D6 Son.

-Tang cudng gan két gitra Khach san va cong ddng dia phuong

+ Tao mbi quan hé hai hoa véi ngudi dan dia phuong

+ Khai thac tai nguyén vian hoa — du lich cong ddong mot cach bén viing.

+ MO cac budi hdi cho trong khudn vién khach san trung bay nong san , thii cong
my nghé, dic san vao nhing dip cao diém



+ Guri thiép chac va t6 chirc cac haot dong thién nguyén tai dia phuong

+ Chi phi du kién cho viéc t6 chtc hoi chg khoang 10 triéu/lan (chi phi, ban ghé,
am thanh...)

=>Loi ich mang lai: ting thién cam cua cong dong dia phuong, lam phong phu
trai nghiém cua khach hang gop phan quang ba ban sic ving P Son, tao hinh anh
khach san than thién c6 trach nhiém xa hoi

-Phét trién trai nghiém mang ban sic van héa dia phuong

+ Tao su khac biét cho san phém du lich

+ Gop phan vao bao ton van hoa ban dija va nanag cao gia tri trai nghiém cia
khach hang

+ Thiét ké thuc don 4m thuc dia phuong ( chio ngao, banh da cua, myc mot
nang...)

+ BO tri khu vyc trung bay nghé thuat dan gian

+ T6 chire cac dém hoi biéu dién nho theo lich dinh ky

+ Chi phi duy kién cho giai phap nay khoang 17-20 triéu

=>Loi ich mang lai: gdy an tuong manh véi du khach, ting kha ning quay lai,
g6p phan quang ba vin hoa DO Son. La yéu td tao ra san pham du lich sinh thai-vanw
hoa dung nghia.

-Tang phuc loi va doi séng tinh than cho nhan vién

+ Giit chan lao dong, giam ti 1& nghi viéc, ting gan bo véi doanh nghiép

+ Tao moi truong lam viéc than thién, nhan van

+ H tro bita n ca chat luong, bé tri khu & cho nhén vién & xa

+ T6 chuc hoat dong tap thé nhu sinh nhat, thi dua theo thang, hoat dong thién
nguyén

+ Tao quy hd trg khé khin

+ Khuyén khich nhan vién dé xuat sang kién cai tién dich vu

+ Tuy theo quy mo hoat dong chi phi cho giai phép nay roi vao khoang 7-8 tri¢u
ddng/thang cho toan bo nhan vién

=>Lo1 ich mang lai: Nhan Vién lam viéc On dinh, gén bo, tich cuc hd tro khéch
hang, nang cao thu’ong hi¢u nha tuyen dung cua khach san

*Giai phap vé phat trién bén virng méi truong

-Tiét kiém nang luong va st dung thiét bi than thién véi moi truong

+ Giam lugong dién ti€u thu - gidm chi phi van hanh

+ Hudng td1 mo6 hinh khach san xanh — than thién voi moi truong

+ Kiém ké toan bo hé thong chiéu sang va diéu hoa hién tai va uu tién thay thé
theo tung khu vuc

+ Dao tao nhan vién stir dung dting cach thiét bi tiét kiém dién

=>Loi ich mang lai: giam chi phi dién 20-30%/nam, dat tiéu chuin “tiét kiém
nang luong” theo danh gia co quan nha nudc

-Quan 1y va phan loai rac thai tai ngudn

+ Giam thiéu 6 nhiém méi trudng trong khuoén vién va khu vuc 1an can

+ Nang cao y thirc bdo vé moi truong cua nhan vién va khach hang luu tra

+ Lap dit cac thung rac phan loai (hitu co — vo co — tai ché) tai khu vuc cong
cong

+ Pao tao nhan vién budng phong va nha hang phan loai ding cach



+ Truyén théng voi khach vé “khach san khong rac” dit bang huongs dan phan
loai tai phong nghi

+ Chi phi cho giai phép nay khoang 12-13 tri¢u

=>1¢1 ich mang lai: giam lugng rac thai chon lap tr 15-20%, tao hinh anh khach
san van minh, c¢6 trach nhiém, c6 thé tan dung rac hitu co dé u phan néu trién khai
trong rau q q

-Giam thi€u rac nhya va khuyén khich str dung san pham tai st dung

+ Han ché st dung d6 nhuua dung mdt 1an gép phan bao vé méi truong bién Bo
Son

+ Phu hop vdi xu hudng du lich sinh thai va du lich bén viing

+ Thay thé coc nhua bang thuy tinh hodc ¢ gidy cho khach c6 nhu cau mang di

+ Khong str dung 0 6ng hut nhya va thay thé 100% bang ong hit gidy

+ Khuyén khich khach hang sir dung tai vai

+ Chi phi cho giai phap nay khoang 15-20 triéu dong

=>]¢1 ich mang lai: gidm 50-70% luong rac nhya tir khach san moi thang, nang
cao nhan thirc bao v¢ moi truong cua khach hang, 1a yéu to6 gitip khach san dat chimg
nhan “du lich xanh” néu dang ky

-Trong cay xanh va phat trién mang xanh trong khudn vién khach san

+ Tang tinh tham my va cai thién vi khi hau quanh khuén vién khach san

+ GoOp phan vao no lyc giam thiéu hi¢u tng dao nhiét do thi

+ Ul tién céc loai ciy ban dia, dé chim soc va c6 hiéu qua hap thu CO? cao

+ Huy dong nhan vién ty cham s6¢ vuon rau theo lich phan cong

+ Lam viéc vai cong ty cdy xanh tai dia phuong dé thiét ké tiéu canh phu hop

+ Két hop 1ap dat h¢ thong tudi nude nhéd giot tiét kiém

+ Chi phi du kién cho giai phap nay khoang 30 triéu dong cho viéc lam gian, cai
tao dat trong va cac loai cdy xanh

=>Lo1 ich mang lai: 1am dep khong gian, tao di€ém nhan sinh thai, cai thién khong
khi xung quanh, tang trai nghiém “than thién — xanh — gan giii” cho du khach

3.2. Phat trién du lich sinh thai tai Khach san Lam Nghiép

3.2.1.Pinh hwéng va giai phap phat trién du lich sinh thai tai Khach san LAm
Nghiép Do Son

Pau tién khach san can xay dung chién luoc phat trién dai han két hop chat ché
giita khai thac du lich va bao vé tai nguyén thién nhién. Viéc da dang hoéa san pham du
lich sinh thai 13 yéu t6 then chét c6 thé ké dén nhu cac tour kham pha rimg ngap man,
bién hay chwong trinh trai nghiém cudc sdng néng 1am dia phuong nhu theo ngudi dan
ra bién danh bat hai san. Cac hoat dong nay khong chi gitip nang cao giai tri ma con
nham néng cao nhén thirc bao vé méi trudng cho du khach.

Bén canh d6 viéc dao tao doi ngii nhan vién chuyén nghiép, cé kién thtc sinh
thai, ki ning huéng dan va tmg xtr than thién véi moi truong 13 v cung quan trong.

Ddng thoi khach san can chi trong vao dau tu co sd vét chat ha tang phu hop véi tiéu



chi sinh thai nhu st dung cac nhién li¢u than thién vdi méi truong, quan 1y, phan loai
rac thai, tiét kiém nang luong va xdy dung khong gian xanh tai khuon vién khach san,
hoat dong t6 chirc cac chuong trinh mang hudng tich cyc bao vé méi trudng.

Mot yéu t6 khong thé thiéu trong qué trinh phat trién d6 1a truyén thong va quang
ba. Viéc xay dung nhan di¢n thuong hi€u sinh thai, san Xuét cac an phém truyén thong,
video quang cdo, to chirc cac chuong trinh trai nghiém mau s& gitp khach san tiép can
duoc v6i nhiéu ddi twong khach hang dic biét 1a gidi tré, hoc sinh, sinh vién va cac to
chtc yéu moi truong.

Pé phat trién bén vitng khach san Lam Nghiép D6 Son can tang lién két voi cong
ddng dia phuong ciing nhu cac khu du lich 1an can nhu Hon Dau, dao Cat Ba, khu bao
tdn thién nhién. Viéc két ndi nay khong chi tao ra mang ludi san phém du lich sinh thai
phong phti méa con phaét trién kinh té dia phuong va bao ton tai nguyén mot cach hiéu
qua. Tom lai, du lich sinh thai 1a mot hudng di phu hop va day trién vong cho khach
san v4i tiém nang co san va cac giai phap dong bo noiw day hoan toan co thé try thanh
diém sang trong ban do du lich sinh thai cta thanh phd Hai Phong gop phan thic day

phat trién kinh té- xa ho1 gan vé1 bao vé moi truong ty nhién bén vimng.

3.2.2.Thue trang dao tao va phat trién nhan lyc tai Khach san Lam Nghiép
Do Son

-Trinh o chuyén mon cua doi ngti nhan vién

« Phan 16n nhan vién tai khach san co6 tay nghé nhung chua duoc dao tao bai
ban theo tiéu chuan quéc té. Mot s bd phan nhu 18 tan, budng phong vin con lam
viéc dua trén kinh nghiém la chinh.

« Ty 1& nhan sy c6 trinh d6 tir cao dang trd 1én chuyén nganh du lich — khach
san con thap, chu yéu 1a lao dong phd thong duoc hudng dan qua cong viée thyc té.

-Thiéu chuong trinh ddo tao dinh ky

« Khach san chua c6 ké hoach dao tao thudng xuyén va bai ban cho nhan vién.
Viéc cap nhat kién thirc va ki naing méi chua duge chu trong.

« Cac 16p huan luyén chu yéu mang tinh chit ngin han, tu phat va khong theo
mot 10 trinh rd rang.

-K¥ ning ngoai ngir va giao tiép han ché

« Mic du D6 Son 1a diém dén cua nhiéu khach du lich trong va ngoai nudc, tuy
nhién kha nang giao tiép tiéng Anh cua nhan vién con yéu, dac biét & bd phan phuc

vu va budng phong.



« Giao tiép ung xir trong dich vu con thiéu tinh chuyén nghiép, d& bi dong trudc
nhirng tinh hudng phat sinh hoic yéu cau dic biét tir khach hang.

-Thiéu lién két véi cac co s& ddo tao chuyén nganh

« Hién tai khach san chua c¢6 mbi quan hé thuong xuyén voi1 cac truong dao tao
chuyén nganh dé tuyén dung thyuc tap sinh hodc phdi hop té chirc dao tao theo nhu
cau thuc té.

« Viéc tuyén dung chii yéu dua trén mbi quan hé hodc tuyén gap theo mua cao
diém, din dén kho dam bao chat lugng nhén luc.

-Chinh sach dii ngd va phat trién nghé nghiép chua rd rang

« Lo trinh thing tién, ddnh gia hiéu suat lam viéc chua duoc xay dung bai ban,
khién nhiéu nhan vién thiéu dong luc gin bo lau dai.

* Chinh sach dao tao con mang tinh cuc by, chua co co ché hd tro hoc phi hay
tao diéu kién hoc tap cho nhan vién c6 nhu ciu nang cao tay nghé.

Két luan

Cho thdy Khach san Lam Nghiép P6 Son dang d6i mat voi nhiéu thach thire
trong viéc phat trién ngudn nhan luc chat luong cao. Dé bat kip xu hudng hoi nhap
va nang cao nang lyc canh tranh, viéc dau tu vao dao tao — phat trién nhan su 1a

nhiém vu quan trong va cap thiét

3.2.3. Céc yéu to6 bén trong anh huwéng téi phat trién du lich sinh thai &
khach san

Du lich sinh thai 13 mot mé hinh yéu cau sy chuan bi ki ludng tir bén trong to
chirc, tir ha tdng co s& dén ning luc nhan sy, chién luoc san pham va quan tri bén
viing. Viéc phan tich cac yéu t6 noi tai sé gitp Khach san Lam Nghi¢p xac dinh 1o
diém manh can phat huy va diém yéu can khac phuc dé chuyén d6i sang mé hinh sinh
thai hiéu qua.

-Hé thdng co s& vat chat — ki thuat

Hién nay, Khach san Lam Nghiép c6 quy md vira, véi sé lugng phong ting dan
qua cac nam (35 phong nam 2022, 50 phong nam 2023 va 63 phong nam 2024). Tuy
nhién, da sb phong nghi va khudn vién van mang tinh truyén thong, chua duoc thiét ké
theo chuan sinh thai nhu:

Str dung vat liéu than thi¢n moi truong (g5 tai ché, tre, ntra. . ),

H¢ théng nang luong tai tao (dién mat troi, dén LED),

Heé thong xtr 1y rac thai, nude thai sinh hoc,

Khong gian mé hoa nhap vai thién nhién.



Diéu nay anh hudng 16n dén kha niang thu hat nhom khach yéu thich trai nghiém
“xanh”, von 1a phan khuc muc tiéu trong du lich sinh thai.
-Nang luc nhan su va dao tao
+ Khach san c6 doi ngii nhan sy 6n dinh, gan bo 1au dai, phan 16n c¢6 kinh nghiém
trong phuc vu khach doan, khach ndi dia. Tuy nhién, nhan vién chua dugc dao tao
chuyén sau vé:
+ Hudng dan sinh thai,
+ Kién thitc moi truong tu nhién — van hoa ban dia,
+ Giao tiép va phuc vu du khich qudc té quan tam dén sinh thai,
+ Xir Iy cac tinh hudng dic thu ngoai thién nhién (so ctu, dinh hudng trong
rung...).
+ Viée dau tu dao tao doi ngli nhan sy “xanh” s€ 1a mot yéu cau bét budc néu
mudn chuyén dich theo mé hinh du lich sinh thai chuyén nghiép.
- Danh muc san phém va dich vu
+ Khéch san hién cung cép dich vu nghi dudng ti€u chuén, t6 chtrc hoi théo, su
kién va dich vu dn udng — tuy nhién chua c6 san phém dac trung cho du lich sinh thai
nhu: tour trai nghiém thién nhién, kham pha rung, bién, hoat dong gido duc moi truong
cho hoc sinh, sinh vién, workshop trong cdy, lam d6 thu cong tir vat liéu tai ché,
chuong trinh séng cham — thién, yoga giita thién nhién.
+ Su thiéu vang cac san pham gin vé6i thién nhién 12 mot trd ngai 16n néu mudn
xay dung thuong hiéu sinh thai bén viing.
+ Tai chinh va kha ning dau tu
+ Khach san Lam Nghiép 1a don vi nha nudc tu chu tai chinh, co nguén thu 6n
dinh nhung quy md con nho, phan 16n ngudn lyc tap trung duy tri hoat dong chinh. Vi
vay:
+ Kha nang dau tu ban dau cho cai tao “xanh hoa” co s& vat chat con han ché.
+ Viéc tim kiém von tai tro tir cac té chirc méi truong qudc té hodc chuong trinh
chinh phu 14 can thiét, nhung chua dugc chii dong trién khai.
- Nang luc quan 1y va dinh hudéng phat trién
+ Ban lanh dao khach san c¢6 dinh huéng chuyén dich theo hudng phat trién bén
virng va khai thac cic gid tri tu nhién xung quanh, tuy nhién:
+ Chua c6 chién luge cu thé cho phat trién du lich sinh thai.
+ Thiéu ké hoach marketing, truyén thong thuong hiéu sinh thai chuyén biét.
+ Chua c6 lién két v6i cac don vi it hanh sinh thai, t chtitc NGO, trudong dai
hoc...
+ biéu nay khién khach san c6 tiém nang nhung chua tan dung hi¢u qua dé tao
loi thé canh tranh riéng biét.
=>T6ng hop lai, Khach san Lam Nghi¢p c6 nhiing ndi lyc can ban phu hop
v6i phat trién du lich sinh thai nhu vi tri, nhan su 6n dinh va dinh huéng quan Iy
tich cuc. Tuy nhién, dé chuyén doi hiéu qua, khach san can:
+ PAu tu cai tao co s& vat chét theo huong sinh thai,
+ Phat trién san phém du lich xanh déc trung,
+ Tang cuong dao tao chuyén mon cho nhan vién,
+ Xay dung chién luoc thuong hiéu va truyén thong bén viing,
+ Tim kiém d6i tac lién két dé huy dong ngudn luc tai chinh va chuyén mon.



+ Viéc nhan dién va cai thién cac yéu td ndi tai nay la budc di quan trong dé
Khach san Lam Nghi¢p tung budc trd thanh diém dén du lich sinh thai c6 gia tri tai
khu vuc D6 Son — Hai Phong.

3.2.4. Céc yéu té bén ngoai anh hwéng va ma tran SWOT trong phat trién du
lich sinh thai tai khach san Lam Nghiép

Trong bdi canh nganh du lich toan cau dang hudng t6i phat trién bén viing, du
lich sinh thai (ecotourism) n6i 1én nhu mét xu huéng mang lai nhiéu loi ich vé kinh té,
moi truong va xa hoi. O Viét Nam, v6i hé sinh thai da dang cung cam két ciia Chinh
phu vé ting trudng xanh, du lich sinh thai dang trd thanh huéng di wu tién trong chién
lugc phat trién nganh du lich quéc gia. Tai Hai Phong, dac biét 1a khu vuc Po Son,
Khach san Lam Nghiép c6 tiém nang rd rét dé khai thac mé hinh nay nho loi thé vé vi
tri dia 1y va lién két nganh.

Tuy nhién, viéc trién khai du lich sinh thai khong chi phu thu¢c vao néi lyc ma
con bi chi phdi boi nhleu yéu to bén ngoai nhu chinh sach, blen d6i khi hau, xu hudng
xa hoi... Vi vay, bai viét ndy tap trung phan tich cic yéu to bén ngoai anh huong dén
hoat dong du lich sinh thai tai Khach san Lam Nghiép, dong thoi ing dung mé hinh
SWOT dé danh gia tong thé diém manh, diém yéu, co hoi va thach thic. Qua do dé
xuat nhimng dinh huéng chién lugc phu hop voi thuc tién.

*Cac yéu to bén ngoai anh hwéng dén du lich sinh thai tai Khich san LAm
Nghiép:

- Yéu t6 chinh trj va chinh sach

Chinh phu Viét Nam hién dang thuc day chién lugc du lich xanh va phat trién bén
vitng. Cac vian ban nhu Chién lugc phat trién du lich Viét Nam dén nam 2030 va DBé an
phat trién du lich sinh thai trong hé thdng rimg dic dung 13 hanh lang phap 1y thuan loi
dé cac don vi nhu Khach san Lam Nghiép tham gia mo hinh du lich sinh thai.

Tuy nhién, hanh lang phap 1y vé viéc t6 chirc cac hoat dong trong rimg con phirc
tap, yéu cau su phdi hop gilia nhiéu co quan nhu kiém 1am, dia phuong, mdi trudng...
Piéu nay co the gdy can tr6 néu khach san chua c6 kinh nghiém phap ly.

- Yéu t6 kinh té

Sau dai dich COVID-19, xu hudng du lich ctia ngudi Viét co su thay doi 1o rét:
du khach wu tién Iya chon cac diém dén gan thién nhién, chi phi hop 1y va c6 chiéu sau
trai nghiém. Pay 13 co hoi cho du lich sinh thai phat trién, nhét 1a tai cac co sé c6 quy
mo vira va nhé nhu Khach san Lam Nghiép.

Mit khéc, trong bdi canh lam phat va canh tranh ngdy cang gay gat, viéc dau tu
cai thién co s vat chét theo tiéu chuan sinh thai (xay dung xanh, nang lugng sach, xir
1y nude thai...) doi hoi chi phi 16n, co thé vuot qua kha ning tai chinh hién tai cua
khach san.

- Yéu t6 x4 hoi — van hoa

G161 tré hién nay ngay cang quan tdm dén du lich c6 trach nhiém, trai nghiém van
hoa ban dia va bao vé moi tru’(mg Piéu nay mo ra co hoi dé khach san thiét ké cac
chuong trinh sinh thai két hop gido duc nhu: trong cy, don rac ven bién, trai nghiém
nghé nong truyén thong...



Tuy nhién, y thirc bao v€ mdi trrong cua mot bd phan du khach trong nudc con
thap, din dén hanh vi gay hai sinh thai nhu xa rac bira bii, pha hoai canh quan. Piéu
nay doi hoi khach san phai tang cuong giao duc va kiém soat.

- Yéu t6 cong nghé

Cong nghé thong tin 14 cong cu hiru hiéu dé quang ba hinh anh du lich sinh thai:
tr mang xa hoi, Google Map, video trai nghiém dén cac nén tang booking xanh. Néu
tan dung tot, Khach san Lam Nghiép co thé t1ep can luong khach hang 16n, c6 gia tri
cao ma khong tén nhiéu chi phi quang cao truyen thong.

Tuy nhién, hién nay khach san van chua dau tu day du vao hé théng nhan dién
thuong hiéu truc tuyén, con phu thudc vao khach quen hodc cac don vi td chtrc ndi bo.

- Yéu t6 méi trudmg — khi hau

Bién d6i khi hau 1a mot trong nhitng yéu té dang lo ngai nhat. Nhitng hién tuong
thoi tiét cuc doan nhu bao, tridu cuong, sat 16 ven bién co thé lam gian doan hoat dong
du lich, tham chi ph4 hily ha tang.

Song song v&i d6, viéc bao ton da dang sinh hoc va giir gin tai nguyén tu nhién
xung quanh khu vuce khach san 1a diéu kién tién quyét dé phat trién du lich sinh thai lau
dai.

* Phan tich ma trin SWOT vé du lich sinh théi ciia Khach san Lam Nghiép

- Piém manh (Strengths)

Vi tri gan bién, rimg, gan cac diém tham quan sinh thai tu nhién.

Thudc hé théng nganh Lam Nghiép, c6 san mang ludi va moi lién két vai cac to
chtrc bao vé rung.

D6i ngii nhan vién am hiéu vé tu nhién, c¢6 nén tang gido duc méi truong.

- biém yéu (Weaknesses)

Ha tang chua phu hop véi tiéu chuan du lich sinh théi.

Thiéu san pham sinh thai dac trung nhu tour rung, nong trai, hoc duong xanh.

Han ché vé ngudn vén va truyén thong so

Kho khin trong thu tuc hanh chinh khi t6 chire tour trong rimg.

- Co hoi (Opportunities)

Chinh pha khuyén khich phat trién du lich sinh thai.

Xu huéng tiéu dung xanh ngay cang tang manh.

Kha nang tiép can tai tro tir cac t6 chirc moi truong, phi chinh phu.

C6 thé xay dung céc tour lién két ving (rimg — bién — van hoéa).

- Thach thurc (Threats)

Thoi tiét cuc doan anh hudng dén hoat dong ngoai troi.

Canh tranh gay gat tir cac khu nghi dudng sinh thai chuyén nghiép.

Rao can phap ly trong khai thac tai nguyén tu nhién.

Khéch du lich thiéu y thirc sinh thai, anh hudng trai nghiém.

* Pé xuat dinh hwéng chién lwoc

Duya vao md hinh SWOT, Khéach san Lam Nghiép c6 thé dinh huéng theo cac
chién luoc sau:

Chién lugc SO: Phat huy loi thé tu nhién, xay dung cac san phém doc dao nhu
“Mot ngay lam kiém 1am”, “Di bo gitta rimg vao sang som”, "Du lich thién va yoga
gitra thién nhién".



Chién lugc WO: Kéu goi hop tac cong — tu dé ning cip ha tang; tan dung chinh
sach hd trg chuyén doi xanh tir Nha nudc.

Chién luge ST: Tang cudng ning lyc phong chéng thién tai, phat trién mo hinh
“du lich sinh thai tai chd” trong khudn vién an toan vao mua mua.

Chién lugc WT: Bét dau tir cac mé hinh nho, d& kiém soat, két hop dao tao du
khach vé ¥ thirc bao vé moi trudng ngay tir lic dat phong.

Du lich sinh théi 1a co hoi phat trién bén viing, dong thoi cling 1a mot thach thic
chién lugc d6i voi cac khach san truyén thdng nhuw Khach san Lam Nghiép. Thong qua
viéc phan tich cac yéu t6 bén ngoai va moé hinh SWOT, c6 thé thiy rang dé thanh
cong, khach san can déng thoi dau tu vao co s& vat chat, nang cao nang luc quan tri,
xay dung san pham dic trung va khai thac t6t cac chinh sach hd tro. Chi khi co su két
hop hai hoa gitra ndi luc va ngoai luc, Khach san Lam Nghi¢p méi co thé khéng dinh
duoc vi tri trén ban d6 du lich sinh thai khu vuc D6 Son néi riéng va Hai Phong noi
chung.

Du lich sinh thai khong chi la xu huéng ma con 1a chia khoa giap Khach san Lam
Nghiép nang cao nang lyc canh tranh, thu hat nhom khach hang chat luong cao va phat
trién bén ving trong twong lai. Viéc thuc hién déng bd cac giai phap néu trén s& gop
phan hinh thanh m6t m6 hinh du lich than thién v&1 moi truong, dem lai gia tri cho
cong dong va loi ich 1au dai cho doanh nghiép.

3.2.5. Danh gia thuc trang quan tri moéi trwomg tai Khach san Lam Nghiép

*Chinh sach méi trwong va cam két ciia ban lanh dao

Hién nay, Khach san Lam Nghiép chua xay dung chinh sach méi truong chinh
thirc dugc cong b6 rong rai dén khach hang va ddi tic. Cam két vé bao vé moi truong
chu yéu thé hién qua mot sé quy dinh ndi bo chua mang tinh h¢ théng. Viéc thiéu mot
chién luoc méi truong rd rang co thé anh huong dén hiéu qua quan 1y cling nhu mirc
d6 nhan thirc cta toan bd doi ngii nhan vién va khach hang.

*Quan ly nang luwgng va tai nguyén

Khach san di c¢6 nhitng budc dau trong viéc tiét kiém niang lwong nhu st dung
bong dén LED, thiét bi vé sinh tiét kiém nudc trong phong nghi. Tuy nhién, viéc gidm
sat va do luong tiéu thu dién — nudc chua duge thyc hién thuong xuyén. Hé thong may
lanh va binh néng lanh van s dung loai truyén thong, tiéu ton nhiéu ning lugng.
Khéach san chua 4p dung cong nghé nang lugng tai tao nhu dién mat tro1 hodc tai su
dung nudc thai trong sinh hoat.

*Nhan thirc va dao tao nhan vién

Doi ngii nhan vién ¢ nhén thirc co ban vé bao vé méi trudng, dic biét trong khau
vé sinh budng phong va nha hang. Tuy nhién, chua c6 chuong trinh dao tao dinh ky
hay tai liéu hudng dan cu thé vé cac quy trinh bao vé mdi truong. Pidu nay khién nhan
vién thiéu co s dé thuc hién cac hoat dong bén viing mot cach chuyén nghiép va hiéu
qua.

*Truyén thong véi khach hang

Khach san chua c6 cac hinh thirc truyén thong khuyén khich khach luu tra cung
tham gia vao hoat dong bao vé méi truong nhu: yéu cau tai so dung khan tam, tiét
ki€ém nudc, hoac gidm s dung dd nhya dung mot lan. biéu nay la mdt thiéu sot 1on,



boi du khach ngay nay rat quan tdm dén yéu t6 bén virng trong lua chon dich vu luu
tru.

*Tuén thi phap luit va tiéu chuin méi truong

Khach san Lam Nghiép tuan thu cac quy dinh phap 1y vé méi truong cua dia
phuong nhung chua tham gia cac chimg nhan quéc té nhu ISO 14001, Green Hotel
hoic EarthCheck. Piéu nay khién khach san khé khang dinh thuong hiéu trén thi
truong qudc té va chua khai thac duoc phan khiic khach hang quan tim dén du lich
xanh.

Quan tri moi truong 1a mot phan khong thé thiéu trong chién lugc phat trién bén
viing cua khéach san hién dai. Mac du Khéach san Lam Nghiép da c6 nhiing budc dau
tiép can voi khai niém ndy, song con thiéu chién luge cu thé va hé thdng quan 1y
chuyén sdu. Viéc dau tu vao quan tri moi truong khong chi gitip khach san cai thién
hinh anh, ting sy hai long ctia khach hang ma con dong gop tich cuc vao viée bao ton
moi trudng tu nhién — tai san quy gia ciia nganh du lich D6 Son ndi riéng va Viét Nam
noi chung.

3.5.6. Cac giai phap dé phat trién du lich sinh thai tai khach san LAm Nghiép

* Giai phap vé quy hoach phat trién:

Xay dung quy hoach khong gian theo dinh hwéng sinh thai:

« Phan khu chtic ning 1 rang: khu nghi dudng, khu bao ton sinh thai, khu trai
nghiém va hoc tap ngoai troi.

* Tan dung loi thé rung cay va canh quan tu nhién hién c6 dé phat trién céc
hang muc nhu:

« Khu nha nghi sinh thai (eco-bungalow) bang vat liéu than thién véi moi
truong.

« Tuyén dudng mon sinh thai, 16i di dao trong rimg, c6 bang gidi thiéu hé dong
thuc vat ban dia.

* Khu vuon thdo dugc, rau hitu co, vira lam canh quan, vira phuc vu nha hang
khach san.

Phat trién cic sin pham du lich sinh thai dic trung:

« T6 chtic tour kham phé thién nhién: tham quan rimg ngap min, di bo trén cac
tuyén duong sinh thai, chéo kayak hodc thuyén nho doc theo subi, ao ho.

« Thiét ké chuong trinh gido duc mdi truong: danh cho hoc sinh, sinh vién,
khach quéc t& mudn tim hiéu vé hé sinh thai dia phuong.

« Két hop du lich trai nghiém néng nghiép: khach c6 thé tham gia trong rau, thu
hoach ndng san sach, nau an dan da cung nguoi dia phuong.

Bao vé va khai thac tai nguyén bén virng:



« Xay dung quy ché bao vé canh quan rumg, dit ven bién va cac ngudn nudc
xung quanh khach san.

« Ap dung nguyén tic 3R (Reduce — Reuse — Recycle) trong van hanh khach
san: gidm rac thai nhya, str dung nang luong tai tao, tai ché nude xam,...

« Thiét ké hé thdng xir 1y nudc thai sinh hoc nhdm khong gdy anh huéng dén
moi truong ty nhién xung quanh.

Tang cuwong dao tao va thu hit nhan luc chuyén nganh du lich sinh thai:

« T chtic cac 16p dao tao ngan han vé hudng dan vién sinh thai, quan 1y bén
viing, nghiép vu td chirc tour sinh thai,. ..

« Thu hat cong dong dia phuong cung tham gia van hanh cac mé hinh du lich
sinh thai nham tao viéc lam va ting cudng tinh bén ving.

PAy manh truyén thong va xdy dung thwong hiéu du lich sinh thai:

* Xay dung b0 nhan dién thuong hi¢u riéng biét cho dong san phém “Du lich
sinh thai Lam Nghiép D6 Son”.

« Két néi véi cac cong ty lir hanh chuyén vé du lich xanh, cac t6 chitc bao ton
moi truong dé quang ba.

* Str dung nén tang s6 nhu website, mang xa hoi, video 360 do dé truyén tai trai
nghiém sinh thai tdi du khach tiém ning.

Kién nghi hd tro tir chinh quyén va doi tac:

« Pé xuit chinh quyén dia phuong dua khach san vao quy hoach tong thé phat
trién du lich sinh thai D6 Son.

« Xin hd tro k¥ thuat tir cac td chitc nhu WWF, TUCN, JICA trong quy hoach,
dao tao va bao ton tai nguyén.

« Kéu goi dau tu tir khu vuc tu nhan thong qua hinh thirc PPP (d6i tac cong tu)
hoic thué — khoan khu bao ton sinh thai dé phat trién mé hinh du lich xanh.

Két luan:

Phat trién du lich sinh thai tai Khach san Lam Nghiép D6 Son 13 hudng di chién
lwoc nham nang cao gia tri st dung dat, thu hat du khach chét lugng cao, déng thoi
g6p phan gin gilt mdi trudng sinh thai tu nhién. V&i quy hoach hop 1y va tam nhin
dai han, m6 hinh nay sé gbép phr:in tao nén thuong hi¢u riéng biét cho khach san,
ddng thdi hd tro phat trién du lich bén viing tai P Son

* Giai phap thu hit diu tw vao du lich sinh thai:

X4y dung duw 4n dau tw ré rang, minh bach va kha thi:



« Lap hd so quy hoach chi tiét cac hang muc dau tu sinh thai nhu: khu luu tra
xanh, trung tdm hoc tdp thién nhién, nha hang nong san hitu co, khu trai nghiém
rung,...

« Tinh toan chi phi — lgi nhuén — thoi gian hoan vén hop 1y dé hap din nha dau
tu.

« Pam bao yéu t6 phap 1y va dat dai rd rang nham tao niém tin cho ddi tac.

Kéu goi dau tu theo hinh thirc doi tac cong tu (PPP) hoic lién két:

* Hop tac vé1 doanh nghi€p tu nhan trong linh vuc du lich, ndng nghi¢p hiru co,
gido duc ngoai troi,...

« Lién két voi cac quy dau tu xanh, t6 chirc bao vé moi truong (vi du: WWEF,
IUCN, UNDP) dé tranh thu vdn hd trg khong hoan lai hodc vay wu dai.

« Khuyén khich dau tu theo hinh thtrc “thué — quan 1y — chia sé loi nhuan” giup
giam ganh nang cho ngan sach khach san.

Tao chinh sach wu dii dé thu hut von:

« Pé xuét chinh quyén dia phuong hd trg mién, giam thué str dung dat hodc thué
thu nhap doanh nghiép trong nhimng nam dau.

« H tro thi tuc phap 1y nhanh gon, wu tién cip phép cho cac dy an dau tu “xanh”
va than thi€n moi truong.

* Gidi phap ting cwong quang ba du lich sinh thai:
XAy dung thwong hi¢u du lich sinh thai riéng biét:

« Thiét ké logo, khau hiéu va bd nhan dién cho san pham “Du lich sinh thai Lam
Nghiép D6 Son”.

« Long ghép yéu t6 sinh thai trong toan bd quy trinh dich vu — tir phong nghi,
thuc don, dén hoat dong trai nghiém.

Pay manh marketing so (Digital Marketing):

» Xay dung website chuyén biét cho dich vu du lich sinh thai tai khach san, cung
cap thong tin chi tiét vé& tour, hoat dong trai nghiém va hinh anh.

e SUr dung mang xa hdi (Facebook, TikTok, Instagram, YouTube) dé chia sé
video ngén, hinh &nh thién nhién, hoat dong cua du khach.

« T6i wu hoa tir khéa SEO trén Google lién quan dén “du lich sinh thai B6 Son”,
“resort xanh gan bién”,...

Hop tac véi cac cong ty 1it hanh va nén ting OTA:

« Thiét 1ap tour lién két voi cac don vi nhu Saigontourist, Vietravel, BestPrice,...

chuyén khai thac tour nghi dudng — sinh thai.



 Dang tai san pham lén cac nén tang OTA (Online Travel Agency) nhu
Booking.com, Traveloka, Agoda kém thong diép “eco-friendly” dé tiép can khach
quéc té.

Té chitrc sw kién truyén théng va trai nghiém thuc té:

« Moi KOLs, travel bloggers, phong vién du lich dén trai nghiém va viét bai
danh gia.

* T6 chue ngay hdi du lich sinh thai, tuan 18 “Séng xanh tai P4 Son”, hoat dong
don rac bii bién hodc trong cay giy quy, két hop quang ba hinh anh thuong hiéu.

Tham gia héi cho va dién dan du lich:

« Pai dién khach san tham gia cac hoi cho du lich qudc té tai Ha Noi, TP.HCM,
Singapore, Han Qudc,... dé két ndi dbi tac va quang ba san pham.

« Tao tai liéu gidi thiéu (brochure, video clip, hd so dy an) bing nhiéu ngdn
ngit (Viét — Anh — Trung — Han) dé thu hat khach nuéc ngoai

Két luan:

Thu hat dau tu va quang ba hiéu qua 1a hai yéu té then chét giup Khach san
Lam Nghiép D6 Son x4y dung thanh céng mé hinh du lich sinh théi ddc thu. Khi c6
duoc su dau tu bai ban, két hop véi chién luge truyén thong chuyén nghiép, khach
san s& co co hdi chuyén minh thanh mot diém dén sinh thai ndi bat, gop phan nang
tam hinh dnh du lich Do Son néi chung

3.3. Méi lién hé giira phat trién bén virng va du lich sinh thai tai Khach san
Lam Nghiép

*Gan két muc tiéu chién luge voi tai nguyén san co:

Khach san Lam Nghiép toa lac gan bai bién D6 Son, trong khu vuc co rung
thong, dia hinh da dang va khi hau trong lanh — nhting yéu t6 phu hop dé phat trién du
lich sinh thai ven bién — rirng thap.

Bang cach khai thac cac tour di by trong rung, nghi dudng gitra thién nhién, t6
chtic 16p hoc ngoai troi va am thuc dia phuong, khach san vira thoa mén nhu cau trai
nghiém sinh thai cta du khach, vura gitr gin dugce canh quan, moéi truong song tu nhién.
Di€u nay gop phan vao muc tiéu phat trién du lich bén vimg vé moéi truong.

*Tang truwdng kinh té gan véi bén virng tai chinh:

Kbi khach san xay dung cac san pham dg lich sinh thai doc dao, gia tri gia tang
trén mo1 lugt khach s€ cao hon. Khéach hang san sang tra gid cao hon cho trai nghiém
chat lugng, mang tinh ca nhan hoa va c6 y nghia sinh thai.

Viéc t6i wu hoa ning luong, st dung vat li¢u tai ché, va thuc hién quy trinh van
hanh “xanh” cing giup khach san tiét kiém chi phi 1au dai — tir d6 dat hiéu qua kinh té
bén ving. ) .

*Gan phat trién khach san véi loi ich cong dong: ,

Mot lghéch san theo dinh hudng phat trién bén viing phai cam két chia sé 1¢i ich
v6i cong dong. Du lich sinh théi tao ra cac co hoi:



Tuyén dung nhén sy dia phuong (hudng dan vién, dau bép, nghé nhan...),

Hop tac v6i ho dan cung cap nguyén liéu nong san, thu cong my nghé,

Hb tro gin gitt van hoa dia phuong qua cac hoat dong truyén théng nhu: hat chéo,
dan 1at, 1& hoi dan gian...

Pay 14 hinh thirc lién két tao “vong tron bén viing” gitra khach san — cong dong —
moi truong.

*Pap ung ky vong cua thi truwong du lich twong lai:

-Khach du lich hién dai ngay cang uu tién

-Trai nghi€m than thi¢én moi truong,

-Du lich trach nhiém,

-Gén b6 voi thién nhién va hoc hoi van héa ban dia.

-Néu Khach san Lam Nghiép dinh vi thuong hiéu gin véi du lich sinh thai — bén
vitng, s& c6 loi thé canh tranh rd rét trén thi trudng du lich trong nude va quéc té.

Du lich sinh thai va phat trién bén viing khong tach roi ma l1a hai khia canh bo tro
lan nhau. Du lich sinh thai 1a phuong tién quan trong de dat dugc phat trién bén viing
trong nganh khach san. Ngugc lai, dinh huong phat trién bén ving s€ giup hoat dong
du lich sinh thai tai Khach san Lam Nghiép c6 nén tang lau dai, 6n dinh va tao ra gia
trj thuc chit cho ca doanh nghiép, du khach va cong dong.

Pay 1a mot mdi quan hé hai chiéu — dia phuong phat trién tot thi doanh nghiép
huong loi, va nguoc lai, doanh nghiép bén vimng s& gop phan vao sy phat trién lau dai
cua dia phuong.

Khach san Lam Nghiép, v6i nén tang tai chinh on dinh va dinh hudng phat trién
gan giii thién nhién, hoan toan c6 thé tré thanh mo hinh tién phong trong phat trién du
lich sinh thai bén vitng tai D6 Son néu tan dung ding xu thé va chuyén do6i chién lugc
phu hop.



KET LUAN

Qua qué trinh nghién ctru va khao sat thuc té tai Khach san Lam Nghiép D6 Son,
dé tai da danh gia duoc tong quan hién trang phat trién du lich sinh théi tai ddy, dong
thoi lam rd nhiing tiém nang cling nhu thach thirc ma doanh nghiép dang ddi mat. Cac
giai phap dé xuét trong bao cao di tap trung vao viéc nang cao chat luong dich vu, dy
manh dao tao ngué)n nhan luc, phat trién san phém du lich sinh thai da dang, déy manh
truyén thong va xdy dung thuong hiéu sinh thai. Dic biét, su phdi hop giita khach san
va cong dong dia phuong ciing nhu cic bén lién quan 13 yéu td then chdt nham hién
thuc hoa muc tiéu phat trién bén viing. Vi nén tang da co va cac dinh hudng phi hop,
khach san Lam Nghiép hoan toan c6 thé trd thanh diém sang trong ban do du lich sinh
thai ctia Hai Phong, cho thdy doanh nghiép da chuyén tir mé rong sang tinh gon va toi
vy, 1am nén tang cho giai doan ting trudng bén viing hon vé sau.

Bén canh d6 em da théy duoc nhan diém manh, yéu cua khach san trong hoat
dong kinh doanh. Vi diéu kién thoi gian thuc tap va kién thirc con nhiéu han ché, nén
nhiing v kién déng gop trong chuyén dé bao cao chi mang tinh ¢4 nhan. Hi vong rang
v6i nhitng dong gdp nay, khach san s€ hoan thién hon hoat dong ban hang, ting budc
phat trién tro thanh doanh nghiép di dau trong linh vuc kinh doanh. Mot 1an nita em
xin chan thanh cam on su huéng dan tin tinh cta thay Ths Pham B4 Diing, cung Ban
lanh dao va cac anh chj tai Khach san Lam Nghiép D6 Son di gitip em hoan thanh
khoa luan t6t nghiép.



TAI LIEU THAM KHAO

Khoa luan tot nghiép ctia Tran Vinh Tién - VH1801 — Trudng dai hoc quan 1y va
cong ngh¢ Hai Phong

S6 liéu ndi b Khach san Lam Nghiép (2022-2024).

Bio c4o tong quan du lich Hai Phong.

Tai liéu nghién ctru vé du lich sinh théi va phat trién bén vimg cia UNWTO,
IUCN, UNESCO.

ThS. Nguyén Tan Khoa - Khoa Tai chinh Ké toan, Truong Pai hoc Sai Gon

Sinh vién Nguyén Huong Giang — POHE quan tri khach san 61 — Truong Dai
Hoc Kinh Té Qudc Dan



