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Em xin khiang dinh ring khoa luan tot nghiép véi dé tai “Hoat dong
Marketing ctia Cong ty TNHH Dich vu Van tai Phuong My — Thuc trang va Giai
phap” 1a két qua nghién ctru doc 1ap cua ban than em, duoc thuc hién trong sudt
qué trinh hoc tap va thuc tap vira qua. Toan bd noi dung, dir lidu va két qua phan
tich trong khéa luan déu do em truc tiép thu thap, xt Iy va trinh bay mot cach trung
thuc, khach quan. Moi ngudn tai liéu, thdng tin tham khao déu da dugc em trich
dan rd rang, chinh x4c theo ding quy dinh ctia nha truong va dam bao tuan thu cac
nguyén tic dao duc trong nghién ctu khoa hoc.

Em hoan toan chiju trach nhiém vé tinh xac thuc va noi dung cua khoa luan

nay.

Hai Phong, ngay thang nam 2025

Sinh vién
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Loi dau tién em xin chan thanh cam on dén thay cd trong khoa Quan tri
Kinh doanh, dic biét la cd TS. Nguyén Thi Ngoc My da tan tinh huéng dan va ho
trg em trong sudt qua tinh 1am khoa luan tét nghiép. Nhing kién thic va kinh
nghiém ma thay c6 da truyén dat da gitp em hiéu rd hon vé linh vuc marketing va
nhitng ki nang dé ap dung vao cong viéc thuc té. Su tan tdm va 1ong nhiét tinh cua
thay c6 di tiép thém dong luc cho em, gitip em vuot qua nhitng khé khin va hoan
thién ban than.

Em xin cam on Céng ty TNHH Dich Vu Van Tai Phuong My da tao diéu
kién dé em dugc thyc tap va trai nghiém thuc té trong méi trudng 1am viéc chuyén
nghiép. Su giup dd, hd tro nhiét tinh tir cac anh chi nhan vién va ban lanh dao da
gitp em hoc hoi duoc nhiéu diéu dong thoi phat trién k§ ning chuyén mén. Thoi
gian thyc tap tai cong ty khdng chi mang dén nhing trai nghiém thyc té quy bau
ma con gilp em hiéu rd hon vé nhitng yéu cau va thach thac trong nganh
marketing.

Em di nd luyc, ¢6 gang trong qua trinh nghién cau va hoan thanh bai khoa
luan, nhung do thoi gian va kién thtc c6 han, bai viét khdng thé tranh khoi nhiing
thiéu s6t. Em mong nhan duoc su chi bao va gop y cua thay c¢6 dé co thé hoan
thién hon trong tuong lai.

Em xin chan thanh cam on!
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LOI MO PAU

1. Ly do chon dé tai

Nganh logistics va van tai tai Viét Nam dang phat trién manh mé, déng vai
trd quan trong trong viéc thiic day tang truong Kinh té va hoi nhap quoc té. Theo
Béo co Logistics Viét Nam 2024, tong san lwgng hang hoa van chuyén qua cac
cang bién trong nim 2024 wdc tinh dat trén 570 triéu tan, ting khoang 14% S0 V4i
nam trudc. Hang kho va container chiém ty trong 16n véi san luong xur 1y 1a hon
321 triéu tan va 191 triéu tan cho thay su phét trién manh mé caa nganh van tai.
Bé4o c4o tinh hinh kinh té x& hoi 9 thang dau nam 2024 cua Tong cuc Thong ké
cling ghi nhan van tai hang héa dat khoang 1.917,9 triéu tan, ting 13,7% so Vi
cuing ky nam trudc, va khoi lugng luan chuyén hang hoa dat 393,35 ty tan/km, ting
10,5% so véi cing ky nam 2023. Nhitng con s6 an tugng ndy khang dinh tiém
nang to 16n cia nganh logistics Viét Nam trong boi canh toan cau hda va hoi nhap
kinh té quéc té. Dac biét, viéc Viét Nam xép thir 10 trong top 50 thi trudng
logistics méi noi hap dan nhat toan cau nam 2023 theo danh gia thuong nién cua
Agility cang lam noi bat trién vong phét trién manh mé cua nganh trong ky nguyén
hoi nhap.

Tuy nhién, nganh van tai va logistics tai Viét Nam van doi mat voi khong it
thach thire, dac biét 1a dbi véi cac doanh nghiép logistics nho va vira. Bao co cua
Savills Vietnam da chi ra rang phan 16n cac doanh nghiép nay con giap kho khan
trong viéc tiép can nguon von, thu hat nhan lyc cé trinh d6 chuyén mén cao va tng
dung cac giai phap cong nghé tién tién. Biéu nay tao ra mét khoang cach 16n trong
viéc phat trién chién lugc marketing hiéu qua va canh tranh véi cac doanh nghiép
l6n hon. Trong bdi canh nganh logistics ngay cang phat trién va canh tranh gay gat,
viéc xay dung va trién khai cac chién luoc marketing phd hop 1a yéu té then chét
giup céc doanh nghiép cé quy moé nho nhu cong ty Phuong My nang cao nang luc

canh tranh va phat trién bén viing. Dac biét, viéc ap dung cong nghé thong tin va



chuyén doi s6 trong hoat dong marketing sé& gilp cong ty tdi uu hoéa quy trinh van
hanh, nang cao chat lugng dich vu va tiép can khach hang hiéu qua hon.

Vi vy, em di lua chon dé tai “Hoat dong Marketing caa Cong ty TNHH
Dich vu Van tai Phuong My - Thuc trang va Giai phap” vi mong muén thdng qua
nghién ctru dé dé xuat cac giai phap marketing hiéu qua gitp céng ty Phuong My
nang cao niang luc canh tranh, vuot qua nhitng khé khan hién tai va phat trién bén
vitng trong nganh van tai.
2. Muc tiéu nghién ctru

Pé tai nghién ctu nhim phan tich va danh gia thuc trang hoat dong
Marketing ciia Céng ty TNHH Dich vu Van tai Phuong My. Qua dé, dé xuat mot
s6 giai phap dé cai thién va nang cao hiéu qua hoat dong Marketing cua cong ty.
3. Nhiém vu nghién ctru

Pé thyc hién tét muc tiéu da dé ra thi can thyc hién nhitng nhiém vu cy thé
sau:
— Heé théng hoa ly thuyét va co so ly thuyét vé Marketing, Quan tri Marketing
— Tim hiéu, phan tich, danh gia cac hoat dong Marketing cia Cong ty TNHH

Dich vu Van tai Phuong My
—  Pé xuat mot s6 giai phap nang cao hiéu qua hoat dong Marketing cua Cong ty
TNHH Dich vu Van tai Phuong My

4. Poi twong va pham vi nghién cieu

Pbi tugng nghién cuu: Hoat dong Marketing tai Cong ty TNHH Dich vu
Van tai Phuong My

Pham vi nghién ctru: 2021-2023
5. Phuwong phap nghién ctru

Phuong phap tong hop: Thu thap va hé thong hoa céc kién thic ly thuyét,
thong tin va s liéu phuc vu cho qué trinh nghién cau dé tai. Cac tai lieu duoc lay
tir nhiéu ngudn khac nhau nhu gido tinh, bai giang cua gia vién, tai liéu chuyén

nganh, bai bao, tai liéu cta cong ty,...



Phuong phap phong van: Tham khao y kién cua lanh dao, nhan vién kinh
doanh va cac bo phan lién quan trong cong ty dé hiéu rd hon vé cach thuc trién
khai hoat dong marketing.

Phuong phap phan tich: Phan tich cac dir liéu, théng tin thu thap duoc dé
danh gia thyc trang, nhan dién diém manh — diém yéu trong hoat dong marketing
va tir d6 dé xuat cac giai phap cai thién phu hop véi tinh hinh thuc té cua cong ty.
6. Két cau cia khoa luan

Chuong 1: Co s& ly luan vé Marketing trong hoat dong san xuat kinh doanh

Chuong 2: Thuc trang hoat dong Marketing tai Cong ty TNHH Dich vu Van
tai Phuong My

Chuong 3: M6t s6 giai phap nang cao hiéu qua hoat dong Marketing tai
cong ty TNHH Dich vu Van tai Phuong My



CHUONG 1: CO SO LY LUAN VE MARKETING TRONG HOAT PONG
SAN XUAT KINH DOANH

1.1. Téng quan vé marketing

1.1.1. Khai niém marketing

Cho dén nay nhiéu nguoi van lam tuong marketing véi viéc chao hang (tiép
thi), ban hang va cac hoat dong kich thich tiéu thu. Thuc ra tiéu thu va hoat dong
tiép thi chi 1a mot trong nhitng khau cua hoat dong marketing. Trong qua trinh hinh
thanh va phat trién, trén thé giodi ciing c6 nhiéu khai niém vé marketing nhu:

Theo Philip Kotler (1997) thi marketing dwgc hiéu nhu sau: “Marketing 1a
mot qua trinh quan 1y mang tinh xa hoi, nho d6 ma cac ca nhan va tap thé co dugc
nhitng gi ho can va mong mudn thong qua viéc tao ra, chio ban va trao doi cac san
pham c6 gié tri voi nhimg nguoi khac”.

Hiép hoi Marketing Hoa Ky dinh nghia: “Marketing 14 qua trinh ké hoach va
quan 1y thuc hién cac van dé vé dinh gia, xtc tién, va phan phdi cac y tuong, san
phérn, dich vu nham muc dich tao ra su trao d6i dé thoa man cac muc tiéu cia ca
nhan va to chirc”.

Dinh nghia ctua Peter Drucker (1999): “Vi muc dich cua kinh doanh 1a tao ra
va gilr khach hang, kinh doanh chi va chi ¢6 hai chirc ning: marketing va d6i méi.
Chtrc nang co ban ctia marketing 1a thu hut va duy tri khach hang mot cach co 1oi
nhuan”.

Tom lai, Marketing 1a toan by nhiing hoat dong cta cé nhan, t6 chirc nham
thoa min nhu cu cua khach hang muc tiéu tot hon doi thu canh tranh thong qua
qua trinh trao d6i, dé hoan thanh muc tiéu ctia ca nhan, td chuc.

1.1.2. Vai tro cua marketing trong hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép

Mot doanh nghiép mudn ton tai va phat trién can cé cac chic nang nhu: san

XUat, quan tri tai chinh, quan tri nhan lyc,... Tuy nhién, trong nén kinh té thi truong

day canh tranh, c4c chtic ning nay chwa di dam bao cho sy phat trién bén viing cua



doanh nghiép. Hon nira, doanh nghiép khdng thé hoat dong khi tach biét khoi thi
truong ma luén chiu tac dong tir méi truong kinh doanh va méi quan hé véi khéch
hang. Vi vay, bén canh cic chirc ning cbt 18i, quan tri marketing dong vai tro
khodng thé thiéu, gitp doanh nghiép két ndi véi khach hang, nim bét nhu cau thi
truong va dinh huéng hoat dong kinh doanh. Pay khéng chi & cau néi giira doanh
nghiép voi thi trudong ma con 1a yéu té quyét dinh sy thanh cong, dam bao moi
chién luoc kinh doanh déu lay khach hang lam trung tam, tir d6 nang cao ning luc
canh tranh va thiic day su phét trién bén viing.

Hoat dong marketing trong doanh nghiép dong vai trd quyét dinh dén vi tri
cua doanh nghiép trén thi trudong. Bat dau tir viéc nghién cau thi truong, 1ap danh
muc hang hoa dén thuc hién san xuat, phan phdi va ngay ca khi hang hoa da duoc
ban thi hoat dong marketing van tiép tuc. Do d6, chtrc nang quan tri marketing c6
lien quan chat ché dén cac linh vuc quan tri khac trong doanh nghiép va déng vai
tro dinh hudng, két hop céc chic nang khac nham khdng chi thu hat khach hang ma
con tim ra c¢éng cu hiéu qua dé thoa man nhu cau khach hang, tir d6 mang lai loi
nhuan cho doanh nghiép.

Chtrc ning marketing caa doanh nghiép ludn ludn chi cho doanh nghiép biét
rd nhitng ndi dung nhu:

— Khéch hang cua doanh nghiép la ai? Ho mua hang ¢ dau? Mua bao nhiéu? Mua
nhu thé nao? Vi sao ho mua?

— Ho can loai hang hoa nao? Nhiing dic tinh ctua hang hoa d6 1a gi? Vi sao ho can
nhitng dac tinh d6 ma khong phai dac tinh khac? Nhiing dac tinh hién thoi co
con phu hop khong?

— Hang hda cua doanh nghiép c6 wu diém va han ché gi? C6 can thay d6i khong?
Néu c6, thay d6i ra sao? Néu khong thay doi thi ¢d anh huong gi?

— Gia ca hang hda nén duoc quy dinh nhu thé nao? Vi sao chon mirc gia d6 ma
khéng phai muc gia khac? Muc gia trude day con phu hop khong? Nén tang

hay giam? Khi nio va thay doi ra sao?



— Doanh nghiép nén ty té chirc luc lwong ban hang hay dua vao to chic trung
gian? Khi nao nén dua hang héa ra thi truong? Véi khdi lugng bao nhiéu?

— Lam thé nao dé khach hang biét dén, mua va yéu thich hang héa cua doanh
nghiép? Vi sao chon cach nay ma khong phai cach khac? Phuong tién nao la
phu hop?

— Hang hoa cua doanh nghiép c6 can dich vu sau ban hang khéng? Néu c6, dich
vu ndo phil hop nhat? Vi sao chon loai dich vu ndy ma khéng phai dich vu khac?

Nhu vay, mudn kinh doanh thanh céng thi doanh nghiép phai hiéu rd minh,
hiéu rd d6i phuong, hiéu rd khach hang, hiéu rd thi truong. Tir d6, doanh nghiép
méi c6 thé xay dung duoc chién lugc marketing hudng téi thi truong muc tiéu.

Marketing khong truc tiép tao ra san pham nhung dinh huéng doanh nghiép san

XUat céi gi, san xuat nhu thé ndo, san xuat bao nhiéu va khi nao dua ra thi truong,

gitip doanh nghiép cé chién luoc kinh doanh hiéu qua hon. Pay 1a chirc ning riéng

cuia marketing ma cac chirc niang khac khong thuc hién duoc. Pidu d6 phan &nh tinh
chat doc lap cua chuc nang marketing so vdi cac chitc ning khac. Tuy nhién, dé
thuc hién cac hoat dong marketing hiéu qua thi can duoc sy hd trg phdi hop cua céc

chirc nang véi nhau.
1.2. Qua trinh quan tri marketing

Ciing nhu cac hoat dong khac trong doanh nghiép thi hoat dong marketing
cling can phai dugc quan tri dé dat dugc muc tiu da dé ra. Theo Hiép hoi
Marketing My (AMA): “Quan tri marketing 1a su phan tich, ké hoach hod, thuc
hién va kiém tra cac quyét dinh marketing dé tao ra su trao doi vai thi trudng muc
tiéu nham thoa man ca muc tiéu caa khach hang 1an t6 chirc”.

Pé dam bao qua trinh lya chon gié tri, dam bao gié tri, théng bao gia tri
duoc thuc hién hiéu qua, nhitng nha quan tri marketing can phai thuc hién qua
trinh quan tri marketing. Qua trinh quan tri marketing 13 mot hé thong cac nghiép

vu noi ti€ép nhau gom cac budc nhu so do sau:



So dé 1: Qua trinh marketing cia doanh nghiép

SE— I - -
Nghién ctru e Enlle
. g . A Hoach dinh thuwc hién
Phan tich va lua Thiét lap ) A
, n: . i cac chuong va kiém tra
cac co hoi chon thij chién lwoc R i
. R . trinh cac hoat
marketing trueong muc marketing . R
A marketing dong
tiéu s
marketing
oy / _/

(Nguon: Tran Minh Pao (2006), Marketing cin ban, PHKTQD)

Nhu vay qua trinh marketing & bat ky doanh nghiép nao, ké ca san xuat hay
dich vu déu phai trai qua nim budc trén. Nam bude d6 tao thanh hé thong ké tiép
va hoan chinh. Buédc trudc 1am tién dé cho bude sau, qua budc sau lai c6 thé diéu
chinh cho budc trudc.

Buéc 1: Phan tich cac co hgi marketing

Nhiém vu dau tién caa bo phan quan tri marketing trong doanh nghiép la
phan tich co hoi va rui ro tr moéi truong kinh doanh. Qua trinh nay gidp doanh
nghiép lua chon dugc linh vuc kinh doanh phu hgp, nang cao hiéu qua hoat dong
kinh doanh va dam bao sy ting trudng trudc nhiing bién d6i cua thi truong.

Phén tich co hoi marketing tap trung vao hai yéu té chinh: mai truong vi mo
va moi trudng vi mo. Méi truong vi md bao gdom cac yéu té truc tiép tac dong dén
doanh nghiép nhu khach hang, ddi tha canh tranh, nha cung cap va trung gian phan
phdi. Trong khi d6, mdi trudong vi moé dé cap dén nhitng yéu té rong hon nhu kinh
té, chinh tri, vin hoda, xa hoi, cdng nghé va phap luat. Viéc hiéu rd nhitng yéu to
nay gilp doanh nghiép nhan dién co hoi dé khai thac cling nhu rai ro tiém an can
phong tranh.

Pé thuc hién phan tich hiéu qua, doanh nghiép can xay dyng mot hé théng
thong tin marketing day du va to chic nghién ctu thi truong chuyén sau. Diéu nay
khéng chi gitp thu thap dir liéu chinh xac ma con hd tro doanh nghiép dua ra quyét
dinh chién lugc pht hop. Két qua cua qua trinh phan tich khong chi gitp doanh
nghiép nhan dién dugc co hoi kinh doanh ma con danh gia dugc diém manh, diém
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yéu, tir d6 xdy dung chién lugc marketing phi hop dé nang cao ning luc canh
tranh trén thi trueong.
Buwadc 2: Nghién ciu va lwa chon thi trueong muc tiéu

Sau khi phan tich co hoi marketing, doanh nghiép can tién hanh nghién cau
va lya chon thi truong muc tiéu. Pay la budc quan trong giup doanh nghiép xac
dinh dugc nhém khach hang tiém ning, tir d6 xay dung chién lugc kinh doanh phu
hop nham t6i uu hoa ngudn luc va nang cao hiéu qua kinh doanh.

Qua trinh nay bét dau tir viéc phan doan thi trudng, tac 1 chia thi truong
tong thé thanh cac nhém nho dua trén nhitng tiéu chi pht hop, chang han nhu nhu
cau, so thich hozc hanh vi tiéu ding. Mdi phan doan thi truong can c6 quy md du
l6m, twong d6i dong nhat va c6 phan ang rd rang vai cac chién lugc marketing.

Doanh nghiép s& danh gia mic d6 hap din cua ting phan doan dé lva chon
thi truong muc tiéu. Viéc danh gia nay khong chi dya vao nhu cau hién tai ma con
can du doan tiém nang phat trién cua ting phan doan trong tuong lai, dong thoi
phan tich tinh hinh canh tranh va kha nang dap ng cua doanh nghiép. Lua chon
dung thi truong muc tiéu s& gitp doanh nghiép tap trung nguon luc mot cach hiéu
qua, ting kha niang canh tranh va tao ra gia tri bén viing trong dai han.

Buwéc 3: Xay dwng chién hrgc marketing

Khi d3 lva chon dugc thi trudng muc tiéu cho minh thi doanh nghiép tiép tuc
giai doan xay dung chién lwoc marketing riéng nham tao dung vi thé viing chac
cho san pham, dich vu trong tam tri khach hang. Chién luoc marketing bao gom
nhiéu khia canh nhu chién lugce dinh vi san pham cuaa doanh nghiép, chién luoc
phat trién san pham méi, chién lugc cho céac giai doan trong chu ky séng san pham,
chién lugc canh tranh... Doanh nghiép can xem xét ky ludng cac yéu td nay dé
dam bao san pham, dich vu dap tng nhu cau thi trudong, duy tri stc hat va kha
nang phat trién bén vitng. Bén canh d6 doanh nghiép can theo ddi d6i thi canh
tranh va diéu chinh chién luoc linh hoat dé duy tri lgi thé, tao dung 16ng tin khach

hang va nang cao vi thé trén thi truong.



Budc 4: Hoach dinh cac chwong trinh marketing

Chién lugc marketing duoc thé hién cu thé thanh cac ké hoach chuong trinh
marketing. Mot chwong trinh marketing cua céng ty bao gém marketing - mix, chi
phi marketing va phan bd chi phi d6 sao cho phu hop véi diéu kién caa doanh
nghiép, diéu kién cua moéi truong, thi trudng va canh tranh. Marketing-mix 1a tap
hop nhitng c6ng cu marketing ma cong ty st dung dé theo dudi nhitng muc tiéu
marketing caa minh trén thi trudng muc tiéu (Tran Minh Dao, 2006). Céc yéu tb
cua marketing-mix con duoc goi 1a cac bién marketing va cac bién nay doanh
nghiép cd thé kiém soat duge va diéu chinh dé tao ra chién lugc marketing phu hop.
Nguoc lai voi cac yéu té ctia moi truong marketing nhu canh tranh, kinh té, vin
hoa,... 1a cac bién ma doanh nghiép khong thé kiém soat duoc nhung lai ¢6 anh
huong réat 16n dén chién lugc marketing va quyét dinh cua doanh nghiép. C6 rat
nhiéu cong cu khac nhau duoc sir dung trong markting mix. Theo Mc Carthy,
marketing-mix gom 4 yéu t56 (md hinh 4P): san pham (product), gia ca (price),
phan phéi (place), xtc tién hdn hgp (promotion). Mo hinh cia Mc Carthy 1a mot
trong nhitng md hinh marketing 1au dai va pho bién nhat vi tinh don gian, dé nhé
va kha ning bao quat cac yéu té co ban trong marketing.

Doanh nghiép can phai xac dinh rd cac dic trung ciia san pham nhu tén goi,
bao bi, c4c dich vu di kém,...; gia ban cta san pham bao gom gia bén 1¢, gia béan
buén, gia vu dii, chiét khau,...; phuong thirc phan phéi san pham dén tay khach
hang va cudi cung 1a chuong trinh truyén thong dé dua thong tin téi khach hang,
tuyén truyén va thuyét phuc ho mua san pham, dich vu cia doanh nghiép. Cac
quyét dinh lién quan dén marketing-mix chiu anh huéng truc tiép boi chién luoc
phan doan thi trudng, chon lya thi truong muc tiéu va dinh vi san pham. Can luu y
rang mo hinh 4P thé hién quan diém cua nguoi ban vé cac yéu td marketing ma ho
c6 thé sir dung dé tac dong dén nguoi mua. Lauterborn da dua ra khai niém 4C,
trong d6 mdi yéu té cua 4P twong tng voi mot yéu t cua 4C tir quan diém cua

khach hang.



Hinh 1: M6 hinh 4P va 4C

Nha san xuat 4P Khach hang 4C
1. San pham (product) 1. Nhu cdu va udc mudn
2. Gia ca (Price) (Customer needs and
3. Phan phdi (Place) wants/ solution)
4. TI_'uyén thong va xnuc Chi phi (cost)

Tién lol (convenience)
Thoéong tin
(communication)

tién ban hang
(promotion)

PWN

(Nguon: Philip Kotler (2003), Gido trinh Quan tri marketing, NXB Thong ké)
Do d6, nhitng doanh nghiép thanh cong 1a nhitng doanh nghiép c6 thé dap tmg
dugc nhu cau ciia khach hang va cung cap thong tin hitu ich, tao ra nhiing trai
nghiém tuy¢t voi cho khach hang.
Buwéc 5: To chikc thuc hién va kiém tra cac hoat dong marketing

Budc cudi ciing trong qué trinh nay 1a té chac thuc hién va kiém tra cac hoat
dong marketing. Dé thuc hién cac hoat dong marketing cong ty can phai xay dung
mat to chirc marketing c6 du kha ning thuc hién ké hoach marketing va céc nhiém
vu nhu nghién ctu, quang cdo, chim soc khach hang,... Ddi véi cac cong ty nho,
bo may to chirc marketing c6 thé chi do mot vai ngudi dam nhiém tat ca cac hoat
dong, cong viéc trén. Con vai cac cong ty 1on, nguoi ta phai xay dung mot doi ng
chuyén nghiép, phan chia rd rang cong viéc cho tirng nguoi dam nhiém.

Ngoai ra, cong ty ciing can tién hanh kiém tra, do luong va danh gia két qua
cua cac hoat dong marketing so véi cac muc tiéu da dé ra. Viéc nay giup doanh
nghiép nhan dién nhitng diém manh, diém yéu trong chién luoc da trién khai, tir d6
c6 nhitg diéu chinh phd hop nham nang cao hiéu qua marketing. Dic biét, trong
moi truong kinh doanh luén bién dong, viéc kiém tra va cap nhat chién luoc kip
thoi s& gilp cdng ty duy tri loi thé canh tranh, dap ¢ng tét hon nhu cau khach hang

va dam bao su phat trién bén viing.
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1.3. Phan doan thi trwong va lwa chen thi trweong muc tiéu
1.3.1. Phan doan thi truong

Trén thi truong, nhu cau, sé thich, thi hiéu cua khach hang rat da dang va
khac nhau. Mot doanh nghiép sé& gap kho khin trong viéc thoa man tat ca cac nhu
cau d6 cung mét luc. Vi vy, doanh nghiép can phai phan tich va xac dinh céc
nhém khach hang tiém nang, tir d6 lua chon nhém khach hang ma doanh nghiép co
thé dap ung tot nhat dé dat dugc muc tiéu kinh doanh.

Doan thi tredng 12 mot nhém khach hang trong thi trudng tong thé co doi
hoi (phan tmg) nhu nhau d6i véi ciing mot tap thé céc kich thich marketing (Tran
Minh Pao, 2006). Nhirng khach hang trong cung mot doan thi truong sé ¢6 nhirng
dic tinh chung hodc phan tng giéng nhau trudc cac tac dong cua marketing.
Doanh nghiép phai c6 nhirng chuong trinh marketing riéng phu hop véi tirng doan
thi truong do.

Phén doan thi truong la qué trinh phan chia thi truong tong thé thanh nhiéu
nhém khéach hang khac nhau theo nhing tiéu thac nhat dinh sao cho mdi nhém
gom nhiing khach hang cé nhiing dic diém chung, c6 nhu cau va hanh vi mua
giong nhau (Truwong Pinh Chién, 2012). Phan doan thi truong cé thé duogc thuc
hién trudc hoic sau khi nghién ciu thi truong, tuy thudc vao mac do hiéu biét cua
doanh nghiép vé thi truong. Diéu quan trong la phai xac dinh duoc tiéu chi phan
doan phu hop nhiam dam bao tinh hiéu qua trong viéc tiép can khach hang muc tiéu.
Doanh nghiép c6 thé sir dung dong thoi nhiéu tiéu chi khac nhau dé phan chia thi
truong tong thé, tir d6 xac dinh cac phan khic khach hang tiém ning va xay dung
chién luoc tiép can phi hop.

Hoat dong tim kiém doan thi trudng c6 hiéu qua doi hoi viéc phan doan thi
truong dam bao nhitng yéu cau co ban sau:

— Nhan dang dugc: Doanh nghiép c6 thé xac dinh cic nhom khach hang va do
ludong cac dic diém can thiét nhu quy mé, kha nang chi tra, nhan khau hoc.

Viéc nay can thiét giup doanh nghiép du bao khdi lugng tiéu thu, chi phi san
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xuat, doanh thu va loi nhuan. Kha ning do ludng cac tiéu chi c6 méi quan hé
chat ché vai nhitmg co s¢ dé phan doan. Trén thuc té, mot s6 tiéu chi nhu tudi,
gidi tinh, thu nhap,... d& dang trong viéc do luong, trong khi cac yéu té nhu
tam ly, hanh vi tiéu dung lai phuc tap hon va doi hoi phuong phap nghién ctru
chuyén sau.

— Phan biét duoc: Muc dich 1a xac dinh duoc thi truong muc tiéu, giup doanh
nghiép tap trung nguén luc hiéu qua. Céc phan khuc thi truong can dugc phan
biét dya trén sy khac nhau trong phan tng ddi véi cac chuong trinh marketing.

— Pu quy md: Viéc phan doan thi truong can xac dinh cac nhdm khach hang c6
quy md du Ién, mang lai tiém ning sinh 16i. Piéu nay c6 nghia la phai dam bao
doanh thu thu dugc tir cac nhom khach hang nay vuot qua chi phi bo ra dé
phuc vu ho.

— Tinh 6n dinh va kha thi: Sau khi phan doan, thi truong s& xuat hién nhiéu doan
khac nhau véi nhimg co hoi kinh doanh riéng. Véi méi doanh nghiép, doan thi
truong co gid tri 1a nhitng doan ma doanh nghiép c6 kha nang tiép can dugc.
Piéu nay dong nghia véi viéc cac hoat dong marketing phai huéng dén dung
khach hang muc tiéu va doanh nghiép can c6 du nguédn luc dé xay dung, trién
khai cac chwong trinh marketing hiéu qua, thu hat va dap ang nhu cau cua
khach hang trong doan thi truong do.

Marketing thuong dua trén bén co sé chinh 13 dia ly, nhan khau, tam ly va
hanh vi tiéu dung dé phan doan thi truong. Cac co sé nay tao nén sy khéc biét vé
nhu cau, mong mudn, dic diém hanh vi va yéu cau marketing caa tirng nhém
khach hang. M&i mot co s bao gom nhiéu tiéu chi cu thé, phan anh dic diém riéng
biét cia tirng doan thi truong.

— Phan doan thi truong theo yéu té dia 1y: Phan doan nay doi hoi phai chia thi
truong thanh nhitng don vi dia 1y khac nhau nhu mién, ving, tinh,... Sy khac
biét vé nhu cau, mong mudn va hanh vi lun gan lién véi yéu té dia ly nén
phuong phap nay duoc tré nén phd bién. Ranh gidi gitta cac doan thi truong
theo tiéu chi nay thuong kha ro rang do diéu kién ty nhién, vin hoa cua ting
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khu vuc c6 su gan két chat ché. Phan doan thi truong theo dia ly khong chi
doanh nghiép hiéu rd dic diém cua khach hang ma con hd trg hiéu qua trong
viéc trién khai céc chién lugc marketing theo ting khu vuc cu thé.
Phan doan thi truong theo nhan khau hoc: Pay 1a qué trinh chia khach hang
thanh cac nhom dua trén cac yéu té nhu giéi tinh, do tudi, nghé nghiép, trinh
d6 hoc van, quy mé gia dinh, va cac dic diém khac. Cac tiéu thac nay ludn
duogc coi 1a nhitng yéu té phd bién va dé dang sir dung dé phan doan thi truong.
Nhu cau, wéc muén ludn c6 méi quan hé mat thiét véi cac yéu té cua nhan
khau hoc. Céac dic diém nhan khau hoc thuong dé dang do luong vi dir liéu
thuong c6 san va co thé str dung cho nhiéu muyc dich khac nhau. Tuy nhién, tuy
vao loai san pham ma cac tiéu chi dugc lya chon khic nhau nhung da sé
thuong sir dung két hop nhiéu tiéu chi dé khai thac mdi quan hé giira cac yéu té
vi chiing c6 su twong tac va anh huang 1an nhau.
Phan doan thi truong theo tam ly: Céc yéu té thudc tim 1y dong vai tro quan
trong trong hanh vi nguoi ti€u dung vi phan doan nay chia thi truong thanh cac
nhom khach hang dya trén vi tri x& hoi, 16i séng, gia tri van hoa, thoi quen,...
Theo quan niém truyén thong thi cac tiéu chi nay thuong duoc st dung dé hd
tro cho céc tiéu chi caa nhan khau hoc va dia 1y vi tinh “ khé do luong”. Nhung
ngay nay thi truong da trai qua nhitng bién d6i can ban va tiéu ding cua con
ngudi khéng chi vi su ton tai ma con 1a cach thé hién hién minh. Doanh nghiép
can khai thac phan doan thi trudng nay trong viéc tim kiém giai phap truyén
thdng va quang céo, dac biét trong nganh kinh doanh may mac, thé thao, my
pham,...
Phan doan thi truong theo hanh vi tiéu dung: Thi truong nguoi tiéu dung dugc
phan chia thanh cac nhom dong nhat dua trén cac dic diém nhu Iy do mua hang,
loi ich tim kiém, mic d6 trung thanh, tan suat va ty Ié s dung,... Viéc phan
doan thi truong theo hanh vi gidp doanh nghiép hiéu rd hon vé nhu cau, thoi
quen va dong co mua sam cuaa ting nhdm khéch hang, tir d6 c6 thé phat trién
cac san pham va chién lugc marketing phi hop. Cac chuyén gia marketing
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danh gia rang, phan doan thi truong theo hanh vi 1a khoi diém tét nhat dé hinh
thanh cac doan thi truong, tim kiém giai phap gia ting doanh thu (Tran Minh
bao, 2006).

1.3.2. Lya chon thi truong muc tiéu

Viéc phan doan thi trudng di cho thdy nhitng co hdi ¢ ting phan doan thi
truong dbi voi timg doanh nghiép. Bay gid, doanh nghiép phai quyét dinh s& lua
chon thi trudong muc ti€u phu hop vé1 huéng di muc ti€u kinh doanh cua doanh
nghi¢p. Thi trudng muyc ti€u 1a mot hodc vai doan thi truong ma doanh nghiép lua
chon va quyét dinh tap trung ndi lyc marketing vao d6 nham dat dugc muc tiéu
kinh doanh ctia minh (Tran Minh Pao, 2006). Pé cac quyét dinh xac dang vé cac
doan thi truong dugc lva chon thi nguoi lam marketing can lam hai cong viéc
chinh 1a danh gia cac doan thi trudng va lya chon thi trudong muc tiéu.

Muc dich cua viéc danh gia cac doan thi truong la nhan dién dugoc muace do
hap dan cua ching trong viéc thuc hién muc tiéu caa doanh nghiép. Khi danh gia
cac doan thi truong, nguoi ta thuong dya vao 3 tiéu chuan co ban: quy mo va sy
tang trudng; stc hap dan cua doan thi truong; cdc muc tiéu va kha ning cua doanh
nghiép.

—  Quy md va su tang truéng: Mot doan thi truong duoc coi 12 hiéu qua néu né du
tiém ning dé bu dap nhitng nd luc marketing hién tai va twong lai cua doanh
nghiép. Viéc lua chon doan thi treong Ion hay nho phu thuoc vao kha nang tai
chinh, quy mé ngudn luc va chién luoc phat trién caa ting doanh nghiép. Tuy
nhién, quy md caa doan thj truong can phai du 16n dé tao ra co hoi sinh loi
trong dai han, phi hop voi muc tiéu phat trién cua cong ty. Dé do luong quy
md thi trudng mot cach chinh xac, doanh nghiép can thu thap va phan tich cac
chi s6 quan trong nhu doanh s ban hang, loi nhuan, su bién dong trong doanh
s6 va lgi nhuan theo ting giai doan, ciing nhu c4c yéu té tac dong dén su thay

d6i trong nhu cau va xu huéng tiéu ding.
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— Stc hap din cua doan thi truong: Mot doanh nghiép it khi 1a nguoi ban duy
nhat trén thi truong. San pham, dich vu caa ho khéng chi dap tng cho mét sb
khach hang ma con phai ddi mat véi ap luc canh tranh va yéu cau tir khach
hang. M6 hinh 5 lyc luong canh tranh cua Michael Porter da giai thich cac yéu
t6 canh tranh anh hudng dén sy hap dan cua doan thi truong.

Hinh 2: M6 hinh 5 lwc lwong canh tranh

e doa tir su gia nhap cua déi thd
canh tranh tiém an

v

Canh tranh gilra cac hang
trong nganh

|

| De doa cla hang thay thé

Strc ép tu phia
khach hang

Strc ép tur phia
nha cung cap

|

(Nguon: Tran Minh Pao (2006), Marketing cin ban, PHKTOD)

— Muc tiéu va kha nang cta doanh nghiép: Mot doan thi truong du dat dugc mic

d6 hap dan cua hai tiéu chuan trén van co thé bi loai bé néu khdng phu hop voi

muc tiéu 1au dai va kha nang cua doanh nghiép. Néu doanh nghiép cé gang

theo dudi thi s& vuot quéa kha ning va muc tiéu cua doanh nghiép lam cho

ngudn lyc bi phan tan, khong tap trung cho muc tiéu chién lwoc lau dai va quan
trong.

Sau khi danh gia cac doan thi trudng khac nhau, doanh nghiép sé quyét dinh
lya chon thi tredng muc tiéu cho minh. Doanh nghiép quyét dinh lya chon dya trén
nam phuong phép sau:

— Tap trung vao mot doan thi trudng: Truong hop don gian nhat 1a doanh nghiép
lya chon mot doan thi trudng, noi dé cot su phil hop ngau nhién gitta san pham

cua doanh nghiép va nhu cau thi truong. Day co6 thé 1a doan thi trudong chua c6
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di thu canh tranh, mot doan thi truong phi hop véi ngudn luc con han ché cua
doanh nghiép hoic 1a doan thi truong déng vai trd nhu bude dém dé phat trién
kinh doanh trong tuong lai.

Chuyén mén hoéa tuyén chon: Doanh nghiép tham gia vao nhiéu doan thi
truong, mdi doan thi trudng déu ¢ sic hap dan riéng va pha hop vai chién
lugc caa doanh nghiép. Pé téi wu hoa hiéu qua kinh doanh thi doanh nghiép
can xay dung chién lwoc marketing riéng biét cho timg doan. Phuong an nay
khdng chi gilp doanh nghiép ting doanh sé ban hang va loi nhuan ma con
giam thiéu rai ro trong qué trinh kinh doanh.

Chuyén mén hoa theo thi truong: Doanh nghiép tap trung moi nguoén luc dé
thoa man nhu cau da dang cia mot nhém khach hang nao dd. Viéc ap dung
phuong phép nay gitp doanh nghiép dé dang hon trong viéc xay dung danh
tiéng trong tam tri khanh hang.

Chuy&n mdn hda theo san pham: Doanh nghiép tao ra mot san pham thoa man
nhu cau cho nhiéu gisi khach hang. Véi phuong an nay, doanh nghiép s& dé
dang hon trong viéc tao dung hinh anh, danh tiéng khi cung tng mot loai san
pham chuyén dung.

Bao phu toan bo thi truong: Doanh nghiép sé ¢ gang dap tng nhu cau cua
khach hang bing tét ca cac san pham ma ho can. Thudng chi ¢ nhitng cdng ty

Ién mai ¢d thé thuc hién chién luge phuc vu toan bé thi truong.

1.4. Cac chinh sach marketing

1.4.1. Chinh sach san pham

Khi n6i vé san pham, ngudi ta thudng lién twdng dén mot hinh thuc ton tai

vat chat cu thé, vi vay no chi bao gdm nhitng thanh phan va yéu tb c6 thé quan sat

dugc. Poi v6i cac chuyén gia marketing: “San pham la tat ca nhitng céi, nhitng yéu

t6 c6 thé thoa man nhu cau hay wdc mudn duge dua ra chao ban trén thi truong Véi

muc dich thu hat sy chdl y mua sam, st dung hay tiéu dung” (Tran Minh Pao,

2006). San pham theo quan diém marketing d& mo rong hon so véi thong thuong,
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bao gém ca nhitng yéu té hitu hinh va vd hinh, vat chat va phi vat chat. Mot san
pham duoc coi 1a thanh cong khi n6 giai quyét duogc van dé cho khach hang hay
thoa dap tmg dwoc nhu cau cua ho.

Pon vi san pham 1a mét chinh thé hoan chinh bao gdm nhiéu yéu td, dic tinh
va thong tin khac nhau lién quan dén san pham. Nhitng yéu té nay khong chi tao
nén ban chat cua san pham ma con c6 thé phuc vu nhitng chirc ning marketing
khac nhau. Trong qué trinh phét trién san pham, cac yéu té va dic tinh nay thudng
dugc phan chia thanh ba cip do, mdi cip d6 mang mot vai tro riéng biét trong viéc
dap (g nhu cau va mong muén cta khach hang.

So dé 2: Ba cdp dé cdu thanh hang hoa

San pham
b sung

San pham
hién thuc

Nhan hiéu

San pham theo
y tudng

Dac tinh

BG& cuc bén ngoai

Bao hanh

Stra chira

(Nguon: Tran Minh Pao (2006), Marketing cin ban, PHKTQD)

— Cép d6 co ban nhat 1 san pham theo ¥ twong, ¢ chirc ning co ban 14 cung cap
nhitng loi ich ¢t 16i ma ngudi tiéu dung mong doi khi sir dung san pham. Day
chinh la nhiing gia tri ma doanh nghiép ban cho khach hang. Hang hoa trén y
tuéng nay cd thé thay doi tuy thuoc vao mai truong va yéu té ca nhan caa ting
khach hang, vi vay nhitng lgi ich co ban ma san pham mang lai c6 thé khac

nhau trong tirng hoan canh cu thé.
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—  Cép d6 thtr hai 1a san pham hién thuc, phan nh cac yéu t thuc té cia hang hda
nhu chat luong, cac dic tinh, thiét ké, nhan hiéu,... Day 1a sy thé hién vat chat
va phi vat chat cua san pham, giup ngudi tieu ding nhan dién va phan biét san
pham cua doanh nghiép nay vai san pham cua doanh nghiép khac. San pham
hién thuc khong chi 1a cin ct dé nguoi tiéu dung lra chon cac loi ich cbt 18i
ma ho mong doi, ma con khang dinh su hién dién cua doanh nghiép trén thi
truong.

— Cudi cung 1a san pham b sung, bao gém cac yéu té nhu lip dit, bao hanh,
hinh thuc tin dung va céc dich vu kém theo (van chuyén, hd trg khach hang,...).
Nhiing yéu t6 nay gitp hoan thién san pham, nang cao trai nghiém cta nguoi
tiéu dung va tao ra sy danh gia cao vé muc d6 hoan chinh cua san pham. Hang
héa bd sung khéng chi gitp san pham tro nén hoan hao hon ma con 1a cong cu
canh tranh dac lyc, gidp doanh nghiép thu hat khach hang va tang cuong su

khac biét trén thi truong.
1.4.2. Chinh sach gia

Chinh s&ch gia 1a mot trong nhitng yéu té cét 16i trong chién lugc kinh
doanh cua doanh nghiép, dong vai tro quyét dinh dén kha nang canh tranh va hiéu
qua kinh doanh trén thi truong. Mot chinh sach gid hop ly khong chi gitp doanh
nghiép t6i wu hoa loi nhuan ma con thu hat khach hang va duy tri lgi thé canh
tranh. Gia ca ctia mot san pham hoac dich vu 1a khoan tién ma nguoi mua phai tra
cho nguoi ban dé duoc quyén sé hiru, sir dung san pham hozc dich vy (Tran Minh
bao, 2006). Mtc gid nay khdng chi phan anh gié tri ma khach hang nhan dugc ma
con chiu anh huong boi nhiéu yéu té nhu chi phi san xuat, nhu cau thi trudng va
muc d6 canh tranh trong nganh. Do d6, viéc xay dung mot chinh sach gia phu hop
la yéu t6 quan trong gitip doanh nghiép dinh vi thuong hiéu va phat trién bén viing

trong moi trudng kinh doanh day bién dong.
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Pé dua ra quyét dinh gia dung dan, doanh nghiép can hiéu ré cac nhan to
cha yéu anh hudng dén viéc quyét dinh gia bao gdm céc nhan té bén trong va bén
ngoai:

So dé 3: Cac nhan té dnh hwéng dén quyét dinh gia

Cac nhén té bén trong Céc nhan t6 bén ngoai
1. Cac muc tiéu 1. Dac diém cla thi trudng va
marketing cau
2. Marketing - mix , e 2. Ban chat va ca cau canh
3. Chi phi _.C“ 3;,";;"!“" 19 f
4. Cac nhan t6 khac B

(Nguon: Tran Minh Pao (2006), Marketing cin ban, PHKTOD)

*) Céc nhan té bén trong:

— Cé&c muc tiéu marketing dong vai trdo quan trong trong viéc xac dinh vai tro,
nhiém vu va céch thic ang xi cia gia trong giao dich. Moi muc tiéu ma doanh
nghiép dua ra déu anh huong truc tiép toi gia san pham caa doanh nghiép:

+ Muc tiéu t6i da hoa loi nhuan: Khi cac doanh nghiép nhan thiay méi truong
kinh doanh cho phép ho dat dugc muc tiéu tai chinh, ho s& nd luc an dinh
gia sao cho muc gia d6 mang lai doanh thu va lgi nhuan t6i da.

+ Muc tiéu tang ty phan thi truong: C6 nhiéu doanh nghiép muén dat duoc
thi phan 16n dé co duoc loi nhuan lau dai nho hiéu qua gia ting theo quy
mo. Dé thuc hién duoc thi cac doanh nghiép thudng dinh gia theo xu huéng:
dat mac gia thap

+ Muc tiéu din dau vé chit luong san pham: Doanh nghiép c6 thé dat ra muc

tiéu tré thanh doanh nghiép dan dau chat lwong san pham & thi truong muc
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tiéu. Doanh nghiép s& 4n dinh muc gia cao vi chi phi tao ra cac san pham
chat luong sé& cao hon, dng thoi tan dung méi quan hé gitta chat lugng va
gia dé anh hudng dén cam nhan caa khéach hang.

+ Muc tiéu dam bao séng sot: Khi doanh nghiép dang gip kho khan do thi
truong canh tranh qua gay gat hoic sy thay dbi dot ngot caa cau thi truong
ma doanh nghiép khong d6i phd kip thi ¢ thé chon muc tiéu nay. Doanh
nghiép trong trudng hop nay sé cb gang dat mac gia dam bao cho phan chi
ohi bién déi.

+ Gia ban san pham hoic dich vu ¢d thé chiu bi anh huéng cua mét sé muc
tiéu khac nhu: dinh gia thip dé ngan chian d6i tha canh tranh gia nhap thi
truong, dinh gia bang gia cua d6i thu canh tranh dé 6n dinh canh tranh va
loi nhuan,...

— Gia ca chi 1a mot trong bén yéu té cia marketing-mix ma doanh nghiép su
dung dé dat dugc muc tiéu ctia minh. Do d6, khi dinh gia, doanh nghiép can
dam bao rang muc gia hd tro cho cac chinh sach san pham, phan phéi va xutc
tién hdn hop. Muc gia dua ra phai duoc xay dung dya trén cac quyét dinh vé
san pham, phan phdi va xc tién hdn hop da duoc thong qua, dam bao tinh nhat
quan va hiéu qua trong toan bo chién lugc marketing.

— Chi phi thuong quyét dinh gigi han thap nhat caa gia, tuy nhién doanh nghiép
thuong an dinh mac gia sao cho vira da bu dap chi phi va mang lai loi nhuan
cho doanh nghiép. Piéu nay dam bao doanh nghiép c6 thé duy tri hoat dong
kinh doanh hiéu qua va tao ra gi4 tri 1au dai. Néu kiém soat tét chi phi, doanh
nghiép khong chi c6 thé duy tri mac gia hop Iy ma con gitp cha dong trong
viéc ra quyét dinh vé gi4, tir. Hon nira, viéc kiém soét chi phi tot con giup
doanh nghiép c6 thé linh hoat diéu chinh gia khi can thiét dé dap tng yéu cau
cua thi truong ma khéng anh hudng dén loi nhuan.

— Ngoai nhitng yéu t6 co ban thudc ndi bo doanh nghiép, gia con chiu anh huong
cta nhiéu nhan t khac nhu dic tinh caia san pham, chu ky séng caa san pham,
hé s6 co gidn cua cung, va cac yéu to thi truong khac. Quyét dinh gia thuong
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thudc quyén cia ban lanh dao, vi gia 1a yéu té quyét dinh tryuc tiép dén doanh
s6 va loi nhuan cua doanh nghiép. Hon nita, thoi gian gitra viéc ra quyét dinh
va thuc hién chinh sach gia 1a rat ngan, doi hoi su linh hoat va nhanh chéng
trong cac quyét dinh gia dé tan dung téi da co hoi thi trudong va tbi wu hoa 1oi
nhuan.

*) C4c nhan té bén ngoai

— Gia ca trong giao dich 1a két qua cta qua trinh thuong thao gitta bén mua va
bén ban. Muc cau cua thi truong s& xac dinh gigi han tbi da cua gia ca, vi vay
doanh nghiép can hiéu 6 dic diém cua thi trudng va nhu cau ngudi tiéu ding
dé dua ra muc gia phi hop. Méi quan hé tong quét gitra gia va cau thé hién
thong qua d6 thi duong cau, phan anh lugng hang hoa va dich vu ma ngudi tiéu
ding sin sang mua & cac muc gia khac nhau thoi gian nhat dinh. Thong thuong,
cau va gia co6 mdi quan hé nghich hinh thanh theo “Luét cau™: gia ting thi cau
giam va gia giam thi cau ting. Khi cung trén thi truong kho thay d6i, su gia
tang cAu s& tao nén ap luc lam ting gia. Doanh nghiép chi co thé sir dung chinh
sach gia khi cau co gian. Xét cho cung thi khach hang 1a ngudi quyét dinh xem
muc gia cd phu hop khong. Cac yéu té tam Ii cua khach hang nhu sy nghi ngo
khi khdng am hiéu san pham, lay mot mac gia chuan nao d6 dé so sanh, thich
gia l¢,... s& anh hudng dén nhan thac va quyét dinh mua hang caa ho.

— Doanh nghiép khong thé bo qua cac thdng tin vé gia va phan tng vé cua doi
thi canh tranh khi c6 thay d6i lién quan dén gia. DP6i voi nguoi tieu ding, gia
cta cac san pham canh tranh 1a muc gia tham khao tét nhat. Tuong quan giira
gia thanh san xuat cia doanh nghiép va doi thi canh tranh ¢ anh huong 16n
dén kha nang canh tranh. Néu gia thanh cta doanh nghiép thap hon déi thu,
kha nang canh tranh cua doanh nghiép sé cao hon, vi khach hang thuong lua
chon san pham c6 gia hop Iy hon ma van dam bao chat lugng. Tham quyén chi
phdi vé gia duoc xac 1ap trén thi truong va phu thudc vao vi thé cua doanh

nghiép. B¢ hiéu rd vé tham quyén nay, doanh nghiép can xac dinh minh dang
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hoat dong trén loai thi truong nao dé dua ra chién luoc gia phi hop dé duy tri

hozc cai thién vi thé canh tranh.

— Khi quyét dinh mét muc gia, doanh nghiép con phai xét dén nhiing yéu tb
thudc moi ngudi bén ngoai nhu méi trudng kinh té bao gom tée do tang trudong
kinh té, ty 1 that nghiép, lam phat,... Nhitng yéu té ndy 1am anh huong truc
tiép dén sirc mua ciia ngudi tiéu ding va chi phi san xuét kinh doanh. Bén canh
d6 thai do cua chinh phu ciing ¢ tac dong lén dén chién luoc gia cta doanh
nghiép thong qua céac chinh sach, dao luat vé gia.

Doanh nghiép khong chi xac dinh mot mac gia ban duy nhat ma con phai
xay dung nhiing chién luoc gia linh hoat, gidp thich ang nhanh chong véi sy thay
do6i cua thi truong va phan ang kip thoi trudc cac chién lugc canh tranh vé gia cua
ddi th.

— Chinh séach vé su linh hoat cua gia: Doanh nghiép khong chi can xac dinh mot
mic gia ban c¢6 dinh ma con phai xay dung chinh sach gia linh hoat dé co thé
thich tng véi sy thay do6i cua thi trudng va nhu cau da dang tir cac khach hang.
Chinh sach nay c6 thé dugc trién khai theo hai huéng:

+ Chinh sach mét gia: Doanh nghiép &p dung moét mac gia cd dinh cho tat ca
khach hang trong cing cac diéu kién va khéi luong nhu nhau. Chinh sach
nay mang lai sy cdng bang, minh bach va d& dang trong viéc quan ly gia
d6ng thoi gitp giam thiéu su phuc tap trong quy trinh xac dinh gia ban.

+ Chinh s&ch gia linh hoat: Doanh nghiép ap dung cac muc gia khac nhau
cho cac khach hang khac nhau trong cing cac diéu Kién co ban va khoi
lwgng mua hang. Chinh sach nay linh hoat hon va gitip doanh nghiép t6i uu
hoa loi nhuan bang cach diéu chinh gia sao cho pht hop véi nhu cau cua
khach hang.

— Chinh s&ch vé muc gia theo chu ki séng cua san pham: Doanh nghiép khi phéat
trién san pham méi thuong &p dung chinh sach gia theo chu ky song cua san
pham dé lya chon mac gia phu hop vao ting thoi diém khac nhau. Doanh
nghiép cd thé lya chon céc chinh sach sau:
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+ Chinh sach gia hét vang: Khi &p dung chinh sach nay, doanh nghiép thuong
dua gia ban san pham & mic cao nhat c6 thé dé “chdp lay” thi truong, cho
nhitng doan thi trudng ma khach hang sin sang chap nhan san pham do.
Bing cach nay, doanh nghiép s& co dugc muc doanh thu va lgi nhuan cao
ngay trong giai doan dau cua chu ky séng san pham.

+ Chinh séach gia xam nhap: Doanh nghiép &p dung chinh sach nay s€ dinh
gia san pham méi twong ddi thap nham gia nhap thi truong véi hi vong s&
thu hat dugc mot khdi lwong 16n khach hang va dat dugc mot thi phan 16n.

+ Chinh sach gia gidi thiéu: Vi chinh sach nay, doanh nghiép sé dua ra muc
gia thap thdng qua viéc cat giam tam thoi dé thu hat sy chl y cua khach
hang va khuyén khich ho dung thar san pham. Muc tiéu caa chinh sach gia
gidi thiéu 1a tao ra sy quan tdm ban dau, gilp khach hang trai nghiém san
pham vai chi phi thap, tir d6 xay dung long tin va kha niang chuyén doi
thanh khach hang trung thanh trong tuong lai.

— Chinh séach vé gia theo chi phi van chuyén: Ngoai viéc khong ngirng phat trién
dich vu kém theo cua san pham, doanh nghiép can phai chi trong dén dich vu
van chuyén dén khach hang. Dich vu ndy anh huong dén chi phi 1am cho gi&
thanh san pham ting 1én. Vi vay, doanh nghiép can lya chon mot muc gia hop
ly phd hop véi chi phi van chuyén:

+ Gia giao hang theo dia diém: Doanh nghiép s& dua ra mac gia thich hop
cho ting khach hang phu thudc vao dia diém giao hang. Vai chinh sach nay,
doanh nghiép s& khong phai lo lang vé chi phi van chuyén nhung c6 thé dé
bi mat khach hang néu ddi thii canh tranh dua ra chinh sach giao hang uu
dai va hap dan hon dbi vai khach hang.

+ Gia giao hang dong loat: Pé thu hit cac khach hang & xa, doanh nghiép sé
dua ra mirc gia trong d6 chi phi van chuyén duoc tinh binh quan cho tat ca
ngudi mua trong cing mot thi truong. Chinh sach nay dam bao gia thong

nhat cho khach hang, giam bét chi phi van chuyén cho khéach hang & xa.
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+

Gia giao hang theo vung: Doanh nghiép sé chia khach hang thanh cac khu
vuc khac nhau va ap dung gia cudc riéng cho tirng khu vuc. Chinh sach nay
khic phuc dugc han ché cua hai chinh sach trén nhung van cd su so sanh
gia ca ¢ cac vung giap ranh.

Gia van chuyén hap dan: Chinh sach nay dugc doanh nghiép st dung khi
4p dung chinh sach giao hang theo dia diém nhung mubn cing cd vi thé

canh tranh tai céc thi truong xa hoac thu hut cac thi truong mai.

— Chinh sach giam gia va chénh léch gia: Trong thi truong canh tranh, doanh

nghiép can thuc hién sy diéu chinh giam gia va cac uu dai dac biét cho khach

hang tuy thuoc vao ting don hang. Viéc diéu chinh muc gia ban san pham

phuc thudc vao tinh hinh thyc té va nhu cau khach hang khi c6 su thay doi vé

khéi luong hang hoa, diéu kién thanh toan,... Mot sé chinh sach giam gia dé
khuyén khich khach hang nhu:

+

+

+

+

+

Giam gié cho s6 luong, khéi luong 1on

Giam gia cho khach hang mua san pham, dich vu trai moa

Giam gia khuyén khich khach hanh thanh toan bang tién mat va thanh toan
nhanh

Ha gia tiéu thu hang ton kho

Ha gia theo don hang dat trude. ..

1.4.3. Chinh sach phan phéi

Sau khi quyét dinh san pham va gia, doanh nghiép can lya chon hinh thic

phan phéi phi hop. Ké hoach marketing cua doanh nghiép sé thay doi tly theo

phuong thirc phan phéi dugc lya chon. Chién lugc phan phdi hop ly, thuan tién cho

ngudi mua sé gop phan cho san pham luu théng, nhanh chong xam nhap thi truong.

Kénh phan phdi 1 tap hop cac té chirc ma qua d6 nguoi ban thuc hién ban

san pham cho ngudi sir dung hodc ngudi tidu ding cudi cung. Noi cach khac, kénh

phan phéi 1a mot tap hop cac méi quan hé giira cac td chirc va ca nhan doc lap va

phu thudc 1an nhau tham gia vao qué trinh dua hang hod tir nguoi san xuat dén
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nguoi tiéu dung cudi cing (Truong Pinh Chién, 2012). Nhd ¢6 mang ludi kénh
phan phdi, cac van dé vé thoi gian, dia diém khi van chuyén hang hod, dich vu dén
khach hang s& duoc giai quyét. Chirc ning cua kénh phan phdi khdng chi 1 gidp
doanh nghiép dua san pham dén tay khach hang ma con c6: nghién cau thi truong,
xuc tién khuéch trwong, thuong luong, phan phdi vat chat (hang hod), thiét 1ap méi
quan hé, hoan thién hang ho, tai trg, san sé rui ro.

Trong nhiéu kénh phan phéi, cac trung gian thuong mai dong vai trd quan
trong, 1 cau ndi gitra nha san xuat va ngudi tiéu dung. C6 nhiéu loai trung gian
thuong mai tham gia vao kénh phan phdi va thuc hién céc chic nang khac nhau
nhu:

— Pai ly la trung gian marketing c6 quyén hanh dong hop phap thay mat cho nha
San Xuat.

— Nha ban budn la trung gian marketing ban hang hoa, dich vu cho cac trung gian
khéac nhu nha ban 1€, nguoi st dung cong nghiép,...

— Nha bén 1¢é 1a trung gian marketing ban hang tryc tiép cho ngudi tiéu dung.

— Nha phan phdi la trung gian thyc hién chic nang phan phdi trén thi truong doi
khi chi nha ban buén.

Vai trd ciia cac trung gian trong kénh phan phéi la rat quan trong trong viéc
t6i wu hod qua trinh giao dich. Céc trung gian gilp giam thiéu sé luwong méi quan
hé can thiét gitta nha san xuat va nguoi tidu ding, tir d6 giam thoi gian va chi phi
mua ban. Khi c6 su tham gia cua trung gian, cac bén co thé giao dich mét céach
nhanh chdng va thuan tién hon. Hon nira, véi chuyén mén cao, cac trung gian co
kha ning t6 chic va quan Iy tét hon, giup cung cau trén thi truong tré nén trat tu
va hiéu qua. Piéu nay khéng chi gilp nang cao hiéu qua phan phdi hang hoa ma
con dam bao rang san pham dén tay ngudi tiéu dung mot cach nhanh chong va
chinh xac.

Cau trdc kénh phan phéi thuong duoc xac dinh qua hai tiéu chi 1a chiéu dai

va chiéu rong cua hé thong kénh phan phbi:
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— Chiéu dai kénh phan phéi duoc xac dinh bang s cap do trung gian khac nhau
c6 mit trong kénh phan phdi. Cé hai loai kénh phan phéi theo chiéu dai:

+ Kénh tryc tiép: Trong hinh thic ndy, nha san xuat ban hang truc tiép cho
nguoi tieu ding ma khong théng qua bat ky trung gian ndo. Kénh phan
phdi nay gidp giam thiéu chi phi trung gian va tao méi quan hé tryc tiép
gitra nha san xuat va ngudi tiéu dung.

+ Keénh gian tiép: Day 1a hinh thuc trong d6 cac trung gian nhu nha phan phdi,
dai ly, ban si hoic ban I¢ tham gia vao qué trinh phan phéi. Kénh phan phdi
gian tiép gilp nha san xuat tiép can duoc luong khach hang 1én hon va mo
rong thi truong, tuy nhién cé thé tang chi phi va do phuc tap trong chudi
cung ung.

— Chiéu rong kénh phan phéi do bang sb trung gian ban hang c6 mat & mdi cap
d6 phan phéi. Cac phuong phuc phan phoi:

+ Phan phdi rong réi: Doanh nghiép c6 gang dua hang hoa toi cang nhiéu nha
ban lé cang tét. Phuong thuc nay phi hop véi nhitng hang hoa co gia tri
thap, tiéu ding hang ngay.

+ Phan phdi chon loc: Doanh nghiép chon mét nha ban 1& duy nhat & mot khu
vuc dia ly nhat dinh, yéu cau dai ly khdng ban hang hoé cua di tha canh
tranh. Phuong thirc nay phu hop véi nhitng hang hoa c6 gia tri cao va doc
quyén.

+ Phan phéi doc nhat: Doanh nghiép chi chon mét hoic mot vai nha ban 1é ¢
cac khu vuc dia ly cu thé dé phan phéi san pham. Phuong thirc nay thuong
duogc &p dung cho cac san pham dic biét hodc c6 tinh doc quyén cao
Kénh phan phdi hinh thanh I khi ton tai cac dong chay két ndi hoat dong

cua cac thanh vién trong kénh vai nhau. Mot kénh hoat dong tot 1a khi tat ca céc
dong chay trong kénh van dong théng sudt, ding huéng. Céc dong chay trong kénh

van dong khac nhau:
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Dong van chuyén hang hoé: Su di chuyén hang hoé tir nha san xuat téi nguoi
tiéu dung thong qua hé théng kho bii va phuong tién van tai trong khdng gian,
thoi gian xac dinh.

Dong chuyén quyén sé hitu: Quéa trinh chuyén nhuong quyén sé hitu hang hoa
tir thanh vién nay sang thanh vién khac trong kénh phan phéi théng qua céc
giao dich mua ban

Dong thanh toan: Tién té va cac chung tir thanh toan van dong nguoc tir nguoi
tiéu ding qua c4c trung gian trd lai nha san xuét.

Dong xuc tién: Cac hoat dong tiép thi va khuyén mai duoc thuc hién dé hd trg
cac thanh vién trong kénh phan phéi trong qué trinh dua hang hoa dén tay
nguoi tiéu dung.

Dong thong tin: Viéc trao d6i thdng tin gitta cac thanh vién trong kénh vé: gia
ca, s6 luong, chat luong, thoi gian, dia diém giao hang,...giita cac thanh vién

ké can hoic khong ké can.

1.4.4. Chinh séach xdc tién hdn hop

Hién nay, cac doanh nghiép thuong sir dung mot hé thdng truyén théng

marketing tich hop phic tap (x(c tién hdn hop) dé truyén tin vé san pham va doanh

nghiép dén khach hang, xay dung hinh anh thuong hiéu qua d6 thuyét phuc ho mua

hang. Khi cac chién luoc xtc tién hdn hop duoc thuc hién hiéu qua thi déng nghia

véi viéc thi phan cia doanh nghiép, s luong hang hoa tiéu thu va doanh sé béan sé

dugc ting 1én. C6 rat nhiéu hoat dong xuc tién hdn hop, trong dé c6 bdn hoat dong

duoc nhiéu doanh nghiép sir dung:

— Quang c4o 1a moi hinh thirc gigi thiéu mot cach gian tiép va 1am noi bat san

pham, hang hoé hay dich vu theo yéu cau cua chi thé quang cdo va chu thé

quang cao phai thanh toan céc chi phi.

— Khuyén mai la nhiing bién phap tac dong ngan han nham khuyén khich khach

hang mua san pham va thiic day viéc ban hang nhu qua ting, giam gia,. ..
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— Ban hang ca nhan 1a hoat dong giéi thiéu hang ho4, dich vu truc tiép cua nguoi
ban hang dén khach hang nham nang cao hiéu qua ban hang va nhan dugc phan
hoi caa khach hang nhanh chéng. Pay 13 cong cu hiéu qua nhat trong giai doan
hinh thanh su ua thich va niém tin ctia khach hang khi dua ra quyét dinh mua,

— Markerting truc tiép 1a viéc sir dung thu, dién thoai, hodc cac cong cu gian tiép
khac dé truyén tai thong tin truc tiép vé san pham va doanh nghiép toi khéch
hang hoic yéu cau ho phan hoi.

— Quan hé cdng ching 1a cac hoat dong kich thich gian tiép nham ting nhu cau
vé hang hod, dich vu hay nang uy tin caa doanh nghiép bang cach dua ra nhirng
tin tac co gia tri thwong mai 1&n cac an pham, phuong tién thong tin dai ching
mot cach thuan loi va mién phi.

Dé t6 chirc c4c chién luge xuc tién hdn hop hiéu qua, doanh nghiép can hiéu

ré quy trinh va nam viing cac yéu t6 co ban cua hoat dong xuc tién hdn hop dién .

Duéi day 1a cac budc tién hanh hoat dong xuc tién hdn hop:

So do 4: M6 hinh biéu dién cac phan ti ciia qua trinh truyén thong

Phuong tién
truyén thong

Nguo M3 hoa Giai ma Nguoi
. i F guﬂl
I ] | Théng | — nhan
A diép
Phan hoi Dip (g
= «—

(Nguon: Tran Minh Pao (2006), Marketing cin ban, PHKTQD)
— Nguoi giri 1 cac ¢ nhan, t6 chic, doanh nghiép c6 nhu cau gui thong tin téi

khach hang.
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M4 hod la qua trinh thé hién ¥ tudng, thong tin bang mot phuong tién truyén
thong nao do.

Thong diép 1a tap hop tat ca cac noi dung ma ngudi gui dd ma hoa va truyén di.
Phuong tién truyén thong la cac kénh truyén thong nhu bao, dai phat thanh,
truyén hinh, internet,...

Giai mi 1a qua trinh nguoi nhan tiép nhan va xir 1y thong diép dé hiéu rd y
tudng ma ngudi gui mudn truyén dat.

Nguoi nhan 1a ddi twong tiép nhan thong tin ma ngudi giri mudn truyén tai,
thuong la khach hang muc tiéu caa doanh nghiép.

Phan mg dap lai (dap (ng) 1a phan tng cua nguoi nhan sau khi tiép nhan va xir
1y thong diép.

Phan hdi 12 mot phan phan tng dap lai duoc giri nguoc lai cho ngudi giri.
Nhiéu tap 1a hién tugng gay ra su bién léch ngoai du kién do cac yéu té moi
truong, khién thong tin dén ngudi nhan khong chinh xéac hoic khong ding nhu

mong mudn.
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CHUONG 2: THUC TRANG HOAT PONG MARKETING TAI CONG TY
TNHH DICH VU VAN TAI PHUONG MY

2.1. Mot sb nét khai quat vé Cong ty TNHH Dich vu Van trai Phwong My
2.1.1. Gidi thiéu vé cong ty

Cong ty TNHH Dich Vu Van Tai Phuong My duoc thanh 1ap theo QP sb
0201970368 cua So ké hoach va dau tu Hai Phong cip ngay 21/06/2019. Cong ty
chuyén cung cap dich vu van tai hang hoé bang duong bo, ddy 1a nganh nghé chinh
ma cong ty ludn dit wu tién hang dau. Ngay tir khi mai thanh lap cong ty da ting
buéc caung ¢b va dinh hudng co cau hoat dong dich vu. Cuing véi su diéu hanh va
hoat dong day hiéu qua va linh hoat cta giam dbc ciing nhu ddi ngii nhan vién
nhiéu kinh nghiém va nhiét tinh, cong ty di khong nging phét trién va mé rong
linh vuc, pham vi hoat dong. V&i muc tiéu tro thanh mét trong nhiing don vi hang
dau trong linh vyuc van tai, cong ty da khong ngiing cai tién chat luong dich vy,
dam bao dap @ng toi da nhu cau cia khach hang va déi tac.

— Tén cong ty: Cong ty TNHH Dich vu Van tai Phuong My

— M4 s thué: 0201970368

— Pia chi: S6 38/8/267 Lé Thanh Téng, Phuong May Chai, Quan Ngd Quyén,
Thanh phé Hai Phong

— Pién thoai: 0934.546.136

—  Nguoi dai dién: Nguyén Thi Thu

— Ngay hoat dong: 21/06/2019

— Quan ly bai: Chi cuc Thué khu vuc Ngb Quyén - Hai An

— Loai hinh DN: Céng ty TNHH 2 thanh vién tro 1én ngoai NN

— Tinh trang: Pang hoat dong (P duoc cip GCN PKT)

Cong ty hoat dong kinh doanh dtng theo quy dinh cua phap luat va trong
cac nganh nghé sau:
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— Dich vu van chuyén hang hoa qua nhiéu tuyén duong khac nhau nhu dudng bo,

duong sat, duong thuy noi dia, ven bién va vién duong va dich vu hd trg lién

quan dén van tai.

— Dich vu hai quan, nang ha, xép d& hang hoé va kho bai.

— Dich vu cho thué xe ¢6 dong co nhu xe tai, xe container,...

— Dich vu stta chira va bao dudng phuong tién van tai

— Pau tu xay dung co so ha tang: xay dung cong trinh phuc vu cho nganh giao

thong van tai, cong nghiép, thuy loi va dan dung; san 1ap mat bang; trang tri noi

that.

— Kinh doanh bat dong san va nha é.

2.1.2. Co cau to chirc cua cong ty

So dé 5: So dé co cdu té chic ciia cong ty

Giam Doc

Phong Ké Toan

Phong Kinh
Doanh

Phong
Logistics

Phong Quan
Ly Nhan Su

Phong Diéu Xe

Phong OP Hién

Truong

Chire niang caa tirng bo phan:

(Nguon: Phong Qudn Iy nhan si)

—  Giam ddc 1a nguoi dimg dau cua doanh nghiép, truc tiép diéu hanh va chiu moi

hoat dong cta doanh nghiép, dam bao tuan thu quy dinh va phap luat.

— Phong Ké toan chiu trach nhiém quan Iy tai chinh, thong ké va cac hoat dong

lién quan dén tai chinh cua céng ty bao gém cac khoan phai tra va no. Bam bao
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thuc hién ding yéu cau cia ngan sach nha nudc, thu tuc xuat nhap khau, bao
co va thanh toan thué, kiém tra chung tir, 1ap bao céo tai chinh, va quan ly
cong viéc, lwong thudng caa nhan vién.

— Phong Kinh doanh chiu trach nhiém tim kiém va trao d6i véi khach hang vé
dich vu cua cong ty, ddm phan qua email, dién thoai hoic gap mat truc tiép.
Xay dung ké hoach va chién lugc kinh doanh hang quy, hang nam, danh gia va
phan tich két qua thuc hién ké hoach, dong thoi bao céo tinh hinh thuc hién ké
hoach hang thang, quy, nam.

— Phong Logistics thuc hién cong viéc quan trong cua cong ty la giao nhan van
tai va thu tuc chang tir xuat nhap khau.

— Phong Quan ly nhan sy to chac tuyén dung, dao tao nhan vién theo dinh huéng
cong ty, quan ly hop dong lao dong va giai quyét cac van dé, thic mac caa
nhan vién. Giam sat cong viéc cua nhan vién va thuc hién cong tac thi dua,
khen thuong, ky luat theo thang, quy, nam.

Tinh hinh nhan sy cia cong ty:

Trong bat ky doanh nghiép nao, nguon nhan lyc luén déng vai tro quan
trong, 1a yéu t6 dau vao khdng thé thiéu dé ¢am bao sy thanh cong va phét trién
doanh nghiép. Du chi mai thanh Iap tir nam 2019, Céng ty TNHH Dich vu Van tai
Phuong My da xay dung duoc doi ngili nhan vién c6 chuyén mon va kinh nghiém.
Véi dic thu cia nganh van tai, cong ty co su chénh Iéch vé gidi tinh khi lao dong
nam chiém da sb, phi hop véi tinh chat caa nganh, doi hoi suc khoe tét va kha
nang lam viéc trong moéi truong ap luc cao.

Poi ngil nhan sy chu yéu la nhimg ngudi tré, trong do tudi tir 25 dén 40, dap
ng tét yéu cau vé stc khoe va su linh hoat trong céng viéc. Cong ty tap trung vao
viéc tuyén dung va phat trién nhan su c6 chuyén moén va dam mé nganh van tai.
Nhan sy trong cong ty déu cé trinh ¢ hoc van cao, bang cap chang chi lién quan
dén cong viéc va co kién thirc chuy@n mén viing chac. Ho lubn c6 trach nhiém cao
trong cong viéc, kha nang lam viéc doc 1ap va lam viéc nhom, cling nhu khéo 1éo
xt Y, giai quyét cac van dé phat sinh.
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Vé chinh sach dii ngd, cong ty xay dung ché do luong thuéng dua trén
nguyén tic cong bang, khuyén khich va phu hop véi tiang vi tri cdng viéc. Muc
lwong dugc xac dinh dya trén khéi lwong cong viéc, ning suat lao dong va mie do
dong gop cua nhan vién, gidp tao ra mot méi treong 1am viéc cong bang va 1a dong
luc thuc day sy phét trién cho toan thé nhan vién. Bén canh luong thuong, cong ty
con thuc hién céac chinh sach phuc loi nhu hd trg chi phi an ubng, phu cép di lai,
dong bao hiém cho nhan vién theo quy dinh cua phap luat, qua tang vao cac dip 18
tet,...

2.1.3. Hoat dong két qua kinh doanh cua cong ty
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Bdng 1: Bang bao céo két qud hoat dgng kinh doanh tir nam 2021-2023

(Pon vi tinh: VND)

Chénh léch 2022

Chénh léch 2023

STT Chi tiéu 2021 2022 2023 2021 2022
+/- % +/- %
, | Doanhthu banhang | 17309.343.000 | 11.295.383.402 | 13.367.524.500 || 2.072.141008 | 18,35
va cung cap dich vu 6.013.959.598 | 34,74
5 Céc khoan giam tru 0 0 0 0 0 0 0
doanh thu
Doanh thu thuan v 17.309.343.000 | 11.295.383.402 | 13.367.524.500 ) | 2.072.141.008 | 18,35
4 V& pan pano | 16.414.150.131 | 11.019.590.585 | 12.674.152.184 ) | 1.654.561.599 | 15,01
4 | Giavon ban hang 5.304.550.546 | 32,87
Loi nhuan gop vé -
5 | ban hang va cung 895.192.869 | 275792817  693.372316| -610400052| . | 417.579.499 | 15141
cap dich vu ’
g | Chiphiquanlykinh | 347640074 | 159.631.751| 763.350.000 | -183.008.323 | 603.718.249 | 378,19
doanh 53,41
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Loi nhugn thuan tlr | - 2 705| 116161066| -60.977.684| 436391.720| | -186.138.750 )

! hoat(fg’;nghk'”h A o A ST 78,08 T 160,24
8 | Thunhap khac 200090909 | 33336656 114090909 | -170.754253 67' 75.754.253 | 197,60
9 Chi phi khéc 523570552 33336656 128815235 -435.233896| 6{; 90.478.579 | 236,01
10 | Loinhuankhac | -314.479.643 0| -14.724.326| 314.479.643| -100| -14.724.326 0
11 | Tongloinhuanké | 233.073.152| 116.161.066| -84.702.010 | -121.912.086| | -200.863.076 )
toan truéc thué 51,21 172,92

12 | Chi phi thué TNDN 0 0 0 0 0 0 0
13 | Loinhuansauthue | 233073152 116.161.066| -84,702,010 | -121.912.086| | -200.863.076 )
TNDN 51,21 172,92
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Nhdn xét:

Giai doan 2021-2023 la thoi ky dac biét vai Céng ty TNHH Dich vu Van tai
Phuong My néi riéng va toan nén kinh té n6i chung khi phai d¢éi mat véi tac dong
kéo dai cua dai dich COVID-19 va qua trinh phuc hdi kinh té sau d6. Nhin vao
bang b&o cdo hoat dong kinh doanh, doanh thu nam 2022 tut giam nghiém trong
dén 34,74% so voi nam 2021, phan anh sy dong bang cuc bo cua thi truong van tai
do gidn céch, chudi cung tmg dut gdy va nhu cau van chuyén suy giam manh.
Nhung sang dén nam 2023 thi doanh thu d3 ting tré lai 18,35% la do nhu ciu van
tai va logistics ting cao cung vai sy phuc hdi caa nén kinh té thi truong.

Piém dang luu y 13 loi nhuan thuan tir hoat dong kinh doanh khong ting
tuong tng ma nguoc lai giam manh 160,24% so voi ndam 2022 tir 116 triéu dong
xuéng con am gan 70 triéu déng. Nguyén nhan chii yéu dan dén sy giam syt nay la
do chi phi doanh nghiép tang cao hon 378% so vdi nam trudc. Su gia tang chi phi
nay bat ngudn tir viéc cong ty chi dong tai dau tu ¢é ma rong quy md hoat dong va
nang cao chat luong dich vy. Cong ty da diy manh dau tu vao co sd vat chat, trang
thiét bi va dao tao nang cao nhan su khi nhu cau van tai dan ting trg lai va mac do
canh tranh trén thi truong ngay cang khéc liét. Chi phi tra cho nguoi lao d6ng nam
2023 ting cao hon so voi 2 ndm trudc I1én toi 1,3 ty dong cho thiy cong ty dang
dau tu tré lai vao ngudn nhan sy. Bong thoi, tién chi khac cho hoat dong kinh
doanh ciing 1én t&i hon 734 triéu dong la mot con so 16n so véi quy mo cua cong ty,
phan &nh cac khoan dau tu gian tiép khac nhu duy tri d6i xe, bao dudng dinh ki, hé
thng dinh vi, hoic c4c chi phi phét sinh do gia nhién liéu ting sau dich.

Sy gia ting chi phi lam anh huong dén lgi nhuan cua cong ty nhung day
khong phai 12 ddu hiéu tiéu cuc ma phan anh su phét trién dai han caa cong ty.
Trong bdi canh phuc héi hau dai dich, viéc chap nhan lgi nhuan ngan han giam dé
tang cuong dau tu vao con ngudi, ha tang, cong nghé va mé rong quy mo 1a mot
budc di hop ly vai doanh nghiép dich vu van tai nhu Phuong My. Trong thoi gian
t6i, cong ty can siét chat quan 1y chi phi, ting cuong ning luc canh tranh vé chat
lwong dich vu va gia ca. Bong thoi da dang hda ngudn doanh thu tir cac hoat dong
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dich vu phu nhu logistics va kho bai nham giam phu thugc vao mang van tai truyén

théng va nang cao hiéu qua loi nhuan céng ty.

2.2. Hoat dong nghién ciwu marketing cia Cong ty TNHH Dich vu Van tai
Phwong My

2.2.1. Thuan lgi, kho khan cua nganh van tai

Thuan loi:

Hai Phong 1a cira ngd cua khu vyc phia Bic, théng thuong véi cac nuéc
trong khu vic va thé gigi véi tiém niang phat trién kinh té - x& hoi to 16n va hé
théng cang c6 luu lugng hang hoéa thong qua 1én nhat khu vuc phia Bac, dang thi
hai toan quédc (sau TP. H6 Chi Minh). Nhiing nim qua Hai Phong di va dang nhan
duoc su quan tam dau tu minh mé vao ha ting giao thong, dic biét 1a cac cang
bién va duong cao téc. Tir nam 2016 dén 2020, san lugng hang hoéa thong qua cac
cang bién Hai Phong lién tuc ting truéng manh mé, tir 78,9 triéu tan nam 2016 1én
gan 143 triéu tan nam 2020, phan anh sy phat trién vuot bac cia cang bién Hai
Phong trong bdi canh hoi nhap qudc té ngay cang sau rong (H6 Thi Thu Hoa,
2021). Piéu ndy phan anh sy gia tang trong nhu cau van chuyén hang hoa duong
bo, dac biét 1a d6i véi cac doanh nghiép san xuat, xuat nhap khau va cac don vi
phan phdi hang héa.

Cac du an phat trién ha tang 1a yéu té thac day nganh van tai caa Viét Nam
noi chung va Hai Phong noi riéng. Cang nudc sdu Lach Huyén dang tré thanh
diém séng quan trong trong hé théng cang bién Viét Nam nho kha ning tiép nhan
tau container trong tai Ion. Ngay 5/4/2025 bén s6 3 caa cang da dugc dua vao khai
thac véi chiéu dai 375m, c6 thé tiép nhan tau container trong tai dén 100.000 DWT,
tuong duong khoang 8.000 TEUSs. Sy kién nay da mé ra nhiéu co hoi phét trién cua
cang Hai Phong trong viéc thu hat cac tuyén van tai hang hai quéc té, nang cao
nang luc canh tranh va khang dinh vi thé cua Viét Nam trong chudi cung Gng toan
cau. Viéc mg rong tuyén cao téc Hai Phong - Quang Ninh va phat trién cac tuyén
duong bo, duong sit két ndi Hai Phong véi cac tinh mién Bac dang tao ra mot
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mang ludi giao thdng hoan chinh. Mang lugi nay khdng chi gilp giam thiéu thoi
gian van chuyén ma con gop phan dang ké trong viéc giam chi phi logistics va
nang cao hiéu qua hoat déng van tai, tao lgi thé canh tranh bén viing cho khu vuc
trong béi canh hoi nhap kinh té qudc té.

Chinh phu Viét Nam d trién khai nhiéu chinh sach hd trg nham thac day su
phat trién nganh logistics tai hai Phong. Theo QP sd 1012/QD-TTg ngay
03/07/2015 cua Thu tudng Chinh phu, Hai Phong duoc xac dinh la mot trong
nhiing dja diém trong diém dé phat trién cac trung tam logistics cdp quédc gia,
nham phuc vu nhu cau luwu théng va phan phdi hang hoa trong nudc va xuat nhap
khau, thiic day phat trién kinh té - xa hoi chung cia ca nude. Bé cu thé hoa quy
hoach nay, UBND thanh phé Hai Phong da ban hanh quyét dinh phé duyét quy
hoach phét trién hé théng dich vu logistics dén nam 2025, dinh huéng dén nim
2030. Theo d6, thanh phd s& quy hoach 6 trung tdm logistics mai vai tong dién tich
st dung dat 1a 261 ha, trong d6 c6 1 trung tam logistics cap ving tai khu cong
nghiép Nam Dinh Vii. Hai Phong cam két tao diéu kién thuan lgi vé co ché, ha
tang va chinh sach dé hd tro doanh nghiép logistics phét trién, timg budc dua
nganh dich vu logistics tro thanh nganh kinh té miii nhon, gép phan vao su ting
trudng bén viing caa thanh phd cling nhu khu vuc phia Bac.

Chinh séch hd trg tir Nha nudc hién nay mang lai nhiéu thuan loi cho cac
doanh nghiép van tai, dac biét 1a nhom doanh nghiép nho va vira nhu Cong ty
TNHH Dich Vu Van Tai Phuong My. Thong qua céc chinh sach wu dii nhu mién
giam thué, hd tro tiép can von vay uu dai va dao tao phét trién ngudn nhan luc,
Nha nuéc dang tao diéu kién thuan loi dé doanh nghiép cang ¢ va nang cao ning
luc hoat dong. Nhiing chinh sach nay da duoc cu thé hda trong Nghi dinh s6
80/2021/ND-CP cuaa Chinh phu, quy dinh rd vé viéc mién & phi mon bai trong ba
niam dau thanh 1ap, vu dai thué thu nhap doanh nghiép, cling véi cac co ché hd trg
trong cong tac dao tao, tu van va tiép can tin dung. Viéc khai thac hiéu qua nhiing

vu dai nay s& gilp cdng ty giam thiéu chi phi van hanh, ting cudng kha ning canh
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tranh, tir 46 dau tu co trong tam vao cac hoat dong cdt 16i va thuc day su phat trién
6n dinh, bén viing trong thoi gian tai.
Khé khan:

Bién dong vé chi phi van hanh, dic biét 12 gia nhién liéu 1a mot trong nhitng
kho khan ndi bat cua nganh van tai Viét Nam. Nam 2022, gia dau diesel ting dot
bién 1én hon 25.000 dong/lit da khién chi phi van hanh cua cong ty, doanh nghiép
trong nganh ting cao (BO Tai chinh, 2022). Vi dic thi hoat dong phu thudc gan
nhu hoan toan vao nhién liéu hda thach, cac doanh nghiép van tai khdng c6 nhiéu
lya chon thay thé trong ngan han. Gia cudc van chuyén kho cé thé diéu chinh ngay
do thi truong canh tranh gay gat, budc doanh nghiép phai chap nhan loi nhuan bi
giam. Chinh diéu nay khién nhiéu doanh nghiép nho va vira gap kho khan vé dong
tién, tham chi phai cat giam quy mé hoac thu hep thi truong.

Hé théng giao thong van tai 1a co s¢ ha tang quan trong trong viéc phat trién
dich vu logistics. Nhung co s& ha tang cia Viét Nam van con yéu kém tir duong
sat, duong bo, duong hang khong va duong bién. Mac di hé théng duong bo va
cang bién duoc dau tu manh mé trong nhitng ndm gan day, nhung viéc két ndi gitra
cang bién véi cac khu céng nghiép van con nhiéu han ché. Tai Hai Phong, tinh
trang Un tac tinh trang On tac giao thdng tai cac tuyén duong dan vao cang da tro
thanh van dé nan giai, dic biét vao gio cao diém. Theo B4do Nhan Dan (2023)
nguyén nhan chinh 1a do quy hoach ha ting giao thong chwa ddng bo véi su phat
trién cua hoat dong logistics, ciing véi mat do phuong tién van tai ngay cang ting
nhanh trong khi niang lyc ha tang chwa kip thich tng. Diéu ndy 1am ting thoi gian
van chuyén, chi phi phét sinh va anh hudng dén cam két giao hang dung han cua
doanh nghiép. Van dé nay khong cai thién duoc s& khién Viét Nam kho khan trong
viéc téi wu hoa chudi cung tng, 1am giam hiéu qua hoat dong van tai va anh huong
dén viéc canh tranh trong béi canh hoi nhap quéc té.

Tinh trang thiéu container rong va bién dong gia cudc van tai quéc té tiép
tuc gay ap luc 16n cho cac doanh nghiép, dac biét 1a tai thanh phd cang nhu Hai
Phong. Trong nhitng giai doan cao diém xuét khau, nhu cau container ting cao
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nhung ngudn cung lai phu thudc vao cac hing tau nudc ngoai. Theo Bao Nhan Dan,
tir cudi thang 5 nam 2024, gia cudc van tai bién tir TP H6 Chi Minh dén My da
ting gap doi, tir hon 3.000 USD 1én 7.000 USD cho mdi container 40 feet. Nguyén
nhan cua tinh trang nay 1a do anh hudng caa xung dot dia chinh tri, tinh hinh bat
6n & Bién Do khién cac hdng tau phai thay doi hanh trinh, ting thoi gian van
chuyén va lam ting chi phi. Ngoai ra, nhu cau van chuyén tang cao trudc quyét
dinh ting thué cua My va chau Au tir thang 8 nim 2024 ciing gop phan gay tic
ngh&n cuc b, thiéu container rong va ting phu phi tai cac cang bién (Bao Nhan
Dan, 2024). Su thay doi lam lam cho van dé tai chinh va chién luoc phét trién cua
cong ty tré nén kho khan trudc nhiing rai ro khdng thé bao trudc vé chi phi va thoi
gian giao hang. Piéu nay khong chi anh huéng dén kha ning linh hoat cua doanh
nghiép trong viéc dap tng yéu cau cua khach hang ma con 1am tac dong tiéu cuc

dén sy dau tu va phat trién bén viing trong dai han.
2.2.2. Phan doan thi truong va lua chon thi truong muc tiéu

Pé t6i uu hoa chién luoc kinh doanh va dap (ng nhu cau da dang cua khach
hang, cong ty da thuc hién viéc phan doan thi truong dua trén céc yéu té nhu dic
diém dich vy, nhu cau khach hang, doanh thu ciia mdi phan doan va tiém ning ting
tredng trong tuong lai. Viéc phan doan nay gidp cong ty nhan dién ré tirng nhdm
khach hang dé tir d6 x4y dung duoc chinh sach phi hop véi dac thu caa tieng nhom
dong thoi s& toi wu héa dugc ngudn luc va nang cao hiéu qua kinh doanh.

Cong ty lua chon thi trudng muc tiéu theo phuong an chuyén mon hda tuyén
chon vi déy 1a chién lugc phi hop véi nguén luc va muc tiéu kinh doanh cua cong
ty. Phuong 4n ndy cho phép cong ty dugc tham gia vao nhiéu phan doan thi truong
ma cong ty nhan thiy c6 tiém ning va nhu cau 6n dinh. Viéc lya chon chién lugc
nay gilp cong ty téi wu hoa ngudn luc, phét trién dich vu chuyén biét cho ting
phan khac khéch hang va tao duoc loi thé canh tranh cho timg phan doan thi

truong. Phuong 4n nay gitp giam thiéu rai ro khi céng ty khdng phu thugc vao mot
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thi trudng, néu mot phan doan gap kho khan thi cong ty van c6 thé duy tri su 6n

dinh va tang truéng nho vao cac phan doan con lai.

Hién nay cong ty dang tap trung vao ba phan doan thi truong chinh:

— Thi truong van tai hang héa: Van tai hang héa la hoat dong chu luc cua cong ty
chiém hon 60% tong doanh thu trong nam 2023. Thi trudng nay phuc vu cac
doanh nghiép san xuét, xuat nhap khau va nha phan phdi can van chuyén hang
hoa trong nudc va qudc té, Vai vi tri dia Ii thuan lgi cua minh, cong ty thuan
tién trong viéc tiép can cac doanh nghiép tai khu coéng nghiép Pinh Vi, VSIP,
Nam Cau Kién,... Cong ty cung cap dich vu van chuyén hang hdéa qua nhiéu
tuyén duong khac nhau nhu duong bo, duong sat, duong thuy noi dia, ven bién
va vién duong. Pay 14 thi trudng ¢6 nhu cau 16n va 6n dinh nhd vao vi tri chién
lugc gan cang, kho bai va cac khu cong nghiép. Bén cudi nim 2024, téng san
lugng hang hoa théng qua céc bén cang cia Cang Hai Phong dat 40 triéu tan
v6i doanh thu ting 26% so v6i ké hoach dé ra (Pham Cuong, 2024) va du kién
s& tiép tuc tang trudng manh mé trong tuong lai, thuc day nhu cau van chuyén
hang hoa qua cac tuyén duong. Cong ty lya chon tham gia vao thi trudong nay
vi ddy 1a thi trudng ¢ nhu cau Ion, on dinh va tiém ning ting trudng cao. C4c
doanh nghiép san xuat va xuat nhap khau luén can dich vu van chuyén hiéu qua,
dam bao tién do véi chi phi hop Ii, 12 yéu té quan trong gilp cong ty duy tri va
phét trién doanh thu.

— Thi trudng hd tro logistics va kho bai: Dich vu hd tro logistics va kho bai dang
ngay cang tré nén quan trong vi hién nay nhiéu doanh nghiép chuyén sang thué
ngoai dé giam thiéu chi phi va tap trung vao nhitng hoat dong chinh. Céng ty
dang so hiru kho c6 dién tich gan 700m2 ¢ quan Ngb Quyén, Hai Phong nam
gan céc tuyén duong két ndi gitra cang va khu cdng nghiép, céc tuyén giao
théng huyét mach. Kho nay phuc vu cho nhu ciu luu trit hang hda tam thoi,
ngan ngdy, phan loiaj va diéu phdi van chuyén gitp dam bao qué trinh giao
nhan dién ra hiéu qua va dung tién do. Thi truong ndy nhim dén cac doanh
nghiép c6 nhu cau luu kho hang hoéa trude khi van chuyén tiép, dic biét 1a cac
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cong ty xuat nhap khau, nha phan phdi va céc doanh nghiép trong khu cong
nghiép. Day 1a phan doan quan trong, dic biét véi su phat trién manh mé cua
cac khu cbng nghiép tai Hai Phong nhu Nomura, Nam Binh Vi, VSIP,... Cac
khu céng nghiép nay khong chi thu hat nhiéu doanh nghiép trong nuégc ma con
thu hit vén dau tu tir cac doanh nghiép qubc té tao co hoi hop tac va phat trién.
Piéu nay dan dén nhu cau gia ting vé dich vu luu trir, bao quan va van chuyén
hang hoa, dic biét 1a dbi voi cac san pham xuét khau, gop phan thuc day thi
treong kho bai va dich vu logistics tai Hai Phong ngay cang tré nén soi dong
va day tiém ning.

Thi trudng cho thué xe va hd tro stra chita: Bén canh doi xe container phuc vu
van tai hang hoa thi cong ty con khai thac dich vu cho thué xe nham dap ung
nhu cau st dung phuong tién theo thoi vu hoic céc du &n ngin han. Khach
hang chu yéu ma cong ty huéng dén la cac doanh nghiép, ca nhan trong khu
vuc Hai Phong va céc tinh 1an can, gidp ho giai quyét nhu cau van chuyén hang
hoa trong thoi gian ngan, mua cao diém ma khéng can dau tu dai han. Hién nay
cong ty dang van hanh 8 xe tai tir 1,25 dén 8 tan phl hop cho cac tuyén noi
thanh hoac lién tinh ngin ngay. Dich vu ndy gilp céng ty khai thac hiéu qua
doi xe cua minh trong cac khoang thoi gian nhan rdi hoic mua cao diém, dong
thoi tang thém ngudn thu tir cac khach hang khéng muén dau tu vao phuong
tién 1au dai. Ngoai ra, cong ty con cung cap dich vu sta chita va bao dudng
phuong tién van tai, tuy khong phai hoat dong chinh nhung ciing gép phan vao
doanh thu va mé rong thi truong. Nam 2023 cong ty da tiép nhan hon 80 luot
stra chita tir khach hang bén ngoai mang lai doanh thu khoang 230 triéu dong.
Véi d6i ngii tho ky thuat 1anh nghé, cong ty cung cap céc dich vu co ban nhu
thay dau, bao dudng dinh ky, stra chita hong héc thong thudng, gidp nang cao
do tin cay va kha nang duy tri hoat dong cua phuong tién dong thoi tao thém co

hoi mo rong méi quan hé voi khéach hang.
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2.3. Cac hoat dong marketing ciaa Cong ty TNHH Dich vu Van tii Phuwong
My

2.3.1. Chinh sach san pham

Trong nhiing nam qua Cong ty TNHH Dich Vu Van Tai Phuong My da
khong nging hoan thién co ciu san pham, cai thién chat luong dich vu dé dap tng
t5t nhat moi nhu cau cua khach hang. Cac san pham chu yéu caa cong ty bao gom:
— Dich vu van tai: van tai hang hda bang duong bo (nganh nghé chinh), van tai
hang hoa dudng sat, van tai hang hoa duong thuy noi dia,. ..

— Dich vu logistics va hd trg van tai: kho bai va luu giit hang héa, béc xép hang
hoa, dich vu hd tro khac lién quan dén van tai,...

— Dich vu xuat nhap khau, hai quan: van tai duong bo cho hang nhap khau tir

cang, cira khau vé kho va hang héa tir kho dé noi tap két xuat khau, ...
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Bdang 2: Doanh thu ciza méi sdén pham tie nam 2021-2023

(Pon vi tinh: VND)

Chénh léch | Chénh léch
Nam 2021 Nam 2022 Nam 2023

San 2022/2021 2023/2022
STT .

pham

Doanh thu % Doanh thu % Doanh thu % +/- +/-

Dich vu -
1 ~112.116.540.100 70% | 7.909.005.182 | 70,02% | 8.442.928.474 | 63,16% 533.923.292

van tal 4.207.534.918

Dich vu

logistics
2 va ho 3.114.000.000 | 17,99% | 2.031.000.000 | 17,98% | 2.699.972.599 | 20,2%

1.083.000.000

tro van 668.972.599

tai

Dich vu

Xuat
3 s 2.078.802.900 | 12,01% | 1.355.378.220 12% | 2.224.623.427 | 16,64% | -723.424.680 | 869.245.207

nnap

khau,
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hai quan

Tong

17.309.343.000

100%

11.295.383.402

100%

13.367.524.500

100%

6.013.959.598

2.072.141.098
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— Dich vy van tai van dong vai tro chu luc trong tong doanh thu cua cong ty dic
biét 12 van tai duong bo. Nho vao hé thdng van hanh 6n dinh va dap ung tét
nhu cau van chuyén hang hoa trong giai doan dich bénh, doanh thu nim 2021
van duy tri & mac cao chiém 70% tong doanh thu. Budc sang nam 2022, doanh
thu caa cdng ty giam manh con hon 7,9 ty dong nhung ty trong van giit & muc
6n dinh 70,02%. Nguyén nhan cha yéu dén tir anh huong kéo dai cua dai dich
COVID-19 trong nira dau nam khién chi phi nhién liéu, logistics va cac chudi
cung @ng bi gian doan. Nhiéu doanh nghiép khach hang ciing thu hep quy md
hoic tam ngung hoat dong dan dén khdi lwong van chuyén ciing giam theo.
Trudc bdi canh thi truong bién dong, cong ty di diéu chinh chién lugc phét
trién bang cach mé rong thém céac dich vu hd trg nhu logistics, xuat nhap
khau,... nham dap Gng nhu cau ngay cang da dang cua khach hang. Nho dé
doanh thu dich vy van tai nim 2023 da ting nhe Ién 8,44 ty dong nhung ty
trong giam con 63,16%. Nguyén nhan la do doanh thu tir cac dich vu bd sung
tang 1én, cho thay su chuyén dich trong md hinh kinh doanh cua cong ty tir viéc
cung cap dich vu don 1é sang cung cap giai phap van tai tron goi tich hop. DU
ty trong c¢6 xu hudng giam, nhung van tai van 1a linh vuc cbt 161, dong vai trd
nén tang dé lién két hiéu qua véi cac dich vy hd tro va xuat nhap khau trong
chién luoc phét trién dai han caa cong ty.

— Dich vu logistics va hd tro van tai 1a nhém dich vu dugc cong ty day manh
trong nhitng nim gan ddy nham dap tng nhu cau ngay cang cao cua khach
hang vé giai phap van tai toan dién. Trong nim 2021, dich vu ndy méi duoc
trien khai & quy md nho, chu yéu tap trung vao kho bai, boc xép hang hoa tai
cac diém trung chuyén. Do anh huéng tir dich bénh va cac bién phap kiém soat
Vvan tai nghiém ngit, doanh thu tir dich vu logistics dat hon 3,1 ty dong chiém
gan 18% tong doanh thu. Trong béi canh thi truong dan phuc hdi nam 2022,
cong ty bat dau dau tu manh hon vao co s vat chat va nhan luc phuc vu
logistics nhu kho gan cang, cac dich vy hd trg di kém va phan mém quan ly
don hang. Pén nam 2023, khi nhu cau van chuyén ting manh tro lai, dac biét 1a
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& khu vuc phia Béc thi doanh thu d3 ting truong 1&n gan 2,7 ty dong nang ty
trong 1én hon 20%. Su gia tang ty trong ndy cho thiy cong ty dang timg budc
chuyén dich tir cung cap dich vu van tai don 1é sang céc giai phap logistics téng
thé, phil hop véi xu hudng thi truong va ky vong caa khach hang. Viéc da dang
hoéa dich vu khdng chi gidp nang cao hiéu qua van hanh ma con cuang cb hinh
anh chuyén nghiép cua cong ty trong mat khach hang va thu hat thém ddi tac
I6n trong nganh.

Dich vu hai quan va xuat nhap khau 1a mot buée di chién lwoc nham don dau
xu huéng thuong mai quéc té ting truong tro lai sau dai dich. Trong nam 2021,
dich vu nay gan nhu chua déng gop nhiéu vao doanh thu chi dat hon 2 ty dong
tuong duong 12,01% do hoat dong xuat nhap khau gap nhiéu kho khan vé thi
tuc va van chuyén xuyén bién gidi. Sang nam 2022, cac chinh sach kiém soat
duoc nai long va hoat dong xuat nhap khau phuc hoi thi cong ty chinh thic dua
dich vu khai b4o hai quan va van chuyén hang hda tir cang, cta khau vé kho
vao hoat dong. Doanh thu tir nhém dich vu nay tuy giam nhe con gan 1,36 ty
ddéng nhung ty trong lai duoc gir 6n dinh & mac 12% do tong doanh thu cua
cong ty cling sut giam trong bdi canh hau dich bénh. Sang nim 2023, khi nhu
cau xuat nhap khau tang manh, dic biét 1a hang ndng san va hang tiéu dung,
dich vu nay di co su tang truong kha quan chiém gan 17% tong doanh thu.
M ting truong ca vé doanh thu 13n ty trong cho thay sy dong gdp ngay cang
ré nét cua dich vu ndy vao co cau nguon thu va phan anh hiéu qua tir chién
lwge dau tu vao cung cap giai phap logistics tron géi cua cong ty.

Cong ty dugc thanh lap trén quan diém di truc tiép vao nhitng quan ngai, lo

lang cuia khach hang, lang nghe khach hang dé c6 nhiing dich vy xuét sac, phat

trién dich vu méi thuc sy dap tmg duoc nhu cau caa khach hang. Céng ty nhan

thay rang yéu té quan trong nhat dbi véi khach hang 1a su giao hang tin cay, ding

han véi chi phi canh tranh nhat, ngay ca khi diéu kién thoi tiét xau. Tiép do6 1a nhu

cau dich vu van tai tron goi, khach hang mong muén chi c6 duy nhat mét nha cung

cap chiu trach nhiém cudi cung vé két qua dich vy, xt Iy van dé khi xay ra cho du
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nha cung cap dy co két hop véi mét bén khac. Trong bdi cang khach hang ngay
cang c6 nhu cau theo ddi duoc qua trinh cung cap dich vu tir khi bat dau dén khi
két thic dé dap tmg duoc diéu nay thi thach thie 16n nhét 1a céng nghé thong tin.
Vi thé ma dich vu van tai caa cong ty khdng chi ding lai ¢ tu van va van chuyén,
ma con tich hop voi quan tri chudi cung tng trén nén tang cdng nghé thong tin
thong qua phan mém Viettel V-Tracking. Phan mém nay hd tro giam séat hanh trinh
phuong tién, theo dbi trang thai giao hang va luu trit mot sé chang tir lién quan,
g6p phan nang cao tinh minh bach va kha niang kiém soat dich vu. Tuy nhién, viéc
ap dung cong nghé trong thuc té van con mot sé han ché nhat dinh. Chi phi dau tu
cho phan mém chuyén dung va thiét bi GPS tuy khong qua cao nhung van la ganh
nang tuong d6i voi cong ty néu khdng cé ké hoach tai chinh rd rang. Hé théng hién
tai doi khi bi mat tin hiéu khi xe di qua khu vuc song yéu hoic ving ha tang mang
khong 6n dinh, gay cham tré trong viéc cap nhat dix liéu hanh trinh, anh huéng dén
kha ning theo ddi ctia ca khach hang va bo phan diéu hanh. Ngoai ra, cong ty chua
c6 b phan 1T ndi bo nén khi he théng gap su ¢b thi van phai phu thudc vao don vi
cung cap dé hd trg khién quy trinh bi gian doan va mat thoi gian xu ly.

DU con mét s han ché, viéc tich hop cdng nghé vao quan ly dich vu di tao
ra gia tri thyc tién. Cac san pham dich vu cta cong ty khéng chi ding lai ¢ van
chuyén thuan tdy ma con tich hop cac giai phap quan tri chudi cung @ng, giam sat
hang hda theo thdi gian thuc va hd tro xa Iy nhanh cac tinh hudng phat sinh tur
khau chang tir dén van hanh. Diéu nay gilp cong ty timng budc tao dung duoc niém
tin va su hai 10ng cua khach hang, nhét 1a cac ddi tac thuong xuyén sir dung dich
vu VGi yéu cau cao vé tinh chuy@n nghiép va minh bach.

Uu diém:
— Cong ty da mo rong cac loai hinh dich vu, khéng chi dung lai ¢ van tai ma con
bao gom logistics, hd trg van tai va dich vu xuat nhap khau nham dap ang nhu

cau da dang cua khach hang va bién dong cua thi truong.
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Cong ty chl trong dén yéu té giao hang dang han, tin cay, véi chi phi canh
tranh, ngay ca trong diéu kién thoi tiét xdu, diéu nay gilp xay dung niém tin
manh mé vai khach hang.

Cung cép dich vu tron goi gitp khach hang chi can 1am viéc véi mét nha cung
cap duy nhat, dong thoi gidp cong ty giam su phu thudc vao ngudn doanh thu
duy nhét tir van tai, thuc day sy phat trién 6n dinh va bén viing.

Viéc sir dung phan mém Viettel V-Tracking dé giam sat hanh trinh va theo doi
trang thai giao hang gidp nang cao tinh minh bach, kha ning gidm sat va kiém

soat dich vu van tai.

Ton tai:

Cong ty da ap dung phan mém Viettel V-Tracking dé theo ddi hanh trinh va
trang thai giao hang nhung hé thong nay con gap van dé vé mat tin hiéu tai cac
khu vuc séng yéu, anh huéng dén kha niang theo ddi va giam sat hang hoa ciing
nhu dit liéu lién quan dén dich vu.

Chi phi dau tu vao phan mém chuyén dung va thiét bi giam sat GPS qua cao c6
thé 1am anh huong tryc tiép dén loi nhuan cua cong ty.

Khéng c6 d6i ngii chuyén trach IT khién cong ty phai phu thudc vao nha cung
cap dich vy phan mém va thiét bi, diéu nay c6 thé gay rui ro néu nha cung cap

khong dap tng kip thoi cac yéu cau hd tro.

2.3.2. Chinh sach gia

La mot doanh nghiép mai thanh 1ap véi quy moé nho, cong ty xac dinh chinh

s&ch gia khdng chi la cong cu dinh gia ma con 1a phuong tién marketing quan trong

nham gii chan khach hang va thiic day nhu cau. Piém néi bat trong chinh sach gia

cua cong ty 1a su linh hoat, dugc diéu chinh phd hop véi tirng nhém khach hang.

Piéu nay giup cong ty dé dang hon trong viéc chi dong dap ang nhu cau da dang

cua khach hang va nang cao kha nang canh tranh hon.

Tuy nhién chich séch gia linh hoat ciing dat ra yéu cau nhat dinh vai nhan

vién kinh doanh. Ho can c6 ky nang giao tiép, thuong lwong va hiéu rd nhu cau cu
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thé cua khach hang dé dua ra mac gia ph hop, vira dap ing mong doi cua khéach
hang vira dam bao duoc lgi nhuan cho céng ty. Gia cua cong ty sé khong duoc
niém yét cé dinh ma xac dinh dya trén nhiéu yéu té nhu khoang cach van chuyén,
khdi lwong va chiung loai hang hoa, loai phuong tién st dung (xe tai nho, xe
container,...), mic do phtrc tap cua 16 trinh (duong hep, vao cang, khu vuc kho tiép
can), bién dong gia nhién liéu, chi phi phat sinh (bdc xép, luu kho, giam sat hai
quan, ldy lénh...) cling nhu cac khoan thué, phi cau duong va phu phi bit budc
khac theo quy dinh hién hanh. Ngoai ra, cac yéu t6 lién quan dén tan suit don hang,
thoi gian hop tac ciing duoc can nhac trong qué trinh xay dung bao gia. Mdi dich
vu va yéu cau cua khach hang s& c6 muc gia riéng biét gitp cong ty cé thé cung
cap céc giai phap van chuyeén phl hop va hiéu qua nhat.

Trong qua trinh thuong luong, mirc gia co thé duoc diéu chinh giam tir 3%
dén 8% so voéi gia du Kién ban dau tiy thudc vao khéi luong, tan suat van chuyén
va tiém nang hop tac 1au dai véi khach hang. DU muc gia linh dong nhung cong ty
van dit ra gioi han kiém soat dé dam bao lgi nhuan cia mdi don hang dao dong tir
12 dén 15%. Trong mot s6 truong hop dic biét, chang han nhu cac don hang c6
khdi lwong van chuyén rat 16n, tan suit giao nhan cao hoic thuoc vé céc khéch
hang tiém ning ma céng ty mong mudn duy tri mdi quan hé hop tac lau dai thi
cong ty cd thé linh hoat diéu chinh muc gia dé canh tranh. Loi nhuan cé thé giam
xudng muc tdi thiéu khoang 10%, tuy thap hon so véi thong thuong nhung van
nam trong gigi han cho phép. Viéc chap nhan muc loi nhuan thap trong ngan han
duoc xem 14 chién luoc dau tu nham md rong thi phan va tao nén tang cho su phét
trién bén viing trong tuwong lai. Viéc dam phan gia theo timg don hang cu thé lam
cho quéa trinh ky hop dong kéo dai, anh huong dén tién do trién khai dich vu va
giam kha nang phan wng Kip thoi véi bién dong thi truong.

Péi voi nhitng khach hang lau niam, khach c6 nhu cau van chuyén khoi
lwgng 16n va on dinh, céng ty ludn chd trong viéc duy tri mic gia da thoa thuan,
thuong xuyén c6 nhitng wu tién dac biét nhu chiét gia, giam gia. Cong ty trién khai
muc chiét khau tir 2 dén 5% tong gia tri don hang vai cac hop doéng c6 tan suat van
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chuyén trén 10 chuyén/thang hoic c6 gié tri van chuyén I6n. Ngoai chinh séch
chiét khau, cdng ty con hd trg cac khoan dich vu phét sinh nhu mién phi luu kho 1
ngay, mién phi béc xép, giam phi giam sat hai quan, 1ay lénh di véi khach hang
c6 lich trinh trinh hodc phat sinh dot xuat. Nhiing chinh sach nay khéng chi tao
thuan lgi cho khach hang trong qua trinh van chuyén ma con thé hién sy linh hoat,
thién chi trong méi quan hé hop tac nham giir méi quan hé lau dai, tao niém tin va
su gan bd gitra khach hang véi cong ty.

Déi voi nhém khach hang méi, khach hang ma cong ty dang huéng dén va
mong muén xay dung mdi quan hé hop tac 1au dai thi chinh sach gia linh hoat
dong vai tro nhu mot cong cu moi chao hiéu qua. Muc gia thoa thuan gitra cong ty
va khéach hang méi s& khéng c6 mic gia cb dinh ma c6 thay doi tuy thuoc vao rat
nhiéu yéu t& nhu: nhu cau khdi luong hang hda caa khéach hang, chung loai hang
hoa can van chuyén, tuyén dudng van chuyén, yéu cau riéng tir khach hang. Chinh
vi thé cong ty khong ap dung bang gia niém yét c6 dinh ma thay vao d6 s& la thoa
thuan gitra hai bén, gilp tao ra su linh dong trong viéc dap (ng nhu cau cua khach
hang cling nhu dam bao tdi uu chi phi cho ca hai. Cong ty &p dung chuong trinh
mién phi mot sb dich vu hd tro nhu 1dy 1énh, gidm sét hai quan ddi véi don hang co
khdi luong 16n hon 5 tan hodc van chuyén hai chiéu cho khach hang mai trong
thang dau tién. Céch tiép can nay gilp cong ty khong nhiing chu dong trong diéu
chinh gi4 theo tinh hinh thuc té, ma con tao diéu kién thuan loi dé chdt hop ddng
véi khach hang méi trong béi canh canh tranh cao trong nganh van tai.

Duéi ddy 1a mot sb vi du vé chinh séch gia cua cong ty ddi véi tirng khach hang:

o1



Bdng 3: Bdng gid cwdc van chuyén doi véi Cong ty TNHH NCC Viét Nam
(Pon vi tinh: VND)

Pon gia cwéc van chuyén

. Caxe
Tuyén duong chwa bao gom VAT
20° 40 20° 40
Hai Phong - Bac Ninh 4.500.000 4.650.000

Hai Phong(Lach Huyén) -

. 4.800.000 4.950.000
Bac Ninh

1.000.000 | 1.000.000

Hai Phong(Lach Huyén) -
Bac Ninh - Hai 5.100.000 5.250.000
Phong(Lach Huyén)

— Gia cude trén chua bao gom thué VAT va dugc tinh theo gia dau ¢ thoi diém
ky hop dong nam 2022 1a 22.150 ddng/lit.
—  Gia cudc sé duge diéu chinh phu thudc vao bién dong cua gia dau, khi gia dau
tang hoac giam 15% so vai gia cii thi gia cudc mai s€ duoc tinh theo cdng thuc:
P =0,355*(Fo - F1)
Trong do:
+ P la gia cude diéu chinh khi gia dau bién dong
+ Fo lagia dau cii
+ F, la gia dau moi
+ S la quang duong van chuyén (Sgp-sny = 230km)
+ 0,35 la muc tiéu hao nhién liéu trén 100km
Day 1a bao gia van chuyén hang hoa cua cong ty véi Cong ty TNHH Thuong Mai
Quéc Té Hop Tién:
—  Gia cudc van chuyén tuyén duong cang Hai Phong - Tan Chi, Bac Ninh - cang
Hai Phong:
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+ Cont 20’ di don: 3.600.000 VND
+ Cont 20’ di kep: 6.500.000 VND
+ Cont40’: 4.000.000 VND
— Pon gia trén di bao gdm phi hai quan giam sat tai cang
— Déi voi cont hang nang ha tai cang Lach Huyén thi phi phat sinh 1a 400.000
VNBD/1 chiéu/1 cont.
BANG BAO GIA HANG LCL
TUYEN PUONG: HAI PHONG - TAN CHI, BAC NINH
Bdng 4: Bdang béo gia hang LCL
(Pon vi tinh: VND)

STT | 1.25TAN 2.5 TAN 3.5 TAN 5 TAN 8 TAN

1 1.250.000 1.550.000 1.650.000 2.250.000 2.650.000

2 Phi HQGS + Iy lénh 1am hang: 200.000/16

Luuy:

— Béo gié trén chua bao gdm: phi nang ha tai cang Hai Phong, VAT, phi co sé ha
tang tai Cang va thué xuat/nhap khau, cac chi phi tra ho va duong cam.

— Béo gia trén dugc ap dung theo gia dau tai thoi diém ky hop dong la
19.0104/1it.

Thuc té mic gia van chuyén ma cong ty ap dung cho ting khach hang 1a
khac nhau du c6 cung khéi lwgng va tuyén duong van chuyén. Diéu nay thé hién rd
qua su chénh Iéch gitra bang gia ky vai Cong ty TNHH NCC Viét Nam va Cong ty
TNHH Thuong Mai Qudc Té Hop Tién khi ca hai déu co tuyén duong van chuyén
Hai Phong — Bac Ninh nhung mirc gia dua ra lai khac biét dang ké. Voi NCC, muc
gia dao dong cho container 20 feet va 40 feet tir 4.500.000 dén 5.250.000 VND
chua VAT, trong khi Hop Tién chi phai tra 3.600.000 VND cho container 20 feet
di don, va 4.000.000 VND cho container 40 feet. Su khéac biét nay khong chi dén
tir yéu té c6 hay khong co diém nang ha tai cang Lach Huyén ma con cho thay
cong ty dang ap dung muc gia linh hoat tuy theo tirng khach hang.

53



Dé hiéu rd hon vé& muc do canh tranh va tinh hop Iy cua chinh sach gia ma
cong ty dua ra thi can phai xem xét gia cude cua cac cong ty van tai khac cung linh
vuc. Duédi ddy 1a bang gia cudc van chuyén caa mot sé déi thu cling nganh tuyén
duong van chuyén Hai Phong — Béc Ninh:

Bdng 5: Gia cwdc vin chuyén tuyén Hdai Phong — Bdc Ninh cia cong ty khac
(Pon vi tinh: VND)

Cong ty Cont 20’ Cont 40°

Vinalogs 4.100.000 — 4.500.000 4.500.000 — 4.800.000
Trudng Phét Logistics 4.050.000 — 4.450.000 4.450.000 — 4.850.000

Logivan 4.100.000 — 4.500.000 4.500.000 — 4.900.000

Luu y:
—  Mfc gia trén chua bao gom thué VAT, phi nang ha, phi vao duong cam, phi
chon bo hang xuit, ...
— Pay chi la mac gia tham khao sé& thay doi dua vao nhiéu yéu tb tly ting cong
ty
So véi mic gid cua cac cong ty khac dua ra cho khach hang trén tuyén
duong Hai Phong — Bac Ninh, gia cudc van chuyén container cua cong ty Phuong
My hién dang & mac tim trung cua thi trudng. Gia container 20 feet caa cong ty
dao dong tur 3.600.000 dén 4.500.000 VND/container, con giad container 40 feet tur
4.000.000 dén 4.650.000 VND/container. Muc gia nay chi chénh Iéch nhe so véi
cac cong ty trén, dao dong khoang 200.000 dén 500.000 VND/container do phu
thugc vao cac khoan phu phi va dich vu di kém. DU gia cong ty dua ra khong phai
la thdp nhat nhung van duy tri dugc muac gia canh tranh nhd vao viéc cung cap
dich vu tron goi. Cac chi phi nhu giam sat hai quan, nang ha container hay chi phi
lam viéc tai cang duoc tich hop truc tiép vao don gia, tranh phat sinh trong qua
trinh van chuyén va dé dang kiém soat hon. Tuy nhién, viéc duy tri muc gia 6n

dinh trong khi vin dam bao dich vu day du cling dat ra thach thac cho cong ty khi
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quy mé hoat déng con nho. Cong ty chua co lgi thé vé tdi wu lich trinh xe hay két

hop hang héa linh hoat nhu cac doanh nghiép ¢d mang ludi 16n, dan dén chi phi

van hanh mdi chuyén van con cao. Pay 1a mét trong nhitng ly do khién cong ty

chua thé ha gia sau hon dé tang stc canh tranh.

Uu diém:

Chinh sach gia khong cé dinh ma dya trén thoa thuan gitra cong ty va khach
hang, giup dap tng nhu cau riéng biét cia timg ddi twong khach hang tir d6 tao
su hai long va gan két 1au dai giira cong ty véi khach hang.

Chinh sach gi4 linh hoat gitp cong ty d& dang diéu chinh gia ca dé phu hop véi
tinh hinh thi trudng va nhu cau thuc té cua khach hang dé nang cao kha ning
canh tranh trong nganh van tai.

Céc uu dai nhu chiét khau, giam gia danh cho khach hang than thiét, khéach
hang ¢ nhu cau van chuyén 16n gitp duy tri méi quan hé 1au dai va ting cuong
su gan bo.

Pép tng da dang nhu cau caa khach hang vi gia dugc diéu chinh theo nhiéu

yéu to.

Ton tai:

Sy linh hoat trong chinh sach gia c6 thé lam giam kha niang du doan va 6n dinh
doanh thu. Néu khong dugc quan ly chat chg, viéc ap dung chiét khau hoic
mién phi dich vu c6 thé anh huong dén loi nhuan caa cong ty.

Viéc khdng c6 bang gia cb dinh c6 thé tao ra su bat 6n cho khéach hang, khi gia
c6 thé thay ddi tiy thudc vao nhiéu yéu té. Biéu nay co thé khién khéach hang
cam thay khong chac chan hoic khd dy doan chi phi lau dai.

Viéc phu thugc vao cac yéu td nhu gia xang dau, thué phi,... néu khong duogc
cap nhat va diéu chinh kip thoi thi s& 1am anh huong dén doanh thu va chét
luong dich vu.

Yéu cau nhan vién phai c6 kha ning giao tiép, thwong lwong tot va hiéu rd

dugc nhu cau cua timg khach hang dé dua ra dugc muc gia phi hop.
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—  Pam phan, thuong lugng gia s& mat nhiéu thoi gian, gay cham tré trong viéc ky

hop dong va trién khai dich vu.
2.3.3. Chinh sach phan phéi

Véi vi tri dia ly thuan lgi, gan cang bién va cac kho béi, cong ty TNHH
Dich Vu Van Tai Phuong My tao diéu kién thuan loi cho viéc phat trién kinh
doanh va tiép can khach hang tai Hai Phong va khu vuc 1an can. Vi tri nay gidp
cong ty dé dang téi uu hoa qua trinh van chuyén, giam thiéu thoi gian va chi phi,
ddng thoi nang cao hiéu qua cung cap dich vu. Bang cach &p dung hinh thic phan
phdi tryuc tiép, cong ty cung cap dich vu van tai truc tiép dén khach hang khong qua
trung gian. Piéu nay khong chi tao su thuan tién cho khach hang ma con ting
cudng mdi quan hé truc tiép, gop phan nang cao su tin twdng va su gan két giita
cong ty va khach hang.

Hién nay, cong ty tap trung phan phdi dich vu chu yéu tai thanh phd Hai
Phong, dic biét 1a cac khu vuc ¢6 nhu cau van chuyén cao nhu khu cang bién va
cac khu cong nghiép Ion, cling mot sé tinh 1an can nhu Hai Duong, Quang Ninh va
Béc Ninh. Pay 1a cac khu vuc chién luoc quan trong vi gan cang bién va tuyén
giao thong chinh s& gitp cong ty dé dang hon trong viéc két ndi véi nhiing khach
hang c¢6 nhu cau van chuyén lau dai va lién tuc. Hoat dong phan phoi chu yéu
thong qua vian phong cong ty tai quan Ngd Quyén véi kho gan khu vuc cang dé
lam noi tap két, boc xép va trung chuyén hang hoa. Ngoai ra, cong ty con sir dung
cac hinh thirc hd tro nhu gui catalog truc tiép dén khach hang nham gidi thiéu dich
vu va cac chuong trinh wu dii. Piéu ndy khéng chi gilp nang cao nhan dién
thuong hiéu ma con dam bao kha nang dap tng linh hoat theo yéu cau vé dia diém
va thoi gian giao nhan caa khach hang, ting cudng méi quan hé va su tin tudng tir
khach hang hién tai va tiém ning.

Chinh séch phan phdi cua cong ty huéng dén viéc ca nhan hoa dich vu theo
ting nhdm khach hang cu thé. Bi véi khach hang doanh nghiép ¢6 nhu cau van

chuyén hang hda theo container, cong ty to chic van chuyén tir cang vé kho hoac
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dia diém yéu cau. Trong trudng hop container khong thé vao duoc dia diém giao
nhan do han ché vé ha tang hoic dién tich, céng ty s& diéu phdi cac xe tai nho
trung chuyén dé dam bao hang héa duoc van chuyén linh hoat va an toan dén tan
noi. Quy trinh trung chuyén nay khéng chi gitp duy tri su lién tuc caa chudi van
chuyén, han ché téi da tinh trang luu bai, ma con gitp khach hang tiét kiém chi phi
phat sinh do phai thué kho tam hoic cho giai phong mat bang. Bong thoi, su cha
dong trong viéc phdi hop van chuyén nhiéu phuong tién con thé hién tinh chuyén
nghiép va ning luc giai quyét tinh hudng linh hoat caa céng ty trong ting hop
ddng dich vu. Béi véi khach hang c6 nhu cau van chuyén sé luong hang héa vira
va nho, khong du dé sir dung nguyén mot container thi cong ty cung cap dich vu
van chuyén bang xe tai. Ngoai ra cong ty con ap dung hinh thirc gom nhiing don
hang 1¢ ¢ cling mot tuyén duong hoic cung khu vuc dé van chuyén. Hinh thac
nay giup khach hanh giam duoc chi phi van chuyén dong thoi cong ty ciing tbi uu
héa hiéu suat sir dung phuong tién, giam chi phi van hanh.

Cong ty ludn coi trong viéc xay dung mbi quan hé véi khach hang véi quan
diém mdi khach hang déu 1a mot kénh phan phéi. Biéu nay khdng chi thé hién su
cam két gan b6 1au dai véi khach hang ma con nhan manh vai trd cua khach hang
trong viéc thuc day phat trién kinh doanh qua gidi thiéu dich vu. Khi khach hang
trai nghiém dich vu va cam thiy hai 16ng, ho s& chia sé va gidi thiéu dich vu cua
cong ty dén nhitng ngudi khéac, tré thanh mot kénh phan phéi tu nhién, gidp céng
ty m& rong mang ludi khach hang ma khong can dén cac chién lugc quang ba ton
kém. Vi thé ma cong ty ludn dat chét lwong dich vu 1én hang dau dé dam bao rang
mdi dich vy mang dén cho khach hang déu dugc phuc vu mot cach tét nhat. Doi
ngil nhan vién giau kinh nghiém, tan tdm va am hiéu thi truong ludn nd lec khdng
ngimg dé cai thién va nang cao chat luong dich vu. Biéu nay khéng chi gilp xay
dung su tin tuéng va 16ng trung thanh tir khach hang ma con khuyén khich khach
hang gioi thiéu cong ty téi nhitg nguoi khéc, tao ra mot vong tuan hoan tich cuc
cho qué trinh phat trién khach hang.

Uu diém:
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C6 van phong va kho bai ¢ vi tri thuan loi gilp cong ty c6 thuan loi vé van
chuyén tiép nhan hang hoa, tiép can duoc véi nhiéu khach hang.

Hinh thirc phan phéi truc tiép gidp giam chi phi trung gian, tao sy thuan tién
cho khach hang va ting cudng mdi quan hé truc tiép nham xay dung sy tin
tuéng va gan két 1au dai véi khach hang.

Cong ty diéu chinh dich vy theo ting nhdm khéch hang cu thé, tir khach hang
doanh nghiép dén khéach hang ca nhan c6 nhu cau van chuyén nho lé. Diéu nay
gitip gia ting sy hai 10ng cua khach hang va dap ung da dang nhu cau thi
truong.

Xay dyng mdi quan hé chat ché vai khach hang, coi khach hang 1a mot kénh

phan phdi tao ra co hoi phét trién bén viing tir nhitng moi quan hé hién co.

Ton tai:

Chinh sach phan phéi tryc tiép khién viéc mé rong mang ludi khach hang tro
nén kho khan hon, dac biét khi cong ty khong cé cac dai ly hoac trung gian ¢
cac khu vuc xa.

Hién tai céng ty chi c6 mot van phong nén han ché tiép can véi cac khach hang
& xa. Kho bai dat tai Hai Phong nén kho van chuyén, phat trién ¢ mién nam.
Chinh sach nay doi hoi doi ngii nhan vién c6 k¥ ning giao tiép, thuong luong
va kha nang xir Iy tinh hudng tét. Pay 1a mot thach thire ddi véi cong ty co quy
md nhé va nguén luc han ché.

Mac du chinh séch phan phdi truc tiép gitp xay dung méi quan hé chit ché véi
khach hang, nhung néu khdng c6 chién lugc cham séc khach hang hiéu qua,

cong ty cd thé gap kho khan trong viéc duy tri va phat trién méi quan hé lau dai.

2.3.4. Chinh sach xuc tién hdn hop

Quang céo

Hién nay cong ty chwa dau tu nhiéu vao hoat dong quang céo. Viéc cong ty

chua xay dung mot website riéng dé gigi thiéu tén, lich sir hinh thanh va phat trién

cua minh 1a mot thiéu sot Ion. Piéu ndy cho thay rang bo phan lanh dao chua khai
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thac hiéu qua cac cong cu céng nghé thdng tin trong chién lugc quang ba, 1am han
ché kha ning tiép can khach hang qua céc kénh truc tuyén. Trong thoi dai s6 hoa,
viéc cO mot trang website chuyén nghiép khéng chi giup cong ty nang cao nhan
thire thuong hiéu ma con tao ra cac co hoi méi dé thu hat khach hang va mé rong
thi truong. Su thiéu hut nay 1a mot 15 hong 16n trong chién lwgc marketing cua
cong ty, khién cong ty chua thé tan dung triét dé tiém ning cua minh va chua phat
huy hét nhitng co hoi ma thi trudng mang lai.

Tuy vay nhitng gi ma cong ty di va dang lam kha tot 13 st dung thong tin
truyén miéng nhu mét cdng cu hitu hidu dé quang céo cho dich vu caa minh. Hinh
thae cua théng tin truyén miéng ma cong ty thuc hién chu yéu la truyén miéng trén
hoat dong chuyén giao dich vu. Khéach hang biét vé cong ty, da trai nghiém chét
luong dich vu ma cbng ty mang lai s€ gidi thiéu, chia sé cho nhirng khach hang
khac ¢ nhu cau trong nganh dich vu van tai. Thuc té diéu nay mang lai hiéu qua
rat 16n cho cong ty vi d6 1a trai nghiém thyc té caa khach hang.

Ngoai hinh thirc quang cao do cong ty con st dung nhitng phuong tién van
tai cia minh dé quang c&o. Tuy nhién ndi dung quang cao méi chi dung lai & viéc
cung cap nhimg thong tin co ban vé cong ty nhu tén cong ty, sd dién thoai, dia chi,
tén dich vu ma chwa néu bat duoc nodi dung cua dich vu cung tng, chua cung cap
duoc nhiéu théng tin vé dich vu cho khach hang tuong lai.

Cong ty con dang str dung hinh thirc quang cao qua to roi, goi dién, email,. ..
gui dén cac khach hang, cong ty xuat nhap khau. Noi dung thudng hudng téi muc
dich gigi thidu vé cong ty, vé dich vu ma cong ty cung cap, chat lwong cua dich vu
nham thu hit khach hang, thuc hién nhitng yéu cau vé dich vu ma khach hang yéu
cau.

— Ban hang ca nhan

Pay 1a hoat dong marketing ma cong ty lam tét nhat. Nhiing nhan vién cua
cong ty duoc giao nhiém vu chao ban dich vu téi khach hang chi yéu nam ¢ phong
kinh doanh. Pay 1a nhimg con ngudi nang nd, nhiét tinh véi cong viéc, ky ning xir
li van dé va chuyén mon cao. Nhan vién trong phong kinh doanh s& goi dién truc
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tiép voi khach hang dé chao ban, gidi thiéu va cung cap thong tin vé dich vu cua
cong ty. Khi dd nam bét dwgc nhu cau cua khach hang thi bén cong ty s& c6 cudc
gap g9, trao d6i véi khach hang. Nhan vién s& phai 1&n ké hoach va chuan bi ki
ludng cho cudc gap dé nam bit duoc nhu cau mong mudn cua khach hang dé tu
van giai dap moi thiac mac mot cach rd rang nhat. Hoat dong nay dugc danh gia 1a
hiéu qua nhat d6i vai cong ty, mang lai doanh thu cho cong ty vi dugc trao doi truc
tiép, d& dang hon trong viéc thuyét phuc khach hang. Tuy nhién, viéc phu thuoc
vao nhan vién phong kinh doanh s& giy khé khin néu nhan sy thay d6i hoic bj
thiéu k¥ ning s& 1am anh huong dén kha nang duy tri va mo rong méi quan hé véi
khach hang trong dai han.
— Quan hé cong ching

Cong ty ludn nd luc trong viéc xay dung méi quan hé than thiét véi khach
hang, tao dung mot hinh anh tich cuc va an tuong siu sac trong tam tri ho. DU 12
cong ty nho, cdng ty van chd trong vao viéc tao sy két ndi gan giii vai khach hang
théng qua céac hoat dong giao luu, chim soc khach hang chu dao va san sang lang
nghe phan hdi tir ho. Nhiing nd lyc nay khdng chi gidp cong ty giit dugc mdi quan
hé vitng vang véi khach hang hién tai ma con tao co hoi dé thu hat khach hang méi
théng qua sy giGi thiéu va truyén miéng. Viéc duy tri cac méi quan hé tét dep nay
gilp cdng ty xay dung dwoc niém tin va su trung thanh tir khach hang, gop phan
vao su phat trién 6n dinh va bén virng du quy md cdng ty con nho. Néu khong xay
dung dugc mot chién luoc cu thé va dai han trong cong tac chim séc khach hang,
cong ty s& gap kho khian trong viéc duy tri sy gan bo caa khach hang hién tai. Biéu
nay c6 thé khién khéach hang dé dang chuyén sang sir dung dich vu cua cac di thi
canh tranh c6 chinh s&ch hau mai va cham soc khach hang chuyén nghiép, bai ban
hon.
—  Marketing tryc tiép

Cong ty da st dung marketing truc tiép nhu mot phan quan trong trong
chién lugc phét trién, dac biét I trong cac hoat dong xuc tién ban hang. Mic du
quy mé khéng lon, céng ty lubn tich cuc tham gia cac hoi chg, su kién nho trong
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nganh dé gisi thiéu dich vy, san pham caa minh. Cac nhan vién sé& tan dung tdi da
co hoi nay dé két ndi tryc tiép vai khach hang, xay dung méi quan hé gan gii, tur
d6 hiéu rd hon vé nhu cau cua khach hang va cung cap nhitng giai phap pha hop.
Ngoai ra, cong ty ciing thuc hién cac chién lugc marketing truc tiép khac nhu gui
thu moi, goi dién truc tiép dé tu van va hd tro khach hang. Nhitng hoat dong nay
tuy nho nhung c6 tac dung rat Ion trong viéce gia ting co hoi tiép xuc, thu hat khach
hang va dbi tac tiém ning. Tuy nhién, hinh thic nay thuong tiéu tén nhiéu thoi
gian va ngudn luc nhan su do can tuong tac c4 nhan voi ting khach hang trong khi
cong ty lai c6 quy mé nhé va ngudn lec con han ché. Viéc tham gia cac hoi chg, su
kién cling doi hoi chi phi va céng tac chuan bi nhat dinh nén néu khong co ké
hoach ky luong, hiéu qua mang lai sé khong tuong xtrng vai cong stc bo ra.

Uu diém:

— Thdng tin truyén miéng la mot cong cu manh mé trong viéc quang ba dich vu
cua cong ty. Khach hang da trai nghiém dich vu va cam thay hai long sé& chia sé
véi nhitng khach hang khac, gidp céng ty mo rong mang ludi khach hang ma
khong tén chi phi quang céo I6n.

— Viéc tiép can khach hang truc tiép gilp cong ty hiéu rd nhu cau khach hang, tur
d6 dua ra cac giai phap van tai chinh xéac va hiéu qua, gia tang co hoi chdt hop
ddng.

— Cong ty xay dung va duy tri méi quan hé tét véi khach hang, tao ra hinh anh va
an tuong tich cyc, gidp cing cd niém tin va su trung thanh tir khach hang.

— Viéc tham gia céc su kién, hoi chg thuong mai cta nganh gitp cong ty mo
rong moi quan hé, ting co hoi tiép xuc va tim kiém doi tac.

Ton tai:

— Cong ty chua dau tu nhiéu vao cac kénh quang céo truc tuyén, dic biét 1a chua
xay dung website riéng dé gigi thiéu vé cong ty. Viéc thiéu vang sy hién dién
trén cac nén tang sé han ché kha nang tiép can voi khach hang tiém ning qua

cac kénh hién dai, dac biét 1a trong thoi dai s6 hda hién nay
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Cac hinh thic quang cao nhu to roi, goi dién, email tuy van c6 hiéu qua nhat
dinh, nhung khong mang lai tdc dung lau dai, dé bi khach hang bo qua va cam
thay phién phirc néu khong duoc thuc hién mot cach chuyén nghiép.

Viéc ban hang ca nhan chu yéu dya vao kha ning ciia nhan vién néu cé sy thay
d6i vé nhan sy, cong ty c6 thé gap kho khan trong viéc duy tri hiéu qua cua
phuong thirc nay.

Néu thiéu chién luoc cham soc khach hang rd rang va dai han, cong ty s& kho
gitr chan khach hang hién tai va d& mat ho vao tay di thu cd dich vu chim soc
t6t hon.

Tham gia cac hoi cho, su kién nganh thuong ton kém chi phi, c6 thé khong

mang lai hiéu qua tac thoi.
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CHUONG 3: MOT SO GIAI PHAP NANG CAO HIEU QUA HOAT PONG
MARKETING TAI CONG TY TNHH DICH VU VAN TAI PHUONG MY

3.1. Pinh hwéng phat trién nganh van tai Hai Phong va caa Cong ty TNHH
Dich vu Van tai Phuwong My

3.1.1. Pinh hudng phét trién nganh van tai Hai Phong toi nam 2030
Trong thoi ky 2021-2030, Hai Phong duge dinh hudng tré thanh thanh phé

cang bién 16n caa khu vuc va thé gisi, véi nganh logistics va van tai gii vai tro cha
lyc trong qus trinh chuyén ddi co cau kinh té va hoi nhap quoc té. Theo Quyét dinh
s6 1516/QD-TTg ngay 2/12/2023 cta Thu twdéng Chinh phu vé phé duyét Quy
hoach thanh phé Hai Phong thoi ky 2021-2030, tim nhin dén nim 2050, thanh phd
tap trung dau tu dong bo hé théng ha tang giao thong va logistics, trong do trong
tam & m& rong Cang bién Lach Huyén — cang nudc sau chién luoc caa qudc gia.
Viéc két noi cang nay vai cac tuyén cao toc ven bién, tuyén duong sat quc gia va
cac trung tam logistics hién dai s& tao diéu kién thuan loi dé phaét trién van tai hang
hoa da phuong thirc va giam tai cho cac dau mdi van chuyén.

Pinh hudng phat trién nganh logistics cua thanh phé ciing dugc néu rd trong
Nghi quyét sé 45-NQ/TW ngay 24/01/2019 cua Bo Chinh tri, trong d6 xac dinh
muc tiéu xay dung Hai Phong trg thanh “trung tim qudc té vé logistics, dich vu
hang hai” cua khu vuc phia Bic va ca nude. Bé hién thuc hda muc tiéu nay, thanh
phd di day manh dau tu vao ha tang giao théng trong diém nhu cau Tan Vil — Lach
Huyén, cao téc ven bién, hé théng cang ctra ngd va trung tam logistics quy mo Ién
tai Binh V1, Tién Lang, Duong Kinh. Nhitng trung tdm nay khong chi dam nhan
chtrc nang luu trix, trung chuyén hang héa ma con két hop dich vu gia tri gia tiang,
hd tro higu qua cho chudi cung ung hién dai.

Hai Phong dinh hudng phat trién mé hinh logistics xanh, ¢ng dung chuyén
d6i s6 trong hoat dong van tai nham tdi wu hoa chi phi, giam phét thai va thich ung
véi xu hudng kinh té tuan hoan. Thanh phé ciing dat muyc tiéu nang cao ning luc
quan 1y nha nuéc vé logistics, Xy dung co ché hd tro doanh nghiép trong ddi méi
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cong nghé, dao tao ngudn nhan luc va ma rong hop tac quéc té trong linh vuc van
tai — logistics.

Nhiing dinh huéng trén khong chi khang dinh vai trd caa Hai Phong trong
mang lugi logistics qudc gia ma con mé ra nhiéu co hoi phat trién cho cac doanh
nghiép van tai va dich vu logistics dia phuong, trong d6 c6 cac doanh nghiép vira
va nho. Pay 1a tién dé quan trong dé nang cao chat luong dich vy, kha ning canh
tranh va gop phan thic day tang truong kinh té bén viing cho khu vuc trong giai

doan toi.
3.1.2. Pinh hudng phét trién cua cong ty trong thoi gian téi

Cong ty TNHH Dich vu Van tai Phuong My dat myc tiéu phat trién bén
viing va mé rong quy mé hoat dong, phan dau tra thanh mot trong nhimg don vi
van tai hang dau tai Hai Phong va khu vuc mién Bac. Cong ty tap trung vao viéc
mé rong quy mod doi xe dé dap tmg dwoc nhu cau van chuyén cua khach hang dng
thoi dam bao kha niang cung cap dich vu nhanh chéng, hiéu qua. Viéc dau tu vao
doi xe s€ giup cong ty néng cao kha nang dap ung dugc cac don hang 16n va cac
doanh nghiép c6 nhu cau van chuyén quéc té, nang cao canh tranh trong thi truong
van tai. Cong ty sé& toi vu hoa dugc quy trinh van chuyén, giam thiéu thoi gian giao
hang va tim kiém duoc co hoi hop tac 16n trong viéc dau tu nay.

Cong ty tiép tuc dau tu va phat trién tng dung céng nghé vao viéc quan 1y
van hanh dé nang cao hiéu qua cong viéc va dap tng nhu cau ngay cang cao cua
khach hang. Hién tai cong ty dang sir dung phan mém Viettel V-Tracking, tuy
nhién trong thoi gian tgi s& trién khai phan mém Ship4P nham thay thé va cai tién
toan dién hé thdng quan ly hién tai. Phan mém mai nay hd trg hiéu qua hon trong
viéc theo doi don hang, t6i wu hoa 16 trinh van chuyén va xu Iy kip thoi cac su ¢b
phat sinh. Ship4P con tich hop cac chic nang quan ly chiang tur dién tir, bao cao
thdng minh va phan tich dix liéu, gitip nang cao hiéu suat cdng viéc va do chinh xac
trong cac quyét dinh chién lugc. Cong ty ciing tng dung cdng nghé hién dai trong

quan ly kho bai théng qua phan mém KiotViet Logistics giup kiém soét ton kho
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hiéu qua, rGt ngan thoi gian xur Iy va nang cao toc do giao hang. Viéc két hop cac
phan mém hd trg theo timng chirc ning cu thé s& gilp cong ty xay dung hé théng
quan 1y ¢éng bd, minh bach va than thién véi khéach hang.

Cong ty ciing cha trong vao viéc phat trién doi ngii nhan vién. Nhan thic rd
trong viéc nhan luc 1a yéu té cét 161 d¢é nang cao chat luong dich vy, cdng ty s&
thuc hién cac chuong trinh dao tao dinh ky dé nang cao chuy@n mén cta nhan vién,
dic biét dbi voi bo phan diéu hanh va lai xe. Nhimg khoa dao tao nay khong chi
tap trung vao k¥ ning chuyén mén ma con cai thién ki ning mém nhu giao tiép va
xu ly tinh hudng, gitp nhan vién cd thé giai quyét linh hoat cac yéu cau tir khach
hang va d6i tc. Cong ty xay dung mot chinh sach dai ngd hop Iy, khuyén khich su
gan b6 1au dai cua nhan vién véi cong ty dé duy tri sy on dinh va phat trién bén
vitng trong to churc.

Cong ty tiép tuc cai tién quy trinh cham soc khach hang, chi trong dén viéc
nang cao chat luong dich vy hau mai. Cong ty s& xay dung mot hé thong phan hoi
khach hang truc tuyén, gilp tiép nhan va xir Iy nhanh chéng cac phan hoi va khiéu
nai nham nang cao chat luong dich vu trong thoi gian ngan nhat. Bong thoi cong ty
mé rong cac dich vu linh hoat nhu van chuyén hang hoa két hop véi logistics va
cho thué kho bi, nham dap @ng cac nhu cau ngay cang da dang cua khéach hang,
dic biét 1a cac doanh nghiép can giai phap van tai tron goi.

Viéc mé rong va tang cuong cac mdi quan hé véi ddi tac chién lugc va
khach hang hién cé la mét trong nhirng muc tiéu quan trong cta cong ty. Viéc duy
tri va phat trién méi quan hé gan két khong chi gitp cong ty 6n dinh trong viéc
cung cap dich vy ma con cé thé mé rong mang ludi khach hang tir su giéi thiéu tur
khach hang cii. Cong ty diy manh viéc hop tac véi cac doanh nghiép 16n trong
nganh nham nang cao su lién két va cang cb vi thé trong thi truong noi dia. Dong
thai cong ty mé rong hop tac véi cac ddi tac cung cap dich vu van tai quc té nham
ma& rong pham vi hoat dong, nang cao kha nang canh tranh trong linh vuc van tai

toan cau.
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Ngoai céc giai phap phaét trién tir noi luc, cong ty ciing chu dong tan dung toi
da cac chinh sach hd tro tir Nha nude, nhu wu dai thué, mién 1& phi mén bai, cac
chuong trinh dao tao va tiép can ngudén vén vay wu dii theo Nghi dinh
80/2021/NB-CP. Nhitrng chinh sach nay sé dong vai tro quan trong trong Vviéc cing
cb va gia ting ngudn luc tai chinh, gidp céng ty giam thiéu ganh ning chi phi va
nang cao kha ning dau tu cho cac du 4n mad rong. Viéc két hop chién lugc dau tu
hiéu qua cing viéc khai thac cac chinh sach wu dai s& tao diéu kién thuan loi dé
cong ty trién khai cac ké hoach phat trién manh mé, bén viing, va mé rong quy md

hoat dong mot cach c6 hé théng trong tuong lai.

3.2. Pé xuat mot so giai phap nang cao hiéu qua hoat dong marketing tai cong
ty TNHH Dich vu Van tai Phwong My

3.2.1. Chinh sach san pham

Dé duy tri va cang cb vi thé trén thi truong, céng ty can tap trung nang cao
chat luong dich vu van tai duong bo bang cach toi wu héa quy trinh van hanh, bao
dudng phuong tién dinh ky va tng dung cong nghé theo dai hanh trinh van chuyén.
Ddng thoi, cong ty nén day manh phat trién dich vu logistics va khai bao hai quan,
xay dung quy trinh phéi hop chit ché giira cac dich vu nham tao ra chudi cung wng
khép kin, d4p ung nhu cau tron géi caa khach hang. Viéc hoan thién cac dich vu bd
tro s& gilp cong ty giam bét sy phu thudc vao mang van tai thuan tdy, mo rong
ngudn doanh thu va nang cao kha nang canh tranh dai han trén thi truong.

Viéc dau tu vao hé théng quan 1y van hanh d3 nim trong dinh huéng phét
trién cua cong ty trong thoi gian téi. Pé han ché rii ro gian doan dich vu, céng ty
can duy tri cap nhat phan mém quan 1y don hang, dinh ky kiém tra hé thong va
thiét 1ap hé thdng sao luu tu dong hang ngay Ién nén tang dam may nhu Google
Cloud hoic AWS. Ké hoach dau tu cdng nghé nén duoc trién khai theo ting giai
doan, uu tién nhirng giai phap quan 1y don hang va giam sat van tai c chi phi hop
Iy nhung mang lai hiéu qua cao. Hién nay phan mém Viettel V-Tracking dang
duoc cong ty sir dung da hd trg giam sat hanh trinh va luu trit chang tir, tuy nhién
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van con mot s6 han ché nhu d& mat tin hiéu ¢ khu vuc séng yéu, gay gian doan
trong viéc cap nhat dit liéu hanh trinh. Dé khic phuc nhuge diém nay, cong ty co
thé tich hop thém phan mém bo tro nhu Fleet Complete 1a mot hé théng quan Iy
van tai cd kha nang theo doi phuong tién theo thoi gian thuc, Iuu dir liéu tam khi
méat két ndi va dong bd khi cd mang tro lai va cung cap cac tinh ning phan tich
hiéu suat va hd trg bao dudng phuong tién. Vi chi phi chi khoang 360.000 VND
moi xe/thang thi day 1a mot giai phap phl hop véi quy mé va ngan sach hién tai
ctia cong ty. Cong ty ciling nén chu trong dén viéc nang cao ky ning giai quyét van
dé cho nhan vién va cai thién nghiép vu quan Iy ching tir, giam sat don hang theo

thoi gian thyc nham dam bao dich vu ludn minh bach va dang tin cay.
3.2.2. Chinh sach gia

Viéc kiém tra va giam sat thi truong dinh ky la can thiét nham dam bao rang
murc gia cong ty dwa ra ludn phu hop véi nhu cau va mong doi ctia khach hang.
Diéu nay gilp tranh viéc sir dung chién luoc giam gia nhu mot cdng cu canh tranh
khong bén viing, dong thoi tao ra sy 6n dinh va cdng bang cho ca cong ty va khach
hang. Vi st dung chinh sach gié linh hoat nén céng ty can can nhic céac yéu td tac
dong lam anh hudéng dén gia nhu bién dong chi phi nhién liéu, thué, va cac yéu t6
khach quan khac. Pé nang cao sy thuan tién cho khach hang, cong ty co thé trién
khai cdng cu béo gia tu dong truc tuyén. Cong cu nay khdng chi cung cép bao gia
dua trén cac yéu té nhu khéi luong hang hoa, tuyén duong, dich vy,... ma con cho
phép khach hang linh hoat lya chon dich vu khac nhau. Diéu nay gitp khach hang
nhanh chéng nhan duoc béo gia chinh xéc va tiét kiém thoi gian so véi viéc phai
cho doi béo gia tha cong tir nhan vién.

Cong ty nén phat trién cac hop dong dai han vai nhitng khach hang c6 nhu
cau van chuyén I6n, dac biét 1a nhitng khach hang cé khéi luong van chuyén 6n
dinh hoic thudong xuyén. Piéu nay khdng chi dam bao muc gia 6n dinh trong thoi
gian hop dong ma con mang lai nhitng chiét khau hap dan gitp gia ting su hai long

cua khach hang va giir chan khach hang l1au dai. Trong hop dong can phai b6 sung
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diéu khoan diéu chinh gia trong trudng hop cé bién dong tir thi truong nham dam
bao tinh linh hoat va su cdng bang trong cac giao dich. Viéc cung cap théng tin chi
tiét vé cac yéu té ciu thanh gié 1a rat quan trong dé khach hang hiéu rd hon vé céch
tinh toan chi phi van chuyén. Diéu nay khéng chi gitp nang cao tinh minh bach ma
con tao ra niém tin giira cong ty va khach hang. Di véi cac khach hang 1au nim,
cong ty ciing nén thong bao rd rang vé bat ky su thay doi nao lién quan dén gia ca
nham duy tri méi quan hé hop tac 1au dai va tranh tap su kho chiu khi c6 thay doi

bat ngo.
3.2.3. Chinh sach phan phéi

Giai phap dau tién nham hoan thién chinh sach phan phdi 1a ting cuong hiéu
qua caa kénh phan phdi truc tiép thong qua viéc té chuc lai hoat dong ban hang tai
van phong va kho bai. Trong diéu kién cong ty con han ché vé nguon lyc, thay vi
mé rong chi nhanh thi ¢éng ty can phan cdng nhan sy cha dong tim kiém va tiép
can khach hang tiém nang tai cac khu cdng nghiép, khu vuc cang va céc doanh
nghiép san xuat. Céch tiép can truc tiép nay gilp cong ty mo rong kha nang phan
phdi dich vu ma khong 1am phat sinh chi phi dau tu co s& vat chat va gop phan xay
dung maéi quan hé lau dai véi khach hang.

Can tiép tuc nang cao hiéu qua hoat dong diéu phdi phuong tién van tai va
xay dung lich trinh van chuyén gitta cac diém giao nhan. Hién tai, cong ty di to
chuc van chuyén theo cac tuyén cé dinh, tuy nhién can ra soat va hoan thién hon
nira viéc sap xép 16 trinh va thoi gian di chuyén dé ting mirc do t6i wu hoa. Cong
ty 6 thé phan tich lai nhu cau van chuyén theo ting khu vuc, bd tri tuyén duong
phU hop véi mat d6 don hang ddng thoi diéu chinh thoi gian xuat phat va két thac
chuyén hang nham han ché thoi gian xe chd hoidc chay rdng. Viéc phéi hop tot
giira viéc gom hang va giao hang theo tuyén ciing s& gilp tan dung toi da cong suat
d6i xe hién co, tiét kiém chi phi van hanh va nang cao kha ning phuc vu khach

hang tai nhiéu dia ban hon ma khéng phai mé rong diém phan phéi vat ly. Pay 1a
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budce di can thiét dé cong ty nang cao tinh chu dong trong van tai va cai thién chat
lwgng dich vu trong bdi canh ngudn lec con han ché.

Cong ty co thé can nhic thiét 1ap quan hé lién két voi cac dbi tc van tai nho
khac hoic don vi cho thué kho bai. Hinh thirc lién két nay cho phép cong ty tan
dung ngudn lyc bén ngoai dé ma rong mang ludi phan phdi ma khdng phai dau tu
truc tiép vao co sé vat chat. Pay 1a giai phap phu hop véi dic diém cua mot doanh
nghiép nho, gilp ting tinh linh hoat trong hoat dong phan phdi va nang cao kha

nang canh tranh trén thi truong.
3.2.4. Chinh sach xuc tién

Viéc xay dung mot website chuyén nghiép va téi uu hoa cong cu tim kiém
(SEO) 1a diéu quan trong gilp cong ty nang cao su hién dién truc tuyén va tiép can
khach hang tiém niang. Mot website chinh thirc khong chi cung cap thong tin vé
cdng ty, qué trinh phat trién caa cong ty ma con 1a cdng cu dé khach hang dé dang
tim thay cac dich vu ma cong ty cung cip. Viéc didy manh SEO s& hd tro website
cuia cong ty xuat hién & nhiing vi tri wu tién trén cac cong cu tim kiém nhu Google
lam ting kha niang xuat hién khi khach hang tim kiém thong tin lién quan dén dich
vu van tai. Biéu nay khdng chi tao co hoi thu hit dugc nhiéu khach hang méi ma
con giup cong ty tan dung dugc tiém luc caa thi truong s6, mot yéu t rat quan
trong trong thai dai cdng nghé hién nay. Cong ty can chuyén dan tir quang céo to
roi, goi dién don 1é sang cac hinh thic marketing ky thuat sé6 nhu quang céo trén
Google, Facebook va két hop voi email marketing dugc cd nhan hoa. Cac hoat
dong nay khong chi gilp tiép can ding dbi tugng khach hang muc tiéu, ma con tao
thién cam va tranh gay phién phic nhu nhitng hinh thicc quang cao kém chuyén
nghiép trude day.

Nham han ché su phu thudc vao niang luc ca nhan cia doi ngii ban hang,
cong ty can xay dung quy trinh ban hang va chim soc khach hang bai ban, thdng
nhat tir viéc tu van, chdt don dén cham soc sau ban hang. Viéc dao tao dinh ky cho

nhan vién theo cac quy trinh nay sé& giap dam bao chat luong dich vu ngay ca khi
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c6 bién dong nhan su. Pé nang cao hinh anh thuong hiéu, cong ty nén dau tu xay
dung b nhan dién thuong hiéu chuyén nghiép gom slogan, mau email, hop ddng
va dong phuc, dam bao sy nhit quén trong toan bo hoat dong truyén thdng va giao
tiép véi khach hang.

Thay vi tham gia hoi cho, su kién nganh mot cach dan trai gay tén kém,
cong ty nén lya chon ki nhitng su kién c6 kha niang thu hat nhiéu khach hang tiém
nang. Cong ty c6 thé phdi hop cing cac d6i tdc hoic doanh nghiép dich vu lién
quan dé chia sé chi phi, t6i uvu ngudn luc vd mé rong co hdi tiép can. Cac hoat
déng tai su kién can duoc té chac chuy@n nghiép, bao gdm viéc chuan bi brochure
gidi thiéu dich vu 10 rang, doi ngili tu vin dugc dao tao bai ban dé tao 4n tuong tot
va chi dong thu thap thong tin khach hang tiém nang. Viéc trién khai bai ban va
chon loc nhu vay khéng chi gitp cong ty tiét kiém chi phi ma con nang cao hiéu
qua xuc tién, cang cb hinh anh thuong hiéu, ting cuong nang luc canh tranh va hd

trg sy phét trién bén viing trong twong lai.
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KET LUAN

Nganh van tai hang héa dong vai trd quan trong trong nén kinh té Viét Nam,
khong chi ¢am bao luu théng hang héa ma con gdp phan thuc day san xuét, tiéu
ding va hoi nhap kinh té qudc té. Tuy nhién, trong bdi canh canh tranh ngay cang
gay gat va xu huéng chuyén ddi s6 manh mé, cac doanh nghiép van tai dic biét 1a
cac doanh nghiép vira va nho nhu Cong ty TNHH Dich vu Van tai Phuong My,
can ¢6 nhitng chién lugc marketing hiéu qua dé nang cao niang luc canh tranh va
phat trién bén viing.

Qua qua trinh nghién cau va phan tich thuc trang hoat dong marketing cua
cong ty, em nhan thay cong ty hién dang d6i mat vai nhiéu thach thac trong hoat
dong marketing nhu viéc han ché trong viéc tng dung cong nghé thong tin va chua
tan dung hiéu qua cac kénh truyén thdng sé,... Mot trong nhiing giai phap quan
trong la viéc tang cuong tng dung cong nghé thdng tin trong hoat dong marketing,
nhu trién khai website chuyén nghiép va st dung mang xa héi, s& gitp cong ty tiép
can khach hang hiéu qua hon va nang cao hinh anh thuong hiéu. Pao tao va nang
cao nang lyc cho d6i ngili nhan vién marketing cling 1a mot yéu t then chét. Nhan
vién duoc trang bi day du kién thuc va ky ning s& thuc hién cac chién luoc
marketing mot cach hiéu qua, gop phan vao sy phét trién chung cua cong ty. Hon
nira, viéc thiét 1ap mdi quan hé chit ché voi khach hang théng qua cac chuong
trinh cham soc tan tinh va dich vu hau mai chat lugng cao sé& gilp cong ty duy tri
duogc luong khach hang trung thanh va mé rong mang ludi khach hang tiém nang.

Hy vong riang, nhitng phan tich dwoc trinh bai trong bai nghién ctu nay s&
mang dén mot goc nhin méi va thyc té hon vé viéc trién khai cac hoat dong
marketing hiéu qua cho cong ty Phuong My. Trén co s d6, cong ty c6 thé tham
khao, diéu chinh va lya chon nhitng giai phap pht hop nhat véi dac thi cua minh,
thuc day hoat dong kinh doanh va dat duoc nhiéu thanh cong hon nita, gop phan

vao sy phat trién chung caa cong ty va su nghiép phét trién kinh té cua dat nuéc.
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Do nhitng han ché vé thoi gian, kinh nghiém thuc té va nang luc c& nhan,
nghién ctu nay khong tranh khoi nhitng thiéu sét. Em rit mong nhan duoc su
thdng cam va nhiing v kién dong gop tir quy thay co dé khéa luan nay co thé duoc
hoan thién hon ntra.

Loi cudi ciing, em xin chan thanh cam on dén cd Nguyén Thi Ngoc My va
anh chi trong cong ty Phuong My di tan tinh huéng dan va giup d& em hoan thanh

bai khda luan nay.
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