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LO1 CAM POAN

B4o c4o nay 1a két qua tir qua trinh nghién ctru va 1am viéc cta toi trong sudt thoi
gian thyc tip tai Cong ty C6 phan Thang may Ning luong. T6i cam doan rang moi
thong tin va két qua trong bao cao déu dugc tao ra mdt cach minh bach, trung thyc va
khong tiép nhan hodc sao chép bat ky thong tin nao tir ngudn bén ngoai ma chwa duoc
néu ro.

T6i xac nhan rang tat ca dir liéu va thong tin duoc trinh bay trong béo céo la
chinh xac va rd rang. Moi quan diém va phén tich déu dwa trén quan sat va két qua cia
riéng to1 trong qua trinh lam viéc truc tiép tai doanh nghiép.

T6i san long chiu trach nhiém va chap nhan moi quyét dinh xir 1y tir Nha truong
néu phat hién bat ky thong tin khong chinh xac hodc vi pham nao khac trong bao cdo

nay.



LOI CAM ON
Trudc tién em mudn gianh tinh cam chan thanh va sau sic nhat ctia minh dé t6
long biét on dén véi tat ca cac ca nhan, t6 chirc, cac quy thiy cb cua khoa Quan tri
kinh doanh, truong Pai hoc Quan Iy va Cong nghé Hai Phong da hd tro rat nhiéu, sin
long giup d& em trong sudt qua trinh thuc tap va nghién ctru dé tai nay.

Em ciing xin chan thanh cam on quy Cong ty C6 phan Thang may Nang luong
da tao co hdi cho em dugc thur suc, thuc tap, nhitng tradi nghiém mdi mé ma tu trudc
dén gio em chua duogc trai qua. Em xin giri 10i cam on cac anh chi ban trg 1y — thyc tap
va toan thé cic ¢6 cha anh chi trong cong ty dd giup d, chi bao tan tinh trong thoi
gian vura qua.

Trong sudt qua trinh thyuc tap thuc té tai cong ty cling nhu trong quing thoi
gian hoan thanh dé tai bio cdo nay, mic du ban than em da rat cd gang, dau tu nhung
chic chan van con ton tai nhimng thiéu sét vé mat kién thirc ciing nhu 1y luan. C4 nhan
em kinh mong quy thiy c6 s& xem xét, bo qua va gbp ¥ cho em dé em cé thé hoan

thién hon bai lam cua minh va rat kinh nghiém, ap dung thuc té trong tuwong lai.
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MO DAU
1. Tén dé tai

Nang cao hiéu qua hoat dong kinh doanh tai Cong ty C6 phan Thang may Ning
luong.

2. Ly do thyc hién dé tai

Trong mdi trudng san xuit va kinh doanh theo co ché thi trudng, dé ton tai va
phét trién, cac doanh nghiép can biét cach kinh doanh hiéu qua. Bé dat duoc két qua
cao nhat, doanh nghiép phai xac dinh rd phuong hudng, muc tiéu dau tu va tbi vu hoa
viéc sir dung cac ngudn lyc san c6, bao gdm nhan lyc, may mac, thiét bi. Diéu nay doi
hoi doanh nghiép phai thuong xuyén danh gia, lya chon phuong an kinh doanh phu
hop, dong thoi nhan dién va phan tich cac yéu to anh huong dén két qua kinh doanh.
Viéc nay chi cé thé thuc hién hiéu qua théng qua qua trinh phan tich hoat d¢ong kinh
doanh.

Moi hoat dong kinh té trong doanh nghiép déu c6 sy tac dong qua lai 1an nhau.
Do d6, chi khi tién hanh phan tich toan dién vé hiéu qua kinh doanh, doanh nghiép méi
cO thé danh gia chinh xac két qua hoat dong cua minh. Tir d6, ho c6 thé xac dinh
nguyén nhan cua nhiing han ché anh hudng dén két qua kinh doanh, nhan dién cac
tiém nang chua dugc khai thac, déng thoi danh gia nhiing yéu t giap dat hodc chua
dat céc chi tiéu dé ra. Viéc phan tich nay khong chi gitp nhan dién diém manh, diém
yéu trong quan ly doanh nghiép ma con dé xuat cac bién phap cu thé nham khic phuc
han ché, t6i wu hoa hoat dong kinh té va quan ly doanh nghiép. Qua d6, doanh nghiép
c6 thé tan dung téi da nguon lec, nang cao hiéu qua san xuat kinh doanh.

Nhan thire duoc tim quan trong cta viéc phan tich hiéu qua hoat dong kinh
doanh, em d lya chon dé tai: “Néang cao hiéu qua hoat dong kinh doanh tai Cong ty
Cb6 phan Thang may Nang luong” 1am nodi dung béo céo tét nghiép cia minh.

3. Muc tiéu/cau héi nghién ciru

Muc tiéu bao céo la gitip ngudi nghién ciru ¢ mot cai nhin chinh xac vé tam
quan trong cua phan tich hoat dong kinh doanh, thuc trang hoat dong kinh doanh cua
cong ty. Trén co s nhiing sé lidu thuc té cling nhu phan tich dé dua ra mot s giai
phap va dé xuat dé gop phan nang cao hiéu qua hoat dong kinh doanh cua cong ty

trong thoi gian toi.



- Muc tiéu cu thé:

+ Phan tich thuc trang hoat dong kinh doanh cua Cong ty C6 phan Thang may
Ning luong trong giai doan gan day.

+ Panh gia hiéu qua hoat dong kinh doanh théng qua céc chi tiéu tai chinh va
phi tai chinh.

+ Xac dinh cac yéu té anh hudéng dén hiéu qua hoat dong kinh doanh cua cong
ty.

+ Pé xuat cac giai phap nham nang cao hiéu qua hoat dong kinh doanh, tdi wu
h6a nguon luc va ting cuong kha ning canh tranh cua doanh nghiép.

- Cau hoi nghién ctru:

+ Hiéu qua hoat dong kinh doanh cua Cong ty C6 phan Thang méay Nang luong
hién nay ra sao?

+ Nhitng nhan t6 nao dang tic dong dén hiéu qua hoat dong kinh doanh cua
cong ty?

+ Cong ty dang gap phai nhitng khé khan, han ché nao trong qua trinh kinh

doanh?



+ Céc bién phap nao co thé dugc 4p dung dé cai thién hiéu qua kinh doanh cua
cong ty trong thoi gian toi?

4. Téng quan tinh hinh nghién ciu
4.1. Nghién ciru trong nwoéc

D3 c6 nhiéu dé tai trong nudce co lién quan dén nang cao hiéu qua hoat dong kinh
doanh c6 thé ké dén nhu Hd Minh Tuyén (2023) véi dé tai “Giai phap nang cao hiéu
qua hoat dong kinh doanh tai Céng ty TNHH Thép VINAKYOEI” Luan van dugc
nghién ctu trong bdi canh Viét Nam va thé giéi vira trai qua mot tran dai dich lich s,
dich Covid-19, di gay ra thiét hai nang né vé tinh mang va cho nén kinh té kéo dai hon
3 nam qua. Noi dung luan vin da dat duoc cadc muc tiéu dé ra nhu: Hé thong héa co so
ly thuyét vé hiéu qua kinh doanh, danh gia tim quan trong cua hiéu qua kinh doanh
trong doanh nghiép; Van dung thé diém can bang phan tich thuc trang tinh hinh san
xuat kinh doanh tai cong ty TNHH Thép Vinakyoei trong 3 nam 2020-2022; Dé xuat
nhitng giai phap nham nang cao hiéu qua hoat dong kinh doanh cho doanh nghiép.

Nguyén Hung (2013) véi dé tai “Phan tich va dé xuat mot sb cac giai phap nham
nang cao hiéu qua hoat dong kinh doanh cho Coéng ty c6 phan dét may Son Nam” da
trinh bay co sd ly thuyét vé& hiéu qua kinh doanh caa doanh nghiép kinh doanh. Phan
tich hiéu qua san suat kinh doanh cua Cong ty c6 phan dét may Son Nam. Giai phap
nang cao hiéu qua kinh doanh tai Cong ty c6 phan dét may Son Nam.

Db Thanh Trung (2022) véi dé tai “Giai phap nang cao hiéu qua hoat dong kinh
doanh bao hiém tai Cong ty bao hiém buu dién tinh Vinh Phuc” luan van nhiam hé
théng hoa co so ly luan vé hiéu qua hoat dong kinh doanh bao hiém cua doanh nghiép
bao hiém. Phan tich, danh gia thuc trang va dé xuit cac giai phap nang cao hiéu qua
hoat dong kinh doanh bao hiém tai Céng ty bao hiém buu dién tinh Vinh Phuc.

Nguyén Huynh Thuy Hoang (2024) véi dé tai “Nang cao hiéu qua hoat dong
kinh doanh ciia Ngan hang TMCP Nam A trong diéu kién chuyén déi s6” Nganh ngan
hang gitr vai trd 1a huyét mach nén kinh té, vi vay nhitng thanh tuwu va két qua dat duoc
cua cac NHTM Viét Nam 1a nén mong cho su phét trién cua dat nudc. Do 1a 1y do tac
gia nghién cu vé hiéu qua hoat dong kinh doanh cua Ngan hang TMCP Nam A,
théng qua nghién cau nay tac gia dé xuat mot sé giai phap nham nang cao hiéu qua

hoat dong kinh doanh trong diéu kién chuyén doi sé. Viéc nghién ctu 13 yéu cau cip
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thiét gop phan nang cao vi thé, ning luc canh tranh cia Nam A ndi riéng va hé thdng
NHTM tai Viét Nam noi chung. Thong qua viéc phan tich thuc trang tinh hinh kinh
doanh va danh gia hiéu qua hoat dong kinh doanh cia Ngan hang TMCP Nam A, tir d6
dé xuat cac giai phap c6 tinh kha thi gép phan nang cao hiéu qua hoat dong kinh doanh
cua Ngan hang TMCP Nam A trong diéu kién chuyén d6i s thoi gian téi. Tac gia tiép
can ddi twong nghién ciru di tir viéc 1am rd cac van dé Iy thuyét dén nhan dang ddi
tuong nghién ciru tiép dén xac dinh giai phap nang cao hiéu qua kinh doanh ciaa Nam
A. Bé dat duoc myc tiéu dé ra, luan van lua chon sir dung cac phuong phap chu yéu
sau: Phuong phéap tong hop, phuong phap phan tich va phuong phéap so sanh. Két qua
cua nghién ciru nay gidp tac gia rat ra duoc nhimg diém mau chét trong hiéu qua hoat
dong kinh doanh cua ngan hang va tién hanh xay dung, lya chon giai phap nang cao
hiéu qua kinh doanh cho Ngan hang TMCP Nam A. Két luan duoc rdt ra 1a nang cao
hiéu qua hoat dong kinh doanh trong diéu kién chuyén d6i sé 1a nhiém vu vé clng
quan trong ddi véi moi ngan hang, dac biét 1a d6i voi Ngan hang Nam A, n6 1a co so
dé nang cao ning lyuc tai chinh, mad rong thi phan, khang dinh uy tin va vi thé cia ngan
hang trén thi truong.

Db Huyén Trang (2012) véi dé tai “Hoan thién phan tich hiéu qua kinh doanh
trong cac doanh nghiép ché bién gd xuat khau khu vuc Nam Trung Bo” hé théng hoa
ly luan co ban vé phan tich hiéu qua kinh doanh trong cac doanh nghiép san xuét, danh
gia thyuc trang va dé xuat cac giai phap hoan thién hoat dong phan tich hiéu qua kinh
doanh trong cac doanh nghiép ché bién gd xuat khau khu viec Nam Trung Bo
4.2. Nghién ciru ngoai nwéc

Andy Neely va cong sy (1998) véi dé tai “Innovation and business performance”
nghién ciru sau rong vé méi quan hé giira tinh sang tao, hiéu suat kinh doanh va ning
luc sang tao cua cac cong ty. Muc dich cua bai 1a néu bbi canh cho mot du an nghién
ctru vé cac cha dé ndy, bing cach tom tat cac nghién ctru da hoan thanh cho dén nay.
Pé tai gom bon phan chinh. Trong phan dau tién, cau hoi "tai sao phai doi méi" duoc
giai quyét, khi nhitng loi ich chung va rao can d6i véi déi mai duge xac dinh. Trong
phan thir hai, cau hoi "ddi méi 1a gi" duoc tra 16, khi cac ciu trac: doi méi, tinh sang
tao va niang luc d6i mai dugc kham pha va nim mé hinh quy trinh d6i méi duoc trinh

bay. Trong phan thi ba, cau hoi "méi lién hé giira doi mai va hiéu suat 1a gi" duoc giai
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quyét, khi cac nghién ciu vé d6i méi ¢ cap cong ty, khu vuc va qudc gia duoc xem
xét. Phan thir tu két thic bao céo bang cach xac dinh cac linh virc can nghién ctu thém
va dé xuit mot chuong trinh hudng toi twong lai duoc thiét ké dé hd tro viéc hinh
thanh chinh sach d6i méi cho Khu vuc phia Dong.

Daniel 1. Prajogo (2016) véi dé tai “The strategic fit between innovation
strategies and business environment in delivering business performance” Bai bao nay
xem xét vai trd cia moi trudng kinh doanh (vé mit ning dong va kha ning canh tranh)
nhu cac yéu tb bat tric anh huong dén hiéu qua caa céc loai chién luoc doi méi khac
nhau (vé mat san pham va quy trinh) trong viéc mang lai hiéu qua kinh doanh. St
dung dit liéu cua 207 cong ty san xuét tai Uc, nghién ciu nay cho thay méi truong
ning dong ting cuong tac dong cua d6i mai san pham Ién hiéu qua kinh doanh. Mat
khac, méi trudng canh tranh 1am suy yéu tac dong cia ddi méi san pham Ién hiéu qua
kinh doanh, nhung lai ting cudng tac dong cua doi moi quy trinh I1én hiéu qua kinh
doanh. Nhin chung, nghién cttu nay chirng minh su pht hop chién lugc giita tinh ning
dong va chién luoc d6i mai san pham ciing nhu giita kha nang canh tranh va chién
luge doi méi quy trinh. Mat khéc, kha nang canh tranh ciing cho thay su khong phu
hop vé mit chién luoc voi d6i méi san pham. Cac ham y 1y thuyét va thuc tién duoc
thao luan.

Heba Mohamed Adel va cong su (2020) voi dé tai “Entrepreneurial marketing
strategy, institutional environment, and business performance of SMEs in Egypt” Muc
dich ctia bai nghién ciru nay 1a nghién ciru méi quan hé gitra chién luoc tiép thi doanh
nghiép (EMS), méi truong thé ché (IE) va hiéu qua kinh doanh (BP). Ngoai ra, bai
nghién cttu con xem Xét vai tro cua gigi tinh va kinh nghiém kinh doanh (EE) nhu
nhitng yéu té diéu tiét méi quan hé EMS-BP va IE-BP. Dya trén danh gia tai liéu, cac
tac gia da dé xuat mot mo hinh khai niém da dwoc thir nghiém bang cach sir dung
phuong phap dinh luong. Cac bang cau hoi di duoc dién boi 202 chii s¢ hitu/doanh
nhan cta cac doanh nghiép vira va nho (SME) tai Ai Cap. Do khong c6 khung dan sé
chinh thic cho cac doanh nghiép vira va nho caa Ai Cap, nén ky thuat ldy mau theo
han ngach phi xac suit da dwoc st dung dé xem xét su khac biét vé gidi tinh va EE.
Phan mém SmartPLS di duoc sir dung dé phan tich dit liéu. Két qua chi ra ring EMS
c6 tac dong tich cuc dang ké dén BP. IE c6 tac dong tich cuc dang ké dén EMS nhung
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khong c6 tac dong dang ké dén BP. Gidi tinh dugc phat hién 12 yéu t6 didu tiét dang ke
ca mdi quan hé EMS-BP va |IE-BP. Tuy nhién, EE duoc phat hién 1a yéu té diéu tiét
khong dang ké trong mdi quan hé EMS-BP. Nhiing phat hién nay truyén dat nhiing
hiéu biét sau sic cho cac doanh nghiép vira va nhé vé tim quan trong cua viéc thuc
hién cac hoat dong cha dong, chap nhan rui ro va sang tao trong khi tao ra va cung cap
gia tri cho khéach hang cua ho. Ngoai ra, né con tém tit thém nhitng ¥ nghia ddi Véi
cac nha hoach dinh chinh sach nham thuc ddy IE tét hon cho tinh than kinh doanh ¢ Ai
Cap.
5. Poi twong/ pham vi nghién ciru, khao sat

Déi twong nghién ctu: Phan tich va dé xuét giai phap nang cao hiéu qua hoat
dong kinh doanh tai Céng ty C6 phan Thang may Ning luong.

— Pham vi nghién ctu:
+ Pham vi khong gian: Céng ty TNHH TM-DV Thiét bj vin phong Bao Minh.
+ Pham vi thoi gian: Nghién ctru tir nam 2022-2024

6. Phuong phap nghién cau

Phuong phép thu thap so liéu: s6 liéu thi cap duoc thu thap tir sach, bao, tap chi,
c4c tai lidu da cong b trén cac phuong tién thong tin dai ching, internet va tir cac co
quan ban nganh; tir bdo céo két qua kinh doanh cua cong ty TNHH TM-DV Thiét bi
van phong Bao Minh giai doan 2022-2024 va phuong huéng hoat dong nim tiép theo;
khao sét y kién chuyén gia va cac d6i tueong c6 lién quan

Phuong phap phan tich va xir ly s liéu: Pé nham giai quyét muyc tiéu nghién
ctru, dé tai str dung phuong phap: phuong phap phan tich, tong hop Iy thuyét: Nghién
Clru C4C tai licu lién quan dén nang cao hiéu qua hoat dong kinh doanh dé tong hop va
hé thong hoa co so Iy luan vé hiéu qua hoat dong kinh doanh nham dua ra giai phap
nang cao hi¢u qua cho doanh nghiép.
7. Két qua nghién ciru dur kién

Két qua nghién ctu ky vong s& gilp Cong ty C6 phan Thang may Ning luwong
nang cao hi¢u qua kinh doanh, cai thién kha nang canh tranh va gia tang doanh thu.
Cac giai phap dé xuat s& khdng chi gilp nang cao chat lwong san pham/dich vu, téi vu
hoa hé thong phan phdi va diéu chinh chinh sach gia ma con ting cudng mic do nhan

dién thuwong hiéu cua cong ty. Bén canh dé, sy cai thién trong cac hoat dong xuc tién
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va cham soc khach hang s& gop phan gia ting su hai 10ng, xay dyung long trung thanh
cua khach hang. Cubi cung, nhirng giai phap thuc tién, kha thi tir dé tai s& tro thanh co
s dé cong ty ap dung vao hoat dong kinh doanh trong ngan han va dai han, gop phan
nang cao hiéu qua va phat trién bén virng.

8. Pong gop cuaa nghién ciru

Vé mit ly thuyét, nghién ctru gop phan 1am rd cac yéu té anh hudng dén hiéu qua
hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép, tir d6 bd sung vao co s¢ nghién ctu vé quan
tri kinh doanh. Viéc phan tich hiéu qua kinh doanh khong chi giup danh gia thyc trang
hoat dong ma con 1a co sé dé dé xuat cac chién luoc phat trién phd hop trong bdi canh
canh tranh.

Vé mit thyc tién, nghién cau gitp Cong ty C6 phan Thang may Ning luong Xac
dinh 16 cac diém manh, diém yéu trong hoat dong kinh doanh hién tai, nhan dién
nhitng van dé can cai thién nham nang cao hiéu qua hoat dong. Trén co s& do, dé tai sé
dua ra cac giai phap cu thé va kha thi dé t6i vu hoa quy trinh van hanh, cai thién quan
ly tai chinh, nang cao chat lugng san pham — dich vu, t6i wu héa chién luoc gia ca va
ma rong kénh phan phéi. Nhitng dong gop nay sé giup cong ty nang cao ning lyc canh
tranh, t6i uvu hoa ngudn luc va phat trién bén viing trong moi trudong kinh doanh ngay
cang thay doi.

9. Du kién bé cuc béo céo tot nghiép

Ngoai phan mo dau va két luan, luan &n gém c6 3 chuong chinh sau:

CHUONG 1. CO SO LY THUYET VE HIEU QUA KINH DOANH

CHUONG 2. PHAN TICH HIEU QUA HOAT BONG KINH DOANH TAl

CONG TY CO PHAN THANG MAY NANG LUONG

CHUONG 3. GIAI PHAP VA KIEN NGHI
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CHUONG 1: COSO LY THUYET VE HIEU QUA KINH DOANH

1.1. Khai lwgc vé hiéu qua kinh doanh
1.1.1. Khai niém vé hiéu qua kinh doanh

Hiéu qua kinh doanh 1a mot pham tru kinh té, dugc biéu hién bang bang hé thong
chi tiéu kinh té dic trung thiét 1ap trén co s& so sanh twong quan giita két qua dau ra
v6i chi phi hodc yéu té dau vao, qua d6 phan anh trinh d6 sir dung chi phi hodc cac yéu
t6 dau vao nham dat duoc két qua cao nhat trong dicu kién két hop hai hoa giira hiéu
qua kinh té va hiéu qua xa hoi (P6 Huyén Trang, 2016).

bung trén géc do nén kinh té quéc dan, hiéu qua kinh doanh dat dugc phai gén
chit véi hiéu qua cua toan x3 hoi. Chi khi ndo su gin két gitra hiéu qua kinh doanh cia
doanh nghiép voi hi€u qua cua toan xa hoéi thi hoat dong cua doanh nghi€p mai thuc su

duoc coi 1a hi¢u qua.
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Phan tich hiéu qua kinh doanh can phai két hop nhiéu chi tiéu hiéu qua & cac bo
phan, cac mat ctuia qué trinh kinh doanh nhu chi ti€u hi€u qua st dung tai san dai han,
tai san ngin han, ngudn vén chi s¢ hiru, ngudn von vay, chi phi... ta co thé di phan
tich tir chi tiéu tong thé dén chi tiéu chi tiét, tir d6 khai quat héa dua ra cac thong tin
hitu ich 14 co s¢ dua ra cac quyét dinh phuc vu qua trinh kinh doanh.

1.1.2. Phan loai hi€u qua hoat dong kinh doanh

Phan loai hiéu qua kinh doanh 1a mét viéc 1am hét stc thiét thuc, né 1a phuong
cach dé cac doanh nghiép xem xét danh gia nhitng két qua ma minh dat duoc va 1a co
s& dé thanh 1ap cac chinh séach, chién luoc, ké hoach hoat dong cua doanh nghiép.
Trong cdng tac quan ly, pham trd hiéu qua dugc biéu hién & nhiéu dang khac nhau,
mdi dang thé hién nhitng dic trung va ¥ nghia cu thé caa nd. Viéc phan loai hiéu qua
kinh doanh theo nhitng tiéu thic khac nhau c6 tac dung thiét thuc trong viéc diéu hanh
t6 chtc quan Iy va hoat dong cua doanh nghiép.

Hiéu qua ca biét va hiéu qua kinh té quéc dan:

Hiéu qua ca biét: 1a hiéu qua thu duoc tir hoat dong kinh doanh cua tirng doanh
nghiép, véi biéu hién truc tiép 1a lgi nhuan kinh doanh va chat luong thuc hién nhitng
y&u cau x& hoi dat ra cho n6. Hiéu qua kinh té quéc dan duoc tinh cho toan bo nén
kinh té, vé co ban nd la san pham thang du, thu nhap qudc dan hay tong san pham xa
hoi ma dat nude thu dugc trong mdi thoi ky so véi lwong von san xuat, lao dong xa hoi
va tai nguyén da hao phi.

Hiéu qua kinh té qudc dan: Trong viéc thuc hién co ché thi trudng co su quan Iy
ciia Nha nudc, khdng nhitng can tinh toan va dat dwoc hiéu qua trong san xut kinh
doanh cua tirng doanh nghiép, ma con can phai dat dugc hiéu qua caa toan bo nén kinh
té qudc dan; muc hiéu qua kinh té qudc dan lai phu thudc vao muc hiéu qua ca biét.
Nghia 1a phu thudc vao su ¢ gang cua mdi nguoi lao dong va mdi doanh nghiép.
Dang thoi x4 hoi thdng qua hoat dong cua co quan quan 1y Nha nude ciing ¢ tac dong
tryc tiép dén hiéu qua cé biét. Mot co ché quan 1y dung tao diéu kién thuan lgi cho
viéc nang cao hiéu qua ca biét, nguoc lai mot chinh sach lac hau, sai 1am lai tré thanh
lwc can kim hdm néang cao hiéu qua cé biét.

Hiéu qua kinh doanh téng hop va hiéu qua kinh doanh bd phan:
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Hiéu qua kinh doanh tong hop: phan &nh khéi quat va cho phép két luan vé hiéu
qua kinh doanh cua toan bo qua trinh san xuat kinh doanh cua doanh nghiép (hay mot
don vi b phan cua doanh nghiép) trong mot thoi ky xac dinh.

Hiéu qua kinh doanh b phan: la hiéu qua kinh doanh chi xét ¢ tirng linh vuc
hoat dong (st dung vén, lao dong, may mac thiét bi, nguyén vat liéu,...) cu thé cua
doanh nghiép. Hiéu qua kinh doanh bd phan chi phan anh hiéu qua ¢ tirng linh vuc
hoat dong cua doanh nghiép chir khéng phan anh hiéu qua cua doanh nghiép.

Giira hiéu qua kinh doanh tong hop va hiéu qua kinh doanh bd phan c6 méi quan
hé bién chang véi nhau. Hiéu qua kinh doanh tong hop cap doanh nghiép phan anh
hiéu qua hoat dong cua tat ca cac linh vuc hoat dong cu thé cua doanh nghiép.Tuy
nhién, trong nhiéu trudng hop c6 thé xuat hién mau thuan gitra hiéu qua kinh doanh
tong hop va hiéu qua kinh doanh b phan, khi d6 chi ¢ hiéu qua kinh doanh téng hop
Ia phan anh hiéu qua kinh doanh cua doanh nghiép, cac chi tiéu hi¢u qua kinh doanh
bo phan chi cé thé phan anh hiéu qua ¢ timg linh vuc hoat dong, ting bo phan cua
doanh nghiép ma théi.

Hiéu qua kinh doanh ngin han va dai han:

Hiéu qua kinh doanh ngan han: 13 hiéu qua kinh doanh dugc xem xét, danh gia ¢
tirng khoang thoi gian. Hiéu qua kinh doanh ngan han chi dé cap dén ting khoang thoi
gian ngén nhu tuén, thang, quy, nam, vai nam,...

Hiéu qua kinh doanh dai han: Ia hiéu qua kinh doanh dugc xem xét, danh gia
trong thoi gian dai gan véi cac chién lugc, cac ké hoach dai han hoac tham chi, noi dén
hiéu qua kinh doanh dai han nguoi ta hay nhac dén hiéu qua lau dai, gan véi quing doi
t6n tai va phat trién cua doanh nghiép.

Can cha y rang, giira hiéu qua kinh doanh dai han va hiéu qua kinh doanh ngan
han vira c6 méi quan hé bién chiing véi nhau va trong nhiéu truong hop ¢6 thé mau
thudn nhau.Vé nguyén tic, chi c6 thé xem xét va danh gia hiéu qua kinh doanh ngan
han trén co s& van dam bao dat duoc hiéu qua kinh doanh dai han trong tuwong lai.
Trong thuc té, néu mau thuan gitra hiéu qua kinh doanh ngan han va dai han, chi c6 thé
ldy hiéu qua kinh doanh dai han 1am thudc do chat lwong hoat dong kinh doanh cua
doanh nghiép vi nd phan anh xuyén sudt qua trinh loi dung cac nguon lyc san xuat cia

doanh nghiép.
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1.1.3. Vai tro cia hiéu qua hoat dong kinh doanh

Vai trd cua viéc nang cao hiéu qua kinh doanh 13 nang cao ning suit lao dong x&
hoi va tiét kiém ngudn lyc lao dong x& hoi. Pay 1a hai mat c6 mdi quan hé mat thiét
cua van dé hiéu qua kinh té. Chinh viéc khan hiém ngudn luc va viéc sir dung ching
cd tinh canh tranh nham théa man nhu ciu ngay cang ting cta xa hoi, dat ra yéu cau
phai khai théc, tan dung triét dé va tiét kiém cac nguon luc. Bé dat duoc muc tiéu kinh
doanh, cac doanh nghiép budc phai chi trong cac diéu kién noi tai, phat huy ning luc,
hiéu ning cua cac yéu td san xuat va tiét kiém moi chi phi.

Pé hiéu rd vé vai tro cua viéc nang cao hiéu qua kinh doanh, ta cling can phan
biét gitta hai khai niém hiéu qua va két qua cua hoat dong kinh doanh. Két qua hoat
dong kinh doanh la nhitng gi ma doanh nghiép dat dugc sau mot qua trinh kinh doanh
nhat dinh, két qua can dat duoc bao gio cling 1a muc tiéu can thiét cua doanh nghiép.
Trong khi d6 trong khai niém vé hiéu qua kinh doanh, ngudi ta str dung ca hai chi tiéu
két qua va chi phi dé danh gia hiéu qua kinh doanh.

Vi vay, yéu cau cua viéc nang cao hiéu qua kinh doanh 12 phai dat két qua tbi da
Vi chi phi t6i thiéu, hay chinh xac hon 1a dat két qua téi da véi chi phi nhat dinh hoac
nguoc lai dat két qua nhat dinh véi chi phi tdi thiéu. Chi phi ¢ day duoc hiéu theo
nghia rong 1a chi phi dé tao ra nguon lyuc va chi phi sir dung nguon lyc, dong thoi phai
bao gébm ca chi phi co hoi. Chi phi co hoi 1 gié tri cta viéc lya chon tét nhat da bi bo
qua hay la gia tri caa sy hy sinh cong viéc kinh doanh khac dé thuc hién hoat dong
kinh doanh nay. Chi phi co hdi phai dugc bo sung vao chi phi ké toan va loai ra khoi
loi nhuan ké toan dé thay rd loi ich kinh té that sy. Cach tinh nhu vay s& khuyén khich
cac nha kinh doanh lya chon phuong an kinh doanh tét nhat, cac mat hang san xuat co
hiéu qua cao hon.

1.1.4. Y nghia ciia hiéu qua hoat dong kinh doanh

Poi véi ban than doanh nghiép doanh nghiép:

Hiéu qua kinh doanh khéng nhiing 13 thudc do gia tri chat luong, phan anh trinh
d6 t6 chac va quan ly san xuat kinh doanh caa doanh nghiép ma con 1a co s& dé duy tri
sur ton tai va phat trién cua doanh nghiép. Sy ton tai va phét trién caa doanh nghiép
dugc xac dinh dua trén uy tin, anh huéng cua doanh nghiép ddi véi thi truong. Song

chung quy lai uy tin caa doanh nghiép trén thuong truong ¢ virng chic hay khéng, co
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chiém duoc 1ong tin cua khach hang hay khéng thi lai bi chi phdi boi hiéu qua kinh
doanh. Hiéu qua kinh doanh & ddy khong thé chi hiéu don thuan 1a giam thiéu chi ph,
tang lgi nhuan ma hiéu qua kinh doanh dat duoc 1a do chinh chét luong cia san pham
do doanh nghiép san xuit ra va cung tng cho khéach hang.

Ngoai ra viéc nang cao hiéu qua kinh doanh con 1a nhan té thuc day canh tranh
va viéc tu hoan thién cua ban than tirng doanh nghiép trong co ché thi trudng hién nay.
Canh tranh trén thuong trudng ngay cang tro nén khoc liét bai n6 khong chi doi hoi
hop Iy vé gia ca ma con c6 nhitng doi hoi rat cao vé chat lugng caa san pham, dich vu.
Pé khdng bi bop nghet trong vong quay dén chong mat cua thi truong khéng con cach
nao khéc 1a phai canh tranh 1anh manh dong thoi véi nang cao hiéu qua kinh doanh dé
dam bao cho doanh nghiép ton tai va phat trién 1au dai. Nhu vay, nang cao hiéu qua
kinh doanh chinh 1a hat nhan co ban cua su chién thing trong cudc chay dua gitta cac
doanh nghiép trén thuong trueong hién nay.

Poi vai nén kinh té:

Hiéu qua kinh doanh 1a mét pham tra kinh té quan trong trong nén kinh té. N6
phan &nh yéu cau cao do vé tiét kiém thoi gian, sir dung téi da c6 hiéu qua cac nguon
luc tu c6, phan &nh mtc do hoan thién cua cac quan hé san xuat trong nén kinh té thi
truong. Hiéu qua kinh doanh cang dugc nang cao thi quan hé san xuat va luc luong
san Xuit ciing phat trién hay nguoc lai, quan hé san xuat va luc lwong san xuéat kém
phat trién thé hién sy kém hiéu qua caa hoat dong kinh doanh.

Poi véi ngudi lao dong:

Hiéu qua kinh doanh cua mdi doanh nghiép c6 nhiing tac dong tuong ung tsi
nguoi lao dong. Mot doanh nghié€p lam an kinh doanh c6 hiéu qua sé€ kich thich duoc
nguoi lao dong hung phin hon, 1am viéc hing say hon. Nhu vay thi hiéu qua kinh
doanh cua doanh nghiép con dugc nang cao hon nira. Poi lap lai, mot doanh nghiép
1am #n khong 6 hiéu qua thi ngudi lao dong chan nan, gay nén nhitng bé tic trong suy
nghi va con c6 thé dan téi viéc ho roi bo doanh nghiép dé tim toi nhitng doanh nghiép
khéc.

Trong cdng viéc con ngudi vén khdng thich bi phé binh, nhung néu ché ding
viéc, ding luc, ding chd, ho s& cam nhan duoc sai 1am, khuyét diém cua ban than va

cang kham phuc nguoi lanh dao. Mot giam déc doanh nghiép phai biét sir dung céc
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phuong phap ldnh dao khac nhau dé tao ra duoc tac phong lanh dao tét nhat cho minh
va dong thoi tao ra dugc su nd luc trong lao dong cia mdi nhan vién cip dudi ciing
nhu da tao ra duoc hiéu qua cao trong cdng tac kinh doanh cua doanh nghiép.

Ngoai ra mdi doanh nghiép c6 nhiing cach khuyén khich su sang tao cua ngudi
lao dong, gilp ho phat huy duoc hét kha ning sin co, tiém an trong ho thi khong
nhitng tao nén sy phan khoi do duge dong gop, dugc cdng hién ma con gidp cho
doanh nghiép c6 nhitng budc dot pha trong san xuat, trong qué trinh hoat dong cua

minh.

1.1.5. Sy cin thiét phai nang cao hi¢u qua kinh doanh

Trong qué trinh kinh doanh céc doanh nghiép phai luén gan minh vai thi trudng,
nhét 1a trong co ché thi truong hién nay dat cac doanh nghiép trong sy canh tranh gay
gat 13n nhau. Do d6 dé tdn tai dugc trong co ché thi trudng canh tranh hién nay doi hoi
cac doanh nghiép phai hoat dong mét cach co hiéu qua hon.

Céac nguon luyc san xuat x& hoi 1a mot pham tri khan hiém: cang ngay nguoi ta
cang st dung nhiéu cac nhu cau khac nhau cia con ngudi. Trong khi cac nguon luc
san xuat x& hoi ngay cang giam thi nhu cau cia con ngudi lai ngay cang da dang. Piéu
nay phan anh qui luat khan hiém. Quy luat khan hiém bét buoc moi doanh nghiép phai
tra 10i chinh xac ba cau hoi: san xuat cai gi? san xuat nhu thé nao? san xuat cho ai? Vi
thi truong chi chap nhan cac ndo san xuat dang loai san pham vai sé lwong va chat
lugng phi hop. Bé thay dugc su can thiét cua viéc nang cao hiéu qua kinh doanh doi
Vvéi cac doanh nghiép trong nén kinh té thi truong trudge hét chiing ta phai nghién cau
co ché thi trudng va hoat dong caa doanh nghiép trong co ché thi truong.

Thi truong 13 noi dién ra qua trinh trao doi hang hoa. N6 ton tai mot cach khach
quan khéng phu thudc vao mot y kién cha quan nao. Bai vi thi truong ra doi va phat
trién gan lién vai lich sir phat trién caa nén san xuat hang hoa.

Ngoai ra thi trudng con cd mot vai trd quan trong trong viée diéu tiét va luu
thong hang hoa. Thong qua d6 cac doanh nghiép cd thé nhan biét dugc su phan phdi
cac ngudn lyc thdng qua hé thdng gia ca trén thi truong. Trén thi truong ludn ton tai
cac quy luat van dong caa hang hod, gié ca, tién té... Nhu cac quy luat gia tri, quy luat
thang du, quy luét gia ca, quy luat canh tranh... Cac quy luat nay tao thanh hé thdng

théng nhat va hé théng nay chinh 1a co ché thj truong. Nhu vay co ché thi truong duoc
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hinh thanh bai sy tac dong tong hop trong san xuét va trong luu thong hang hoa trén
thi truong. Théng qua cac quan hé mua ban hang hod, dich vu trén thi truong no tac
dong dén viéc diéu tiét san xuat, tiéu dung, dau tu va tir d6 lam thay ddi co cdu san
phdm, co cdu nganh. Noi cach khac co ché thi truong diéu tiét qua trinh phan phdi lai
cac ngudn lyc trong san xuat kinh doanh nham dap wng nhu cau xa hoi mét cach téi vu
nhét.

Tém lai, v6i su van dong da dang, phuc tap cia co ché thi truong din dén su
canh tranh gay gt gitta cac doanh nghiép, gop phan thac day su tién bo cua cac doanh
nghiép ca vé chiéu rong 13n chiéu sau. Tuy nhién dé tao ra dugc su ton tai va phat trién
cua doanh nghiép doi hoi cac doanh nghiép phai xac dinh cho minh mét phuwong thirc
hoat dong riéng, xay dung céc chién lugc, cac phuong an kinh doanh mét cach phu
hop va co hiéu qua.

Nhu vy trong co ché thi truong viéc nang cao hiéu qua kinh doanh vé ciing quan
trong, n6 dugc thé hién théng qua:

Nang cao higu qud kinh doanh li co sé co bin dé dam bdo sw ton tai va phat
trién cia doanh nghiép.

Sy t6n tai cua doanh nghiép duoc xac dinh bai sy c6 mat cua doanh nghiép trén
thi truong, ma hiéu qua kinh doanh lai 14 nhan té truc tiép dam bao sy ton tai nay,
ddng thoi muc tiéu cua doanh nghiép 1a ludn ton tai va phét trién mot cach vitng chic.
Do d6 viéc nang cao hiéu qua kinh doanh 1a mot doi hoi tat yéu khach quan di véi tat
ca cac doanh nghiép hoat dong trong co ché thi truong hién nay. Do yéu cau caa su ton
tai va phat trién ciia mdi doanh nghiép doi hoi ngudn thu nhap cua doanh nghiép phai
khong ngtrng tang 1én.

Nhung trong diéu kién ngudn vén va céc yéu té ky thuat ciing nhu cac yéu td
khéc cua qué trinh san xuét chi thay doi trong khudn kho nhét dinh thi dé tang loi
nhuan doi hoi cac doanh nghiép phai nang cao hiéu qua kinh doanh. Nhu vay, hiéu qua
kinh doanh 1a diéu kién hét stc quan trong trong viéc dam bao su ton tai va phat trién
cua doanh nghigp.

Mot cach nhin khéc 1a su ton tai cua doanh nghiép duoc xac dinh bai su tao ra
hang hod, cua cai vat chat va cac dich vu phuc vu cho nhu cau cua xa hoi, dong thoi

tao ra su tich luy cho x& hoi. Bé thuc hién duoc nhu vay thi mdi doanh nghiép déu

18



phai vuon 1én dé dam bao thu nhap du bu dap chi phi bo ra va co 14i trong qua trinh
hoat dong kinh doanh. C6 nhu vy méi dép Gmg duoc nhu cau tai san xuét trong nén
kinh té. Va nhu vay ching ta budc phai nang cao hiéu qua kinh doanh mét céch lién
tuc trong moi khau cua qua trinh hoat dong kinh doanh nhu 13 mét yéu cau tat yéu.
Tuy nhién, sy tdn tai méi chi 12 yéu cadu mang tinh chét gian don con sy phét trién va
mé rong cua doanh nghiép méi 1a yéu cau quan trong. Bai vi sy ton tai cua doanh
nghiép ludn ludn phai di kém vai su phat trién ma rong cia doanh nghiép, doi hoi phai
c6 sy tich luy dam bao cho qué trinh tai san xuat mé rong theo ding qui ludt phét trién.
Nhu vay dé phét trién va mo rong doanh nghiép muc tiéu ldc nay khong con 1a dua bu
dap chi phi bo ra dé phét trién qua trinh tai san xuat gian don ma phai dam bao c6 tich
luy dap @ng nhu cau tai san xuat mo rong, phi hop véi qui luat khach quan va mot lan
nira nang cao hiéu qua kinh doanh duoc nhan manh.

Nang cao higu qud kinh doanh 1a nhan té thitc ddy sw canh tranh va tién b
trong kinh doanh.

Chinh viéc thuc day canh tranh yéu cau cac doanh nghiép phai ty tim toi, dau tu
tao nén su tién bo trong kinh doanh. Chap nhan co ché thi trudng 1a chap nhan su canh
tranh. Trong khi thi truong ngay cang phat trién thi canh tranh giira cac doanh nghiép
ngay cang gay gat va khoc liét hon. Sy canh tranh luc nay khong con la canh tranh vé
mat hang ma canh tranh ca vé chat luong, gia ca va céac yéu té khac. Trong khi muc
tiéu chung cia cac doanh nghiép déu la phat trién thi canh tranh 1a yéu t6 lam cac
doanh nghiép manh 1én nhung nguoc lai ciing co thé 1a cac doanh nghiép khong ton tai
duogc trén thi truong. Dé dat duoc muc tiéu 1 ton tai va phat trién ma rong thi doanh
nghiép phai chién thing trong canh tranh trén thi truong. Do d6, doanh nghiép phai co
hang hoa dich vu chat luong tét, gia ca hop ly. Mat khac hiéu qua kinh doanh 13 dong
nghia v&i viéc giam gia thanh tiang khéi lugng hang hoé bén, chat lwong khdng nging

duoc cai thién nang cao...

Muc tiéu bao tram, 1au dai cia doanh nghiép 1a téi da hod loi nhugn.
Dé thuc hién muc tiéu nay, doanh nghiép phai tién hanh moi hoat dong san xuét
kinh doanh d¢ tao ra san pham cung cap cho thi trudng. Mudn vay, doanh nghiép phai

str dung cac ngudn luc san xuat x& hoi nhat dinh. Doanh nghiép cang tiét kiém sir dung
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cac ngudn lyc nay bao nhiéu sé& cang c¢6 co hoi dé thu dugc nhiéu loi nhuan bay nhiéu.
Hiéu qua kinh doanh 12 pham trii phan anh tinh twong di cua viéc sir dung tiét kiém
cac ngudn luc xa hoi nén 1a didu kién dé thuc hién muc tiéu bao trum, lau dai cua
doanh nghiép. Hiéu qua kinh doanh cang cao cang phan anh doanh nghiép da str dung
tiét kiem cac ngudn luc san xuat. Vi vay, nang cao hiéu qua kinh doanh 1a doi hoi
khach quan dé doanh nghiép thuc hién muc tiéu bao trum, lau dai 1a téi da hoa lgi
nhuan. Chinh sy nang cao hiéu qua kinh doanh la con duong nang cao suc canh tranh

va kha nang ton tai, phat trién caa mdi doanh nghiép.

1.1.6. Phuwong phap danh gia hiéu qua hoat dong kinh doanh

Trong thuc tién khéng phai ai ciing hiéu biét va quan niém giéng nhau vé hiéu
qua kinh doanh va chinh nhiing diéu nay lam triét tiéu nhiing ¢ gang, nd luc caa ho
mic du ai cling mudn lam ting hiéu qua. Nhu vay khi dé cap dén hiéu qua kinh doanh
chding ta phai xem xét mot cach toan dién ca vé mit thoi gian va khéng gian trong méi
quan hé véi hiéu qua chung cua toan bo nén kinh té quéc dan, hiéu qua do bao gdom
hiéu qua kinh té va hiéu qua xa hoi.

Vé mdt theoi gian:

Su toan dién cua hiéu qua dat duoc trong ting giai doan khong dugc lam giam
hiéu qua khi xét trong dai han, hoic hiéu qua cua chu ky san xuét trudc khong dugc
lam ha thap hiéu qua cta chu ky sau. Trong thuc té khong it truong hop chi thay loi
ich trugc mat, thiéu xem xét toan dién lau dai. Van dé nay dang ton tai & kha nhiéu
doanh nghiép va trong d6i ngli can b quan ly cua doanh nghiép. Nghién ctru va xem
xét hiéu qua va nang cao hiéu qua kinh doanh vé mat thoi gian 1a viéc khong thé thiéu
nham dé doanh nghiép ton tai va phat trién.

Vé mat khéng gian:

Co6 hiéu qua kinh doanh hay khdng con tuy thudc vao chd hiéu qua cia hoat dong
cu thé nao d6, c6 anh huodng ting giam nhu thé nao dbi vai ca hé thong ma né lién
quan tuc la gitra cac nganh kinh té nay vai cac nganh kinh té khéc, gitta ting bo phan
Vvé6i toan bo hé théng, va dac biét 1a dbi véi doanh nghiép tu nhan thi c6 méi quan hé
gitta hiéu qua kinh doanh véi viéc thuc hién cac nhiém vu khac ngoai kinh té.

Nhu vay, vai nd luc dugc tinh tir giai phap kinh té - to chuc - ki thuat nao do dy

dinh &p dung vao thuc tidn déu phai duoc dit vao xem xét toan dién. Khi hiéu qua iy

20



khdng 1am anh huéng tiéu cuc dén hiéu qua chung thi né moi duoc coi 1a thuc su co
hiéu qua.

Vé mat dinh lwong:

Hiéu qua kinh doanh phai duoc thé hién trong méi twong quan giita thu va chi
theo hudng ting thu giam chi. Diéu d6 c6 nghia 1a tiét kiém dén muc t6i da chi phi san
xuat kinh doanh ma thuc chit 13 hao phi lao dong (lao dong séng va lao dong vat hod)
dé tao ra mot don vi san pham c6 ich nhét.

Vé mdt dinh tinh:

Trong bat ky hoat dong kinh doanh nao, khi dénh gia hiéu qua cia hoat dong ay
khéng chi dung lai ¢ viéc danh gia két qua dat dugc ma con danh gia chat luong cua
két qua ay. C6 nhu vay thi hiéu qua hoat dong kinh doanh méi duoc danh gia mot céch
toan dién.

Két qua dat duoc trong san xuat mai dam bao dugc yéu cau tiéu ding caa mdi ca
nhan va toan x& hoi. Nhung két qua tao ra & mac nao, Vi gia tri nao, d6 chinh 1a van
dé can xem xét, vi no l1a chat luong cua hoat dong tao ra két qua. Vi thé danh gia hoat
dong kinh doanh khéng chi danh gia két qua ma con danh gia chat lugng cia hoat
dong tao ra két qua do, tirc 1a danh gia nguoi san xuat tao ra két qua bang phuong tién
gi, bang cach nao va chi phi bao nhiéu. Ngoai ra, nhu cau tiéu ding cua con nguoi bao
gio ciing 16n hon kha ning tao ra san pham cua ho, do d6 van dé ma con nguoi quan
tam 14 1am sao véi kha niang hién cd tao ra duoc nhiéu san pham nhat. Pay 1a mot
nguyén nhan ma ching ta phai xem xét lya chon phuong cach dé dat dugc két qua Ion
nhat. Piéu nay ciing minh hoa cho sy khac biét giit hai khai niém hiéu qua va két qua.

Danh gia hi¢u qua kinh doanh phdi can cir vao ca mat hign vt va mat gia tri
cua hang hoa.

M3t hién vat cua hang hoé thé hién ¢ sé lugng san pham, chat lugng san pham,
mat gid tri 1a biéu hién bang tién cta hang hoé san pham, cua két qua va chi phi bo ra.
Xem xét danh gia hiéu qua kinh doanh trén ca hai mat 1a mot tat yéu. Bing trén giac
d6 mat hién vat n6 cho biét kha nang cung cap va thoa man nhu ciu thi truong cua
doanh nghiép, dung trén giac dd6 mat gia tri n6 cho biét hiéu qua dich thuc cua kinh

doanh.
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1.2. Cac nhan t6 tic dong dén hi¢u qua kinh doanh
1.2.1. Nhém cac nhéin td bén trong doanh nghiép

a. Lwc lwgng lao dong

Trong san xuat kinh doanh, luc lwong lao dong co thé sang tao ra cong nghé, ky
thuat méi va dua ching vao st dung tao ra tiém niang 16n cho viéc nang cao hiéu qua
kinh doanh. Ciing chinh luc lwong lao dong sang tao ra san pham mai véi kiéu dang
phu hop Véi cau cua ngudi tiéu dung, ddng thoi nghién ctu sir dung vt liéu maoi thay
thé céc vat liéu truyén thong dang ngay cang dit do do khan hiém. Lao dong cua con
nguoi con c6 thé sang tao ra cach thirc 1am an méi rdt ngan chu ky kinh doanh, giam
thiéu s dung nguon luc..., lyc lwong lao dong tac dong truc tiép ning suat lao dong,
dén trinh d6 sir dung cac nguon luc khac nén tac dong truc tiép va quyét dinh hiéu qua
kinh doanh.

b. Cong nghé ky thuat va wng dung tién b ky thuat

Cong nghé quyét dinh ning suét lao dong va chat luong san pham. Cong nghé ky
thuat phat trién nhanh chéng, chu ky cong nghé ngay cang ngan hon va tinh chat ngay
cang hién dai hon. Doanh nghiép phai tim ra giai phap dau tu dang dan, chuyén giao
cdng nghé phu hop véi trinh d tién tién cua thé gisi, bdi dudng va dao tao hre luong
lao dong lam chu duoc cong nghé ky thuat hién dai dé tién téi chd ang dung k¥ thuat
ngay cang tién tién, sang tao cong nghé k§ thuat méi..., 1am co sd nang cao hiéu qua
kinh doanh.

c. Nhan tdé quan tri doanh nghiép

Quan tri tac dong dén viéc xac dinh hudng di ding din cho doanh nghiép trong
moi trudng kinh doanh ngay cang bién dong. Mudn ton tai va phat trién, doanh nghiép
phai chién thang trong canh tranh. C4c lgi thé vé chat luong va su khac biét hoa san
pham, gi4 ca va toc do cung tmg dam bao cho doanh nghiép chién thang trong canh
tranh phu thudc cha yéu vao nhan quan va kha niang quan tri cua cac nha quan tri
doanh nghiép.

d. Hé thdng trao ddi va xir ly thdng tin

Thong tin dugc coi 1 hang hoa, 1a d6i twong kinh doanh va nén kinh té thi truong
hién nay la nén kinh té thong tin hoa. Pé dat duoc thanh cong khi kinh doanh trong

diéu kién canh tranh quéc té ngay cang quyét liét, cac doanh nghiép rat can nhiéu
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thong tin chinh xac vé cung cau thi trudng hang hoa, vé cong nghé ky thuat, vé nguoi
mua, vé cac di thu canh tranh... Ngoai ra, doanh nghiép con rat can dén céc thong tin
vé kinh nghiém thanh céng hay that bai caa cac doanh nghiép khac ¢ trong nuéc va
qudc té, can biét cac thong tin vé cac thay doi trong cac chinh sach kinh té cua Nha
nudc va cac nude khac co lién quan...

T chirc khoa hoc hé théng thdng tin noi bo vira dap @ng nhu cau théng tin kinh
doanh lai vira dam bao giam thiéu chi phi kinh doanh cho qué trinh thu thap, xi 1y, luu
trir va sur dung théng tin.

e. Nhan t6 tinh toan kinh té

Hiéu qua kinh doanh duoc xac dinh bai ti s giita két qua dat duoc va hao phi cac
ngudn luc dé dat két qua d6. Néu xét trén phuong dién gia tri va s dung pham tri loi
nhuan véi y nghia 1a két qua va pham tri chi phi Ia céi bi hao phi sé co:

T=TR-TC

Theo cdng thac nay, cai gi 1a loi nhuan thi khong 1a chi phi va nguoc lai. Biéu
nay c6 nghia 1a két qua va hiéu qua phu thudc rat 16n vao thé nao 1a loi nhuan hoic chi
phi va trong diéu kién nao 1a loi nhuan hoic chi phi.

Kinh té hoc di khang dinh tét nhat 1a sir dung pham trd loi nhuan kinh té vi loi
nhuan kinh t& mai 1a loi nhuan “thuc”, két qua duogc danh gia bang loi nhuan kinh té
méi 13 két qua “thuc”. Song mudn xac dinh duoc loi nhuan kinh té thi phai xac dinh
duogc chi phi kinh té. Pham tru chi phi kinh té phan anh chi phi “thuc”, chi phi sir dung
tai nguyén. Pang tiéc 1a dén nay, khoa hoc chua tinh toan duoc chi phi kinh té va lgi
nhuan kinh té ma chi str dung pham tru chi phi tinh toan va dé d6 chi xac dinh duoc loi

nhuan tinh toan.

1.2.2. Nhém cac nhén t6 bén ngoai doanh nghiép

a. Mai trwong phap ly

Moi trudng phép |y gan vai cac hoat dong ban hanh va thuc thi luat phap tir cac
bo luat dén cac van ban dudi luat. Moi quy dinh phép luat vé kinh doanh déu tac dong
truc tiép dén két qua va hiéu qua kinh doanh cua cac doanh nghiép.

Vi moi truong phap 1y tao ra “san choi” dé cac doanh nghiép cung tham gia kinh
doanh, vira canh tranh lai vira hop tac vai nhau nén viéc tao ra moi treong phap ly lanh
manh 12 rat quan trong.
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MBoi truong phap 1y lanh manh vira tao diéu kién cho cac doanh nghiép tién hanh
thuan loi cac hoat dong kinh doanh caa minh lai vira diéu chinh cac hoat dong kinh té
vi md theo huéng khéng chi chii ¥ dén két qua va hiéu qua riéng ma con phai cha y
dén loi ich cua cac thanh vién khac trong x4 hoi.

Mai trudng phap 1y dam bao tinh binh dang ciia moi loai hinh doanh nghiép sé&
diéu chinh cac doanh nghiép hoat dong kinh doanh, canh tranh nhau mét cac lanh
manh.

Tinh nghiém minh cua luat phap thé hién trong méi trudng kinh doanh thuc té &
mtc do nao ciing tic dong manh mé dén két qua va hiéu qua kinh doanh cia mdi
doanh nghiép.

Doanh nghiép c6 nghia vu chap hanh nghiém chinh moi quy dinh cta phap luat,
kinh doanh trén thi treong qudc té doanh nghiép phai nam chac luat phéap cua nuéc s¢
tai va tién hanh cac hoat dong cua minh trén co s& ton trong luat phap cua nudc do.

b. Mdi trwong kinh té

Moi trudng kinh té 6 vai tro rat quan trong, quyét dinh dén viéc hinh thanh va
hoan thién moi trudng kinh doanh, dong thoi anh hudng dén kha nang canh tranh cia
doanh nghiép. Cac nhan t6 kinh té gém co:

- Téc do tang truong kinh té: Nén kinh té ting truong cao va 6n dinh sé& lam cho
thu nhap cua tang 16p dan cu ting dan dén sirc mua hang hoéa va dich vu ting 1én. Day
1a co hoi tét cho cac doanh nghiép dap tng kip thoi nhu cau caa khach hang tao nén su
thanh cong trong kinh doanh ciia mdi doanh nghiép. Nén kinh té ting truong véi téc
d6 cao va 6n dinh kéo theo hoat dong kinh doanh cua cac doanh nghiép dat hiéu qua
cao, kha ning tich tu Va tap trung san Xuat cao.

- Ty gia hbi doai: Pay 1a nhan t6 tac dong nhanh chéng va sau sac vai tirng qudc
gia va tirng doanh nghiép nhat 1a trong diéu kién nén kinh té ma cira khi déng noi té
lén gia s& khuyén khich nhap khau va kha niang canh tranh cua cac doanh nghiép trong
nudc & giam trén thi trudng noi dia. Cac doanh nghiép trong nuéc mat dan co hoi mo
rong thi treong, phat trién san xuat kinh doanh. Nguoc lai, khi déng noi té giam gia
dan dén xuét khau ting co hoi san xuét kinh doanh cua cac doanh nghiép trong nudéc
tang, kha ning canh tranh cao hon & thi trudng trong nudc va quéc té boi khi do gia

ban hang héa trong nudc giam hon so v6i dbi thu canh tranh nudc ngoai.
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- L4i suat cho vay cua ngan hang: Néu 1i suat cho vay cao dan dén chi phi kinh
doanh cua doanh nghiép cao, diéu nay lam giam kha ning canh tranh cua doanh
nghiép nhat 1a khi so vai doanh nghiép ¢ tiém luc vén sé hitu manh.

- Lam phat: Lam phét cao cac doanh nghiép s& khong dau tu vao san xuit kinh
doanh dic biét 1a dau tu tai san xuat mo rong va dau tu doi mai céng nghé san xuat
cua doanh nghiép vi cac doanh nghiép s¢ khong dam bao vé mat hién vat cac tai san,
khong c6 kha ning thu hdi vén san xuat hon nita, rai ro kinh doanh khi xay ra lam phat
rat 1on.

- Céc chinh séach kinh té ciia nha nudc: Cac chinh sach phat trién kinh té cua nha
nudc ¢d tac dung can tré hoic ung ho 16n dén hoat dong san xuat kinh doanh cua
doanh nghiép. C6 khi mét chinh sach kinh té ctia nha nudc tao co hoi ddi véi doanh
nghiép nay nhung lam mat co hdi cho doanh nghiép khac

c. Cac yéu to thude co sé ha tang

Cac yéu t6 thudc co sd ha tang nhu hé thong dudng giao thdng, hé thong théng
tin lién lac, dién, nudc... ciing nhu sy phat trién cua gido duc va dao tao... déu la
nhitng nhan t6 tac dong manh mé& dén hiéu qua kinh doanh caa doanh nghiép. Doanh
nghiép kinh doanh & khu vuc c6 hé théng giao thdng thuan loi, dién, nude day du, dan
cu déng duc va co trinh do dan tri cao s& c6 nhiéu diéu kién thuan loi dé phat trién san
XUit, ting téc do tiéu thu san pham, ting doanh thu, giam chi phi kinh doanh... va do
do6 nang cao hi¢u qua kinh doanh.

1.3. Y nghia ciia viéc nang cao hiéu qua kinh doanh
1.3.1. Pdi v6i doanh nghiép

Hiéu qua kinh doanh khéng chi 1a thuéc do gia tri chat luong, phan anh trinh do
t6 chirc va quan 1y san xuat kinh doanh ciia doanh nghiép, ma con 1a nén tang quan
trong dé duy tri sy ton tai va phét trién ciia doanh nghiép. Su ton tai va phat trién ay
duge xac dinh théng qua uy tin va mtc d6 anh huong cia doanh nghiép di véi thi
truong. Tuy nhién, xét dén clng, uy tin ctia doanh nghiép trén thuong trudng c6 viing
vang hay khéng, c6 chiém duoc long tin cta khach hang hay khéng, van phu thudc
chu yéu vao hiéu qua kinh doanh. Hiéu qua kinh doanh ¢ day khéng thé hiéu don
thuan chi 1a viéc cat giam chi phi hay gia tang lgi nhuan, ma 1a két qua tir chat luong

thuc su cia san pham do doanh nghiép san xuét va cung mg cho khach hang.

25



Bén canh d6, viéc nang cao hiéu qua kinh doanh con 1a yéu té then chét thiic day
tinh canh tranh va qua trinh ty hoan thién ctia chinh mdi doanh nghiép trong co ché thi
truong hién nay. Canh tranh trén thuong truong ngiy cang tré nén gay git, bai no
khong chi doi hoi su hop 1y vé gia ca, ma con yéu cau rit cao vé chat luong san pham
va dich vu. Trong gudng quay thi truong khac nghiét va bién dong lién tuc, khong co
lya chon nao khac ngoai viéc doanh nghi¢p phai canh tranh mot cadch lanh manh va
khong nging nang cao hiéu qua kinh doanh, nhidm dam bao sy ton tai va phat trién bén
ving.

Nhu vy, nang cao hiéu qua kinh doanh chinh 13 yéu t6 cdt 18i, 1a “hat nhan” cia su
thanh cong trong cudc dua day khdc liét gitta cac doanh nghiép trén thi truong hién
nay.

1.3.2. P6i v6i toan bd nén kinh té quoc té

Hiéu qua kinh doanh 1a mot pham trdl kinh té quan trong trong nén kinh té quéc
dan. N6 thé hién yéu cau cap thiét vé viéc tiét kiém thoi gian va st dung téi da, hiéu
qua c&c ngudn luc sin c6. Bong thoi, hiéu qua kinh doanh con phan anh muac d6 hoan
thién ciia cac quan hé san xuat trong nén kinh té thi truong. Khi hiéu qua kinh doanh
dugc nang cao, diéu d6 dong nghia vai viéc quan hé san xuat va lec luong san xuat
cling phat trién. Nguoc lai, néu hoat dong kinh doanh kém hiéu qua thi d6 1a dau hiéu
cho thdy quan hé san xuat va luc lugng san xuit con han ché, chwa phat trién twong
Xtng.

1.3.3. Pdi v6i nguoi lao dong

Hiéu qua kinh doanh cta mdi doanh nghiép c6 nhiing tac dong truc tiép dén
nguoi lao dong. Mot doanh nghiép hoat dong kinh doanh hiéu qua sé tao dong luc,
khoi day su hiing khéi va tinh than lam viéc tich cuc & nguoi lao dong. Nho do, hiéu
qua kinh doanh lai cang dugc nang cao hon. Nguoc lai, néu doanh nghiép kinh doanh
kém hiéu qua, ngudi lao dong dé roi vao trang thai chan nan, mét tinh than, thim chi
c6 thé dan dén viéc roi bo doanh nghiép dé tim kiém co hoi & nhitng noi khéc.

Trong cong viéc, con ngudi thudng khong thich bi phé binh, nhung néu 101 gbp v
dang viéc, dung lac, dung chd, ho s& nhan ra sai 1Am va khuyét diém cua ban than, tir
dé cang thém né trong nguoi lanh dao. Mot giam ddc doanh nghiép can biét van dung

linh hoat cac phuong phap quan 1y khac nhau dé xay dung phong cach lanh dao phu
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hop. Nho d6, khong chi thuc day tinh than lam viéc ctia nhan vién ma con gop phan
nang cao hiéu qua hoat dong kinh doanh ctia toan doanh nghiép.

Bén canh d6, mdi doanh nghiép ciing can c6 nhimng chinh sach khuyén khich sy
sang tao, giup ngudi lao dong phat huy tbi da ning lyc tiém an. Khi dugce dong gop va
cong hién, nguoi lao dong s& cam thay himg khoi, gin bo hon véi cong viée, dong thoi
mang lai cho doanh nghiép nhitng budc phat trién d6t phé trong san xuét va van hanh.
1.4. N¢i dung danh gia hi¢u qua kinh doanh
1.4.1. Co sé danh gia

Bang can ddi ké toan: Phan anh tong quat toan bo tai san hién c6 va nguon hinh
thanh tai san cia doanh nghiép tai thoi diém bao cao dugc thanh 1ap. Bang can ddi ké
toan co y nghia rat quan trong trong cong tac quan 1y, cin ctr vao d6 ta co thé biét
duoc toan bo tai san hién cd cua doanh nghiép, hinh thai vat chat, co ciu tai san, co
cau ngudn von.

Béo céo két qua kinh doanh: 1a b4o céo tong hop phan anh téng quéat tinh hinh va
két qua trong mot ky kinh doanh caa doanh nghiép.N6 phan anh toan bo phan gia tri
vé san pham, lao dong, dich vu don vi d thuc hién duoc trong ky va phan chi phi
tuong xung tao ra dé tao nén két qua do. Két qua kinh doanh caa don vi la chi tiéu
phan anh hiéu qua cua toan bo quéa trinh hoat dong kinh doanh chiu su tac dong cua
nhiéu nhan to.

1.4.2. Cac chi tiéu danh gia

Pé danh gia hiéu qua kinh doanh va danh gia hiéu qua sir dung ting yéu té tham
gia vao qué trinh kinh doanh cua doanh nghiép thi c6 thé sir dung hé théng céc chi tiéu
dé danh gia:

Gia tri két qua daura

Hiéu qua san xuét kinh doanh = Gid tri cia yéu t6 ddu vao

Két qua dau ra duoc do bang céc chi tiéu: Gia tri tong san lwong, doanh thu, téng
loi nhuan trudce thué, loi tac,...

Gia tri cua yéu td dau vao gom: Lao dong, tu liéu lao dong, dbi tugng lao dong,
vén ¢b dinh, vén luu dong, ...

Cong thirc phan anh sirc san xuét (hay st sinh 161) caa cac chi tiéu phan anh dau

vao, dugc tinh cho tong sb va cho riéng phan gia ting.
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1.4.3. Chi tiéu danh gia hiéu qua sir dung von

Khi xem xét hiéu qua kinh doanh caa mdi doanh nghiép, can phai dya vao mét
hé théng céc tiéu chuan, cac doanh nghiép phai coi c4c tiéu chuan 1a muc tiéu phan
dau. Nhoém chi tiéu nay phan &nh hiéu qua kinh doanh cua toan bd hoat dong san xuat
kinh doanh cua doanh nghi¢p. Pay la cac chi tiéu phan anh chinh xac tinh hinh doanh
nghiép nén thudng duoc dung dé so sénh gitra cac doanh nghiép véi nhau.
1.4.3.1. Hiéu suét sit dung von

La ty sé giita doanh thu trong ky va tong sé von phuc vu san xuét kinh doanh
trong ky. Chi tiéu nay phan anh cir mot dong von bo ra san xuat kinh doanh trong ky
thi dem lai bao nhiéu dong doanh thu. Chi tiéu nay biéu thi kha ning tao ra két qua san
xuat kinh doanh cua mot dong vén, hiéu suat s dung vén cang cao thi biéu thi hiéu
qua kinh té cang lsn.

Téng doanh thu trong ky
Hiéu suat sir dung vén = Téng nguon von

1.4.3.2. T¥ suit loi nhuén sir dung von
La ti s6 gitra loi nhuan trudc thué (hoic sau thué) va tong sé vén san xuat kinh
doanh trong ki. Chi tiéu nay phan anh car mot déng von bo ra san xuat kinh doanh
trong ky thi thu dugc bao nhiéu ddng loi nhuan trudc thué.
Loi nhuén trudc thué

Ty suat lgi nhuan st dung von = T6ng von san xudt kinh doanh trong ky

1.4.3.3. Nhém chi tiéu hiéu qua sir dung von cb dinh

Hiéu suét st dung von ¢b dinh (VCP): Chi tiéu ndy phan 4nh mot dong VCD
trong Ky c0 thé tao ra bao nhiéu dong doanh thu trong ky. Chi tiéu nay cang cao thi
chang t6 hiéu qua sir dung VCP ctia Cong ty trong hoat dong san xuat kinh doanh tao
ra doanh thu cang tét.

Tong doanh thu trong ky

Hiéu suit sit dung VCP = Téngvdn VCD trong ky

Ty suat loi nhuan VCD:

Chi tiéu nay phan anh mot dong VCP duogc st dung trong ky cé thé tao ra bao nhiéu

d6ng loi nhuén truge thué. Chi tidu ndy cao ching té hiéu qua sir dung VCP rét tét va
nguoc lai.
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Loi nhuin sau thué
Ty suat loi nhuan VCP = T6ng vén VCD trong ky

1.4.3.4. Nhém chi tiéu hiéu qua st dung von luwu dong.

Trong qué trinh san xuat kinh doanh, vén luu dong van dong khéng nging,
thuong xuyén qua cac giai doan ciia qua trinh tai san xuét (du trit- san xuat- tiéu thy).
DPay nhanh tc d6 luan chuyén cua von luu dong s& gop phan giai quyét nhu cau vé
vdn cho doanh nghiép, gép phan nang cao hiéu qua sir dung vén cho doanh nghiép. Bé
xac dinh téc d6 luan chuyén cua vén luu dong, ngudi ta st dung cac chi tiéu sau:

S6 vong luan chuyén VLD: Chi tiéu nay cho biét von luu dong quay dugc may vong
trong ky. Néu s6 vong quay ting, chirng té hiéu qua str dung vén ting va nguoc lai.Chi

tiéu nay con duoc goi 1a “Hé s luan chuyén”.

Doanh thu thuén
S6 vong luan chuyén VLD = Vén luu dong binh quén

Thoi gian cua mot vong luan chuyén: Chi tiéu nay thé hién sé ngay can thiét cho
VLD quay duoc mot vong. Thoi gian caa mot vong (ky) luan chuyén cang nho thi toc
d6 luan chuyén cang 16n.

360
Thoi gian caa mot vong luan chuyén = S6 vong ludn chuyén VLD

Hiéu suat sir dung VCSH: Chi tiéu trén cho ta biét car mot dong VCSH tham gia
vao san xuat kinh doanh thi mang lai bao nhiéu ddng loi nhuan trudc thué. Chi tiéu
nay cling no6i 1én kha ning doc 1ap vé tai chinh cua cong ty, vi ty s6 nay noi Ién sic
sinh 151 caa déng vdn khi dua vao san xuét kinh doanh. Néu chi s6 nay cang cao thi
chang to doanh nghiép sir dung vén kinh doanh mét cach hiéu qua.

Tong doanh thu trong ky
Hiéu suat sir dung VCSH = VCSH

1.4.3.5. Nhém chi tiéu vé ty suit loi nhuin

Céc chi s6 sinh 10i rat duoc céc nha quan tri tai chinh quan tdm bai vi ching la
co s& quan trong dé danh gia két qua hoat dong kinh doanh trong mét ky nhét dinh.
Hon thé céc chi s6 nay con 1a co sé quan trong dé cac nha hoach dinh dua ra cac quyét

dinh tai chinh trong tuong lai.
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Ty suat loi nhuan trén doanh thu (ROS): Chi tiéu nay cho biét doanh nghiép tao
ra duoc bao nhiéu ddng loi nhuan tir mot déng doanh thu ban hang. Chi tiéu nay c6 y
nghia khuyén khich cac doanh nghiép ting doanh thu, giam chi phi nhung dé dam bao
c6 hiéu qua, toc do ting doanh thu phai I6n hon tdc d6 ting chi phi.

Loi nhuan rong

ROS = Doanh thu X 100%

Suat sinh 10i cua tai san (ROA): Hé sb suat sinh 10i cua tai san mang y nghia mot
ddng tai san tao ra bao nhiéu ddng loi nhuan rong. Hé s6 cang cao thé hién su sip xép,
phan b va quan Iy tai san cang hop ly va hiéu qua.

Loi nhuanrong
ROA = Téng tai sdn X 100%

Suat sinh 1oi cia von chu so hitu (ROE): Hé s suat sinh 1oi cua von chi so hitu
mang ¥ nghia mot ddng von chu sé hitu tao ra duoc bao nhiéu doéng loi nhuan rong cho
chu so hiru.

Loi nhuan rong
ROE = Von chii sé hitu X 100%

Ty suat loi nhuan trén tong von: Chi tiéu nay cho biét hiéu qua str dung vén cua
doanh nghiép: mot ddng vén tao ra bao nhiéu déng loi nhuan. N6 phan anh trinh do loi
dung yéu t6 von cia doanh nghiép.

Téng loi nhuin

Ty suat loi nhuan trén tong s6 von = Vén chii s¢ hitu

1.4.3.6. CAc chi tiéu danh gia hiéu qua kinh té - xa hi

Do yéu cau cia su phat trién bén viing trong nén kinh té quéc dan. Céac doanh
nghiép ngoai viéc hoat dong kinh doanh phai dat hiéu qua nham ton tai va phat trién
con phai dat dwoc hiéu qua vé mat kinh té xa hoi.

Téang thu ngan sach:

Moi doanh nghiép khi tién hanh hoat dong san xuat kinh doanh thi phai ¢ nhiém
vu nop cho ngan sach nha nude dudi hinh thic 1a cac loai thué nhu thué doanh thu,
thué loi trc, thué xuat nhap khau, thué tiéu thu dic biét... Nha nudc s& sir dung nhiing
khoan thu nay dé danh cho sy phat trién caa nén kinh té qudc dan va linh vuc phi san

Xuit, gép phan phan phdi lai thu nhap quéc dan.
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Tao thém cong an viéc l1am cho ngwdi lao dong:

Nudc ta ciing gidng nhu cic nudc dang phat trién, hau hét 1a cac nude nghéo tinh
trang kém vé k¥ thuat san xuat va nan that nghiép con pho bién. Bé tao ra nhiéu cong
an viéc lam cho nguoi lao dong va nhanh chéng thoat khoi doi nghéo lac hau doi hoi
cac doanh nghiép phai tu tim toi dua ra cac bién phap nang cao hiéu qua hoat déng
kinh doanh, mé rong quy mo san xuat, tao céng an viéc 1am cho ngudi lao dong.

Nang cao doi song nguoi lao dong:

Ngoai viéc tao cong an viéc lam cho nguoi lao dong doi hoi cac doanh nghiép
1am an phai c6 hiéu qua dé gop phan nang cao muc song cua nguoi lao dong. Xét trén
phuong dién kinh té, viéc nang cao mirc séng cia ngudi dan dugc thé hién qua chi tiéu
nhu gia ting thu nhap binh quéan trén dau ngudi, gia ting dau tu x4 hoi, mic ting
truedng phuc loi xa hoi..

T&i phan phoi lei tirc x4 hi:

Sy phét trién khong dong déu vé mat kinh té x& hoi giira cac ving, cac 1anh tho
trong mot nudc yéu cau phai ¢ su phan phdi loi tirc x& hoi nham giam su chénh léch
vé mat kinh té giita cac ving. Theo quan diém cuia cac nha kinh té hién nay, hiéu qua
kinh té xa hoi con thé hién qua cac chi tiéu: Bao vé ngudn lgi méi trudng, han ché gay
6 nhiém moi trudng, chuyén dich co cau kinh té.

1.5. Cac giai phap nang cao hiéu qua kinh doanh
1.5.1. Gidi phap trong khau tao 1ap doanh nghiép

- Giai phap c6 ¥ nghia ddi véi nhitng doanh nhan chuan bi khai su kinh doanh,
khong c6 y nghia d6i véi doanh nghiép d thanh 1ap.

- Céc nha quan tri can tra 10i chinh xé&c céc cau hoi:

+ Xay dung doanh nghié¢p ¢ dau?

+ Doanh nghiép hoat dong & quy mé nao?

+ Xay dung triét Iy kinh doanh nhu thé nao?

+ Nén lua chon hinh thirc phép ly nao?

+ Kinh doanh ¢ linh vuc nao hay kinh doanh mét/nhirng mat hang nao?

1.5.2. Giai phap mang tinh chién lwoc

- Giai phép chién luoc:
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+ Chién lugc phai dugc xay dung theo quy trinh khoa hoc, phai thé hién tinh linh
hoat cao.

+ Hoach dinh chién luoc phai két hop hai hoa giira chién luoc tong quat va cac
chién lugc bo phan.

+ Phai chu y dén khau trién khai thuc hién chién luoc.

- X4c dinh va phan tich diém hoa vén

+ Diém hoa vén 1a diém ma tai d6 tong doanh thu bang téng chi phi kinh doanh
phat sinh.

+ Phan tich diém hoa von la xac 1ap va phan tich mdi quan hé téi wu gitra doanh
thu, san lugng, chi phi kinh doanh va giéa ca.

+ Cong thuc:

Muc san luong hoa von =

Chi phi kinh doanh ¢é dinh
Gia ban san phdm— Chi phi kinh doanh bién déi binh quan

1.5.3. Giai phap tac nghiép

- Quyét dinh muc san xuat va sy tham gia ciia cac yéu té dau vao.

+ Pé dat dugc muc tidu nay, cac doanh nghiép phai quyét dinh muac san xuat cua
minh théa méan diéu kién: MC = MR.

+ Pé sir dung nguon luc dau vao cé hiéu qua nhat, doanh nghiép quyét dinh sir
dung khéi lugng mdi nguon lyc sao cho: MRPj = MCj

+ Pé van dung ly thuyét tdi wu vao quyét dinh mic san lugng san xuét ciing nhu
viéc sir dung céc yéu to dau vao ¢ doanh nghiép phai trién khai tinh chi phi kinh doanh
lién tuc va dam bao tinh chinh xé&c can thiét.

- Phét trién va tao dong luc cho ddi ngii lao dong

+ Tuyén dung, d30 tao, bdi dudng va dao tao lai nham thudng xuyén nang cao
chat luong cho doi ngii lao dong, dic biét 1a doi ngii lao dong quan tri phai c6 kha
nang hoach dinh chién lugc, phan bd c6 hiéu qua cac ngudn luc, chiu dong tng phé véi
nhiing thay d6i bat thuong cia méi truong kinh doanh.

+ Doanh nghiép phai xay dung co cdu lao dong tdi wu, dam bao du viéc 1am trén
co so phan cong va bé tri lao dong hop 1y, phi hop véi nang luc, so trudng va nguyén

vong ciia moi ngudi.
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+ Tao dong luc tap thé va ca nhan 1a yéu té quyét dinh kha ning sang tao, tap
hop, lién két gitra cac thanh vién lai v6i nhau. Mit khac, nhu cau tinh than caa ngudi
lao dong ngay cang cao doi hoi phai chuyén sang quan tri dan chu, tao ra bau khong
khi hru nghi, than thién gitra cac thanh vién.

- Hoan thién hoat dong quan tri

+ Bo may quan tri gon, nhe, ning dong, linh hoat truéc bién d6i thi treong lubn
1a doi hoi buc thiét, tuyén dung theo nguyén tic tuyén ngudi theo yéu cau caa cong
Viéc.

+ Co cau to chuc quan tri doanh nghiép phai thich tng voi su bién dong cia moi
truong kinh doanh.

+ Thiét 1ap hé théng thong tin hop ly.

- Phét trién céng nghé ky thuat

+ Pé quyét dinh dau tu d6i méi k¥ thuat can xac dinh 3 van dé:

1- Dy doan dung cung — cau thi trudng, tinh chat canh tranh, nguon luc can thiét
lién quan dén loai san pham s& dau tu phat trién.

2- Phan tich, danh gia va lya chon cong nghé phu hop.

3- C6 giai phap huy dong va sir dung vén ding dan.

+ Trong qua trinh SAN XUAT KINH DOANH, cic huéng chi yéu nham doi
mai va phat trién ky thuat cong nghé:

1- Nang cao chat lwong quan tri cong nghé, k¥ thuat, timng budc hoan thién quan
tri dinh huéng chat lugng theo tiéu chuan chat luong.

2- Nghién ciru, danh gia dé c6 thé chuyén giao cong nghé mot cach co hiéu qua,
tién toi lam chi cong nghé va c6 kha ning sang tao cong nghé mai.

3- Nghién ctu, danh gia va nhap cac loai thiét bi may mac phi hop voi trinh d6
ky thuat, cac diéu kién tai chinh, timg budc quan tri va sir dung c6 hiéu qua thiét bi
may maoc hién co.

4- Nghién ciru sir dung vat liéu mai va vat liéu thay thé theo nguyén tic nguon
lyc d& kiém hon, ré tién hon va van dam bao chat lugng san pham.

5- Nghién ctu va tng dung cong nghé tin hoc trong moi linh vuc quan tri ky
thuat va quan tri cac hoat dong san xuat kinh doanh khac.

- Tang cudng va maé rong quan hé cau ndi giita doanh nghiép va xa hoi
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+ Giai quyét cac méi quan hé voi khach hang;

+ Tao su tin nhiém, uy tin va danh tiéng caa doanh nghiép trén thi truong;

+ Giai quyét tot cac mdi quan hé vai cac don vi tiéu thu, cung tng, cac don vi
kinh doan c6 lién quan khac...;

+ Giai quyét tét cac mdi quan hé véi co quan quan Iy vi mé;

+ Thuc hién nghiém chinh luat phap.
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Chuwong 2. PHAN TiCH HIEU QUA HOAT PONG KINH DOANH TAI CONG
TY CO PHAN THANG MAY NANG LUQNG
2.1. Téng quan vé Cong ty C6 phan Thang may Ning lwong
2.1.1. Lich sir hinh thanh va phit trién doanh nghiép

Cong ty Cb phan Thang may Nang lugng 12 mét trong nhirng don vi chuyén cung
cap, thi cong, lap dat thang may hang dau tai Viét Nam hién nay. Bang kinh nghiém va
nd luc trong nhiéu niam, v&i st ménh “Kién tao cudc séng van minh”, cdng ty da cung
cap lap dat thang may cho hon 500 tap doan, cong ty va cac cong trinh khac nhau.

Trai qua qué trinh phat trién, Cong ty C6 phan Thang may Ning luong khdng
nging moé rong quy mo hoat dong, cai tién chat luong san pham va dich vu nham dap
g t6t hon nhu cau cta khach hang. Véi phuong cham "Uy tin - Chét luong - Hiéu
qua", cong ty da xay dung duoc mét vi thé viing chac trong nganh thang may tai Viét
Nam.

Tén giao dich: CONG TY CO PHAN THANG MAY NANG LUQNG

Tén viét tat: EESC

Ngudi dai dién phap luat: D6 Thanh Trung

Ngay hoat dong: 03/05/2019

Quan Ii boi: Chi cuc Thué khu vic Ngd Quyén - Hai An

M4 sb thué: 0201961067

Dia chi: S6 216, L6 9, Phuong Pang Hai, Quan Hai An, Thanh phé Hai Phong,

Viét Nam

Email: trungkd@esejsc.com.vn

Hotline: 0913 353 329

Logo:

.

E NG

THANG MAY
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Hinh 1.1. Logo Cong ty C6 phan Thang may Niang lugng

2.1.2. Chirc nang, nhiém vu ciia doanh nghiép

Chirc nang

Cong ty Cb phan Thang méay Ning luong hoat dong trong linh vuc lip dit cia
cudn, cira nhém kinh, cira nhya 16i thép, ctra kinh, ctra nhdm cudn, thang may. Cac san
pham cua COng ty C6 phan Thang may Ning luong da dang nhim dap tng nhu cau
ctia nhiéu khach hang giup ho c6 nhiéu lya chon trong viéc dit san pham.

Nhiém vu

Nghién ctru thi truong, nim viing nhu cau thi trudng tir d6 tim kiém khach hang
mo rong thi truong tiéu thy.

T4 chuc tim kiém khai thac, sir dung hop 1y cac ngudn hang.

Khéng nging hoan thién co cdu t6 chirc quan Iy mang ludi kinh doanh ciia cong
ty theo hudng gon nhe, linh hoat va hiéu qua.

Hoat dong kinh doanh trong linh vuc phap luat cho phép va chiu trach nhiém vé

hoat dong kinh doanh cua minh.
2.1.3. Khai quat vé co ciu to chirc ctia doanh nghiép

2.1.3.1. So' d6 co cAu tb chire

GIAM bOC
PHO
GIAM DOC
A l l l
PHONG PHONG PHONG PHONG
HANI—[CHINH KE TOAN KINH MARKETING
NHAN Sy’ DOANH
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Hinh 1.2. So d6 t6 chirc Céng ty TNHH TM DV thié bi vin phong Bao Minh
( Nguon: Phong hanh chinh nhan su)
So dd co cau t6 chuc cua Cong ty theo mé hinh tinh gian, day 1a mét md hinh
quan Iy kha phé bién hién nay phu hop véi cac doanh nghiép nho. Du co ciu td chuc
don gian nhung van dam bao trach nhiém rd rang va thong tin nhanh chong giita cac

phong ban va ban lanh dao.

2.1.3.2. Nhiém vu va chirc ning cia cac phong ban

Giam dbc

—Nhiém vu

Chi dao, diéu hanh cac b phan lién két thuc hién ké hoach, nhiém vy kinh doanh
theo quy ché quan 1y, hoat dong ndi bo. To chire thue hién ké hoach kinh doanh va
phuong an dau tu cia Cong ty.

—Chirc nang

Quan tr1 téng thé tat ca cac hoat dong cua Cong ty, bao g6m tai chinh, nhan su,
kinh doanh va cac hoat dong hang ngay ciia Cong ty.

Phé Giam doc

Pho Giam ddc hd tro Giam ddc trong tung linh vuc cu thé va chiju trach nhiém
trude Giam dbc vé cac ndi dung cong viéc dugce phan cong va nhimg cong viée duoc
Giam ddc uy quyén.

Phong Kinh doanh

- Nhiém vu

Lap ké hoach xay dung chién luoc kinh doanh sao cho ¢é hiéu qua, doanh thu
lubn ting, luon thu vé loi nhuan.

Déi chiéu doanh thu hang thang véi bo phan ké toan, bao céo 1én Giam Déc va
chiu trach nhiém truéc Giam Ddc.

- Chirc ning

T6 chuc tiép thi, tim kiém khach hang chu dong lién hé, thuong lugng véi khach
hang, dua hang hoa dén tay nguoi tiéu ding nham thoa méan su hai 1ong khach hang.

Phong hanh chinh nhan suw

- Nhiém vu

C6 nhi¢m vu quan 1y toan by nhan vién cia Cong ty
3/



Xay dung cac tiéu chuan, hé théng dénh gia nhan sy vé cac van dé lién quan nhu:

nang luc, két qua thuc hién cong viéc.
Kiém tra, giam sat viéc su dung quyén han, chép hanh cac chinh sach, chi

thi va quyét dinh lién quan dén nhan su ctia Cong ty.

- Chire nang

Thuce hién cac chirc ning quan 1y va dao tao ngudn nhan luc va phu trach cong
tac hanh chinh van thu ctia Cong ty.

Phat trién thuc hién cac chinh sach nhan su (tuyén dung, dao tao, phat trién
luong, thudng, phuc lgi...), ndi quy, quy dinh cia Cong ty.

T6 chirc do tao k¥ ning, nghiép vu, danh gia trinh do ning luc cho can bo nhan
vién Cong ty.

Phong ké toin

- Nhiém vu

Kiém tra, giam sat viéc thuc hién cong tac tai chinh ké toan cia Cong ty.

Tim kiém céc nguén von véi chi phi st dung vOn tot nhat, nham phuc vu nhu cau
tai chinh ngin han va chién luoc phat trién trung va dai han cia Cong ty.

- Chirc nang

Phén tich, danh gia hiéu qua tai chinh ctia Cong ty theo ting thoi ky, kiém soat
va thuc hién cac bién phap khic phuc nhiing ton tai, thiéu sot trong quan 1y thu chi va
st dung tai chinh ctia Cong ty.

Phong Marketing

—Nhiém vu

Phong Marketing c6 nhiém vu theo ddi va thu thap thong tin trén thi trudng dé c6
nhitng thong tin hd trg cho viéc 1én ké hoach trién khai cac chién luge kinh doanh.

Theo d&i, cham soc va cai tién website, khach hang ciia cong ty.

Soan thao ndi dung va thiét ké cac miu quang cdo, catalog, danh thiép.....

—Chirc nang

Nghién ctru va dua ra cac bién phéap hitu hiéu, tich cyc nham quang ba hinh anh
thuong hiéu cong ty ra bén ngoai.

HO trg phong kinh doanh trong viéc tiép can khach hang ( tim kiém thong tin

khach hang, gt catalog,...... ).
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2.1.4. Tinh hinh nhén sy tai doanh nghiép
Tinh hinh nhén sy cua cong ty trong nhitng nim vira ddy ludn c6 su bién dong
dué6i day 1a bang co ciu nhan su cua Cong ty:

Bang 1.1: Gigi tinh, tudi tac, trinh d6 nhan vién cong ty giai nim 2023— 2024

2023 2024
Cac chi tiéu - -
SO luong Ti 1€ (%) SO luong Ti 1€ (%)
Két ciu:
- Giéi tinh
Nam 11 73,3 25 78,1
Nit 4 26,7 7 21,9
- Tudi tac
Trén 30 tuoi 2 13,3 4 12,5
Duéi 30 tuoi 13 86,7 28 87,5
- Trinh d¢
Sau dai hoc 1 3
Pai hoc 2 13,3 5 15,7
Cao dang 3 20 8 25
Phé thong 10 66,7 18 56,3

( Nguon: Phong hanh chinh nhan sir)

Trong nam 2023 va 2024, lyc lugng lao dong cua cong ty cd xu hudng tang
manh vé sb luong va cai thién ca vé mit chat luong.

Nam 2023, cong ty c6 15 nhan vién, sang nam 2024 d3 ting 1én 32 nguoi. Vé
gidi tinh, nam gi6i chiém da s trong ca hai nim, ting tir 73,3% lén 78,1%, trong khi
ty 1¢ nit giam nhe tr 26,7% xudng con 21,9%. Piéu niy phan anh xu huéng tuyén
dung thién vé lao dong nam trong thoi gian gan day.

Vé d6 tudi, phan 16n nhan vién déu dudi 30 tudi, chiém 86,7% vao nam 2023 va
87,5% vao nam 2024. Nhan vién trén 30 tudi chi chiém ty 16 nho va khong cé su thay
d6i dang ké. Co cau tudi cho thdy doi ngii nhan sy cong ty kha tré, nang dong, phi hop
v6i cac doanh nghiép dinh hudng phat trién nhanh va linh hoat.
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Xét vé trinh d, phan 16n nhan vién van c6 trinh d6 pho thong, tuy chiém ty 1é
cao nhung dang giam dan tir 66,7% nam 2023 xudng con 56,3% nam 2024. Trong khi
do, sb lugng nhan sy c6 trinh do cao hon nhu cao déng va dai hoc c6 xu hudng tang,
lan luot dat 25% va 15,7% trong nam 2024. Pang chi ¥, cong ty dd c6 thém nhan sy
sau dai hoc trong ndm 2024, thé hién nd luc nang cao chét lugng nguén nhan luec.

Téng thé, cong ty dang mé rong quy mé lao dong, véi luc lugng nhan su tré, chu
yéu 1a nam gi6i, va c6 ddu hiéu cai thién vé trinh d6 hoc vén, pht hop véi dinh huéng

phat trién chuyén nghiép va bén viing trong twong lai.

2.1.5. Két qua hoat dong kinh doanh ciia doanh nghiép
Bang 1.2: Co cAu tai san-ngudn vén cua Cong ty giai doan 2022-2024

Pon vi: Triéu déng

Nam

onreE 2022 2023 2024

TSCD&PTDH 760 830 855
TSLD&DTNH 940 1.040 1.045
Tong tai san 1.700 1.870 1.900

No phai tra 671 739 784
Vén chu s hitu 1.029 1.131 1.116
Toéng ngudn von 1.700 1.870 1.900

Nguén: Phong Ké todn

Trong giai doan 2022-2024, tong tai san cla cong ty ting nhe tir 1.700 triéu dong
1én 1.900 triéu dong, nhung toc d6 ting c6 xu hudng cham lai. Piéu nay cho thiy cong
ty dang budc vao giai doan on dinh, it mé rong thém vé quy mo tai san.

Co cau tai san duy tri twong d6i can dbi, véi tai san cb dinh va dai han chiém
khodng 45%, con lai 14 tai san luu dong va ngan han. Sy gia ting cham cia tai san luu
dong cho thiy cong ty dang kiém soat chit ché dong vén luu dong.

Vé nguodn von, ng phai tra ting tir 671 triéu dong lén 784 triéu dong, nang ty
trong tr 39,5% 1én 41,3%. Trong khi do, von chu so hitu tang vao nam 2023 nhung
giam nhe vao nam 2024, c¢6 thé do chi tra cb tirc hodc hiéu qua kinh doanh khéng cao.

Tuy nhién, von chu sé hitu van chiém ty trong lon, thé hién tinh hinh tai chinh 6n dinh.
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Nhin chung, cong ty duy tri duge co cau tai chinh lanh manh, nhung can chu y

kiém soat da tang ng va bdo toan von chu s¢ hitu trong thoi gian toi.
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2.2. Phén tich thwe trang hiéu qua hoat dong kinh doanh tai Céng ty C6 phin Thang may Ning lwong
2.2.1. Phan tich khai quat bang cin déi ké toan
2.2.1.1. Phan tich céu tric tai san ciia cdng ty qua cic nam 2022, 2023 va 2024

Bang 1.3. C4u truc tai san cua Cong ty qua cic nim 2022, 2023, 2024

Don vi: Tri€u dong

o - . Chénh léch Chénh léch

Chi tiéu Mish | \am2022 Néim 2023 Nim 2024 2023/2022 2024/2023

S6 tién | Ti trong | SO tién | Ti trong | SO tién | Ti trong | (+/-) (%) (+/-) (%)
TONG TAI SAN. 250 | 1.700 100 1.870 100 1.900 100 | +170 | +10,00 | +30 | +1,60
A. TAI SAN NGAN HAN 200 760 | 44,71 | 830 | 4439 | 855 | 4500 | +70 | +9,21 | +25 | +3,01
1. Tai san cb dinh 210 760 44,71 830 44,39 855 4500 | +70 | +9,21 | +25 | +3,01
B. TAI SAN NGAN HAN 100 940 55,29 | 1.040 | 5561 | 1.045 | 55,00 | +100 | +10,64 | +5 | +0,48
1. Hang t6n kho 110 400 23,53 450 24,06 460 2421 | +50 | +1250 | +10 | +2,22
2. Céc khoan phai thu 120 300 17,65 340 18,18 350 18,42 | +40 | +13,33 | +10 | +2,94
3. Tién va twong duong tiéen | 130 240 14,12 250 13,37 235 12,37 | +10 | +4,17 | -15 | -6,00
TONG NGUON VON 250 | 1.700 100 1.870 100 1.900 100 +170 | +10,00 | +30 | +1,60
A.NO PHAI TRA 300 671 39,47 739 39,52 784 4126 | +68 | +10,13 | +45 | +6,09
B. VON CHU SO HUOU 400 | 1.029 | 6053 | 1.131 | 60,48 | 1.116 | 58,74 | +102 | +9,92 | -15 | -1,33

Nguén: Bang cdan doi ké todn tir nam 2022-2024
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Cin ¢t vao s liéu trong bang phan tich trén, c6 thé thiy tong quy mo tai san cia
cong ty c6 xu hudng gia ting qua cac nim. Cu thé, nim 2022 tong tai san dat 1.700
triéu déng; dén nam 2023 ting 1én 1.870 triéu dong, tirc ting 170 triéu dong, tuwong
g v6i ty 18 ting trudng 10%. Nam 2024, tong tai san tiép tuc ting nhe 1én 1.900 triéu
dong, ting thém 30 triéu déng so v4i nam trudc, tuong duong 1,6%. Su ting trudng
nay cho thiy cong ty van duy tri duoc xu thé mé rong quy mo hoat dong, tuy nhién tdc
d6 ting truéng di cham lai, cho thiy doanh nghiép c6 thé da budc sang giai doan 6n
dinh hon vé quy ms.

Xét vé co cAu tai san, tai san c¢b dinh va dau tu dai han co su gia tang déu qua cac
nam. Cu thé, tai san ¢6 dinh ndm 2022 dat 760 triéu dong, chiém 44,71% tong tai san.
Pén nam 2023, tai san c6 dinh ting 1én 830 triéu dong (chiém 44,39%) va nam 2024
dat 855 triéu dong (chiém 45%). Téc do ting trudng cua tai san ¢b dinh lan luot 1a
9,21% trong nim 2023 va 3,01% trong nam 2024. Piéu nay cho thay cong ty c6 xu
huong déy manh dau tu vao tai san dai han, nhiéu kha nang dé phuc vu cho viéc mo
rong san Xuét, cai tién thiét bi k¥ thuat hoac dau tu vao ha tﬁng k¥ thuéat — qua d6 nang
cao nang lyc san xuat kinh doanh trong dai han.

Bén canh d6, tai san luu dong va dau tu ngin han cling ting trudng theo xu
huodng tich cuc. Nam 2022, tai san nga'in han dat 940 tri¢u déng, chiém 55,29% téng tai
san. Nam 2023 ting 1én 1.040 triéu dong (chiém 55,61%) va dat 1.045 triéu dong vao
nam 2024 (chiém 55%). Tuy toc do ting truong c6 dau hiéu cham lai (ting 100 triéu
dong nam 2023, nhung chi ting 5 triéu dong nim 2024), nhung xét trén co cau thi tai
san ngan han van chiém ty trong 16n va giir vai trd quan trong trong kha ning thanh
khoan ctia doanh nghiép.

Xét chi tiét trong co cdu tai san ngin han, hang ton kho c¢6 xu huéng ting qua
ting nam: tir 400 triéu dong nam 2022 1én 450 triéu dong nam 2023 (ting 12,5%), va
460 triéu ddng nam 2024 (ting 2,22%). Su ting nhe hang tdn kho trong nim 2024 cho
thdy cong ty c6 thé dang chuan bi cho cdc don hang 16n hoac dam bao ngudn cung vat
tu On dinh. Cac khoan phai thu cling ting tir 300 triéu dong nim 2022 1én 340 triéu
ddng nam 2023 (ting 13,33%) va 350 triéu ddng nim 2024 (ting 2,94%), cho thiy su
gia tang doanh s6 ban hang hodc chinh sach tin dung thuong mai mé rong. Tuy nhién,

di€u nay cling doi héi cong ty can cd bién phap ki€m soat cong ng tot dé tranh rai ro
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thanh khoan. Nguoc lai, tién va cac khoan twong duong tién c6 xu hudéng bién dong
giam: tir 240 triéu dong nam 2022 1én 250 triéu dong nam 2023, nhung giam con 235
triéu dong nam 2024. Viéc giam luong tién mat cé thé cho thdy cong ty di sir dung
mot phﬁn tién cho dau tu hodc chi tra cac nghia vu tai chinh.

V& ngudn von, tong ngudn vén ting tuong Gng voi tong tai san qua cic nam:
nam 2022 1a 1.700 triéu ddng, nam 2023 1a 1.870 triéu ddng (ting 10%) va nam 2024
13 1.900 triéu dong (ting 1,6%). Trong d6, no phai tra c6 xu hudng gia ting lién tuc: tir
671 triéu ddng nam 2022 1én 739 triéu dong nam 2023 (ting 10,13%) va 1én 784 tridu
doéng nam 2024 (ting 6,09%). Ty trong n¢ trén tong ngudn von ciing ting dan, tir
39,47% lén 41,26% trong vong ba nam. Viéc gia ting no cho thiy cong ty dang st
dung thém von vay dé tai trg cho hoat dong san xuét, tuy nhién, cling di kém véi ap
luc tra no va rai ro tai chinh néu dong tién hoat dong khong dam bao.

Vén chi s¢ hitu cta cong ty c¢6 xu hudng ting trong nim 2023 nhung giam nhe
vao nam 2024. Cu thé, nam 2022 vbn chu s& hitu dat 1.029 triéu déng (chiém
60,53%), dén nam 2023 ting 1én 1.131 triéu dong (chiém 60,48%) — ting 102 triéu
dong (twong duong 9,92%). Tuy nhién, dén nim 2024, vén cha s¢ hitu giam con 1.116
triéu dong (chiém 58,74%), tirc giam 15 triéu dong (1,33%). Su sut giam ndy c6 thé
dén tir viéc cong ty chi tra co tirc, hodc hoat dong kinh doanh khong hiéu qua dan dén
gidm loi nhuan gitr lai.
2.2.1.2. Phén tich cdu tric ngudn von ciia cong ty qua 3 nim 2022, 2023 va 2024

Bang 1.4. Cac chi tiéu vé cau triic ngudn von 2022, 2023 va 2024

Pon vi: Triéu dong

Chénh léch Chénh léch

. ia Nam Nam Nam
Chi tiéu 2022 2023 2024 2023/2022 2024/2023
(+-) | %) | (#) | )
1. No phai tra 671 739 784 +68 +10,14 | +45 +6,09

2. Vén chi s¢ hitu 1.029 | 1.131 | 1.116 | +102 | +9,92 | -15 -1,33

fﬁb'\i'gu"” vontam | eo0 | 739 | 784 | +68 | +1014 | +45 | +6,09

4. Nguon von 1029 | 1.131 | 1.116 | +102 | +9.92 | -15 | -1,33
thuong Xuyén

5. Tong nguonvén | 1.700 | 1.870 | 1.900 | +170 | +10,00 | +30 | +1,60

o A
?i)jé;”at”‘-’(/") 3947 | 3952 | 4126 | +0,05 | +0,13 | +1,74 | +4.40

7. Ty suét tai trg 60,53 | 60,48 | 58,74 | -005 | -0,08 | -1,74 | -2,88
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(%) = (2)/(5)

8. Ty suat NVTX

(%) = (4)/(5) 60,53 | 60,48 | 58,74 | -0,05 | -0,08 | -1,74 | -2,88

9. Ty suat NVTT

(%) = (3)/(5) 3047 | 3952 | 4126 | 40,05 | 40,13 | +1,74 | +440

Nguén: Phong Ké todn

Cin ctr vao bang 1.4, c6 thé nhan thdy téng ngudn von cua Coéng ty C6 phan
Thang méay Ning luong lién tuc ting qua ba nam, tir 1.700 triéu dong nam 2022 1én
1.870 triéu dong nam 2023 (ting 170 triéu dong, twong ting 10%) va dat 1.900 triéu
dong nim 2024 (ting 30 triéu dong, twong tng 1,6%). Tuy nhién, téc do ting trudng
¢6 xu hudéng chiam lai trong nam 2024, cho thay cong ty budc vao giai doan phat trién
6n dinh hon sau thoi ky mé rong.

No phai tra ting déu qua cac nam, tir 671 triéu dong ndm 2022 1én 739 triéu dong
nam 2023 (ting 68 triéu dong, twong duong 10,14%) va dat 784 triéu dong nam 2024
(ting 45 tridu dong, twong duong 6,09%). Piéu nay phan anh cong ty dang st dung
don bay tai chinh ngdy cang nhiéu dé tai trg cho hoat dong san xuét va dau tu, tuy
nhién ciling tiém an nguy co rui ro tai chinh néu khong kiém soat tot kha nang thanh
toan no.

Vén chu sé hitu ¢6 xu hudng ting trong nim 2023 nhung lai giam nhe trong nim
2024. Cu thé, nim 2022 dat 1.029 triéu dong, ting 1én 1.131 triéu déng nam 2023
(ting 102 triéu dong, twong tng 9,92%), nhung dén nim 2024 lai giam xudng con
1.116 triéu dong (giam 15 triéu dong, twong ung 1,33%). Piéu nay c6 thé do cong ty
st dung lgi nhuan gitr lai dé chi tra co tirc hoac phat sinh 16 trong nam 2024.

Nguén vén tam thoi (tring véi no phai trd) ciing ¢6 xu hudng ting tuong tu,
phan anh cong ty dang st dung nhiéu ngudn vén ngin han hon dé tai tro cho hoat dong
kinh doanh. Viéc gia tang lién tuc tir 671 triéu dong nim 2022 1én 784 triéu dong nam
2024 dit ra yéu cau cong ty can dam bao kha ning thanh toan ngan han.

Nguodn von thuong xuyén (tring véi von chi so hitu) thé hién phan von dai han
duoc st dung on dinh dé tai tro tai san dai han. Sy tdng trudng trong ndm 2023 (tang
102 triéu ddng) va giam nhe trong nam 2024 (giam 15 triéu déng) cho thay c6 sy diéu
chinh chién luoc tai chinh, ¢ thé chuyén hudng sang str dung von vay nhiéu hon.

Ty suét ng co xu hudng tang nhe qua cadc nam, tr 39,47% nam 2022 1én 41,26%
nam 2024. Diéu nay phan anh muc d9 st dung von vay trong tong nguén von clia cong

40



ty ngdy cang 16n hon, 1am giam muc do tu chu tai chinh va c6 thé gia ting rdi ro tai
chinh néu doanh thu khéng ting tuong tng.

Ty sudt tai tro 12 ty 16 vén cha so hitu trong téng ngudn von, giam tir 60,53%
nam 2022 xudng 58,74% nam 2024. Su syt giam ndy cho thay cong ty dang dan phu
thudc hon vao nguén von vay, giam ty trong tu tai trg ttr nd1 lyc doanh nghiép.

Ty suit ngudn von thudng xuyén cd xu huéng giam twong tu ty sut tai trg, tir
60,53% xudng con 58,74%. Diéu nay cho thiy phan vén 6n dinh dai han dang chiém
ty trong nho hon trong tong ngudn vén, 1am ting ap luc duy tri 6n dinh tai chinh dai
han.

Ty suat ngudn von tam thoi ting tir 39,47% nam 2022 1én 41,26% nim 2024,
phan anh su gia ting str dung nguon von ngin han. Mic du diéu nay c6 thé gitp cong
ty linh hoat trong tai chinh, nhung dong thoi ciing ting rui ro vé kha ning thanh toan
néu cong ty gap bién dong trong dong tién.

Tong thé, cau tric ngudn von cua cong ty trong giai doan 2022—2024 c6 sy thay
d6i theo hudng tang st dung vén vay va giam nhe vén cha so hiru, lam thay doi ty
trong giita cic loai nguén von. Mic du tong ngudn von van dang ting, cong ty can
theo ddi sat cu tric nay dé can doi gifta an toan tai chinh va hi€u qua st dung von,
dam bao su phat trién bén viing trong dai han.
2.2.1.3. Phan tich cin bang tai chinh ciia cong ty qua 3 nam 2022, 2023 va 2024

Bang 1.5. Can d6i tai chinh 2022, 2023 va 2024

Pon vi: Triéu dong

N N N Chénh léch Chénh léch
Chi tiéu am | Nam | Nam o 55535022 2024/2023

2022 | 2023 | 2024 [ S G T (%)
ihyégn“"”"onth“"”g 1.029 | 1.131 | 1.116 | +102 | +9,92 | -15 | -1,33

2.Gidtritdisandaihan | 389 | 410 | 430 | +21 | +540 | +20 | +4,88

3. Von luu dong rong 640 | 721 | 686 | +122 | +12,66 | -35 | -4,85

1)-©2)

4. Hang ton kho 320 | 345 | 360 | +25 | +7,81 | +15 | +4,35
5. Ng phai thu 250 | 280 | 290 | +30 | +12,00 | +10 | +3,57
6. Phai tra ngan han 671 | 739 | 784 | +68 | +10,14 | +45 | +6,09
7. NCVLD = (3)+(6) 1.311 | 1.460 | 1.470 | +149 | +11,36 | +10 | +0,68
8. NQRT = (3)-(6) 31 | -18 | -98 | +13 | +41,94 | -80 | -444,44
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Nguén von thudng xuyén cua cong ty ting manh tir 1.029 triéu dong nim 2022
1én 1.131 triéu déng nam 2023 (ting 102 triéu dong, twong tng 9,92%). Tuy nhién,
dén nam 2024 lai giam nhe xudng 1.116 triéu dong (giam 15 triéu dong, twong tng
1,33%). Biéu nay cho thiy trong nim 2023, cong ty ting cudng von dai han dé dau tu
hodc ning cao nang lyc san xuat, nhung sang nam 2024 c6 thé da c6 diéu chinh vé co
cau von, c6 thé do chi tra cd tic, giam von gop hodc thay ddi dinh hudng dau tu.

Gia tri tai san dai han ciing c6 xu huéng ting déu qua cac nam, tir 389 triéu dong
nam 2022 1én 410 triéu déng ndm 2023 (ting 21 triéu dong, twrong ung 5,4%) va dat
430 triéu dong nam 2024 (tang 20 triéu dong, twong ng 4,88%). Picu nay phan anh
cong ty tiép tuc dau tu vao tai san dai han nhu may moc, thiét bi, hodc co sé ha téng,
phuc vu cho chién luoc phat trién 1au dai.

Vén luu dong rong (chénh 1éch giita ngudn vén thuong xuyén va gia tri tai san
dai han) ting tir 640 triéu dong nam 2022 1én 721 triéu dong nam 2023 (tang 122 triéu
dong, tuong tng 12,66%). Tuy nhién dén nim 2024 lai giam con 686 triéu dong (giam
35 triéu dong, twong tmg 4,85%). Piéu niy cho thiy cong ty di ting cai thién kha
nang ty tai tro von luu dong trong nam 2023, nhung sang nim 2024 c6 xu hudng suy
giam nhe, cho thay can kiém soat tt hon dong tién ngin han va cin ddi cac khoan dau
tu.

Hang t6n kho lién tuc ting qua cic nam: tir 320 triéu dong nim 2022 1én 345
triéu dong nam 2023 (tang 25 triéu dong, twong tmg 7,81%) va tiép tuc ting 1én 360
triéu dong nim 2024 (ting 15 triéu dong, twong tng 4,35%). Sy gia ting ndy c6 thé
phan anh nhu ciu mé rong san xuat, dy trit nguyén vat li¢u hodc thanh phém, nhung
dong thoi cling c6 thé dan dén ap luc tai chinh néu tén kho khéng dwgc luan chuyén
hiéu qua.

No phai thu ciing ting tir 250 triéu dong nam 2022 1én 280 triéu dong nim 2023
(ting 30 triéu dong, twong tng 12%) va dat 290 triéu déng nim 2024 (ting 10 triéu
dong, twong tng 3,57%). Viéc gia ting cac khoan phai thu cho thay cong ty dang mo
rong tin dung thuong mai, tuy nhién can theo doi chit ché kha nang thu hdi cong no dé
tranh rai ro mét von.

Phai tra ngan han ting déu qua cac nam, tir 671 triéu dong nam 2022 1én 739

triéu déng nam 2023 (ting 68 triéu dong, twong ng 10,14%) va dat 784 triéu dong
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nam 2024 (ting 45 tridu dong, trong tng 6,09%). Viéc ting no ngin han cho thiy
cong ty dang tan dung ngudn von bén ngoai dé phuc vu hoat dong kinh doanh, tuy
nhién ciing kéo theo rui ro thanh khoan néu khong duge quan 1y tot.

Nhu cau von luu déng (NCVLD) dugc xac dinh bang tong cia von luu dong
rong va phai tra ngan han. Chi tiéu nay tang tir 1.311 triéu dong nam 2022 1én 1.460
triéu dong nam 2023 (ting 149 triéu dong, twong ung 11,36%) va dat 1.470 triéu dong
nim 2024 (ting nhe 10 triéu dong, twong Gmg 0,68%). Viéc ting NCVLD phan anh
quy md hoat dong kinh doanh mé rong, doi hoi cong ty phai dam bao ngudn von da dé
duy tri hoat dong lién tuc.

Nhu ciu vén rong tam thoi (NQRT), duoc tinh bang cach lay von luu dong rong
trir di phai tra ngan han, c6 xu huéng am trong ca ba nam, lan luot 13 -31 triéu dong
(nim 2022), -18 triéu dong (ndm 2023) va -98 triéu dong (nim 2024). Pang chu ¥,
nam 2023 ghi nhan muc cai thién duong (ting 13 triéu dong, twong tGng 41,94%),
nhung dén nam 2024 lai syt giam nghiém trong 80 triéu dong (giam 444,44%). Viéc
chi tiéu ndy am cho thiy cong ty dang thiéu hut ngudn vén luu dong dé bu dap cho
phan tai san ngan han, va trong nim 2024, mirc thiéu hut ndy trd nén nghiém trong
hon, dit ra canh bao vé rui ro tai chinh ngén han.

Tong thé, trong giai doan 2022-2024, cong ty c6 xu hudng ting dau tu dai han
va duy tri mic t6n kho, ng phai thu & muc cao. Tuy nhién, tinh trang von luu dong
rong giam va NQRT 4m sdu nam 2024 cho thay can c6 su diéu chinh trong chinh sach
tai chinh va quan 1y dong tién, tranh dé thiéu hut vén luu dong anh hudéng dén hoat
d6ng san xuét kinh doanh.

2.2.2 Phan tich khai quat bang két qua hoat dong san xuat kinh doanh qua 3 nim
2022, 2023 va 2024
Tir cac bao cdo két qua hoat dong kinh doanh qua 3 ndm 2022, 2023, 2024 ta lam

bang sau:
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Bang 1.6. Két qua hoat dong san xuat kinh doanh nam 2022, 2023 va 2024

Don vi: Tri¢u dong

) } } Chénh lech Chénh Iéch
o _ | Nam2022 Nam 2023 Nam 2024 2023/2022 2024/2023
Chi tiéu Ma so . . . Ti

So tién | Ti trong | So tien | Titrong | So tién trong (+/-) (%) (+/-) | +1,60
L. Doanh thu ban hang 1 | 1700 | 1200 | 1870 | 100 | 1.900 | 100 | +170 | +10,00 | +30 | +1,60
va cung cap dich vu
2. Cac khoan giam trir 5 ) ) ) ] ] ) ) ) ) i
doanh thu
3. Doanh thu thuan 3 | 1700 | 100 | 1.870 | 100 | 1.900 | 100 | +170 | +10,00 | +30 | +1,60
4. Gia vén hang ban 4 | 1440 | 8471 | 1.678 | 89,78 | 1.680 | 88,42 | +238 | +16,53 | +2 | +0,12
5. Loi nhuan gop 5 260 | 1529 | 192 | 1022 | 220 | 11,58 | 68 | -26,15 | +28 | +14,58
%i%ﬁ?r?f? thuhoatdong | g 7 0,41 9 0,48 12 | 063 | +2 | +2857 | +3 | +3333
7. Chi phi tai chinh 7 30 1,76 38 2,03 50 263 | +8 | +26,67 | +12 | +31,58
;/g;"ng d6: Chi phi lai 8 30 1,76 38 2,03 50 263 | +8 | +26,67 | +12 | +31,58
ﬁ'gﬁirel:oph' quan Iy doanh | 4 120 | 7,06 140 7,49 135 | 711 | +20 | +1667 | -5 | -357
9: Lot nhuan thuan ti 10 | 117 | 68 | 23 | 123 | 47 | 247 | 94 | -8034 | +24 |+10435
hoat dong kinh doanh
10. Thu nhap khac 11 9 0,53 22 1,18 25 132 | +13 | +14444 | +3 | +13,64
11. Chi phi khac 12 3 0,18 5 0,27 6 032 | +2 | +66,67 | +1 | +20,00
12. Loi nhuan khac 13 6 0,35 17 0,01 19 1,00 | +11 | +18333 | +2 | +11,76
13. Tong lot nhuan k¢ 14 | 123 | 724 40 2,14 66 | 347 | -83 | -6748 | +26 | +6500
toan truéc thue
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rl]ghiTég“eth“ nhap doanh | ¢ 37 218 12 0,64 20 105 | -25 | -6757 | +8 | +66,67
15. Loi nhuan sau thué 16 86 5,06 28 1,50 46 2,42 -58 -67,44 +18 | +64,29

Ngudn: Phong Ké toan
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Bao cao két qua hoat dong san xuat kinh doanh giai doan 2022-2024 cho thiy
doanh nghiép duy tri duoc xu huéng ting truéng doanh thu ban hang va cung cip dich
vy, tr 1.700 triéu dong nam 2022 1én 1.870 triéu dong nim 2023 va dat 1.900 triéu
ddng vao nim 2024. Tuy nhién, toc d6 ting truong doanh thu c6 xu hudng chim lai,
khi nam 2023 ting 10% so voi ndm trude nhung nam 2024 chi ting 1,6%. Piéu nay
cho thiy doanh nghiép can tim kiém thém dong luc ting trudng mai dé duy tri da phat
trién.

Céc khoan giam trir doanh thu khong xuat hién trong ca ba nam, diéu nay cho
thay doanh nghiép khong co hodc rat it cac khoan chiét khau, hang ban bi tra lai hay
giam gia hang ban. Nho d6, doanh thu thuan hoan toan trung khop véi doanh thu béan
hang va cung cép dich vu. DBay l1a mot diém tich cuc vé mat doanh thu, phan anh su on
dinh trong chinh sach ban hang va chit luong san phdm hodc dich vu cung cap ra thi
truong.

Gia von hang ban ting manh qua hai nim dau tién: tir 1.440 triéu dong nam 2022
1én 1.678 triéu ddng nam 2023 (ting 16,53%) va tiép tuc ting nhe 1én 1.680 triéu dong
nam 2024 (tang 0,12%). Mirc ting gia von cao hon mirc ting doanh thu trong nim
2023 khién loi nhuan gop bi anh huong tiéu cuc. Ty trong gia von trong doanh thu
cling gia tang, tir 84,71% lén 89,78% roi giam nhe con 88,42% vao nam 2024, cho
théy khé nang kiém soat chi phi san xuét chua thue sy hiéu qua.

Loi nhuan gop vi vay giam manh tur 260 triéu d@)ng nam 2022 xuéng con 192
triéu dong nam 2023 (giam 26,15%), sau d6 hodi phuc 1én 220 triéu dong nam 2024
(tang 14,58%). Tuy c6 sy phuc hoi, nhung muc lgi nhuan gop van chua dat dugc nhu
trudc. Pidu nay dit ra yéu cau doanh nghiép can nang cao hiéu qua san xuat va giam
thiéu chi phi ddu vao dé cai thién bién loi nhuén.

Doanh thu hoat dong tai chinh tuy chiém ty trong nho nhung c6 xu huéng ting
dan tir 7 triéu dong nam 2022 1én 9 triéu déng nim 2023 va 12 triéu dong nim 2024.
Ty 18 ting trudng cao lan luot 1a 28,57% va 33,33%. Piéu nay phan anh doanh nghiép
c6 nd luc trong viéc khai théac céc nguén thu tir hoat dong tai chinh nhu 1ai tién g,
dau tu hodc cac khoan thu nhap khac.

Nguoc lai, chi phi tai chinh ciing ting nhanh theo thoi gian, tir 30 triéu dong nam

2022 1én 38 triéu dong nam 2023 va dat 50 triéu dong nim 2024. Toan bo chi phi tai

46



chinh déu 14 chi phi 14i vay, cho thdy doanh nghiép dang phu thudc nhiéu vao ngudn
vbn vay. Viéc chi phi tai chinh ting véi tbc do twong ddi cao (1an lugt 26,67% va
31,58%) c6 thé 1a nguyén nhan 1am suy giam loi nhudn rong cta doanh nghiép.

Chi phi quan 1y doanh nghiép ting tir 120 triéu déng nim 2022 1én 140 triéu
doéng nim 2023 (ting 16,67%) roi giam nhe con 135 tridu dong nam 2024 (giam
3,57%). Su diéu chinh giam chi phi quan 1y trong ndm 2024 1a tin hiéu tich cuc, thé
hién nd luc tiét giam chi phi gian tiép dé cai thién hiéu qua kinh doanh.

Lo1 nhuan thuan tir hoat dong kinh doanh gidm manh tur 117 tri¢u déng nam 2022
xudng con 23 triéu dong nam 2023 (giam 80,34%), tuy c6 ting 1én 47 tridéu dong nim
2024 nhung van thip hon rat nhiéu so vi mirc nam 2022. Piéu nay cho thiy hoat
dong kinh doanh cét 15i cuia doanh nghiép dang gip kho khan, anh huong tir chi phi
san xudt va chi phi tai chinh ting cao.

Thu nhap khéac ting manh tir 9 triéu dong nam 2022 1én 22 triéu dong nam 2023
(ting 144,44%) va tiép tuc tang 1én 25 triéu dong nam 2024 (ting 13,64%). Pay 1a mot
diém sang, phan 4nh kha ning tin dung cic ngudn thu nhap bén ngoai nhu thanh Iy tai
san, xu ly cong no hodc cac khoan thu dot bién khac.

Chi phi khéc ciing c6 xu hudng ting, tir 3 triéu dong nam 2022 1én 5 triéu dong
nam 2023 va 6 triéu dong nam 2024, véi mirc ting 1an luot 14 66,67% va 20%. Tuy
nhién, quy mé chi phi nay van nho va khong anh hudng dang ké dén két qua kinh
doanh tong thé.

Loi nhuan khac, 1a chénh 1éch gitra thu nhép khac va chi phi khéc, tding manh tir
6 triéu dong nim 2022 1én 17 triéu dong nim 2023 (ting 183,33%) va dat 19 triéu
doéng nam 2024. Khoan loi nhuan nay gop phan dang ké vao tong loi nhuan trong boi
canh lgi nhun kinh doanh chinh bi suy giam.

Téng lgi nhuan ké toan trudc thué giam manh tir 123 triéu dong nim 2022 xubng
con 40 triéu dong nim 2023 (giam 67,48%), sau do ting 1én 66 triéu dong nim 2024
(ting 65%). Mtic 1oi nhudn nay cho thy su phuc hdi nhat dinh nhung chua du dé quay
lai thoi ky ddu. Doanh nghiép can tdi wu hoa chi phi dé cai thién lgi nhuén trude thué.

Thué thu nhap doanh nghiép cling giam tuwong Gng, tir 37 triéu dong nim 2022
xudng 12 triéu déng nam 2023 va ting 1én 20 triéu dong nim 2024. Muc bién dong

nay phil hop véi xu hudng thay doi ciia loi nhuan ké toan trudc thué qua cac nam.
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Loi nhuén sau thué giam sau tur 86 triéu déng nam 2022 xuéng con 28 triéu déng
nam 2023 (giam 67,44%), sau d6 phuc hoi 1én 46 triéu dong nam 2024 (ting 64,29%).
Mirc loi nhun rong hién tai vin chua bang qua nira nim 2022, phan 4nh su suy yéu
trong hiéu qua téng thé cua doanh nghiép du c6 ddu hiéu cai thién nhe trong nim gan
nhat.

Tong thé, két qua hoat dong san xuat kinh doanh cua doanh nghiép trong giai
doan 2022-2024 cho thiy xu huéng ting truéng doanh thu nhung hiéu qua loi nhuin
lai khong twong xtmg do chi phi dau vao va chi phi tai chinh tang cao. Doanh nghiép
can thuc hién cac bién phap kiém soat chi phi, cai thién nang suét va ting cudng hiéu
qua hoat dong tai chinh dé nang cao lgi nhuan bén viing trong cac nam toi.

2.3. Phén tich cac yéu to anh hwéng dén hiéu qua kinh doanh ciia Cong ty Co
phan Thang may Ning lwong giai doan tir niim 2022 — 2024

2.3.1. Céc nhén t6 thudc moi truwdmg bén trong

2.3.1.1. Luc lugng lao dong

Luc luong lao dong 1a mot trong nhirg yéu té quan trong anh hudng dén hiéu
qua kinh doanh ctia Cong ty C6 phan Thang may Niang luong trong giai doan 2022—
2024. Sy phat trién va van hanh cta cong ty phu thudc 16n vao doi ngii nhan vién, bao
gom ca sd luong, chit lugng va co cau nhén su.

Trudce hét, quy mo va co cAu nhén su co anh huong truc tiép dén hiéu qua hoat
dong cua cong ty. Trong giai doan nay, cong ty duy tri mot doi ngli nhan su 6n dinh,
g@)m cac bd phan chinh nhu kinh doanh, k¥ thuat, cham soc khach hang va ké toan.
Viéc phan bd nhan sy hop 1y giup t6i wu héa ning suit 1am viéc, ddng thoi giam thiéu
cac chi phi khong can thiét, tir &6 gop phan nang cao hiéu qua kinh doanh.

Bén canh do, chét luong lao dong ciing dong vai trd quan trong trong su phat
trién cua doanh nghi¢p. Poi ngli nhan vién cé trinh d§ chuyén mon cao, dic biét trong
linh vuc thiét bi van phong, gitp cong ty cung cap dich vu tt hon va tu van khach
hang mot cach chuyén nghiép. Ngoai ra, cong ty thudng xuyén to chirc cac chuong
trinh dao tao nham nang cao k¥ ning 1am viéc, gitip nhan vién thich nghi v&i xu huéng
thi trudng va yéu cdu cong viéc ngdy cang cao. Ngoai trinh d6 chuyén mén, thai do
lam viéc va tinh than trach nhiém ctia nhan vién ciing anh huéng dén hiéu qua kinh

doanh. Mgt mdi truong lam viéce tich cuc, chinh séch dai ngd hop 1y va co hdi thang
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tién 1d rang gitp nhan vién gin bo lau dai voi cong ty, tir d6 nang cao hiéu suat lam
viéc va giam ty 1€ nghi viéc.

Nhin chung, luc luong lao dong 1a mot yéu td quan trong quyét dinh su thanh
cong ctia Cong ty C6 phan Thang may Ning luong. Viée duy tri mot doi ngii nhan sy
chat luong, bd tri hop 1y va co cac chinh sach phat trién pht hop s& gop phan nang cao
hiéu qua hoat dong kinh doanh ctia cong ty trong thoi gian toi.
2.3.1.2. Cong nghé k¥ thuit va &ng dung tién b k¥ thuit

Cong nghé k¥ thuat va mic do tng dung tién bo k¥ thuat 1a yéu té quan trong
anh huong tryc tiép dén hiéu qua kinh doanh ciia Cong ty C6 phan Thang may Ning
luong. Trong giai doan 2022-2024, coéng ty dd c6 nhimg budc cai tién dang ké trong
viéc cap nhat cong nghé va ap dung cac giai phap k¥ thuat hién dai nham nang cao
chat luong dich vu, t6i uvu hoa quy trinh 1am viéc va dap tng nhu ciu cta khach hang.

Cong ty Co phan Thang may Nang lugng chuyén cung cip céc thiét bi van phong
nhu may in, may photocopy, may chiéu, thiét bi hoi nghi va cac san pham cong nghé
khac. Viéc cap nhat cong nghé méi giup cong ty dam bao cung cip cac san pham hién
dai, tiét kiém nang luong, c6 nhiéu tinh ning tién ich va dap ung tét hon nhu cau cia
doanh nghiép, t6 chirc va c4 nhan. Cong ty thuong xuyén hop tic voi cac nha cung cip
16n dé nhap khau va phan phéi cac dong san pham mdi nhat trén thi truong. Viéc cap
nhat cong nghé gitip nang cao tinh canh tranh cua cong ty, déng thoi mang lai trai
nghiém t6t hon cho khach hang khi sir dung san pham.

Bén canh viéc nang cap san pham kinh doanh, céng ty ciing chu trong dén viéc
tmg dung cong nghé vao quan 1y va van hanh doanh nghiép. Cac phan mém quan ly
doanh nghiép nhu ERP, CRM gilip t6i wu hoa quy trinh kinh doanh, quan 1y khach
hang hiéu qua hon va cai thién dich vu hau mai. Cong ty ciing diy manh kénh bén
hang qua website, thuong mai dién tir va mang xa hoi nham tiép can khach hang mot
cach linh hoat, nhanh chong. Ngoai ra, cong ty img dung cong nghé sb trong quy trinh
bao tri, sira chita thiét bi, gitp theo ddi lich bao tri, canh bao 13i thiét bi nham ting
hiéu qua bao tri va giam thoi gian xtr Iy sy cd.

Viéc dau tu vao cong nghé va tng dung tién bo k¥ thuat khong chi gitip ning cao
chat lugng san pham va dich vu ma con gop phan tang ning suét lao dong va giam chi

phi van hanh. Trong giai doan 2022-2024, cong ty di c6 nhirng khoan dau tu dang ké
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vao cac giai phap cong nghé nhu ting cuong ty dong hoa trong quan ly kho hang,
kiém soat hang ton kho chinh xdc hon, tng dung tri tué nhan tao (AI) trong phén tich
dir liéu khach hang dé dua ra cac chién luoc kinh doanh hiéu qua, dong thdi mo rong
cac nén tang thanh toan dién tir dé tao sy tién loi cho khach hang. Nhin chung, cong
nghé k¥ thuat va mtc do tng dung tién bo k¥ thuat da dong vai trd quan trong trong
viéc nang cao hiéu qua kinh doanh cta Céng ty C6 phan Thang may Nang lugng. Viéc
tiép tuc cap nhat va dau tu vao cong nghé trong tuong lai s& giup cong ty duy tri loi thé
canh tranh, t6i vu hoa hoat dong va dap tng tdt hon nhu cau cua thi truong.

2.3.1.3. Nhan td quan tri doanh nghiép

Nhan t6 quan tri doanh nghiép dong vai trd quan trong trong viéc quyét dinh hiéu
qua kinh doanh cta Cong ty C6 phan Thang may Ning luong trong giai doan 2022—
2024. Cong tac quan tri doanh nghiép khong chi anh huong dén chién lugc kinh
doanh, hiéu suét 1am viéc ciia nhan vién ma con tac dong truc tiép dén kha nang canh
tranh va phat trién bén viing cua cong ty.

Trudc hét, bd may quan 1y ciia cong ty c6 co ciu to chirc hop 1y, voi sy phan
cong cong viée rd rang giita cic phong ban nhu kinh doanh, k¥ thuat, tai chinh — ké
toan va cham soc khach hang. Viéc xay dung mot hé thong quan 1y hiéu qua gitp cong
ty van hanh tron tru, ning cao ning suat lao dong va giam thiéu sai sot trong qua trinh
lam viéc. Ban lanh dao cong ty c6 tam nhin chién luoc, kip thoi diéu chinh ké hoach
kinh doanh dé thich ing véi nhitng bién dong cia thi truong, tir d6 duy tri sy 6n dinh
va phat trién bén viing.

Bén canh do, cong ty chu trong dén viéc xay dung vin hoa doanh nghiép nhim
tao dong luc 1am viéc cho nhan vién. Cac chinh sach vé lwong thudng, phuc loi va co
hoi thang tién duoc ap dung mot cach minh bach, gitp nhan vién gén b6 lau dai voi
cong ty. Pong thoi, ban 1anh dao ciing thudong xuyén to chirc cac chuong trinh dao tao
nang cao ning luc quan 1y, giup cac cip quan 1y c6 du k§ ning va kién thirc dé didu
hanh doanh nghi¢p hi¢u qué hon.

Ngoai ra, cong ty da tng dung cac phuong phap quan tri hién dai nham tbi vu
hoa hoat dong kinh doanh. Viéc sir dung céc ph'ém mém quan ly nhu hé théng ERP
gitip cong ty kiém soét chit ché cac hoat dong tai chinh, quan 1y hang ton kho va diéu

phdi ngudn luc mot cach hiéu qua. Cac cong cu phan tich dir lidu ciing dugc ap dung
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dé hd tro viéc ra quyét dinh, giup cong ty xac dinh dugc xu hudng thi truong va nhu
cau cua khach hang, tir d6 dua ra cac chién lugc phu hop.

Tém lai, nhan td quan tri doanh nghiép c6 anh hudéng truc tiép dén hi¢éu qua kinh
doanh ctia Cong ty C6 phan Thang may Ning luong. Viéc duy tri mot bd may quan 1y
chuyén nghi¢p, xay dung van hoa doanh nghiép tich cuc va ap dung cac phuong phap
quan tri hién dai s& giup cong ty nang cao ning lyc canh tranh, t6i wu hoa hoat dong
kinh doanh va phat trién bén viing trong tuong lai.

2.3.2. Cac nhén t6 thudc méi trweomg bén ngoai
2.3.2.1. Méi trwong phap ly

Moi trudng phap 1y 13 mot trong nhitng yéu t6 quan trong thudc méi truong bén
ngodi anh huong dén hiéu qua kinh doanh cua Céng ty C6 phan Thang mdy Ning
luong trong giai doan 2022—2024. Hé thdng phap luat va cac chinh sach cia Nha nudc
co tac dong truc tiép dén hoat dong san xuat, kinh doanh, cling nhu kha nang canh
tranh va phat trién ctia doanh nghiép.

Trudce hét, cac quy dinh vé dang ky kinh doanh, thué, lao dong va bao vé quyén
loi nguoi tiéu dung 1 nhitng yéu té ma cong ty phai tuan thi nghiém ngit. Viéc chap
hanh dy du cac nghia vu thué nhu thué gia tri gia ting (VAT), thué thu nhap doanh
nghiép va thué thu nhap ca nhan khong chi gitip cong ty hoat dong hop phap ma con
tao dung uy tin v6i co quan chirc ning va ddi tac. Bén canh dé, cac chinh sach vé bao
hiém x3 hoi, hop dong lao dong va ché d6 dai ngd cling anh hudng dén cach thirc cong
ty tuyén dung va quan 1y nhan su.

Ngoai ra, chinh sach nhap khau va thué quan ddi voi thiét bi vin phong ciing c6
tac dong dang ké dén hoat dong kinh doanh ciia coéng ty. Do phan 16n san pham ma
cong ty cung cap 1a nhap khau tir nudc ngoai, viée thay ddi chinh sach thué nhap khau
hodc cac quy dinh vé tiéu chuan k¥ thuat, kiém dinh chat luong c6 thé anh huong dén
gia thanh va kha nang canh tranh trén thi truong.

Bén canh do, cac quy dinh vé bao vé méi trudng va an toan san phém cling la
mot yéu td quan trong. Cong ty phai tuan thu cac quy dinh lién quan dén xtr 1y rac thai
dién tir, san phém tiét kiém nang luong va cac tiéu chuin an toan dbi vai thiét bi cong

nghé. Viéc dam bao san pham dép ung céc tidu chuan chat lugng khong chi gitip cong
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ty tuan tha phap luat ma con nang cao niém tin cta khach hang, gop phan vao sy phat
trién bén vitng ctia doanh nghiép.

Nhin chung, méi truong phap 1y c6 anh hudng sau rong dén hoat dong kinh
doanh ctia Cong ty C6 phan Thang may Ning luong. Viée tudn thu cac quy dinh phap
luat mot cach chat ché khong chi giup cong ty giam thiéu rui ro phap 1y ma con tao
nén tang virng chic cho su phat trién 1au dai trén thi truong.
2.3.2.2. Mi truong kinh té

Moi trudng kinh té 1a mot trong nhitng yéu t6 quan trong thudc moi trudng bén
ngoai anh hudng truc tiép dén hiéu qua kinh doanh cta Cong ty Co phan Thang may
Ning lugng trong giai doan 2022—2024. Céc bién dong kinh té nhu tc do ting truong,
lam phét, chinh sach tai chinh — tién t& va muc thu nhap ctiia khach hang déu c6 tac
dong 16n dén hoat dong kinh doanh cia cong ty.

Trudce hét, toc do ting truong kinh t& anh huong dén nhu cau thi truong déi véi
c4c thiét bi van phong. Khi nén kinh té ting truong 6n dinh, cic doanh nghiép mé rong
hoat dong, dan dén nhu cau str dung may in, may photocopy, thiét bi hoi nghi va céac
san pham van phong khac gia ting. Nguoc lai, trong thoi ky kinh té suy thoai, nhiéu
doanh nghiép cat giam chi tiéu, lam giam strc mua dbi véi cac san phim ma cong ty
cung cap.

Bén canh d6, lam phat va bién dong ty gia ciing co tac dong dang ké dén hoat
dong kinh doanh cta cong ty. Vi phan 16n san pham dugc nhap khau tir nudc ngoai, sy
bién dong cia ty gia hdi doai ¢ thé 1am tang chi phi nhap khau, tir 46 anh huong dén
gi4 ban va loi nhudn cta cong ty. Néu ty gia ting manh, chi phi nhap hang ting, budc
cong ty phai diéu chinh gia ban, diéu nay c6 thé 1am giam kha nang canh tranh trén thi
truong.

Chinh sach tai chinh — tién té cia Nha nudc, bao gom 13i suat vay von va chinh
sach hd trg doanh nghiép, cling dong vai trd quan trong trong hoat dong kinh doanh.
Néu 1ai suat ting cao, chi phi vay von ctia doanh nghiép s& gia tang, lam giam kha
nang dau tu mo rong kinh doanh. Nguoc lai, néu c6 chinh sach hd tro vé tin dung hodc
vu dai thué, cong ty s& c6 co hoi mé rong hoat dong va ting kha ning canh tranh.

Mirc thu nhap va kha ning chi tiéu ctia khach hang ciing 1a mot yéu to quan

trong. Khi thu nhép ting, doanh nghiép va ca nhan c6 xu hudng dau tu nhiéu hon vao
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trang thiét bi hién dai dé nang cao hi¢u suét lam viéc. Nguoc lai, trong giai doan kinh
té kho khin, khach hang c6 xu hudng tim kiém cac san phim gi4 ré hon hoic tri hodn
viéc mua sam, lam giam doanh s6 ban hang cua cong ty.

Nhin chung, méi trudng kinh t& c6 tic dong 16n dén hiéu qua kinh doanh cua
Cong ty C6 phan Thang may Ning luong. Viéc theo ddi sat sao cac bién dong kinh té,
diéu chinh chién luoc kinh doanh phu hop va linh hoat trong chinh sach gia ca, nhap
khau s& gitip cong ty thich ung tot hon véi su thay ddi cua nén kinh té, duy tri sy 6n
dinh va phat trién bén viing.

2.4. Panh gia chung vé hiéu qua kinh doanh tai Céng ty C6 phian Thang may
Nang lwgng

Qua két qua phan tich tinh hinh hiéu qué kinh doanh ctia Céng ty C6 phan Thang
may Nang luong tir nim 2022 dén 2024 c6 thé thiy ring Cong ty da dat duoc mot sb
thanh twu quan trong trong hoat dong kinh doanh. Nhiing két qua tich cuc nay 1a thanh
qua tir nhiéu yéu t6 nhu cong tac tai chinh, quan 1y, san xuét va cung cap dich vu. Pac
biét, doanh thu thuan c6 su tdng truong manh mé trong nam 2022, phan anh sy mo
rong thi phﬁn va cai thién nang luc canh tranh.

Tuy nhién, bén canh nhitng thanh cong, tinh hinh tai chinh ctia Cong ty van ton
tai mot s6 han ché nhat dinh. Cu thé, trong nam 2024, doanh thu c6 dau hiéu sut giam,
lo1 nhuan thuan tir hoat dong kinh doanh chinh gidm manh, déng tho1i chi phi tai chinh,
dic biét 1a chi phi 14i vay, tang cao. Nhiing yéu t6 ndy da anh huong dén két qua kinh
doanh chung cuia Cong ty va lam giam hiéu qua sir dung von.

Nhim gitp ban Ianh dao Cong ty nhan di¢n rd hon vé nhiing thanh tyu dat duoc
trong cac nam qua dé c6 thém dong luc phat trién trong tuong lai, dong thoi nhéan ra
nhirng han ché can khic phuc dé tbi wu hoa hoat dong san xuét kinh doanh, dudi day la
phan tich chi tiét vé nhitng két qua dat duoc va nhiing ton tai con ton dong.

2.4.1. Nhirng thanh tyu, két qua dat dwoc

Theo két qua phan tich vé tinh hinh kinh doanh ciia Cong ty C6 phan Thang méy
Nang lugng, cac thanh tyu quan trong ma Cong ty da gat hai duoc trong khoang thoi
gian ba ndm phan tich tir 2022 dén 2024 1a rat dang khich 1¢. Nhitng thanh tyu dat

dugc nay nhu sau:
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Thir nhat, sy ting 1én ctia gia tri tong tai san ctia Cong ty: Tong gid tri tai san cua
Cong ty tang 1én tir 1.700 triéu ddng vao cudi nam 2022, ting thém 170 triéu dong &
cudi nim 2023 va tiép tuc ting 1én thém 30 triéu déng & cudi nam 2024. Nguyén nhan
dan dén su gia ting 1a do cong ty ting vén dau tu cua chu sé hitu, ting khoan ng ngin
han va sy dong gop thém tur 1g1 nhuén sau thué ma cong ty mang lai.

Thtr hai, hi¢u qua str dung tai san ¢ dinh: Hiéu qua su dung tai san ¢d dinh cua
Cong ty 1a rit cao, cu thé: Mot ddng nguyén gia tai san cd dinh tao ra 14,86 dong,
21,41 dong va 20 ddng doanh thu lan luot & cic nam 2022, ndm 2023 va nam 2024,
Nhu vay, néu so sanh hiéu suét sir dung tai san ¢ dinh gifra cdc nam, ta théy rﬁng hiéu
suat & nim 2023 va nam 2024 13 twong dwong v6i nhau va cao hon so v6i ndm 2022.
Diéu nay ching to Cong ty dang khai thac, sir dung tai san cd dinh ctia minh mét cach
hiéu qua theo chiéu hudng tot.

Thi ba, sy ting 1én ctia von chil s¢ hitu: Tir tong sé von chu so hitu 1.029 tridu
doéng ¢ cudi nim 2022 1én 1.131 triéu dong & cudi nam 2023 va lén t6i 1.116 triéu
ddng vao cudi nim 2024.

Thir tu, kha ning tai chinh manh: Cong ty c¢6 tinh hinh tai chinh kha manh, diéu
nay duoc chimg minh thong qua kha ning tra cac khoan no, ké ca tra 1ai vay va diéu
nay duoc thé hién nhu sau:

+ V& kha ning thanh toan tong quat: Cong ty c6 kha ning thanh toan tong quat 1a
cao voi muc thap nhat 13 2,15 lan.

+Veé kha ning thanh toan nhanh: Cong ty c6 kha niang thanh toan nhanh cao &
nam 2022 voi mue 1,25 1an va twong ddi cao ¢ nam 2023 ¢ mirc 0,95 1an va 0,80 1an &
nam 2024.

+ V& hé s6 thanh toan 13i vay: Hé sb thanh toan 13i vay ciia Cong ty qua cac nam
nhin chung 14 cao. Trong nam 2022, hé s nay c6 xu huéng giam nhe do tinh hinh kinh
té toan cau, sau khi nén kinh té phuc hdi vao dau nam 2023, hoat dong kinh doanh cua
Cong ty ciing mang lai nhiéu lgi nhuan hon. Pay 14 co sé tot dé ngan hang, nhing
ngudi cho vay von an tdm trong viée cho Cong ty vay thém vén dé mé rong hoat dong
san xut kinh doanh.

Thir nam, khai thac tiém ning tir vén bén ngoai: Qua bang can ddi ké toan cac

nam, c6 thé dé dang thay rang no phai tra (hay con goi 1a vén vay bén ngoai) ciia Cong
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ty ting nhe & nam 2023 va nam 2024 twong d6i cao so v4i ndm 2022, diéu nay ching
t6 Cong ty dang khai thac hiéu qua ngudn vén tir bén ngoai dé dau tu loi nhudn trén
dong von vay.

Tht sau, sy ting 1én cua doanh thu: Doanh thu thuin tir ban hang va cung cip
dich vu ciia Cong ty ting lén theo cic nim tir 5.412 ty dong & nam 2022 1én 6.205 ty
ddng & nam 2023 va 6.857 ty déng & nam 2024. Diéu nay 1a minh chtng rd rang nhat
cho thiy hoat dong san xut kinh doanh cua Cong ty ngdy cang mang lai hiéu qua cao
hon.

Thu bay, su tang 1én cia lgi nhuan sau thué: Loi nhuan sau thué trung binh cua
Cong ty ting dan theo cic nim; khoang loi nhuén ting thém trong nim 2024 so voi
nam 2023 1a 189 ty dong. Tong loi nhun sau thué cua Cong ty nam 2022 1a 321 ty
dong, nam 2023 dat 425 ty dong va nam 2024 dat 614 ty dong. Dicu nay cho thiy rang
hoat dong san xuét kinh doanh cta Cong ty ngay cang mang lai nhiéu hiéu qua hon.

Thr tdm, mirc ROA va ROE dat dugc tuong ddi cao:

V& ty suit doanh loi tai san (ROA): Qua s6 liéu phan tich & Chuong 2, ta thiy ty
suat doanh loi tai san ctia Cong ty Co phan Thang may Nang luong 13 twong dbi cao,
cu thé: Ctr mot dong von dau tu vao doanh nghiép trong nim 2022, nim 2023 va nim
2024 lan lugt sinh loi 1a 1.2%, 1.5% va 1.3%.

Vé ty suét loi nhuan sau thué trén von cha s& hitu (ROE): Mtc lgi nhuan sau
thué trén von chu sé hiru caa Cong ty Co6 phan Thang may Ning luong twong ddi cao,
tuy nhién giam nhe trong ndm 2024 so véi nam 2023. Cu thé cr mot dong von chi so
hitu b6 ra, thi loi nhuan sau thué ma cac chi s¢ hiru nhan duge 13 2.1%, 2.4% va 2.2%
lan lugt & cac nam 2022, nam 2023 va nam 2024.

— Cubi cing, d6 1a gop phan vao viéc an sinh xa hoi. Vi két qua dat duoc nhu da
phan tich & trén, Cong ty di tao ra nhiéu cong an, viéc 1am 6n dinh cho can bd cong
nhan vién, gép phﬁn nang cao doi séng cua can bg, cong nhan vién, nguoi lao dong, va
g6p phan vao ngan sach Nha nudc.

2.4.2. Nhirng ton tai, han ché

Trong nhitng nim gan day, gia vén hang ban cua Cong ty C6 phan Thang may

Ning luong c¢6 xu huéng gia ting dang ké, dan dén gia thanh san pham dich vu ting

theo. Diéu nay lam giam kha ning canh tranh cta cong ty so v6i cac ddi thu trén thi
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truong, dic biét 1a trong bdi canh nganh bao hiém ngay cang c6 nhiéu doanh nghiép
méi tham gia v6i cac chinh sach vu dii hip dan. Bén canh d6, doanh thu tai chinh cua
cong ty qua cac nim cd ddu hiéu suy giam, phan 16n do anh huong tir bién dong 1ai
suét, tinh hinh dau tu tai chinh chua thuc sy hiéu qua, cting nhu ap luc tir cac khoan
chi phi hoat dong gia tang. Su suy gidm cua doanh thu tai chinh da tac dong ti€u cuc
dén loi nhuan tong thé, khién kha ning sinh 101 ctia cong ty bi anh hudng.

Mot vin dé& dang luu tdm khac 1a chi phi quan 1y doanh nghiép (QLDN) cua
Cong ty Cb phan Thang may Ning luong ¢ xu huéng ting cao qua timg nam. Nguyén
nhan cha yéu xuat phat tir viéc mé rong hé théng, gia tang chi phi nhan su, chi phi van
hanh, ciing nhu su thay di trong chinh sach phan bd ngan sach quan 1y. Néu khong co
céc bién phap kiém soat hiéu qua, muc chi phi nay c6 thé tiép tuc gia ting, anh huong
dén bién loi nhudn ciia cong ty trong dai han. Vi vdy, cong ty cAn xem xét cac chién
Iuge t6i wu hoa chi phi, bao gém cai tién quy trinh van hanh, 4p dung cong nghé vao
quan 1y tai chinh, dong thoi xay dung cac chinh sach kiém soat ndi bo chit ché hon
nham nang cao hiéu qua str dung ngudn luc.

Hiéu qua sir dung tai san va ngudn von cia Cong ty C6 phan Thang may Ning
lugng van chua dat muc tbi vu trong viéc tao ra lgi nhuan. biéu nay thé hién 1o qua
céc chi so tai chinh phan anh kha ning sinh 15i ctia cong ty, von luén & muc thap so
v6i trung binh nganh. Mot trong nhitng nguyén nhan chinh 14 viéc phan bd vén chua
thuc su hop ly, dong tién dau tu chua dat hiéu suat ky vong, va mot sb danh muc tai
san khong dugc khai thac hiéu qua. Néu cong ty khong co sy diéu chinh kip thoi, tinh
trang ndy c6 thé 1am giam tdc d6 ting truong va kha ning mo rong kinh doanh trong
tuong lai.

Ngoai ra, hiéu qua str dung tai san cua cong ty chua co sy 6n dinh, bién dong
manh qua ting nam, gy anh huéng dén ning lyc hoat dong kinh doanh. Mot so tai
san ¢d dinh chua duge khai thac triét dé, hé théng cong nghé thong tin con han ché,
khién quy trinh xtr Iy nghiép vu chua dat hiéu qua cao. Cong ty can co ké hoach dau tu
nang cip trang thiét bi, hién dai hoa hé théng phan mém quan 1y, dong thoi dao tao
nhan sy dé t6i wu hoa viée st dung tai san hién co.

Bén canh d6, cong tac quan ly cong no cua Cong ty C6 phan Thang may Ning

lugng van con nhi€u diém chua chat ché. Viéc theo doi va thu héi cong no chua duogc
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thuc hién mot cach hiéu qua, dan dén tinh trang mot s6 khoan ng kho doi gia tang, lam
giam tinh thanh khoan cua doanh nghiép. Piéu ndy xuat phat tir nhiéu nguyén nhan,
bao gdom viéc chua cé chinh sach quan 1y riii ro tin dung chit ché, quy trinh xét duyét
hop dong bao hiém va thanh toan bdi thudng con ton tai mot sd bat cip. Dé cai thién
van dé nay, cong ty can xdy dung hé thong quan 1y cong no hién dai hon, 4p dung céac
bién phap kiém soat rti ro tai chinh va c6 ké hoach xir Iy céng no rd rang, minh bach.
Cudi cung, mot han ché dang ké khac 1a trinh do chuyén mén trong cong tac
quan 1y tai chinh, ciing nhu kha nang van hanh hé théng may moc, trang thiét bi ciia
cong ty van chua thuc su dat hiéu qua cao. Viéce thiéu hut nhan sy co chuyén mon sau
vé tai chinh va cong nghé c6 thé dan dén nhitng quyét dinh chua t6i wu, anh hudong dén
két qua kinh doanh chung. Vi vdy, cong ty can dau tu manh hon vao dao tao va phat
trién ngudn nhéan lyc, khuyén khich nhan vién nang cao k¥ ning chuyén mén, ciing
nhu 4p dung cic phan mém quan tri doanh nghiép tién tién dé hd tro hoat dong kinh

doanh.
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Chuwong 3. GIAI PHAP VA KIEN NGHI
3.1. Pinh huéng phat trién ciia Céng ty Co6 phin Thang may Ning luwong trong
thoi gian toi
3.1.1. Cac muc tiéu chii yéu ciia cong ty

Muc tiéu ké hoach san xuét kinh doanh cua cong ty da dugc xac dinh rd rang,
trong do yéu cu quan trong nhét 1a dam béo cong ty co lgi nhuén sau khi nhan duogc
tro céip cong ich. Déng tho1, mire 191 nhudn dat duogc cling nhu nang suit lao dong thuc
hién phai bang hodc cao hon so véi ké hoach dé ra. Piéu nay doi hoi cong ty phai
khong ngimg nang cao hiéu qua hoat dong, toi wu hoa chi phi, cai thién quy trinh san
xuat va kinh doanh dé dam bao dat duoc két qua tot nhat.

Bén canh d6, cong ty can tich cuc mé rong va cing c¢b quan hé voi cac doi tac,
khach hang cling nhu cong dong xa hoi. Viéc thiét 1ap va duy tri cac mdi quan hé bén
vitng khong chi gitp cong ty tao dung uy tin ma con giup mo ra nhiéu co hoi hop tac
méi, hd trg cho su phat trién 1au dai. Cong ty cling can déy manh viéc md rong thi
trudng ra cac tinh thanh khac nham gia ting pham vi phan phdi san pham, nang cao do
phu song cua thuong hiéu, tir d6 gdp phan gia ting doanh thu va loi nhuin. Viéc
nghién ctru thi trudng, tim hiéu nhu cau cua ting khu vuc va xay dung céc chién lugc
kinh doanh phu hop s& 13 yéu t6 then chét gitip cong ty thanh cong trong viéc mo rong
hoat dong kinh doanh.

Song song v&1 vige md rong thi truong, cong ty phdi ddm bdo moi hoat dong
kinh doanh déu tuin thu dung theo quy dinh cta phap luit. Piéu nay khong chi giup
cong ty tranh duoc cac rai ro vé mat phap 1y ma con goép phan xiy dung hinh anh
doanh nghiép minh bach, chuyén nghiép, tao niém tin d6i v6i khach hang va ddi tac.
Viéc thuc hién dﬁy da cac nghia vu vé thué, bao hiém cling nhu tuan tha cac tiéu
chuén vé chét luong san pham va dich vu 13 nhitng yéu cu quan trong dé cong ty duy
tri su 6n dinh va phat trién bén viing.

Néng cao hiéu qua lao dong san xuat kinh doanh 1a mot trong nhiing yéu t6 then
chét gitp cong ty dat duge muyc tidu loi nhuan. Cong ty can khong ngimg cai tién quy
trinh 1am viéc, dau tu vao cong nghé, may moéc hién dai, déng thoi nang cao trinh d6

chuyén mon cho ddi ngli nhan sy. Viéc dao tao, boi dudng ky nang cho nhan vién
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khong chi gitp ho 1am viéc hiéu qua hon ma con tao dong luc dé ho gin bé lau dai véi
cong ty. Ngoai ra, can c6 cac chinh sach khen thuéng hop 1y nham khuyén khich nhan
vién 1am viéc niang sudt hon, gdp phan nang cao hiéu qua chung cia toan doanh
nghiép.

Bén canh d6, cong ty phai khong ngimg nd luc dé tao dung su tin nhiém, uy tin
trén thi truong. Diu nay khong chi dén tir chat luong san pham va dich vu ma con tir
cach cong ty ung xir voi khach hang, dbi tac va cong dong. Viée cung cip san phim
chat lugng cao, dich vu chdam soc khach hang tan tam, cling nhu thyc hién déy du cac
cam két v6i doi tac s& giup cong ty xay dung danh tiéng viing chéc, tao dung 1ong tin
va thu hiit thém nhiéu khach hang méi.

Cubi cing, cong tic quan 1y tai chinh can dugc cung cb va kiém soét chit ché dé
dam bao su phat trién bén viing cua cong ty. Viéc quan 1y dong tién hiéu qua, kiém
soat chi phi hop 1y va sir dung ngudn von mot cach thong minh s& gitp cong ty tdi uu
hoa loi nhuan, giam thiéu céc rui ro tai chinh. fo)ng thoi, can c6 cac ké hoach tai chinh
dai han nham dam bao sy phat trién 6n dinh va viing chic, gitp cong ty ¢ thé tmg pho
linh hoat trudc nhiing bién dong cua thi truong va dat dugc cac muc tiéu kinh doanh
da dé ra.

3.1.2. Chién lwgc phat trién trung va dai han

Kinh té thi truong luén bién dong, mudn ton tai va phét trién doi hoi cong ty phai
thich ung véi su bién dong do,hoat dong kinh doanh ciia cong ty s& phai chiu rai ro khi
khong thay ddi hoc hoi, chat luong san pham, cong nghé trang thiét bi lac hau.

+ Nang cao chat lugng san pham: Trong nén kinh té thi truong, dé nang cao suc
canh tranh va thu hat khach hang, van dé chat luong san pham la yéu t6 cuc ky quan
trong duoc cdng ty rat quan tam. Néu chat luong san pham khdng tot thi s& khong dap
g dugc nhu cau cho thi trudng trong va ngoai nudc.

+ Nang cap thiét bi cong nghé may mac: Trang thiét bi cii nat, chap véa khong thé
san xuat duoc nhitng san pham yéu cau do chinh xac cao, khong thé dap ung duoc thi
hiéu ngay cang cao cua thi trudng trong va ngoai nudc. Vi vay cong ty can ting cudng
trang thiét bi may moc dé san xuét ra dugc cac san pham chit lugng. Nho ¢ chat
lugng san pham tét ma cong ty gitr dugc nhitng khach hang quen thudc va con thu hat

duoc nhitng khach hang tiém nang méi.
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+ Nang trinh d6 d6i ngii lao dong va tao dong luc cho tap thé va ca nhan ngudi
lao dong: lao dong sang tao cua con ngudi 12 nhan té quyét dinh dén hiéu qua hoat
dong kinh doanh. Cong ty can dau tu thoa dang dé phét trién qui mo bdi dudng va dao
tao mai luc lugng lao dong.

3.2. Mt s6 giai phap ning cao hi¢u qui hoat dong kinh doanh ciia Cong ty Co
phin Thang may Ning lwong
3.2.1 Giai phap ning cao hiéu suit sir dung tai san

Viéc nang cao hiéu suit sir dung tai san dong vai tro quan trong trong viéc toi wu
hoa ngudn luc va cai thién hiéu qua kinh doanh. Cong ty can xay dung cac giai phap
cu thé dé quan 1y tai san ¢ dinh mot cach khoa hoc, tranh that thoat, ling phi va dam
bao tai san dugc sit dung hidu qua nhat. Cac giai phap nay khong chi giup cong ty
kiém soat t6t hon cic khoan dau tu ma con gop phan nang cao ning suit lao dong, tbi
uu hoa chi phi van hanh va gia tang loi nhuén.

Mot trong nhirng giai phap quan trong la mo rong thi truong thong qua chinh
sach ban chiu hodc ban hang tra cham. Diéu nay gitp cong ty tiép can nhiéu khich
hang hon, ting doanh s6 ban hang va mé rong pham vi hoat dong. Tuy nhién, dé tranh
tinh trang von bi & dong trong khau thanh toan, can co6 ké hoach quan 1y thu hdi von
chat ch&. Cong ty can phan loai khach hang dé ap dung chinh sach ban chiu hop 1y,
dam bao ring chi nhitng khach hang c6 lich st tin dung tot va kha ning thanh toan 6n
dinh méi dugc huong vu dii nay. Pong thoi, can thiét 1ap co ché giam sat cong ng,
theo ddi thoi gian thanh toan, 4p dung bién phap nhic nhé va xir 1y kip thoi ddi véi
nhing khoan no dén han nham giam thiéu riii ro tai chinh.

Bén canh do, viéc theo doi va quan ly s6 lugng tai san ¢ dinh hién c6 cling la
mot yéu t6 quan trong. Cong ty can 1ap ké hoach chi tiét dé theo ddi su bién dong cua
nguyén gia va gia tri hao mon cua ting loai tai san. Diéu nay gitip danh gia chinh xac
tinh trang tai san, dua ra quyét dinh stra chira, bao tri hodc thay thé khi can thiét. Ngoai
ra, can thyc hién kiém ké dinh ky nham phat hién kip thoi cac tai san khong con hiéu
qua st dung dé c6 phuong an xir Iy phu hop, tranh lang phi va that thoat tai san.

Viéc phat trién cac thoa thuan thanh toan linh hoat v&i khach hang cling 1a mot
trong nhing bién phap quan trong dé giam thiéu chi phi phat sinh. Cong ty can dam

phan voi khach hang dé thiét 1ap nhiing diéu khoan thanh toan c6 lgi, han ché téi da
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céc chi phi khong can thiét trong qué trinh giao dich. Piéu nay khong chi gitip cai
thién dong tién ma con tao diéu kién thuan loi cho ca hai bén trong qué trinh hop tac
Kinh doanh.

Ngoai ra, cong ty can xdy dung quy ché tai chinh ndi bo va quy ché quan 1y, sir
dung tai san cd dinh moét cach ro rang, minh bach. Quy ché tai chinh ndi bd can quy
dinh chi tiét vé trinh tu ghi nhan doanh thu, chi phi, thim quyén phé duyét dau tu, didu
chuyén, thanh 1y va nhuong ban tai san. Ngoai ra, quy ché ciing can dé& cip dén cac
van dé lién quan dén quan 1y von gop, phan chia loi nhuan, xt 1y 16 13i va sir dung céc
quy tai chinh. Viéc c6 mot bo quy ché cu thé giup cong ty kiém soat tot hon hoat dong
tai chinh, tranh cac sai sot hodc that thoat khong dang co.

Song song voi d6, quy trinh quan 1y va sir dung tai san ¢ dinh can dé cap cu thé
dén cac khia canh to chtec, kinh té, ky thuat trong viéc dau tu, dicu chuyén, su dung,
bdo dudng va thanh 1y tai san. Khi ¢c6 mot quy trinh rd rang, cong ty s€ dam bao tinh
minh bach, nhat quan trong viéc quan 1y tai san, dong thoi téi uu hoa hiéu qua st dung
cac ngudn lyc hién c6. Pidu ndy ciling gitp nang cao trach nhiém cua timg bo phan lién
quan, giam thiéu tinh trang lang phi va nang cao hiéu sut sir dung tai san.

Cubi ciing, cong ty can to chirc bd phan ké toan quan tri tai san cb dinh dé giam
sat va phan tich hi¢u qua st dung tai sdn mot cach chuyén sau. Viéc nay gitp dua ra
nhitng danh gia chinh xac vé hiéu suit hoat dong cua tai san, tor do c6 nhiing diéu
chinh pht hop nham t6i vu héa hiéu qua kinh doanh. Pinh ky can thuc hién cac bao
c4o phan tich vé tinh trang tai san, dua ra cic dé xuat nang cap, thay thé hoic thanh Iy
tai san khong con phu hop. Piéu nay gitp cong ty sir dung tai san mot cach hiéu qua
nhat, dam bao t6i uu hoa chi phi va ting cudng kha ning canh tranh trén thi truong.
3.2.2. Giai phap nang cao doanh thu va giam chi phi

Vi¢c tang doanh thu va lgi nhuan luén 1a muc ti€u hang dau cua moi doanh
nghiép trong qué trinh san xuat kinh doanh. Doanh thu cao khong chi gitip doanh
nghiép duy tri hoat dong on dinh ma con tao diéu kién dé md rong quy mo, dau tu vao
cac linh vuc mdi va nang cao nang lyc canh tranh trén thi truong. Bén canh do, viéc
kiém soat chi phi hop 1y dong vai trd quan trong trong viée toi wu héa lgi nhuan. Khi
doanh thu tang 1én ma chi phi khong ting tuong mg, hi¢u suat hoat dong ciia doanh

nghiép s& dugc cai thién dang ké.
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Pé nang cao doanh thu, doanh nghiép can tap trung vao viéc mé rong thi truong
va da dang héa san pham, dich vu. Trudc tién, viéc nghién ctru va phat trién thi trudng
méi 1 yéu té quan trong gitip doanh nghiép tiép can nhiéu khach hang hon. Doanh
nghiép c6 thé ddy manh hoat dong marketing, ting cudng quang ba thuong hiéu trén
cac nén tang sd, tham gia cac hoi cho trién 13m thuong mai va hop tac voi cac ddi tac
chién luoc dé mé rong mang ludi phan phdi. Dong thoi, viée phat trién cac san phim
va dich vu méi dya trén nhu cau cua khach hang s& giup doanh nghiép gia ting gid tri
cung cép, tir d6 nang cao sirc canh tranh va thu hat thém nhiéu khach hang tiém ning.

Ngoai ra, doanh nghiép can t6i uu héa quy trinh ban hang va nang cao chat luong
dich vu khach hang. Viéc cai tién kénh phan phdi, 4p dung cac cong nghé ban hang
tryc tuyén, xay dung hé théng cham soc khach hang chuyén nghiép sé& giup nang cao
trai nghiém cuia khach hang, tir 6 gia ting doanh s ban hang. Pic biét, viéc trién khai
cac chuong trinh wu dai, khuyén mai theo ting giai doan hodc ap dung chinh sach ban
hang linh hoat c6 thé khuyén khich khach hang mua sidm nhiéu hon va ting ty 1¢ khach
hang quay lai.

Bén canh viéc ning cao doanh thu, doanh nghiép ciing can chu trong dén céc
bién phap giam chi phi dé tdi vu hoa loi nhudn. Mot trong nhirng giai phap hiéu qua la
kiém soat chit ché cac khoan chi phi san xuat va van hanh. Doanh nghiép co thé ap
dung cac bién phap tiét kiém nguyén vt liéu, téi vu héa quy trinh san xuit dé giam
thiéu lang phi. Pong thoi, viéc Gmg dung cong nghé va tu dong hoéa vao qua trinh san
xudt cling gitip ndng cao ning suit lao dong, giam b6t su phu thudc vao ngudn nhan
luc, tir d6 cét giam dugc chi phi nhan cong.

Ngoai ra, doanh nghiép can c6 chién luge dam phan véi cac nha cung cap dé co
dugc muc gia tot hon cho nguyén vat liéu va dich vy dau vao. Viéc xay dung mbi quan
hé hop tac lau dai véi cac nha cung cap dang tin cdy s& gitp doanh nghiép dam bao
ngudn cung on dinh voi gia thanh hop 1y, tir 46 giam thiéu rui ro bién dong chi phi
nguyén lidu dau vao.

Mot yéu té quan trong khéc trong viéc giam chi phi 13 t6i wu hoa chi phi quan 1y
doanh nghiép. Doanh nghiép c6 thé ap dung cac bién phéap cit giam chi phi khong can
thiét nhu giam thiéu gidy t& hanh chinh, t6i wu hoa viéc sir dung nang lugng, tiét kiém

chi phi vin phong phim va han ché cac khoan chi khéng mang lai gia trj gia ting.
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Dong thoi, viéc xay dung mot hé thdng quan 1y tai chinh chit ché, kiém soat t6t dong
tién va 4p dung cac phan mém quan 1y chi phi s& gitp doanh nghiép van hanh hiéu qua

hon.

3.2.3. Giai phap ha thip chi phi san xuét kinh doanh

Ha thap chi phi san xuét kinh doanh 1a mot trong nhing giai phap quan trong
gitip doanh nghiép nang cao hiéu qua hoat dong, t6i wu hoa loi nhuan va ting cudng
kha ning canh tranh trén thi truong. Dé thyc hién didu nay, doanh nghiép can trién
khai cac bién phap cu thé trong ting khau, tir mua sim nguyén vat liéu, quan 1y van
hanh dén kiém soét céc chi phi gian tiép.

Mot trong nhitng bién phap quan trong 1 kiém soat gia von hang ban. Doanh
nghiép can c6 ké hoach thu mua nguyén vat liéu rd rang, bam sat nhu ciu san xuat
nham han ché tinh trang du thira hodc thiéu hut nguyén liéu, gay lang phi tai nguyén.
Khi thu mua, can chu trong dén chat lugng va ngudn gdc nguyén lidu, dong thoi thuc
hién kiém tra nghiém ngit vé s luong 1an chat lugng dé dam bao dap ung diing yéu
ciu san xuit. Bén canh d6, doanh nghiép c6 thé tim kiém céc nha cung cép cé gia ca
canh tranh, thiét 1ap méi quan hé hop tac 1au dai dé dugc hudng muc gia wu dai, tir d6
tiét kiém chi phi dau vao.

Ngoai ra, viéc kiém soat chi phi quan 1y doanh nghiép ciing dong vai tro quan
trong trong viéc t6i wu hoa chi phi van hanh. Doanh nghiép can xay dung dinh mirc str
dung cac nguodn tai nguyén nhu dién, nudc, dién thoai dé tranh lang phi, dong thoi ap
dung cic cong nghé tiét kiém nang luong nham giam chi phi hoat dong. Viéc lap du
toan chi phi ngin han va dai han ciing giup doanh nghiép kiém soat tot hon cac khoan
chi tiéu, han ché nhiing khoan phat sinh khong can thiét.

Dic biét, thuc hién cong khai chi phi dén ting b phan lién quan s& gitp nang
cao tinh than trach nhiém, dam bao tinh minh bach trong quan 1y tai chinh. Céac bo
phan can phdi hop chit ché dé dua ra cac bién phap tiét kiém chi phi hiéu qua, chiang
han nhu t6i wu héa quy trinh san xuat, cit giam cac cong doan khong can thiét hodc
tim kiém cac phuong an thay thé c6 chi phi thap hon nhung van dam bao chat luong

san pham.
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3.2.4. Phit trién thém nganh hang méi

Phat trién thém nganh hang méi 13 mot chién lwge quan trong nhim mé rong quy
mo hoat dong, ting trudong doanh thu va cing cb vi thé ctia doanh nghiép trén thi
truong. Trong bdi canh canh tranh ngdy cang gay git, viéc mé rong nganh hang khong
chi giup doanh nghiép da dang hoéa san pham ma con giam thiéu rii ro khi phu thudc
qua nhiéu vao mot thi trudng hodc mot dong san pham duy nhét.

Hién nay, mac du tbe do tang trudng cua mat ) nganh chua thyc su 4n tuong,
nhung ching vin c6 strc hut nhat dinh dbi v6i cac nha dau tu. Nhiéu doanh nghiép da
tan dung co hoi ndy dé md rong quy mo san xuat, phat trién thém nganh hang méi
nham d6n dau xu hudng tiéu ding. Viéc tham gia vao cac nganh hang tiém ning
khong chi gitip doanh nghiép tiép can dugc doi twong khach hang méi ma con tao ra
nhiéu co hoi hop tac voi cac ddi tac chién luoc.

Pé thanh cong trong viéc phat trién nganh hang mdi, cong ty can thuc hién
nghién ctru thi trudng k¥ ludng nham danh gia nhu cau cua khach hang, xac dinh phan
khtic tiém nang va xay dung chién luoc kinh doanh phu hop. Pong thoi, doanh nghiép
cling can dau tu vao cong nghé, nang cao nang luc san xuat dé dam bao chat luong san
pham, dap ung tot cac tidu chuan cia thi truong.

Ngoai ra, viéc phat trién mau ma, da dang héa san pham ciing 13 yéu t6 quan
trong gitip doanh nghiép thu hut khach hang va tao dung sy khac biét so v6i ddi thu
canh tranh. Mot chién luoc truyén thong hiéu qua két hop véi cac chuong trinh khuyén
mii, quang ba san pham s& giup doanh nghiép nhanh chéng xay dung duoc thuong
hiéu va mé rong thi phan.

3.3. Mot so kién nghi dé thuc hién hiéu qua cac giai phap trén

Dé thyuc hién hiéu qua cac giai phap nang cao hiéu qua hoat dong kinh doanh,
Cong ty C6 phan Thang may Ning luong can ¢ nhitng dinh huéng va chién lugc phu
hop. Cac giai phap dua ra s& chi phat huy tac dung khi c6 su phdi hop dong bo giira
cac bo phan, su hd tro cta cac chinh sach tr phia Nha nuédc va su quyét tam tur ban
lanh dao cong ty.

Trudc tién, cong ty can ting cudng cong tic quan 1y va gidm sat tai san cb dinh
nham dam bao tai san duoc sir dung hiéu qua va khong xay ra that thoat. Viéc xay

dung hé thong theo ddi tai san bang cong nghé hién dai, nhu phan mém quan ly tai
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san, s& gip cong ty kiém soat tt hon gia tri hao mon, tinh trang str dung ciing nhu ké
hoach bao tri, stra chita tai san. Dong thoi, cong ty can ¢ chinh sach tai dau tu hop ly
dé t6i vu hoa nguén luc va dam bao hiéu suit van hanh cao nhit.

Bén canh d6, dé ning cao doanh thu va kiém soat chi phi hiéu qua, cong ty can
thuc hién chién lugc m& rong thi truong thong qua viéc da dang hoa san phém, phat
trién thém kénh phan phdi va ting cuong cac chuong trinh tiép thi. Viéc ap dung cong
nghé sé vao hoat dong kinh doanh nhu thwong mai dién tir, tiép thi truc tuyén s& giup
cong ty tiép can nhicu khach hang hon véi chi phi hop 1y. Pong thdi, can co chinh
sach ban hang linh hoat, két hop voi cac chuwong trinh khuyén mai phu hop dé thu hut
khach hang tiém ning.

Mot trong nhitng yéu t6 quan trong khac 13 t6i wu hoa chi phi san xuat kinh
doanh. Cong ty can cé chinh sach hop tac 1au dai v6i cac nha cung cip dé dam phan
muc gia tét nhat, dong thoi nghién ctru cac phuong an sit dung nguyén vat liéu hiéu
qua hon. Viéc dau tu vao cong nghé va tu dong héa ciing giup giam thiéu ling phi,
nang cao nang suit lao dong va ha thap gia thanh san phdm. Song song véi d6, cong ty
can ra soét lai cac khoan chi tiéu, cat giam nhitng chi phi khong can thiét dé t6i uvu hoa
lo1 nhuan.

Ngoai ra, dé thuc hién thanh cong chién luoc phat trién nganh hang méi, cong ty
can nghién ctru k¥ ludng thi truong, xac dinh dang phan khiic khach hang tiém ning
va c6 ké hoach dau tu bai ban. Viéc hop tic vdi cac chuyén gia trong nganh, tim kiém
d6i tac chién luoc va tan dung cic nguodn luc san co sé giup cong ty trién khai hiéu qua
ké hoach m¢ rong kinh doanh. Cong ty ciing nén chu trong dén viéc nang cao chat
lugng san pham va dich vu, dam bao dap tmg nhu cau ngay cang cao cia thi truong.

Cubi cling, céng ty can co su phdi hop chit ché véi cac co quan chirc ning, hiép
héi nganh nghé dé cap nhat cic chinh sach hd trg tir Nha nuée, tan dung cic chuong
trinh wu dai vé thué, tin dung hoac hd trg ddi méi cong nghé. Bén canh do, can nang
cao trinh d§ chuyén moén cho ddi ngli nhan vién thong qua cac chuong trinh dao tao,
gitip ho nam viing cac k¥ nang quan 1y, van hanh va kinh doanh hiéu qua hon.

Tom lai, dé thuc hién hidu qua cic giai phap ning cao hiéu qua hoat dong kinh
doanh, cong ty can co chién luge rd rang, ap dung cong nghé hién dai, kiém soat tot tai

chinh va t61 uu hoa nguodn luc. Khi c6 su dong bd trong quan ly, di€u hanh va trién
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khai céc bién phép cdi ti€n, cong ty s€ c6 nén tang virng chac dé phat trién bén virng va

nang cao nang luc canh tranh trén thi truong.
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KET LUAN

Thi truong thiét bi may moéc dang dan hoi phuc. Cung véi nhiing chinh sach
thong thoang ctia Nha nudc trong thdi gian gan ddy, nén s& co nhing thay d6i kha
quan. Mic du van dang gip khong it khé khin va chiu su canh tranh gay git tir cac dbi
tht, nhung Cong ty C6 phan Thang may Ning lugng dang timg budc khang dinh uy
tin, thuong hiéu va phat trién virng manh.

Sau qu4 trinh thuc tp tai Cong ty, em nhan thdy hoat dong ban hang ctia Cong
ty twong ddi chuyén nghiép, hoan chinh va hop 1i. Bén canh d6 em da thdy dugc nhan
diém manh, yéu cua Cong ty trong hoat dong ban hang.

Vi diéu kién thoi gian thuc tap va kién thirc con nhiéu han ché, nén nhiing y
kién déng gop trong chuyén dé bao cao chi mang tinh ca nhan. Hi vong rang véi
nhirng dong gdp nay, Cong ty s€ hoan thi€n hon hoat dong ban hang, tirng budc phat
trién tro thanh doanh nghiép di dau trong linh vuc kinh doanh.

Mot 14n nira em xin chan thanh cam on sy huéng dan tan tinh cua thay Ths
Pham B4 Diing, cing ban lanh va cic anh chi Cong ty C6 phan Thang may Ning

luong da gitip em hoan thanh khoéa luan t6t nghiép
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