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A. MO PAU
1. Ly do chon dé tai

Trong giai doan hién nay, nén kinh té Viét Nam dang phat trién véi téc do nhanh
chéng, ciing véi viéc tré thanh thanh vién chinh thic cia T6 chirc Thuong mai thé gigi
WTO di mang lai cho Viét Nam co hoi tiép can cac thi truong Ion, tiém ning nhung
dong thoi ciing tao ra nhiéu ap lyc canh tranh cho cac doanh nghiép kinh doanh trén tat
ca cac linh vuc, trong do6 ¢6 linh vuc giai tri..

Nhitng nim qua, nganh san xuat kinh doanh cua Viét Nam c6 budc phat trién tich cuc,
gop phan quan trong thiic day chuyén dich co ciu kinh té theo huéng céng nghiép hoa,
hién dai hoa. Tuy vay, trong bdi canh cach mang céng nghiép 4.0, cac doanh nghiép &
nudc ta, Xét tong thé van phat trién & trinh do thap, chua phat huy dugc tiém nang va loi
thé dé tao ra nhitng canh tranh cao. Dic biét, viéc van dung marketing vao kinh doanh
chua duoc chi trong. D& thdy ring, marketing san pham dang dan khang dinh vai tro to
I6n va 1a xu huéng phat trién tat yéu trong chudi cac hoat dong ciia mdi doanh nghiép.
Quan tri Marketing gitp doanh nghiép lap ra cac ké hoach, muc tiéu cung véi cac bién
phap va phuong tién dé hoan thanh cac muc tiéu, chién luoc dé ra. Vai trd cua quan tri
marketing 1a vé ciing quan trong, khdng mot doanh nghiép nao cé thé thiéu su ton tai cua
chtrc nang nay. Nhitng quyét dinh vé thi trudng muc tiéu, xac dinh vi tri trén thi truong,
phét trién san pham, dinh gia, cac k&nh phan phdi, théng tin lién lac va khuyén méi”.

La mot trong nhitng doanh nghiép san xuat thiét bi phu ting “non tré” trong thuong
truong doanh nghiép Viét Nam, Coéng ty TNHH Dich vu Thuong mai Tong hop Hong
Phic mot doanh nghiép chuyén san xuat hoat dong trong linh vuc Ban budn may mac,
thiét bi va phu ting. Tuy nhién, san phdm cua cong ty chua dugc nhiéu dbi turong khéch
hang biét dén, do chién luoc marketing con yéu kém. Giai doan dau nam 2023 1a thoi
diém cbng ty ra mat bo san pham da dang va cong ty dang tap trung vao c4c trang truyén
thong chu lyc cho facebook, zalo, website, va cac san thuong mai dién t&r nhu Lazada,
tiki va huéng toi doi ngii tré nhiét tinh, ning dong. — CO quy mo san xuat va tim anh
hudng quan trong d6i voi kinh té cua dia phuong. Bong thoi, ¢6 co cau nhan su chat chg,
lién tuc d6i méi trong co cau kinh doanh”. Qua quéa trinh thuc tap tai cong ty em nhan
thiy cong ty dd dat duoc nhiéu thanh tyu trong cong tac tuyén dung nhan luc va chat
lugng san pham. Tuy nhién, khach hang chua biét nhiéu dén san pham cua céng ty, cac
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chuong trinh phan phéi gidi thiéu san pham trén cac trang mang xac hoi nhu Faceboook,
hay quang ba truyén hinh con han ché, ddy chiing chinh 13 nguyén nhan dan dén doanh
thu hién nay cua cong ty chua dat hiéu qua cao. Tur Iy do trén, em tién hanh dé tai :
“Hoach dinh chién Luoc Marketing-Mix cia Coéng ty TNHH Dich vy Thirong mai Tong
hop Hong Phic giai dogn 2023-2025”. Bé tir d6 chi ra duoc nhitng vudng mac ma don
vi thuc tap hién tai dang gip phai va rdi chi ra duoc bién phép chién lwgc Marketing cho
san pham thiét bi phu tang  kinh doanh mai lay lai thi phan trén dia ban nghién ctu.
2. Muc tiéu nghién ciru
e (Céc muc ti€u nghién ctru
+ Muyc tiéu tong quat:
“Giai phap nang cao ké hoach thuc hién hoat dong Marketing cho san pham thiét
bi phy tung ciia Cong ty TNHH Dich vy Thuong mai Tong hop Hong Phuc
+ Muc tiéu cu thé:
Hoan thién chinh sach san
Hoan thi¢n chinh sach gia
Hoan thién chinh sach phan phdi
Hoan thién chinh sach chiéu thi
Phan tich méi trudng vi mé doanh nghiép
3. Pdi twong va pham vi nghién ciru
- Béi tugng nghién ciru :
+ Pé tai tap trung nghién ctru hoat dong marketing cho san pham thiét bi phu ting cua
Cong ty TNHH Dich vy Thuong mai Tong hop Hong Phuc
- Pham vi nghién cuu:
+ Pham vi khdng gian: Nghién ctiu tai Cong ty TNHH Dich vy Thuong mai Tong hop
Hong Phc.
+ Pham vi thoi gian: Trong 3 nam tir 2021-2022 (va du bao xu hudng 2025)
4. Phuong phap nghién ciru
- Phwong phdp phan tich, xir Iy dir liéu: “Dé tai c6 tim kiém va tham khao cic bao
c4o, danh gia khoa hoc c6 chu dé vé nang cao hoat dong marketing. Pay 1a tién dé dé tac
gia c6 thé khai thac chu dé ciia minh trong bao cdo nay, cling nhu ¢é nhitng sb liéu mang

tinh chat do1 chiéu, so sanh.”



Tir viéc nghién ctu dix liéu thi cdp cho thiy, sé liéu c6 duogc 1a chua du dé danh gia
vé hiéu qua cua hoat dong marketing vé thuong hiéu cua cong ty, dong thoi xu huéng can
thiét dé truyén thong thuong hiéu nay dén véi ddi twong nhan tin myc tiéu. “Do vay, can
tién hanh nghién ciru Iy s6 lidu so cap véi muc dich nhu sau:

Muc dich thir nhat: Thu thap théng tin vé hiéu qua cua hoat dong marketing vé
thuong hiéu cta cong ty.

Muc dich thtr 2: Huéng phat trién cia nha quan tri déi véi thuong hiéu trong thoi
gian tai.
- Phuwong phdp thu thdp dit liéu so cdp. Piéu tra truc tiép bang viéc phong van chuyén
sau nha quan tri va nhan vién: cu thé 1a Phé Giam déc cong ty, nhan vién phu trach cac
théng tin kinh doanh cua phong va bang hoi khao sét théng tin khach hang vé san pham
thiét bi phu tlng caa cong ty

- Phurong phdp thu thip 6 liéu so cdp: S6 liéu dinh tinh:

Khio sat sitr dung bang hoi nhim thu thap thong tin dinh luong trén di¢n rong,
sir dung bang cau hoi khao sat, diéu tra; trong do, tong hop tit ca cac cau hoi da soan
san dé thu thap thong tin tir d6i twong khach hang d3 sir dung san pham thiét bi phu
ting cua cong ty. Cac cau héi thuong & dang ‘dong’ v6i phuong an tra 161 cho san va
6 thém lya chon m¢ dé nguoi tra 101 chia sé, giai thich thém cho cau tra 1o1.

5. Két cAu dé tai

CHUONG 1: NHUNG VAN BE CO BAN VE HOAT BPONG MARKETING
MIX TRONG DOANH NGHIEP

CHUONG 2: NHAN TO ANH HUONG PEN HOAT BPONG MARKETING
MIX SAN PHAM CUA CONG TY TNHH HONG PHUC VIET NAM

CHUONG 3: GIAI PHAP NANG CAO HIEU QUA HOAT PONG MKT
CUA CONG TY TNHH DICH VU THUONG MAI TONG HOP HONG
PHUC



CHUONG 1: NHUNG VAN PE CO BAN VE HOAT PONG MARKETING MIX
TRONG DOANH NGHIEP
1.1  Khai niém va vai tro cia Marketing mix déi véi DN

1.1.1. Khai niém marketing mix

Thuat ngtr marketing mix dugc st dung lan dau tién vao nim 1902 trén giang
duong truong Pai hoc Michigan ¢ My, dén nam 1910, tat ca cac truong Pai hoc tong
hop & My bat dau giang day mon hoc nay. “Sudt trong gan nira thé ky, marketing mix
chi dugc giang day trong pham vi cac nudc ndi tiéng Anh. Mii dén sau chién tranh thé
gidi 1an thir hai, vao nhitng ndm 50 va 60 cua thé ky XX, né méi dugc truyén ba sang
Tay Au va Nhat Ban. Qua trinh qudc té hoa ctia marketing mix da phat trién rat nhanh
va no da trd thanh mot trong nhimg nganh khoa hoc xa hoi non tré nhat vao thoi diém
hién tai.

Lich sir hinh thanh va phat trién cia marketing mix c6 thé tong két thanh 2 thoi ky,
thoi ky thir nhét tir dau thé ky 20 dén dau thap nién 60 va thoi ky tha hai tir thap nién
60 dén nay. Thoi ky 1900-1960 Ia thoi ky ma marketing mix duoc xem 13 mot nganh
g dung cua khoa hoc kinh té con thoi ky tir 1960 trg di 1a thoi ky marketing mix 1a

mot nganh tng dung ctia khoa hoc hanh vi”.

Ngay tir khi bat ddu, nguoi ta di dua ra rat nhiéu khai niém vé marketing mix, tuy
nhién lai chua c6 mot khai niém cu thé, chuan muc nio danh riéng cho marketing mix
vi tinh khai quat va dai dién cua né. “Sau ddy 1a nhimg khai niém ndi bat nhat cia
nhing chuyén gia marketing mix hang dau sau khi ho da danh mét qué trinh dé hoc va

nghién ctru vé marketing mix”:

Phillip Kotler cho rang: “Marketing mix la qué trinh ma nhizng c& nhan hodgc tdp
thé dat dwoc nhitng gi ho can va muon thdng qua viéc tqo Idp, cong hién, va trao doi
tw do gia tri cuiia cac san pham va dich vu véi nhau”.

Hiép hoi Marketing mix My (America Marketing mix Association, AMA) khai
niém: "Marketing mix 1a mét nhiém vu trong co cau té chirc va 1a mét tdp hop céc tién

trinh dé nham tgo ra, trao déi, truyén tdi cac gia tri dén cac khach hang, va nham



quan ly quan hé khach hang bang nhitng cdch khdc nhau dé mang vé loi ich cho

t6 chizc va cac thanh vién trong hgi dong cé dong”.

Hay tai Viét Nam, khai niém Marketing mix dugc dua ra nhu sau: “Marketing mix
1a su két hop cua nhiéu hoat déng lién quan dén cong viéc kinh doanh nham diéu phai

san pham hodc dich vu tir nha san xudt hogc nha cung cdp dén ngueoi tidu ding.”

Theo dinh nghia danh cho cac nha quan ly, marketing mix duoc vi nhu "nghé
thuat ban hang", nhung kha ngac nhién rang, yéu té quan trong nhat caa marketing
mix that ra khdng nam & chd ban san pham. Peter Drucker, nha ly thuyét quan Iy hang
dau cho rang: "Nhiing muc dich ciia marketing mix la lam sao dé biét va hiéu rd khach
hang thdt tét sao cho san pham hogc dich vu thich hop nhdt véi ngueoi dé, va tw n6 sé
ban dwoc né. Ly twoeng nhat, marketing mix nén 1a két qud tir si san sang mua sam.
Tir d6, viéc hinh thanh nén san phdm hogc dich vy méi tré nén can thiét dé tao ra
chung”.

Nhu vay, ching ta ¢d thé hiéu marketing mix 1a mot nganh khoa hoc tng dung,
n6 tac dong téi tong thé cac hoat dong cua doanh nghiép bao gom tir khau san xuat,
phan phdi va tiéu thy san pham nham thoa man, goi mé nhitng nhu cau cua ngudi tiéu
ding trén thi treong dé doanh nghiép dat duoc nhitng muc tiéu vé loi nhuan

1.1.2. Vai tro caa hoat dong marketing mix.
Poi véi doanh nghiép

Qua nghién ciru vé lich sir phat trién ctia marketing mix cac nha kinh té khang
dinh “marketing mix ra doi trude hét 13 dé nham hd tro cho cac hoat dong thuong mai,
tiéu thu san pham, giai quyét nhitng kho khin, rai ro ma doanh nghiép phai d6i mat
cling nhu xac dinh dugc co hoi dén véi doanh nghiép, tir d6 dua ra nhitng giai phap

kinh doanh c6 hiéu qué nht.

Khi nganh cong nghiép dang ngay cang phat trién manh mé& va canh tranh 1an nhau
mot cach gay git, néu cac doanh nghiép kinh doanh chi thuc hién céc chién dich
marketing mix hang héa don thuan, s& lam giam muc do hiéu qua cia cac thé manh
cling nhu dic diém ndi troi, loi thé canh tranh. Marketing mix giup cho doanh nghiép
c6 thé ton tai lau dai va viing chic trén thi truong do né cung cap kha ning thich img

v6i nhitng thay ddi cua thi truong va méi trudng bén ngoai. Marketing mix tao ra sy
5



két ndi cac hoat dong san xuat ciia doanh nghiép véi thi truong trong tat ca cac giai

doan cua qua trinh tai san xuat”.

Marketing mix két ndi doanh nghiép véi thi trudng ma ho hoat dong théng qua cac
giai doan nhu nghién cGu thi truong, truyén thong, phéat trién va tiéu thu san
pham,...Mdi lién két nay giup doanh nghiép dinh vi dugc ban than trén thi trudong
muc tiéu. C6 thé thdy ¥ nghia cua Marketing mix véi doanh nghiép rat sau sic va
khong thé thay thé, xo6a bo. “Marketing mix gilp doanh nghiép ting cuong sy quang
ba, phat trién thuong hiéu, cing cb hinh anh va thu hut sy quan tdm cta khach hang
dén st dung san pham, tao tién dé viing chic cho cac chién lugc kinh doanh, chim soc

khach hang cu thé sau d6 ctia doanh nghiép.

Thém vao d6, marketing mix con l1a sy dinh huéng chu chdt cho tat ca cac doanh
nghiép thiét ké ra cac san pham marketing mix ctia minh tir d6 tao dugc su dong bo,
chuyén nghiép, tiét kiém chi phi dang ké cho cic doanh nghiép trong viéc nd luc thu

hat khach hang.

Péi véi khéach hang si dung

Trong thoi dai hién nay, khi gia tri cua thoi gian va su tién lgi ngay cang duoc dé
cao, khéach hang ludn c6 xu huéng chu dong tim kiém théng tin dé dua ra quyét dinh
mot cach sang sudt”. Co tinh hitu ich vé dia diém khi san pham c6 mit dung noi c6

nguoi can mua no.

Loi ich vé mat sé hitu xuét hién khi két thac hanh vi mua ban, khi d6 ngudi mua
c6 toan quyén s& hitu va sir dung san pham. Tao ra tinh hitu ich vé thong tin bang viéc
cung cp thong tin cho khiach hang qua cac thong diép quang cdo, théng diép cua
nguoi ban hang.

Poi véi xa hi

Vai tro Marketing mix ddi véi xa hoi duoge danh gia dua trén nhitng hoat dong lién
quan dén cong dong, xa hoi nhu hoat dong van chuyén hang hoa, phan phéi hang héa
t6i dai ly, toi tay ngudi tidu dung. Nhiing hoat dong nay c6 phan anh hudng dén khia
canh phuc loi xa hoi, bai viéc nang cao chat lugng cua nhitng dich vu van chuyén,

giao hang ciing 1a mot cach dem lai su tién nghi, nang cao muc sdng ngudi dan



Marketing mix 1 su cung cdp mot muac séng d6i voi x& hoi. Khi ching ta xem xét
toan bo hoat dong marketing mix cua cac doanh nghiép dic biét 1a khdi cac hoat
dong van tai va phan phdi ta thay rang hiéu qua cua hé théng dua hang héa tir tir
ngudi san Xuit dén ngudi tidu dung co thé anh huéng 16n dén van dé phac loi x4 hoi.
1.2. N¢i dung co ban cia hoat dong marketing mix
1.2.1 Cong tac nghién ciru thi treong

Thi trudng 14 noi thuc hién céc giao dich mua ban, chuyén nhuong, trao doi cac
loai hang hod, dich vu, vén, sitc lao déng va cac nguodn luc khac trong nén kinh té.
Nhitng d6 thi thoi trung ¢ ¢ nhitng khu cho cho ngudi ndy ban hang va nguoi kia
mua hang. “Ngay nay, su trao ddi c6 thé dién ra & moi thanh phd, tai nhitng noi duoc
goi la khu mua ban cht khdng chi riéng & cac cho.

Theo quan diém kinh té hoc, thi trudng bao ham moi ngudi mua va ngudi ban trao
d6i nhau cac hang hda hay dich vu, thi truong 1a tap hop nhiing ngudi hién dang mua
va nhimg nguoi s& mua mot loai san pham nhat dinh. Mot thi treong 1a tap hop
nhitng nguoi mua va mot nganh san xuat 1a tap hop nhiing ngudi ban. quy mé cua thi
truong gan lién véi s6 lugng ngudi mua cé thé co ddi véi mot loai san pham nhat
dinh nao d6 ma ngudi ban céng hién cho thi truong. Nhitng nguoi tim mua bat ky san
pham nao dé trong thi truong thuong cé ba dic diém: sy quan tam, thu nhap va kha
nang tiép can thi truong”.

Thong tin thi truong ¢6 vai tro quan trong d6i vai quan ly kinh té. “Trong nén kinh
té, mot trong nhitng ndi dung quan trong nhat 1a vé quyét dinh va dé quyét dinh thi
phai c6 thong tin. Thi truong théng tin vé tong sé cung, tong sé cau, co cau cung —
cau, quan hé cung cau doi vai tung loai hang hod, gia ca thi truong, cac yéu té anh
huong dén thi trueong, ¢ yéu cau vé chat luong san pham”.

1.2.2 Chién lwgc marketing mix

Chién lugc Marketing mix 1a mot ban ké hoach hoan chinh véi ting buéc cu thé
nham muc dich tiép thi san pham va xay dung thuong hiéu cia doanh nghiép.

“Mot chién lugc Marketing mix gitip doanh nghiép tap trung moi nguon luc vao nhiing
co hoi tot nhat c6 thé nham ting doanh s6 ban hang. Marketing mix hdn hop chi tap
hop cac cong cu tiép thi dugc doanh nghiép str dung dé dat dugc muc tiéu tiép thi trén

thi truong. Marketing mix vén dugc phan loai theo mé hinh 4P gom c6: Product (san



pham), Price (gia ca), Place (phan phéi), Promotion (xuc tién) duoc st dung trong hoat
dong Marketing mix hang hoa.
A, Chién lwec san pham (product strategy)

Khai niém:

Chién luoc san pham 1a cac quyét dinh vé san pham cua du an do cap quan Ii cao
nhat dua ra, chién lugc san pham quyét dinh sy thanh cong trong viéc thuc hién cac
muc tiéu caa dy an va co tac dong dén cac quyét dinh khac. San pham 1a cong cu canh
tranh cét 16i va bén virng nhat caa doanh nghiép. “Chién lugc san pham ciing 13 co s&
dé xay dung chién luoc gia, phan phdi va xdc tién hd hop.

Chién lugc san pham 13 mot ké hoach chi tiét — md ta muc tiéu, dinh huéng phat
trién ma mot doanh nghiép hy vong sé& dat dugc voi san pham cua minh va ciing 1a
cach ho 1én ké hoach dé thuc hién diéu do.

Chién lugc nay phai tra 10i nhitng cau hoi trong tdm nhu: San pham s& phuc vu
cho ai? San pham mang lai 1o ich nhu thé nao? Muyc tiéu cta cong ty ddi v6i san pham
trong sudt vong doi ciia no?

Khi néi dén chinh sach san pham thi can phai phan tich chu ky séng cua san pham.
Chu ky sdng cua bat ctr san pham nao ciing gan voi mot thi truong nhat dinh. Boi vi
san pham c6 thé dang ¢ giai doan suy thoai ¢ thi truong nay nhung c6 thé dang o giai
doan phét trién cua thi treong khéc. Viéc nghién ctu chu ky sdng caa san pham gidp
cong ty hanh dong trong linh vuc tiép thi mot cach hiéu qua nham kéo dai hon chu ky
séng cua san pham, ting loi nhuan ma mot san pham dem lai cho cong ty toan bo doi
séng cua ng”.

Céc giai doan cua chu ki song cta san pham:

Giai doan tham nhap: “San pham dugc dua vao thi truong nhung tiéu thu rat
cham do hang hod duogc it ngudi biét dén. Chi phi cho mot don vi san pham 1a rat Ién.
Trong giai doan nay doanh nghiép thuong bi 16. Nhiém vu cua giai doan nay d6i véi
doanh nghiép 1a: giit bi mat cdng nghé, thiét bi, thiét 1ap cac kénh phan phdi, thim do
thi truong va tang cuong quang cao.

Giai doan ting trudng: Khoi luong san pham tiéu thy ting nhanh do thi trudong da
chap nhan thi truong mai. Chi phi tinh cho mét don vi san pham giam nhanh. Viéc mo

rong hay tan céng vao nhitng phan doan mai cua thi truong la twong ddi thuan tién.



Can phai str dung cac nguon luc dé Cai tién chat lwong va phat trién mau ma méi.
Khai thac cac doan thi treong méi. Tim kiém céc kénh tiéu thu mai.

Giai doan b&o hoa: Pay 1a giai doan kéo dai nhat n6 dugc dic trung boi sb lugng
ban ra 6n dinh. O cubi giai doan nay khdi lugng hang hoé ban ra giam dan. Trong giai
doan nay thi chi phi kinh doanh tinh cho mét don vi san pham thap nhat, i tinh cho
mot don vi san pham cao nhat do khdi lugng san pham ban ra 16n nhat nén tong loi
nhuan thu dugc 16n nhat”. Khi san luong tiéu thu bi chitng lai va giam xuéng, doanh
nghiép can c6 ngay cac bién phap, chinh sach dé khai thac thi truong & giai doan tiép
sau.

Giai doan suy thodi: Dic trung cia giai doan nay la khdi luong san pham tiéu thy
giam rat nhanh. Néu khéng giam san luong san xuat thi khéi lwong san pham ton kho
I6n dan dan toi loi nhuan giam nhanh. “Néu tinh trang nay kéo dai thi doanh nghiép co
thé bi thua I8 nang dan téi pha san. Doanh nghiép can phai tim nhitng bién phéap hiru
hiéu dé khic phuc nhu: cai tién san pham, quang céo, chuan bi sin nhitng san pham
thay thé dé dam bao cho hoat dong san xuat kinh doanh dugc dién ra lién tuc”.

B, Chién lwoc vé gia (pricing strategy)

Khai niém: “chién lirgc dinh gia la chién thugt ma doanh nghiép siz dung nham
ting doanh thu va téi da hoa lgi nhudn bang cach ban hang héa va dich vu véi mirc
gia phu hop. Trong ds, chién leoc vé gia dwoc sir dung bao gom cac mé hinh hay
phirong phép thiét ldp mizc gia tét nhat cho mét san pham/dich vy .t Viée dinh gia san
pham 12 mot quyét dinh quan trong ddi véi doanh nghiép vi gia ca san pham luén duoc
coi la céng cu manh mé htru hiéu trong su canh tranh caa doanh nghiép trén thi truong.

Xéc dinh gia ca cho hang hoé 1a mot qué trinh gém 6 budc:

Budc 1: “Cong ty xac dinh muc tiéu hay nhirng muc tiéu Marketing cua minh nhu:
dam bao sdng sot, ting t6i da loi nhuan truéc mat, gianh vi tri ddn dau vé thi phan
hay chat Iwong san pham hang hoa.

Budc 2: Cong ty xay dung cho minh d thi duong cau thé hién sé lwong hang hoa
chic chin s& ban duoc trén thi truong trong mot khoang thoi gian cu thé theo cac
mrc gia khac nhau.

Budc 3: Cong ty tinh toan xem tong chi phi cua minh thay doi nhu thé nao khi

muc san xuat khac nhau.




Budc 4: Cong ty nghién ctu mac gia cua cac ddi thu canh tranh dé st dung ching
1am cén cir dé xac dinh vi trf gia ca cho hang hoéa cua minh.

Buac 5: Cong ty lva chon cho minh mét trong nhitng phuwong phap hinh thanh gia
sau: chi phi binh quan cong 13i, phan tich diéu kién hoa vén va dam bao loi nhuan
muc tiéu, xac dinh gia can ctr vao gia tri cam nhan cta hang hoa, xac dinh gia trén co
so gia hién hanh.

Budc 6: Cong ty quyét dinh gia cudi ciing cho hang hoa ¢ Iuu y dén sy chap nhan
vé mat tam 1y ddi véi san pham dé va nhat thiét phai kiém tra xem gia d6 c6 phu hop
véi nhitng muc tiéu cuaa chinh sach gia ca ma Cong ty dang thi hanh khéng va nhitng
ngudi phan phdi, nhimg nha kinh doanh, cac ddi thi canh tranh, nhitng nguoi cung
trng, khach hang c6 chap nhan né hay khong.”

Chinh s&ch vé sy linh hoat cua gia:

Cac cong ty khong chi xac dinh mot muac gia ban duy nhat ma phai xay dung cho
minh nhitng chién luoc gia dé cd thé thich tng mot cach nhanh chong véi nhitng thay
d6i vé cau, chi phi, khai thac toi da nhitng co hoi xuat hién trong giao dich va phan
ng kip thoi véi nhiing thii doan canh tranh vé gia cua di thu canh tranh

Chinh sach vé su linh hoat

“Céc cong ty khong chi xac dinh mot muc gia ban duy nhat ma phai xay dung cho
minh nhitng chién luoc gia dé cd thé thich tng mot cach nhanh chong véi nhitng thay
d6i vé cau, chi phi, khai thac toi da nhitng co hoi xuét hién trong giao dich va phan
tng kip thoi véi nhitng thu doan canh tranh vé gia caa di thu canh tranh Chinh sach
vé mirc gia theo chu ky song san pham: Déi véi cac cong ty khi phat trien mat hang
méi thuong dua ra chinh sach gia nay dé lya chon mirc gia phi hop véi diéu kién cu
thé.

Chinh sach gia hét vang: Cong ty dwa ra muc gia cao nhat cia thi truong nham
tang t6i da viéc hét phan ngon cua thi trudng.

Chinh séach gia thAm nhap: D6 1a mirc gia thap nhét c6 thé ma cong ty dwa ra dé co
thé ban duoc hang hoa véi khdi luong 16n trén thi truong. Chinh sach gia gigi thiéu:
Véi chinh sach nay, cong ty dua ra mic gia thap bang cach cit giam tam thoi dé 16i
kéo su cha y va dung thir cua khach hang”.

C, Chién lugc phin phéi:
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Khai niém: “Chién liroc phan phdi 1a mét bg tai liéu, nham trién khai va dinh
hwéng qua trinh cung #ng hang hod ra thj trwong, bao gom mé hinh kénh phan phoi,
hwéng ddn, quy dinh va chinh sach. Myc tiéu cia chién hiroc phan phéi la phé bién
san pham, tir noi san xudt dén tay nguwoi tieu dung 2. Kénh phan phéi 1a con duong ma
hang hoa duoc luu thong tir c4c nha san xuat dén ngudi tiéu ding, nho né ma khac
phuc duoc nhitng ngin cach dai vé thoi gian dia diém va quyén s& hitu gitta nguoi san
Xuat véi nguoi tiéu ding. “Do vay mdi doanh nghiép can phai tim ra kénh phan phdi
hiéu qua nhat cho minh. C6 nhiéu trung gian thwong mai tham gia vao kénh phan phéi
va thuc hién cac chirc ning khac nhau: nha phan phdi, nha ban budn, nha ban 1¢, dai ly
va moi gidi. ..

Kénh tiéu thu truc tiép: Bao gom céc nha san xuat ban hang truc tiép cho nguoi
tiéu dung. Phuong thirc ban 1a ban tai cong ty, ban luu dong.

Kénh maot cap: Bao gom mot ngudi trung gian. Trén cac thi truong ngudi tiéu dung
nguoi trung gian nay thuong 1a ngudi ban 1¢. Con trén thi trudng hang tu lidu san xuat
thi nguoi trung gian 1a nguoi dai ly tiéu thy hay nguoi méi giai.

Kénh hai cap: Bao gom hai ngudi trung gian. Trén thi truong thi nhitng ngudi nay
thuong la nguoi ban si va nguoi ban 1é.

Kénh ba cdp: Gom ba nha trung gian. Pdi véi kénh tiéu thu truc tiép do truc
tiép quan hé véi ngudi tiéu dung va thi truong nén dé nam bat duoc thi hiéu, tinh hinh
tiéu thu hang hod tir d6 dé tao uy tin véi khach hang. Phuong thirc phan phdi tryc tiép
dién ra cham, cong tac thanh toan phuc tap, doanh nghiép 1a ngudi chiu rai ro.

Pbi véi kénh tiéu thu gian tiép thi viéc phan phdi dién ra nhanh chong, cong tac
thanh toan don gian. Néu xay ra rai ro thi sau khi giao hang céc t6 chuc trung gian
phai chiu trach nhiém” . Mic du vay & kénh giéan tiép nay Cong ty khdng quan hé tric
tiép vai thi truong, voi ngudi tiéu ding nén rat kho kiém tra danh gia phan hoi tir phia
khach hang.

D, Chién lrec xtc tién

Chién lugc xUc tién 1a chia khéa dé dinh vi thuong hiéu trén thi truong, “lam cho

moi nguoi biét dén cac san pham hoic dich vy va loi ich ho nhan duoc khi chon

thuong hiéu cua ban.
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Puoc danh gia cao vé vai tro, nhung nhiéu nguoi van chua hiéu 16 chién lugc xtc
tién 1a gi. Trong hoat dong kinh doanh noi chung va marketing néi riéng c6 vo sb
nhirng khai niém, thuat nglr khac nhau ma ching ta déu can phai tim hiéu. Chién lugc
xuc tién cling 13 mot trong sd do, trong tiéng Anh duoc goi 1a Promotion. Theo do,
chién luoc xuc tién lién quan tryc tiép dén viéc lan truyén, quang cao cac thong tin vé
san pham hay thuong hiéu dé nang cao dd tin cdy, tinh thuyét phuc dén cac nhém
khach hang muc tiéu.”.

Dé trién khai chién luoc xdc tién trong marketing mot cach bai ban, chuyén nghiép
ngoai nhitng chién dich, hoat dong thi bt ky Makertes nao ciing déu can phai str dung
dén nhitng cong cu can thiét cho minh. Céc cong cu xuc tién s& 1a “vii khi” giap chién
lwoc duoc trién khai mot cach hiéu qua, clng voi d6 gitp ban di ding hudng, dat dugc
muc tiéu ky vong. Sau day 1a 5 cong cu XUc tién trong marketing dwoc st dung nhiéu
nhat va duoc danh gia cao vé muac d6 hiéu qua:

1.  Quang cao: “Ung cir vién” dau tién dugc nhic dén 1a mot cong cu marketing noi
chung da qua ddi quen thudc véi chiing ta. Quang co la mot linh vuc c6 pham vi bao
ham réat rong hay dung hon chung duoc trién khai qua rat nhiéu hinh thic khac nhau.
Nhu quang cao qua bao chi, quang c4o qua truyén hinh, quang céo qua radio, quang
cao ngoai troi,...

2. Khuyén mai: Mang tinh hiéu qua rat cao, nén trong cac chién lugc xc tién ban s&
thuong xuyén bat gap céng cu khuyén mai duoc cac doanh nghiép s dung dén rat
nhiéu. N6 chira dyng rat nhiéu k§ thuat nhiam tao ra sy thuc day, thdi thlc va tao ra
nhu cau mua sam huéng dén cac nhém khach hang muc tiéu.

3. Giao té: Néu chi nghe qua tén thdi thi nhiéu ban s& cam thay loai cong cu nay
khéng quen thudc. Giao té 1a cong cu duoc sir dung nhim hudng dén viéc xay dung
mdi quan hé véi khach hang. N6 dugc thé hién qua rat nhiéu hinh thizc khac nhau nhu
thdng cao bao chi, hop bao, tai trg, van dong hanh lang,...

4. Chao hang ca nhan: Muc dich chung van s& la thu thap thong tin, gisi thiéu, lan
truyén thdng tin san pham, dich vu dén khach hang. Dé 1am duogc diéu nay thi céc
nhan vién can phai tién hanh theo mot quy trinh bai ban, chuyén sau.

5. Marketing tryuc tiép: Pay 1a mot cong cy xuc tién truc tiép huéng dén muc dich

tiép can khach hang muc tiéu, ddng thoi thu thap duoc phan héi tic thi. Cong cu nay
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cling duoc trién khai vai nhiéu cach khac nhau nhu chao hang, mua hang, khao sét,

phong Vvan, ...

Két luan chwong 1

Ngay tir lic méi bat dau hinh thanh, marketing d dong gop mot phan khdng nho
vao qua trinh phét trién kinh té, vin hoa va xd hoi. “Tuy nhién cho dén nay,
marketing van dugc xem 1a mot nganh khoa hoc con non tré va ¢ nhiéu huéng di
phat trién mé&i cho nén kinh té toan cau sau nay.

Theo xu huéng chuyén dich co cau kinh té toan cau, cit giam ty trong cua nhitng
nganh céng nghiép nang, diy manh phat trién dich vu trg thanh linh vuc chu luc caa
kinh té, dich vu ngay cang dong vai trd quan trong va tré thanh nganh kinh té mii
nhon thuc day su phat trién cua nhiéu qudc gia trén thé gidi.

Cung theo xu huéng d6, cic chuong trinh marketing truyén théng doi hoi sy cai
tién va phét trién dé cé thé giup cac doanh nghiép tang thém kha ning canh tranh trén
thi truong noi ma cang ngdy cang c6 thém nhiéu loai hinh dich vu mai xuét hién,
canh tranh gay gat 1an nhau. Xay dung va quan tri cac chuong trinh marketing hiéu
qua khéng chi gitp cac doanh nghiép dat dugc muc tiéu vé loi nhuan, ting kha ning
canh tranh so voi cac doi thi trong cung linh vuc ma marketing con gitp cho nganh
cdng nghiép c6 nhirg budc di phat trién bén viing, ddng bo Vi su phét trién caa cac
nganh nghé khéc trén thi trudng toan thé gidi.

Marketing vira la mot nganh khoa hoc cua tu duy, sang tao, vira dugc thuc hién
trén phuong dién vi mé, doi hoi cac nha hoach dinh can dua ra duoc nhitng chién
lugc hop ly, phi hop tirng thoi diém ma khéng ngimg thay doi va phat trién.

Két thiic noi dung cua chuong I, em da dé cap dén nhitng Ii thuyét cin ban nhat vé
marketing cling nhu nhing chién luoc cua marketing. Nhitng Ii thuyét nay duoc em
nghién ctru dé 1am tién dé cho ndi dung chuong II vé “NHAN TO ANH HUONG
HOAT PONG MARKETING SAN PHAM CUA CONG TY TNHH HONG PHUC
VIET NAM”,
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CHUONG 2: NHAN TO ANH HUONG HOAT PONG MARKETING MIX CUA
CONG TY TNHH HONG PHUC VIET NAM
2.1. Giéi thigu vé doanh nghiép
2.1.1. Théng tin chung
Tén giao dich : Cong ty TNHH Dich vu Thuong mai Téng hop Hong Phiic
Tén tiéng Anh: Hong Phuc General Trading Services Company Limited
M s6 thué: 5700498125
Tén quéc té: HONG PHUC (VIET NAM) COMPANY LIMITED
Tén viét tit: HONG PHUC
Loai hinh phap ly: Cong ty TNHH hai thanh vién trd 1€n
Ngay cap: 2004-06-14
Tinh trang: Pang hoat dong
Pia chi: Tang 2, S6 96, T6 18B, Khu 6, duong Quang Trung, Phuong Quang Trung,
Thanh phé Uéng Bi, Tinh Quang Ninh, Viét Nam

Website: : https://www.hongphuc.com.vn/

Loai hinh DN: Cong ty trach nhi¢m hitu han 2 thanh vién tr¢ 1én ngoai NN

2.1.2.  Qua trinh hinh thanh va phat trién

Ngay nay, nganh ban budn may moc, thiét bi va phu tung khong chi duoc chi
trong tai cac nudc phat trién, ma cic nudc dang phat trién, trong d6 c6 Viét Nam ciing
coi trong linh vyc nay. Dai dién Phong Thuong mai va Cong nghi¢p Puc tai Viét Nam
nhan dinh: Khi Viét Nam mé ctra hoan toan thi truong ban 1€ vao dau nam 2009, chic
chin s& c6 mét "cudc chién ban budn may moc, thiét bi va phu tung " gitra cac cong ty.

Ba&i hon ai hét, ho nhan thic duoc tam quan trong cua ban budén may moc, thiét
bi va phuy ting trong viéc ra quyét dinh mua hang cta nguoi tiéu dung. Boi vay Cong
ty TNHH Dich vu Thuong mai Téng hop Hong Phuc ra doi nam 2004 Hong Phuc
Viét Nam 1a doanh nghiép 100% von tu nhan dugc thanh 1ap vao ngay 14/06/2004 va
d3 phat trién nhanh chong, dén nay téng dién tich dat c6 13.000 m2, nha may san
xudt ban budn may méc, thiét bi va phu tiing...Sau 20 nim thanh 1ap va phat trién, t6i
nay ching t6i di c6 600 CBNV. DN ludn nd luc khong ngimg dé ngiy cang mang lai

nhiéu gia tri cho khach hang va gdp phan vao su phat trién cta xa hoi. Boi vy, Hong
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Phuc rat chu trong dén viéc tim kiém cac nhan sy cé nang luc dé gdp phan vao su

phat trién ctia doanh nghiép, t6 chc.
2.1.3. Pic diém san xuat kinh doanh- dich vu

Hong Phiic hoat dong trong linh vuc Ban budén may moc, thiét bi va phu ting.
Cong ty cam két mang lai cho khach hang nhirng san pham chat luong va gia ca canh
tranh nhat. V4i da dang san pham nhu: may Tién, may phay, may mai, may khoan,
may dip, EDM, may cua kim loai,...cac dong may co, may CNC thé hé méi va cac
loai may cong nghiép khac...Phu ting thiét bi day chuyén phuc vu khach hang nganh
6ng thép va khach hang nganh co khi khuén mau, gia cong co khi cat got, gia cong

chi tiét kim loai....

% May Phay CNC KEEPWAY TL- 1060

?3

i
o &

c

TL-1060

% May Tién CNC KEEWAY KT-200
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< May Mai Mit Phang PERFECT PFG- DS3060AH

% May Tién + Cép Phoi Ty Dong CNC RAY FENG RC - 32

% May Tién Cao Téc KINWA CH-430 x 1100
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2.1.4. Co chu t6 chirc doanh nghiép

Giam déc

Phong Phong Phong Phong
nhén sy Marketing Ke toan- Kinh
Tai chinh Doanh

Bdng 2.1. Co cdu to chirc ciia Cong ty TNHH Dich vu Thwong mai Tong hop Hong Phiic
(Ngudn: Phong nhan sy Cong ty TNHH Dich vy Thuong mai Téng hgp Hong Phic)
- Chtrc ning nhiém vu bd may quan 1y, diéu hanh Cong ty:

° Giam dbc: Giam dbc 13 nguoi dimg dau cong ty, chiu trach nhiém cao nhat
trong viéc dinh hudng chién luogc, quan 1y va diéu hanh toan bd hoat dng ctia cong ty.
V6i hon 20 ndm kinh nghiém trong linh vuc kinh doanh va quan 1y, 6ng Dong Thé
Huy di dua cong ty phét trién vitng manh, dat duoc nhiéu thanh tuu dang ké. O vai
tro cép cao nhat trong doanh nghi¢p, mot trong cac nhi€ém vu cta gidm doc 1a xay
dung va thuc thi cac chién luge nhiam thac déy su phat trién va gia tang loi nhuan cia
cong ty.
e Phong nhén su: Quan Iy cac bd cong nhan vién cua cong ty, quan trj tién luong
— tién thuong va ché do chinh sach, BHYT, BHXH. Tim kiém va lua chon nhan sy

phu hop dé thuc hién cac muc tiéu kinh doanh ctia doanh nghiép. Xay dung chuong
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trinh dao tao, thoi gian dao tao, gidang vién tham gia giang day cho cén by cong nhan
vién sau khi trinh Giam d6c phé duyét.

e Phong K¢ toan- Tai chinh: Tiép nhan hay sang loc, tong hop, luu trir va chuyén
phat thong tin c6 thé bing vin ban va phi vin ban dé cung cap cho lanh dao va don vi.
Déng thot1 ghi chép, tinh todn, phan anh chinh xac, trung thuc, kip thoi, déy du cac
nghiép vu kinh té phat sinh nhu hach toan thu nhap, chi phi, khiu hao tai san ¢ dinh,
cong ng, nghi¢p vu khac, thué VAT... theo quy dinh cua ké toan va cac ché do, chinh
sach Thué hién hanh

° Phong kinh doanh: Ban san phiam dich vu cta cong ty théng qua cac hop
ddng giao dich, tiép xuc truc tiép, giao dich tryc tiép hay nhitng dich vu khach hang
nhu: thu tir, tu van, gip g& khach hang.... Tham muu, ¢b van cho giam dbc trong linh
vuc kinh doanh dich vy tu vin Luét. Lap cac ban ké hoach Kinh doanh va trién khai
thuc hién. Quan 1y doanh thu, cong no khach hang. Soan thao cac hop dong kinh té,
hop déng mua ban

° Phong Marketing: Xay dung va phat trién thuong hiéu ban buén may moc,
thiét bi va phu ting Minh Khabg va cham soc khach hang. Nghién ctru, phét trién cac
g06i tu van cta doanh nghiép hién c6 va mo rong thi trudng. Xay dung va thyc hién

cac chién luge marketing
2.1.5. Tinh hinh hoat déng kinh doanh ciia doanh nghiép trong cic nim gin day

a. Quy mo tai san
Muc dich cia viéc phan tich Quy mo tai san ¢ day chia lam ba muc dich chinh:

Déi voi doanh nghiép: muc dich cudi cing 1a dé dua ra quyét dinh thich hop (Iam
thé nao dé t6i da hoa loi nhuan, giam rai ro) thong qua viéc danh gia tinh hop ly
trong viéc thay doi két cdu tai san, nguon von.

Dbi voi chi ng: myc dich cudi cung 1a dé dua ra cac quyét dinh thich hop (cho
vay bao nhiéu, thdi han bao lau 14 hop 1y) thong qua viéc danh gia sir dung von c6
dang muyc dich va hi€éu qua hay khong.

Déi voi nha dau tu: muyc dich cudi cung 14 dé dua ra cac quyét dinh thich hop (c6
dau tu hay khong) thong qua viéc nhan dinh rui ro, danh gia loi nhuén dat duoc.

Dua vao bang can ddi ké toan ndm 2021-2023 . Ta c6 cac dif liéu sau:
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DVT:Trié¢u dong

So sanh So sanh

Nam 2022 /2021 2023 /2022

2021 2022 2023
Chi tiéu () +(%) | £( ) +(%0)
1.Tién va cac khoan

. 1.484 2.136 2.695 652 43,93 | 559 26,17

tuong duong tién

2.235
2. Cac KPT 2.236 2.565 1 0,04 329 14,7
3. Hang t6n kho 1.349 2.124 2.643 775 57,451 | 519 24,44

198
4. TSNH khac 175 108 23 13,14 | -98 -45,45
i 5.243 6.694 8.011 1.451

Tong TSNH 27,67 |1.317 19,67
1. TSCb 5772 7.976 7.934 2.204 38,18 | -42 -0,53
2. TS dai han khac 1.042 965 651 =17 -7,39 |-314 -32,54
Tong TSDH 8.585 -356

6.814 8.941 2.127 31,22 -3,98

Bang 2. 2. Tinh hinh tai san trong giai doan 2021 - 2023
(Ngudn: Phong Tai chinh — K& toan)

Qua bang s liéu trén ta thay:

e Tai san ngan han

- Tién va cac khoan tuong duong tién c6 xu hudéng tang dan qua cac nam, cu thé

nam 2022 tién va cac khoan twong duong tién 14 2.136 triéu dong, dén nam 2023 tién

tang 1én 13 2.695 triéu dong, ting 559 triéu dong.
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- Céc khoan phai thu cling c6 su tdng nhe, trong giai doan 2021-2022 khoan
phai thu 13 2.236 c¢6 ting nhung ting khong dang ké, dén nim 2023 khoan phai thu
tang 329 triéu dong, ting 14,7% so véi nam 2022.

- Hang ton kho c6 xu huéng ting dan trong giai doan 2021-2023 lan luot 1a
1.349 triéu dong, 2.124 triéu dong, 2.643 triéu dong.

Tai san ngdn han khéc ting trong giai doan 2021-2023, tir 175 triéu dong (ndm
2021) 1én 198 triéu dong (nim 2022) nhung lai giam trong nam 2023, tai san ngan
han khac con 108 triéu dong, giam 98 triéu dong so v6i nim 2022.

e Tai san dai han

Tai san cb dinh ting trong giai doan 2021-2023, nam 2021 tai san c¢d dinh
5.772 triéu dong, dén nim 2022 tai san cb dinh ting 1én 1a 7.976 triéu dong, sang
nam 2023 tai san ¢b dinh gidm nhe con 7.934 tri¢u déng, giam 42 tri¢u déng so vOi
nam 2022.

Tai san dai han khac c6 xu huéng giam dan qua cic nidm, lan luot 1a: 1.042
triéu dong, 965 triéu dong, 651 triéu dong.

Nhin chung trong co cau vé tai san thi tai san dai han chiém ty trong cao hon
s0 vOi tai san ngan han, diéu nay phu hop véi loai hinh hoat dong ciia cong ty 13 san
xuat kinh doanh. D¢ hiéu rd hon vé sy bién dong cua tai san ta danh gia su bién dong

cua tai san ngan han va tai san dai han.

b. Quy md von

Thong qua viéc phan tich tinh hinh ngudn von, ta ¢ thé danh gia su bién dong
céc loai ngudn von, tinh hinh huy déng vén ciing nhu tinh hinh sir dung céc nguén
vbn ctia cong ty qua cac nim. Ngudn von bao gdm 2 khoan muc: von cha sé hiru va
von ng.

Vén chu s6 hiru 13 cac ngudn von thude so hitu ciia chit DN va cac thanh vién
trong cong ty lién doanh hodc cac cd dong trong cic cong ty ¢ phan. Co cac ngudn
chinh tao nén von chu s& hiru:

- S tién gop von cua cac nha dau tu

- Tong sd tién tao ra tir két qua hoat dong san xut kinh doanh (lgi nhuin
chua phan phdi)

- Thang du von co phan
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Quy dau tur phat trién

Nguon von xay dung co ban

Nguén kinh phi, quy khac ctia doanh nghiép.

Duya vao bang can dbi nam 2021-2023 ta cd bang s6 liéu vé két cAu va su bién dong

cua ngudn von chu s¢ hitu sau:

DVT: Triéu dong

So sanh So sanh
Nam 2021 2022 2023
2022 /2021 | 2023 /2022
S6 Ty | So Ty | So Ty
Chi tiéu . y . Y . y ux (D I - nx (D I -
tién trong | tién trong | tién trong
(Tr.d) | (%) | (Tr.d) | (%)
(Tr.d) | (%) | (Tr.d) | (%) | (Tr.d) | (%)
1. Vén dau
tu cua chu | 2.565 | 21,27 | 3.885 | 24,85 |5.136 |[30,95|1.320 |51,46|1.251 |32,
sO hiru
2. Thang du
., . 193 0,77 | 286 1,83 | 363 2,18 |193 107 |77 26,9
von c0 phan
3. Qiiy dau 739 117
, | 505 4,18 | 622 3,97 4,45 | 117 23,17 18,8
tu phat trién
4.  LNST
chua phan | 104 0,86 | 386 2,47 | 225 1,35 | 282 171 |-161 |-41,7
phbi
5. Ngudn
vbn xay
381 3,16 |524 3,35 | 783 4,72 | 143 37,5 | 259 49,43
dung co
ban
6. Ngudn 173
kinh  phi, | 143 1,18 | 324 2,07 | 497 2,99 |181 126 53,39
quy khac
Tong 3.791 | 31,44 | 5927 | 37,91 |7.743 | 46,66 | 2.136 |56,34|1.816 | 30,64
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Biang 2.3. Quy md va sy bién dgng clia ngudn von chii s¢ hiru giai doan 2021-2023

(Nguon: Phong Tai chinh - Ké todn)

Xét mot cach tong quét thi ngudn von chu sé hiru chiém ty trong nho so véi cac
ngudn von khac (ndm 2021 chiém 31,44%, nam 2022 ting 1én 37,91% va nam 2023
chiém 46,66%). Nam 2022 12 5.927 triéu dong, ting 2.136 triéu dong so v4i nim
2021 (trong dwong 56,34%). Nhung dén nim 2023, ¢ su thay doi vuot troi vé gid tri
cua khoan muyc nay, téng s6 von chu sé hiru tang mot cac dot bién 1én 7.743 triéu déng,
toc do tang tir 37,91% dén 46,66% so v6i nam trude d6. Tong ngudn vén chu sé hiru
tang phan 16n 13 do cac bo phan cu thanh trong von chu s hitu ting.

Biéu do duoi day ta biét dugc co cau von chu sé hitu cua doanh nghi¢p mot cach

ro nét hon
Pon vi: %
0 # Nguon kinh phi, quy khi
&3
- # Naxn von iy &mg co
bin
33 R
= # LNST chira phin pha

® QOy &hu tw phit en

® Thirg du véncd phin

® Von &uty o da 30 hiu

15 A W1
aVas avVes avVaeo

Biéu db
2.1: Két ciu von chii s¢ hiru giai doan 2021 -2023
(Nguon: Phong Tai chinh - Ké toan)

Dua vao biéu d6 sd va bang s6 liéu trén ta thiy:

Vén dau tu ctia cha so hitu: luon chiém ty trong 16n trong ca 3 nam,
nam 2021 tang tir 21,27% lén 24.85% vao nam 2022, nim 2023 tiép tuc ting 1én
30,95%. Vé con sb tuyét d6i cling ting: S6 von dau tu cua cha sé hiru nam 2021
la 2.565 triéu dong, sang nam 2022 ting thém 1.320 triéu dong (twong duong 51,46%),
nam 2023 tang manh 1én 5.136 tri¢u déng, hon nam 2022 1a 1.251 triéu déng (+32,2%).
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Quy dau tu phat trién: Chiém ty trong 16n thir hai trong tong vén chu so hiru.
Tuong t nhu von ddu tu cia chu sé hitu thi ty trong quy dau tu phét trién ciing ting 1a
4,18% lén 4,45%. Gia tri caa khoan muc ndy nim 2022 ting 117 triéu dong (505 triéu
dong — 622 tridu dong), tng véi 23,17% so v6i nam 2021; nam 2023 tiép tuc ting 1én
1a 739 triéu dong, hon 117 triéu dong (+18,8%) so v6i nam trude. Con sd ndy ndi 1én
su chu trong dau tu phat trién cong ty ngdy cang tot hon.

Nguén von dau tu xay dung co ban: chiém ty trong 16n thir ba trong ngudn von
chu so hiru vai 3,16%, nam 2021, sau do6 tang 1én 3,35% vao nam 2022 va nam 2023
chiém 4,72%. V& gia tri ndm 2021 ting tir 381 triéu dong 1én 524 triéu dong vao nim
2022, nam 2023 sb tuyét ddi lai ting dang dé thém 259 triéu dong (+49,43%).

Ba khoan muc con lai chiém ty trong nho nhat trong von chu sé hiru va co su
bién dong nhu sau:

+ Ngudn kinh phi, quy khac: Véi mirc ting 1a dang ké trong 3 nam, cy thé: nim
2022 tang thém 181 triéu dong so voi nam 2021 tuong ung 126%. Nam 2023 ting
nhanh 1én dén 497 triéu nghin dong, tirc ting 53,39% so v4i nam 2022.

+ Loi nhuan sau thué chua phan phdi: Ty trong c6 su bién dong ting tir 0,86%
1én 2,47% vao nim 2021, sé tuyét dbi ciing theo d6 tang 282 tridu dong so v4i nim
2022. Nhung dén nam 2023 cong ty c6 bién phap dé st dung nguén loi nhuén chua
phan phdi nay cta minh hop 1y hon, han ché dugc tinh trang ling phi ngudn von nén
con sb nay giam di 161 triéu dong so v4i ndm 2022 (mirc giam tuong duong 41,7%),
ltic nay ty trong giam xudng con 1,35% téng von chi s¢ hitu.

+ Thing du vbn cb phan: Nam 2021 1a 93 triéu dong (chiém 0,77% tong ngudn
vbn), nam 2022 tang 1én 286 triéu dong (chiém 1,83%), ting 107% so v&i ndm 2021;
nam 2023 tiép tuc ting 1én 363 triéu dong (chiém 2,18%) voi tbe do ting 26,9% so
v6i nam 2022. Thang du von c¢o phan 13 phan chénh léch ting, giam giita gia phat hanh
cd phiéu so v6i ménh gia c6 phiéu va chénh léch ting giam giita gia mua lai so voi gia
tai phat hanh c6 phiéu quy. Piéu nay chimg té gia c6 phiéu trén thi truong cta cong ty
ting so voi ménh gia, cong ty kinh doanh c6 hiéu qua, ngay cang phat trién va ngay
cang tao dugc niém tin ddi v6i khach hang ciing nhu cac nha dau tu.

Nhin chung, téng nguén vén cha sé hitu clia cong ty ting so v6i nam trude, ddy
1a didu dang ming d6i véi cong ty. Nho d6 ma quy mo cong ty 16n manh hon dong

thoi sy tu chu vé von cling theo do6 tang 1én, cong ty giam su phu thudc vao nguon von
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no déc biét 1a ngudn von ng dai han. Bén canh d6 phan nao gidm dugc chi phi st dung

von phai tra néu sur dung ngudn von bén ngoai.

c. Két qua hoat dong kinh doanh

(Pon vi: VND)
STT Chi tiéu Nim 2018-2019 Nim 2021 - Nim 2023
2022
1 | Doanh thu thuin | 97.757.688.453 | 88.691.306.544 | 67.359.002.799
2 Téng chi phi 67.451.831.467 | 61.320.614.657 | 46.393.583.797
3 Loi nhuén 30.305.856.986 | 27.370.691.887 | 20.965.419.002
Chénh léch
2018 — 2019 2021 —2023
STT
Twong Twong
Tuyét doi dbi (%) Tuyét doi déi (%)
1 | Doanh thu thuin | 9.066.381.909 | 10,22 | 21.332.303.745 | 31,6
2 Téng chi phi 6.131.216.810 9,99 | 14.927.030.860 | 32,1
3 Loi nhuén 2.935.165.099 | 14,82 | 6.405.272.885 | 30,55

Bang 2. 4. Két qua san xuat kinh doanh ciia Cong ty TNHH Dich vu Thwong mai
Tong hop Hong Phiic giai doan 2018-2023

(Ngudn: Phong nhan sy Cong ty TNHH Dich vu Thuong mai Tong hop Hong Phuc )

Tir bang trén, ta c6 nhirng nhan xét vé& hiéu qua kinh doanh cua Cong ty TNHH

Dich vu Thuong mai Tong hop Hong Phiic nhur sau:
e V& doanh thu:

Doanh thu thuan vé ban hang va cung ciap san pham: Tang déu qua moi

nam. Cuy thé: trong giai doan nim 2018-2019, doanh thu thuan 1a 67.359.002.799 VND,
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dén giai doan nim 2021-2022 ting véi ty 1& 13 31,6% so voi nam trude, dat
88.691.306.544 VND. Doanh thu ting cao la do cong ty trong nam 2022 da mé rong
quy md, tuy nhién budc sang dau nim 2022 dén 2023 do cudc khung hoang kinh té
anh huong bai dai dich Covid-19, nén cong nghiép ndi chung va ban budén may mac,
thiét bi va phu tung noi riéng bi anh hudng nghiém trong dan t6i Hong Phuc sut giam
vé doanh thu dang ké. Cu thé: doanh thu thuin giai doan 2021-2022 suy giam gan
20.000.000.000 VND tir 88.691.306.544 VND xudng con 67.359.002.799 VND.
e V& tong chi phi:

Téng chi phi cho cac hoat dong kinh doanh tai cong ty bao gom: Chi phi gia
v6n hang ban; Chi phi tai chinh; Chi phi ban hang; Chi phi quan 1y doanh nghiép va
Chi phi thué thu nhap doanh nghiép.

Trong nam 2018-2019, tong chi phi phat sinh cia Cong ty la 46.393.583.797
VND, sang nam 2021-2022 tiang 32,1%. Do bat dau tir nim 2022 cdng ty md rong
pham vi kinh doanh. Pén giai doan 2022 - 2023, tong chi phi mic du van ting nhung
d3 c6 sy giam nhe so v6i giai doan 2018 - 2019, cu thé nim 2023 tong chi phi la
67.451.831.467 VNP, tiang tuong tng 9,99% so v4i nam 2022. Cuy thé:

Chi phi gi4 vén hang ban giam do cong ty gip kho khin trong qué trinh nhap
nguyén vat lidu do dai dich Covid-19, cic doanh nghiép cung cdp nguyén vat liu
nudc ngoai nhu: trung Qudc, Han Qudc, An DJ...bi dong cira ngoai thuong, din dén
chi phi tiéu hao cua doanh nghiép ciing giam sUt.

e V& lgi nhuin:

Loi nhuan duoc tinh bang doanh thu thuan trir di tong chi phi phi. Loi nhudn
cong ty trong nim 2016-2017 13 30.305.856.986 VND, dén nam 2018-2019
14 27.370.691.887 VNP, giam gan 3.000.000.000 VND, twong g 30,55% so voi ndm
2016-2017 va dén nam 2021-2022 loi nhuan gidm do dich Covid 19 chi con
20.965.419.002 VND.
2.2 Thuc trang vé cac nhan té mai trweong marketing mix doanh nghiép
2.2.1. Moi truwong vi mo
Chinh tri — phap lugt

e Chinh tri

Viét Nam c0 tén goi chinh thirc: Cong hoa x& hoi Chu nghia Viét Nam.
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Viét Nam hién nay 12 mot nuéc theo ché do x& hoi chii nghia. Hé thdng chinh tri
da thuc hién theo co ché don dang 1a Bang Cong san Viét Nam lanh dao, véi ton chi Ia:
Pang lanh dao, Nha nuéc quan Iy va nhan dan 1am chu thong qua co quan quyén luc Ia
Quéc hai Viét Nam.

“Theo Hién phap Viét Nam, nha nuéc Cong hoa xa hoi chu nghia Viét Nam 4
Nha nuéc phap quyén x& hoi chu nghia cia Nhan dan, do Nhan dan, vi Nhan dan; tat
ca quyén lyc nha nudc thuoc vé Nhan dan ma nén tang Ia lién minh giira cong ndng va
do6i nga tri thuec.

e Phap luat

Phap luat caa Viét Nam vé ban chat 12 phap luat xa hoi chii nghia, né thé hién y
chi cua giai cap cong nhan, dong thoi phan anh, thé hién y chi, loi ich cua céc tang 1op
nhan dan lao dong khac va cua ca dan toc.

Khi phap luat phan anh bao vé loi ich cua cac giai cap, cua dan toc phai dung
trén quan diém cua Pang cong san Viét Nam.

Su két hop chit ché gitra tinh giai cap sau sic va tinh nhan dan rong réi 1a mot
dic diém quan trong caa phép luat nha nuéc Viét Nam hién nay.

Hé thong phap luat caa Viét Nam gdm hai mit cu thé 1a: Hé thdng cu trdc cua
phap luat va hé thong van ban phap luat (hé thong ngudon cua phap luat)”.

- Hé théng van ban phép ludt gom:
v Hién phap — do Qudc hoi ban hanh.
v Luat hoic Bo luat — “do Quéc hoi thong qua va Cha tich nude ky quyét dinh
ban hanh.
v" Van ban dudi luat.
v Vin ban quy pham phép luat caa H6i dong nhan dan, Uy ban nhan dan.
- Hé théng cau tric cua phap lugt Viet Nam gom c6 3 thanh té co ban, gom:
v" Quy pham phéap luat (don vi co ban trong hé théng ciu tric).
v Ché dinh phap luat (tap hop cac quy pham phép luat cé cing tinh chat).
v" Nganh luat (tap hop cac quy pham phép luat c6 dic tinh chung dé diéu chinh
cac quan hé xa hoi trong mot linh vuc nhat dinh cua doi séng xa hoi)”.
e Cac chinh sach thwong mai

- Chinh séach quan ly xudt nhép khau:
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Muc tiéu I6n nhat cua Viét Nam “sau khi gia nhap WTO 1a phai hoan thién tat ca
c4c y&u cau ma WTO dit ra nhu hoan thién hé théng luat phap, cit giam thué quan, bo
cac bién phép bao ho mau dich khong duwgc WTO cho phép. Ngoai ra, Viét Nam tich
cuc tham gia cac khu vuc mau tu do (FTA), ky cac hiép dinh thuwong mai song phuong.
Cac bién phap nay déu co loi cho xuat khau hang hoa cua Viét Nam, 1a diéu tat yéu
phai 1am khi hoi nhap quéc té.

Viét Nam dang nd luc kiém ché lam phat, trong d6 dua ra giai phap han ché nhap
khau, ddy manh xuét khau dic biét 1a cac mat hang thiét yéu. May moc phu ting dang
trong 16 trinh mién thué 0%. Hién nay thi truong di dong, may tinh xéach tay Viét Nam
khong thiéu. Ngudi tiéu ding hién c6 dau hiéu chay theo thi hiéu phu tung dat tién. Bo
Cong Thuong dang phdi hop véi Bo Thong tin va Truyén thdng cap phép ty dong doi
v6i mat hang nay va chi truong 1a khong khuyén khich nhap khau hang xa xi dat tién”.

- Hang rao thué suat:

Viét Nam chap nhan toan bo 16 trinh thué quan trong diéu kién gia nhap WTO,
va hau hét hang hoa trong khoang thué 0-40%. “Mtc thué suét toi hué quéc trung binh
gian don da giam dang ké, tir 18.5% nam 2007 xudng 10.4% nam 2013, do VN dang
thue hién timg budc céc thoa thuan thué quan. Tuy nhién, nhitng mic chénh léch giita
c4c thué suat chin va da ap dung van con dé khoang cho dao dong linh hoat, va VN
dang tan dung khoang tréng nay, cung véi nhiing loi diém khac, dé han ché su dao
dong gia nang luong noi dia, nham phan nao bao ho cac nganh cdng nghiép nhat dinh
tir ndm 2008. Han ngach thué quan gidp kiém soat nhap khau trimg, duong, thudc 14
soi, phé pham thudc 14 va mudi.

D6i véi mit hang linh kién dién tir c6 thué suat sau day:

Bang 2.3- Thué suat ddi véi may maoc phu ting nim 2022.

Mai hang M6 ta hang hoéa Thué suit

Thiét bi dién dé dong ngét mach hay bao vé mach dién,
hodc dung dé d4u ndi hay lép trong mach dién (vi du, cau
8535 dao, cong tac, cAu chi, bo ché)ng sét, bo khé)ng ché dién ap,
bo triét xung dién, phich cam va dau ndi khac, hop dau

nbi), dung cho dién ap trén 1.000 V.
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85351000

Cau chi

85354000 | BO chdng sét, bo khong ché dién ap va bo triét xung dién
Dau ndi d3 lip rap (bushing assemblies) va bd chuyén ddi
85359010 | dau ndi dién dung cho phan phdi dién hodc may bién ap
ngudn
Cong tic d4o chiu (change-over switches) loai dung khéi
85359020 '
dong dong co dién
85359090 Loai khac
Di-6t, tranzito va cac thiét bi ban dan tuong tu; bo phan
8541 ban din cam quang, ké ca té bao quang dién di hoic chua
lap rap thanh cac mang module hoic thanh bang; di-6t
phat quang (LED); tinh thé 4p dién da lap rap.
85411000 Di-6t, trir di-6t cam quang hay didt phat quang (LED)
85412100 Co ty 1€ ti€u tan nang luong dudi 1 W
85412900 Loai khac
85413000 Thyristors, diacs va triacs, trir thiét bi cam quang
Thiét bi ban dan cam quang, ké ca té bao quang dién da
854140 hodc chua lip rap thanh cic mang module hoic thanh
bang; di-6t phat quang (LED):
85414010 Di-6t phat quang
85414021 Té bao quang dién c6 16p chin, chua lap rap
85414022 | Té bao quang dién co 16p chin duoc lip rap & cac mo-dun
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hodc 1am thanh tim

85415000 Thiét bi ban dan khac 5
85416000 inh thé 4p dién da lap rap 5
8542 Mach dién tr tich hop.

Don vi xtr Iy va don vi diéu khién, c6 hodc khong két hop
85423100 | vo&i bd nhd, bo chuyén doi, mach logic, khuéch dai, dong 5

ho thoi gian va mach dinh gid, hoac cac mach khac

85423200 B0 nhé 5
85423300 Mach khuéch dai 5
85423900 Loai khac 5

(Nguon: So liéu nam 2022 Nghi dinh sé 57/2022/NP-CP)
- Cac hang rao phi thué quan:

Céc hang rao phi thué quan s& dan duoc loai bo nhu quota han ngach, gidy phép.
Tuy nhién Viét Nam van duy tri danh muc méot sé mat hang cam xuat nhap khau va
mot sé mit hang han ché xuat nhap khau. Theo d6, linh kién dién tur 1a mot trong sé
cac mit hang han ché nhap khau” .

- Cdc hang rao ki thugt:

Viét Nam sé tiép tuc ap dung cac hang rao ki thuat phi hop véi quy dinh cua
WTO nhiam bao vé cudc song cia con ngudi, dong thuc vat, sac khoe cong dong va
moi trudng. “Trong d6 Viét Nam nhan manh vao cac quy dinh vé chat luong, vé sinh
an toan thuc pham, bao vé sinh théi, bao vé moéi truong va da dang sinh hoc. Mic du
vay cac hang rao ki thuat cia Viét Nam khong anh huong hay bop méo thuong mai va
dugc ap dung phi hop vai phi hop véi cac quy dinh qudc té vé mai truong va Viét
Nam tham gia.\.

Méi trweong nhan khdu hoc va vin héa xi hoi
e Nhan khiu hec:
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Hién nay tai khu vyc thanh phé Ha Noi, da xdy dung rat nhiéu cac khu d6 thi 16n
nhoé nhu: Khu d6 thi Danko, khu dé thi Tecco hay Habana, doi séng kinh té phat trién,
d6ng thoi mutc thu nhap cia nguoi dan ting cao, chinh vi vdy nén nhu cau st dung
cac thiét bj cong nghé cua ngudi dan ngdy cang cao, thi truong khach hang sir dung
tiéu thu san pham c6 phan khdi sic( vi hau hét moi ngudi déu sir dung may moéc phu
ting nhu mot thiét bi tat yéu, nén nhu cau mua thiét bi phu ting 1a rat cao). Theo khao

sat mirc nhu nhap cua nguoi dan trén dia ban cy thé nhu sau:

Bang 2.4 Bang khao sat mirc nhu nhap cia ngwoi dan trén dia ban caa Cong ty
TNHH Dich vu Thuong mai Téng hep Hong Phuc

STT Mtc thu nhap cua cac ddi twong khach hang Ty 16(%)

1 Thu nhap 3-5 tri¢u vnd/ thang 15%
2 Thu nhap 5-7 triéu vnd/ thang 10%
3 Thu nhap 7-10 tri¢u vnd/ thang 35%
4 Thu nhap 10-15 tri¢u vnd/ thang 18%
5 Thu nhap 15-20 triéu vnd/ thang 12%
6 Thu nhap > 20 tri¢u vnd/ thang 10%

Téng 100%

Nguon: HONG PHUC

= MOoi trudng vi mo nay mang xu hudng tich cuc cho su phat trién va canh tranh san
pham cuia doanh nghiép”.
e Vin hoa — xa hoi

Thai do ung Xu

“Nhu cau vé van hoa (ing xir ngay cang cao, tng xir mot cach thong minh, khon
khéo, té nhi dat t&i mirc d6 nghé thuat lai cang 1a van dé kho, day ciing duoc coi nhu 1a
mét thanh céng trong cdng viéc ciing nhu bi quyét trong cudc séng hang ngay.

Khi cd sy xuat hién caa cong nghé hién dai, 1ap tac nhirng biéu hién vé hiéu biét
cling nhu 13 cach st dung ciing thay d6i han.

Nhu cau vé céc thiét bi dién tir hién dai nhu thiét bi phy ting, loa dai... khong
con xa la vaéi gioi tré, dac biét la thanh nién ngay nay.
To6 chirc xa hgi
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T6 chirc xa hoi co lién quan dén vai trdo duoc thuc hién bai cac ca nhan, céc
nhom trong mot x& hoi va cac méi quan hé giira ca nhan va cac nhdm, mai qudc gia
déu c6 mot td chirc xa hoi théng nhat ma bat ky mot doanh nghiép nao ciing déu phai
nghién ctru dé tra 16i cho cac cau hoi: Ai la nhém tham khao? hoic nhém nhitng ngudi
cung dija vi?, diéu gi tao nén sy thong nhat trong viéc ra quyét dinh cua nguoi mua?....
D6 ciing chinh 13 nhitng cAu hoi hudng dén ma d6i tuong 1a cac tirng 16p thanh nién
ngay nay, ho s& quyét dinh mua nhu thé nao va diéu gi khién ho phai xem xét khi
mua”.

M&éi trwomg kinh té

% Moi trudng kinh té bao gdm mét s6 yéu té nhu ban chét va co ciu cta nén kinh
té, nguodn lyc sin c6, GDP, ty 18 tang truong thuc té GDP, VAT, ty 1¢ lam phat, tinh
trang hay mirc d phat trién kinh té. “Nhu cau cta nguoi tiéu ding khong giam nhung
nén kinh té thé gi6i néi chung va Viét Nam noi riéng dang bi anh huéng ning né bai
dai dich Covid-19( dich viém phdi cap tinh, liy lan qua duong ho hép, ké giét nguoi
hang loat), ddy c6 thé coi 1a mot trong nhitng yéu t6 vi mé tac dong manh mé dén hoat
dong kinh doanh cua coéng ty Hong Phuc. Cu thé: Phét biéu trudc truyén thong ( Bao
Lao Pong Ha Noi ngay 21.03.2023, 6ng Pong Thé Huy Giam ddc diéu hanh, dai dién
Cong ty TNHH Dich vu Thuong mai Tong hop Hong Phuc cho biét: Trong gan hai
nam vua qua tinh tu cudi nam 2021, sau khi dai dich Covid-19 dién ra va tré nén
nghiém trong, cong ty da thiét hai nghiém trong vé doanh thu ciing nhu tiém ning kinh
té cua cong ty, tinh tir thang 1 diu nam 2022 dén thang 7 doanh thu doanh nghiép
giam $12.087.463 tlrc 5.8% so voi cung ky nam trude. Pay 1 1an dau tién doanh s6

cua cong ty bi sut gidam nhu vay”.

Bang 1.5 B&o c4o thong ké doanh thu va lao dong ciia Cong ty TNHH Dich vu
Thwong mai Tong hep Hong Phic(01/2022-07/2022)

Hang muc Jan Feb Mar Apr Mayv June July
Téng doanh thu §22947940 | $13.630,650 | $10,502,129 | § B 70B215| S 5914300 | S 3120386 | 3 5140396
DTKH Samsungndidia | $ 4399202 |5 3192777 |85 4402375 |5 4164394 | S 3565392 |5 2168395 |5 3684314
Nhéan hrc ( ngwii) 7.806 7.007 6,592 5.567 5,484 5,281 5472
Diép trng doanh thu dw kién 92% 82% 85% 78% 62% 50% 55%
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Ngudn: HONG PHUC

Theo d6, “Tai cong ty TNHH Hong Phuc, theo théng ké tinh tir ddu nam 2022 d3
c6 2 xudng 1am viéc giai thé véi sé von 1,5 ty dong di budc phai tam nging kinh
doanh,vi khach hang khong thé tiéu thu hang héa do dich bénh cing thing tai Han
Quéc,chdu My va chiu Au... Riéng s6 liéu thong ké cia cong ty dau nam 2022, bi anh
huong boi dich Covid-19, trong d6 sb lao dong tuwong duong khoang 2 ngan lao dong
bi anh hudong viéc lam (nghi vi¢c, tam ngung viéc lam hodc bi gidm thoi gian lam
viéc). Cu thé:

+ Giam $1.206.426 tir 01/2022 so véi 02/2022

+ Giam $1.209.599 tur 02/2022 so véi 03/2022

+ Giam $237.981 tir 03/2022 so vai 04/2022

+ Giam $599.002 tur 04/2022 so véi 05/2022

+ Giam $1.396.997 tir 05/2022 so v6i 06/2022

Thi truong ti€u thu trong va ngoai nudc giam manh. Pai dich Covid-19 anh huong
nghiém trong dén nén kinh té va xa hoi, do kinh té kho khin nén nhu cau nhap khau
cac thiét bi dién tir cy thé 1a san pham thiét bi phy ting may moéc phu ting ciing suy
giam, kéo theo céc thi truong tiéu thy san pham 16n nhu: Hong Phic Ha Noi, Hong
Phuc Bac Ninh, Hong Phuc Chau A Hong Phiic Chau My...giam manh vé nhu cdu tiéu
thu san pham, ngudn cung va cau chénh 1éch 16n gay ra tinh trang hang tén kho ting
1én, doanh thu sut giam, va cac thi trudng khach hang tiém ning trén thé gidi bién
dong xau. Dan dén nguy co phat trién va tiéu thu hang héa trong tuong lai 1a vo cing
han hep va kha ning budc vao thdi ky suy thoai thi trudng 14 rat 16n”. Dya vao biéu dd
Bién dong thi trudng khach hang cua Hong Phiic tir 2019-2022 ta dé thay, thi truong
tiéu thi giam gan 30% cung ki tir nam 2022 so v4i nim 2019:
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Hinh 2.6 Biéu dé théng ké suy giam thi trweong tiéu thu ciaa Cong ty TNHH Dich vu
Thwong mai Tong hgp Hong Phiic(01/2019-07/2022)

Ngudn: HONG PHUC

= MOdi trudong vi mé ndy mang xu hudng tiéu cuc cho su phat trién va canh tranh
san pham cua doanh nghiép.
Co sé Vit chdt — hg tang
Trong thoi gian qua, co sé VAt chat — ha tang tai Viét Nam d3 c6 nhiéu budc tién
méi, dap tng phan nao nhu cau phat trién kinh té xa hoi va thu hat ngudn vén dau tu
tryc tiép tir nuéc ngodi vao Viét Nam. “Tuy nhién, bén canh nhitng thanh tyu dat duoc,
co s vat chat — ha tang cua ching ta van con han ché vé nhiéu mat nhu: dién ning
chua du dap (ng nhu cau trong cac trung tm cdng nghiép chi chét. Chi phi cho dién
ning va vién thdng rat dat do, chat lwong duong s khong dong déu tai cac noi khac
nhau cta Viét Nam hay tinh trang ngap lut trén nhiéu tuyén duong anh huong 16n toi
viéc van chuyén hang hoa.
Khoa hgc — ky thugt
Nam 1999, ty 1& lao dong khdng c6 bing cip chuyén mén ky thuat chiém hon
90%, sau hon 10 nam ty I& nay giam xubng khong dang ké con khoang 85%. Ty Ié lao
dong c6 bang cip chuy@n mon k§y thuat tir so cdp nghé cho téi tién sy déu ting nhung

xét vé sb tuyét dbi van khdng nhiéu so vai sé6 khéng cé bang cap chuyén mon”.
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Cu thé, so cap nghé chiém 3,15% luc lugng lao dong; trung cap nghé 5,08%; cao
ding 1,83%; dai hoc 4,98% va trén dai hoc 0,26%. Diéu d6 cho thiy, “Viét Nam dang
khat lyc lugng lao dong co tay nghé va nam vimng chuyén moén dé tiép nhan nhiing
chuyén giao céng nghé tir cac nha dau tu nudc ngoai.

Cu thé tai cong ty TNHH Hong Phic: Qua cac giai doan phat trién va hoi nhap,
cong ty ludn dung trong top 5 coéng ty dimg dau toan tinh trong viéc tng dung hé
théng may moc hién dai trong san xuat. Va trong nén céng nghiép 4.0, cdng nghé lién
tuc duoc cap nhat tirng gidy. Vi vay, dé dé duy tri hoat dong kinh doanh 1au dai, cong
ty d4, dang va s& phai nd luc song hanh véi su thay doi cua cong nghé lién tuc. Tap
trung vao d6i mai, nghién ctru va phat trién dong mot vai tro to 16n trong thanh cong
ctia doanh nghiép, boi né cé thé khién doanh nghiép nhanh chéng dan dau trong céng
nghé do”.

=> MObi truong vi md nay mang xu hudng tich cuc cho su phét trién va canh
tranh san pham cua doanh nghiép..

MGoi truwong sinh thai
MBoi trudng sinh thai: “Nén cong nghiép hda dang khién cho trai dat nong 1én, nguon
tai nguyén khai thac qua muc 1am hé sinh thai bi mat can bang.. Tuy nhién tai dia ban
Cong ty TNHH Dich vu Thuong mai Tong hop Hong Phlc, mdi truong sinh thai rat
trong lanh, dam bao vé sinh mdi truong..Do cong ty thuc hién day du va chap hanh
tuyét d6i viéc xay dung hé thong xu ly giac thai ngam theo tiéu chuan cua Bo Tai

Nguyén M1 truong

Moi trudng vi mo nay mang xu hudng tich cuc cho su phét trién va canh tranh

san pham cua doanh nghiép”.

2.2.2. Méi trweong vi mo
Canh tranh ngi bg nganh
e Mikc canh tranh gay git
“Pdi v6i nguoi tieu dung trén thé gidi noi chung va Viét Nam noi riéng, phu
Kién dién tir: dén tir hing May méc Nam Son va TuanVil dién may vin duoc ua
chudng kha cao , theo sau d6 1a thuong hiéu méi ra doi nam 2020 Vinsmart.
Trong nudc, May moc Nam Son la thuong hiéu dugce ngudi dung binh chon 1én

t6i 36%, gan gap doi Hong Phlc & vi tri tha 3 (20%). Tuan Vi dién may van con chd
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dang vitng chic trong 10ng ngudi Viét, véi ti 18 binh chon I1én téi 21% & vi tri thir 2,
trén ca Hong Phic. HTC va Sony dirng trong top 5 véi ti 1é chi vao khoang 7%.
e Ap lue @i tha canh tranh

Péi thii canh tranh truc tiép: Hién tai trén dia bai tinh Ha Nai néi riéng va ca
nudc noi chung c6 khong it cac doanh nghiép 1an can, cuing san xuat mat hang thiét bi
phu tung may maoc phu tung, vi vay viéc canh tranh vai nhitng cong ty cung nganh la
khong hé don gian. Hién nay tai khu vuc tinh Ha Noi c6 cac cong ty da hoat dong va
san xuit mit hang nay nhu: Coéng ty TNHH Hansol Viét Nam, Céng ty TNHH
Dongsung Vina, Céng ty KH-Vtech_Vina Viét Nam.....nhirng mat hang cua ho ciing
kha da dang, mot vai mau ma kha bat mat, tuy nhién chua dap (ng theo yéu cau khat
khe va tuyét dbi cua khach hang chinh 1a tap doan Hong Phic Electronic. Song, van
thiéu sang tao, doc ddo va gia ca so véi binh quan 13 kha dit, san pham ciing khong
dugce dep va ty mi, day co thé coi la d6i thu truc tiép cua cong ty Hong Phlc. San
pham thiét bi phu ting may moéc phu ting cua Héng Phic chic chin sé dap tmg duoc
nhu cau ciing nhu vé mau ma va chat lugng cho khéach hang”.

Cdc dai thii tiém dn: “Trong thoi gian téi, ciing vai sy phat trién caa kinh té - xa
hoi, chiac chan s& ngay cang c6 nhiéu cac doanh nghiép khac nhiéu trién vong,
dong thoi cac loai san pham hudng téi khach hang qudc té nhiéu hon, hay chinh
dai dich Covid-19 day bién dong trong tuong lai, chinh 1a méi de doa sy bén viing
cua cong ty.

e Ap luc ndi by nganh

Céc cong ty san xuat linh kién dién tir nhu chudi cac cong ty tai khu cong nghiép
Diém Thuy, khu céng Nghiép Pho Yén, Ha Noi hay céc tinh 1an can nhu Béic Ninh
Bac Giang da va dang, s& dat ra nhiéu thach thic cho Hong Phc.

Tuy nhién, viéc thuong hiéu va san pham do6 c6 phat trién bén viing hay khong s&
khong phu thudc nhimg dot “ndi song nhat thoi” ma do6 1a cudc chién dai hoi vé tai
chinh, dau tu bai ban, nghiém tic. Va dic biét ¢ bén cua thuong hiéu nam & chinh
chat luong cua san pham, 1am thoa man nhu cau dé dugc nguoi dung tin tuéng va don

nhan”.
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Ap luc tir nha cung cdp

Nha cung cip nguyén vat liéu 1a nhitng c& nhan doanh nghiép c6 kha ning san xuat
ra cac yéu té dau vao trong chu trinh san xuat va cung cap dich vu cua céc doanh
nghiép. “Sé lugng, chat lugng cua cac nha cung cip s& anh huéng toi chit luong va
gia thanh cua san pham 1am ra, tir d6 anh hwong t6i hiéu qua san xuét va kinh doanh
cua doanh nghiép. Cu thé cong ty TNHH Hong Phic c6 méi lién hé mat thiét véi cac
nha cung cap vat liéu, da s6 dugc nhap tir thi truong Trung Quéc, gia thanh ré va chi

phi théng quan thap.

Bang 2.7 Thang tin nha cung cap nguyén vét liéu cia mat hang thiét bi phu

ting may moéc phu ting Céng ty TNHH Dich vu Thwong mai Téng hep Hong

Phuc
Cac loai nguyén li¢u Noi cung cap
e Day (day thiét bj phu tung dai e COng ty: HM ALTECH VINA
ngin, cang, dang nhya quilling CO.LTD — Van Nam - Trung
déo) Quéc
e Bang dinh,bang keo e ASIA BOLT VINA CO., LTD -

Busan - Han Quéc

e Sleeve ( nhya déo, mau nbi thiét bi e YINRUN (Trung Québc) TECH

phu tung) CO..LTD
e Thung gidy e YGVINACO, LTD
e Chan thiét bi phu tung( collector) e SANICOCO,LTD

Nguon: HONG PHUC

Tuy nhién, trong giai doan dai dich Covid-19, cac nha cung cip ngoai nudc nhu
Trung Quéc bi anh huong rat nghiém trong, nha cung cap thiéu nhan luc va co lap
nguyén vat liéu. Bong thoi, trong nudc cac chuyén bay nudc ngoai ciing vo cing khod
khin, mét phan tic nghén do dai dich, mét phan gia ca cudc phi van chuyén kha dit do,

cling 1a van dé 1on lién quan dén nguyén vat liéu cung ang cho cong ty”.
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Ap luc tir khach hang

Khéch hang 1a nhitng c& nhan t6 chtc c6 nhu cau vé san pham va dich vu cua doanh
nghiép cung cap. “Mdi quan hé giita khach hang va doanh nghiép 1a méi quan hé qua

lai. Thi truong khéch hang cua Hong Phic bao gom hai ludng khéach hang chinh:

Khach hang trong nudc: La cac cdng ty san xuat may moc nhu: Cong ty Hong
Phic Electronic Ha No6i(SEVT), Cong ty Hong Phic Electronic Bic Ninh(SEVT),
Cong ty LG Hai Phong...cé thi truong tiéu thu dén hang chuc triéu tan thiét bi phu
tung phu ting mdi nim, tuy nhién giita tAm bao dai dich Covid-19 céc cong ty khach

hang trong nudc nay ciing khong tranh khoi cac hé luy:

OSEVT M@SEV  0OLG

Ngudn: HONG PHUC

Hinh 2.8 Biéu d6 thong toc dd tiéu thu thiét bi phu ting khach hang trong nwéc
ciia Cong ty TNHH Dich vu Thwong mai Tong hep Hong Phiic(2021-/2023)

Pic biét Hong Phuc 1a khach hang vo cung khé tinh. Trudc khi nhitng san pham
nay duoc ban ra thi truong khach hang noi dia, Hong Phlc kiém tra dau ra vé chat
lugng va do phan giai san pham nghiém ngat, bai doi ngii chat luong(OQC) cua cong
ty Hong Phic. Néu sai hong, khach hang dic biét kho khin trong van dé sira chira hoic
boi thuong. Tham chi, khach hang doi bdi thudng hoic cat hop ddng la khdng tranh

khoi rui ro.

Khach hang nudc ngoai: La thi truong Chau My-Cong ty Hong Phiic America,
thi truong Chau A - Tap doan Bujeon-Han Québc va tip doan Sony-Nhat Ban, hay
Cong ty Hong Phdc tai Singapore...1a nhitng khach hang thu mua sé luong thiét bi phu
ting 16N nhat thé gigi,khi cac mau phy tiing cia thuong hiéu Hong Phdc lan luot ra doi,
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tuy nhién anh huong boi dai dich Covid-19 ciing khién cho cac thi trudng nay suy
giam dang ké. Khong nhitng thé thi truong qudc té doi hoi rat cao vé mau mi va do
tiéu tiét cuia san pham. Ludn doi hoi thoi gian giao hang nhanh chong va chinh xac,

day ciing la thach thac I6n cua doanh nghiép”.

2.3. Thuc trang chién lwec marketing mix cia Céng ty TNHH Dich vu Thwong mai
Téng hgp Hong Phic nim giai doan 2021- 2023
2.3.1. Thuc trang vé chién lrgc SP

Nhén hiéu:

Nhan hiéu:

Cong ty TNHH Dich vy Thuong mai Téng hop Hong Phlc ludn dat tén cho san
pham thiét bi phu ting theo cach két hop bao gdom tén nhan hiéu cua doanh nghiép va
tén nhan hiéu riéng cia san pham. “Kiéu dat tén nay s& vira mang duoc uy tin cua
doanh nghiép cho cac loai san pham, vira tranh duoc anh hudng xau cho céac loai san
pham khac néu maot loai bi that bai.

Nhan hiéu dugc thiét ké to rd rang phu hop vai vo hop va nho gon, tinh té trén
phu ting. Mau sic s& phu thudc va mau sac vo hop va lam noi bat nhan hiéu.

Thiét ké bao bi:

Hong Phuc hoat dong trong linh vuc Ban budén may moc, thiét bi va phu ting.
Cong ty cam két mang lai cho khach hang nhitng san pham chat lugng va gia ca canh
tranh nhat. V6i da dang san pham nhu: may Tién, may phay, may mai, may khoan,
may dap, EDM, may cua kim loai,.. cic dong may co, may CNC thé hé moi va céc
loai may cong nghiép khéc...Phy tung thiét bi diy chuyén phuc vu khach hang nganh
ong thép va khach hang nganh co khi khuon mau, gia cong co khi cat got, gia cong chi

tiét kim loai....

% May Phay CNC KEEPWAY TL- 1060

38



% May Tién CNC KEEWAY KT-200

% May Tién + Cdp Phéi Tw Déng CNC RAY FENG RC - 32
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2.3.2. Thuc trang vé chién lrgc gia

Gia ca 1a mot trong nhitng nhan t6 ¢6 anh hudng manh mé nhat dén cau vé san
pham. “Tac dong nay co thé theo 2 chiéu huéng khac nhau: quan hé nghich va quan hé
thuan. Nhung d6i véi mat hang nhu cong ty cung cép thi thuong chi xay ra quan hé

nghich.

GHa ca

Gia ban san pham cang cao thi luong

cau vé san pham cang thap va nguoc

lai. Khi d6 dudng cau co do doc am

Larone <an

Theo con sb thong ké doanh sé tiéu thu thiét bi phy ting trén toan thé gidi, do hang

nghién ctiu thi truong Strategy Analytics caa My, tinh dén:
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Quy 3/2022: gia 579 USD — 9 triéu thiét bi phu ting
Quy 1/2023: gia 320 USD- 11 triéu thiét bj phu ting
Thay Vi tiép tuc theo dudi ¥ dinh cung cap maot phién ban ré hon (di kém chat

lwong thip hon) nhu iPhone, Hong Phic da lam méi ban than va tao nén sy khéc biét
v6i san pham smartphone ¢ man hinh hién thi 16n hon, nhiéu tinh ning khéc biét,
chién lugc marketing hiéu qua va trén hét 1a dua dén cho ngudi tiéu dang nhitng gi ho
thuc sy can dé tang cau vé san pham din dén ting doanh thu mot cach bén viing”.

Phwong phdp dinh gia sdan pham ciia Hang Phuc dwa trén chi phi

Gia ban sdan pham = Chi phi + Loi nhudgn muc tiéu

“Pay la bang chi phi udc lugng san xuat mot chiée thiét bi phu ting

Bang 2.9- Chi phi san xuat mét chiéc thiét bj phu tung

STT Loai chi phi Chi phi Pon vi

1 Chi phi nguyén vat lidu, | 500.000 — 1.000.000 VND
nhién liéu

2 Chi phi nhan céng 200.000 — 300.000 VND

3 Khau hao tai san ¢ dinh | 100.000 — 200.000 VND

Tong 800.000 — 1.500.000 VND

Dya trén bang chi phi trén Hong Phic dwa ra mic gia pht hop cho ting loai san
pham phu tling caa minh.

Bang 2.10- Gia san pham thiét bi phu tlng

San pham Phién ban Gia (vnd)
Thiét bi phu ting
1.450.000
Level U Pro
B RAM 3GB
Thiét bi phu tung
850.000
MG900E
RAM 2GB
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Nhin chung gi& ca cia Hong Phlc dua ra huéng dén thi truong khach muc tiéu
1a pha hop, khéng nhitng c6 nhiéu mau ma trong cac dong thiét bi phu tung dé khéch
hang ma gia ca con phai chang, chat lwong phu ting tot”.

e Gia ciia d6i thi canh tranh

Chi vai nam trudc, “Hong Phic van con phai vat 16n dé bat kip cac ddi thu
canh tranh trén thi tredng phu Kién phu ting thi dén thoi diém hién tai, ho lai dang thu
dugc nhiéu hon. Cung véi viéc khién di tha truc tiép 1a May méc Nam Son phai dé
chirng, Hong Phic ngay cang khing dinh manh mé hon vi thé s6 1 cua minh voi tu
cach la cong ty céng nghé co6 doanh thu 1on.

Hong Phuc hiéu rd nguoi tieu ding co xu huéng lay gia cua dbi thu canh tranh
1am thuée do dé dua ra quyét dinh mua san pham. Vi vay, trude khi quyét dinh gia san
pham, hang ludn nghién ctru ki chi phi, gia thanh va gia ban cua cac ddi thu canh tranh:
May moéc Nam Son, Tuan Vii dién may, HTC, LG,..”

Nhin chung gia ca cia Hong Phic dua ra huéng dén thi truong khach muc tiéu 1a
phu hop, khdng nhiing c6 nhiéu mau ma trong cac dong thiét bi phu ting phu ting dé
khach hang ma gia ca con phai ching, chat lugng phuy tung tét.

2.3.3. Thuc trang vé chién lwgc phan phéi

% Marketing tryc tiép

Hong Phuc coi viéc chao hang la cong tac tiép thi théng qua con ngudi. Viéc thanh
cong hay that bai tiy thudc vao cong tac chuan bi nhan su. “Déi voi Hong Phic thi
phuong phap chao hang nay duoc dya rat nhidu vao cac tai liéu va dir kién. Nguoi dai
dién ban hang luén mang theo minh céc tai liéu gigi thiéu san pham dé c6 thé tra 1o
nhanh chéng va thdng sudt cac cau hoi caa khach hang. Hoat dong chao hang phai cua
Hong Phac theo nhiéu chuyén gia kinh té da dat duoc cac yéu cau cin ban:
- Hoat dong béan hang thuc su: Hong Phc cung cip nhitng thong tin vé san pham
cho khach hang va phai lay dugc don hang.
- M&i quan hé véi khach hang: nhan vién ban hang cia Hong Phc ludn quan tam
dén viéc duy tri va cai thién vi tri cia cong ty véi khach hang va cong ching.
- Thu thap tin tac va cung cap thong tin: nhan vién ban hang cia Hong Phuc
thuong c6 thé cung cap nhitng thong tin c¢6 ich cho viéc hoach dinh cac chuong trinh

khuyén méi va quang cao”.
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Cac hinh thac Marketing truc tiép ma Hong Phic da ap dung d6 la:
. Ban hang truc tiép:
Hong Phic s& ma 5 cira hang béan I¢é san pham cua hang bén trong hé théng béan
I¢ ciia hdng Best Buy. “Theo trang tin cdng nghé Phonearena, chudi cira hang nay sé
duoc goi 1a Cira hang Trai nghiém Hdng Phic (Héng Phic Experience Shops). Pay 1a
nhitng nd lec mai nhat caa Hong Phic dé nham ddi trong voi chudi cira hang cua dbi
tha May méc Nam Son. Khoang 9 cira hang trong s6 d6 da duoc ma vao cubi thang 4
va 50 ctra hang sé dugc mo trong mua hé nam nay
Tai céc cira hang trai nghiém Hong Phic, ngudi tidu ding co thé trai nghiém day
du cac san pham cua Hong Phlc bao gém ca phu ting théng minh, may tinh bang,
may tinh xach tay, may anh két ndi va cac phu kién. Cac cira hang cho phép ngudi tiéu
ding mua san pham va dugc trai nghiém su két ndi giira céc thiét bi cua Hong Phuc.
Cong ty Hong Phuc vira chinh thirc khai trrong ctra hang Brandshop dau tién &
Viét Nam tai Crescent Mall, Phi My Hung.
. Gi#i thu trec tiép: thu ban in va thu dién tir
. Phat hanh tap chi cia Cong ty TNHH Dich vu Thuong mai Tong hop Hong
Phuc: Tap chi do hdng tu bién tap va 4n hanh dé théng tin vé cac hoat dong cua Foster
cho noi bo va khach hang biét nhu sy thanh cong cia cac dai ly, nha phan phdi, cac y
tuong tiép thi, tin cuaa Céng ty TNHH Dich vu Thuong mai Tong hop Hong Phuc, két
qua cudc thi cé thudng, khen thuong nhan vién va cac théng tin vé san pham caa Hong
Phac”.
. Gui Catalog: “Catalog ciia Hong Phic ludn tao nén sy quan tdm va hap dan
ngudi doc nhu mau sic dep, in 4n tét, noi dung dé hiéu ddi voi cac san pham dién tir
cua Cong ty TNHH Dich vy Thuong mai Tong hop Hong Phiic Cac nha ban Ié cua
Hong Phlcbao gom: Thé giéi di dong, Bién may xanh, FPT Shop, Viettel Store,
CellphoneS, Cira hang Oppo. C6 4500 chi nhanh trén toan quéc.
Bang 2.10- Doanh thu 2022 ciia Cong ty TNHH Dich vu Thwong mai Tong hop
Hong Phuc

STT Téncirahang | Sé chinhanh | Doanh thu
1 Thé gioi dién may 2602 36000
2 bién may xanh 1000 13800
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3 FPT Shop 250 3500
4 Viettel Store 300 4200
5 CellphoneS 168 2300
6 Cira hang Oppo 180 2500
Tong 4500 623000

2.3.4. Thuc trang vé chién lwec xdc tién hén hep
% Hoi nghi giéi thiéu san pham méi
Hoi nghi gigi thiéu san pham méi cho phép Cong ty TNHH Dich vu Thuong mai
Tong hop Hong Phuc 16i kéo cong ching biét dén san pham mai. Pay ciing 1a mét dip
rat tét dé ban c6 thé hudng dan khach hang cach sir dung san pham sao cho dat hiéu
qua cao nhat, tao 1ap niém tin ciia khach d6i voi doanh nghiép”.
% Hoi thao vé san pham
Hoi thao duoc coi nhu khia canh thwong mai cta cac chién lugc gidi thiéu san pham

duoc wa chudng tai Hong Phic ap dung c6 hiéu qua. “Hoi thao dugc té chuc cho céc
khach hang, Cong ty TNHH Dich vu Thuong mai Tong hop Hong Phuc luén chi y:

— Thoi gian phai phii hop véi phan 16n nhitng ngudi tham duy.

— Trong gidy moi phai ghi rd rang gio bit dau va két thic, thanh phan tham gia
cling nhu dién bién chuong trinh.

— Trao d6i qua phy tng véi nhitng khach moi quan trong sau khi da gui gidy
moi.

— Pbi véi nhitng vi ¢ van va céc chuyén gia, nén &p phi tham dy cao nhat co
thé dé nang cao gia tri caa hoi thao.

— Thu thap phan g ctra nguoi tham dy sau hoi thao.

% Qua tang

Cong ty TNHH Dich vy Thuong mai Téng hop Hong Phuc lubn cé céc cién
dich Qua ting cho cac d6i tac khi mua san pham thiét bi phu tling, c6 thé 1a bat cu 1a
mot phu kién dién tir kém theo hoic vat pham c6 in tén, logo hoic sé phu ting cua

cong ty 1én do.

% Chinh sach phan phdi:
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Tao ra mot hé théng tiép thi va phan phdi toan qudc, &p dung tiéu thu ban Ié truc
tuyén, sir dung nhan vién ban hang dén tirng cira hang béan 1¢ theo tuyén, nhitng nhan
vién nay c6 nhiém vu chao cac don hang méi, giao hang va cap tin dung cho cac don
hang tiép theo. Cac diém ban 1¢ s& duoc cip ti bay hang nim st dung tdi da khong
gian trong ctra hang cua ho va tinh bat mat san pham. Giup d& cac hdng phan phdi dan

xép cac khoan cho vay mua phuong tién di lai, dao tao quan 1y va té chirc ban hang”.

Phwong tién qudng cdo dé xUc tién san pham Thiét bi phu tlng
< Quang c&o truyén hinh:

Tur ngay: “01/06/2023-31/12/2023

Quang c&o kénh VTV3: 2 lan/ 1 tuan (15 giay) vao thoi gian tir 20h-21h (T2, T7)

(6/2023-1/8/2023) :

30.000.000/1n * (2*4*2) = 480.000.000(VND)
Quang céo kénh HTV3: 2 lan/1 tuan (15 gidy) vao thoi gian tir 18h-20h.(T7, CN)
(11/2023-31/12/2023) :
25.000.000*(2*4*2) = 400.000.000
Noi dung quang cao:

Y tudng dé xuat: “Mgt chang trai Bloger song rat tinh cdm nhuwng luén an minh
sau nhizng con chir trén Blog. Luot theo dbi cua anh tham chi chs vai chuc nguoi. C6
ban than cia anh biér diéu nay gidi thiéu anh téi san pham thiét bi phu ting va dé ngh;
anh hay lang nghe nhiing khodnh khdc thiong nhdt cia minh théng qua thiét bi phu
ting khéng ddy, dang nhimg tam dnh ddy cung nhiing bai viét Blog cia anh. Sau chi
chwa day 1 tudn luot theo ddi cia anh ting lén nhanh chéng dén hang chuc nghin
nguwoi. Anh khong nhiing tré thanh mét Bloger néi tiéng véi y nghia théng diép cua
minh ma con dwoc binh chon 1a Bloger c6 nhitng khodnh khdc dep nhdt”.

< Nha phan phaoi cap cao ( nha phan phéi chinh thirc) :

- La trung gian thwong mai giit vai trd quan trong trong hoat dong phan phdi san
phdam caa Cong ty TNHH Dich vu Thuong mai Téng hop Hong Phic. “Trong méi
quan hé véi cong ty, cac nha phan phdi chinh thyuc hién nhitng phan viéc c6 lién quan
trong pham vi quyén lgi va trach nhiém cua minh di ky két trong hop dong. Cac nha
phan phdi cdp cao c6 nhiém vu trién khai cac chuong trinh khuyén mai va cac ké

hoach marketing san pham cho khach hang bén duéi caa minh, bén canh d6 ciing can
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thue hién viéc cung cap thong tin thi truong nhu san pham méi...thong qua luc luong
nhén vién kinh doanh.

- Nha phan phdi chinh thuc 16n nhat cho dong thiét bi phu ting may méc phu
ting cua Cong ty TNHH Dich vu Thuwong mai Tong hop Hong Phic & Viét Nam 1a
cong ty Phi Théi. Phi Thai 12 mét trong nhitng nha phan phdi I6n tai Vét Nam,
chuy@n phan phdi cac san pham tiéu ding véi hon 15 nam kinh nghiém. Hé théng san
pham ctia Phii Thai c6 hon 30 cong ty con, 8 nha kho chinh va 5 nha kho phu trén toan
qudc. Vi vay, khi Céng ty TNHH Dich vu Thuong mai Téng hop Hong Phac lya chon
Pha Thai 1am nha phan phéi chinh thic caa minh giGp 1d3m mé rong mang lugi phan
phdi phu ting dén nguoi tiéu dung rong rii hon va mang dén nhitng loi ich tét hon cho
cac dai ly Cong ty TNHH Dich vu Thuong mai Tong hop Hong Phiic. Ngoai ra con c6
cac nha phan phéi khac nhu cong ty thuong mai va xuat nhap khau Viettel, Téng Cong
ty Co phan Dich vu tong hop Dau khi (PSD). Riéng phan phdi may in Hong Phlc tai
Viét Nam c6 Digital Word ( DGW).”

< Pai ly ban 1¢

Dai ly béan 1¢ c6 thé lay san pham tir cac nha phan phéi chinh thac. “Ho tiép xtc
tryc tiép voi ngudi tieu ding nén ho hiéu rd nhu cau cia nguoi tiéu dung. Trong hop
d6ng nguyén tic ciing quy dinh rd nghia vu cung cap théng tin thi truong cho cong ty
nhung thyc té ngudi ban 1é chi quan tim dén hoat dong ban hang, it ghi chép thong tin
nén viéc cung cap thong tin con nhiéu han ché.

Ban l¢ san pham di dong. Coéng ty TNHH Dich vu Thuong mai Tong hop Hong
Phic duoc ban & hau hét céc siéu thi dién may, cac cira hang ban Ié phu ting, cac thiét
bi dién tr, van phong...Vé hé thong ban Ié may méc phu ting & TP.HCM néi 1én nhu:
Thé gisi di dong, Vién thong A...tai ddy khach hang c6 thé mua bat cir san pham nao
cuia Hong Phuc. Ngoai ra trén thi trudng con mang ludi cac cira hang kinh doanh dién
thoai, siéu thi dién may kha day dic cung cip san pham phu ting ciing nhu cac linh
Kién di kém cho khach hang. Tai thi truong Ha noi, mang ludi cac siéu thi dién may
phan b khap cac quan, mot sé siéu thi nhu Topcare, Tran Anh, Pico...bén canh do
con ¢d hé thng cac cira hang ban 1é day dic cling phan phéi san pham cua Hong Phic.
Céc san pham cua Cong ty TNHH Dich vu Thuong mai Tong hop Hong Phic duoc
bay ban ¢ siéu thi, & cac dia phuong, cac tinh thi mang ludi cac ctra hang ban Ié phu

ting day dic, khach hang ciing dé dang dé mua duoc san pham cua Hong Phuc. Pac
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biét ngay nay, hé théng ctra hang cua Thé gidi di dong cd mat hau hét & céc tinh”. Voi
hé thong ban Ié nhu trén, cac san pham cia Céng ty TNHH Dich vu Thuong mai Tong
hop Hong Phic dé dang dén tay nguoi tiéu dung dem lai hiéu qua kinh doanh cho
cong ty.

% Tiép thi truyén thong mang xa hoi Facebook

Quy trinh 1én ké hoach chay quang cao May Phay CNC KEEPWAY TL- 1060 gia
si siéu ré Cong ty TNHH Dich vu Thuong mai Tong hop Hong Phic qua kénh mang
xa hoi Facebook.

Budc 1: Xac dinh muc tiéu quang cao la: Chuong trinh quang cao May Phay CNC
KEEPWAY TL- 1060 gia si siéu ré Cong ty TNHH Dich vu Thuong mai Tong hop
Hong Phiic

Budc 2: Tao chién dich quang céo: Noi dung quang cdo trén Facebook duoc

thiét ké nhu sau:
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# May Phay CNC KEEPWAY TL-1060 — Gia Si Siéu Ré, Chét Lugng Vuot Trji

4
Ban dang tim kiém mat giai phap gia cong co khi chinh xac cho xudng san xuit cia

minh? Bung bé qua May Phay CNC KEEPWAY TL-1060 — mét trong nhitng dong

may phay duoc wa chudng nhit trén thi trudng hién nay!

~ Thong sb ndi bat:
Chat li¢u va linh kién cao cap, bén bi véi thoi gian.

« Co6ng nghé CNC tién tién, giup gia cdng chinh xac tuyét doi.
D& dang van hanh, ti vu hoa quy trinh san xuat.

% Gia Cuc Ky Hap Dan ¥
Gi4 lé: 11.550.000 VND/ may

Gia si (tir 10 may tré 1€n): 9.550.000 VND/ 10 may

@" Tai sao chon May Phay CNC KEEPWAY TL-1060?
« Tiét kiém chi phi san xuat cho doanh nghiép cua ban.

« Gia cong chinh xé&c cao, mang lai san pham chat luong.
. Tiét kiém thoi gian va cdng sirc, dé dang van hanh va bao tri.

t hang ngay dé nhan gia wu dai!
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¢ Lién hé véi ching tdi ngay hdm nay dé dugc tu van chi tiét va nhan bao gia tot
nhat! ¢ Céng ty TNHH Dich vu Thwong mai Tong hep Hong Phuc # Pia chi:
Tang 2, S6 96, T6 18B, Khu 6, dudng Quang Trung, Phudng Quang Trung, Thanh phd

Uéng B, Tinh Quang Ninh, Viét Nam & Website: www.hongphuc.com.vn

#MayPhay #MayCNC #KEEPWAY TL1060 #MayPhayCNC #GiaSi #MayPhayGiaRé
#DichVuThuongMai #HdngPhlc #CongNghéCNC #GiaT6t

Budc 3: Lén ngan sach cho chién dich quang céo

Trang Chi phi/ bai dang Thoi lwgng
(VND)
Cac trang tiéu dung dia 1 bai/ngay
phuong 100.000
Facebook fanpage cua Khong gi61 han
cong ty 0

Bang 2. 9. Ngan sach cho chién dich quing cio May Phay CNC KEEPWAY TL-
1060 gis si siéu ré Cong ty TNHH Dich vu Thwong mai Tong hop Hong Phic
qua kénh mang xa h¢i Facebook

Ngudn : Cong ty TNHH Dich vu Thuong mai Tong hop Hong Phiic , 2023
Budc 4: Trién khai chién dich va theo ddi qua trinh:

Véi s6 lugng nguoi dung vugt mirc ¥ dan sb thé gidi va hon 58 triéu nguoi dung
tai Viét Nam thi Facebook chinh 1a miéng banh ngon dé ban c6 thé thau tom khach
hang. Em s& dang cac bai quang cdo M4y Phay CNC KEEPWAY TL- 1060 gia si si€u
ré Cong ty TNHH Dich vu Thuong mai Téng hop Hong Phic  1én trang c nhan cua
minh, Facebook fanpage ctia cong ty va cac trang tiéu dung dia phuong c6 lugt tuong
tac cao, nhim thu hut luot theo doi va quan tam cua khach hang. Sau do, theo doi lugt
tuong tac cua khach hang, tra 101 giai dap thic mic cua khach nhanh chéng, tu van

nhiét tinh, dong thoi cong ty ap dung KPI ( hiéu suat ban hang) ddi v6i nhan vién.
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Két qua twong tac

Theo théng ké cua phong Marketing ctia cong ty, trong thang 12/2024 sé luot
khach hang va doanh nghiép quan tdm dén san pham May Phay CNC KEEPWAY TL-

1060 gia si siéu ré Cong ty TNHH Dich vu Thuong mai Toéng hop Hong Phic qua

kénh mang xa hgi Facebook tang 13,8% so véi cung ki 06/2023:

S6 lwong khich twong | S0 lwong khach hang | So hwong san phim ban
tac (nguwoi) dit mua sian pham ra

(nguoi) (chiéc)
350 32 20,250

Bang 2. 10. Két qua twong tac cho chién dich quing cio sin phim Miy Phay CNC
KEEPWAY TL-1060 gia si siéu ré Cong ty TNHH Dich vu Thuwong mai Tong hop
Hong Phiic qua kénh mang xa hdi Facebook 11/2024

Nguén Cong ty TNHH Dich vu Thuong mai Tong hop Hong Phiic 2024

Két gua twong tac ban may

gua Kénh MXH Facebook 11/2024

25000

20250
20000 -
15000 4

10000

S000
EL a2

&)
S8 wgng khich twong 54 lygng khijch mua 54 legng sdin phim bin
tac san pham ra
< Quang c4o cac sin phAm May Tién CNC KEEWAY KT-200 qua kénh mang
xa hoi Tiktok
Hinh 2.7 Hinh anh video quang cao May Tién CNC KEEWAY KT-200qua kénh
mang xa hgi Tiktok
Ngudn : Cong ty TNHH Dich vu Thuong mai Tong hop Hong Phuc , 2024
> Chi phi quang céo
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Thoi

KénhTiktok Thoi gian Chi phi S6 ngay
lwgng
Hangtottiktok 20:00 pm | 30 gidy 1.000.000 & | 7 ngay/tuan
The 2/4/6

Hongphucmay 19:55 pm | 30 giay 100.000 d .
hang tuan

Bang 2. 11. Chi phi quéing c4o cho sin phim May Tién CNC KEEWAY KT-200
qua kénh mang xa ho¢i Tiktok 11/2024
Ngudn : Cong ty TNHH Dich vu Thuong mai Tong hop Hong Phiic , 2024

> Doanh thu quang céo:

Tuén Luwot khach Luwot tour Doanh thu Pon vi
twong tac ban ra
1 602 15 8100000 Triéu VND
2 300 7 3780000 Triéu VND
3 650 6 3240000 Triéu VND
4 400 11 5940000 Triéu VND
Tong 1,952 39 Triéu VND
21,060,000

Bing 2. 8. Két qua doanh thu quang c4o sin pham May Tién CNC KEEWAY KT-
200 qua kénh mang xa hoi Tiktok 11/2024
Nguén: Cong ty TNHH Dich vy Thuong mai Téng hop Hong Phuc, 2024

Hang ngay, moi nguoi s€ truy cdp vao cac mang xa hoi Tiktok va quan tam toi
nhiéu mat hang va chac chan, san pham san pham May Tién CNC KEEWAY KT-200
cling khong phai ngoai I¢.
2.4. Panh gia chung
2.4.1. Két qua dat dwoc

Thiét bi phu tiing Buetooth cua Hong Phic da khing dinh tén tudi cua trong nganh
dién to trén thi truong Viét Nam ciing nhu thi truong thé gisi va tim hiéu rat k§ cac
d6i tha ctia minh va dé ra chién lugc kinh doanh riéng cua minh. “Bé ra chién lugc va
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thuc hién chién luoc Marketing mot céch linh hoat va séang tao da gitip cho cong ty. Dé
dat duoc nhitng thanh céng d6, Cong ty TNHH Dich vu Thuong mai Téng hop Hong
Phic da va dang phat huy chudi loi thé canh tranh cét 16i bao gom:

- Thit nhat: Quy trinh san xuét kinh doanh khép kin gitp Céng ty TNHH Dich
vu Thuong mai Tong hop Hong Phicco thé chu dong diéu tiét va kiém soat chat ché
chi phi tirng khau néi b trong qué trinh san xuét.

- Tha hai: trién hé thdng 1a nha phan phdi — nha cung cap thi cap cho cong ty
Hong Phac Viét Nam va quan tri duoc hé thdng d6 nghiém ngat

- Tha ba: Tich cuc xay dung thwong hiéu manh, canh tranh, song than thién,
huéng dén cong ddng thdng qua cac hoat dong tai tro tir thién tai dia phuong”.

- Tha tu: Chu dong xay dung vin héa doanh nghiép dic thi vai triét ly kinh
doanh “Trung thuc— Phat trién”, tao dung nén déi ngii cong su, lién minh céng- nhan
vién dang tin cy, doan két. Bong thoi xay dung duoc hé théng quan tri chuyén nghiép,
chuan muyc, linh hoat va hiéu qua, thich nghi véi moi thay d6i va thach thtc cua thi
truong

- Thtr nam : La doanh nghiép luon di dau trong dau tu cong nghé mai.

Lubn thé hién 1a mot doanh nghiép ning dong trong hoat dong san xuét va kinh
doanh, kip thoi va chu dong hoi nhap kinh té qudc té, Cong ty TNHH Dich vu Thuong
mai Téng hop Hong Phic di va dang trén bé phong vitng chéc, tré thanh cong ty san
xuat linh kién dién tir nude ngoai hang dau Ha Noi va khu vuc mién BAc.

< Tam nhin

Tré thanh cong ty san xuat linh Kién dién tir nude ngoai hang dau Ha Noi va khu vuc
mién Bic, song song véi muc tiéu phat trién cong déng, bao vé mai trudng, gop phan
mang lai gia tri cao nhat cho ngudi lao dong va xa hoi.

% Strménh

“Mang dén cho thi truong dién tir trong nudc va nudc ngoai nhitng san pham chat
lwong quéc té, dap tng nhu cau ngudi tiéu dung véi gia ca hop ly, mau ma da dang,
than thién méi truong. Khong ngiing sang tao va doi mai, phat trién dé khang dinh tam
voc va st ménh cua mot doanh nghiép nang dong, sang tao, tién phong trong ca linh
vuc kinh doanh va cac hoat dong cong dong.

2.4.2. Han ché va nguyén nhan
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Han ché

- Tén nhiéu chi phi hon cho céc chién luoc Marketing khi huéng dén xay dung
thong diép, cach thuc tiép can khac nhau.

- “Su hinh thanh va chuyén hoa tir hinh thai thi truong nay sang hinh thai thi
truong khac trong nén kinh té thi truong d6i véi mot loai hang hoa nao do6 sé& tao nén
nhitng tinh hudng kinh doanh khac nhau véi nhitng tng phd khéng giéng nhau gitra
cac nha kinh doanh. Vi vay, ang vai ting tinh hudng cu thé cua thi truong, doi hoi
Cong ty TNHH Dich vu Thuong mai Tong hop Hong Phic phai cé nhimg d6i sach
thich hop dé cho san pham cua minh tham gia vao thi truong, vira dat duoc lgi nhuan
vira thoa mén duoc nhu cau.

- Hién nay tinh hinh dich bénh Covit dang dién ra phtc tap doi héi Cong ty
TNHH Dich vu Thwong mai Téng hop Hong Phic phai xay dung mot chién luoc
Marketing phu hop véi bién dong cua thi truong.

- Khéng mang lai cho doanh nghiép nhirng tép khach hang trung thanh vi khéach
hang muc tiéu hudng dén twong dbi rong. Cong ty TNHH Dich vu Thuong mai Tong
hop Hong Phlc s& dung trudc sy canh cia dbi tha khi ho tap trung théa méan duoc mot
doan thi trudng nho hon. Chién lugc nay gia dinh mirc 46 dong déu vé s thich, nhu
cau, thi hiéu cua thi trudng ma khéng xem xét sy khac biét.

- Céc chién dich Marketing quang céo van chua that su phil hop véi vin héa, nép
séng cua ngudi dan Viét Nam”.

Nguyén nhén
Tai Viét Nam, “Hong Phdc 1a thuong hiéu con méi, chua c6 chd dang bén viing,
cling véi tam 1y nguoi tiéu dung vé hang Han Quéc — ho tha bo ra mot sé tién twong
duong dé mua san pham” cua cac thuong hiéu 1au doi va “ sanh diéu” nhu May moc
Nam Son ciia My hon 1a mua hang Han Qudc. Vi thé, “khi buéc chan vao Viét Nam,
Hong Phic di khang dinh uy tin, chat luong caa minh véi dong san pham cao cap, vé
sau méi mo rong dan dong san pham trung cap ciing nhu dong gia ré.
Déi thi canh tranh va nguy co san pham thay thé ngay cang nhiéu. Tai Viét Nam,
May méc Nam Son dang 1 thwong hiéu thiét bi phu ting duoc thém mudn véi ti Ié
ngudi dung binh chon 18n tai 36%, gan gap do6i Hong Phic & vi tri thi 3 (20%). Tuan

Vii dién may van con chd dang viing chic trong long ngudi Viét, véi ti 1& binh chon
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1én t&i 21% & vi tri thi 2, trén ca Hong Phic. HTC va Sony dung trong top 5 véi ti 16
chi vao khoang 7%.

Bén canh d6, ndi bo bo phan kinh doanh cua cong ty, mot s doi ngii can bd nhan
vién c6 trinh d6 cao con i lai v&i cong viéc, cao bang va chua cbng hién hét minh véi
cong viéc. Mot s it can bo cdng nhan vién trong cong ty co trinh do chuyén mén
nghiép vu con non kém, chat lwong 1am viéc chwa dap tng dwoc nhu cau hién tai, y
thac trach nhiém trong cng viéc chua cao.

Phu thudc nhiéu vao bién dong cua nén kinh té-xd hoi trong giai doan Covid-19.
Nén kinh té tai Viét Nam va thé gidi n6i chung bi anh huéng khdng nhé hau covid-19.
Kho can bang duoc loi ich caa minh va tdi tién cua khach hang.

Déi thu kinh doanh 16n manh vé tai chinh. Thiét bi phu ting phu tung Ia san pham

dugc wa chudng trong twong lai, nén canh tranh 16n vé mau mé4, gia ca va chat luong”.

KET LUAN CHUONG 2

Nhin chung cac chuong trinh marketing dang duogc thuc hién tai Cong ty TNHH
Dich vu Thuong mai Toéng hop Hong Phic cha yéu duoc thuc hién theo kiéu dap
khuon, theo huéng nhan ra thiéu sot & dau b sung ¢ d6 chir khong di theo mét 16 trinh
méi, sang tao. Cac chuong trinh nay méi chi dap ung duoc & mic d6 kha d6i vai nhu
cau va sy hai long cua khach hang khi chi tap trung cha yéu & nhiing hoat dong quan
tri va quang béa quen thudc, dugc thuc hién tir trude dén nay & cac rap chiéu phim khac
ma bo qua nhiéu yéu t6 quan trong trong viéc truyén théng va trong cac cong cu

marketing dich vu hon hop.
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CHUONG 3: GIAI PHAP NANG CAO HIEU QUA HOAT PONG MKT CUA
CONG TY TNHH DICH VU THUONG MAI TONG HQP HONG PHUC

3.1. Muc tiéu caa cong ty trong thai gian téi

Panh gid thyc trang kinh doanh cia Céng ty TNHH Dich vu Thirong mai Tong hop

Hong Phuc
“Phan tich SWOT

SWOT

Co hoi (O)

- Khu vuc tinh Ha Noi, thu
nhap binh quan cua dan sb
cao, nhu cau tiéu thu san
pham thiét bi phu tung Ia
cap thiét ddi voi ca thi
truong tiéu thu trong va
ngoai nudc

- Hong Phic co doi ngi
CBCNV dugc ghi nhan la
Xuat sic vé trinh do va
chuyén mén, dam bao thiét
ké ra mat hang chat luong
va bat mat nhat

- Hé thong phan phdi rong,
cO nhiéu ddi tac tai Viét
Nam.

=> nguoi tiéu dung sé quan

tam dén san pham

Thach thic (T)

- Péi tha kinh doanh Ién
manh vé tai chinh

- Thiét bi phu tung phu ting
& san pham duoc ua
chudng trong tuong lai, nén
canh tranh lén vé mau ma,

gia ca va chat luong

Piém manh (S)
-Y tuong thét ké san pham

doc dao, tan dung dugc

Chién hrgc SO:
Thiét ké cac san pham thiét

bi phu tung phu tung doéc

Chién lrgc ST:
Vi c6 chi phi thiap nén gia

cad “mém” hon cac dbi thu
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ngudn luc hién co

-Chi phi thap, thi truong
chua bao hoa

- C6 tham vong, biét céach
tiép can thi truong.

- C6 kinh nghiém trong viéc
san xuét san pham chat
lwong cao, khdng giam chat

luong dé tiét kiém chi phi.

dao, sang tao, bat mat thu
hit va chat luong vuot troi
so véi cac doanh nghiép
cung nganh khac, hudng tai
nhitng ddi twong tiéu duing
khac

=> phl hop Véi tdi tién

nguoi tiéu dung

Piém yéu (W)

-Phu thudc nhiéu vao bién
dong cua nén kinh té-xa hoi
trong giai doan Covid-19
-Kh6 can bang duoc loi ich
cia minh va tdi tién cua
khach hang

Chién lwoc WO:

Gia ca phu hop Vvéi tdi tién
cua nguoi tiéu dung (khach
hang chu yéu 1a ngudi su

dung may maéc phu tung )

Chién lwgc WT:
Khéng nén qua mao hiém

dé tranh rui ro tai chinh. ..

Sau khi phéan tich SWOT cho Hong Phic, ta ¢a phan nao nam bat dugc nhitng diém

manh, diém yéu, co hoi cung thach thirc ma Hong Phic di va dang cé. Viée dua ra
dinh huéng phat trién trong thoi gian sap t6i s& gilp cho Hong Phic co duoc mot nén
tang vitng chic dé thyc hién nhitng chién lugc cu thé nham phéat huy nhiing diém
manh, han ché diém yéu, tan dung moi co hoi va chinh phuc dugc toan bo thach thirc
trong tuong lai.”

Déi vé6i sy phat trién caa nganh san xuit thiét bi phu ting trong nuéc, “Hong Phic
nén day manh sy da dang hoda cac san pham, &p dung chinh sach gia canh tranh dé c6
thé ting loi thé trude cac dbi tha trong va ngoai nganh. Bén canh do, dé dap tng duoc
nhu cau caia khach hang Hong Phuc nén duy tri chat luong co s vat chat nhu hién nay,
dam bao cac san pham cung cip téi khach hang duoc danh gia & muc do tot va rat tét.

Cong tac truyén thong ciing can cd nhiing budc di mang tinh d6t pha hon vi hién

nay cac chuong trinh truyén thong cua Hong Phlc rat mo nhat trong tim tri ngudi yéu
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dién anh noi riéng, khach hang ndi chung va hon hét la dbi véi cac dbi thi canh tranh
tryc tiép, Hong Phlc van chua c6 duoc nhiéu diém khac biét thuc sy. Cac cong cu
truyén théng ma Hong Phic c6 thé phat huy nhu: Quan hé cdng ching bén trong va
bén ngoai, quang c&o, mareting truc tuyén, khuyén mai...Dé cd thé dat hiéu qua tdi uu,
chuong trinh truyén théng cho Hong Phidc can c6 mot ké hoach ti mi, chi tiét trong
khoang thoi gian nhat dinh va phai dwgc giam sat, danh gia méc hiéu qua thudng
Xuyén”.

Viéc nang cao chit lwong san pham dé phi hop véi yéu cau caa khach hang ciing
chiu anh huéng boi cac ki ning ctia nhan vién trong qué trinh cung cap. “Chat luong
phuc vu va thai d6 phuc vu cua nhan vién duoc xay dung bai 2 khia canh: Ky nang
chuy&n mén va y thirc ciia ngudi d6 vé thai do phuc vu cia minh déi véi cam nhan cia
khach hang. Dé nang cao chat lwong cua ca hai khia canh nay, can co su tac dong tir ca
nhan thac va y thicc. Chinh vi vay, cong tac tuyén dung, dido tao va quan ly doi ngii
nhan vién cia Hong Phic ciing can dugc quan tim dung muc. Yéu td con ngudi trong
dich vu 1a yéu t6 quan trong hang dau trong viéc quyét dinh chat luong dich vu d6
thanh hay do.

Nhitng dinh hudng, budce di ban dau cho hé théng Hong Phic néu trén muén dat
hiéu qua can dugc thuc hién ddng bo hda tat ca cac cong cu marketing mix trong
marketing san pham, ndi dung nay s& dugc trinh bay chi tiét & phan tiép theo thudc bai
nghién cuu”.

3.2 Giai phap nang cao hiéu qua hoat ddng mkt cho san pham thiét bi phu ting
ciia Cong ty TNHH Dich vu Thwong mai Tong hep Hong Phuc
3.2.1 Hoan thién chinh sach san pham

Do nhu cau cua khach hang ngay cang ting cao, nén viéc da dang hoa san pham
dich vu 14 viéc can 1am caa mdi doanh nghiép. “Hién nay, tai Hong Phuc viéc phdi hop
hai hoa céc san pham linh Kkién dién tir bao quanh véi san pham chinh 1 thiét bi phu
ting cot 16i dién ra kha ddng déu. Khong ngirng nang cao chat luong va mau ma thiét
bi phu ting, cu thé nghién ctru va dua vao san xuat-ban ra dai tra véi thiét bi phu ting
true wireless khéc vai thiét bi phu ting truyén thong ¢ chd 1, ching khdng két ndi véi
nhau bang cap. Nguyén |i hoat dong cia nd la thong qua dé lién két véi phu ting. Phu
tlng s& truyén tin hiéu téi may cha, sau d6 thiét bi phu ting chinh truyén dir liéu nhac

dén thiét bi phu ting phu thdng qua tin hiéu khong day. Vi du: Phy ting ( Device )
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thong qua truyén tai két ndi dén thiét bi phu tung chinh (MAIN EARBUD). Thiét bi
phu ting chinh (MAIN EARBUD) truyén tin hiéu dén thiét bi phu tang phu
(EARBUD thir 2) bang céch truyén khong day. Phuong thic két ndi ndy c6 thé giam
ganh ning cho thiét bi phu ting chinh. Bdng thai, phan nguon ning luong ciing duoc
cai thién rat nhiéu. Dy tinh, vao cudi nam 2025, cac dong san pham méi déu duoc ap
dung c6ng nghé nay. Gitp luong pin thiét bi phu ting c6 thé dat it nhat 6h trg 1én. Tin
tudng trong nam 20230, san pham nay sé duoc Hong Phc phét trién thanh céng”..

Déi véi co so vat chat, viéc dam bao chat luong cac trang thiét bi, may maéc s& dugc
bo phan k¥ thuat bao dudng dinh ky hang thang. “Thém vao do, nhitng trang thiét bi
trén déu c6 may moc du phong dé dam bao c6 thé thay thé, khic phuc su ¢b hong, 15i
k§ thuat trong thoi gian ngan nhat. Nham nang cao chat luong san xuat thiét bi phu
ting, viéc dau tu cac trang thiét bi hién dai, theo kip xu huéng cdng nghé hién nay
cling nén 1a mot trong nhitng diém can luu y d6i voi Ban quan tri Hong Phic nhu:
nang cap chat luong may ép khuén, ép nhwa, may phun son...; dau tu hé thong may
maoc cdng nghé cao”.

3.2.2 Hoan thién chinh sach gia

Chinh séach gia hién nay tai Hong Phic dang 1a mét loi thé so véi cac ddi thu canh
tranh, tuy nhién do chua c6 sy ddng nhat trong cac mic gia d6i vai cum khéach hang
khac nhau nén déi khi van gay ra thic mic ciing nhu can nhic trong viéc dua ra quyét
dinh cua khach hang.

Hong Phic nén sir dung chién Lroce “dinh gia san pham thdp dé déan khdch hang”.
“Hong Phlc sé dua ra muc gia thap hon 20% so véi cac dong thiét bi phuy ting cling
loai bang cach st dung kénh cap 1, cap 2 dé ban ra thi trudng voi muc gia thap nhat co
thé, tao tam ly hap dan khach hang. S& hitu mot chiéc thiét bi phu ting khong day voi
tinh nang va kiéu dang tuong ty ma chi can bo ra mic gia thap hon 20%, cé khach
hang nao khdng muén? Tuy gi4 ré hon, nhung chat lwong cua thiét bi phu ting cua
Hong Phic van dugc gisi chuyén mon danh gia cao.

Véi tiing quyét dinh gia cua minh, Héng Phlc can chl trong yéu t tam Iy
khach hang, bai gia ca 1a nhan té anh huong rat manh mé dén tam ly cua khach hang
va quyét dinh mua caia ho. Nguyén nhan Ia do sy hiéu biét cua khach hang vé gia tri
cua san pham bj gidi han va cac yéu t thuoc vé thai do, niém tin cua ho.

Mot sé dac diém tam ly caa khach hang:
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- Pa phan khach hang muén mua san pham véi gia re.
- Khi danh gia vé muyc gia ban cu thé tirng san pham, ngudi tiéu dung thuong so
sanh véi gia ca cua cac san pham canh tranh
-Khéch hang c6 tdm Iy gan lién giita gia ban cua san pham véi chat lugng cua no.
- Moi su thay d6i vé gia ban cua san pham déu anh huong manh mé dén tam ly
khach hang ( 2 trurong hop tang gia va giam gia)”.
3.2.3 Hoan thién chinh sach phan phai
Bén canh céc chién lugc marketing vag ban hang truc tiép, Hong Phic nén &p dung
chinh sach phan phdi qua cac kénh, cu thé nhu sau:

e Cau truc kénh phan phdi né nap dung

NHA SAN XUAT

(A) (B) (€) (D)
v L4
Pai dién cla Pai dién nha
nha san xuat san xuat
v

Nha phan phdi
Cong Nghiép

Nha phan phdi
Cong nghiép

NGUOI TIEU DUNG

Kénh A: L& kénh tryc tiép do nha san xuit truc tiép ban san pham qua lrc luong
ban hang caia minh. Cong ty chi yéu ban céac san pham linh Kkién dién tir cia minh qua
kénh nay. “Bdi, kénh nay dugc ap dung trong truong hop ngudoi mua, khach hang mua
c6 quy mo 1én, doi hoi nd lyc dam phan manh mé, san pham thudng c6 don gia cao.
Viéc mua ban duogc thuc hién hoan toan boi cong ty. Va thuc té cho thiy, cac dbi tac,

khach hang cia Hong Phuc trong viéc kinh doanh linh kién Ia nhiing éng tram I6n
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trong linh vuc dién tor nhu Sony, My moc Nam Son, Dell, Hewlett-Packard, Verizon

Wireless, AT&T” . Cac don hang thuong mua véi sb lwong lén dé phuc vu cho viéc

lip rap. « Néu khéng thich lonics, ban s& chang mua duoc 1 mén hang dién tir nao”

Mua (nghin ty won) Chiém % doanh s Foster
Pa Nang
1. Sony 1,28 3,7
2. Méy moc Nam Son 0,9 2,6
3. Dell 0,87 2,5
4. Hewlett-Packard 0,76 2,2
5. Verizon Wireless 0,5 1,3
6. AT&T 0,5 1,3
Bang 1.17 Danh sach Khach hang Vip caa linh mue dién tie Hong Phic quy
1/2023

Kénh B : La kénh giéan tiép gom mot s trung gian dién tir cong nghiép dé tiép
can nguoi tiéu dung. Hong Phic da ap dung kénh phan phdi nay thanh cong tai My,
véi viéc mé hon 1400 cira hang phan phdi ban 1é hop tac véi Best Buy. Best buy hop
tac v6i Hong Phic dé xay dung céc cira hang bén Ié tai chinh co s¢ Best Buy vai cac
khu phuc vu nguoi tiéu dung nhu “Dich vu Hong Phic thdng minh” va “Tw van trdi
nghiém Hong Phic”. “Viéc Hong Phic xay dung kénh phan phéi nhu vay tai My co
nhitng 1y do nhu, thtr nhat, thi trudng tiéu thy tai My 1a thi truong rong 1on, sic tiéu
thu ciia nguoi dan cao, ngudi dan song nhip song tu ban nén thuong khi mua sam, ho
hay dén nhiing trung tdm thwong mai I6n hay nhiing trung tim dién tir Ién, quan tam
dén chat luong nhiéu hon gia ca, nén viéc Hong Phic dau tu két hop véi Best Buy, 1
trung tam dién ta 16n & My, voi nhitng dau tu cao cip vé chét luong cho goc Hong
Phlc riéng, s& mang lgi nhiing lgi thé 16n. Viéc lva chon nha trung gian 1a Best Buy
cling da noi 1én tiéu chi vé lwa chon cac thanh vién trung gian ciia Hong Phic, d6 phai
la nhitng thanh vién c6 dd uy tin cao, suc bao phu thi truong 16n ciing nhu ¢6 chd dung
trong thi truong”.

Kénh C va D : Trong 2 kénh nay xuit hién mot phan tir méi 1a Pai dién cua nha
san xuat hay Chi nhanh ban hang. “Ca 2 kénh nay déu la kénh gian tiép, thong qua Pai

dién caa nha san xuat dé tiép xdc voi nguoi tiéu ding hoac tiép xdc vaéi nha phan phoi
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truc tiép. O Viét Nam hién nay Hong Phlc co dai dién 1a Cong ty TNHH Dich vu
Thwong mai Téng hop Hong Phuc, dong thoi ciing ¢6 1 xudng san xuat ¢ Bac Ninh.
C6 thé thay, kénh phan phdi C va D dang duoc Hong Phlc ap dung hiéu qua & Viét
Nam. Tuy viéc sir dung Kénh phan phdi nay khién Nha san xuét phai tir b mét vai sy
diéu khién trong viéc Marketing san pham cua minh do c¢é nhiéu trung gian phan phéi,
nhung Hong Phic c6 thé duy tri sy diéu khién gian tiép thong qua mot sé hanh dong
nhu cung cap hoat dong dao tao ban hang....Co thé thay hién nay ¢ nhitng trung tam
dai ly ban I¢ thiét bi phu ting may méc phuy ting, van c6 nhitng tu van vién riéng vé
Hong Phuc, hay nhu viéc Hong Phic méi ky két hop dong véi hé thdng bén 1é di dong
Thé gioi di dong dé xay dung 1 goc nho riéng véi nhitng quyén lgi riéng cho khach
hang dén mua phu ting Hong Phlc. Bén canh do, c6 thé thay, viéc Hong Phuc luc
chon hinh thtic kénh gién tiép dai han tai Viét Nam ciing 13 ¢6 1y do, boi dic diém cua
nguoi tiéu ding Viét Nam 1a yéu thich sy da dang, c6 nhiéu su lva chon dé so sanh,
lubn muédn su lya chon cta minh 1a chinh xac”. Véi tam 1y d6, ho thuong lra chon
nhitng trung thm may maoc phu ting Ién véi nhiéu hang da dang khac nhau. D6 1a Iy do
vi sao Hong Phuc Iya chon kénh phan phéi nhu vay.
Kénh: Hong Phc st dung kénh cip 1 dé gia duoc béan ra thip nhat cd thé.

Nha

2

san
xuat

Nha
ban lé

3.2.4 Hoan thién chinh sach xuc tién hdn hop

Nhu da phan tich & trén, co hoi mé ra cho Hong Phuc hién nay va trong tuong lai la
rat 16n, tiém nang phat trién rat doi dao va rong mé. “Tuy nhién, dé tao duoc su dot
pha trong tang truong do nhan biét vé ca hinh anh thuong hiéu, do nhan dién, stc thu

hit; can nhiéu hon cac giai phap théng qua sir dung céc cbng cu truyén thong trong
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marketing mix, ngoai chiéu thi noi b6 va qua cac kénh VTV, mang x& hoi cting 1la mot
cdng cu phan phdi phd bién va tao hiéu ¢ng lon: d6 1a:
% Quang cao qua Internet
T thang 6/2023-12/2023
Quang co 2 dot: tuan 1 cua thang 6+8 va tuan 1 cia thang 10+12
&+ Zing: 45.000.000 *2 = 90.000.000 (triéu ddng)
+ Facebook: 60.000.000 *2 = 120.000.000 (triéu dong)
+ Kénh 14: 50.000.000 *2= 100.000.000 (triéu dng)
% Quang cao trén bao chi
Tur thang 6/2023-31/12/2023
Quang céo 2 dot: thir 2 tuan 1 cia thang 6+8 va thang thir 10+12
£ B&o tudi tré: 33.000.000 * 2 = 66.000.000 (triéu dong)
+ B&o thanh nién: 28.000.000 * 2 = 54.000.000 (triéu dong)
= Téng ngan sach QC: 1.310.000.000 VND
> Cac chuong trinh khuyén mai
v' Chuong trinh khuyén méi véi nguoi tiéu dung.
v' Chuong trinh “ lién két yéu thuong”
+ Muc dich: Selfie cing Hong Phdc, tri &n khach hang
£ Chu dé: Selfie cung Céng ty TNHH Dich vu Thuong mai Tong hop Hong Phic —
Thoi gian: Tu 13/06-23/06 va 13/10-23/10”
+ Noi dung- hinh thiric khuyén mai:
o Khi mua thiét bi phy ting s& dugc rat tham tring thudng Véi cac giai
thuang bat ky: p phu ting, thé nho, tai deo rut, ...
o Mua san pham thiét bi phu ting va selfie ding lén trang cac nhan s& duoc
rt thim voi tring thudng voi giai thuong bat ky: cbc gitr nhiét, day sac, balo mini.
o Tham gia ling nghe cuing Cong ty TNHH Dich vu Thuong mai Tong hop
Hong Phic va 3 khach hang nhan dugc luot twong tac nhiéu nhat s& ¢ co hoi béc
tham: sac dy phong siéu nhanh, phiéu qua tiang tri gia 500.000 khi mua san pham
Cong ty TNHH Dich vy Thuong mai Tong hop Hong Phic va bo phu kién Marvel
méi ra mat cua Hong Phuc.
+ Diéu kién tham gia: “Khach hang mua san pham Céng ty TNHH Dich vy Thuong

mai Tong hop Hong Phuc tri gia tir 1.000.000 VNP tr 1én.
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4 Thoi han khuyén mai: Tir 13/07-23/07 va 13/10-23/10
Téng kinh phi khuyén méi: 400.000.000VND

% Quang cao qua Fanpage — kénh mang xa hoi Facebook

- Trén mang x& hoi facebook fanpage ciia Cong ty TNHH Dich vy Thwong mai Tong
hop Hong Phic di c6 6.667 ngudi thich trang va 7.313 luot ngudi theo ddi. Viéc chia
sé nhirng hinh anh quang cao doc dao, thi vi va sang tao nhu vay v hinh chung la mot
cac dé lan toa thuong hiéu tiép can nhiéu khach hang hon cua Cong ty TNHH Dich vu
Thuong mai Téng hop Hng Phic. Ngoai ra véi lwong 16n ngudi dang ky di tao ra thi
phan ban hang khdng hé nho cia Céng ty TNHH Dich vu Thuong mai Tong hop Hong
Phuc trén kénh Facebook ciia minh va tiép can lan toa dugc nhiéu khach hang
3.3 Kién nghi
% Hoan thién cong tac dao tao va phat trién nhan luc kinh doanh
+ Xac dinh ding nhu cau dao tao: “S& 1am cho cong ty giam duoc chi phi va thoi gian
cho viéc bdi dudng nhan lic.
+ Doanh nghiép d6i méi cong nghé dé tao thém viéc 1am cho nguoi lao dong.
+ Pao tao lai chién lugc tiép thi san phém, marketing cho nhan vién dé tang kha ning
quang ba san pham hiéu qua
+ Nang cao hiéu qua dao tao, dam bao cong tac ddo tao cb thé ing dung vao thuc tién:
vi ¢6 nhiéu chuong trinh dio tao con lang man chua ap dung nhiéu trong thyc tién.
+ Tang cudng ddo tao, ning cao trinh do lanh nghé cho ngudn nhan lyc thong qua viéc
t6 chirc cac 10p ngin han, cic budi tp huén, cac cudc hop riéng cho mdi chuyén
nganh: gitp cho ngudn nhan lyc ndm bat duge kién thirc thyc tién dé dé dang ap dung
vao cong vigce.
% Cai tién cac chinh sach vé tién luong, thudng, phat hop 1y

Nhitng chinh sach vé luong, thudng, phat, dugc nhan vién dac bi€t quan tdm, nén no6
can duoc cai tién mot cach hop, cong bang va minh bach dé tao dong lyc cho ngudi
lao dong. cao vé mit chat lwong. Thuc hién t6t cong tac tuyén dung ciing gop phan
1am giam bét chi phi dao tao. Vi vdy, cong tac nay can duge chu trong quan tim dé cai
thi€én mot cach hi¢u qua hon.

Céc hinh thtrc phan phdi va kénh phan phdi : Trong van dé quan 1y kénh, cong

ty chi méi kiém soat duge dai 1y trén mot sé6 phuong dién nhu dai 1y phai ban hang
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theo gia cua cong ty va hang thang phai ndp béo cédo ban hang cho cong ty. Con trén
thuc té thi cac dai ly déu 1a nhiing don vi kinh doanh doc 1ap, ho hoan toan ddc lap voi
cong ty vé mat tai chinh, hay noi cach khac mdi quan hé giira dai 1y va cong ty 1a rat
long 1éo. Mot s6 chuc nang cua kénh bi xem nhe nhu 1a viéc nghién ctru thi truong va
hoan thién hang hoa, viéc cic thong tin phan hdi tir cic trung gian vé miu ma san
pham hodc théng tin vé tinh hinh thi trudng trong thoi gian t6i rat han ché

V61 viéc bude cac chi nhanh va dai ly tryc thude cong ty phai ndp bao cao ban
hang va bao céo kiém ké hang ton kho hang thang, cong ty c6 diéu kién dé danh gia
hoat dong cua cac trung gian dé tir d6 dua ra cic bién phap diéu chinh kip thoi. Viéc
cong ty str dung don bay khuyén khich loi ich vat chat va cung cip cac dich vu hd tro
can thiét da gitip cong ty thu hit duoc mot di ngil cac trung gian nhiét tinh trong viéc
tiéu thu san pham

Nang cap phan mém hd tro ban hang. Chuong trinh phdn mém quan ly ban
hang hién nay mic du hd tro rat nhiéu cho cong ty, cho dai Iy nhung méi dung lai &
mure hd tro cac ing dung nhap hang - xuat hang, chiét xuét cac bao cio téng hop, chi
tiét lién quan dén nhap - xuét - ton kho hang hoa tir cap do cong ty cho dén dai ly c6
ky két hop ddng chinh thirc ciia cong ty. Trong thoi gian téi cong ty cAn dau tu nang
cap chuong trinh nay Iéntrinh d6 cao hon, hd trg nhiéu hon cho cong tac quan 1y kénh
phan phdi cua cong ty. Viéc trién khai xdy dung phan mém méi giao cho ban cong
nghé phu trach thuc hién”.

Céu tric ciia phan mém moi nhu sau:

- Phan thir nhét: “cac bao cao tong hop, chi tiét xuat nhap ton cua cong ty, dai
1y, cac bao cao tong hop, chi tiét theo khu vuc thi truong.

- Phan thir hai: cap nhat cac bao cdo thi trudng, b4o cdo va hinh anhtrung bay.

- Phan thir ba: thong bao vé san phdm méi, cic chuwong trinh thudng chuong
trinh thi dua, chuong trinh khuyén mai, chinh sach ctia cong ty téi dai ly; thuc hién cac
cudc tham do y kién dai 1y; dién dan vé thi truong.

Qua su tong hop, phan tich, danh gia trong d6 4n ta ciing c6 thé thiy rang, hién tai
cong ty dang dan dan dau trong viéc dinh vi thuong hiéu trong 1ong nguoi tiéu dung
Viét. Tuy nhién, ddi thu canh tranh 1a Hong Phuc, Xiaomi, May méc Nam Son, Tuan
Vii dién may la nhitg d6i thu canh tranh manh va cong ty van con ton tai nhiing van

dé kho khan do vay bén canh viéc phat trién nhitng diém manh con ddng thoi khac
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phuc nhimg diém han ché cia cong ty. Muc tiéu caa Cong ty trong thoi gian tgi s& la
ngudi dan dau thi truong, song khong xem thudng cac ddi thu canh tranh. Dé c6 thé
tiép tuc chiém linh thi truong phu ting tai Viét Nam, Cong ty can chi truong ddo tao
va hoan thién nghiép vu cho céc nhan vién lam Marketing, nhit 1a cac nhan vién chim
s6c khach hang tét nhat.

Khach hang ludn c6 nhu cdu tim hiéu thong tin, tin tirc vé thwong hiéu, san
pham ciing nhu con ngudi va hoat dong cia cong ty...”. Pé dap Gng nhu cau nay,
Cong ty TNHH Dich vu Thuong mai Tong hop Hong Phiiccé mot trang web chinh
thire: http://www.Hong Phuc.vn dé khach hang cap nhit thong tin mot cach d& dang

nhét.

KET LUAN CHUONG 3
Qua viéc nghién ciu kénh phan phéi thiét bi phu tung Viét Nam, c6 thé thay rang
cong ty da tap trung kha nhiéu vao viéc thiét 1ap quan hé phan phéi véi cac dai Iy dé
thuc day tiéu thy san pham qua kénh. Van dé la cing voi su thay doi nhu cau caa
ngudi tiéu ding, su bién ddicta moi truong kinh doanh ciing nhu dong thai cua cac doi
thi canh tranh Cong ty can phai xay dung mot kénh phan phdi trong d6 nhiém vu thiét
lapquan hé vai cac thanh vién kénh, xay dung cac chinh sach quan ly cac thanh vién

kénh hoat dong hiéu qua dugc dat 1én hang dau.
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KET LUAN

Ké thira khai niém phat trién bén viing va dong goép cho dia phuong noi minh
hoat dong, Cong ty TNHH Dich vy Thuong mai Tong hop Hong Phic “lién tuc thuc
hién céc hoat dong vi cong ddng. Ho phat dong va thuc hién cac chwong trinh tir thién
va hoat dong x& hoi dé hd trg cho nhitng ngudi ¢6 hoan canh khé khin. Thong qua céac
chuong trinh dai han va tap trung, cdng ty huéng téi viéc cai thién doi sbng cho nhing
tré em nghéo va ngudi ¢6 hoan canh kho khan. Cac chuong trinh nhu Tur tréi tim toi
trai tim, Bi bo déng hanh vi tré em nghéo hiéu hoc, Hong Phic Digitall Hope... D3 dé
lai nhiéu an tuong tét dep trén quy md I6n.

Ngoai ra, C4c san pham cua nganh dién tir Hong Phic déu tuan thu theo Ching
nhan Than Thién Mbi Truong RoHS(30/2011/TT/-BCT). Hong Phdc quan ly nghiém
ngat viéc sir dung hoa chat chuyén dung trong tirng hé théng nha cung cap, dé dam bao
viéc tuan thu RoHS va PAT céac qui dinh trong viéc quan ly hoa chat mot cach tu
nguyén, trén co sé phong ngira cac kha ning c6 thé gy anh hudng dén moéi trudng
cling nhu sicc khoe nguoi tiéu dung. Qua viéc tim hiéu, nghién ciru, phan tich, dit van
dé trong bai d6 an nay em da rat ra duoc nhiing kién thuc cu thé vé mdn quan tri
marketing, nhitng van dé ma khdng thé thiy duoc trong Ii thuyét di duoc van dung
trong bai d6 an nay. Vi vay, qua trinh quan tri marketing duoc thyuc hién tét thi s& Ia
ban dap vitng chic dé cong ty c6 thé tién téi hoan thanh nhitng muc tiéu ma minh da
dé ra”. Tuy nhién do &n cua em con nhiéu thiéu sot, nhiéu van dé chua giai quyét triét
dé, noi dung dé cap con mang tinh chung chung, khong cu thé, cac sb lidu 1a do uéc
tinh, vi vay s6 liéu c6 thé thiéu tinh chinh xac so vai thuc té.

Em hy vong rang, nhiing van dé duoc phan tich trong bai khéa luan nay phan
nao dem lai mot su hiéu biét hon cho nguoi hoat dong trong linh vuc cdng nghiép dién
tr vé marketing. Trén co s& d6, Hong Phiic c6 thé Iap nhitng chién lugc marketing cho
riéng minh, nhim nang cao chat lwong marketing, nang cao hinh anh thuong hiéu
Hong Phc trong tdm tri khach hang, tir ¢6 1am ting nang luc canh tranh cho hé théng
trong thoi dai kinh té gan lién véi nén cong nghiép. Bong thoi, gop phan vao su phat
trién ciia marketing tai cac coéng ty kinh doanh loai hinh dién tir ndi riéng va ca nén
kinh té ndi chung.

Em xin gui 161 cam on dén anh/chi trong Ban quan Iy céng ty Hong Phic da

gitip d& em c6 thém nhiéu kién thire trong linh vuc dién tir. Bong thoi gai 1o cam on
66



dén cb gi4o, giang vién hudng dan, nguoi da gitp d& em rat nhiéu dé em c6 thé hoan
thién bai Khoa luan tét nghiép cua minh that tét.

Em xin chan thanh cam on!
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