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LOI CAM DOAN

T6i xin cam doan khoa luan tot nghiép nay la do tu ban than thyc hién cé su
hd tro tir gido vién huéng dan va khong sao chép cac cong trinh nghién ctru cua
nguoi khac. Cac dit liéu thong tin thir cip st dung trong khoa luan c6 ngudn goc
va dugc trich dan rd rang.

T61 xin chiu trach nhi€ém hoan toan vé 101 cam doan nay!

Sinh vién

Nguyén Thi Thanh Nhung
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LOI CAM ON

Trong qua trinh hoc tap, nghién ctru va hoan thién khéa luan tot nghiép cua
minh, em d3 nhan duoc su quan tdm va gitp d& cua nhiéu ca nhan va tap thé, em
xin bay to 101 cam on sau sic nhit dén:

Céc thay co trong khoa Quan tri kinh doanh di giang day, hudéng din, giup
d3, trach nhiém va truyén dat nhitng kién thirc quy bau trong sudt thoi gian hoc tap
tai truong. Pac biét, em xin bay to long biét on siu sic va chan thanh nhit cua
minh téi ThS. Nguyén Thi Tinh da truc tiép hudng dan, chi bao em trong sudt qua
trinh thue hién dé tai khoéa lun tot nghiép cua minh,

Tiép theo, em mudn giri 101 cam on dén gia dinh va ban bé da ludn thuc day
va gitp d& em trong xuyén sudt cac qué trinh. Sy quan tim va tinh yéu thuong tir
gia dinh da truyén dat su tu tin va khich 1& cho em vugt qua thir thach va hoan
thanh cong viéc mot cach xuat sic. Em vo cung biét on vi sy ung hd khong diéu
kién va sy tin tudng cua gia dinh.

Cudi cung, em xin gui 10i cam on t&i ban lanh dao Cong ty TNHH Tan
Hung Thinh Holding di gitp d&, tao diéu kién thuan loi dé em c6 thé hoan thanh
va dat két qua tot nhat trong thoi gian hoa thanh khoa ludn. Em xin cam on toan
thé nhan vién Cong ty dd quan tdm, tan tinh chi bao, huéng dan cic ki ning lam
viéc thuc té vé marketing.

Em xin chan thanh cam on!
Hai Phong, ngay thang  ndm 2025

Sinh vién thuc hién

Nguyén Thi Thanh Nhung

v



DANH MUC CHU VIET TAT

TNHH Trach nhiém htru han
DV Dich vu

KH Khach hang

NSX Nha san xuat

SP San pham

DN Doanh nghiép

THT Tan Hung Thinh




DANH MUC BANG BIEU

So dd 1.1 Cac budc co ban dé xac dinh mic gia

So dd 1.2 Qua trinh x4y dung chién dich xuc tién hdn hop cong cu
Cong thirc 1.1 Cong thirc xay dung cau tong quat

Cong thirc 1.2 Cong thirc tinh hé ciu theo gia

Cong thirc 1.3 Cong thirc xac dinh tong chi phi

So dd 2.1 Qua trinh hinh thanh phat trién

So d6 2.2 Co cau to chirc Cong ty

So dd 2.3 So do khoi van hanh

So dd 2.4 Phuong phap va nguyén tic giai quyét than phién ctia khach hang
So do 2.5 Kénh phan phéi cong ty TNHH Tan Hung Thinh Holding

So dd 2.6 Quy trinh phuc vu

Béng 2.1 Béo cdo tai chinh cua Cong ty TNHH Tan Hung Thinh Holding
Bang 2.2 So sanh voi cong ty doi thil canh tranh

Bang 2.3 Chinh sach gia ctia cong ty d6i voi ddi thu canh tranh

Bang 2.4 Co ciu lao dong ciia chudi nha hang nim 2023 — 2024

Bang 2.5 Mo6i trudng vat chat ciia nha hang

Béng 2.6 Hi¢u qua hoat dong marketing

Bang 3.1 Cac chi tiéu dy kién

Bang 3.2 Két qua hoat dong marketing sau khi thuc hién giai phap 1
Bang 3.3 Két qua hoat dong marketing sau khi thyc hién giai phap 2
Bang 3.4 Két qua hoat dong marketing sau khi thuc hién giai phap 3

VI



PHAN MO DAU

1. Tinh cép thiét cia dé tai

Nén kinh té cua dat nudc dang trén qua trinh phat trién va dan co vi thé trén
thi trudong trong va ngoai nudc, mé ra nhiéu co hoi san xuit, kinh doanh cho cac
doanh nghiép. Nhung dong thoi tiém an nhitng kho khan, thach thic nhiéu hon
thoi co va thuan lgi. Hién nay, nam 2025 duoc du bao tiép tuc dién bién phuc tap,
kho doan dinh; nhiéu quéc gia co xu hudng gia ting bao ho thuong mai, néi 1ong
tién té... tiém 4n rui ro voi kinh té toan cau. Céng ddng doanh nghiép trong nhiéu
linh vuc, nganh nghé gip kho khin, sttc chéng chiu suy giam dang ké boi chi phi
tang cao, thi truong sut giam. Tir 6 muc séng va sinh hoat ctia ngudi dan ciing bi
anh huong din dén cac nha hang, cac dich vu an uéng phuc vu luu dong ciing roi
vao tinh trang kho mo rong thi trudng va phai tu dit ra cau hoi “lam sao dé co thé
dung vimg trong méi truong canh tranh gay git nay”.

Marketing hn hop da dugc mot sé cong ty trong nghanh sir dung nhu nhiing
cong cu va 1a giai phap co ban nhung khong kém phan thiét yéu dé giai quyét duoc
van dé trén. Viéc ap dung hop 1y va chinh x4c céng cu marketing trong hoat dong
cung tng dich vu di dem lai khong it loi ich cho cic doanh nghiép. Piéu niy co
thé coi 1a minh ching r& nhat cho tim quan trong cta Marketing trong hoat dong
cung ung dich vu.

Xuét phat tir nhu cau cép thiét cua diéu kién kinh doanh méi va sy can thiét
cua cac chinh sach cong cu cua marketing trong kinh doanh dinh vu nha hang, em
da tim hiéu va nghién ctru vé dé tai: “Chién luoc marketing tai Cong ty TNHH Téan
Hung Thinh Holding — Thyc trang va giai phap dé toi wu hiéu qua marketing” dé

lam luédn van t6t nghi€p cua minh.



2. Muc dich nghién ciru

V6i tinh tinh kinh doanh hién nay, can phai c6 nhiing giai phap xay dung va
hoan thién hoat dong marketing dé dam béo tinh chu dong trong hoat dong kinh
doanh, hiéu rd duoc thi trudng cung cép dich vu.

Muc dich nghién ctru cua khoa luén 1a tim ra cac giai phap phu hop, kha thi
c6 thé hoi nhap, déy manh canh tranh cho nén 4m thuc cta cac nha hang hién nay
nham khai thac thé manh, khic phuc nhirng han ché, ndm bét duoc co hoi kinh
doanh ma thi truong mang lai nham cai tién nhirng hoat dong marketing cho dich
vu kinh doanh nha hang tai Cong ty TNHH Tan Hung Thinh Holding thong qua
cac ndi dung sau:

- Nghién ctru nhitng khai quat chung vé marketing dich vu.
- Thuc trang vé marketing trong Cong ty TNHH Tan Hung Thinh Holding.
- Pé xuit mot sd giai phap nham cai thién hoat dong marketing cho dich vu
kinh doanh ctia Cong ty.
3. Cau héi nghién ciru
1. Hiéu qua marketing hién tai cia doanh nghiép dang duoc danh gia nhu thé
nao?
2. Nhitng yéu t6 ndo can cai thién dé nang cao hiéu qua marketing ctia doanh
nghiép?
3. Viéc ddo tao va phét trién doi ngii marketing co vai tro gi trong viéc ning
cao hiéu qué chién dich?
4. P6i twong va pham vi nghién ciru
- Thoi gian nghién ctru: Hoat dong kinh doanh tir nam 2021 dén nam 2024.
- Khong gian nghién ctou: Cong ty TNHH Tan Hung Thinh Hoding tai Hai

Phong.

- Gidi han nghién ctru: Nghién ctru vé su phét trién trong hoat dong kinh

doanh chudi Nha hang am thyc.



- Dbi twong nghién cru: Nam bét thuc trang marketing ctia cong ty TNHH
Tan Hung Thinh Holding va dua ra gidi phap hoan thién hon trong hoat
dong marketing cua cong ty.

5. Phwong phap nghién ciru
Phuwong phap thu thap dir liéu:

- Dit liéu thir cap: Thu thap tir Cong ty TNHH Tan Hung Thinh Holding; thu
thap tir sach bao, internet.

- Di liéu so cip: Thu thap théng qua 1iy y kién cua cic chuyén gia trong
Cong ty.

Phwong phdp xit Iy 56 liéu:

- Phan tich, téng hop, théng ké, so sanh céc s6 liéu thu thap duoc nham danh
gid hoat dong kinh doanh va thuc trang hoat dong marketing tai Cong ty.

- Xu ly s6 liéu thu thap duoc.

6. Két cau dé tai
Chuong 1: Khai quat chung vé Marketing
Chuong 2: Thuc trang hoat dong marketing tai Cong ty TNHH Tan Hung
Thinh Holding.
Chuong 3: Mot sb giai phap hoan thién cac hoat dong marketing tai Cong ty
TNHH Tan Hung Thinh Holding.

7. Noi dung cia khoa luan

- Chién lugc marketing tai Cong ty TNHH Tan Hung Thinh Holding

- Thuc trang va giai phap dé toi uvu hiéu qua marketing.

Do thoi gian phuc vu nghién ctru ¢6 han, trong qua trinh thuc hién khoa luan
khong tranh khoi nhimg thiéu s6t. Em rat mong nhan dugc sy dong gop va chinh

stra d€ bai viét hoan thién hon.



CHUONG 1. CO SO LY LUAN VE MARKETING
1.1. Tong quan vé marketing
1.1.1. Khai niém marketing

Theo Philip Kotler: “Cha dé¢ nganh Marketing hién dai” dinh nghia:
“Marketing la nghé thudt tao ra gid tri, truyén théng va phdan phéi nhitng gid tri dé
nhdam théa man nhu cau va gidi quyét van dé cia khdch hang muc tiéu, dé dem lai
loi nhudn t6i vu cho doanh nghiép”.

Peter Drucker (1999) cho rang: “Muc dich ciia marketing la lam sao dé biét
va hiéu ro khach hang that 16t sao cho san phcfm hoac dich vu thich hop nhat voi
nguoi do, va tw né sé ban dwoc né”. Ly tudong nhat, Marketing nén 1a két qua tir su
san sang mua sam. Tir d6, viéc hinh thanh nén san phém hoac dich vu méi tré nén
can thiét dé tao ra ching.

Hi¢p hd1 Marketing Hoa Ky (AMA) 2005: “Marketing la churc nang quan
tri ciia doanh nghiép. La qud trinh tao ra, truyén théng va phdan phéi gid tri cho
khach hang. No la qua trinh quan tri quan hé khdach hang theo cach dam bao loi
ich cho doanh nghiép va cdc c6 dong”.

Nhin chung, cic khai niém vé marketing da chi ra hai hoat dong co ban cua
marketing do la:

e Thu nhét: Ndm bét, thiu hiéu nhu cau, mong mudn, hanh vi cua khach hang
thong qua cac hoat dong nghién ctru, danh gia, tong hop.

e Thi hai: Thoa man nhu cau va mong mudn d6 bang viéc thiét ké, phat trién
san pham/ dich vu va cac cong cu marketing trong marketing mix ctia doanh
nghiép.

Trén thyc té con ton tai rat nhiéu dinh nghia khac nhau vé marketing nhung
chung ta c6 thé hiéu mot cach ngan gon muc tiéu marketing huéng dén d6 1a rfoan
bo nhitng hoat dong cua cd nhdan, 16 chirc déu nham théa man nhu cau ciia KH véi
muc tiéu tot hon déi thii canh tranh théng qua qud trinh trao doi, dé hoan thanh

muc tiéu cua ca nhan, to chuec.



1.1.2. Vai tro cuia marketing
Déi véi doanh nghiép:
o Xdy dung thuong hiéu
Marketing gitip dinh hinh va xay dung hinh anh thuong hi¢u trong tam tri
khach hang. Thong qua céac chién dich truyén thong va tao dung uy tin, Marketing
tao ra su khac biét cho doanh nghiép so voi ddi thu.
o Téng cuong nhdn dién san pham
Marketing gitip khach hang biét dén va hiéu rd vé san pham hoic dich vu
ctia doanh nghiép. Viéc gidi thidu san pham mot cach hiéu qua giup gia tang co hoi
ban hang va mo rong thi phan.
e Tao ra nhu cdu va kich thich tiéu dimg
Céc chién dich marketing duoc thiét ké dé thu hat va 16i cuén khach hang,
thuc ddy nhu cdu mua sim va st dung san pham/dich vu. Piéu nay tao ra sy ting
trudng doanh thu cho doanh nghiép.
o Nghién cuu thi truong va khdach hang
Marketing bao gém viéc thu thap va phan tich thong tin vé khach hang, ddi
thu canh tranh va thi truong. Cac dir liéu nay giup doanh nghiép hiéu rd nhu cau,
hanh vi va sé thich cua khach hang, tir do cai thi¢n san phém hoac dich vu.
e Duy tri méi quan hé véi khdach hang
Marketing khong chi tap trung vao viéc thu hut khach hang md&i ma con
quan tdm dén viéc giit chan khach hang cii. Vi thé, doanh nghiép can dua ra chién
lugc nhu chuong trinh khach hang than thiét, dich vu hau mai va cham séc khach
hang gop phan duy tri théi quen st dung san pham/dich vu.
o T6i uu hda doanh thu va lgi nhudn
MB&t chién luge marketing hi€u qua s€ gitp tdng truong doanh thu, tir 46 cai
thién loi nhudn. Marketing ¢ thé t6i wu hoa chi phi théng qua viéc lua chon kénh
truyén thong va d6i twong muc tiéu phu hop.
e Dén dau xu hwéng va sang tao
Marketing thuc dy sy sang tao trong doanh nghiép, tir viéc tao ra san phdm
m&i, cach thirc tiép can khach hang dén doi méi trong kénh phan phdi. Nho vay,
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doanh nghiép c6 thé nhanh chong thich nghi véi thay dbi cua thi truong va don dau
xu hudng.
Déi véi ngwoi tiéu ding:
o Cung cdp thong tin
Marketing cung cdp thong tin vé san pham, dich vu va cach sir dung. Nho
d6, nguoi tiéu dung co thé dua ra quyét dinh mua sim dua trén thong tin day du,
hiéu r6 san pham nao phu hop véi nhu ciu cua minh.
e Ddp ing nhu cau va mong muén
Céac chién luoc Marketing giup doanh nghiép hiéu rd hon vé nhu cau va
mong mudn cta ngudi tiéu dung, tir 46 cung cip san pham va dich vu phu hop.
o Tang cuong trai nghiém khach hang
Marketing gop phan nang cao trai nghiém ctia nguoi tiéu dung thong qua
dich vu khéach hang, cac chuong trinh hau mai va phéan hoi kip thoi v6i cac y kién
tir khach hang, gitp ngudi tiéu dung cam thay hai long hon trong qua trinh mua
sam.
o Khuyén khich canh tranh lanh manh va gid ca hop Iy
Nho Marketing, nguoi tiéu dung duoc tiép can v6i nhiéu lya chon san pham
va gia ca khac nhau. Piéu nay tao ra sy canh tranh lanh manh gifta cic doanh
nghiép, giup gia ca duoc didu chinh hop 1y va nang cao chét lugng san pham.
o Giup nguoi tiéu dung nhan dién thuong hiéu
Marketing gitp xay dung va quang ba hinh anh thuong hi¢u, giap nguoi ti€u
dung c6 thé dé dang nhéan biét va tin twong cac thuong hiéu cé uy tin.
Doi vdi xa hoi:
o Thiic ddy phat trién kinh té
Marketing tao dong luc phét trién cho nhiéu nganh cong nghiép khac nhau.
Khi nhu cau tiéu dung ting, cic hoat ddng san xuét, cung umg va ban 1¢ ciing phat
trién, dong gbp vao su tang trudng kinh té va tao ra nhiéu co hoi viéc lam.

« Khuyén khich d61 mai va sang tao



Sy canh tranh va ap luc dap tng nhu cau da dang ctia nguoi tiéu dung budc
cac doanh nghiép phai d6i méi va sang tao, tir d6 ning cao chit luong cudc sdng
cua xa hoi vdi cac san phém/dich vu.

o Dinh huong tiéu dung co trach nhiém

Céc chién dich Marketing gitip nang cao nhan thirc ctia ngudi dan vé cac van
dé x4 hoi va moi trudng. Vi du nhu viée khuyén khich st dung san pham xanh, han
ché chét thai nhya va bao vé strc khoe cong déng.

«  Gop phdn gidi quyét cic van dé xa héi

Marketing c6 thé dugc sir dung dé thuc ddy céac chién dich ¥ nghia cho x4
hoi nhu bao vé méi trudng, cham soc stic khoe cong dong va thuc day cac hanh vi
c6 ich nhu viéc quyén gop va lam tu thién.

1.2. Hoat dong marketing mix
1.2.1. Khai niém marketing mix

Philip Kotler (2005) dinh nghia: Marketing hon hop (Marketing - mix) 1a tap
hop cac cong cu ban hang duoc doanh nghiép sir dung dé dat duoc trong tam tiép
thi trong thi trudng muc tiéu. Marketing mix bao gém nhitng yéu t6 c6 thé kiém
soat dugc nhu: San pham, gia ca, phan phdi va chiéu thi (xtc tién thuong mai).
1.2.2. San pham (Product)

Khai niém: “Sdn phdm la tat ca nhitng cdi nhitng yéu to cé thé théa man
nhu cau hay woc muon dwoc dwa ra chao ban trén thi truong voi muc dich thu hut
swchit ¥ mua sam sir dung hay tiéu ding”. (Trich: Gido trinh marketing cin ban;
NXB Dai hoc Kinh té qudc dan; 2009)

San pham 1a thanh phan co ban nhét trong marketing — mix. San pham noi
chung 13 mot khai niém bao quat gdm nhimng sy vat hodc tap hop mang lai gia tri
cho khach hang. P6 c6 thé 1a san pham hitu hinh cua cong ty dua ra thi trudng,
thoa man nhu cau thong qua cac dic tinh ciia nd. San pham ciing bao gdm khia
canh vo6 hinh phai thoa mén nhu cau thong qua cac hoat dong dudi hinh thirc nhu

dich vu giao hang, stra chita phai huan luyén,...



CAu thanh nén mot dich vu hoan chinh thudng dugce bao gém ca nhitng yéu
t6 vat chét va cac yéu t6 phi vat chit. Trong dich vu, ta thuong chia thanh 2 cép do
d6 1a dich vu cbt 15i (co ban) va dich vu hd tro (bao quanh):

- Tht nhét, dich vu cbt 161 (co ban): La nhiing loi ich co ban, nhitng gia tri
ma nguodi mua chac chan nhan dugc va 1a 1y do chinh khién khach hang
quyét dinh mua dich vu (Van chuyén hanh khach — dap tng nhu cau di lai tir
diém nay t6i diém khac; khach san — dé c6 mot noi nghi chan va co gidc ngu
ngon).

- Thu hai, dich vu hd tro (bao quanh): La nhitng dich vu phu hoic cac khau
cua dich vu dugc hinh thanh mang lai gia tri ting thém cho khach hang. No
c6 thé nam trong hé thdng dich vu co ban (dit vé, dang ki vé) hodc co thé 1a
nhitng dich vu doc 1ap ma khach hang khong bat budc phai sir dung (quay
hang luu ni€m, cac bira an phu...). Dich vy hd tro ¢6 thé chia thanh 9 loai
chinh gdm: Cung cip thong tin, tiép nhan don hang, 1p hoa don, thanh toén,
tu van, tiép don, trong giit an toan, ngoai 18.

Quyét dinh vé nhan hiéu:

Theo AMA (Hiép hoi marketing Hoa KY): “Nhdn hiéu la tén goi, thudt ngir,
biéu twong, hinh vé, mau sdc hay sw phdi hop gita ching nham dé xdc nhdn san
pham ciia mét hay mét nhém nguwoi ban va dé phdn biét ching véi cdc san pham
cung loai & trén thi truong”. Trong d6, cho nhan hiéu bao gém tén nhin hiéu va
dau hiéu cta nhan va diu hiéu ctia nhan hiéu. “Tén nhdan hiéu la mét bé phdn ciia

» (L3

nhén hiéu ma ta cé thé doc dwoc”. “ Dau hiéu ciia nhéin hiéu bao g5m biéu teong,
hinh vé, mau sdc hay kiéu chir ddc thii... La mét bé phdn cua nhan hiéu ma ta co
thé nhdn biét dwoc, nhung khong thé doc droc”.

Nhu di phan tich & trén, & dich vu 1a san pham mang tinh vo hinh cao, nguoi
ticu dung rat kho co thé ndm bit duoc tht ma ho s& mua. Béi vay, cac doanh
nghiép dich vu thuong phai gin nhan hiéu cho cc san pham hitu hinh nhu gidy to
giao dich, cardvist, sO sach, tai, bién hiéu... Tao thanh bd phan nhan dién cho
khach hang d& dang nhan biét. Cac quyét dinh c6 lién quan dén nhan hiéu bao

gdom: Dit tén nhan hiéu sao cho dé nha, doc do, co lién hé véi lgi ich ma dich vu
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mang lai, tranh ¥ nghia xau khi dich sang ngdn ngir khac; thiét ké dau hiéu cua
nhén hiéu sao cho thé hién duge tinh chét cua dich vu (tré trung, thodi mai, sanh
di€u, sang trong...).

Quyét dinh vé danh muc san pham:

Danh muc san pham 1a tip hop tit ca nhimg loai san pham va mit hang ma
doanh nghiép quyét dinh tung ra thi truong. Nha quan tri doanh nghiép can dua ra
cac quyét dinh vé dich vu ctia minh, bao gém:

Quyét dinh vé dich vu ¢t 16i: Nhiing dich vu co ban ma doanh nghiép can
cung tng tuy thudc vao nganh nghé ma doanh nghiép kinh doanh. Pay 1a nguyén
nhan chinh khién khach hang dén véi doanh nghiép. Dich vu ¢t 16i c6 thé chiém
70% chi phi cta dich vu song tac dung dé khach hang nhéan biét thuong khoang
30%.

Quyét dinh vé dich vu hd tro: Nhitng dich vu hd tro thudng 1a nhitng dich vu
gia tang gia tri cho khach hang, tao sy khac biét gifta cac doanh nghiép va la
nguyén nhan khién khach hang quay tr lai str dung dich vu. Dich vu hd tro chiém
tam khoang 30% chi phi cho dich vu song c6 thé giy t6i 70% anh hudng tac dong
dén khach hang.

Tuy vao ting nganh nghé phai ting thi truong muc tiéu ma doanh nghiép
phai tra 101 cac cau hoi lién quan dén viéc cung cp dich vu cho khach hang:

Cac dich vu ma khach hang doi hoi va kha ning cong ty c6 thé cung cap la
gi?

Chét luong dich vu phai ddm bao dén muc do nao so véi d6i thu canh tranh?

Dich vu hd trg dugc cung cép mién phi hay theo mirc gia ndo?

Lua chon céc hinh thirc cung cip dich vu: Ty cung cdp hay qua trung gian,
lién két véi cac doanh nghiép khac?

1.2.3. Gia ca (Price)

V&1 nguot mua: “Gid cd cia mot hang hoa, & dich vu 1a khoan thu nhap

nguoi ban nhan dugc nho viée tidu thy san pham d6”. (Trich: Gido trinh marketing

can ban; NXB Pai hoc Kinh té quéc dan; 2009).



V&1 ngudi ban: “Gia ca cua mot hang hoa, dich vu la khoan thu nhdp nguoi
ban nhan dwoc nho viéc tiéu thu san phcfm do”. (Trich: Gido trinh marketing can
ban; NXB Pai hoc kinh té quéc dan; 2009).

Gia ca 1a mot thanh phan quan trong trong marketing — mix, 1a mau chdt xéac
dinh doanh thu va loi nhun cua doanh nghiép. Cac quyét dinh vé gia ludn gan véi
két qua tai chinh cta doanh nghiép. Xac dinh gia trong dich vu phai cin ctr vao gia
tri dich thuc ma dich vu dé mang lai cho khach hang. Qua trinh hinh thanh gia
trong dich vu duoc xem xé&t tir ba goc do: Chi phi dich vu ctia nguoi cung cép phai
tinh trang canh tranh trén thi truong va gia tri ma nguoi ti€éu dung nhan dugc. Trén
goc d6 clia ngudi cung cap, gia phai bu dap duoc chi phi va dam bao c6 13i. Trén
goc do canh tranh, gia c4 phai tuan theo gia thi truong. Trén goéc do nguoi ticu
dung, gia tiéu dung 1a gia tri dich thuc ho nhan dugc trong qua trinh ti€éu dung dich
VU

So @6 1.1 Céc buéc co ban dé xac dinh mirc gia

\

Xac Xac dinh Xac Phan tich Lua chon Lua
dinh | . 'cauctathi| . ' dinhchi| . gévasan . | pheong | .. chon
muctieu| * | trwong | | phisan pham cua phap dinh murc gia
dinh gia muc tiéu xuat do1 thu gia cu the

(N guén: Gido trinh marketing can ban; NXB Dai hoc Kinh té quéc dan;
2009)
Budorce 1. Xac dinh muc tiéu dinh gia
Viéc dinh gid phai dua trén nhiing chién lugc da xac dinh trong qua trinh
xdy dung chién luoc marketing chir khong thé duge thyc hién riéng 1¢. Chinh vi
vay, dinh gia san pham phai tuan theo cdc muc tiéu chién luoc ciia cong ty va dat
trong mot thé thong nhat véi cac bién sd ciia marketing — mix. Mot trong s6 muc
ti€u thong dung la:
Muc tiéu ton tai: Khi doanh nghi¢p dang gap khé khan do canh tranh khéc

ligt, lac nay diéu quan trong nhét 1a doanh nghi¢p phai ton tai duoc. Nhu vay, ho
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can phai dinh gia thap, mién 1a doanh thu du tra cho céc chi phi ¢6 dinh va chi phi
bién doi.

Muc tiéu tdi da hoa loi nhuan: Khi cac doanh nghiép nhan thiy rang moi
truong kinh doanh thuan lgi va ban than doanh nghiép c6 loi thé canh tranh hon
han so voi ddi thu, ho s& ¢b ging dinh gia sao cho murc gia d6 dem lai doanh thu va
lgi nhuén tdi da.

Muc tiéu dan dau thi phﬁn: C6 nhiéu doanh nghiép mubn dat thi ph?m 16n dé
gat hai lgi nhuén 1au dai nho hi€u qua gia tang theo quy mo. bé dat duoc muc tiéu
nay, doanh nghiép c6 thé dinh gia thap nham dat dugc quy mé thi trudng 16n nhat
ma ho mong mubn. Hiéu qua kinh té dya trén quy mo 16n cé thé duogc hiéu nhu
sau: Dé san xuat doanh nghiép ludn ludn phai bat dau bang viéc st dung mét sd
luong t6i thiéu cac yéu té ddu vao ndo d6 ma vé co ban khong thé phan chia dugc
(xe ¢d, may moc, nha xudng,...). Trong truong hop ndy, s& san xuat voi quy mo
16n s& lam cho chi phi binh quan mdi san pham giam.

Muc tiéu din dau vé chat lugng san pham: Mot doanh nghiép ldy muc tiéu
chat luong san pham cao thudng an dinh mirc gia cao do chi phi dau tu dé nghién
clru va tao ra san pham cao. Trong dich vu, gia ca 1a mot trong nhiing yéu to tac
dong 1én cam nhéan cuia khach hang vé chat luong dich vu ma ho s€ nhan dugc.
Nhu vay, viéc dinh gia cao cling gdy anh hudéng 1én tdm 1y khach hang phai tao
cho ho cam nhan vé dich vu chuyén nghiép vdi chét luong tot.

Budéc 2. Xdc dinh nhu cau cia thi truong muc tiéu

Viéc x4c dinh nhu cau cia thi truong muc tiéu nham tap trung xac dinh tong
cau va xac dinh hé sd co gidn theo gia.

Xdc dinh t5ng cau: Nhu cau vé dich vu c6 mot dic diém 1a ludn bién dong.
Bién do chénh léch giita khung gio cao diém va khung gid thap diém 1a rat 16n.
Chinh diéu nay gay nén kho khin trong viéc quan tri cung ung dich vu tai mdi
doanh nghiép. Thong thuong, cac doanh nghiép duy tri, quy mo thich hop dé thoa
méan nhu cau & muc trung binh. Béi vay rat dé dan dén tinh trang mat can déi khi
nhu cau ting cao hodc xudng thap. Viéc xac dinh quy mé nhu cau trong dich vu 1a

kho khin boi vay doanh nghiép can nghién ctru su phan bd nhu cau vé thoi gian,
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quy mo tan suét, bién do, chu ky va dia diém cung cép dich vu. Pé dy béo duoc
cau thi trudng muc tiéu phai ngudi 1am gia can thu nhap dugc cac thong tin quan
trong bao gdm s6 lugng ngudi mua tiém ning, muc tiéu thy mong mudn ctia ngudi
mua tiém ning, stc mua ciia ngudi mua tiém ning théng qua viéc phan bd ngan
sach ca nhan cua ho cho cac khoan chi ti€u khac nhau.

Cong thirc 1.1 Cong thirc xay dung ciu tong quat

QD =n.q.p

Trong do:

QD: lugng cau (bang tién);

n: luong khach hang & thi truong muc tiéu;

q: s6 luong SP trung binh mot khach hang mua;

p: muc gia ban du kién;

Xdc dinh hé sé co gidn cia cdu: Theo gido su kinh té hoc N.Gregory
Mankiw: “Hé sé co gidn ciia cdu la thide do mirc dp phdn iing ciia lwong cau doi
Vi sw thay doi ciia gid voi diéu kién cac yéu té khdc khéng do6i”. Nhu vy, viéc
tang gia c6 thé 1am doanh thu cho doanh nghiép nhung trong dai han lai khién ho
mat di cac khach hang trung thanh. Viéc xac dinh hé sb co gidn giup nha quan tri
ludng trude dugc nhimg gi xay ra trong két qua kinh doanh khi ho dua ra quyét
dinh thay d6i gia ban va dung gia dé tac dong 1én cau vao cac khung gid tiéu dung
khac nhau. Vé 1y thuyét, hé so co gidn cua cau theo gia (ky hiéu Ed) dugc tinh
bang cong thuc sau:

Cong thirc 1.2 Cong thire tinh hé cau theo gia

__ Ty lé bién doi clia cau

" Ty 18 % bién di cua gia
Trén thuc té, rat kho dinh luong duoc té)ng cau va hé s co gian vi su bién
d6i ctia cau thi trudng phu thudc vao nhiéu yéu t6 khac nhau. Tuy nhién, tay ta c6
thé du doan b?mg cac phuong phap sau: Dya vao kinh nghiém, dya trén céc s6 lidu
lich str ctia ban than doanh nghiép hodc ciia doanh nghiép cling nghanh, diéu tra
chon mau, phong van khach hang & thi truong muc tiéu.

Bude 3. Udc tinh chi phi
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Cong thic 1.3 Cong thirc xac dinh tong chi phi

Téng chi phi = Toéng chi phi ¢b dinh + Téng chi phi bién ddi

Téng chi phi ¢d dinh: La toan bd chi phi chi cho cac dau vao cb dinh. Chi
phi nay khong thay doi theo mirc do san xuét hay doanh s ban hang.

Tong chi phi bién dbi: La toan bd chi phi cho cac dau vao bién doi, thay d6i
clng v6i san luong san xudt.

Viéc tinh cac chi tiéu néi trén sé& gitp cho doanh nghiép phan tich diém hoa
vbn va lya chon mirc gia thich hop trong mdi twong quan gitra gia, doanh thu va loi
nhuan.

Buéc 4. Nghién civu chinh sach gid ciia doi thii canh tranh

Doanh nghiép can thu thap cac thong tin vé gia thanh, gia ban, chét luong va
nhiing dic tinh khac cta san pham canh tranh; thai do cua khach hang vé tuong
quan giita gia va san pham ctia d6i thi canh tranh. T d6, suy ra chién luoc gia cho
san pham cta doanh nghiép sao cho khic phuc duoc nhitng diém yéu trong chinh
sach gid cta d6i thu.

Budc 5. Lva chon phuong phap dinh gia

Co rat nhiéu phuong phéap dinh gid doanh nghiép c6 thé lya chon nhu: Pinh
giad theo loi nhuan trén von dau tu, dinh gia theo gid tri khach hang nhan duoc,
dinh gia theo hing din dau thi trudng, dinh gia phan biét... Trong do, cac doanh
nghiép dich vu thuong ap dung phuong phap dinh giad phan biét mém déo va linh
hoat nham lam chut 1¢i thé canh tranh, giam chi phi san Xuét va gia tang lgi nhuan.
C6 thé ké dén mot s hinh thtre dinh gia phan biét nhu sau:

Pinh gia phan biét theo thoi gian: Gia ban thay doi theo thoi diém sir dung (
Theo mua trong nam, theo ngdy trong tudn, theo gid trong ngay).

Pinh gia phan biét theo dia diém: Gia ban dugc ap dung khac nhau cho cing
mot san phém khi dia diém st dung khéac nhau (theo khu vuc, theo tinh — thanh
phd, theo khoang, theo vi trf ngdi...).

Dinh gid phan biét theo nhom khéach hang: Doanh nghiép chia khach hang
thanh nhiéu nhém va 4p dung cac murc gia khac nhau theo ting ddi tuong (theo do

tudi, theo giai cap, theo nghé nghiép...).
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Dinh gia phin biét theo hinh anh: Cuing mot loai san phim nhung 4p dung
murc gia ban khac nhau khi san pham dugc trinh bay, bao gbi va dit tén khac nhau.

Budce 6. Lwa chon murc gia cu thé

Tuy theo phuong phap dinh gia va chién luoc ma doanh nghiép theo dudi.
Luc nay, doanh nghi¢p can lya chon cho minh mot mire gia cu thé tuong ddi hop
ly. Ho can Xem xét thém cac yéu té anh huong khac nhau nhu tAm 1y ctia ngudi
mua anh hudng cua cc bién sé khac nhau trong marketing — mix hay phan tng
cua cac luc lugng trung gian va luc lugng khac c6 lién quan (cac dai ly, nguoi ban
1¢, nha 1am luat, chinh quyén...)

Buére 7. Biéu chinh gid

Sau khi san pham di c6 mirc gia cu thé dya trén tinh hinh thi truong ma
doanh nghiép c6 thé tién hanh diéu chinh gia cho phu hop. Viéc diéu chinh gia ciia
doanh nghiép phai dua trén rat nhiéu yéu té lién quan va phuong phap diéu chinh
thich hop. theo quan diém
1.2.4. Phan phoi (Place)

Theo quan diém marketing: “Kénh phdn phéi la mét tdp hop cdic doanh
nghiép va cd nhan déc 1dp va phu thuéc lan nhau tham gia vao qud trinh dwea hang
hod tir nguwoi san xudt téi nguoi tiéu dung”. ( Trich: Gido trinh marketing can ban;
NXB Pai hoc Kinh té qubc dan; 2009 ).

C6 thé khang dinh chinh sach phan phdi ¢ vai tro quan trong trong hoat
dong marketing cua doanh nghiép. Pay 1a cac quyét dinh anh huong téi nhom t6
chtic, ca nhan s& tham gia vao qua trinh dua hang héa, dich vu san sang toi tay
nguoi tiéu dung. Can hiéu rang trong kinh doanh dich vu, sain phdm ma doanh
nghiép cung cp co tinh v hinh, tinh mau hong, tinh khéng chia tach dugc va can
c6 su tham gia cua khéach hang trong qua trinh san xuat — Tiéu thu dich vu. Dé
dem dich vu dén gan v6i khach hang, doanh nghiép c6 hai huéng chinh:

Ty tim dén vé&i khach hang: Pay 1a dang dich vu tai nha, tai chd, trong do
chinh ban than doanh nghiép hodc doanh nghiép thong qua mot bén thir 3 s€ cung
cép dich vu tan noi cho khéach hang. hinh thirc nay mang lai sy tién lgi khi khach

hang khong mat thoi gian va chi phi di lai, dat hang hay thanh toan. Tuy nhién,
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doanh nghiép phai c6 kinh nghiém vé quan Iy va can c6 mot luong khach hang du
16n dé bu vao chi phi phuc vu. Hinh thitrc ndy pht hop véi cac nganh nghé dich ve
c¢6 khach hang muc tiéu cu tri rai rac trén dia ban rong (Chuyén phat nhanh, thu
tin, bao hiém, tin dung, van tai...).

Pé khach hang tu tim dén: Pay 14 hinh thirc ma khach hang ty tim dén véi
doanh nghiép dé duogc sir dung dich vu. Ngay nay, cic doanh nghiép dang phai
canh tranh gay gét trong viéc thué dia diém dit chudi cira hang — vin phong. Viéc
chon dugc dia diém & ngay dia ban cu tra cua khach hang muc tiéu la diéu ma
doanh nghiép nao ciing mong mudn. Hinh thic ndy phu hop véi nhiing nganh nghé
dich vu c6 khach hang muc tiéu song tap trung v6i quy mo 16n (dn udng, giai tri,
khach san...).

Ngoai viéc thiét ké kénh phan phéi cho phul hop, doanh nghiép ciing khuyén
khich, dong vién cac thanh vién trong kénh giup d&, Lién két voi nhau dé hoan
thanh muc tiéu marketing va van hanh kénh phan phdi hiéu qua. Doanh nghiép
cling can quan 1y cac dai 1y cia minh, tranh tinh trang Nha phan phdi quang cio
qua da vé dich vu, gdy nén ky vong cao ¢ khach hang trong khi nha cung cap lai
khong dem lai dugc nhitng gié tr1 ma khach hang ky vong.

1.2.5. Xtc tién hén hop (Promotion)

Ban chét ciia hoat dong xuc tién 1a truyén tin vé san pham vé doanh nghiép
v6i khach hang dé thuyét phuc ho mua. Vi vay c6 thé goi ddy 1a hoat dong truyén
thong marketing tich hop (IMC). Theo dinh nghia ctia Armstrong va Kotler (2005):
“Truyén théng marketing tong hop (IMC) la nhitng hoat déng truyén théng mang
tinh phdn phéi véi va gan bé chdt ché véi nhau nham chuyén giao mot théng diép
ré rang, nhdt qudan va thuyét phuc vé mot t6 chire va san pham cia té chirc dé”.
Nhu vy, mot chién dich IMC nhan manh sy phéi hop giira céc cong cu khac nhau
nham gia tang hiéu qua truyén thong thay vi dé chiing hoat dong mot cach don 1¢é.
Mot s6 cong cu cha yéu thuong duoc sir dung trong chinh sach xuc tién hdn hop
la: Quang céo, quan hé cong ching (PR), xtc tién ban, ban hang cd nhan va

marketing truc tiép.
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So d6 1.2 Qua trinh xay dwng chién dich xic tién hén hop cong cu

Xem xét ké hoach truyén théng IMC
\Z

Phan tich cac yéu t6 chi phéi 161 chuong trinh truyén théong IMC

*

Xac dinh muc uéu (ru_vén thong

*

Xiac dinh ngéan sach

.

Phat trién chuong trinh truyén thong marketing tich hop

(Trich; Gido trinh qudn tri marketing; NXB Pai hoc kinh té quoc dan; 2009)

Buéc 1: Xem xét ké hoach truyén thong IMC Bao gom céc cong viéc nhur
phan tich tinh thé, thiét 1ap muc tiéu marketing, vai trd cta cac cong cu trong ké
hoach...

Buéc 2: Phan tich cac yéu té anh huéng dén chuong trinh truyén thong IMC
Bao gom ca yéu td bén trong va bén ngoai doanh nghiép.

Buée 3: Thiét 1ap muyc tiéu truyén thong. C6 3 muc tiéu co ban ma doanh
nghiép hudng t6i d6 1a dua thong tin vé san pham, thuyét phuc mua san pham va
nhéc nhd vé thuong hiéu. Muyc tiéu can 1a con s6 cu thé va co thé do ludong duoc.

Buoc 4: Xéac dinh ngan sach can c6 dé dat duogc muc tiéu dé ra & bude 3 va
phuong hudng phan bd ngan sach. Trong d6 ¢ su so sanh, danh gia, can d6i mirc
phi ctia cac kénh truyén thong va su diéu chinh pht hop véi céc tinh hinh tai chinh
cua doanh nghiép.

Buéc 5: Phat trién cac cong cu truyén thong theo ké hoach di dinh. Trong
d6 o su phdi hop chit ché cia cic cong cu chu yéu nhu quang cao, quan hé cong
chung (PR), Xtc tién ban, ban hang ca nhan va marketing tryuc tiép.

Quang c4o: Theo Philip Kotler: “Qudng cdo la nhitng hinh thirc truyén thong
truec tiép dwoc thwe hién théng qua cdc phwong tién truyén tin phdi tra tién va xdc

dinh ré nguén kinh phi”. Theo hoi quang cdo My dinh nghia: “Qudng cdo la mét
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hoat déng truyén ba thong tin, trong dé néi ré y do cia chi qudng cdo, tuyén
truyén hang héa, dich vu ciia chii qudng cdo trén co sé ¢6 thu phi qudng cdo,
khéng triee tiép nham céong kich ngwoi khdc”. Nhu vy, ta c6 thé hiéu quang céo 1a
hinh thirc truyén théng truc tiép, phi c4 nhan, duoc thuc hién thong qua céc
phuong tién truyén tin phai tra tién va cac chu thé quang cao phai chiu chi phi. Cac
phuong tién quang cdo gdm cé: Béo, tap chi, tivi, radio; ngoai ra con cé: pano, ap
phich, qua catalog, bao bi... Do tinh v6 hinh — khong hi¢n hiru ctia dich vu nén cac
quang céo thuong tap trung vao cac dau mdi hiru hinh, cac dau hiéu vat chat nham
gitip d6i tuong nhan tin ¢ duoc nhitng cam nhan rd nét vé dich vu ma ho sé nhan
duoc.

Quan hé cong chung (PR): Theo Scott M.Cutlips va Allen H.Center: “PR la
mét né luc cé ké hoach nham tic dong dén quan diém cia céng chiing théng qua
san pham tét va kinh doanh c¢6 trach nhiém dia trén giao tiép déi bén ciing cé
loi”. PR Giup doanh nghiép truyén tai cac thong diép dén khach hang va nhimg
nhom cong chiing quan trong qua to chic sy kién, cac chuong trinh hay viéc thiét
ké dong phuc, phat hanh bo...

Xic tién ban: La nhom cong cu truyén thong st dung hdn hop cac cong cu
cb dong, kich thich khach hang dé ting nhanh nhu cau vé san pham tai chd ttc thi
chém xtc tién ban hang con goi la khuyén mai c6 thé tac dong truc tiép va tich cuc
t6i viéc ting doanh s6 bang nhimng loi ich vat chat bo sung cho ngudi mua.

Ban hang ca nhan: Theo James M.Comer thi: “ Ban hang la mot qud trinh
trong dé ngwoi ban tim hiéu, kham phd, goi tao va dap g nhu cau hay wée mudn
ciia ngwoi mua dé dap iing quyén loi théa dang, ldu dai ciia cd hai bén”. Nhu vy,
¢ thé hiéu day la sy gidi thi¢u truc tiép mot cach ca nhan véi ngudi mua tiem
nang vé hang hoa va dich vu ctia ngudi ban hang nham muc dich ban hang.

Marketing truc tiép: Theo dinh nghia ctia Hiép hoi marketing Hoa Ky. day
1a: “Hé thong twong tdc cia marketing, c¢é st dung mét hay nhiéu phwong tién
quadng cdo, dé tac dong dén mot phan ung dap lai do lwong duoc o bat cir moi
noi”. C6 hai Cach nét dic trung chinh dé phan biét marketing truc tiép va céac loai

hinh marketing khéc. Pau tién, hoat dong nay nd luc dé gui thong diép truc tiép
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dén v6i nguoi tiéu dung ma khong st dung dén cac phuong tién truyén théng phi
truc tiép. Thtr hai, Marketing truc tiép nhdn manh vao nhitng phan hdi mang tinh
tich cuc co thé theo ddi va do ludng duoc tir khach hang. Hinh thie chi yéu cia
marketing truc tiép 1am Marketing truc tiép c6 cac hinh thirc sau day: marketing
tryc tiép qua thu (Direct Mail), Marketing qua thu dién tir (Email Marketing),
marketing tn nha (Door to door Leaflet Marketing), quang céo c6 hdi dap (Derect
response television marketing), ban hang qua dién thoai (Telemarketing), phiéu
thudng hién vat (Couponding), ban hang truc tiép (Deresct Selling).

Dich vu khong phai 1a mot vat thé boi vay rat kho truyén dat nhimg loi ich
dén voi khach hang. Trong hoat dong truyén thong, xtc tién hdn hop, ta can dua ra
cac tai liéu, sb litu chirng thuc vé chét lwgng dich vy; mo ta cu thé tung budc cua
qua trinh dich vy; cho thay nhiing khach hang dién hinh da st dung va huong loi
tir dich vu dong thoi nhdn manh vao cac yéu t6 Hiru hinh nhu co sé vat chat, doi
ngil nhan vién... dé tang strc thuyét phuc ddi véi khach hang.

1.2.6. Con nguoi (People)

Trong linh vuc kinh doanh dich vy, yéu t6 con nguoi chiém gilt mot vi tri hét
strc quan trong. Ap dung chién lugc nhan sy ding dan, cac doanh nghiép sé& tao ra
thanh cong trong kinh doanh dich vu. Con ngudi bao gdm: Khach hang va toan bo
nhan vién.

e Nhan vién: Nhan vién phai tham gia truc tiép hay gian tiép vao hau hét cac
qua trinh cung tng dich vu, vi thé vai trd cua ho 1a vo cling quan trong.
Nhan vién dich vu la yéu td tao nén su trung thanh ctia khach hang va loi thé
canh tranh. Dudi goéc dd cia khach hang thi viéc tiép xuc vo1 nhan vién dich
vu la khia canh quan trong nhét trong dich vu. Cach ma nhén vién tiép don,
cung cép dich vy, cach an noi, rng x1r hay tdc phong, ngoai hinh, thai dg cua
nhan vién chinh 13 yéu t6 tao nén sy khac biét giira cac doanh nghiép.

e Khach hang: Trong qua trinh cung img dich vy, khach hang vira 1a nguoi thu

huoéng dich vu vira 1a nhan t6 tham gia vao quy trinh dich vu:
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- Sy tham gia tryc tiép: Khach hang phai c6 mit tai dang dia diém, vao ding
thoi diém dich vu dugce san xuét va chuyén giao, ho 1a nguoi déng san xuat
ra dich vu (co-producer).

- Sy tham gia gian tiép: Khach hang mang cac vat pham ctia minh dén giao
cho nha cung cép, hodc tham gia vao khau chuan bi cung cép dich vu.

Toém lai, trong qué trinh cung ung dich vu, sy gdp go gitta ngudi mua va
ngudi ban ludn dién ra. va con ngudi trong chién luge Marketing-Mix cua kinh
doanh dich vu bao gém ca nhan vién va khach hang. Trong d6, nhan vién 1a yéu to
ma doanh nghiép co6 thé kiém soat dugc thong qua tuyén dung va dao tao. Khong
chi v6i nhitng nhan sy cip cao, nha quan tri con can quan tim toi nhitng nhan vién
tuyén truéc nhu nhan vién trong xe, nhan vién bao vé, nhan vién tiép don hay
nhitng nguoi phuc vu ban... Ho 1a cau ndi mang hinh anh cua doanh nghiép t6i
khach hang. Bo1 vay ho can duogc tuyén chon dao tao dé c6 thai do phuc vu tbt
nhat. Yéu td cam xitic cua nhan vién cling 1a diéu gy anh hudng dén chét lugng
dich vu. Doanh nghiép can nhén thirc dugc nhirng ap luc trong cdm xuc ctia nhan
vién dé c6 nhing giai phap gitp ho can bang, Tranh tao ra xung dot. Khac vai yéu
t6 nhan vién, khach hang 1a yéu t6 doanh nghiép kho kiém soat hon. Bai vay, viéc
duy tri mdi quan hé tot véi khach hang 1a rat can thiét. Khi d6, nhan vién cta cong
ty c6 thé tac dong 1én khach hang, c6 nhitng bién phap nhic nhd, 4 van, huéng dan
dé khach hang tham gia vao quy trinh mot cach thuan loi.

1.2.7. Quy trinh dich vu (Process)

Quy trinh dich vu la cach thirc ma dich vu duogc tao ra va duogc chuyén dén
khach hang nham dat dén két qua mong doi. Quy trinh dich vu lién quan toi tha
tuc, nhiém vu, lich trinh, co ché hoat dong va cac tuyén phan phéi san phém, dich
vu dén tay khach hang. Chét lugng dich vu chiu anh huéng manh mé cua chinh
qua trinh tao ra dich vu véi sy hién dién cua khach hang.

Muyc dich dit ra quy trinh dich vu:

- Bao dam dich vu dugc cung Gmg nhanh nhat, hiéu qua nhat véi chi phi thap

nhéat co thé.
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- Cho phép giam sat chét luong dich vy, tor 46 danh gid duoc dich vu ca vé
chat luong 13n ning suat.

- Huéan luyén nhan vién va cho phép c4 nhan chiu trach nhiém vé cac budc
trong qua trinh thyc hién dich vu.

- Giam thiéu sy khac biét, tir 46 cho phép dinh ngan sach chinh xac va ké
hoach hoa nhan su.

Viée thiét ké dugc mot quy trinh dich vu tdt s& lam giam thoi gian cho,
khach hang c6 sy hai long cao hon, nhan vién & ting bd phan lam viéc hi€u qua va
phéi hop véi nhau nhip nhang hon.

1.2.8. Yéu t6 hiru hinh (Physical Evidence)

Khi mua mét loai dich vy, nhiéu khach hang c6 cam giac rang ho c6 thé gip
phai mot rai ro nao d6. Bai 18, khac véi nhitng san pham mang tinh vat chat, dich
vu 1a mot thr san pham vo hinh. Khach hang that sy khong thé biét trudc minh s&
nhan dugc nhimg gi tir mot dich vu cho dén khi ho bo tién ra va thir nghiém dich
vu d6. No6i cach khac, ban moét dich vu chinh 1a ban mot 161 hira réng doanh nghi¢p
s& dem dén cho khach hang mdt gia tri ndo d6. Khi phai ra quyét dinh c6 nén st
dung mét dich vu nao d6 hay khong, khach hang can mét diéu gi d6 hiru hinh dé
ho an tam hon.

Do dich vu ¢4 nhuoc diém 16n 12 vo hinh, cho nén can phai cht trong t61 cac
yéu t6 hitu hinh (Physical Evendence) thay thé nham tic dong tich cuc t6i tim 1y
khach hang, giup cho ho hiéu biét va tin tuong vao dich vu. P 1a nhimg yéu té vat
chat truc tiép hay gian tiép tham gia vao viéc san xuét, cung ung va dung dich
vu.Yéu t hitu hinh bao gom:

- Phuong tién bén ngoai: Thiét ké bén ngoai, bién chi dan, bai dau xe, phong
canh, moi truong xung quanh...

- Phuong tién bén trong: Thiét ké bén trong, may moéc, ban tin, cach bai tri nodi
thét, anh sang, nhiét do...

- Céac yéu to hitu hinh khac: Website, hoa don, danh thiép, dong phuc, nhan

vién...
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1.3. Cac tiéu chi danh gia hiéu qua Marketing - mix trong doanh nghiép

Tang truéng doanh sé

Pay 1a mot chi s6 co ban dé danh gia hiéu qua cta cac hoat dong marketing.
Tang truong doanh sé cho thay liéu cac chién dich marketing di tao ra hiéu ung
tich cuc ddi véi viée ting doanh s6 ban hang hay khong.

Ty 1é chuyén doi (Conversion rate)

Chi sb nay do ludng ty 16 khach hang hodc ngudi tiép can chuyén tir trang
thai quan tdm hodc tiém ning sang trang thai hoan thanh mot hanh dong mong
mudn, chang han nhu mua hang, dang ky, hodc tai xudng tai liéu. Ty 1é chuyén doi
cao cho théy chién dich marketing dat dugc muc ti€u cua nd trong viéc thac déy
hanh dong tir khach hang.

Twong tdc truc tuyén (Online engagement)

Bao gém cac chi s6 nhu luot xem, luot thich, binh luan, chia sé, va tuong tac
trén cac mang xa hoi. Tuong tac truc tuyén do ludng muirc d6 tham gia va tuong tac
ctia khach hang véi ndi dung marketing cia ban. Mirc do tuong tac cao cho thay
chién dich marketing dang thu hat sy quan tdm va thich nghi ctia khach hang.

Ty 1é chuyén doi khdach hang (Customer conversion rate)

Pay 1a ty 1& khach hang méi hodc tiém ning chuyén thanh khach hang thyc
su. Ty 18 chuyén d6i khach hang cao cho thiy rang chién dich marketing dang tao
ra sy hap din va thuyét phuc doi véi khach hang, va khuyén khich ho tiép tuc mua
hang hoac st dung dich vu cua ban.

Ty ¢ tiép cdn thi truong (Market reach)

Po ludng muc do tiép can va tam anh hudng cia chién dich marketing dén
khach hang tiém nang. Chi sd nay bao gdm sb luong ngudi tiép can thong qua
quang céo, email marketing, mang xa hoi, hoac cac kénh khac. Ty 1¢ tiép can thi
truong cao cho thay chién dich marketing cta ban dang dat dugc sy quan tAm rong
rai tir d6i twong khach hang muc tiéu.

Tinh nhan dién thuong hiéu (Brand awareness)

Do luong mac @6 nhan di¢n va nhan thuc vé thuong hi¢u cua ban trong thi
truong 14 chi s6 cudi cung can luu y khi danh gia hiéu qua ciia marketing. Chi s
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nay c6 thé do bang cach theo ddi sy ting trudng trong luot tim kiém thuong hiéu,
sb 1an nhic dén thuong hi¢u trén mang xa hoi, hodc khao sat khach hang vé muc
d6 nhan dién thuong hi€u cua ban.
1.4. Cac nhén t6 anh hwong dén Marketing ciia doanh nghiép
1.4.1. Cac moi truwong vi mo

MGi truong nhan khau hoc

Moi trudng nhan khau hoc c6 tac dong quan trong dén doanh nghiép, anh
huong dén quy md thi truong, hanh vi tiéu dung, nguén nhan lyc va chién luge
kinh doanh. Su thay doi vé dan sb, bao gém do tudi, gi01 tinh, thu nhap va nghé
nghiép, quyét dinh nhu cau tiéu dung va mirc dd canh tranh. Ngoai ra, hanh vi mua
sam cling bi chi phéi boi cac dic diém nhan khau hoc, budc doanh nghi¢p phai
diéu chinh san pham va dich vu phu hop. Bén canh d6, nguon nhan luc 13 yéu t6
quan trong, doi hoi doanh nghiép cé chién lugc tuyén dung va dao tao thich hop.
Xu hudng gia héa dan sé mé ra co hoi cho nganh cham soc stic khoe, nghi dudng,
nhung khong phai doanh nghiép nao ciing hudng loi tir su gia ting dan sd. Hon
nita, tbc do do thi héa va sy di chuyén dan cu anh huong dén nhu ciu thi trudng va
chién lugc marketing. Vi vdy, doanh nghiép can theo ddi va phan tich cac yéu td
nhan khau hoc dé thich tng va phat trién bén viing.

MGi truong kinh té

Nhén t6 ndy bao gom tinh hinh phat trién hay suy thodi kinh té, ty 1¢ lam
phat, ty 1& that nghiép, gia ca, thu nhap binh quén, 13i suét, ty gia hdi doai, hoat
dong khuyén khich dau tu caa Chinh phu, téc do tang truong kinh té, quan hé king
té d6i ngoai, Cac doanh nghiép khong thé ton tai doc lap trong co ché thi truong
ma phai ludén c6 mdi quan h¢ chat ché va chiu anh hudng chit ché cia chinh sach
kinh té. Mt khéc, co ché quan 1y kinh té con dam bao su binh dang va cong bang
trong san xuat kinh doanh.

Moi truong chinh tri va phap ludt

Nhan td nay bao gém hanh vi xa hoi, trinh d§ van hoa, trinh d§ nhan thuc,
tudi tac, phan bd dia ly, dan s6, cac su kién vin hoéa xa hoi, hanh vi mua sim,

phong tuc tip quan, ban sic van hoa,... Nhitng nhan t6 nay thay doi cling s& anh
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huéng dén hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép. Ddi véi hoat dong marketing -
mix, doanh nghiép can phai nghién ctru, diéu tra dic diém vé vin hoa xa hoi & ting
thi truong vi c6 san pham tuy khong dugce wa chudng & thi truong nay nhung lai
thanh cong & mot thi truong khac. Nhan t6 nay chi phdi dén hanh vi tiéu dung cua
khach hang. Quan tdm nhan t6 vin hoa sé& giup phuc vu khach hang tét hon.

Moi truong cong nghé va ky thuat

Nhén t6 nay cé vai trd quan trong vi cong nghé méi ra doi co thé thai mot
loai san pham hodc tham chi ca nganh san xuit. Cac doanh nghiép mudn nang cao
nang lyc canh tranh thi phai phu thudc vao cong nghé moi va sy phat trién cia
nhiéu cong ngh¢ tién tién. Mat khéc, chét luong cua san phém cling gén lién v6i su
phat trién ciia cong nghé k¥ thuat hién dai. Khach hang khong bao gid théa min
dugc v6i muc chét luong hién tai ma mua luén mong mudn chét luong tdt hon va
yéu tb vé cong nghé, k¥ thuat s& gitp doanh nghiép thuc hién tét diéu nay, giup
canh tranh gianh thi phén, tién phong nganh...

Moi truong tw nhién

Nhimng ngudi 1am Marketing cin nhay bén voi bon xu huéng moi truong
quan trong: thiéu hut nguyén liéu, chi phi niang luong ting, mic do6 6 nhiém gia
tang. Nguon tai nguyén thién nhién, dic biét la nhitng tai nguyén khong tai tao nhu
dau mé va than da, dang dan can kiét, dit ra thach thire 16n cho nén kinh té. Sy gia
tang chi phi niang luong thuc day viéc tim kiém cac nguon thay thé nhu ning luong
mat tro1, g10, hat nhan. Déng tho1, tinh trang 6 nhiém moi truong do rac thai cong
nghiép va hoa chat doc hai khién céng ching lo ngai, tao co hdi cho cac doanh
nghiép phat trién san pham than thién voi méi truong. Nhiing céng ty nhay bén s&
tan dung xu hudng ndy dé vira dap ung nhu cdu thi trudong vira thé hién trach
nhiém vé1 moi trudng.
1.4.2. Cac moi truong vi mo

Nha cung cdp

C6 cac doi twong nhu nguoi ban vat tu thiét bi, nguyén vat liéu; cong dong
tai chinh; ngudn cung cap lao dong. Sy ting gia hay khan hiém cta cic ngudn lyuc

c6 thé anh huong dén hoat dong marketing - mix Cta doanh nghiép. Cac nha cung
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mg phai dam bao cung tmg day du ngudn luc giup doanh nghiép duy tri hoat dong
kinh doanh, ddm bdo cho qué trinh va kha nang phuc vu khach hang cia doanh
nghiép. Péi voi cac cong ty thi ddy 1a nhan t6 kha quan trong gin lién voi cac
quyét dinh lya chon nha cung tng hang héa cho cong ty. Viéc lya chon nha cung
cap t6t 1a mot thanh cong dang ké trong sudt qua trinh kinh doanh cia cong ty. Vi
vay, cac nha marketing phai dam bao duy tri mdi quan hé v6i nha cung cap dé dam
bao ngudn cung tng nhap déu din, gia ca 6n dinh, dam bao va ca chat lugng.

Khdch hang (nguoi mua)

Khach hang 1a ngudi mua san pham cua doanh nghiép, 12 nhan t6 quan
trong dén su séng con cua doanh nghiép. C6 mét sd dang khach hang sau: Nguoi
tiéu dung, nha san xuit, trung gian phan phdi, cic co quan nha nuéc - Doanh
nghiép phi loi nhuan, khach hang qudc té. Ho 1a ddi tugng giy ap luc voi doanh
nghiép va 1a ngudi diéu khién canh tranh trong nganh thong qua quyét dinh mua
hang. Doanh nghiép phai thuong xuyén nghién ctiru nhu cau khach hang, thu thap
thong tin, dinh hudng tiéu thy hién tai va twong lai dé théa méan nhu cau khach
hang, ting loi nhuan cho nganh hang va lam co s& dé hoach dinh chinh sach
marketing — mix Phu hop cho ké hoach kinh doanh.

Péi thii canh tranh

La nhitng doanh nghiép san xuat nhimg san pham chuc ning twong duong va
san sang thay thé nén tim hiéu t6 chirc ndy rat quan trong. Co ban c6 bon loai dbi
thu canh tranh: Ddi thu canh tranh vé wdc mudn, vé loai san ph.'flm, vé hinh thai san
phém, vé nhin hiéu san phém. Co ciu canh tranh khac nhau s& tao ra dong luc
canh tranh khac nhau. Nganh phan tan manh tirc 13 c6 nhiéu cong ty vira va nho
hoat dong riéng biét khong co su thong nhat, cac cong ty dé phat sinh canh tranh
vé gia ca dan dén nhiéu nguy co hon 1a co hoi. nganh hop nhat 1a nganh c6 sy
tuong trg gitta cac cong ty vi thé co cdu canh tranh ciing hét sitc phirc tap va anh
huong truc tiép dén nganh.

Cdc t6 chirc trung gian va cong chiing

Trung gian thuong mai 13 cic cong ty hd tro doanh nghiép tim kiém khach
hang hodc ban san pham thong qua méi gidi thuong mai, bao gdm moéi gidi, nha
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ban budn, ban 1¢ va dai 1y tiéu thu. Luc lugng nay c6 vai tro quan trong trong viéc
anh hudng dén doanh sb, chi phi ti€u thy, loi nhuan va thi ph?ln cua doanh nghiép.
Ho giup khach hang tiép can hang héa dé dang hon thong qua hé thong phan phdi,
nhung viéc lya chon trung gian phu hop khong don gian, do yéu cau vé tiém lyc tai
chinh, nang lyc ban hang va uy tin. St dung trung gian thuong mai giip doanh
nghiép tiét kiém chi phi, ting loi thé canh tranh va dap ung t6t hon nhu cau khach
hang.

Ngoai ra, doanh nghiép con can su hd trg tir cac to chirc lién quan nhu cong
ty kho bai, van tai, boc xép va dong goéi dé phan phdi hang hoéa hiéu qua; ngan
hang, cong ty bao hiém va to chirc tin dung dé cung cap von va hd tro tai chinh;
cling cac cong ty nghién ctu thi trudng, quang cao va t chic sy kién giup nang

cao hiéu qua truyén thong va tiép thi.

25



CHUONG 2: THUC TRANG HOAT PONG MARKETING CUA CONG TY
TNHH TAN HUNG THINH HOLDING

2.1. Mt s6 nét khai quat vé Cong ty TNHH Tan Hung Thinh Holding

2.1.1. Lich sir hinh thanh va phat trién

Cong ty dugc thanh 1ap vao nim 2014 1ay tén ban dau 1a Cong ty TNHH Am
thuc D61 Plia Moc — Wooden chopsticks food Co.,L.td (WCC) va hién tai 1a Cong
ty TNHH Tan Hung Thinh Holding — Tan Hung Thinh Holding Co.,Ltd (THT) ,
trai qua hon 10 ndm hoat dong tir xuat phat diém khiém tén, Cong ty TNHH Tan
Hung Thinh Holding — Tan Hung Thinh Holding Co.,Ltd (THT) da dat dugc nhiing
budce tién vuot bac nho sy nd luc bén bi cia doi ngill nhan sy cung su tin yéu ung
ho cua quy khach hang.

MJi nam, hé thong ctra hang cia THT thu hat hang tram nghin lugt khach
hang dén va sir dung dich vu: tir giéi tré, dan van phong, nhém khach gia dinh cho
dén khach du lich, ngudi nudc ngoai sinh sdng va lam viéc & Viét Nam va van
dang khong ngumg gia ting moi ngay. Cung voi d6, cac thuong hiéu cua THT da
va dang dugc dinh vi trong tdm thirc khach hang noi riéng va thi truong Viét Nam
noi chung.

Cong ty TNHH Tan Hung Thinh Holding duoc cép chimg nhan dang ki kinh
doanh véi cac dac trung sau:

CONG TY TNHH TAN HUNG THINH HOLDING

M s6 thué: 0106686491

Dia chi: S6 nha 14, Ngd 377/7A Puong Lam Du, Phuong Bé Pé, Quin

Long Bién, Thanh phé Ha Noi, Viét Nam

Nguoi dai dién: HO XUAN THINH

Dién thoai : 024 7301 6879

Ngay hoat dong : 10/11/2014

Quan 1y bai : Chi cuc thué Quan Long Bién

Tinh trang : Pang hoat dong (d3 dugc cap GCN PKT)

Ngoai ra HO XUAN THINH con dai dién doanh nghiép:

NHA HANG HONGKONG CENTER
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NHA HANG SAIKUNG HOTPOT

Ngay cap: 02/11/2020

Dia chi tru s&: L6 T322 Tang 3 TTTM Aeon Mall Hai Phong, Puong Vo
Nguyén Giap, Phuong Kénh Duong, Quan Lé Chéan, Thanh phd Hai Phong,
Viét Nam

¥

T01/2023 G T AT ko i T
Siéu thj Phat gido Hién Thay

‘(\))

ChanhTam

T12/2023
Chdnh Téam - Khéng Gian Tam Linh Nghé Thuét

Phét Gido
@smn

Kho Shidai - Téng kho si @6 ma & d6 thd thdi dai

SAIKUNG HOTPOT

Thuong hiéu Saikung chinh thic gia nhép hé
théng “Am Thyc Déi Diia Méc"

—— @) Hona
o
Thuong hiéu Hongkong Town chinh thic d6i
nhén dién thanh Hongkong Center

T12/2023

= “Poéi Piia Moc" duge chinh thic thanh 1ap va
clfa héing Healthy déu tién ra ddi.

So d6 2.1. Qua trinh hinh thanh phat trién
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2.1.2. Co ciu to chirc va chirc ning

GIAM POC

PHO GIAM POC

KHOI VAN PHONG KHOI VAN HANH

CX3 -
ooy

So d6 2.2 Co ciu td chirc Cong ty

Chirc nang:

- Giam dbc: Tu duy vé chién luoc, chinh sach, ra chuong trinh va quyét dinh
16n, diéu hanh toan bo hé théng.

- Pho Giam dbc: Chiu trach nhiém quan 1y khéi Head Office (Van phong)
Khéi viin phong:

- K& toan:

e Pam bao kho quy, kiém soat dong tién nodi ngoai, cung tmg cac nhu cay vé
tién.

e Huy dong cac ngudn von, cung Gmg giai phap va dau tu tién, vén hoa dugc
cac gié tri thi truong.

e Hanh chinh nhan su:

e Hoach dinh nguén nhan lyc nham phuc vu tot cho san xuét kinh doanh va

chién lugc Cong ty.
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Xay dung va thyc hién cac ché d6 chinh sach cho nguoi lao dong va giai
quyét cac van dé lién quan dén quan hé lao dong.

Pao tao cho toan bo nhan sy Cong ty hiéu vé ndi quy, quy dinh, nim rd quy
trinh dé thuc hién cong vigc.

T6 chirc va thuc hién cong tac hanh chinh theo chirc ning nhiém vu va theo
yéu cau cta Ban Giam dbc.

Thiét dinh diéu kién 1am viéc va duy tri cac ndi quy, quy dinh né nép no1 bo,
thuc hién hai hoa cac giao dich d6i ndi, ddi ngoai.

Marketing:

Tuyén truyén tao nhan dién vé san phém va thuong hi¢u, thuc hanh cac
chuong trinh tuong tac xa hoi.

Thiét ké mAu ma san pham, dinh vi nhan hiéu vao cac phan khac, quang ba
cac gia tri san pham va cac kénh phan phdi.

Khoi van hanh:

Nha hang: Co sé kinh doanh vé dich vu an ubng, c6 khu bép dé ché bién
mon an va phuc vu khach hang t6i in udng tai chd va mang vé.

Do tho: Co sé kinh doanh cac vat pham phuc vu cho cac hoat dong tAm linh

trong gia dinh hodc cac t6 chirc Phat gido.
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Sd DO KHOI VAN HANH

SIEU THI PHAT GIAO

HIEN THUY
SAIKUNG HOTPOT

CHANH TAM
KHONG GIAN TAM LINH NGHE
THUAT PHAT GIAO

HONGKONG CENTER

TONG KHO Si
PO MA & DO THG - SHIDAI

So dd 2.3. So' d6 khdi van hanh

2.1.3. Két qua san xuét kinh doanh
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Bang 2.1: Bao cao tai chinh cia Cong ty TNHH Tan Hung Thinh Holding
(Pon vi tinh: VND, chénh léch %)

STT | Chi tiéu Niam 2021 Nam 2022 Niam 2023 Niam 2024 Chénhléch | Chénh lech | Chenh lech
2022/2021 2023/2022 2024/2023

1 DT ban hang va cung cap dich vu 18.392.222.557 30.473.928.107 32.307.203.748 31.348.628.205 65,69% 6,02% -2,97%

2 Cac khoan giam trur doanh thu - - - - - - -

3 DT thuan vé ban hang va CCDV 18.392.222.557 30.473.928.107 32.307.203.748 31.348.628.205 65,69% 6,02% -2,97%

4 Gia von hang ban 17.481.829.653 29.246.375.560 30.772.389.679 29.873.928.107 67,30% 5,22% -2,92%

5 LN gop vé ban hang va CCDV 910.392.904 1.227.552.547 1.534.814.069 1.474.700.098 34,84% 25,03% -3,92%

6 Doanh thu hoat dong tai chinh 13.280.023 21.763.593 18.855.905 20.855.905 63,88% -13,36% 10,61%

7 Chi phi tai chinh 18.932.759 26.093.750 41.160.325 32.456.781 37,82% 57,74% -21,15%

8 Chi phi ban hang 458.186.784 121.252.204 260.064.473 318.761.045 -73,54% 114,48% 22,57%

9 Chi phi quan ly doanh nghiép 541.934.201 635.016.379 586.293.074 565.016.126 17,18% -7,67% -3,63%

10 LN thuan tir hoat dong kinh doanh -121.940.863 423.426.621 628.440.292 537.610.241 447,24% 48,42% -14,45%

11 Thu nhép khac 3.840.659 40.969.794 40.909.090 62.456.781 966,74% -0,15% 52,67%

12 Chi phi khac 1.224.824 15.028.473 8.416.304 218.364.621 1126,99% -44,00% 2494,54%

13 Loi nhuan khac 2.615.835 40.969.794 32.492.786 57.182.365 1466,22% -20,69% 75,98%

14 Tdng lgi nhuan ké toan trudce thué -116.709.193 490.337.736 693.425.864 438.884.766 520,14% 41,42% -36,71%

15 LN sau thué thu nhap DN -93.367.354 392.270.189 554.740.691 351.107.813 520,14% 41,42% -36,71%
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Nhan xét:

Qua bang 2.1, ta nhan thay trong giai doan 2021-2022, hoat dong san xuat kinh
doanh cua cong ty da vuot qua giai doan suy thoai do anh huong caa dich Covid-19.
Céc chi tiéu déu tang dan, cho thay hiéu qua san xuét kinh doanh cua cong ty dang ting
dan. Trong giai doan ndy, doanh thu, loi nhuan va cac yéu t cu thé nhu doanh thu
thuan, loi nhuan gop va loi nhuan thuan tir hoat dong kinh doanh cua cong ty ting so
v6i nam 2021 véi ty 18 1an luot 12 65,69% , 34,84% va 447,24%. Loi nhuan truéc thué
va loi nhuan sau thué ciing tang 1an luot 12 520,14% , cho thy hiéu qua san xuat kinh
doanh cua cong ty ndm 2022 tot hon so véi nam 2021,

Va sau d6 sang giai doan nam 2022-2023, hoat dong san xuat kinh doanh cua
cong ty dd c6 su tién trién tot va cao hon so voi nam trude, cho thay dau hiéu phuc hoi.
Nam 2023, hau hét cac chi tiéu vé doanh thu va lgi nhuan déu ting so vdi nam 2022. Cu
thé, doanh thu thuan, lgi nhuan gop va loi nhuan thuan tir hoat dong kinh doanh cua
cong ty tang 1an luot 12 6,02% , 25,03% va 48,42%, cho thay hiéu qua san xuat kinh
doanh cua coéng ty nam 2023 cao hon nam 2022. Loi nhuan truéc thué va loi nhuan sau
thué cling tang 1an luot 12 41,42% , cho thay hiéu qua san xuét kinh doanh d3 duoc phuc
hoi va vuot troi so véi nam 2022.

Cho dén giai doan 2023-2024, hoat dong kinh doanh cua cong ty da sut giam vé
mat chi s6 do phai hirng chiu hau qua cua siéu bio Yagi . Céc chi tiéu giam dan so voi
nam 2023. Trong giai doan nay, doanh thu, lgi nhuan va céac yéu té cu thé nhu doanh
thu thuan, loi nhuan gop va lgi nhuan thuan tir hoat dong kinh doanh cua cong ty giam
S0 véi nam 2023 voi ty 1€ 1an luot 12 2,97% , 3,92% va 14,45%. Loi nhuan trudc thué va
loi nhuan sau thué ciing giam lan luot 1a 36,71% , cho thay hiéu qua san xuat kinh

doanh cta cong ty nam 2024 kém hon so véi nam 2023.
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2.2. Thue trang hoat dong marketing ciia doanh nghiép
2.2.1. Hoat dong nghién ctru thi truong

Phan tich thi trudng

Qua qua trinh hoat dong ctia cong ty ta thay rd rang thi truong tiém ning ma cong
ty hudng t6i tap trung ¢ khu vuc Hai Phong, Ha Noi - noi ddy dang c6 tiém niang phat
trién da dang vé nghanh am thuc. Trong nhitng nim gan day cac du khach ngoai thanh,
ndi thanh va ngudi nude ngoai 6 xu hudng trai nghiém foodtour & Hai Phong nhiéu
hon. Doanh nghiép da di theo xu hudng chu yéu tip trung vao nhom khach hang tiém
nang tir do tudi 18 — 30. Cung d6 doanh nghiép c6 nhiéu lua chon vé muc gia dé phu
hop véi thu nhap ngudi tiéu dung. Tir d6 co thé thy viéc lua chon thi trudng muc tiéu
tai khu vire Thanh phd 12 mot hudng di ding din dé c6 thé md rong va phat trién thém
cho doanh nghiép.

Phan tich d6i thii canh tranh

Hiéu khach hang khong thoi chua du. Pdi thu canh tranh ciing 1a mot yéu t6 vo
cling quan trong ma cdng ty can quan tim va xac dinh rd. Hiéu dugc dbi thu canh tranh
1a mot diéu can thiét dé c6 thé 1ap ké hoach marketing mot cach hi¢u qua. Qua viéc
thuong xuyén theo doi dbi thu canh tranh gitp ching ta nam bat dugc diém manh va
diém yéu ctia minh, nhirg vu thé hay bat loi trong cudc canh tranh véi cong ty ddi thu.

Céc thanh phd 16n dang dan mé rong phat trién vé m thyc 1a mot loi thé nhung
déng thot1 cling mo ra co hoi cho nhiéu doanh nghiép khac, tir d6 tao nén mot moi
truong canh tranh vo cing gay gat. Noi ddy ciing dang ¢ rat nhiéu nhimg cong ty 16n
trong nghanh dich vu kinh doanh nha hang nhu: Coéng ty C6 phan Golden Gate
Restaurant Group (Kichi Kichi), Cong ty TNHH Pau tu va Phat trién Am thyc Natcha
(Nacha Hotpot), v6i mit manh 1a c¢6 nhiéu nim kinh nghiém kinh doanh nha hang véi
vén dau tu 16n, chat luong dat hang dau va doi ngil marketing manh m&. Nhung diém
yéu 1a bd may quan Iy kha cong kénh nén thong qua qua trinh quyét diinh gay ruom ra

khoé khan cho khéach hang.
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Bang 2.2 So sanh véi cong ty dbi thii canh tranh

Cong ty TNHH Tan | Cong ty C6 phan Cong ty TNHH Pau tu
Hung Thinh Holding | Golden Gate va Phat trién Am thyc
( Saikung Hotpot) Restaurant Group Natcha

(Kichi Kichi) (Nacha Hotpot)

Pic diém -Lachudinhahang |- La mot chudi nha|- La mot chudi nha
buffet 1au hién dai. hang lau bang chuyén | hang chuyén phuc vu
Vé6i cam himg tir md | ndi tiéng tai Viét Nam. | mon 1au va buffet lau
hinh ndi tiéng tai
Hong Kong va Nhat
Ban.

Thuc don - Pa dang cac loai - Pa dang: Nhiéu loai |- Pa dang: Pa dang
nude lau, cac loai nuéc lau va cac su lua | cac loai lau va nguyén
nguyén li¢u tuoi chon cho thuc khach li¢u phong phu, tir thit,
séng: thit bdo My, heo, | nhu thit, hai san dén hai san dén rau cu,
ga, hai san, cac loai cac mon an kém. ndm va cac moén an
nam, rau xanh theo kém khac.
mua.

Dich vu - Toc do phuc vu - Dich vu tét: Cha - Dich vy trung binh
nhanh: Khach khong | trong dén chat luong | tot: Khong qua cha
phai cho doi 1au, phu | phuc vu va su hai long | trong vao dich vu thay
hop véi ca nhom cua khach hang. vao do la sy da dang
dong hodc nguoi di thuc don.
an moOt minh.

Gid ca - Gid hop 1y: Gia - Gid ca kha cao: Do 1a | - Gia ca hop ly: Mtic

mém hon so véi 2
nha hang con lai,

hudng té1 khach hang

mo hinh buffet cao
cap, gia ctia Kichi

Kichi ¢6 thé cao hon

gia buffet phu hgp vai
nhiéu ddi tuong khach

hang va mang lai gia
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tam trung va gia dinh.

so voi cac nha hang

lau thong thudng.

tri tot cho thue khach.

Khong gian

- Hién dai: dugc thiét
ké theo phong cach
két hop gitra Hong
Kong hién dai va su
t6i gian kiéu Nhat.

- Khong gian mo:
gitip khach dé dang
quan sat toan bo khu
vuc dn udng va tuong

tac cung ban be.

- Thoai mai va hién
dai: Thiét ké sang

trong, dé chiu cho rat

thich hop khach hang.

- Rong rai, hién dai va
duoc thiét ké dé phuc
vu nhom dong nguoi,
rat thich hop cho céc
budi tiéc gia dinh, ban

be.

C6 thé thiy cac d6i thu canh tranh déu c6 nhitng diém manh va diém yéu nhat

dinh. Vi vy viéc phan tich d6i thu canh tranh gitip cong ty c¢6 nhimg chién luoc kinh

doanh va marketing hiéu qua hon dé giir vitng thi phan va phat trién cong ty.

X4éc dinh thi trweong muc tiéu

Vi khong thé dép tng moi nhu cau cia tat ca khach hang trén thi truong doanh

nghi¢p phai lga chon thi truong muc ti€u. Viéc xac dinh ro thi truong muc ti€u giup

doanh nghiép t6i uvu hoa nguodn luc, tp trung vao phan khiic khach hang c6 nhu cau va

kha ning chi tra cao hon so v&i d6i tha canh tranh.

Nhan thtc dugc loi thé 1a mot doanh nghiép kinh doanh san phém, dich vu trong

nganh nha hang cong ty da lya chon thi truong muc ti€u ciia minh 1a Hai Phong va Ha

Noi. Khach hang muc tiéu ma doanh nghiép hudng dén 1a nhiing ca nhén, gia dinh, hoi

nhom (sinh vién, nhan vién van phong, ban be di cung nhau), khiach hang t6 chirc sy

kién, lién hoan.

2.2.2. Hoat dong marketing cia Cong ty
2.2.2.1. Chinh sdch sin phim

Chinh sach san pham 1a mét trong nhiing yéu t6 trong yéu trong chién lugc
marketing, dac biét trong linh vuc dich vu an uéng, noi chat lugng va trai nghiém cua
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khach hang quyét dinh truc tiép dén sy thanh cong cta doanh nghiép. Vi dinh huéng
phat trién chudi nha hang hién dai, Cong ty TNHH Tan Hung Thinh Holding xay dung
chinh sach san pham dua trén cac nguyén tic: chét luong — da dang — dic trung — linh

hoat.

Pam bdo chat lwong san pham

Doanh nghiép cam két ngudn nguyén vt lidu voi chat luong VietGap: lién két voi
cac trang trai, ndong san dat chat luong VietGap nham cung cép nhitng moén an
tuoi ngon, an toan, chat lugng nhat.

Pay 1a cam két ma rat it nha hang hién nay c6 thé lam duoc, diéu nay tao nén
diém khéc biét 16n nhét caa thuong hiéu.

Da dang hoa thuc don

Thuc don cia cong ty duoc xdy dung phong phu, pht hop véi nhiéu dbi tuong
khach hang: ca nhan, gia dinh, nhom ban, khach doanh nghiép...

Ngoai thuc don chinh, cong ty dinh ky cap nhat “moén theo mua” va “moén dac
biét” dé tao sy m&i mé, hap dan va giir chan khach hang quay lai.

Xu huéng doi moi san pham

Str dung céc loai hinh cong ngh¢ (dat hang qua app, menu dién tu, thanh toan
khong tién mat).

Phét trién san pham theo c4 nhéan thuc khach (Cho phép khach chon thanh phan,
khau phan theo ¥ mudn).

Phat trién san pham dich vu di kém

Bén canh mon an, cong ty dau tu phat trién san pham dich vu di kém nhu: t6 chuc
tiéc sinh nhat, hop mat, su kién doanh nghiép...

Cac goi combo wu dii, set lunch, thuc don cho nhom... ciing duoc xdy dung dé
pht hop véi timg thoi diém va muyc tiéu doanh thu cu thé.

Dich vu di kem

Cong ty TNHH Tan Hung Thinh Holding dugc thanh 1ap dua trén quan diém di

tryc tiép vao nhimg quan ngai, lo ling cua khach hang, ling nghe ho dé co nhirng dich

vu xuat sic va dot pha, phat trién nhitng san phdm dang chao ban dé c6 thé dap tmg nhu

cau thuc sy cua khach hang.
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Nam bat duge nhu cau, tdm 1y khach hang doanh nghiép dd dua ra dugc san
pham dich vu théng qua phuong phap (BLESS) va nguyén tic (KISS) giai quyét than
phién cta khach hang.

K1SS BLESS
PHUONG PHAP GIAI QUYET

NGUYEN TAC GIAl QUYET THAN PHIEN CUA KHACH HANG
THAN PHIEN CUA KHACH HANG

Tin tudng diéu khdch hang néi la
DUNG va COGIA TRI

THAU HIEU khdch hang

Xdc dinh ding va trong tam van ¥
dé cdn gidi quyét Bay t6 SU QUAN TAM, déng cam

Véi sy viéc xay ra

Gidi quyét moi viéc don gidn nhét

1 Lam HAI LONG khdch hang, khéc phuc
c6 thé

ngay van dé va lam gia téng gia tri

g —.
D
Giir mol viéc trong tdm kiém sodt S
Léng nghe chdm chu, tép trung

FEEE

Gidi quyét mét cdch nhanh chéng e CAM ON khéch vi d& cho ca héi
phuc vu TOT HON

So d6 2.4 Phwong phap va nguyén tic giai quyét than phién ciia khach hang
(Nguon: S6 tay nhan vién cong ty TNHH Tan Hung Thinh Holding)

2.2.2.2. Chinh sdch gia

Chinh sach gia co thé duoc coi 1a cong cu kha linh hoat trong 7 cong cu cua
marketing, déng thoi nd giit mot vi tri trong marketing dich vu. Gia ca la mot trong
nhimg yéu té quyét dinh dén kha ning tiéu thu san pham cua cong ty. Hiéu dugc diéu
nay nén cong ty da dua ra nhiing chinh sach gia cd phu hop véi tirng mat hang kinh
doanh va nhu ciu cta khach hang trong timng phan doan thi truong.

Canh tranh véi doi thi

Xuat phat tir chinh sach gia cua cong ty v6i muc tiéu dinh gia 1 ludn linh hoat
trong timg thoi ky, trong timg nhom khach hang, trong ting diéu kién cu thé c6 sy uu
tién gilta muyc ti€u tang khdi luong ti€u thy, vi thé cua doanh nghi¢p hay loi nhuéan.
Bang cong tac danh gia, phan tich gia clia d6i thu canh tranh cong ty da dua ra muc gia

niém yét phu hop nhat d6i v6i khach hang, dong thoi bang chinh sach quan 1y chi phi
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mot cach hiéu qua giup cho gia thanh canh tranh dugc véi ddi tha. BE 1am nhu vay cong

ty d3 c6 nhitng hoat dong cu thé sau:

- Kiém soat gia chat ch& tir khau nhap hang cho dén khau tiéu thy san pham.

- Panh gié, so sanh giad ca vo1 doi thu canh tranh & khu vuc Hai Phong nham dua ra

murc gia phu hop.
Bang 2.3 Chinh sach gia ciia cong ty so véi ddi thii canh tranh

Ti€u chi Cong ty TNHH Tan | Cong ty C6 phan Cong ty TNHH Pau
Hung Thinh Holding | Golden Gate tu va Phat trién Am
(SaiKung Hotpot) Restaurant Group thuc Natcha

(Kichi Kichi) (Nacha Hotpot)

Mtrc gid 199.000 VNB/nguoi | 269.000 VND/nguoi 239.000 VNDb/nguoi
269.000 VND/nguoi | 329.000 VND/nguoi (Dao dong tir 250.000
(Dao dong tir 200.000 | (Dao dong tir 250.000 | VND dén 350.000
VND - 300.000 VND - 350.000 VND/nguoi)
VND/nguo) VND/nguoi)

Loai buffet Buffet lau bang | Buffet lau tu chon Buffet lau tu chon
chuyén

Tré em dudi | Mién phi hoic gidm | Mién phi hodc gidm | Mién phi hodc giam

Im gia gia gia

Gia ngay 1& C6 thé cao hon vao | C6 thé cao hon vao dip | C6 thé cao hon vao

hodc cudi dip 1&, cudi tuan 18, cubi tuan dip 1&, cudi tuan

tudn

Thué VAT 10 %

Qua bang 2.3, ta c6 thé thdy mirc gia ciia cic nha hang ludn 1a yéu té quan trong

anh hudng truc tiép dén quyét dinh cua khach hang khi lga chon noi an uéng. bac biét

trong nganh dich vu buffet lau, noi ma khach hang mong muén sy da dang vé moén an

nhung ciing can su hop 1y vé gia ca. Gia cta cac nha hang buffet thuong duoc thay doi

qua céac dip 1&, su kién khac nhau. Nhung nhin chung, ba nha hang néi bat trong linh
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vuc nay 1a Kichi Kichi, Saikung Hotpot va Nacha Hotpot, mic du déu cung cép dich vu
buffet 1au, nhung murc gia cia chung c6 su chénh léch dang ké.

Cong ty C6 phan Golden Gate Restaurant Group (Kichi Kichi) c6 muc gia kha
cao dao dong tur 250.000 VND - 350.000 VND/nguoi so véi Cong ty TNHH Tan Hung
Thinh Holding dao dong tir 200.000 VND - 300.000 VND/nguoi. Ly do 1a dbi thi canh
tranh 4p dung mo hinh buffet 1au bang chuyén dic biét, noi khach hang c6 thé thudng
thirc cac mén in ngay tir bang chuyén ma khong phai di chuyén hay tu chon nguyén
liéu. Piéu ndy mang dén trai nghiém an udng tién loi va thd vi, nhung dong thoi ciing
day chi phi 1én cao do phai duy tri hé thong bing chuyén va quy trinh phuc vu dic biét.

Tiép theo Cong ty TNHH Pau tu va Phat trién Am thuc Natcha (Nacha Hotpot)
cling ¢6 muc gia twong duong voi Cong ty C6 phan Golden Gate Restaurant Group
(Kichi Kichi) dao dong tir 250.000 VND - 350.000 VND/nguoi. Mac du khong st dung
bang chuyén nhu Kichi Kichi, nhung Nacha Hotpot cung cdp md hinh buffet lau tu
chon, voi da dang cac loai nguyén liéu. Mt gia cia Nacha Hotpot c6 thé phan anh chat
lugng nguyén liéu va khong gian an uong hién dai ma nha hang cung cap.

Ca ba nha hang déu ap dung thué VAT 10% theo quy dinh cua phap luat Viét
Nam, diéu ndy khong c6 su khac biét gifta cac nha hang. Ngoai ra, mot yéu td can cha
la phi phuc vy, thuong dao dong tur 5% - 10% tuy theo tung chi nhanh. Phi nay duogc
tinh vao gia tri hoa don va s& 1am tang tong s tién ma thuc khach phai thanh toan. T
d6 dua ra mot danh gia chung, céng ty c6 muc gia thap hon so voi ca hai doi thii canh
tranh, cong ty TNHH Tan Hung Thinh Holding (SaiKung Hotpot) stt dung mo hinh
buffet 1au tu chon, noi khach hang co thé tu tay chon nguyén li€u va nau lau. Vao cac
dip 18, su kién cong ty c6 chinh sach giam gia tir 5% - 10% trén tong hoa don. C6 thé
nhan thiy cong ty dua duoc mirc gia thip hon 1a do mé hinh nay khong yéu cau co so
ha tang phirc tap nhu bang chuyén, va do d6 chi phi van hanh s& thap hon.

DPanh gid chung vé gid bdn

C6 thé thiy cong ty c6 mot chinh sach gia kha kha da dang, vira d& dap ung nhu
cau khach hang véi nhiéu muc gia tuong ing véi cac san pham khac nhau, lai nang cao
tinh canh tranh vé gia ddi v&i cac d6i thu canh tranh va c6 nhitng chinh sach gia cho

nhimng san pham hop 1y. Tuy rang cong ty c6 chinh sach khuyén mai kém theo chinh
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sach gia nhung dbi thu canh tranh cua cong ty ciing dé ap dung twong tu. Vi vay, chinh
sach gia ctia cong ty cling dé mat di tinh canh tranh.

Chién luogc dinh gia thép ddi tha canh tranh di duoc ap dung tdt, tao duoc loi thé
canh tranh vé gia cho cc san phim & cong ty. San pham cua cong ty chi chénh léch tir
40.000 VND — 70.000 VND, tuy nhién bén canh d6 viéc dinh gia dya vao ddi tht canh
tranh ciing c6 mat han ché. P6 1a song song véi viéc dinh gia thap hon d6i tha, loi
nhuan thu duogc tir cac san phém s€ bi thép hon so v6i ddi thu canh tranh.

2.2.2.3. Chinh sdch phén phéi

So d6 2.5 Kénh phéan phéi cong ty TNHH Tan Hung Thinh Holding

Mo hinh phan phébi:

Phan phoi truc tiép qua hé thong nha hang

Cong ty hién van hanh hé thdng cic nha hang truc tiép phuc vu khach hang tai
chd (dine-in). Mdi dia diém dugc dau tu k¥ ludng vé khong gian, chat lugng mon an va
phong cach phuc vu nhdam dam bao trai nghiém dong bo trén toan hé thong.

Phdn phéi qua kénh giao hang (delivery)

Cong ty hop tic voi cac nén tang giao hang 16n nhu GrabFood, ShopeeFood dong
thoi trién khai doi ngil giao hang ndi bo tai mot s6 chi nhanh trong diém dé chi dong
hon vé dich vu va kiém soét chat lugng mén an khi dén tay khach hang

Phan phoi theo mé hinh da kénh:

Két hop ddng bo giita cac kénh offline (tai nha hang) va online (qua website, ing
dung giao hang, mang xa hoi).

Tich hop hé thdng dit ban truc tuyén va goi mén trude dé giam thoi gian cho doi
cho khach hang.

Chinh sach m& rong phan phdi:
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- Phat trién chudi: Cong ty dinh hudng mé rong hé théng nha hang tai cac khu vuc
tiém ning nhu trung tdm thanh phd, khu dan cu cao cip, khu du lich, trung tdm
thuong mai...

- Nhuong quyén (Franchise): Trong chién lugc dai han, cong ty dang nghién ctu
trién khai mé hinh nhuong quyén thuong hiéu véi tiéu chuin van hanh chit ché,
nhiam dam bao chét luong va dong nhét thuong hiéu trén toan quéc.

Danh gia chung vé chinh sach phan phodi

Cong ty da dua ra nhiing chién lugc phan phdi va quan tri kénh phan phdi kha
hop 1y gitp cho nguoi tiéu dung dé tim mua san pham, dich vu cta coéng ty. Chinh sach
phan phéi ciing gop phan tao nén sy gia ting doanh thu cta cong ty trong nhimng nim
g?m day. Tuy nhién con mot s6 han ché vé mat tiép can thi truong con han hep chi trong
khu vuc nhét dinh, chua bao quat duoc rong rai.
2.2.2.4. Chinh sdch xiic tién hon hop

Chinh sach xtc tién can duoc xdy dung mot cach déng bo va linh hoat dé thu hut
va gilt chan khach hang. Viéc két hop hai hoa gitta quang cdo, quan hé cong chung, xuc
tién ban hang va marketing truc tiép s& giup nha hang tao dung thwong hiéu manh mé
va tang truong doanh thu hi¢u qua.

Quang cao

C6 thé nodi quang cdo 1a mot cong cu chu yéu cua giao tiép hdn hop, né mang tinh
pho bién va duoc ap dung trong dich vu. Chitc ning cua quang cio la xac dinh day du
thong tin vé dich vy, nhitng nhan thic ctia khach hang vé dich vu va thuc hién dinh vi
dich vu.

Hoat dong quang cao cta cong ty kha da dang: Quang céo qua cic nén ting mang
xa hoi (facebook, tiktok); co trang website va SEO. Thong qua cac trang mang xa hoi,
cong ty dua nhimg short video; nhitng hinh anh san phiam noi bat vé thuc don, mén an
nha hang, thuong hiéu nhan biét dén véi khach hang; dang nhitng chuong trinh khuyén
mai, chinh sach tot cho khach hang than quen. Tuy cong ty co trang website riéng nhung
lai khong thuong xuyén cap nhat lam maoi, trang website con don gian chua thu hut
duoc luong ngudi xem va luot tim kiém.

Quan h¢ cong chling
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Cong ty da luon nd luc dé tao moi quan h¢ than thiét véi KH ctia minh va tao ra
mét hinh anh, 4n tuong tbt dep trong tam tri cia ho. Nhitng hoat dong thuc té thuong
xuyén cta cong ty nhu: Thim va ting mot sé mén qua dén nhitng ving c¢6 hoan canh
kém may man. Hoat dong nay tao ra soi day lién hé rat chit chg, than thiét giita cong ty
va khach hang cua minh.

Ngoai ra cong ty co rat nhiéu hoat dong nham gin két nhimg nhan vién ctia minh:
T chitc sinh nhat, tham quan, du lich, lién hoan vao cac ngay 1& Tét, tang qua cuoi hoi,
t6 chirc giao luu gap mat. Pay 1a nhitng hoat dong rat thiét thuc giup cho nhan vién
trong cong ty gin bo, hét 1ong vi cong ty hon, ciing gop phan phat trién mdi quan hé
ddng nghiép giita cac nhan vién.

C6 thé néi, trong tinh hinh canh tranh trén thi truong ngdy mot gay gat, hoat dong
giao tiép trong dich vu ngay cang tré thanh mot cong cu dac luc va c6 hiéu qua trong
viéc tang trudong thi phan ctia doanh nghiép. Van dung mét cach thich hop va sang tao
cac hoat dong giao tiép s& giup DN tré nén co vi thé canh tranh hon trén thi truong. Tuy
vay, day ciing 1a mot trong nhimg hoat dong gay khong it tén kém vé thoi gian, ngan
sach va nhan lyc. Do vay doi héi cong ty can c6 sy chuin bj va phan bod ngué)n luc mot
cach hop ly.

Xtc tién ban hang

Hoat dong khuyén mai dem lai hiéu qua kha cao, khuyén khich nguoi ti€éu dung
dén nha hang nhiéu hon trong ngan han. Cong ty xay dung chuong trinh khuyén mai
cho KH vao nhiing dip 18 16n nhu 30/4, 1/5, c6 nhiing chinh sach tich diém cho nhiing
KH than quen; nhitng wu dai cho cac em nho: mién phi cho tré dudi 1m, giam 30%-50%
cho tré dudi 1me,...

Trén thuc té, khi cong ty dua ra mot chuwong trinh khuyén mai thi ngay lap tirc cac
d6i thil canh tranh ciia cong ty ciing c6 thé dua ra mot chuong trinh khuyén mai twong
tu nén khong phai lac nao hoat dong khuyén mai cling giup cong ty ciing dat duoc muc
tiéu loi nhuan dé ra.

Marketing truc tiép
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Chung ta dang tién dan vao thoi dai 5.0, hoat dong marketing truc tiép ciing nhu
hoat dong ban hang truc tiép nén duoc cac bo phan ban nganh cua cong ty tim kiém va
ban dich vu ctia minh theo cac hoat dong sau:

Giri email va tin nhan SMS marketing

- Gui thong bao chuong trinh khuyén mai, vu dii theo dip 1&/tét, sinh nhat khach
hang, hodc gidi thi¢u mon mai.

- Ca nhan hoa ndi dung dua trén lich sir dit ban hodc moén an yéu thich cua khach
hang.

- Dit liéu khach hang dugc thu thap tir hé théng dat ban, giao hang va cac chuong
trinh thanh vién.

Tuw van truec tiép va telesales

- P61 ngti cham séc¢ khach hang goi dién tu van dich vu dit tiéc, go1 y mén an theo
nhu ciu ca nhan hoic doanh nghiép.

- Trién khai telesales trong cac chién dich khai trwong nha hang méi, vu dai
combo, hodc goi tiéc nhom.

Sur dung mang xa hoi nhw mot kénh direct messaging

- Gui tin nhén truc tiép (inbox) qua fanpage Facebook cho khach hang quan tim
dén mén an, dich vu.

- Tu vén, chdt don hang truc tiép thong qua cac nén tang nay.
Phiéu wu dai triee tiép tai nha hang

- Tang voucher giam gia cho khach hang quay lai 1an sau.

- Phét hanh thé thanh vién tich diém d6i qua. Khuyén khich khach hang gidi thiéu

ban bé bang cac vu dii hip dan (referral marketing).
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2.2.2.5. Chinh sach con ngwoi
Bang 2.4 Co ciu lao dong ciia chudi nha hang nim 2023 — 2024 (PVT: nguoi)

Nim 2023 2024 2023/2024
Chi tiéu Sblugng | % | Solwong | % | Soluwong | %
1. Tong sb lao 120 100 145 100 25 20,83
dong
2. Co cAu theo
trinh do
Sau dai hoc 10 8,3 14 9,7 4 40
Pai hoc 50 41,7 62 42,8 12 24
Cao déng/Trung 35 29,2 41 28,3 6 17,14
cép
Lao dong phd 25 20,8 28 19,3 3 12
thong
3. Co céu theo do
tudi
Du6i 25 tudi 20 16,7 24 16,6 4 20
Tir 25 — 35 tudi 60 50,0 72 49,7 12 20
Tir 36 — 45 tudi 25 20,8 31 21,4 6 24
Trén 45 tudi 15 12,5 18 12,3 3 20

4. Co cau theo gioi

tinh
Nam 70 58,3 85 58,6 15 21.43
Nu 50 41,7 60 41,4 10 20

(Nguoén: Phong nhdn su)
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Nhan xét:

Nam 2024 tong sd lao dong ting dang ké: ting 25 ngudi twong duong +20,83%
so v6i nam 2023. Piéu nay cho thiy quy mé hoat dong hoic nhu ciu nhéan luc cia don
vi dang mo rong.

Chét lugng lao dong cua cong ty duoc cai thién hon, lao dong cé trinh dd sau dai
hoc va dai hoc ting manh, lan luot ting 40% va ting 24%, phan anh xu hudng dau tu
vao ngudn nhan luc chit luong cao.

Phén bd do tudi thay doi khong déang ké, nhom 25-35 tudi tiép tuc chiém ty trong
16n nhat (gan 50%) — day la d6 tudi lao dong chinh, ning dong, giau tiém ning phat
trién.

Ty 1& nam va nir can d6i va on dinh giira hai ndm, cho thy chinh sach tuyén dung
khong co su thién 1éch vé gidi.

Dao tao lao dong

Churong trinh dao tao ban dau:

- Ap dung chuong trinh dao tao ban dau cho tat ca nhan vién méi gia nhap cong ty.

- Gi0p nhan vién lam quen v&i moi truong lam viée, cac quy dinh ndi bd va van
héa t6 chuc.

- Cung cép kién thirc co ban vé nganh nghé va cac k¥ ning can thiét dé thuc hién
cong viéc mot cach hi¢u qua.

Dao tgo chuyén mon:

- Cung cap cac khoa dao tao chuyén mén nhiam nang cao ning luc va kién thuc
chuyén mon cua nhan vién.

- Bao gbém cac linh vuc nhu ban hang, k¥ nang lanh dao, k¥ ning giao tiép, k¥
nang quan ly thot gian va cac k¥ nang cong viéc khac.

Pay la cach dé nhan vién phat trién va tré thanh nhiing chuyén gia trong linh vuc
cua minh.

Pao tao ky nang mém:

Cong ty nhan thirc vé tdm quan trong cua ky nang mém trong madi truong lam
viéc hién dai. Do do, cong ty td chire cac khoa dao tao nhim phat trién ky nang mém

cho nhan vién.
45



Cac khoa dao tao nay c6 thé lién quan dén k¥ ning giao tiép, k¥ ning lam viéc
nhom, quan 1y stress, giai quyét van dé, sang tao va kha ning thich tmg véi thay doi.

Pao tao k¥ ning mém giup nang cao hiéu suat lam viéc va tao nén tang cho su
phat trién c4 nhan va sy nghiép cua nhan vién.

Dai ngo lao dong

Ché dj phiic loi:
Noi dung Ché d dii ngd
Ban than nguoi lao dong két hon 500.000 VND/ngudi/lan
Ban than ngudi lao dong mat 1.000.000 VND/ngudi/lan

Cha/me¢ (vo hoac chéng), Vq/chéng, con L
o 500.000 VND/nguoi/lan + 1 vong hoa
rudt/con nudi mat

Nguoi lao dong nit sinh con, hodc vo cua
nguoi lao dong nam sinh con (c6 gidy chimg | 300.000 VND/nguoi/lan
sinh hodc gidy khai sinh photo)

Nguoi lao dong bi 6m dau phai nam vién tu

03 ngay trd 1én, c6 gidy xac nhan thoi gian o
. 300.000 VND/nguoi/lan
nghi va chita bénh ctia Bac sy (Bénh vién tur

cap huyén trd 1én)

Ché d¢ BHXH — BHYT:

Sau khi ky Hop dong lao dong chinh thirc, nhan vién s& duoc tham gia Bao hiém
xa hdi theo quy dinh hién hanh cua phap luat.

Quy dinh murc luong tbi thiéu ving ddi véi ngudi lao dong lam viéc theo hop
ddng lao dong dung 1am can ctr dong va hudng Bao hiém xa hoi, Bao hiém y té.

Cac ché d6 Bao hiém xa hoi, Bao hiém y té, Bao hiém thét nghi¢p dugc ap dung
theo quy dinh hién hanh cua nha nudc.

Cdc khodan hé tro khdc:

Hb tro an trua: 30.000 VND/ngudi/ngdy dbi v6i nhan vién chinh thirc tai cac co
so khong t6 chirc dn tap trung. Trong trudng hop diéu chuyén cong viée gitra cac dia
diém, néu dia diém c6 an tap trung cung thi theo ché d6 chinh sach ciia Cong ty.

Giam gia 10% khi str dung dich vu va san pham tai cac co s& cua Cong ty.
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Du lich, nghi mat: Hang nim cin ct vao két qua hoat dong kinh doanh cua
Doanh nghi¢p, Ban Gidm ddc s& o quyét dinh cu thé vé thoi gian, dia diém, muc phi di
du lich, nghi mat.
2.2.2.6. Chinh sach quy trinh dich vu

So dd 2.6 Quy trinh phuc vu

Don khach:
Nhan vién 1€ tan/1& phép chao khach: “Saikung Hotpot xin kinh chao quy khach”.

- Hoi sb lugng khéch, kiém tra dat ban (néu co).

- Hoéi loai hinh khéach chon (Buffet thuong, VIP, combo nudec...).

- Dén khach dén ban phu hop (uvu tién view dep/khong gian riéng néu co yéu cau).

- Moi khach ngéi, kéo ghé, dat menu lau/nuée trude mit khach.

Gioi thiéu moé hinh buffet & hé tro ban dau:

- Gidi thiéu ngan gon md hinh buffet: “Da, nha hang phuc vy buffet 1au khong gidi
han v61 hon 60 loai thuc phém tai quéy. Quy khéch c6 thé chon 1 trong 4 loai
nudc 1au tai ban, va goi mén nudc hodc dd udng tai day a.”

- Hudng dan khach di chuyén tai quay buffet, quay nudc, khu vuc rau — thit — nude
cham...

- Hoi khach chon loai nuée lau & phuc vu ndi 14u ra ban.

- Cung cap kep gip ca nhan (néu c6), khay 1ay d6 dn va hudéng dan cach dung.

- Nhic nhé khéo 1éo vé quy dinh chéng lang phi.
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Phuc vu mén lau va do udng.'

Nhéan vién mang ra ndi 1au, chAm nudce 1au, kiém tra bép dién hoat dong on.
Phuc vu cac mén da order thém (d6 udng, topping dic biét...).

Hoi tham thém vé do cay/nudc chidm néu khéch can hd tro.

Quan sdt va hé tro trong sudt bira dn:

Don dia ban lién tuc, gitt ban sach s& va gon gang.

Cham thém nudce 1au khi can.

Nhic khéch can than khi léy dd an noéng, dac biét tré em.

Pam bao quay buffet luon day du, trinh bay sach s& (phdi hop véi bd phan bép).
Thanh toan:

Khi khach yéu cau, xac nhan lai s6 nguoi dung buffet.

Kiém tra ban xem khéach c6 goi mén phat sinh thém gi (nudc udng, bia...).

Xuat hoa don rd rang, nhanh chong.

Thanh toan tai ban hodc quiy thu ngan.

Tién khach:

Lo1 cam on va chao tam biét: “Da, em cam on quy khach. Hen gdp lai quy khach
vao lan sau a!”

Néu c6 chuong trinh thé thanh vién/khuyén mai: gi6i thiéu nhe nhang khi tién
khach.

Don dep ban ngay sau khi khach roi di, chuan bi ban cho luot tiép theo.

2.2.2.7. Chinh sdch yéu té vt chét hitu hinh

Cong ty TNHH Tan Hung Thinh Holding luon cht trong dau tu va phat trién cac

yéu t6 vat chat hitu hinh nham tao dung méi trudng 1am viéc chuyén nghiép, dong thoi

nang cao chat lugng dich vu va trai nghiém khach hang. Hién nay, tit ca nha hang dang

van hanh va cic nha hang sap khai truong thudc hé thong Cong ty TNHH Tan Hung

Thinh Holding dam bao dﬁy du cac diéu kién vé co so ha tﬁng, trang thiét bi phuc vu

hoat dong diéu hanh va giao dich khach hang.

Bén canh d6, cong ty khong nging cai tién va trang bi hé théng may moc,

phuong tién k¥ thuat phuc vu hoat dong kinh doanh — dam bdo co s¢ vat chit nha hang

dat chuan vé chat lugng, thim my va an toan. Tao ra moi trudng phuc vu chuyén
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nghiép, tién nghi nhim nang cao trai nghiém khach hang. Céng ty duy tri va nang cap
dinh ky co sé vat chit ciia nha hang dé phu hop v6i xu hudng thi trudng va nhu cau
ngay cang cao cua khach.

Ngoai ra, yéu td vat chat hitu hinh con thé hién qua hinh anh nhan di¢n thuong
hiéu dong b, tir bang hiéu nha hang, ddng phuc nhan vién hay logo cong ty — tao su
chuyén nghiép, tin cdy va nhat quan trong giao tiép thi trudng.

V6i phuong cham “Pau tu bén vimg — Phuc vu chuyén nghiép”, Cong ty TNHH
Tan Hung Thinh Holding cam két khong ngimg nang cip cac yéu t vat chat hitu hinh
dé dap tng tot nhat ky vong cua khach hang, dong thoi khang dinh vi thé thuong hiéu
trén thi trudng.

Bang 2.5. Mbi trudng vat chit ciia nha hang

STT Danh muc Mo ta

1 | Khong gian va dién tich Thiét ké khong gian md, hién dai, c6 diém
nhan thuong hi€u; lam méi trang tri nodi

ngoai thit theo timg dip 18.

2 Trang thiét bi phuc vu Ban ghé dong bo, may POS, bo dam, xe
déy déy du, hoat dong 6n dinh.

3 | Khu vuc bép va ché bién Thiét ké mot chiéu, du thiét bi bép cong
nghi¢p, ddm bdo vé sinh an toan thuc

pham.

4 | Hé théng dién, nuéc, PCCC | Pay du, kiém tra dinh ky, dat tiéu chuan

an toan.

5 Khu vuc vé sinh Sach s¢&, dugc don dep bo sung do dung

hang ngay, hién dai, thoat nudc tét.

6 Khu vuc bo tro (khu cho, trang | Kha don gian, c6 cdy xanh, hai hang ghé

tri) cho, khu cho thoai mai.
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2.3. Mot s6 danh gia vé hiéu qua marketing

Bang 2.6 Hiéu qua hoat dong marketing

Chi tiéu 2023 2024 Chénh léch 2024/2023

S6 tuyét d6i | S twong ddi

Doanh thu 32.307.203.748 | 31.348.628.205 | -958.575.543 -2,97%

Chi phi marketing 260.064.473 |  318.761.045| 58.696.572 22,57%

Loi nhuén sau thué 554.740.691 |  351.107.813 | -203.632.878 -36,71%

DT/CP 124,28 98,34 -25,14 -20,86%

LN/CP 2,13 1,10 -1,03 -48,38%
Nhan xét:

Qua bang trén ta co thé thiy cong ty c6 nhiéu bién dong qua cac nim. Cu thé nim
2024 so voi nam 2023 doanh thu thuan cta cong ty giam xudng con 31.348.628.205
dong twong duong -2,97% so v6i nam 2023. Picu ndy cho thiy cong ty gip kho khan
trong viéc duy tri sy ting trudng manh mé ctia doanh thu, ¢6 thé do yéu td canh tranh
tang cao hodc thay doi trong nhu cau khach hang.

Véi chi phi marketing ctia cong ty nim 2024 tiép tuc ting 1én 318.761.045 dong
tuong duong 22,57% so vé1 nam 2023. Mac du chi phi marketing tding manh trong hai
nam lién tiép (2023 va 2024) nhung dat lai hiéu qua khong twong xtmg voi doanh thu va
lo1 nhuan.

Loi nhuén sau thué co su tang trudng tbt trong nam 2023 voi 554.740.691 déng
nhung lai giam manh trong nim 2024 v&i 351.107.813 dong twong dwong giam -
36,71%, phan anh rang chi phi marketing c6 thé da ting qua nhanh so vé&i kha ning tao
ra g1 nhuan cua cong ty.

Ty 1& Doanh thu / Chi phi Marketing nam 2024 tiép tuc giam xudng con 98,34 1an
turong duong -20,86% so v4i nam 2023 124,28 1an. Ty 1 Loi nhuan / Chi phi Marketing
giam manh xudng chi con 1,10 1an twong dwong -48,38% so véi nim 2023. Diéu nay
cho thiy doanh nghiép can c6 su tdi vu hoa chién luogc va chi phi marketing dé dat duoc

hi€u qua cao hon.
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2.4. Nhin xét vé cac bién phap marketing ciia Cong ty TNHH Tan Hung Thinh
Holding
2.4.1. Uu diém

Véi hon 10 nam hoat dong, THT d4 tich lity kinh nghiém dang ké trong viéc quan
Iy va van hanh chudi nha hang, déng thoi da dang héa linh vuc kinh doanh bang cach
mo rong thanh coéng sang linh vuc dd thd phong thiy, cho thiy kha nang thich Gng va
phat trién da dang.

- Mo rong quy mo va thi truong: Nam 2024, THT danh dau cot mbe 10 nim bang
viéc md thém hai nha hang tai du &n Vinhomes Vi Yén, Hai Phong, khéng dinh
chién luoc mé rong va phat trién bén viing.

- Quan 1y da nganh va hiéu qua: Viéc diéu hanh thanh cong trong ca linh vyc am
thue va d6 tho cho thdy nang luc quan 1y linh hoat va hiéu qua ciia cong ty.

- Chu trong phat trién ngudn nhan lyc: THT thudng xuyén tuyén dung va dao tao
nhan sy trong cac linh vuc nhu marketing, hanh chinh nhan suy, thé hién cam két
trong viéc xay dung doi ngli chuyén nghiép va nang dong.

V& hoat dong marketing ctia cong ty nhin chung dd mang lai dugc nhimng loi ich
dang ké cho cong ty, gitip cong ty ludn tao dugc niém tin cho khach hang va thuc day
hoat dong tiéu thu san pham tiéu thu cta céng ty khong ngimg ting 1én. Nhat 1a dem lai
sO luong khach hang cho doanh nghiép khong chi khach truyén théng gin bo voi khong
ty ma lugng KH méi cling tang.

Cong ty da dua ra duoc bién phap marketing cu thé, hidu qua dong gop tich cuc
va nhanh chong cho viéc ban dugc hang ctia cong ty va tao dung duoc hinh anh dep
trong mat khach hang.

- V& san pham: Pa dang vé cac loai d6 an chét luong tét phu hop voi gia thanh:
Bo, heo, ga, ca basa, muc 6ng, so di¢p, cha ca...duoc dung dé nhung lau hodc ché
bién theo nhiéu cach khac nhau dé bat kip sy thay d6i vé nhu cau ctia khach hang.

- V& gia: Cong ty linh hoat vé mirc gia san pham va dich vu, phu hop véi timg
nhém nhu cau khac nhau ctia khach hang. Kém theo 14 chinh sach gia wu dai vao

nhirng dip dic biét, tir d6 thu hut duoc nhiéu sy quan tam cua khach hang hon.

51



- V& phan phdi: Viéc Iya chon duoc noi phan phdi tap trung ¢ Hai Phong va Ha
Noi giup doanh nghiép d& dang nim bit, tién lai gdn hon voi khach hang, d& dang
tim hiéu duoc xu hudng chung cua tép khach hang. Chinh sach phan phdi nay
cling gop phan tao nén gia tang doanh thu ban hang cua cong ty trong nhitng nim
gan day.

- Vé xuc tién hdn hop: Cong ty su dung kha day di cong cu nhu: Quang cdo, quan
hé cong chung, xtc tién ban va marketing truc tiép.

- Hoat dong quang cio ctia cong ty twong d6i hiéu qua véi cac hinh thic da dang:
Quang cdo trén facebook, trén tiktok, trén trang website riéng,...Cong ty cling
kha quan tdm dén mbi quan hé céng chiing: Thuong xuyén t6 chitc cac chuyén di
1én trén ving cao, kém phat trién dé tham va ting qua, didu nay da gitp cong ty
tao dugc thién cam vdi cong dong.

2.4.2. Han ché

Ngoai nhitng diém manh néi trén, cong ty con mot sb6 han ché nhat dinh trong qua
trinh kinh doanh.

Thiéu chién lugc marketing bai ban: Cong ty khong co ké hoach marketing o
rang theo ting giai doan. Chién luoc khong duoc xdy dung dua trén nghién ctru thi
truong hodc hanh vi khach hang cu thé.

Ngan sach marketing con han ché: Chi phi dau tu cho marketing thuong khong
dugc uvu tién. Han ché trong viéc chay cac chién dich quang cdo quy mo 16n, dac biét
trén cac nén tang nhu Google Ads, Facebook Ads, TikTok,...

Thiéu doi ngli marketing chuyén nghiép: B6 phan marketing trong doanh nghiép
con thiéu chuyén modn, chua c6 kinh nghiém thuc hién cac chién dich chuyén sau.

Kénh truyén thong yéu: Website cong ty chua dugc téi uu hoa hodc thiéu noi
dung thu hat. Mot s6 kénh mang x4 hoi khong hoat dong thudng xuyén, chua tao duoc
tuong tac véi khach hang. SEO chua dugc dau tu, din dén kha nang hién thi trén
Google thép.

Nhan dién thuong hiéu chua dong nhat: Thong diép marketing con chua 1 rang
dan dén viéc doi tén tir Cong ty TNHH Am Thuc Doi Piia Moc sang THT Holding ¢6

thé gay nham lan trong nhan dién thuong hiéu v6i khach hang cii. Thuong hiéu THT
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Holding chua thyc sy ndi bat hay quen thudc néu khong gin lién voi mot chudi thuong
hiéu manh dai dién.

Phu thudc vao mé hinh offline: Néu hoat dong chinh van la chudi nha hang truyén
thong thi cong ty d& chiu anh hudng boi cac bién dong nhu dich bénh, xu hudéng mua
sam online. Can dau tu manh hon vao chuyén ddi s6: ban hang online, dat ban tryuc
tuyén, loyalty app,...

Nguyén nhan:

Nguyén nhdn do noi tai trong cong ty (chu quan)

Tu duy lanh dao chua chu trong marketing: Ban linh dao c6 thé van coi
marketing 13 chi phi chtr chua xem d6 1a khoan dau tu sinh 16i. Cong ty vin dang con
vu tién phat trién san pham/dich vu hon 1a xdy dung thuwong hiéu hoic mé rong thi
truong qua marketing.

Thiéu kién thtrc chuyén mén vé marketing: Cong ty c6 thé thiéu nguoi hiéu dang
va du vé marketing hi¢n dai (dac bi¢t 1a digital marketing).

Han ché vé tai chinh: Ngan sach con dan trai cho nhiéu mang, marketing thudng
bi cat giam. Khong du chi phi dé thué doi ngii gioi hodc hop tac véi cac agency uy tin.

Thiéu dir liéu va nghién ctru thi truong: Quyét dinh marketing thudng dya vao
cam tinh, chua c6 co so dir liéu cy thé vé hanh vi khach hang, thi hiéu, d6i thu canh
tranh.

Thiéu cong cu va hé thong: Khong co hé théng CRM (Customer Relationship
Management), phan mém quan 1y chién dich, hé thong tracking hiéu qua quang cao.

Nguyén nhdn ti moi truong bén ngoai (khach quan)

Canh tranh gay git trén thi truong: Thi truong ngdy cang nhiéu d6i thu dau tu
manh vé marketing, khién cong ty d& bi “chim”. Néu khong c6 diém khéc biét rd rang,
hoat dong marketing dé bi loang va kém hiéu qua.

Bién dong kinh té va hanh vi tiéu dung thay ddi: Dich bénh, lam phat, hodc xu
hudng tiéu dung online khién nguoi dan chi tiéu can trong hon, it dn udng ngoai hoic

chon hang online nhiéu hon. Néu khong thich tng kip, cong ty sé& tut hau.
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2.4.3. Nhan xét

Tir nhitng vu, nhuoc diém trén cta cong ty ta c6 thé thdy phan nao nhing loi thé
va thach thirc ma cong ty dang phai d6i mat. Dé giam thiéu rai ro nhét c6 thé cling nhu
dé c6 thé dbi pho véi nhitng bién dong cua thi truong, v6i nhitng ddi tha canh tranh thi
cong ty phai c¢6 nhitng chién luge cu thé dé cung c¢d va tao vi thé ctia minh trén thi
truong.

Dé lam duoc diéu d6 trudc hét cong ty can phai ndm bét rd diém manh dé phat
huy va dan khac phuc nhitng diém yéu. Cong ty can phai c6 bién phap dung dan, lap
chién luoc ké hoach cu thé nham tang va déu dan sé lugng khach hang dén sir dung san
pham va dich vu. Pua ra ké hoach giai quyét 1an lugt nhimg kho khin, ton tai ma doanh
nghié¢p chua thyc hién duge. Co6 nhu vay cong ty mai cod thé canh tranh va thu hat KH,
nang cao uy tin va dic biét 1a cang mé rong hon nita thi truong tiéu thu san pham cua

cong ty trong tuong lai.
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CHUONG 3: GIAI PHAP HOAN THIEN HOAT PONG MARKETING TAI
CONG TY TNHH TAN HUNG THINH HOLDING
3.1. Phuong huéng hoat dong san xuit kinh doanh trong giai doan 2025 — 2027

Moi trudng kinh doanh cé tac dong khong nho t6i hoat dong san xuét kinh doanh
clia cong ty. Trong nhitng nim t&i, moi truong kinh doanh duoc dy doan 13 an chira
nhiéu thuén loi ciing nhu khé khan ddi v6i cong ty.

3.1.1. Muc tiéu tong thé

Trong giai doan 2025 — 2027, Cong ty TNHH Tan Hung Thinh Holding dat muc
tiéu dua nganh nha hang tro thanh linh vyc miii nhon, dong gop on dinh tir 30% dén
45% tong doanh thu toan cong ty. Pinh hudng phat trién khong chi tip trung vao viéc
mo rong quy mo, ma con di siu vao nang cao chét luvong dich vu, quan 1y chi phi hiéu
qua va tng dung cong nghé hién dai trong van hanh.

3.1.2. Pinh hwéng phat trién cu thé

Chdt luwong san phcfm & dich vu

Chuan hoa quy trinh ché bién theo m6é hinh HACCP dé dam bao an toan thuc
pham tuyét doi.

Tai thiét ké thuc don (menu engineering) theo xu huéng: thyc dudng, mon in dia
phuong cao cép hda, mon chay sang tao, mon an healthy, ddc bi¢t hudng dén phan khtc
khach trung — cao cép.

Phat trién thuc don theo mua (theo quy), gitp tan dung nguyén liéu theo mua, tao
s m&1 mé cho thuc khach.

T chirc dao tao nhéan vién dinh ky (quy hodc ban nién) vé nghiép vy, giao tiép,
xtr 1y tinh hudng va cham soc khach hang cao cép.

MG réng chudi nha hang & thi truong muc tiéu

e Mo rong hé théng nha hang theo hai mé hinh:

- MO0 hinh flagship tai trung tdm thanh phé (dién tich > 300m2, strc chira 150200
khach/luot).

- MO0 hinh mini-premium tai khu dan cu, toa nha van phong (dién tich 100—150m?,

t6i wu chi phi van hanh).
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Tap trung phat trién tai: TP. H5 Chi Minh, Ha Noi, Pa Nang va cac thanh phé veé
tinh nhu Bién Hoa, Binh Duong, Viing Tau, Céan Tho.

Du kién mé thém tir 3—5 chi nhanh méi mdi nam, déng thoi trién khai nghién ctiu
kha thi m6 hinh nhugng quyén thuong hiéu (franchise) bat dau tir nam 2026.

Ung dung cong nghé va chuyén doi so

Trién khai hé théng POS dong b giita cac chi nhanh, c6 tich hop:

Quan 1y don hang — kho nguyén liéu — ké toan — CRM.

Cham cong — bang lwong — KPI nhan vién — danh gia hiéu suét.

Phét trién ing dung (app) dat ban — dit mon truc tiép, c6 tich hop chuong trinh
thanh vién, tich diém — hoan tién.

Tich hop hé thong Al & Business Intelligence dé phan tich dit liéu tiéu dung, dua
ra dé xuét cai tién menu, khung gio uu di, chuong trinh marketing theo c4 nhan
hoa.

Tang cudng sir dung robot phuc vu va cam bién nhiét bép tai mot s chi nhanh thi
diem.

Chién lirgc truyén thong & marketing thwong hiéu

Xay dung hinh anh thuong hiéu “Nha hang Viét hién dai — Chat luong 5 sao —
Trai nghiém khac biét.”

Pau tu content marketing chuyén nghi€p, dinh ky lam clip Tiktok, reels, mini
game va quang cdo theo vung.

Phdi hop véi cac KOLs, food blogger ndi tiéng dé danh gia, quang ba rong rai.

Tb chuc cac su kién chu dé (Tuﬁn 18 4m thuc mién Trung, Bém tiéc fusion, Buffet
Tét co truyén...) dé thu hut bao chi va cong dong mang.

T6i wu héa chi phi & qudn tri van hanh

Ky hop dong khung véi cac nha cung ung nguyén liéu dai han, wu tién cac hop
tac xa nong nghiép dia phuong.

Thuc hién kiém ké dinh ky toan hé thdng bang phan mém ERP, giam that thoat
nguyén li¢u.

Thiét 14p m6 hinh van hanh “lean operation” dé cat giam cac khau trung gian, rat

ngan thoi gian phuc vu.
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- Mo rong doi kiém soat chat lugng ndi bd (QA/QC) nhiam duy tri tiéu chuan dong

nhit toan hé thong.

3.1.3.

Chi tiéu dw kién (2025 — 2027)

Bang 3.1 Cac chi tiéu dw Kién

Chi tiéu 2025 2026 2027

S6 luong nha hang |4 6 8

Doanh thu (VND) | 45.000.000.000 | 70.000.000.000 | 95.000.000.000
Ty suit loi nhudn | 5,5% 6,8% 8,0%

Ty 1& khach quay 45% 50% 55%

lai

Ta c6 thé thdy nganh Nha hang ctia Cong ty TNHH Tan Hung Thinh Holding ¢
thé x4c dinh 1a mot trong nhiing tru cot phét trién chinh trong 3 nam t&i voi chi tiéu mdi
nam mo thém 2 nha hang & Hai Phong va 2 nha hang & Ha Noi. V61 dinh hudng 1o
rang, chién luwgc dau tu bai ban, hé théng quan tri hién dai va do1 ngii nhan su chat
lugng, cong ty ky vong s& nang cao vi thé thuong hiéu trén thi truong F&B (Food and
Beverage Service) trong nudc, tién toi chuan bi nén tang cho hoat dong nhuong quyén
va mé rong qubc té trong tuong lai.
3.2. Pé xuit giai phap ning cao hiéu qua hoat dong marketing
3.2.1. Ting cwong phat trién kénh truyén thong ciia cong ty (Website & SEO)

a. Co so

Quang cdo truc tuyén khac han véi quang cao thong tin dai chiing khac, né gitp
ngudi tiéu dung c6 thé twong tac véi quang cdo. Khach hang ¢ thé nhan vao quang céo
lay thong tin hodc mua san pham cung loai trén quang cao d6 hodc tham chi ho c6 thé
mua ca san pham tir cac quang céo online trén website. Pong thoi dang bai quang co
v6i nhitng ndi dung gém nhimng tir khéa khach hang hay tim kiém danh cho am thuc

nhu “Mén ngon Hai Phong”, “Buffet lau ngon Ha Noi”.
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Hién nay hanh vi nguoi tiéu dung chuyén dich manh sang tim kiém online trudc
khi muén trai nghiém dich vu nganh nha hang ciing nhu cac nganh dich vu khac: Tim
kiém thong tin qua céac trang mang xa hoi (Google, Facebook, tiktok,...), cic quang cdo
(tiéu phém, food reviewer, short video,...) dé tiét kiém thoi gian va thuan tién hon cho
viéc di lai. Hién tai cong ty chua tan dung tdt kénh truyén thong sb, dic biét 1a Website
va SEO. Website 1a kénh gitip xay dung uy tin, hd trg khach dit ban, tra ciru thong tin
dé dang, SEO gitip doanh nghiép tiép can khach hang m&i mién phi, dic biét véi nhu
cau tim nha hang theo khu vuc. Nhiéu d6i thu canh tranh trong nganh F&B di lam rat
manh & mang digital, nén cong ty can chi dong cai thién hon.

Quang céo tryc tuyén da tao co hoi gitp cho doanh nghiép nham chinh xac hon
vao tép khach hang ctia minh va gitp tién hanh quang cio theo dung sé thich va thi hiéu
ciia nguoi tiéu dung.

b. N¢i dung

Thiét ké va phat trién Website chinh thirc:

Cong ty nén xay dung website theo phong cach hién dai, toi gian, ldy cam himg
tir phong cach thiét ké am thuc, mang dic trung cua nha hang. Website c¢6 giao dién
tuong thich voi moi thiét bi (dién thoai, may tinh bang, may tinh).

Céc trang chinh bao gém:

- Trang chi: gidi thiéu thuwong hiéu, diém manh, hinh anh nha hang.

- Menu thuc don: hién thi rd mon an, hinh anh, gid, mo ta mon.

- bat ban truc tuyén: tich hgp form dat ban don gian va ti¢n lo1.

- Tin tire/Bai viét: khu vuc cap nhat bai blog, chia sé kién thtrc, noi dung SEO.
- Lién hé/Pia diém: tich hgp Google Maps, hotline, cic chi nhanh.

Website tich hop hé théng theo ddi ngudi dung qua Google Analytics va Meta
Pixel dé phan tich hiéu qua truyén théng, chay quang cdo remarketing vé sau.

Chi phi du kién:

Thiét ké va phat trién 1a 20.000.000 VND — 30.000.000 VND/chi tra mot 1an

Quan tri website 1a 3.000.000 VND — 5.000.000 VND/thang

Tén mién + Hosting chét lugng cao 1a 2.000.000 VND — 3.000.000 VND/nam

T6i uu SEO On-page:
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Nghién ctru tir khoa lién quan dén nganh F&B, dic biét 1a cac tir khoa dia phuong
nhu: “nha hang ngon Hai Phong”, “buffet lau gia dinh”,...

Téi wu toan bd ndi dung trang web theo cac tiéu chi chuan SEO:

- Téi wu tiéu dé trang (title tag), mo ta meta (meta description) va URL than thién.
- Téi uu cac thé heading (H1, H2, H3) va b cuc nodi dung logic.
- Téi uu hinh anh: dat tén anh 6 rang, nén anh dé ting toc do tai trang.

Pam bao website co téc do tai nhanh (trén PageSpeed Insights dat tir 80 trd 1én),
bao mat tot (SSL - HTTPS), va than thién véi cong cu tim kiém.

DPé c6 thé toi wu toan bod trang, hinh anh, thé SEO co ban thi chi phi udc tinh dé
chi tra mot 1an 13 2.000.000 VNP — 3.000.000 VNB/nim

Xady dung noi dung blog va SEO content:

Viét noi dung theo hudng cung cap gia tri thuc cho ngudi doc va tbi wu cho cong
cu tim kiém. Tan suét: tir 2 dén 4 bai viét mdi thang, mdi bai co do dai tir 800—1.200 tr,
c6 hinh anh minh hoa va t6i vu SEO day du. Noi dung can tap trung vao:

- Kién thirc 4m thyc, moén an dic trung ctia nha hang.
- Cau chuyén thuong hi¢u, nguyén liu str dung, phong cach phuc vu.
- Kinh nghiém an udng, phong cach am thyc ving mién.

Chi phi udce tinh: 3.000.000 VND — 4.000.000 VND/thang

T6i wu SEO Local va SEO Off-page:

Ping ky va toi vu hoa Google Business Profile: Cap nhat diy du thong tin (gid
mo ctra, hotline, website, menu, hinh anh thuc té); khuyén khich khach hang dé lai danh
gia (review), ting uy tin va thir hang tim kiém dia phuong.

Téi wu hd so nha hang trén cac nén tang phd bién nhu: TripAdvisor, Foody,
GrabFood, ShopeeFood, Now, chia sé bai viét blog trén cac hoi nhém Facebook,
Fanpage am thuc, dién dan in udng.

Tao lién két (backlink) tir cac blog 4m thurc, bao dién tir, blogger uy tin dé ting do
tin cay va cai thién thir hang Google.

Chi phi udc tinh dé mua bai PR, backlink tir blog am thuc, dién dan uy tin:

2.000.000 VND - 5.000.000 VND/thang

Theo déi, do lwong va cdi tién:
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St dung Google Analytics dé do luong cac chi sd: Luot truy cip website hang
thang, thoi gian khach hang ¢ lai trang, ti I¢ thoat va chuyén doi (dat ban, goi dién, nhin
tin...).

Theo ddi tir khéa bang Google Search Console dé diéu chinh nodi dung phu hop
v6i xu huéng tim kiém ctia nguoi ding.

Pinh ky hang thang phan tich hiéu qua chién dich, diéu chinh bai viét, b cuc
web, hodc bd sung chirc ning can thiét dé cai thién trai nghiém ngudi dung.

Chi phi udc tinh dé chay remarketing hodc quang ba blog, dia diém: 200.000 —
500.000/ngay

TONG CHI PHf UGC TINH:

- Thang dau tién: 30.000.000 VND — 40.000.000 VNP (gdm website + SEO + noi

dung ban dau)

- Céc thang tiép theo: 8.000.000 VND — 12.000.000 VND/thang

- Tbng 6 thang dau: 70.000.000 VND — 90.000.000 VND

- Toéng 1 nam: 130.000.000 VNP — 160.000.000 VND

c. Hi¢u qua
Bang 3.2 Két qua hoat dong marketing sau khi thwe hién giai phap 1

(DVT: déng)

Chi tiéu Trudce giai phap Sau giai phap Chénh léch

Téng doanh thu 31.348.628.205 | 34.848.429.564 3,499,801,359 | 11,16%
Chi phi marketing 318.761.045 448.761.045 130.000.000 | 40,78%
Loi nhuén sau 351.107.813 573.918.768 222.810.955 | 63,46%
thué

Doanh thu/Chi phi 98,34 77,65 -20,69 | -21,04%
marketing

Lo1 nhuén/Chi phi 1,10 1,27 0,17 15,45%
marketing
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3,499,

Dy kién sau khi thuc hién bién phap tong doanh thu cia cong ty s& ting

801,359 VND tuong duong 11,16% kéo theo loi nhuan tang 222.810.955 VND

tuong duong 63,46%.

3.2.2.

Uu diém:

T4n dung xu hudng s6 va thay ddi hanh vi ngudi tiéu ding
Téi wu hoa chi phi marketing

Xay dung thuong hiéu va uy tin truc tuyén

Tang truong 1au dai va hi¢u qua do luong

Tiét kiém thoi gian cho khach hang va tao co hoi tuong tac
Nhuwoc diém:

Dau tu chi phi ban dau twong ddi cao so voi cong ty

Phu thudc vao nguén luc quan 1y va duy tri

Canh tranh gay git trén cac nén tang sd

Can duy tri lién tuc ndi dung méi va hip dan

Rui ro k¥ thuat va an ninh mang

Pao tao can by cong nhin vién

a. Co so

Trong bdi canh canh tranh ngay cang gay git trong nganh dich vu in udng (F&B),

chét luong dich vu va su chuyén nghiép cua doi ngli nhan su la yéu t6 then chét quyét

dinh sy hai long va mirc do trung thanh ctia khach hang.

Thue té hién nay cho thay:

Chét luong phuc vu giita cac chi nhanh chua dong déu, quy trinh van hanh co sy
khéc biét.

Nhan vién méi con thiéu kién thirc co ban vé thuong hiéu, quy trinh chuén, k¥
nang giao tiép.

Mot s6 tinh hudng phat sinh khi phuc vu khach hang chua dugc xtr 1y linh hoat va
chuyén nghiép.

Nhu cau chuén hoa quy trinh, ting ndng suat 1am viéc va tao dong luc gén bo lau

dai cho nhan vién ngay cang cép thiét.
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Do d6, viéc trién khai giai phap ddo tao can bd cong nhan vién 1a can thiét va
mang tinh chién luge trong vi¢c nang cao hi¢u qua hoat dong, chét lugng dich vu va kha
nang mo rdng mo hinh kinh doanh trong tuong lai.

b. Noi dung

Dao tao nhan vién van hanh (Phuc vy, Thu ngan, Bé}), Bar):

e K¥ nang phuc vu chuyén nghiép: chao héi, gidgi thiéu mén, xir Iy phan nan.

e An toan thuc pham — VSATTP.T4c phong — dong phuc — théi do.

e K§ nang upsell, cross-sell mén an/thtic udng.

e Chi phi udc tinh: 8 16p (2 16p: 13 nguoi + 6 1op: 14 nguoi). 580.000

VND/ngudi/nam x 110 = 63.800.000 VND/nam.

Pao tao cdp t6 trudng, quan Iy ca:

e K¥ ndng quan ly ca lam viéc, phan cong cong viéc.

e Quan ly thoi gian, xtr 1y tinh hudng khan cap.

e Kiém soat chi phi nguyén vat liéu.

e K¥ ndng lanh dao nhom, danh gia nhan vién.

e Chi phi u6c tinh: 2 16p (12 nguoi + 13 nguoi). 960.000 VND/nguoi/nam x 25 =

24.000.000 VNDB/nam

Pao tao qudn 1y cap cao / doi ngii van phong:

e Quaén ly van hanh chudi nha hang.

e Dao tao k¥ ning 1ap ké hoach kinh doanh — tai chinh.

e K¥ ning quan 1y nhan sy, tuyén dung — gitt chan nhan vién.

e Tu duy chién luoc trong nganh F&B.

e Chi phi u6ce tinh: 1 16p 10 nguoi

e 4.000.000 VND/nguoi/nam x 10 = 40.000.000/nam
TONG CHI PHi UGC TINH: 127.800.000 VND/nim
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c. Hiéu qua

Bang 3.3 Két qua hoat dong marketing sau khi thuc hién giai phap 2
(DVT: dﬁng)

Chi tiéu Trudc gidi phdp | Sau gidi phép Chénh I¢ch
Téng doanh 31.348.628.205 | 32.902.743.101 1,554,114,896 4,96%
thu
Chi phi 318.761.045 446.561.045 127.800.000 40,09%
marketing
Loi nhuén sau 351.107.813 501.327.267 150,219,454 42,78%
thué
Doanh thu/Chi 98,34 73,68 -24,66 -25,08%
phi
Lo1 nhuan/Chi 1,10 1,12 0,02 1,82%
phi

Dy kién sau khi thuc hién bién phap tong doanh thu cia cong ty s& ting
1,554,114,896 VND tuong duong 4,96% kéo theo 1gi nhuan tang 150,219,454 VND

tuong duong 42,78%.

Uu diém

- Nang cao chat luong dich vu ddng déu giita cac chi nhanh Hai Phong

- Phat trién k¥ ning va tu duy chuyén nghiép cho nhan su

- Tang nang suat lao dong va giam sai sot

- Tang su gan bo va gilt chan nhéan vién

- Chuan bi cho viéc mé rong md hinh kinh doanh

Nhuoc diém

- Chi phi dau tu ban dau tuong d6i cao

- Kho dénh gia hiéu qué ngay lap tic

- Phu thudc vao chit luong chuong trinh dao tao va giang vién

- Gian doan tam thoi trong qué trinh van hanh

- Khé nang nhan vién dugc dao tao nghi viéc
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3.2.3. Mé thém nha hang
a. Co so
Hién nay, nhu ciu am thuc ngay cang tang va thoi quen tiéu dung thay doi theo
huéng chi trong trai nghiém. Viéc cong ty md rong chudi nha hang 1a mot budc di
chién lugc dang din nhim gia tang hi¢n di¢n trén thi truong, nang cao dinh vi thuong
hiéu trong nganh F&B. Hién tai Vii Yén dang 1a diém dén méi mé thu hat luong 16n
khach du dich & moi noi, c6 tiém ning mé rong va phat trién kinh doanh nha hang cua
cong ty.
b. NOi dung
Khao sat & phan tich thi truong khu vuc
- Nghién ctru nhu cau, ddi tuong khach hang, luu luong giao thong, dbi thu canh
tranh.
- Ul tién cac khu vuc dong dan cu, gan trung tim, khu van phong hoic khu du
lich.
Lap ké hoach dau tw & vin hanh
- Xac dinh quy m6 nha hang (strc chtra, dién tich, phan khu chirc nang).
- Xay dyng mo hinh tai chinh: chi phi dau tu — doanh thu ky vong — diém hoa von.
Thiét ké & thi cong
- Pong bo thiét ké voi hinh anh thuong hiéu hién tai.
- BO tri khong gian t6i wu cho trai nghiém khach hang va hiéu qua van hanh.
- Tuyén dung & dao tao nhan sir
- Tuyén dung méi két hop diéu chuyén nhan sy c¢dt 151 tir chi nhanh hién tai.
- DPao tao k¥ nang chuyén mon va van hoa thuong hi¢u.
Chién dich khai truvong & marketing khu viec
- Truyén thong online (quang cao Google, Meta, Local SEO...) va offline (phat td
roi, hop tac d6i tac khu vuyc).

- T6 chirc chuong trinh wu dai khai truong dé thu hut khach hang méi.

64



Chi phi wdc tinh cho gidi phap

Hang muc So lugng Pon gia Thanh tién
Thué mit bang (6 thang) | 239 m? x 6 thang | 125.000/m? 1.100.000.000
Thiét ké - Thi cong ndi | ~239 m? 2.500.000/m? 600.000.000
thét
Thiét bi bép va quay bar | 1 bo full - 260.000.000
Ban ghé (50 — 60 khach) | 15 ban + 60 ghé | 1.500.000/ban 43.500.000

350.000/ghé
Dung cu ban an 60 bo 120.000/bo 7.200.000
Hé théng POS —May in | 1 bd 20.000.000 20.000.000
Camera an ninh 6 chiéc 2.000.000/camera | 12.000.000
Tuyén dung — Pao tao 15-20 nhan su 3.000.000/ngudi | 60.000.000
Marketing khai truong | Go1 full khai - 100.000.000
truong

Vén luu dong (3 thang) - - 180.000.000
Phi dich vu (3 thang) 239 m? 13.000/m*'thang | 9.300.000
Toéng chi phi ~1.283.800.000
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c. Hiéu qua

Bang 3.4 Két qua hoat dong marketing sau khi thuc hién giai phap 3

(DVT: dﬁng)

Chi tiéu Trudce gidi phap | Sau giai phap Chénh I¢ch
Téng doanh 31.348.628.205 | 38.846.125.267 | 7,497,497,062 | 23,92%
thu
Chi phi 318.761.045 | 1.602.561.045 | 1.283.800.000 | 402,75%
marketing
Loi nhuén sau 351.107.813 | 1.789.562.371 | 1,438,454,558 | 409,69%
thué
Doanh thu/Chi 98,34 36,09 -62.25| -63.30%
phi
Lo1 nhuan/Chi 1,10 1,12 0.02 1,82%
phi

Dy kién sau giai phap doanh thu cong ty ting 1én 7,497,497,062 VND tuong

duong 23,92% df’)ng tho1 kéo theo g1 nhuan tang 1,438,454,558 VND tuong duong
39,43%. Giai phap c6 hi¢u qua trong viéc thu hiut khach hang va mé rong quy mo ban
hang.
Uu diém:
- Tang truong doanh thu quy mo
- Gia tdng do phu thuong hi¢u
- Téi uu chi phi nhd quy md (economies of scale)
- Tao dong luc phat trién doi ngii ndi bo
- Tang khé nang 1¢g1 nhuan dai han
Nhwoc diém:
- Chi phi dau tu ban dau 16n
- Rui ro vé dja diém — thi trudng
- Kho kiém soat déng déu chit luong dich vu
- Ap luc quan Iy ting cao hon

- Thoi gian hoan von dai
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KET LUAN

Xay dung chién lwgce marketing tai cac doanh nghiép trong xu thé hién nay 13 mot
van dé hét stc quan trong va cap thiét, giup cho nguoi tiéu dung biét dén san pham mot
cach nhanh chéng, gop phan to 16n cho su thanh céng ctia doanh nghiép.

Qua quaé trinh nghién ctru 1y thuyét va cac van dé thuc té, dé tai da tap trung phan
tich mot cach toan di¢n thyc trang hoat dong marketing ctia Cong ty TNHH Tan Hung
Thinh Holding, tir d6 chi ra nhitng thanh cong dat dugc ciing nhu nhimg ton tai va thiéu
x0t trong cac chinh sach marketing. Cong ty mai chi dung lai ¢ viéc xay dung duge mot
s6 nén tang marketing nhét dinh cht chua tan dung dugc tdt cac cong cu marketing mdt
cach hi¢u qua, thiéu chién lugc téng thé.

Cong ty mudn nang cao lgi nhuan thi phan hay kha ning canh tranh thi khong thé
thiéu viéc thuc hién cac bién phap marketing. Va dé cac bién phap marketing dat dugc
hiéu qua cao, cong ty can dua ra nhimg bién phap phu hop véi timg thdi diém va tinh
hinh canh tranh.

Nhén thtrc dugc tam quan trong marketing, nhiing nim gan ddy cong ty TNHH
Tan Hung Thinh Holding da va dang tich cuc xay dung va phat trién viéc thuc hién cac
bién phép vé san pham, gia ban, phan phoi va xtc tién hdn hop. Qua thoi gian thyc tap
tai cong ty TNHH Tan Hung Thinh Holding, duoc tiép can thuc té cach to chirc, quan 1y
nhan su ciing nhu viéc thyc hién mot s bién phap marketing cta cong ty. Tir 6, em
hiéu duoc siu sac hon cac kién thtrc hoc & truong.

Hy vong rang, véi nhimg giai phap em di dé xuit trong dé tai, Cong ty TNHH
Tan Hung Thinh Holding s€ timg budc nang cao hiéu qua hoat dong marketing, gia tang

loi thé canh tranh va phat trién vitng manh trong tuong lai.
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