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LOI CAM ON
Trudc tién, em xin guri 10i cam on chan thanh va sdu sic nhat dén quy thay co
trong khoa Quan tri kinh doanh ctia Truong Pai hoc Quan 1y va Cong nghé Hai Phong,
dic biét 1a ¢d Nguyén Thi Hoang Pan, nguoi di tan tinh huéng dan, hd trg va dong

g6p ¥ kién quy bau trong sudt qua trinh nghién ctru va hoan thanh khoa luan nay.

Em ciing xin bay t6 1ong biét on dén Cong ty C6 phan Du lich Quéc té Thai
Duong, noi di tao diéu kién cho em thuc hién nghién ctru, cung cép thong tin hitu ich

va hd trg em trong qua trinh thu thap dir liéu thuc té.

Bén canh d6, em xin gui 161 cdm on dén gia dinh, ban bé da luén dong vién,

khich 1¢ va gitip do em trong subt qué trinh hoc tap cling nhu thyc hién khoa luén.

Mic du dd cb ging hét strc, nhung do gii han vé thoi gian va kién thire, khoa
luan nay kho tranh khoi thiéu sét. Em rit mong nhan duoc su gbp ¥ cta thay cd va cac

anh chi dé c6 thé hoan thién hon.
Xin chan thanh cam on!

Nguyén Thi Quynh Chi

VIl



LOI MO PAU
1. Ly do chon dé tai

Trong bdi canh thi trudng du lich ngdy cang canh tranh gay git, cdc doanh
nghiép du lich phai lién tuc doi méi va tdi vu héa chién luge quang cao dé thu hut
khach hang. Cong ty C6 phan Du lich Qudc té Thai Duong 1a mét trong nhitng doanh
nghi¢p hoat dong trong linh vuc Iir hanh, tuy nhién hiéu qua quang céo chua dat duoc
nhu mong dogi. Cac chién dich quang cao chua thyc sy tao dugc d4u 4n manh mé& d6i
v6i khach hang, ngan sach quang céo chua duoc t6i wu hoa, din dén hiéu suit kinh
doanh chua cao.

Bén canh d6, su phat trién manh mé cta cong nghé sb va cac nén tang quang
céo tryc tuyén mang lai co hoi 16n nhung cling dit ra nhiéu thach thirc cho doanh
nghi¢p trong viéc tiép can va thu hat khach hang moét cach hi€u qua. Vi vay, viéc
nghién ctru cac giai phap ning cao hiéu qua quang cido khong chi giup Cong ty C6
phan Du lich Quéc té Thai Duong gia ting loi thé canh tranh ma con gop phan thic
day su phat trién bén viing ciia doanh nghiép trong nganh du lich.

Chinh vi nhitng 1y do trén, tac gia quyét dinh chon dé tai "Giai phap nang cao
hiéu qua quang cio tai Coéng ty C6 phan Du lich Québc té Thai Duong" lam dé tai
nghién ciru khéa luan t6t nghiép, nham dé xuat cac giai phap toi uu gitip cong ty cai
thién hoat dong quang céo, nang cao hiéu qua kinh doanh va mé rong thi phan.

2. Muc tiéu nghién ciru
2.1. Muc tiéu chung

Nghién ctru nham danh gia thuc trang hoat dong quang céo ctia Cong ty Co
phan Du lich Quéc té Thai Duong, tir d6 dé xudt cac giai phap nang cao hiéu qua
quang cdo, gitip cong ty téi vu hoa ngan sach quang cao va tiép can khach hang muc
tiéu mgt cach hi€u qua hon.

2.2. Muc tiéu cu thé

Hé thong hoa co sé 1y luan vé quang céo va hiéu qua quang cdo trong linh vyc du
lich.

Phan tich thyc trang hoat dong quang cdo tai Cong ty C6 phan Du lich Quéc té
Thai Duong, ddnh gia nhiing wu diém va han ché.

Xac dinh cac yéu to anh hudong dén hi¢u qua quang cdo cia cong ty.



Dé xuat cac giai phap nham nang cao hiéu qua quang cao tai Cong ty C6 phan
Du lich Quéc té Thai Duong.
3. Phuong phap nghién ciru
3.1. Phwong phap dinh lwgng

St dung bang cau hoi khao sat dé thu thap dit liéu tir khach hang vé mirc d6 nhan
dién va phan hdi d6i véi quang cdo cua cong ty.

Phén tich thong ké dé danh gia tac dong ciia cac kénh quang cao dén quyét dinh
lya chon dich vu cua khach hang.
3.2. Phwong phap dinh tinh

Phong vén sdu véi cac chuyén gia va nhan su trong nganh du lich dé thu thap y
kién vé cac yéu to anh huong dén hidu qua quang cao.

Phén tich tai liéu, bao cdo ndi bd cua cong ty dé danh gia hiéu suit cua cac chién
dich quang céo hién tai.
4. Pbi twong va pham vi nghién ciu
4.1. Poi twong nghién ciru

Nghién ctru tap trung vao céac chién luge va hoat dong quang cao ctia Cong ty

C6 phan Du lich Quéc té Thai Duong, ciing nhu phan hoi tir khach hang ddi véi cac
chién dich quang céo cua cong ty.
4.2. Pham vi nghién ciu

Khong gian: Nghién ctru duoc thuc hién tai Cong ty C6 phan Du lich Qudc té
Thai Duong va mét sé khach hang cua cong ty.

Thoi gian: Dt liéu thu thap va phan tich trong giai doan tir nim 2023 dén 2024,
5. Cau héi nghién ciru

Cong ty C6 phin Du lich Quéc té Thai Dwong dang sir dung nhirng phwong
thirc quang cao nao?

Cong ty hién dang sir dung cac phuong thirc quang céo truyén théng nhu bao chi,
tO 10i, quang c4o ngoai troi (bién hiéu, banner).

Quang cio trén nén tang sd bao gdm website cong ty, Google Ads, Facebook
Ads, TikTok Ads.

Hop tac voi KOLs, travel bloggers dé quang béa thuong hiéu.

Email marketing va SMS marketing dé tiép can khach hang tiém ning.

Hiéu qua ciia cac chién dich quang c4o hién tai ra sao?
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Céc chién dich quang céo gitp cong ty tiép can dugc nhiéu khach hang hon,
nhung ty 1& chuyén d6i con thap.

Quang céo truyén théng ¢ chi phi cao nhung hiéu qua khong nhu mong doi.

Quang cao trén mang xa hoi c6 muc do tiép can tot nhung can tdi vu hon vé nodi
dung va d6i tuong khach hang.

Viéc st dung KOLs va travel bloggers c6 hiéu qua nhung chwa dugce dau tu bai
ban.

Nhitng yéu t6 nao anh huwdng dén hiéu qua quang cdo ciia cong ty?

Ngan sach quang céo: Chua dugce phan bd hop 1y gitta cac kénh truyén théng va
k§ thuat sd.

Noi dung quang cdo: Chua thuc sy thu hat va danh trang tdm ly khach hang muc
tiéu.

Kha ning nhim dung ddi twong: Chua tan dung t6i da cong cu phén tich khach
hang dé tiép can dung nhom khach hang tiém ning.

Xu hudng thi truong: Xu hudng du lich thay d6i lién tuc doi hoi doanh nghiép
phai nhanh chong thich ing.

Sy canh tranh: Céac d6i thu 16n trong nganh c6 ngan sach va chién luoc quang céo
manh m¢ hon.

Cong ty c6 thé ap dung nhirng giai phap nao dé ning cao hiéu qui quang
cao?

T6i wu hoa chién luge quang cdo sd: Pau tu manh hon vao quang cio trén
Facebook, Google, TikTok vdi ndi dung sang tao hon.

Str dung cong nghé¢ Al va dix liéu 16n dé ca nhan hoa quang cao, nham ding doi
tuong khach hang.

Hop tac chiat ché hon véi KOLs va travel bloggers dé tao ndi dung hap dan, chan
thue.

Nang cao chat lwong ndi dung quang cao: Pau tur vao video marketing, hinh anh
chét luong cao.

Tang cuong chién luge remarketing dé tiép can lai khach hang da timg quan tim
dén dich vu.
6. CAu tric bai nghién cieu
Ngoai phan Loi mo dau va két luan, bai nghién ctru gom 3 chuong:
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Chuong 1: Co so 1y ludn vé quang cdo va hiéu qua quang cdo trong nganh du
lich.

Chuong 2: Thuc trang hoat dong quang céo tai Cong ty C6 phan Du lich Quéc té
Thai Duong.

Chuong 3: Dé xuit giai phap nang cao hiéu qua quang céo tai Cong ty Co6 phan

Du lich Quéc té Thai Duong.



CHUONG 1. CO SO LY LUAN VE QUANG CAO VA HIEU QUA QUANG
CAO POI VOI TO CHUC DOANH NGHIEP
1.1. Khai niém quang cao

Quang c4o 13 mot hinh thirc giao tiép thuong mai c6 muc tiéu rd rang, duoc cac
c4 nhan, t6 chirc hay doanh nghiép str dung dé truyén tai thong diép vé san pham, dich
vu hodc thuong hi¢u cia minh dén khach hang muc ti€u. Pay la mot hoat dong khong
thé thiéu trong chién luogc marketing hién dai, vi n6 dong vai tro nhu chiéc cau ndi
giita doanh nghiép va ngudi tiéu dung. Thong qua quang cdo, doanh nghiép c6 thé gisi
thiéu dic diém, loi ich va gia tri cua san phﬁm hodc dich vu ma hg cung cép, to do
thuyét phuc ngudi tiéu dung hanh dong nhu mong mubén—chang han nhu tim hiéu
thém, lién hé dé tu van, hodc ra quyét dinh mua hang.

Quang cdo thudng duoc thé hién qua nhiéu phuong tién truyén thong da dang
nhu truyén hinh, phat thanh (radio), bao in, pano, to roi, internet, mang xa hoi, cac nén
tang s6 (digital platforms), va tham chi ca qua hinh thitc quang cdo ngoai troi nhu bién
hiéu, man hinh LED. Hau hét cac hinh thirc quang céo déu 1a tra phi, nghia 1a doanh
nghiép can dau tu ngan sach dé thong diép ctia minh duogc hién thi ding noi, dung lac

va dén ding d6i tuong.

Hinh 1.1. Quang cao la gi?



Trong bdi canh nganh du lich ngay cang phat trién va canh tranh gay git, quang
c4o cang giit vai tro then chdt trong viée thu hut sy quan tim va tao 4n tuong ban dau
vo1 khach hang tiém nang. Py la nganh dich vu dic thu, noi ma cam xuc, trai nghiém
va hinh anh diém dén dong vai trd quyét dinh trong hanh vi mua hang. Vi vy, quang
cdo trong du lich can duoc xay dung mot cach sang tao, hép dan va phu hop vo1 thi
hiéu ciing nhu nhu cau cua ting nhém d6i tuong khach hang.

Cac cong ty hoat dong trong linh vuc du lich nhu cong ty 1&r hanh, hang hang
khong, khach san, khu nghi dudng, va céc dich vu lién quan thudng stir dung quang céo
dé gi6i thidu cac tour du lich hap din, chuong trinh wu dii, vé mdy bay gia ré, cac
combo du lich tién loi hay nhiing diém dén doc ddo. Thong diép quang cdo can nhan
manh vao loi ich cu thé ma khéach hang nhan dugc: su tién nghi, trai nghiém dang nho,
chi phi hop 1y hodc chat luong dich vu vuot troi.

Ngoai viéc cung cap thong tin, quang céo con giup cac doanh nghiép du lich tao
dung hinh anh thuong hiéu manh, nang cao uy tin trong mét khach hang va déi tac. Vi
du, mot chién dich quang cdo sang tao trén mang xa hdi hodac YouTube co thé lan téa
nhanh chéng va thu hut hang nghin lugt quan tim trong thoi gian ngan, mang lai hiéu
g truyén thong vuot xa mong doi.

Hon nita, trong bdi canh thi trudng thay d6i nhanh chéng véi su bung nd cia
cong nghé s va hanh vi tiéu dung ngay cang bién dong, cac cong ty du lich budc phai
cap nhat xu hudng quang cdo moi dé duy tri loi thé canh tranh. Nhitng chién dich
quang cdo mang tinh c4 nhan héa, twong tac cao hodc tich hop yéu té cong nghé (nhur
quang cao hién thi theo hanh vi, chatbot, video 360 d9) dang dan thay thé nhiing
phuong phap truyén thong.

Trong nén kinh té thi truong hién dai, noi ma san pham va dich vu ngdy cang trd
nén phong phu va da dang, quang céo giit mot vai tro thiét yéu trong chién lugc
marketing tong thé ciia mdi doanh nghiép. Quang céo khong chi don thuan 1a hoat
dong gidi thidu san pham, ma con 13 cong cu chién luoc dé két ndi doanh nghiép véi
khach hang muc tiéu, tao dung hinh anh thuwong hiéu va thic ddy doanh thu mot cach
bén viing.

Trude hét, quang cdo 1a cau ndi gilta san pham/dich vu va nguoi tiéu ding. N6
gitip doanh nghiép truyén tai nhitng thong diép then chdt vé dic diém, cong dung, loi
ich ndi bt cua san phém hodc dich vu dén ding nhém doi tuong khach hang muyc tiéu.
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Thong qua viéc sir dung cac phuong tién truyén thong nhu truyén hinh, bao chi,
internet, mang xa hoi hay quang cdo ngoai trdi, doanh nghiép c6 thé tiép cén khach
hang mot céach truc tiép, nhanh chong va hiéu qua. Nho do, nguoi tiéu dung khong chi
biét dén san phdm ma con co6 thé hiéu duoc gid tri ma san phim mang lai, tir d6 hinh
thanh y dinh mua hang.

Thi hai, quang céo gop phan thuc ddy nhu cau tiéu dung va dinh huéng hanh vi
mua sdm. Mot chién dich quang cao dugc thiét ké tot s& khoi go1 cam xuc, danh tring
nhu ciu tiém 4n hodc tao ra mong mudn méi noi khach hang. Viéc thuong xuyén xuit
hién trén cac kénh truyén thong ciing gitip san pham tré nén quen thudc va gan giii, tir
d6 tang kha ning duoc lwa chon gitta vo van san pham cung loai trén thi trudng. Trong
nhiéu trudng hop, quang céo con dong vai trd quan trong trong viée gido duc ngudi
tiéu dung, giup ho hiéu ré hon vé cac giai phap ma san pham mang lai cho cudc séng
hang ngay.

Thtr ba, quang céo la cong cu déc luc trong viéc xay dung va dinh vi thuong hi¢u
trén thi trudng. Trong mdi trudng canh tranh ngdy cang khoc liét, chi nhitng thuong
hiéu c6 dinh vi rd rang va hinh 4nh manh mai c6 thé ton tai va phat trién. Thoéng qua
quang cdo, doanh nghiép co thé khic hoa mot ban sic riéng biét cho thuong hiéu, thé
hién ca tinh va gia tri c6t 16i ma thuong hiéu dai dién. Diéu nay khong chi gitp thuong
hiéu tré nén d& nhg, ma con tao ra loi thé canh tranh bén viing so v&i cac ddi tha cung
nganh.

Ngoai ra, quang céo con gop phan duy tri sy hién dién lién tuc ctua doanh nghiép
trong tam tri nguoi tiéu dung, tir d6 gitp xay dung 1ong tin va mdi quan hé dai lau véi
khach hang. Trong thoi dai ma khach hang co rat nhiéu lya chon, viéc gilr duogc su chu
y va thién cam cua ho la mdgt thach thirc 16n. Quang cdo chinh la phuong tién dé doanh
nghiép duy tri sy gin két nay, thong qua viéc thudng xuyén nhiac nhé vé gia tri, uy tin
va chét luong ma thuong hiéu mang lai.

1.2. Chirc nang cua quang cao
Quang cdo khong chi 1a mot hinh thure truyén thong don thuan nham thu huat sy

chu y cua khach hang, ma con déng vai tro nhu mot cong cu chién luoc da chuc nang,
hd tro doanh nghiép trong viéc phat trién thuong hiéu, mo rong thi trudng va gia ting
hiéu qua kinh doanh. Cac chiic nang chinh cia quang céo c6 thé duoc phan tich nhu

Sau.:



1.2.1. Cung cép thong tin

Diy 1a chirc ning nén tang va thiét yéu nhit ciia quang cdo. Trong giai doan dau
khi san phdm hodc dich vu vira duoc tung ra thi truong, ngudi tiéu dung thuong thiéu
thong tin can thiét dé dwa ra quyét dinh mua hang. Quang cdo dong vai trd 1a kénh
truyén dan cac thong tin quan trong nhu: tén san phém, dic diém ky thuét, cong dung,
gia ca, cach st dung, dia diém phan phdi, thoi gian khuyén mai, hodc cac loi ich ndi
bat ma san pham mang lai.

Thong tin do quang cio cung cip gitip ngudi tiéu dung so sanh giita cac lya chon
trén thi truong, nhan dién san pham phu hop véi nhu cau ca nhén, tir d6 dua ra quyét
dinh tiéu dung chinh x4c hon. Pic biét trong nganh du lich — noi san pham mang tinh
trai nghiém va triru tugng — viée truyén dat thong tin rd rang, hap dan s& gitp gia ting
niém tin va sy ky vong ctia khach hang dbi véi dich vu duoc cung cip.

1.2.2. Thuyét phuc khach hang

Bén canh viéc cung cdp thong tin, quang cdo con co chirc ning thuyét phuc — tac
dong dén cam xuc, tdm 1y va hanh vi ciia ngudi tiéu dung. Thong qua viéc sit dung
hinh anh 4n tuong, 4m nhac 16i cudn, thong diép truyén cam hung hoic 10i kéu goi
hanh dong manh m¢, quang céo cé thé danh thic nhu cau tiém an, tao ra mong mudn
so hiru san pham, tir d6 thuc day hanh vi mua sam.

Trong méi trudng canh tranh gay git, noi ma nhiéu thuong hiéu cung cip sin
pham twong dong, yéu td thuyét phuc trong quang cio trd nén dic biét quan trong. Mot
chién dich quang céo dugc thiét ké tt co6 thé khién khach hang cdm nhan dugc sy
khac biét va gia tri doc ddo cua thuong hiéu, d@)ng thoi tao ra két ndi cam xuc gitra
nguoi tidu diing va san pham.

1.2.3. Nhic nhé thwong hiéu

Quang cédo ciling dong vai tro duy tri su hién dién cua thuong hi¢u trong tam tri
nguoi tiéu dung. Khi khach hang da biét dén san pham, viéc nhic nhd thuong xuyén
thong qua quang cdo sé& gitip thuong hiéu gitt viing vi tri trong qua trinh ra quyét dinh
mua sim. Diéu nay dic biét can thiét trong cac nganh hang c6 tan suét tidu dung cao
va nhiéu lya chon thay thé, nhu thyc pham, d6 udng, san pham tiéu dung nhanh, va ca

dich vu du lich.



Mot thuong hi€¢u dugc nhéc dén lién tuc s& tré nén quen thudc, dang tin cdy va co
kha nang dugc uu tién lga chon cao hon trong vo ) nhiing lya chon khéc trén thi
truong.

1.2.4. Xay dung hinh dnh thwong hi¢u

Quang c4o con 1a phuong tién truyén tai nhitng gia tri cot 161 va ban sic riéng
biét cua thuong hiéu. Khong chi dung lai ¢ viéc gi6i thiéu san phdm, quang cdo con
phan anh phong cach séng, thai dg, thong di€p nhan van hodc st ménh xa hoi ma
thuong hiéu dai dién. Diéu nay gop phan dinh hinh hinh anh thwong hiéu trong mat
cong chung, tir d6 gitp thuong hiéu phat trién mot ca tinh riéng, tao nén sy gan két lau
dai vo1 nguoi tiéu dung.

Mot chién dich quang céo thanh cong c6 thé nang tim thuong hiéu, khién khach
hang khong chi lya chon vi san phim ma con vi niém tin, gia tri va cam xic ma
thuong hi¢u mang lai.

1.2.5. Tang tinh canh tranh

Trong bdi canh thi trudng toan cau hoéa va sé héa manh m& nhu hién nay, quang
céo trd thanh cong cu quan trong dé doanh nghiép tao su ndi bat va gia tang loi thé
canh tranh. Quang céo hiéu qua s& giup thuong hiéu tiép cin duoc nhiéu khach hang
tiém nang hon, xay dung su khac biét rd rang so véi cac ddi thu, mo rong thi phén va
khang dinh vi thé viing chéc trén thi trudng.

Déi v6i cac doanh nghiép méi hodc doanh nghiép nhd, quang cao chinh 1a co hoi
dé canh tranh binh dang véi nhitng tén tudi 16n thong qua su sang tao va tn dung hiéu
qua cac nén tang truyén thong sb. Con véi cac thuong hiéu lau doi, quang cdo gitp
duy tri vi thé dn dau va ciing cd l1ong trung thanh ciia khach hang.

Biéu do 1.1. Chirc nang cua quang cado



Cung cap
thong tin

Xay dung hinh

Nhac nhé

il UIEi thuong hiéu

hiéu

Tang tinh canh Thuyét phuc
tranh khach hang

1.3. Muc tiéu va phwong ti€én quang cao

1.3.1. Muc tiéu

Madi chién dich quang cao déu dugc xay dung dua trén nhitng muc tiéu rd rang
nham hd tro chién lugc kinh doanh tong thé ctia doanh nghiép. Mot trong nhitng muc
tiéu quan trong nhat 1a gia ting mirc d6 nhan biét thuong hiéu. Trong mdi truong canh
tranh khdc 1iét hién nay, viéc khién nguoi tiéu dung ghi nhd va nhéan dién duogc thuong
hiéu 1a diéu kién tién quyét dé tao ra su khac biét va loi thé canh tranh. Quang cao
gitip thuong hiéu hién dién thuong xuyén trude cong ching, tir @6 dan hinh thanh sy
quen thudc va ghi ddu an trong tdm tri khach hang. Dic biét, d6i voi nhitng thuong
hiéu méi hodc san phadm méi ra mat, quang cao déng vai tro thiét yéu trong viéc thu
hat su cht ¥ cua thi truong, khoi goi su to mo va tao ra nhu ciu kham pha tir phia
nguoi tieu dung.

Khoéng chi dung lai ¢ viéc tao nhan di¢n, quang cdo con duoc thiét ké dé thic d'fly
hanh vi mua hang thong qua viéc dua ra cac dé nghi hap dan nhu giam gia, qua ting,
khuyén mai hodc tao cam giac cap bach bang nhitng thong diép mang tinh thoi diém.
Trong nhitng chién dich ndy, yéu t6 cam xtc va ky thuat thuyét phuc dong vai trd quan
trong nham tac dong dén qua trinh ra quyét dinh cta khach hang. Bén canh d6, quang
c4o con 1a cong cu gitip md rong thi truong tiéu thy, gia ting doanh sé ban hang va

tiép can duoc nhidu phan khuc khach hang méi. Viéc tiép can dung d6i tuong khong
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chi 1am tang kha nang chuyén d6i ma con gitip doanh nghiép t6i wu chi phi va ngudn
luc truyén thong.

Mot myc tiéu khong thé bo qua cta quang cdo hién dai 13 thay ddi nhan thirc va
diéu chinh thai do cia coéng ching dbi véi thwong hiéu. Trong nhiéu trudng hop,
doanh nghiép co thé gap phai su hiéu lém, dinh kién tiéu cuc hoac hinh anh thuong
hiéu chua phu hop véi thi hiéu khach hang muc tiéu. Quang céo dong vai trd nhu mot
cau ndi truyén tai lai thong diép mot cach méi mé, tich cuc hon, giup cai thién hinh
anh thuong hiéu va x4y dung lai niém tin noi ngudi tiéu dung. Dong thoi, quang céo
ciing ho tro hiéu qua trong viéc tai dinh vi san phém, tirc 1a dinh hinh lai vi tri cua san
pham trong tam tri khach hang nham phu hop véi xu huéng méi hodc chién lugc phat
trién dai han.

bé dat duoc nhirng muc tiéu nay, viéc lya chon phuong tién quang cdo phu hop
dong vai tro quyét dinh. Cac phuong tién truyén thong nhu bao in, truyén hinh, phat
thanh, bang hi€u ngoai troi, to roi va ap phich van gilt dugc gia tri nhét dinh, dic biét
trong viéc tiép can cac nhom khach hang 16n tudi, ¢6 thoi quen tiéu dung truyén thong
hodc sinh song tai khu vuc chua pho bién Internet. Nhitng phuong tién niy thudng
mang tinh dai ching cao, phu hop véi cac chién dich phu séng rong va tao ra do nhan
biét thwong hiéu manh mé trong thoi gian ngan.

1.3.2. Phwong ti€én quang cao

Tuy nhién, véi sy phat trién bung nd cta cong nghé va xu huéng sd hoa trong
hanh vi tiéu dung, cac phuong tién k¥ thuat sé ngay cang chiém uu thé. Cac nén tang
mang xa hoi nhu Facebook, Instagram, TikTok, cung vd&i cong cu tim kiém nhu
Google, video truc tuyén nhu YouTube, email marketing va ing dung di dong di trd
thanh nhitng kénh truyén thong khong thé thiéu trong quang céo hién dai. Chung cho
phép doanh nghiép nham tring d6i twong muc tiéu dya trén dit liéu hanh vi, nhan khau
hoc va sé thich c4 nhan. Khong nhitng thé, phuong tién ky thuat sb con hd tro do
luong hiéu qua quang cao theo thoi gian thyc, gitp doanh nghiép diéu chinh chién
lugc nhanh chéng va linh hoat. Kha ning twong tac hai chiéu v6i khach hang ciing 1a
diém manh noi bat, gitip nang cao trai nghiém ngudi ding va xay dung méi quan hé
gan bo lau dai véi thuong hiéu.

Tuy theo quy méd doanh nghiép, dic diém nganh hang, ngan sach va muc tiéu cu
thé cua tung chién dich ma doanh nghiép co thé lya chon hodc két hop linh hoat gitra
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cac phuong tién truyén thong va k¥ thuat sb. Viéc phdi hop hiéu qua giita cac kénh
truyén thong sé& gitip toi uu hoa pham vi tiép can, gia ting tinh thuyét phuc cua théng
diép va nang cao hiéu suat ddu tu quang cdo.
1.4. Céc yéu t6 tao nén hiéu qua quang cao

1.4.1. Chién lwgc quing cdo
Chién lugc quang cdo dong vai trd nhu kim chi nam cho toan bd hoat déng truyén
thong. N6 dinh hudng cac quyét dinh vé thong diép, phuong tién truyén thong va cach
tiép can khach hang muyc tiéu. Mot chién luoc rd rang, bai ban va c¢6 tam nhin giup
tranh sy roi rac trong trién khai, ddm bao quang cdo hudng ding muc tiéu va phi hop
v6i dinh hudng thuong higu.

1.4.2. Muc tiéu chién dich

Muc tiéu cu thé 1a yéu tb khong thé thiéu trong moi chién dich. Cac muc tiéu co
thé bao gom ting doanh thu, mé rong thi phan, nang cao nhan dién thuong hiéu, thu
hit khach hang tiém ning hodc cing c¢d 1ong trung thanh. Muc tiéu rd rang gitp doanh
nghiép dé dang theo doi tién do, danh gia két qua va diéu chinh chién thuat kip thoi
nham tdi vu hoa hiéu qua dau tu.

1.4.3. Lwa chon phwong tién truyén thong

Su lya chon kénh truyén thong anh hudng siu sic dén hiéu qua quang cdo.
Doanh nghiép can can nhic k¥ giita cic kénh truyén thong (truyén hinh, bao chi, bang
hiéu ngoai troi) va kénh k¥ thuat sé (mang xa hoi, email marketing, quang céo tim
kiém, video truc tuyén). Viéc chon kénh dya trén hanh vi khach hang muc tiéu, dic
tinh san pham va ngan sach s& tdi da héa pham vi tiép can, muc do tuong tac va ca
nhan hoa.

1.4.4. N§i dung quang cao

No6i dung 13 noi hdi tu ¥ tudng sang tao va thong diép chién luoc, quyét dinh kha
nang thu hat va kich thich hanh dong ctia khach hang. Noi dung hap dan can dam bao
tinh thAm my, cam xuc va sy sang tao, dong thoi truyén tai thong diép rd rang, chan
thue va phi hop voi nhu cau khach hang. Noi dung ciing phai twong thich véi timg
kénh truyén thong dé tao sy lién mach trong trai nghiém thuong hiéu.

1.4.5. Hiéu rd ddi tweng khach hang

Viéc phén tich k¥ ludng cac yéu to nhu do tudi, gisi tinh, thu nhap, so thich, vi
tri dia Iy va hanh vi tiéu ding giup doanh nghiép hiéu tim Iy va dong co mua sim cia
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khach hang. Piéu nay tao diéu kién dé c4 nhan hoa ndi dung va t6i uu hoa chién lugc
tiép can, gitp thong diép quang cdo cham dung nhu ciu, tao sy két ndi thuc su giita
thuong hi¢u va ngudi tiéu dung.

1.4.6. Ngan sach chién dich

Ngan sach 1a yéu t6 thiét thuc quyét dinh quy mé va pham vi trién khai chién
dich. K& hoach ngén sach hop 1y gitp kiém soat chi phi, han ché lang phi va phan b
linh hoat gitra cac kénh quang co, pht hop voi timg giai doan va muc tiéu chién dich.
Viéc can d6i hiéu qua va chi phi 1a diéu quan trong dé dam bao thanh cong 1au dai cho
doanh nghiép.

Biéu do 1.2. Cdc yéu to tao nén hiéu qua quang cao

tién hang

1.5. Cic kénh quéing cdo hién tai
1.5.1. Quéang cdo trén mang xa hoi
Mang x3 hoi hién 1a mét trong nhitng kénh quang cdo hiéu qua nhat nhd kha
nang tuong tac cao, dinh vi chinh xac ddi tuong muc ti€u va chi phi linh hoat.
Facebook: Pay 1a nén tang ¢ luong nguoi dung 16n tai Viét Nam, dic biét phu
hop voi nhém khach hang trong d6 tudi tir 25-45. Doanh nghiép c6 thé thudng xuyén
ddng tai cac bai viét lién quan dén tour du lich dang c6 wu dai, chia sé hinh anh hip

dan tir cdc chuyén di trudce, va st dung chirc ning quang céo tra phi dé ting do hién
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thi. Cac chuong trinh nhu “combo tour gid ré”, “dat som — giam sau”, hodc “tour doc
quyén” thudng thu hut dugc luong 16n tuong tac.

Instagram: Véi dinh dang hinh anh va video bit mat, Instagram phu hop dé
quang ba nhitng dja diém du lich c6 canh quan 4n twong hoic trai nghiém cao cap.
Doanh nghiép c6 thé sir dung Instagram Story, Reels hodc Post dé chia s¢ hinh anh du
lich séng dong, kém theo cam nhan thuc té tir khach hang, hashtag dinh vi (#) dé ting
kha nang tiép can ty nhién.

YouTube: Pay 14 nén tang 1y tuéng dé truyén tai thong diép mot cach sinh dong
thong qua hinh anh va am thanh. Céac video gidi thi€u tour, hanh trinh trai nghiém thuc
té hodc phong van khach hang timg di tour khong chi ting do tin cdy ma con khoi goi
cam xuc, tir d6 anh huong dén quyét dinh dit tour ciia ngudi xem.

1.5.2. Quang cio qua cong cu tim kiém (Google Ads)

Google Ads la cong cu quang cédo tra phi theo tir khoa, cho phép doanh nghiép
xudt hién & vi tri wu tién trén trang két qua tim kiém cua Google — noi ngudi ding
thuong bat dau hanh trinh mua hang hoac tim hiéu dich vu.

Search Ads (quang cao tim kiém): Doanh nghiép c6 thé nhim muc tiéu dén

299 [13

nguoi dung dang tim kiém cac tir khéa nhu “tour du lich gia ré”, “tour mién Tay 3
ngay 2 dém”, “tour hé cho gia dinh”, v.v. Pay 12 nhom khach hang c6 nhu cau cao va
kha nang chuyén doi tot.

Display Ads (quang cdo hién thi): Thong qua hinh dnh va banner, quang cao s&
duoc hién thi trén cac trang web lién quan dén du lich, 4m thyc, phong cach séng...
gitp tang nhan dién thuong hi¢u va thu hat khach hang ¢ giai doan chua c6 y dinh rd
rang nhung dé bi tac dong boi hinh anh hap dan.

1.5.3. Quang cao qua email marketing

Email marketing 14 cong cu gitt chan khach hang cli va chdm séc khéch hang
tiém nang thong qua viéc giri thong tin dinh ky.

Doanh nghi¢p cé thé tao danh sach email tir hé théng dat tour hodc khach hang
dang ky nhan ban tin, sau dé guri cac email gidi thiéu chuong trinh wu dai theo mua,
diém dén noi bat, lich khoi hanh sap t6i hodc cac bai chia sé kinh nghiém du lich.

Noi dung email can dugc thiét ké chuyén nghiép, hap dan, c6 nat kéu goi hanh
dong 1o rang (Call to Action — CTA) nhu “Xem ngay”, “Dat tour ngay”, “Nhan uu dai
som”, déng thoi dam bao ca nhan hoa dé ting ty 16 md va chuyén doi.
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1.5.4. Cac chién dich quang cao truyén thong

Du xu huéng chuyén dich sang nén tang s6 dang phat trién manh, cic kénh
quang cdo truyén thong van déng vai tro nhat dinh trong viéc xay dung hinh anh va
tiép can nhom khach hang trung nién, it sir dung Internet.

Bao chi: Doanh nghiép co thé dat bai PR, bai review tour, hodc quang cao truc
tiép trén cac 4n pham bao gidy, tap chi chuyén vé du lich — giai tri, hoic bao dia
phuong dé tiép can nguoi doc c6 thoi quen tim hiéu qua béo in.

Truyén hinh: Véi kha nang truyén tai hinh anh va am thanh dén luong 16n khan
gia cung lic, quang céo truyén hinh (TV Commercial) thuong duoc st dung vao céac
dip cao diém nhu mua he, 1& Tét. Pay 14 hinh thirc quang ba manh vé mit thuong hiéu
va tao sy tin twong d6i v6i khach hang.

Su kién va hdi chg du lich: Doanh nghiép c6 thé tham gia hodc td chuc cac
roadshow, hoi chg du lich dé quang ba truc tiép san phém, cung cép thong tin tour,
ting voucher hodc qua ting hip din nhim thu hat khach hang tiém ning. Nhimng su
kién nay ciing 1a co hoi dé giao luwu, giai dap thic mac va cing cb hinh anh thuong

hi€u trong long khach hang.
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Hinh 1.2. Cac kénh quang cdo
1.6. Phan tich hiéu qua céac chién dich quang céo
1.6.1. T 18 chuyén déi tir cac chién dich quéang cio
Mang xa hoi hién dang 1 kénh c6 ty 1& chuyén doi ndi bat, trong d6 Facebook

dat hiéu qua cao nhit nho tinh twong tic manh va kha ning tiép can chinh xac dbi
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tugng muc tiéu. Nguoc lai, Instagram chu yéu mang lai loi ich vé mit nhan dién
thwong hiéu hon 1a chuyén doi truc tiép. Google Ads ciing cho thay ty 1& chuyén ddi
t6t, dac biét d6i véi cac chién dich quang cio tim kiém — khi nguoi dung c6 nhu cau rd
rang. Tuy nhién, quang céo hién thi lai khong mang lai két qua nhu mong doi. Trong
khi d6, email marketing c6 phan hoi kha tich cuc tir tép khach hang cii, nhung ty 16 mo
email va nhip chu6t tir khach hang méi van chwa dat nhu ky vong.

1.6.2. TAm anh hwéng va do nhén dién thwong hiéu

Céc chién dich quang cdo trén mang xi hoi d gitip céng ty ning cao rd rét muic
dd nhan dién thuong hiu, dac biét trong nhoém khach hang tré tudi. Nho hinh anh sinh
dong, ndi dung gan giii va dé chia sé, thuong hiéu nhanh chéng lan téa trén cac nén
tang s6. Nguoc lai, quang cdo truyén thong nhu bao chi va truyén hinh lai hiéu qua
hon trong viéc tiép can nhom khach hang trung nién va cao tudi — nhitng nguoi ¢ thoi
quen theo di thong tin qua phuong tién truyén thong. Viéc két hop linh hoat giita cac
kénh truyén théng va k§y thuat s6 da giup thuong hiéu tiép cin dugc da dang ddi tuong
khach hang.

1.6.3. Phan hdi ciia khach hang

Phén 16n phan hoi ctia khach hang danh cho quang cdo trén mang x3 hoi 1a tich
cuc, ho danh gia cao tinh tryc quan, séng dong va hép dan cua hinh anh va video dugc
stt dung. Noi dung truyén cam htng va dé& tiép cin cling gbp phan gia ting thién cam
v6i thuong hiéu. Tuy nhién, ciing ¢ nhiing ¥ kién cho rang nodi dung trong cac chién
dich email marketing con thiéu su ca nhan hoa, doi khi 1ap lai va chua tao dugc sy maoi
mé. Piéu ndy dit ra yéu cau can cai thién cach thirc xay dung ndi dung phu hop hon
v6i tig nhoém khach hang cu thé.

1.6.4. Phan tich ngan sach quang cao

Cong ty hién phan bo trung binh khoang 20% tong ngan sach marketing cho
quang céo. Trong d6, 60% danh cho cac kénh k§ thuat s va 40% cho cac kénh truyén
thong. Mang xa hoi chiém 35% ngéan sach quang cio do hiéu qua noi bat va kha ning
kiém soat hiéu suét tot. Google Ads duoc dau tu 25%, chil yéu tap trung vao cac chién
dich quang cdo tim kiém. Email marketing chi chiém 10% ngan sach vi chi phi thuc
hién thap nhung van giir duoc hiéu qua nhat dinh. Quang céo truyén thong chiém 30%,

tap trung vao bao chi va cac su kién, nham duy tri sy hién di¢n thuong hi€u trong cac
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phan khic khach hang truyén théng. Phan bo ngan sach nay phan anh dinh huéng két
hop giita tiép thi hién dai va duy tri gia tri tir cac kénh truyén théng.

1.7. Céc chi sb do lwong hiéu qua quang céo
1.7.1. CTR (Click-through Rate) — Ty 1 nhap chudt

CTR 14 ty 1¢ phan trim thé hién s6 1an ngudi ding nhp vao quang cdo trén tong
s6 1an quang céo dugc hién thi. Chi sé nay phan anh mutc do thu hat va hap dan cua
ndi dung quang cdo ddi véi nguoi xem. Khi CTR cao, diéu d6 chimg to quang cdo da
thanh cong trong viéc kich thich sy quan tdm va thuc ddy hanh dong ban diu cua
khach hang tiém nang. Tuy nhién, can luu ¥ rang CTR cao khong dong nghia véi
doanh sb cao, bai vi ngudi nhip vao quang cao chua chic di thyc hién mua hang hoic
céc hanh dong chuyén doi khac.

Vé mit tng dung, CTR gitp cac marketer danh gia hiéu qua cta ndi dung, hinh
anh va 10i kéu goi hanh dong trong quang co. Pay ciing 12 co so dé tién hanh cac thu
nghiém A/B testing nham t6i wu hoa quang céo, ting su hip dan va tuong tac tir khach
hang.

1.7.2. ROI (Return on Investment) — Ty 1é loi nhuén trén chi phi diu tw

ROI 1a ty 1¢ lgi nhudn ma doanh nghiép thu duogc so voi chi phi da bo ra cho
chién dich quang céo. Pay la chi s quan trong nhat dé danh gia hiéu qua tai chinh
thuc su cua chién dich. Néu ROT 1a s duong, vi du nhu 20% hay 50%, diéu nay chung
t6 chién dich di tao ra loi nhuan vuot mic chi phi dau tu. Nguoc lai, ROI am la dau
hiéu cho thay chién dich chua hiéu qua hodc dang gay thua 15.

Trong thuc té, ROI gitip doanh nghiép xac dinh chién dich nao nén tiép tuc dau
tu, chién dich nao can xem xét lai hodc dung lai. Bén canh do, chi $6 nay con dugc
dung dé so sanh hiéu qua gitra cac kénh quang cdo nhdm phan bo ngan sach hop 1y va
dinh hudéng tdi wu chi phi, tdng loi nhuan trong dai han.

1.7.3. Ty 1é chuyén d6i (Conversion Rate)

Ty 1é chuyén dbi thé hién phan tram khich hang thyc hién hanh dong mong
mudn — nhu mua hang, ding ky hay tai tng dung — trén tong s6 khach hang tiép can
quang céo. Pay 1a chi sé quan trong phan anh kha ning bién khach hang tiém ning
thanh khach hang thuc su. Mot ty 1& chuyén ddi cao cho thiy quang céo khong chi thu

hat duoc sy cht ¥ ma con thuc ddy hanh dong mua hang hodc ding ky hiéu qua. Néu
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ty 1¢ chuyén d6i thip, doanh nghiép cin xem xét lai noi dung, thiét ké, huéng tiép can
hoic kénh quang cdo dé cai thién hiéu qua.

Chi sb nay duogc sir dung dé danh gia muc d6 hiéu qua cua timg chién dich, timg
kénh quang co, dong thoi giup toi wu trai nghiém ngudi dung va quy trinh mua hang,
giam thiéu that thoat khach hang trong qua trinh chuyén doi.

1.7.4. TAm anh huéng thwong hiéu (Brand Awareness)

Tam anh hudng thuong hiéu do ludng mirc d6 nhan dién, ghi nhé va ua chudng
thuong hiéu trong tdm tri khach hang muc tiéu. Viéc do ludng nay co thé thyc hién
thong qua khao sat truc tiép, hoi khach hang vé kha ning nhan biét logo, tén thuong
hiéu hoac san phém/dich vu. Ngoai ra, dir liu online cling rat hitu ich, bao gém sb
luot tim kiém thuong hi¢u trén cong cu tim kiém, tan sudt xuat hién va nhic dén
thuong hi¢u trén mang xa hoi, béo chi, cling nhu mtrc d tuong tac va chia sé 1ién quan
dén thuong hiéu trén cac nén tang mang xa hoi.

Tam anh hudéng thuong hiéu 1 nén tang virng chic cho cic hoat dong kinh doanh
va tiép thi dai han. Thuong hiéu manh s& ting sy trung thanh cta khach hang va kha
nang canh tranh trén thi truong, dong thoi gitp quang céo dat hiéu qua tot hon vi
khach hang da quen va tin tudng.

Ung dung ciia chi s6 nay 1a dé dinh hudng xay dung hinh anh, thong diép thuong
hiéu trong cac chién dich quang cao, danh gia hiéu qua cac hoat dong truyén thong va
diéu chinh chién lwoc marketing nham nang cao nhan thirc va gia tri thwong hiéu.

1.7.5. Cac chi s6 bo tro khac

CPC (Cost Per Click) — Chi phi cho mdi lugt nhap chudt: Po luong chi phi trung
binh dé thu hiit mot luot nhap chudt vao quang cdo, giup danh gia hiéu qua chi phi
quang céo truc tuyén.

CPA (Cost Per Action) — Chi phi cho mdi hanh dong chuyén doi: La chi phi
trung binh dé dat duoc mot hanh dong mong mudn nhu mua hang hodc ding ky, giup
do ludng higu qua chi phi cho két qua thyc té.

Thoi gian trung binh khach hang tuong tac vdi quang cao: Do thoi gian khach
hang danh dé xem video hoic doc noi dung quang céo, gitp danh gia mic do hap dan

va gan két.
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Chi s hai 1ong khach hang (CSAT - Customer Satisfaction Score): Panh gia
murc do hai 1ong cua khach hang ddi véi san pham/dich vu sau khi xem quang cdo
hodc thyc hi¢n hanh dong.

1.7.6. TAm quan trong cia viéc két hop céac chi sb

Céc chi s6 do ludng hiéu qua quang céo can dugc phan tich dong bo va lién tuc
dé co cai nhin toan dién vé chién dich. Vi du, mot chién dich c6 CTR cao nhung ty 1€
chuyén d6i thap cho thdy quang céo ¢ strc hiit nhung chua da thuyét phuc khach hang
thue hién hanh dong mua hang. Viéc két hop phan tich cac chi sé gitp xac dinh chinh
xac diém manh va diém yéu, tir d6 dua ra cac giai phap téi vu vé nodi dung, ngan sach
va kénh phan phdi quang cdo.

1.8. Phan tich cac yéu té anh hwéng dén hiéu qua quang céo

1.8.1. Yéu t6 ndi bd

Doi ngii nhan sy phu trach quang cao:

Doi ngii ndy bao gdm cac chuyén gia marketing, nhan vién sang tao ndi dung,
quan 1y du an va phén tich dit liéu. Sy phdi hop nhip nhang giira cac thanh vién giup
chién dich quang cao van hanh tron tru, sang tao ndi dung phu hop va diéu chinh kip
thoi dua trén két qua do luong. Vi du, doi ngii sang tao co thé thiét ké cac video quang
cdo thu hut, trong khi bd phan phan tich s€ theo doi sb liéu dé nhan biét xu hudng
tuong tac va toi wu chién dich.

Noi dung quang cao va chién lwgc sang tao:

Noi dung quang cdo can phu hop voi dic diém khach hang muc tiéu, dé nhé va
tao cam xuc tich cuc. Chién luoc sang tao co thé bao gém viéc st dung cau chuyén
khach hang thyuc té, hinh anh sng dong hodc cac yéu t6 hai hude dé thu hut sy cha .
Vi dy, cong ty c6 thé lam mot video ké cau chuyén hanh trinh du lich dic biét ciia mot
khach hang, tao cdm hing cho ngudi xem.

Ngan sich chi cho quang cdo va cach thirc phan bo:

Ngan sach quang céo quyét dinh quy moé chién dich va cac kénh c6 thé sir dung.
Viéc phan b ngan sach phai can bang giita kénh quang cdo truc tuyén (nhu Facebook,
Google Ads) va truyén thong (bdo chi, truyén hinh). Mot chién dich thanh cong
thuong vu tién kénh k¥ thuat sé c6 chi phi hiéu qua va kha ning do luong chinh xAc,
d6ng thoi duy tri sy hién dién trén cac kénh truyén thong dé xay dung uy tin lau dai.

Qua trinh va cong cu do lwong hi¢u qua:
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Viéc str dung cong cu nhu Google Analytics, Facebook Insights, hodc cac phan
mém CRM giup do ludng chinh xéac luot tiép cin, trong tic, ty 16 chuyén ddi va doanh
thu tir cac chién dich. Quy trinh do ludng chuan giup xac dinh diém manh, diém yéu
dé diéu chinh nhanh choéng, tranh lang phi chi phi.

1.8.2. Yéu to bén ngoai

Thi truwong du lich:

Thi truong du lich thay doi lién tuc do cac yéu to6 nhu mua vy, chinh sach visa,
dich bénh, va xu huéng mdi. Vi dy, hi€n nay xu hudéng du lich bén viing va trai
nghiém vin héa ban dia dugc nhiéu khach hang quan tam. Cong ty can cap nhat cic xu
huéng nay dé xay dung nodi dung quang cao phu hop, nhu quang ba tour du lich sinh
thai hodc du lich cong déng.

Canh tranh trong nganh du lich:

Nganh du lich c6 nhiéu dbi thu canh tranh véi chién luoc quang cao da dang, tur
giam gia, khuyén mai dén dich vu doc dao. Cong ty can nghién ctru k§ ddi thi, hoc hoi
nhirng diém manh va tim cach tao su khac biét. Vi du, néu dbi thu tap trung vao tour
gia ré, cong ty co thé phat trién tour chat lugng cao voi trai nghiém doc quyén, dong
thoi truyén thong rd rang loi thé nay.

Su thay d6i hanh vi ciia khach hang:

Hanh vi khach hang ngay cang c6 xu hudng tim kiém thong tin qua mang xa hoi,
tham khdo review tir ngudi dung thuc té, va uu tién dich vu c4 nhan héa. Vi du, khach
hang thudong chon tour dwa trén trai nghiém thuc té cta ngudi khac trén Facebook
hoic Instagram. Do d6, viéc khuyén khich khach hang chia sé hinh anh, danh gia sau
tour s€ gitp nang cao do tin cay va hi€u qua quang cao.

1.8.3. Chién lwgc quang co truc tuyén

Cic chién dich trén mang xa hoi:

Facebook:

Cong ty trién khai cac bai viét hap dan két hop anh, video trai nghiém thuc té cia
khach hang, déng thoi quang ba vu dii ngin han dé kich thich dit tour nhanh. Viéc tdi
wu bai viét dya trén thuat toan Facebook gitp ting luot twong tac va chia sé. Ngoai ra,
st dung chuc nang nhdm muc tiéu theo d6 tudi, sd thich, va dia diém giap tiép can

dung khach hang tiém ning, giam chi phi khong can thiét.
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Instagram:
Tap trung x4y dung hinh anh dep va cam himg du lich bang cac birc anh chat luong
cao, video ngin gi6i thiéu diém dén hap dan. Cac hashtag phd bién nhu #travel2025,
#du lich bén vimg giup mé rong pham vi tiép can. Hop tac véi KOLs (ngudi c6 anh
hudng) trong nganh du lich giap tdng uy tin va luot theo doi.

YouTube:
Tao céc video chuyén sau vé hanh trinh tour, review thuc té, meo du lich, gitp khach
hang hiéu rd hon va tin tuéng dich vu. Video dai ciing giup gitr chan khach xem lau,
tang kha nang chuyén doi. Pic biét, toi wu tiéu dé, mo ta, tir khoa gitp video dé tim
kiém hon.

Quaing cdo Google Ads va SEO:

Google Ads:

St dung chién luoc tir khoa phit hop v6i nhu cau tim kiém cta khach hang, vi du

29 €6

“tour du lich gia ré,” “tour nudc ngoai 2025.” Cac quang cao banner dugc dat trén cac
trang web lién quan dén du lich, giup ting nhan dién thuong hiéu. Cong ty nén thuong
xuyén kiém tra va diéu chinh tir khoa dé t6i wu hoa chi phi.

SEO (Search Engine Optimization):

Téi wu website bang cach xdy dung nodi dung chét luong, bai viét blog chuyén
sau vé kinh nghiém du lich, cac diém dén hot. Céu triic website than thién véi cong cu
tim kiém gitip ting thir hang tu nhién, giam chi phi quang céo. Ngoai ra, website nén
c6 trai nghiém nguoi dung tét trén thiét bi di dong.

Email marketing:

Gui email dinh ky v6i ndi dung ca nhan hoa, thong bao cac chuwong trinh khuyén
mii méi, goi y diém dén phu hop voi sé thich va lich st mua tour cta ting khach
hang.

Phéan khuc danh sach email theo do tudi, khu vuc dia 1y, hanh vi mua hang dé
tang tinh phu hop va ty 16 md email. Vi du, khach hang tré c¢6 thé nhan thong tin vé
tour trai nghiém, khach hang trung nién c6 thé nhan wu dai tour nghi dudng.

1.8.4. Chién lwgc quang cio offline

Quing cio qua bao chi, tap chi chuyén nganh:

bat bai PR hoac quang cdo trén cac béo, tap chi c6 do tin cdy cao nhu bao du
lich, tap chi lifestyle giup xdy dung uy tin va tiép can khach hang trung nién, c6 thu
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nhap 6n dinh. Noi dung bai viét c6 thé 1a ciu chuyén thanh cong, danh gia khach hang
hoac cac tour doc dao.

Quang cdo truyén hinh, radio:

Quang cdo ngin phat trén truyén hinh gitp thu hit sy chi y cia nhom khach
hang gia dinh va trung nién, dac biét vao cac khung gio vang. Hop tac voi cac dai
radio dé t6 chirc chuwong trinh gi6i thiéu tour, chia sé kinh nghiém du lich gitip tiép can
khach hang vung nong thon hodc nhitng nguoi it st dung Internet.

Cic chién dich quéang c4o trwec tiép va sw kién du lich:

Tb chire roadshow, hdi cho du lich tai cac trung tam thuong mai, san bay tao diéu
kién khach hang trai nghiém tryc tiép dich vy, duoc tu van chi tiét va nhan vu dai dat
tour tai chd. Phan phat brochure, poster tai cac dia diém cong cong gitip ting nhan dién
thuong hiéu va cung cap thong tin d& dang cho khach hang.

1.9. Phan tich két qua cac chién dich quang céo
1.9.1. Panh gi hi¢u qua vé mit khich hang tiém ning

Ty 1¢ tiép can khach hang tiém nang:

Cac kénh quang céo truc tuyén nhu Google Ads, Facebook, Instagram c6 kha
ning tiép can cao, chiém khoang 60% tong luong khach hang tiém ning. Piéu nay
xudt phét tir viéc cac nén tang niy cho phép ca nhan hoa quang cio dya trén dit lidu
hanh vi, s thich, do tudi, dia diém, gitip quang cdo chinh xac dén dung d6i tuong.

Quang cao offline nhu bao chi, tap chi, bién quang cdo ngoai trdi chi chiém
khoang 30% khach hang tiém ning. Nhimg kénh nay thuong tiép can duoc nhom
khach hang trung nién, c6 thu nhap on dinh, it str dung mang xa hoi hoac cac nén tang
truc tuyén, nén hi€u qua vé mat pham vi chua bﬁng kénh online.

Ngoai ra, van con mot ty 18 nho khach hang tiép can tir cac hoat dong truyén
thong truc tiép, su kién hodc gidi thi¢u truyén miéng.

Y nghia:

Kénh tryc tuyén dong vai tro trong yéu trong viéc mé rong tép khach hang méi.

Kénh offline van can duy tri dé tiép can nhom khach hang truyén thdng, dic biét

O cac vung nong thon hoac nhém tudi 16m hon.
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1.9.2. Panh gia phan hoi ciia khach hang

Email marketing:

Ty 1¢ phan héi tich cuc ting 1én 25%, cho thiy chién lugc ca nhan hoa ndi dung
va phan khuc danh sach email da phat huy hi¢u qua.

Khach hang c¢6 xu huéng twong tac nhidu hon véi cic email c6 ndi dung goi v
tour phu hop, vu dii riéng biét, hodc cu chuyén truyén cam himg du lich.

Mang x3 hoi va quang cao truyén thong:

Phan héi qua cac bai ding trén Facebook, Instagram, YouTube va quang cdo
truyén thong (bao, TV) con han ché.

Khach hang thuong chi "like" hodc xem qua, it binh luan hodc chia sé ¥ kién sau
sac.

Piéu nay cho thay nodi dung quang cdo chua hoan toan thu hut hoic chua tao
duoc su két ndi cam xtc da manh véi khach hang tiém nang.

Khach hang tuong tac qua kénh nao?

Phan 16n khach hang thich tuong tac qua email, dién thoai hodc website hon la
qua binh luan cong khai trén mang xa hdi.

Cén phat trién thém cac kénh giao tiép truc tiép, hd trg khach hang nhanh va hiéu

qua hon.
1.9.3. Panh gia su twong tac ciia khach hang véi quang cao

Facebook:

Trung binh mdi chién dich dat khoang 1.500 luot thich, 300 lugt chia sé, va 150
binh luan.

Luong tuong tac cha yéu dén tir khach hang cii, it thu hut khach hang méi do noi
dung hodc hinh thirc quang cdo chua du sing tao hodc hap din.

Can cai tién noi dung, ap dung cac k¥ thuat viral marketing, tao cic mini game,
chuong trinh wu d3i hip dan dé ting twong tac va mé rong tép khach hang méi.

Instagram:

M&di bai dang dat khoang 800 luogt thich, nhung ty 1€ binh luan chi khoang 5%.

Tuong tac thip c6 thé do hinh anh/video chwa phu hop véi thi hiéu, chua di 16i

cudn hodc chua tan dung hiéu qua cac hashtag, influencer, KOLs.
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Can déy manh hop tac voi cac KOLs chuyén vé du lich, tao cac video ngén hép
dan va cau chuyén truyén cam hing.

YouTube:

Video gidi thi€u tour du lich thu hat khoang 10.000 Iuot xem.

Ty 1& nhap vao lién két dat tour chi dat 2%, cho thdy su cach biét giira viéc khach
xem ndi dung va hanh dong thuc té.

Can t6i vu thém vé 16i kéu goi hanh dong (CTA), tao cac video co ndi dung
huéng dan dit tour, review chi tiét dé ting su tin tudng.

Email marketing:

Ty I¢ m¢& email trung binh dat 35%, cao hon muc trung binh nganh, thé hién su
quan tam tot tir khach hang.

Tuy nhién, ty 1& nhap vao lién két trong email chi dat 8%, cho thay ndi dung
email can dugc cai thién hon, tap trung vao 15i kéu goi hanh dong rd rang, wu dii hap

dan va thiét ké than thién v6i nguoi dung.
1.9.4. Panh gia vé doanh thu va lgi nhuén

Doanh thu tir quang cao:

Quang céo truc tuyén dong gop khoang 30% tong doanh thu cong ty, minh ching
cho hiéu qua cao cta céc chién dich trén nén tang sb.

Quang c4o offline chi dong gop khoang 10% doanh thu, do pham vi tiép cén han
ché va ty 1é chuyén dbi thap hon.

ROI (Return on Investment):

ROI trung binh cia cac chién dich Google Ads dat 3:1, nghia 14 mdi dong chi
tiéu mang lai 3 dong doanh thu. Day 1a chi s6 kha tot, cho thdy dau tu vao quang cao
tryc tuyén rat hidu qua.

ROI cua cac chién dich quang cdo truyén thong chi dat khoang 1.5:1, thip hon
nhiéu so véi online, can xem xét t6i uu hoéa hodc giam ngan sach cho kénh nay dé
tranh 1&ng phi.

Y nghia:

Can ting cudng dau tu cho cac kénh quang cdo truc tuyén.

Song song d6, can nang cao hiéu qua kénh offline bang cach thay doi ndi dung,

hinh thtrc hodc cach tiép cin dé ting ty 1& chuyén d6i.
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CHUONG 2. THUC TRANG HOAT PONG QUANG CAO TAI CONG TY CO
PHAN DU LICH QUOC TE THAI DUONG

2.1. Khai quéat vé tinh hinh caa Cong ty Cé phan Du lich Quéc té Thai Dwong
2.1.1. Lich sir hinh thanh va phit trién ciia Céng ty C6 phan Du lich Qudc té Thai
Dwong
Cong Ty Cb phan Du Lich Quéc té Thai Duong, con dugc biét dén voi tén

tiéng Anh 1a Thai Duong Tour, dugc thanh l4p vao ngdy 16/12/2010. Tru s& chinh cua
cong ty dat tai s6 115 16 16 md rong, Phuong Pang Lam, Quan Hai An, Thanh phd
Hai Phong.

Tén cong ty:

Tén tiéng Viét: Cong ty C6 phan Du lich Qubc té Thai Duong

Tén tiéng Anh: Thai Duong International Travel Joint Stock Company

Tén viét tit: THAIDUONG TOUR

Ma s6 thué: 0311095653

bia chi tru sé chinh:

S6 115 16 16 mé rong, phudong Pang Lam, quin Hai An, thanh phd Hai Phong,
Viét Nam

Dién thoai: 0225.3559180

Ngay hoat dong: 2011-08-25

Puoc quan Iy boi Chi cuc Thué Quan Hai An

Loai hinh DN la Cong ty trach nhiém hiru han ngoai NN

Tinh trang Pang hoat dong (d3 duoc cap GCN DPKT)

Von diéu 1¢:

Tong von: 5.100.000.000 ddng (ndm ty mot tram tridu dong)

Ménh gia c6 phan: 10.000 dong

Tong s6 ¢6 phan: 510.000 ¢ phan

Nguoi dai dién theo phap luét:

Ho va tén: Vi Van Tuyén

Gi0i tinh: Nam

Chtrc danh: Giam déc

Ngay sinh: 05/06/1983
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Quoc tich: Viét Nam

Dan toc: Kinh

Loai gidy to: Thé can cudc cong dan (sd 036083004516)

Noi cp: Cyc Canh sat DPKQL cu trii va DLQG vé dén cu

Ngay cap: 12/10/2016

Dia chi thuong tri va noi ¢ hién tai: T6 4, phudong Pang Hai, quin Hai An, thanh
phd Hai Phong, Viét Nam

Nguoi ky gidy chimg nhan: Hoang Anh Tuin - Trudng Phong Pang ky Kinh
doanh, S& Ké hoach va Pau tu thanh phd Hai Phong.

Ban dau, Cong ty C6 phan Du lich Qubc té Thai Duong tap trung vio viéc to
chtic cac tour du lich danh cho khach quéc té dén Viét Nam. Trong qué trinh phat
trién, cong ty da md rong hoat dong kinh doanh, khong chi cung cép dich vu du lich
trong nudc ma con mé rong ra thi trudng quoc té.

Hién nay, Cong ty C6 phan Du lich Quédc té Thai Duong cung cip da dang cac
dich vu nhu t6 chitc tour du lich trong va ngoai nudc, cung cap vé may bay va dich vu
khach san, dic biét cho cac tuyén Campuchia — Thai Lan. Ngoai ra, cong ty con phat
trién cac dich vu land tour, combo tour va td chirc tour cho cé du khach trong nudc lan
quéc té.

Bén canh d6, Cong ty C6 phan Du lich Qudc té Thai Duong con hoat dong trong
linh vuc van tai du lich véi dich vu cho thué xe du lich, van chuyén hanh khach va
cung cp xe limousine cao cip di Campuchia. Nho hé thong lién két chit ché véi cac
d6i tac trong va ngoai nudc, cong ty khong ngimg nang cao chat luong dich vu, mo
rong thi trudng va khang dinh vi thé trong nganh du lich.

Chike ning, nhiém vu cia Cong ty Cé phan Du lich Quéc té Thai Dwong

Cong ty Co phan Du lich Qudc té Thai Duong 1a mot cong ty da dich vu chuyén
dap ung cac mang vé du lich cho thi trudng trong va ngoai nudc nhu: thué xe
limousine, thué xe du lich 4 -7 -9 chd,... Vi kinh nghiém hon 08 nim trong linh vuc
cho thué xe, cong ty da nghién ctru thi truong va dua ra cac géi dich vu tiéu chuan
nhét, canh tranh nhit va d@)ng thoi cling dam bao duoc lgi ich cua khach hang khi dén
v6i chung toi. S hitu doi ngii nhan vién tu van chuyén nghiép, ching t6i sé& tién hanh
tu van mién phi cac goi dich vu phi hop voi quy khach. Ngoai ra cong ty con cé thé tu
véan bang cac tiéng khac nhu: Cambodia, My, Nhat,...
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Cong ty ciing chuyén tb chirc cac tour du lich da dang, bao gém ca du lich trong
nude va qudc té. Bén canh do, cong ty con cung cp dich vu dat vé may bay va dit
phong khach san, ddm bao sy tién 1gi cho khach hang trong viéc 1én ké hoach du lich.

Ngoai ra, cong ty ciing cho thué xe du lich va cung cap dich vu van chuyén hanh
khéch, dap ung nhu cau di chuyén cua khach hang mot cach linh hoat va thuan ti¢n.
Dic biét, cong ty sin sang tu van va thiét ké cac tour du lich theo yéu cau riéng, mang
lai trai nghiém doc déo va phit hop véi mong mudn cua ting khach hang.

Co ciu to chirc ciia Cong ty Co phan Du lich Quéc té Thai Dwong

Ban giam doc

Phong kinh Phong diéu
doanh hanh tour

| |
Phong Tai

chinh - Ké
toan

Phong
Marketing

Phong Nhéan
Su

So do 2.1. Co cdu té chic cia doanh nghiép Cong ty Cé phan Du lich Qudc té Thai
Duong
(Nguon: Phong Nhan si)

Co ciu t6 chirc cia Cong ty C6 phan Du lich Qudc té Thai Duong dugc xay
dung chit ch& va hop 1y, nham dam bao hiéu qua trong quan 1y va van hanh doanh
nghiép. Cac phong ban va bd phan chuyén trach duoc phan chia 16 rang, mdi don vi
déu co chirc nang va nhi¢m vu cu thé, gitp cong ty hoat dong mdt cach hi¢u qua va
chuyén nghiép.

Ban Giam ddc

Ban Giam dbc 1a b phan lanh dao cao nhét cua cong ty, chiu trach nhi¢m dinh
hudng chién luoc va diéu hanh toan bd hoat dong. Co ciu gém Giam doc Diéu hanh

(CEO) va c4c Phé Giam déc phu trach ting linh vuc. Ban Giam déc c6 nhiém vu xay
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dung va giam sat thyc hién cac muc tiéu kinh doanh, dua ra quyét dinh quan trong vé
phat trién thi truong, san phadm va nhan sy, déng thoi dam bao sy phédi hop nhip nhang
giita cac phong ban dé dat hiéu qua cao nhét.

Phong Kinh doanh

Phong Kinh doanh déng vai trd quan trong trong viéc thiic day doanh thu va mé
rong thi truong. Nhi¢m vu chinh bao gff)m tu vAn va ban cac san phém, dich vu du lich,
cham soc khach hang, xay dung mbi quan hé ddi tac bén ving, ddng thoi trién khai
cac chuong trinh khuyén mai va hop tic v6i khach hang doanh nghiép nhim thu hut
thém khach hang mai.

Phong Diéu hanh Tour

Phong Diéu hanh Tour chiu trach nhiém to chtic va quan 1y cac chwong trinh du
lich. Nhiém vu chinh 14 1ap ké hoach chi tiét cho ting tour, quan 1y lich trinh, phwong
tién van chuyén, lién hé vé&i cac ddi tac nhu khach san, nha hang va dam bao chét
lugng dich vu dé mang lai sy hai long cao nhét cho khach hang.

Phong Marketing

Phong Marketing ddm nhan viéc quang ba thuong hi¢u va thu hut khach hang.
Nhiém vu bao gdm t6 chirc cac chién dich tiép thi, quan 1y kénh truyén thong truc
tuyén va ngoai tuyén, thiét ké noi dung quang céo hap din trén cac nén tang mang xa
hoi, dong thoi theo ddi, do ludng hiéu qua cac chién dich dé diéu chinh chién luoc
quang ba phu hop véi xu hudng thi truong.

Phong Tai chinh - Ké toan

Phong Tai chinh - Ké toan c6 trach nhiém quan 1y tai chinh, ké toan va thué cia
cong ty. Cong viéc chinh bao gom theo ddi dong tién, 1ap bao céo tai chinh dinh ky,
dam bao tuan thu cac quy dinh phap luat vé thué va tai chinh, dong thoi phén tich dit
lidu tai chinh dé hd tro Ban Giam ddc dua ra quyét dinh dau tu va toi vu héa chi phi.

Phong Nhan su

Phong Nhan sy chiu trach nhiém quan 1y va phat trién ngudn nhan lyc cia cong
ty. Nhiém vu chinh bao gdm tuyén dung, dao tao va danh gia nhan vién, xdy dung
chinh sach phic loi va ché d6 dai ngd, quan 1y hod so nhén su ciing nhu giai quyét cac
van dé lao dong dé dam bao moéi truong lam viée tét nhat cho nhan vién.

Uu diém cua co cau to chirc nay
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Phan chia nhiém vu rd rang, giup tung phong ban tap trung vao chuyén moén ctua
minh.

DPam bao tinh chuyén nghiép trong van hanh va quan 1y, tir chién luge dén thuc
thi.

Tang cudng kha nang phdi hop lién phong ban, gitp cong ty dap @ng nhanh
chéng nhu cau khach hang va thich nghi voi nhitng thay di cua thi truong.

Nho mé hinh t6 chirc khoa hoc nay, Cong ty C6 phan Du lich Qudc té Thai
Duong khong chi t61 wu hoa hiéu suat hoat dong ma con tao diéu kién cho su phat trién
bén vitng, cung cb vi thé trén thi trudng du lich.

2.1.2. Tinh hinh nhan sy ciia Cong ty Co phin Du lich Qudc té Thai Dwong
Bang 2.1. Tinh hinh vé lao déng cia Cong ty Cé phan Du lich Quéc té Thai Duong

Nam Téng lao dong | Nhan vién chinh thirc Nhan vién hop dong
2022 10 nguoi 65% (10 nguoi) 35% (10 nguoi)
2023 9 nguoi 70% (9 nguoi) 30% (9 nguoi)

2024 13 nguoi 75% (13 nguoi) 25% (13 nguoi)

(Nguén: Phong Kinh Doanh)

Nhin xét:

Tang trudng sb luong lao dong:

Tong s6 lao dong co su dao dong qua cac nam. Nam 2022, tong s6 lao dong 1a 10
nguoi, giam nhe xudng 9 nguoi vao nam 2023, nhung ting dang ké 1én 13 ngudi vao
nam 2024. Piéu nay cho thdy cong ty da diéu chinh s6 lugng lao dong theo nhu ciu
kinh doanh trong ting giai doan, dong thoi ting cudng doi ngii vao nim 2024 dé dap
g nhu cau mé rong.

Co céu lao dong:

Ty 1€ nhéan vién chinh thirc ngay cang tang, tir 65% nam 2022 1én 75% vao nam
2023. Diéu nay ching té cong ty uvu tién xay dung doi ngli nhan sy 6n dinh va lau dai,
gitip cting ¢ chat luong lao dong va giam sy phu thudc vao nhan vién hop déng.

Trong khi d6, ty 1& nhan vién hop dong giam tir 35% nam 2022 xudng con 25%
nam 2024, phan 4nh xu hudng tap trung vao viéc duy tri nhan vién chinh thire, phu
hop v&i muc tidu phat trién dai han cia cong ty.

Trinh d6 lao dong:
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Phén 16n nhan sy (85%) c6 trinh do tir cao dang tré 1én, trong d6 55% tot nghiép
chuyén nganh lién quan d&n du lich va kinh doanh. Diéu nay cho thay doi ngii lao
dong cua cong ty c6 nén tang hoc van phu hop dé dap ing cac yéu cau trong nganh.

15% con lai 1a nhitng lao dong c6 tay nghé cao trong cac linh vuc nhu vén tai,
cham soc khach hang va cong nghé ho tro, gitp bd tro cho cac hoat dong van hanh va

phat trién cta cong ty.

Tuyén dung lao dong
Bang 2.2. Tuyén dung lao dong qua cdc ndam cua Coéng ty Cé phan Du lich Quéc té
Thai Duong
Sbdot | |
Nam tuyén (Ung vién ndp ho so|Nhan sy dwge nhian Tap trung vao vi tri
dung
2022 | 3 dot 180 tng vién 18 ngudi KD, diéu hanh tour
2023 4 dot 200 ung vién 20 nguoi Marketing, tai chinh
2024 5 dot 250 ung vién 22 nguoi CN, cham s6c KH
(Nguon: Phong Kinh Doanh)
Nhan xét:

Qua bang s6 liéu, c6 thé thy cong ty di co su md rong dang ké trong hoat dong
tuyén dung. SO dot tuyén dung ting dan qua tig niam, tir 3 dot vao nim 2022 1én 5
dot vao nam 2024. Pong thoi, sé luong tng vién ndp ho so ciing ting manh, tir 180
ngudi vao nim 2022 1én 250 ngudi vao nim 2024. Piéu nay cho thiy cong ty ngiy
cang thu hut duoc nhiéu ung vién hon, co thé nho vao danh tiéng duoc cai thién hoac
nhu cdu tuyén dung ngay cang 16n.

Tuy nhién, sb lugng nhan sy dugc nhan khong tang nhiéu so voi sb lugng ng
vién nop ho so. Cu thé, nim 2022 tuyén 18 ngudi, nim 2023 1a 20 ngudi, va nam 2024
14 22 ngudi. Mic du sé tng vién ting dang ké, nhung ty 18 trng tuyén lai giam nhe, tir
10% vao nam 2022 xudng con 8,8% vio nam 2024. Diéu niy cé thé do cong ty dit ra
tiéu chi tuyén dung khét khe hon hodc muc do canh tranh gifra cac ing vién cao hon.

Ngodi ra, cong ty ciing c6 sy thay ddi trong chién lugc nhan sy theo ting nim.
Néu nhu nam 2022 tip trung tuyén dung vao cac vi tri kinh doanh va diéu hanh tour,
thi nam 2023 lai wu tién cac vi tri trong linh vyc marketing va tai chinh. Pén nim

2024, cong ty chuyén hudng sang tuyén dung nhan sy cho bd phan cong nghé va chim
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soc khach hang. Sy diéu chinh ndy c6 thé phan anh nhu cidu mé rong dich vu, cai thién
chién lugc tiép thi va ning cao trai nghiém khach hang.
Dao tao lao dong

Cong ty da thé hién sy quan tdm lén dén viéc nang cao ning lyc cta nhan vién
thong qua cac chuong trinh dio tao bai ban va c6 su cai tién theo timg nim. S6 budi
dao tao ting dan qua cac nim, tir 6 budi vao nim 2022 1én 12 budi vao nim 2024, cho
thdy cong ty ngiy cang dau tu nhiéu hon vao viéc nang cao k¥ nang cho nhan su.

Trong nam 2022, ndi dung dao tao chil yéu tip trung vao cic k¥ ning co ban nhu
giao tiép, tw van khach hang va xu 1y tinh huéng. Pay 1a nhiing k¥ ning quan trong
gitip nhan vién tuong tac hiéu qua voi khach hang, dong thoi xtr 1y tt cac tinh hudng
phat sinh trong qua trinh lam viéc. Viéc chu trong dén cac k§ nang nay phu hop véi
nhu cau ciia nganh du lich, noi ma kha ning giao tiép va phuc vu khach hang dong vai
tro then chét.

Budc sang ndm 2023, s6 budi dao tao tang 1én dang ké, dat 10 budi. Noi dung
cling co6 sy thay doi, khong chi tap trung vao k¥ ning mém ma con md rong sang cac
linh vuc chuyén mén hon. Cu thé, cong ty di dao tao thém vé k¥ niang ban hang truc
tuyén, cong nghé sb va cap nhat cac tuyén diém du lich méi. Diéu nay phan anh sy
thich nghi ctia cong ty v6i xu hudng sd hoa va md rong hoat dong kinh doanh, dic biét
1a trong bdi canh nganh du lich dang ngay cang tng dung nhiéu cong nghé hién dai.
Nhan vién khong chi hoc cach giao tiép v6i khach hang ma con duoc trang bi kién
thirc vé cac cong cu ban hang tryc tuyén va cac diém dén méi, giup ho tu van hiéu qua
hon va nang cao trai nghiém cua khach hang.

Pén nam 2024, cong ty tiép tuc mo rong chwong trinh ddo tao v4i 12 budi, nhidu
hon céc ndm trude. N1 dung dao tao cling tré nén chuyén sau hon, tap trung vao cac
cong nghé tién tién nhu tng dung tri tué nhan tao (AI), phéan tich dit liéu khach hang
va cham so6c khach hang quéc té. Pay 1a mot budc tién 16n trong chién luoc dao tao
nhan su clia cong ty, giup nhan vién khong chi hiéu vé cong nghé mdéi ma con biét
cach tan dung Al va dit li¢u khach hang dé nang cao chét lugng dich vu. Déng thoi,
viéc dao tao vé cham soc khach hang quéc té ciing cho thdy cong ty dang hudng dén
mo rong thi trudong va phuc vu nhiéu d6i tuong khach hang hon.

Tom lai, cong ty khong ngimg cai thién chuong trinh dao tao dé phu hop véi xu
hudng phat trién cia nganh va nhu cau kinh doanh. Tir nhitng k¥ ning co ban ban dau
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dén céac kién thirc chuyén sau hon vé cong nghé va thi truong qudc té, cong ty da co
moét 16 trinh dao tao hop 1y, gitip nhan vién phat trién toan dién va ning cao hiéu qua
cong viéc.
B tri va sir dung lao dong
Bang 2.3. Tuyén dung lao déng qua cdc ndm cua Coéng ty Cé phan Du lich Quéc té
Thai Duong

S6 dot Ung vién Nhan su _
Nam , . Tap trung vao vi tri
tuyén dung | nop ho so | dugc nhan

150 ung .
2022 3 dot n 15 nguoi Kinh doanh, di€u hanh tour
vien
200 tmg .
2023 4 dot n 20 nguoi Marketing, tai chinh
Vvien

Phong kinh doanh va diéu hanh tour
(48%), Marketing, tai chinh (52%)

2024 - - -

(Nguon: Phong Kinh Doanh)
Nhan xét:

Xu huéng ting trudng trong tuyén dung

Cong ty c6 sy gia tang on dinh vé sé luong dot tuyén dung qua cac nim, tir 3 dot
(2022) 1én 4 dot (2023). Piéu niy cho thdy sy mo rong hoat dong clia cong ty va nhu
ciu ngdy cang cao vé nhan luc.

S6 luong tng vién ndp hod so ciling ting dang ké, tir 150 tng vién (2022) 1én 200
g vién (2023), tic ting 33%. Piéu nay ¢ thé do cong ty md rong quy md, cai thién
thuong hiéu tuyén dung hodc c6 chinh sach thu hut ing vién tét hon.

Ty 1é tuyén chon nhan sy

Ty 1€ tuyén chon nhan sy ¢6 su 6n dinh:

2022: 15/150 ing vién (ty 1¢ 10%)

2023: 20/200 rng vién (ty 1¢ 10%)

Mic du s6 lugng tuyén dung ting, nhung ty 1& giit & mirc 10%, cho thay cong ty
duy tri tiéu chudn tuyén dung nhit quan, ddm bao chét luong nhan su dau vao.

Thay d6i chién lugc nhan su theo tirng nam
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Nam 2022: Cong ty tap trung vao cac vi tri kinh doanh va diéu hanh tour, phan
4nh nhu cau phat trién mang dich vu du lich.

Niam 2023: Co su thay doi dang ké khi cong ty chi trong vao marketing va tai
chinh, cho thiy cong ty bit dau tap trung vao mé rong thi trudng, xdy dung thuong
hiéu va quan ly tai chinh hiéu quéa hon.

Nam 2024:

Cong ty chua c6 sb liéu cu thé vé s luong umg vién va nhan sy tuyén dung,
nhung co cAu nhan su ¢ su phan b6 linh hoat hon.

48% nhan sy tap trung vao phong kinh doanh va diéu hanh tour, phan anh viéc
duy tri hoat dong cot 15i.

52% nhan sy thudc marketing va tai chinh, cho thay cong ty tiép tuc day manh
mang chién lugc, quan 1y tai chinh va quang b4 thuong hiéu.

Pai ngo lao dong

Bang 2.4. Pdi ngé lao dong qua cic nam 2022-2024 ciia Coéng ty Cé phan Du lich
Qudc té Thdi Duong

Nam Chinh sach lwong thuwéng Phuc lgi xa hoi

Luong cung + thudng theo hiéu suét (12%

Béo hiém day du, 1 chuyén du lich
2022 doanh thu cé nhan). Thudng

o, ndi bo/nam, team-building co ban.
thang/quy/nam va dip 1€, Tet.

2 chuyén du lich/nam, thém khoa
Thudng tang 1€n 18% doanh thu c4 nhan. .
2023 A ., dao tao k¥ nang mém, mo rong
Thém thuong cho nhan vién xuat sac. o
team-building.

Thudng trung binh 25% doanh thu ca Béo hiém sirc khoe cao cip, 3
2024 |nhan. Chinh sach thuéng mé rong, gin véi|chuyén du lich/nam (bao gdm qubc

két qua kinh doanh. té), team-building da dang.

(Nguén: Phong Kinh Doanh)
Nhan xét:
Chinh sach luong thuong
Cong ty 4p dung co ché luong ctimg két hop véi thuong theo hiéu suét, trong do

tién thuong chiém tir 12% - 25% tong doanh thu ca nhan. Diéu nay giup tao dong luc
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cho nhan vién khong ngimg nang cao hiéu suat lam viéc, boi thu nhép cta ho khong
chi dya vao muc luong ¢d dinh ma con phu thudc vao két qua cong vi¢e thuc té.

Ngoai ra, cong ty con co cac khodn thuong dinh ky theo thang, quy va nam,
cling nhu thudng vao cac dip 1& 16n va Tét, thé hién sy quan tim ddi v6i nhan vién
trong nhing thoi diém quan trong. Piéu nay khong chi giup ting thu nhap cho nhan
vién ma con tao ra mot méi trudng 1am viée khuyén khich su cng hién, dam bao rang
nhimg nd lyc ciia nhan vién déu dugc cong nhan va dén dap xtng dang.

Viéc két hop luong cimg v6i thudng theo hiéu suat ciing cho thiy cong ty dang
huong dén mot mé hinh quan tri nhan sy linh hoat, khuyén khich tinh than lam viéc
chu dong va sang tao, thay vi chi phu thudc vao mot mirc luong c¢d dinh. Diéu nay giap
cong ty thu hit va gitr chan nhitng nhan sy ¢6 nang luc va tinh than cau tién.

Chinh sach phtc loi xa hoi

Bén canh chinh sach luong thudng, cong ty ciling rat cha trong dén cac phiic loi
xd hoi nham nang cao doi séng tinh than va cai thién moi truong lam viéc. Nhiing
phuc loi ndy bao gom:

Pam bao diy di ché do bao hiém: Cong ty tuan thi cac quy dinh vé bao hiém y
té, bao hiém xa hoi va bao hiém thit nghiép, giup nhan vién yén tim vé quyén loi lau
dai. Piéu nay thé hién su cam két ctia cong ty trong viéc dam bao doi song an toan va
6n dinh cho nguoi lao dong.

T6 chitc du lich ndi bo hang nim: Pay 1a mot hoat dong quan trong gitip nhan
vién c6 co hoi thu gian, tai tao nang lugng sau nhitng khoang thoi gian lam viée cang
thang. Pong thoi, nhitng chuyén du lich ndi bo ciing tao diéu kién dé nhan vién gan két
v6i nhau hon, gép phan xay dyng méi trudng lam viéc than thién va coi mé.

Chuong trinh team-building: Cac hoat dong team-building giup nhén vién nang
cao k¥ ning lam viéc nhém, ting cuong su phdi hop gilta cac bo phan va tao ra mot
vin hoa doanh nghiép gin két. Pay 1a mot trong nhimg yéu t6 quan trong giup cai
thién nang sut lam viéc va thiic dy tinh than déng ddi trong cong ty.

Anh huéng cua chinh sach ddi ngd dbi voi nhan vién va cong ty

Chinh sach dai ng toan di¢n nay mang lai nhiéu 1oi ich cho ca nhan vién lan
cong ty. Dbi véi nhan vién, viéc c6 mot co ché lwong thuéng minh bach va hap dan
gitip ho cam thiy duoc cong nhan, c6 dong luc 1am viée tét hon va gin bé 1au dai voi
cong ty. Cac phuc lgi nhu bao hiém, du lich ndi bd va team-building ciling giup ho co
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mot cudc séng can bang giita cong viée va ca nhan, giam bét cang thiang va ting sy hai
long trong cong viéc.

Pbi v6i cong ty, mot chinh sach dai ngd hop 1y giup thu hit nhan tai, giit chan
nhan vién gioi va tao ra mot doi ngii nhan su gin két, nhiét huyét. Diéu nay khong chi
cai thién nang suat lam viéc ma con gop phan xdy dung mot moi truong lam viée
chuyén nghiép, noi nhin vién sin sang déng gop va phat trién cing cong ty.

Cong ty di xay dung mot chinh sich dii ngd bai ban, két hop gilta luong
thudéng hép dan va cac phuc loi xa hoi nham mang lai loi ich toan di€én cho nhan vién.
Viéc két hop luong cing véi thuong theo hiéu suat gitp tao dong luc lam viéc, trong
khi cac hoat dong du lich ndi bd, bao hiém ddy du va chwong trinh team-building gop
phan xay dyng mot moi truong lam viée tich cuc, gitp nhan vién phét trién ca vé
chuyén mén 14n tinh than. Pay 1a mot yéu td quan trong gitip cong ty duy tri su on

dinh va phat trién bén viing trong tuong lai.

2.1.3. Tinh hinh sin xuit kinh doanh ciia Cong ty C6 phan Du lich Quéc té
Thai Dwong

Bang 2.5. Két qud kinh doanh cia Cong ty Cé phan Du lich Quéc té Thdi Dwong

Tang trwomg (%
Chi tiéu Nim 2022 | Nim 2023 | Niam 2024
2022-2024)
Doanh thu thuan 25ty VND | 35ty VND | 45ty VND +80%
Loi nhudn sauthué | 2ty VND |35ty VND | 5ty VND +150%
Tong s6 tour t6 chirc 180 240 300 +67%

(Nguon: Phong Kinh Doanh)
Nhéan xét:

Niam 2022: Pat 25 ty VND, 1a mtc khoi dau sau giai doan kho khin do dai
dich. Cong ty da tung budc khoi phuc hoat dong, tap trung vao céc thi truong ndi dia
va chién luoc gia canh tranh dé thu hat khach hang.

Niam 2023: Doanh thu ting 40%, dat 35 ty VND. Nhu cau du lich hdi phuc
manh mé& nhd cc bién phap phong chéng dich dugc néi long. Viée da dang hoa dich

vu va cai thién chat luong tour di dong gép vao muc ting trudng nay.
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Niam 2024: Doanh thu tiép tuc ting truéng 28,6% so v6i nam 2022, dat 45 ty
VND. Céng ty dd mé rong thém nhiéu tour qudc té va cao cp, dap Gng tét hon nhu
cau khach hang, khang dinh vi tri trén thi tredng du lich.

Loi nhuén sau thué

Nam 2022: bat 2 ty VND, véi bién 1gi nhuan khiém tdn. Mic du doanh thu co6
dau hiéu phuc hoi, nhung chi phi ¢é dinh va cac chuong trinh kich cdu dd anh huéng
16n dén loi nhuén.

Nam 2023: Loi nhuan tang manh 75%, dat 3,5 ty VND. Sy cai thién nay dén tur
viéc t6i wu hoa chi phi van hanh, dac biét 1a trong cac dich vu hau can va quan ly nhan
su.

Niam 2024: Pat 5 ty VND, ting 42,9% so v4i nim 2022. Cong ty Co phan Du
lich Qubc té Thai Duong da thuc hién chién lugc phét trién bén virng, tip trung vao
chét luong dich vu va nang cao hiéu qua kinh doanh.

Téng s6 tour to chire

Niam 2022: Cong ty to chirc 180 tour, véi trong tim 13 cac tour ngan ngay phu
hop v6i kha nang tai chinh thap cua khach hang trong giai doan dau phuc hoi.

Nam 2023: S6 luong tour ting 33,3%, dat 240 tour. Cong ty di mo rong loai
hinh tour dai ngdy va ting cudng quang ba qua cac kénh tryc tuyén, gitp tiép can
nhiéu phan khiic khach hang hon.

Niam 2024: Tong s6 tour ting thém 25%, dat 300 tour. Cac tour cao cap va qudc
té da dugc khach hang wa chudng hon, dong thoi cong ty ciing cai thién trai nghiém
khach hang dé ting sy hai 10ng va duy tri khach trung thanh.

Nhan xét tong quan

Cong ty Cb phan Du lich Quéc té Thai Duong di thé hién su phuc hdi va ting
truong an tuong sau dai dich. Vi mirc ting trudng doanh thu thuan 80%, loi nhuan
sau thué 150%, va sb tour to chirc ting 67% trong giai doan 2022-2024, cong ty di
khang dinh duoc kha nang thich nghi va phat trién trén thi trudng.

Tuy nhién, dé duy tri da ting trudng, cong ty can tiép tuc dau tr vao coéng nghé,
ci thién trai nghiém khach hang, va mé rong thi trudng qudc té nham khai thac thém

cac co hoi tiém nang.

36



2.2. Thuc trang hoat dong quang cao trong Cong ty Du lich Thai Dwong
2.2.1. Phén tich méi truwong truyén thong cia Cong ty Cong ty Du lich Thdi Dwong

Chién lugc nghién ctru thi truong ctia Cong ty C6 phan Du lich Quéc té Thai
Duong 1a mot qua trinh khong ngimg nghi, gitip céng ty khong chi duy tri vi thé canh
tranh ma con phat trién manh mé trong nganh du lich déy canh tranh. Pugc xay dung
trén nén tang cac hoat dong nghién ciru khoa hoc va cong nghé tién tién, chién luoc
nay bao gdm nhiéu yéu td quan trong.

Khao sat khach hang 13 budc quan trong dau tién trong chién luoc nghién ctru
thi truong ciia Cong ty Co phan Du lich Qudc té Thai Duong. Cong ty thuc hién cac
khao sat qua nhiéu kénh khac nhau nhu truc tuyén, qua dién thoai, tai cdc vin phong
giao dich va tham chi qua mang xa hoi. Nhitng khdo sat nay khong chi gié1 han trong
viéc thu thap cac thong tin co ban nhu d6 tudi, gidi tinh va thu nhap ma con di sdu vao
cac yéu to nhu so thich, hanh vi tiéu dung va ky vong cta khach hang. Diéu nay gitp
cong ty hiéu rd hon vé cac nhu cau tiém 4n va xu hudng tiéu ding cta khach hang.

Céc cong cu phan tich dir liéu hién dai nhu Big Data va tri tu¢ nhan tao (Al)
duge stir dung dé xur 1y cac thong tin thu thap duge tir khao sat. Qua dé, Cong ty C6
phan Du lich Qudc té Thai Duong c6 thé phan tich va dua ra cic chién lugc nhim
dung vao timg ddi tugng khach hang muc tiéu.

Trong bdi canh nganh du lich ludn thay d6i va c6 nhiéu xu huéng méi phat
trién, Cong ty C6 phan Du lich Qudc té Thai Dwong ludn chi trong viéc phan tich céac
xu hudng du lich toan cau dé dy doan va bat kip thi truong. Cong ty nhan thay rang
cac xu hudng nhu du lich xanh, du lich bén vimg, du lich trai nghiém va ca nhan hoa
s& tiép tuc phat trién manh mé trong twong lai. Do d6, Cong ty Cb phan Du lich Qudc
té Thai Duong dd phat trién cac tour du lich sinh thai, hanh trinh vin héa va cic nén
tang dit tour truc tuyén dé str dung dé phuc vu cac nhu cau nay.

Diéu quan trong 1a cong ty khong chi phan tng véi cac xu hudng hién tai ma
con chi dong tao ra cac san pham méi, dap (mg nhu cau khach hang, nham duy tri sy
hap dan ctia minh trong nganh du lich.

Trong mot nganh coéng nghiép day canh tranh nhu du lich, viéc phan tich ddi
thu 1 vo cing quan trong dé gitip Cong ty C6 phan Du lich Quéc té Thai Duong duy

tri loi thé canh tranh. Cong ty thuc hién cac nghién ctru thi truong dé tim hiéu vé cac
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d6i thu trong nganh, bao gém ca cac cong ty du lich truyén thng va cac doanh nghiép
trye tuyén. Viée ndy giup cdng ty xac dinh diém manh va diém yéu cua cac d6i thu, tir
d6 c6 thé tao ra cac chién lugc canh tranh hiéu qua.

Pbi v6i cac cong ty du lich truyén thdng, Coéng ty C6 phan Du lich Quéc té
Thai Duong tip trung vao viéc phat huy su linh hoat va kha ning cung cip cac san
pham doc dao dé tao sy khac biét. Nhitng diém manh nay gitip cong ty chiém linh
dugc thi trudng ngach va thu hat khach hang ma cac déi thii 16n hon khong thé dap
ung.

Doi voi cac doi thi tryc tuyén, Cong ty C6 phan Du lich Quéc té Thai Duong
chu trong vao viéc phat huy loi thé tir kinh nghiém lau ndm trong nganh va dich vu
khach hang tan tim. Mic du cac dbi thu truc tuyén cé loi thé vé cong nghé va quy mo,
nhung Céng ty C6 phan Du lich Qudc té Thai Duong van giit vitng vi tri canh tranh
bﬁng cach mang dén trai nghi¢ém khach hang vuot troi, két hop véi céac dich vu tu van
chuyén nghiép.

Phén doan thi truong 1a mot trong nhitng chién luoc quan trong dé Cong ty Co
phan Du lich Qudc té Thai Duong c6 thé tiép can khach hang hiéu qua hon. Viéc phan
chia thi truong gitp cong ty dinh huéng va xay dung cac san pham, tour du lich phu
hop v6i nhu cau cua tirng nhom khach hang cu thé.

Déi véi khach hang ndi dia, Cong ty C6 phan Du lich Qudc té Thai Duong tap
trung vao cac gia dinh va nhom khach hang tir 25 dén 45 tudi. Pay 1a dbi tugng ¢ nhu
cau di du lich nghi dudng va kham pha vin hoa, do d6 cong ty da thiét ké cac tour du
lich v&i cac diém dén phu hop. Cac san pham du lich danh cho khach hang noi dia
khong chi tap trung vao viéc tham quan ma con chu trong dén viéc cung cap nhiing
trai nghiém mai la, gitp du khach cdm nhan dugc gid tri van hoa va thién nhién cua
cac ving dat.

Dbi v6i khach hang quéc té, dac biét 1a khach hang dén tir khu vuc Pong Nam
A, Cong ty C6 phan Du lich Quéc t& Thai Duong phat trién cac gbi tour ca nhan hoa.
Céc tour nay khong chi dép tng cac nhu ciu tham quan, ma con mang dén nhitng trai
nghiém vin hoa doc ddo, nhu kham pha 4m thwe va tim hiéu lich st, giup du khach

hiéu rd hon vé van hoa dia phuong.
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Mot yéu t6 khong thé thiéu trong chién lugc phét trién cua Cong ty C6 phan Du
lich Quéc t& Thai Duong chinh 1a sy d6i m&i va sang tao trong cac san pham du lich.
Cong ty ludn tim cach cai tién va tao ra cic san pham du lich méi mé, tir d6 thu hat
khach hang méi va duy tri sy hdp dan d6i véi khach hang cil.

Cong ty lién tuc nghién ctru va phat trién cac tuyén diém du lich méi, tir d6 tao
ra sy da dang trong cac goi san pham. Nhitng san pham du lich nay khéng chi mang
tinh chat kham pha ma con chu trong dén viéc trai nghi¢m, nhu cac tour du lich sinh
thai, tour du lich cong ddng, hodc cac chuong trinh du lich két hop vé6i cac hoat dong
trai nghiém, kham pha céc lang nghé truyén théng hay cac 1& hoi dia phuong.

Chién lugc nghién ctru thi truong ctia Cong ty C6 phan Du lich Quéc té Thai
Duong 1a mot hé thng tich hop va toan dién, khong chi giup cong ty duy tri 1oi thé
canh tranh ma con thiic day su phat trién bén viing trong nganh du lich. Vi chién lugc
nghién ciru sau sic vé khach hang va cac xu hudng thi truong, Cong ty Co6 phan Du
lich Qudc té Thai Duong khong ngimg cai tién va sang tao trong cic san pham du lich,
nham dap ung nhu cau khach hang va giit viing vi thé cia minh trong thi truong du
lich dﬁy canh tranh hién nay.

2.2.2. CAC phwong thirc qudng cdo trong Cong ty Cé phan Du lich Quéc té Thdi
Dwong

Bén canh d6, dé dam bao chién luoc quang cao dat hiéu qua cao, cong ty ciing
chu trong dén viéc xdy dung mot quy trinh quang cdo bai ban va chit ch&. Quy trinh
nay duoc chia thanh cac budc co ban sau:

Nghién ctru Thi trudong

Trude khi trién khai chién dich quang céo, cong ty can tién hanh nghién ctru thi
truong ky ludng. Viéc phan tich hanh vi, s thich va nhu cdu cua d6i twong khach
hang muc tiéu 1a rat quan trong dé xac dinh dung nhu ciu cua thi truong. Trong qua
trinh nghién ciru thi truong, cong ty sé thu thap cac dir liéu quan trong vé cac yéu to
nhu d6 tudi, gid1 tinh, mire thu nhap, sé thich du lich, théi quen ti€u dung, va cac yéu
t6 tam 1y khac. Két qua nghién ciru ny sé& gitp cong ty hiéu r6 hon vé khach hang cua
minh, tir 46 dwa ra nhirng quyét dinh quang céo chinh xac hon.

Ngodi ra, cong ty ciing can phai nghién ctru ddi thu canh tranh trong nganh du

lich, didc biét la cac ddi thu truc tiép. Viéc phan tich cac chién luoc quang cdo ma ddi
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thu st dung s€ gitip cong ty nhan dién dugc nhiing co hi va thach thuc trong viéc xay
dung chién lugc quang cdo ctia minh.

Xéac dinh Muc tiéu Chién lugc

Sau khi c¢6 cai nhin 1 rang vé thi truong, cong ty sé tién hanh xac dinh muc tiéu
chién lugc quang cao. Viéc dat ra cac muc tiéu ro rang va cu thé 1a yéu td quyét dinh
su thanh céng cua chién dich quang cdo. Cac muc tiéu ndy cé thé bao gom:

Ting nhan thire thwong hiéu: Cong ty mudn khach hang nhan biét va nhd dén
thuong hiéu cia minh khi nhic dén cac dich vu du lich.

Thu hut khach hang méi: Cong ty hudng dén viéc ting truong luong khach
hang tiém niang va md rong thi truong.

Duy tri mdi quan h¢ véi khach hang hién tai: Bén canh viéc thu hat khach
hang mdi, cong ty cling can tap trung duy tri mdi quan hé lau dai v6i khach hang hién
tai thong qua cac chién dich quang cao chim soc khach hang, khuyén mai, hodc cac
chuong trinh tri an.

Dé thuc hién duoc cac muc tiéu nay, cong ty can phai xay dung mot chién luoc
quang cdo dong bd va xuyén sudt, sao cho tat ca cac hoat dong quang cdo déu hudng
dén muc tiéu chung cua chién dich.

Lya chon Kénh Quang cao

Lua chon kénh quang cdo 1a mot budc quan trong trong chién lugc quang cio.
MJi kénh quang céo c6 dic diém va wu diém riéng, do d6, cong ty can phai chon lya
cac kénh quang cao phu hop véi muc tiéu va d6i tuong khach hang ma minh huéng
dén. Cac kénh quang céo chinh ma cong ty sir dung bao gom:

Truyén hinh: Pay 13 mot trong nhitng phuong tién quang cio manh mé va co
kha ning tiép can luong 16n khan gia. Quang cdo trén truyén hinh gitp cong ty tiép
can dugc da dang d6i trong khach hang, tir nhitng ngudi 16n tudi dén nhitng nguoi co
thu nhép cao.

Bao chi: Cong ty ciing st dung quang cao trén cac phuong tién bao chi, dac
biét 1a cac bao chuyén nganh du lich. Pay 1a kénh quang cao phu hop dé tiép can ddi

tugng khach hang c6 nhu cau tim hiéu thong tin chuyén sau vé du lich.
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Mang xi hdi va Quang cdo true tuyén: Voi sy phat trién manh mé cia cong
nghé va Internet, quang céo trén cac nén tang nhu Facebook, Google Ads, va
Instagram ngay cang tré nén pho bién. Pay 1a cac kénh quang cio hiéu qua, gitip cong
ty tiép cén dbi tuong khach hang tré tudi va ning dong, nhitng ngudi co thoi quen sir
dung mang xa hoi hang ngdy. Cac nén tang nay cho phép cong ty tiy chinh chién dich
quang céo theo dbi twong muc tiéu, giup nang cao hiéu qua va tdi vu chi phi quang
c4o.

Xac dinh Ngan sach Quang cao

Xac dinh ngan sach quang céo 1a mot budc rat quan trong trong chién lugc
quang cdo. Ngan sach dugc xac dinh dua trén kha nang tai chinh cia cong ty va muc
tiéu chién luoc da dé ra. Viéc phan bo ngan sach quang céo can phai hop 1y dé dam
bao chién dich co thé trién khai sudn sé ma khong vuot qua kha ning tai chinh cua
cong ty.

Trong qué trinh x4c dinh ngan sach, cong ty phai xem xét mot s6 yéu t6 nhu:

Mirc d§ canh tranh ciia thi trwong: Néu thi truong c6 nhiéu d6i thi canh
tranh, cong ty s& cAn mot ngan sach 16n hon dé dam bao quang cdo cia minh ndi bat
va hiéu qua.

Cic kénh quang cio duge sir dung: Mdi kénh quang cdo c6 mirc chi phi khac
nhau. Vi dy, quang céo trén truyén hinh c6 chi phi cao hon so vdi quang cdo trén mang
x4 hoi. Vi vay, cong ty can xac dinh ngan sach cho timg kénh quang cdo mét cach hop
ly.

Muc tiéu chién dich: Muc tiéu cang 16n, ngan sach can cang cao. Néu muyc tiéu
1a thu hut mot lugng khach hang 16n trong mét thoi gian ngan, ngan sach sé can dugc
tang cuong.

Viéc phan bd ngan sach hiéu qua khong chi giup toi vu hoa chién dich quang
c40 ma con gitp cong ty theo ddi va diéu chinh chién dich kip thoi khi can thiét.

Trién khai va Panh gia Két qua

Sau khi hoan tat cac budc chudn bi, chién dich quing cdo s& duoc trién khai.
Tuy nhién, viéc trién khai chi 14 mot phan trong quy trinh, quan trong hon 1a cong ty
phai danh gia hiéu qua cua chién dich. Cong ty can theo ddi cac chi sé danh gia hiéu
qua nhu:
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Lwong khach hang méi: Xem xét s6 lugng khach hang méi tham gia vao dich
vu du lich cta cong ty trong thoi gian chién dich quang céo.

Ty 1é chuyén déi: Day 1a ty 1& khach hang tiém ning chuyén thanh khach hang
thuc té, gitip ddnh gia do hiéu qua cua chién dich trong viéc thu hat va thuyét phuc
khach hang.

Su thay déi trong doanh thu va lgi nhuin: So sanh doanh thu va loi nhuén
clia cong ty trudc va sau chién dich quang cdo dé do ludng hiéu qua tai chinh cua
chién dich.

Thong qua céac chi s nay, cong ty s& co cai nhin tong thé vé& hiéu qua chién

dich quang cdo va c6 nhitng diéu chinh phi hop cho cac chién dich quang céo sau.
2.2.3. Doi thii canh tranh ciia Céng ty Cé phéan Du lich Quéc té Thdi Dwong

Trong béi canh nganh du lich dang trd nén ngay cang canh tranh, v6i su gia nhip
clia cac d6i thi 16n va cac cong ty khoi nghiép, Cong ty C6 phan Du lich Qubc té Thai
Duong d3 nhén thirc dugc tAm quan trong cta viéc phat trién cac chién lugc canh tranh
hiéu qua dé duy tri va mo rong thi phan. Cong ty khong chi d6i mat véi nhimg 6ng 16n
trong nganh ma con phai thich tng voi sy thay ddi nhanh chong cua thi truong, dic
biét 1a trong ky nguyén sb, noi ma khach hang c6 thé dé dang tiép can thong tin va
dich vu du lich truc tuyén. Pé dam bao su phat trién bén vitng, Cong ty Co phﬁn Du
lich Quéc té Thai Duong da thuc hién mdt s6 chién luge canh tranh 16 rang va phu
hop.

P6i thi hién tai

Cong ty Vietravel: Vietravel 1a mot trong nhitng thwong hi¢u du lich hang dau tai
Viét Nam, ndi bat v6i danh muc san pham phong phti va mang ludi rong 16n. Cong ty
nay cung cap da dang céc tour du lich tir ndi dia dén quéc té, voi cac chuong trinh tour
chét lugng cao nhu cac tour kham pha chau Au, Nhat Ban va Han Quéc. Vietravel dic
biét thu hit khach hang véi nhimg goi tour doc ddo va chuyén nghiép, vi du dién hinh
la goi tour "Mua hoa anh ddo tai Nhat Ban" — mét trong nhiing tour qudc té hap dan
duoc nhiéu khach hang lya chon.

DPbi véi Cong ty C6 phan Du lich Quéc t& Thai Duwong, su canh tranh tir
Vietravel trong linh vuc tour qubc té 1a mot thach thirc 16n. Dé c6 thé canh tranh higu
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qua, Cong ty C6 phan Du lich Qudc té Thai Dwong can phat trién nhiing san pham tour
quéc té doc dao va khac biét. Mot chién lugc co thé ap dung la phat trién cac tour
chuyén biét, nhu "Tour trai nghiém nong nghi€p tai Ha Lan" hoac "Kham pha van hoa
ban dia tai Bhutan". Nhitng diém dén it canh tranh hon, két hop véi cac chuong trinh
dich vu linh hoat va hap dan, c6 thé giap Cong ty C6 phan Du lich Qudc té Thai
Duong tao su khac biét.

Ngoai ra, mot yéu té quan trong ma Cong ty C6 phan Du lich Quéc té Thai
Duong co thé ap dung dé canh tranh 1a x4y dung cac chinh sach dat tour linh hoat va
tién loi, chéng han nhu hd trg thanh toan tra g6p hoac giam gia cho nhom khach hang
tré, cac cap doi, hodc khach hang c¢6 nhu cau di du lich véi gia dinh. Dicu nay s& giup
cong ty tang kha nang thu hat khach hang, dic biét 1a nhiing khach hang khong c6 du
ngan sach dé chi tra mot 1an cho cac goi tour 16n.

Cong ty Saigontourist

Saigontourist cling 12 mdt ddi thi manh trong nganh du lich néi dia, dac biét ndi
bat trong viéc cung cap cac tour truyén thong va dich vu danh cho doanh nghiép. Mot
trong nhitng tour du lich dic trung ctia Saigontourist 13 "Kham pha di san mién Trung"
v6i hanh trinh tham quan cac dia diém di satn UNESCO nhu Phong Nha-K¢é Bang, Hué
va Hoi An. Saigontourist khong chi dam bao chat luong dich vu cao ma con c6 mdi
quan h¢ 1au dai véi cac ddi tac uy tin, giap ho duy tri duogc vi thé viing manh trén thi
truong du lich trong nudce.

Dé d6i pho v6i su canh tranh tir Saigontourist, Cong ty C6 phan Du lich Qudc té
Thai Duong c6 thé phat trién cac tour du lich sang tao va hién dai hon, phu hop véi xu
huéng thi trudng. Vi du, cong ty co thé to chic cac tour két hop giita du lich va cong
viéc, nhu "Du lich két hop lam viéc" tai ba Lat, cung cép khong gian lam vi¢c chung
tai cac resort cao cap, trong khi khach hang ciing c6 thé thu gidn va kham pha thién
nhién vao budi chiéu. Ngoai ra, Cong ty C phan Du lich Qudc té Thai Duong c6 thé
t6 chirc cac tour am thuc dic sic tai mién Ty, noi khach hang c6 co hoi tham gia vao
cac hoat dong ché bién mon dn cung ngudi dan dia phuong, mang dén trai nghiém
phong phu va gan giii hon.

Bén canh d6, Cong ty C6 phan Du lich Qudc té Thai Duong ciing c6 thé tin dung

cong nghé dé ting cudng tinh tién loi cho khach hang. Viéc phat trién mot ing dung di
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dong dé cho phép khach hang khong chi tham khao théng tin ma con dit tour truc
tuyén sé tao ra su khac biét 16n so voi cac dbi thi khac. Nhirng tinh ning bo sung nhu
thong bao vé lich trinh, thong tin diém dén va su kién trong sudt hanh trinh s& giup
khach hang cé duogc trai nghi¢m thuén ti€én va mugt ma hon, thu hut dbi tuong khach
hang thich sy hién dai va tién lo1i.

Ngoai Vietravel va Saigontourist, con mot s6 dbi thu canh tranh manh mé& khéc
trong nganh du lich tai Viét Nam ma Céng ty C6 phan Du lich Qudc té Thai Duong
can chu y:

Cong ty HanoiRedtours

HanoiRedtours 12 mdt trong nhitng cong ty du lich uy tin va lau doi tai Ha Noi,
chuyén cung cip céc tour du lich trong nudc va qudc té. HanoiRedtours ndi bat véi
nhiing chuong trinh du lich kham pha nhiing diém dén nodi tiéng trong nuéc nhu Sapa,
Ninh Binh, Phu Quéc, va cac tour qudc té dén cac qudc gia nhu Trung Qudc, Han
Quédc, va cac nudc Pong Nam A. Véi cac goi tour da dang va chat lugng dich vu 6n
dinh, HanoiRedtours thu hut dugc mdt lugng khach 16n tir cac gia dinh, doan thé, va
khéach doanh nghiép.

Dé canh tranh véi HanoiRedtours, Cong ty C6 phan Du lich Qubc té Thai Duong
c6 thé tap trung vao viéc xdy dung céac tour du lich chuyén biét danh cho nhirng dbi
tuong khach hang cao cip hoic nhimg nhom khach tim kiém trai nghiém méi mé. Vi
du, cong ty c6 thé phat trién cac tour "du lich sinh thai" tai cac khu vuc it ngudi biét
dén nhu Vuon qudc gia Cuc Phuong hoidc cac tour du lich mao hiém nhu leo nui,
trekking tai cac dia phuong khoé tiép can nhung dep va hoang so. Viéc tao ra cic san
pham doc ddo va da dang s& giap Cong ty Co6 phan Du lich Qudc té Thai Duong thu
hat dugce khach hang mdéi va nang cao strc canh tranh.

Cong ty TSTtourist

TSTtourist 1a mét trong nhitng cong ty du lich 16n tai TP.HCM, chuyén cung cip
céc tour trong nudc va qudc té voi chat luong dich vu duoc danh gia cao. Cong ty nay
c6 mang ludi ddi tac rong khép va dic biét nodi bat voi cac tour du lich MICE
(Meeting, Incentive, Convention, and Exhibition), cac tour td chirc hoi nghi, hoi théo,

va du lich két hop cong tac. Diéu nay khién TSTtourist tré' thanh dbi thu dang gom dbi
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v6i Cong ty Co phan Du lich Quéc té Thai Duong, dic biét trong viéc cung cap dich
vu du lich cho cadc nhom khach doanh nghiép.

Dé canh tranh véi TSTtourist, Cong ty C6 phan Du lich Qudc té Thai Duong c6
thé nghién ctru phat trién cac tour két hop giita du lich va cong tac, hodc cac tour du
lich chuyén biét danh cho cac nhom khach co6 yéu cAu cao vé chét luong dich vu va su
tién nghi. Bén canh d6, Cong ty C6 phan Du lich Quéc té Thai Duong co thé ting
cudng chién lugc chim séc khach hang bang cac dich vy hiu mii chu ddo, nhu cung
cAp goi bao hiém du lich mién phi cho cac khach hang dang ky tour doanh nghiép, tao
sy an tam va nang cao chét luong dich vu.

Cong ty Dat Viét Tour

Dt Viét Tour 13 mot trong nhirng cong ty du lich ndi bat tai khu viuc mién Trung,
chuyén cung cap cac géi tour du lich trong va ngoai nudc véi gia ca phai ching va cac
dich vu tron goi. Cong ty ndy dic biét manh trong viéc cung cip cac tour du lich nghi
dudng bién va cac tour tham quan vian hoa dic sic tai cac tinh mién Trung nhu Quang
Binh, Hué, Pa Nang, Hoi An. V¢i loi thé vé mirc gia canh tranh va cac tour du lich gia
dinh, D4t Viét Tour di chiém linh dugc thi truong mat phﬁn 16n.

bé doi phoé voi su canh tranh tur Dit Viét Tour, Cong ty Co phén Du lich Quéc té
Thai Duong c6 thé tap trung vao viéc phat trién cac tour du lich sang tao va khac biét,
mang tinh cd nhan hoéa cao hon, vi du nhu céc tour danh riéng cho céac cdp doi, tour gia
dinh két hop véi cac hoat dong gido duc cho tré em. Cac goi tour két hop véi cac hoat
dong thé thao hodc du lich két hop v6i hoc tap vé van hoa, lich st ¢6 thé 1a mét lua
chon sang tao gitip Cong ty C6 phan Du lich Qudc té Thai Duwong thu hit thém nhom
khach hang tim kiém nhiing trai nghiém doc d4o.

Poi thii tiém tang

Céc Cong Ty Khai Nghiép Trong Linh Vuc Du Lich Tryc Tuyén

Mot trong nhitng d6i thu tiém tang 16n nhat doi v6i Cong ty C6 phan Du lich
Qudc té Thai Duong trong nhitng nim gan day la cic cong ty khai nghiép trong linh
vuc du lich tryc tuyén. Nhitng nén tang nay, nhu Traveloka, Klook, va mot sd cong ty
khac, da 1am thay d6i hoan toan cach thirc khach hang dit tour du lich. Thay vi phai
dén cac vin phong dai 1y hodc cong ty du lich truyén thong, khach hang c6 thé d& dang
tim kiém thong tin va dit tour truc tiép qua cic website hodc tmg dung di dong.
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Vi du dién hinh 13 cic nén ting nhu Traveloka va Klook, khong chi cung cap
dich vu tour du lich ma con tich hop cac dich vu khac nhu vé may bay, khach san, va
cac hoat dong du lich dia phuong. biéu nay mang lai su thuén tién tuyét voi cho khach
hang khi ho c6 thé 1én ké hoach cho chuyén di ciia minh mot cach d& dang va nhanh
chong ma khong can phai lién hé véi nhiéu bén khac nhau. Cac cong ty niy ciing
thudng xuyén ap dung chién luge gia linh hoat va chuwong trinh khuyén mai, gitp ho
thu hat khach hang mdgt cach hiéu qua. Cac nén tang du lich truc tuyén nhu Traveloka
va Klook d3 tao ra mot mo hinh kinh doanh tich hop, giup khach hang tiét kiém thoi
gian va cong stc khi 1én ké hoach cho chuyén di cia minh. Viéc két hop céc dich vy tir
vé may bay, khach san dén cac hoat dong dia phuong khong chi mang dén su tién loi
ma con 1a mot chién luge canh tranh manh mé trong nganh du lich. Phan tich chi tiét
vé mo hinh nay s& gitp thay rd hon nhing loi thé va chién luoc ma cac nén tang nay
ap dung do la:

Tich hop dich vu mét ctra

Traveloka va Klook ndi bat nhd vao kha nang cung cép dich vu "mét ctra" cho
khach hang, giup nguoi ding co thé dat tat ca cac dich vu lién quan dén chuyén di tai
mot noi. Pidu nay bao gém:

Vé may bay: Du khach c6 thé d& dang so sanh gia vé, lua chon hing hang khong
va thoi gian bay.

Khach san: Cung cap hang ngan Iya chon luu tri tir cic khach san cao cap dén
cac homestay gia ré, véi day du thong tin danh gia tir nguoi dung.

Hoat dong dia phuong: Khach hang c6 thé dat vé tham quan, tour du lich, vé vao
ctra cac diém du lich ndi tiéng hay tham gia cac hoat dong thi vi nhu niu dn, tham
quan bdo tang, hay thtr cic mon an ddc san tai dia phuong.

Vigce tich hop céc dich vu nay tao nén mdt trai nghiém muot ma va tiét kiém thoi
gian cho khach hang. Du khach khong can phai lam nhiéu cong doan khac nhau nhu
dat vé riéng biét, lién hé voi nhidu cong ty 1ir hanh hay dich vu khach san. Diéu nay rat
thudn tién cho nhimg khach hang mudn 1én ké hoach du lich mét cach nhanh chong va
don gian.

Chién lugc gi linh hoat
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Ca Traveloka va Klook déu ap dung chién lugc gia linh hoat nham dap (ng nhu
ciu cua cic phan khuc khach hang khac nhau. Vi du:

Giam gia va khuyén mii: Cac nén tang nay thudng xuyén trién khai cic chuong
trinh giam gid, khuyén mai hap din, hodc cung cdp mi giam gia cho khach hang lan
dau st dung dich vu. Cac chuong trinh "Deal of the Day" hay "Flash Sale" duoc t6
chtrc thuong xuyén, thu hiut sy chu y cua khach hang va tao dong luc cho ho quyét
dinh mua nhanh chong.

Gi4 canh tranh: Céac nén tang nay c6 thé cung cdp muc gia thip hon so véi cac
nha cung cap dich vu truyén thong nho vao viéc hop tac véi nhidu doi tic trong nganh
va giam chi phi van hanh. Piéu nay gitp ho thu hut dugc ddi twong khach hang co
ngan sach han ché nhung van mudn trai nghiém céc dich vu du lich chét luong.

Chinh sach hoan tién linh hoat: Traveloka va Klook déu cé cac chinh sach hoan
tién hoac thay ddi ké hoach dé& dang, diéu nay tao ra sy an tdm cho khach hang va
khuyén khich ho mua dich vu ma khong s¢ mat tién néu co su thay ddi vao phut chot.

Cung cép trai nghiém ca nhan héa

Mot trong nhitng yéu té gitip cdc nén tang du lich truc tuyén nhu Traveloka va
Klook tr& nén hap dan 1a kha ning c4 nhan hoa trai nghiém ctia nguoi ding. Cac nén
tang ndy thu thap dir liéu tir hanh vi va s& thich cta khach hang dé dua ra cac dé xuit
dich vu phu hop. Vi du:

Dé xuat tour, hoat dong theo so thich: Dya trén cac tim kiém trudc day hodc cac
lga chon du lich cta nguoi dung, hé théng o thé go1 y cac tour du lich, hoat dong
hoac khach san phu hop véi nhu cau c4 nhan cua khach hang.

Uu dii c4 nhan hoa: Cac nén tang nay ciing cung cap uvu dii dic biét cho khach
hang than thiét hodc nhiing khach hang cé hanh vi tiéu ding nhat dinh, tao sy gan két
va khuyén khich khach hang quay lai sir dung dich vu.

Ung dung coéng nghé va tién ich

Céac nén tang nhu Traveloka va Klook tin dung cong nghé dé nang cao trai
nghiém cua nguoi dung, tr viée dat dich vu dén cac tinh ning hd tro trong subt chuyén
di:

Ung dung di dong: Ca Traveloka va Klook déu c6 ung dung di dong, gitip khach

hang d& dang theo ddi va thay d6i lich trinh, dit vé hodc tham gia cic hoat dong ngay
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trén dién thoai. Diéu nay tao ra sy ti¢n lgi tuyét ddi cho khach hang, nhét 13 khi ho
dang du lich va can thong tin hodc thay d6i dot xuat.

M3 QR va vé dién tir: Thay vi st dung gidy to truyén thong, khach hang c6 thé
stt dung vé dién tir va md QR dé vao cong tham quan hodc tham gia cac hoat dong.
Diéu nay giup tiét kiém thoi gian va mang lai su tién loi trong viéc quan Iy vé.

Mé rong thi truong qudc té

Traveloka va Klook déu khong chi hoat dong tai mot qudc gia ma di mo rong
pham vi hoat dong ra toan cau. Traveloka, ngoai viéc cung cp dich vu du lich tai
Indonesia va cac qudc gia Pong Nam A, con mé rong sang cac thi truong 16n nhu Thai
Lan, Singapore, va Viét Nam. Tuong tu, Klook da xay dung mang luéi rong khap tai
nhiéu qudc gia va dic biét cha trong vao thi truong du lich chiu A, nhung ciing khong
ngimg mé rong sang cac thi truong 16n hon nhu chau Au va Bac My.

Dé duy tri sy canh tranh trong bdi canh nay, Cong ty C6 phan Du lich Quéc té
Thai Duong c6 thé ap dung mét s chién luge sau:

Pa dang hoa cic san pham du lich: Phét trién cac tour doc déo, phu hop véi nhu
ciu cua timng phan khtc khach hang, chiang han nhu céc tour du lich két hop kham pha
thién nhién, tham gia hoat dong cong dong, hoidc cac tour cho gia dinh ¢6 tré nho.

Tang cudng hop tac vai cac ddi tac trong nganh: Mé rong mang ludi hop tac véi
cac cong ty van tai, khach san va cac nha cung cip dich vu du lich khac dé cung cip
cac dich vu tich hop, tao ra sy thuén tién va ti€n ich tdi da cho khach hang.

Ung dung cong nghé trong quan 1y va giao dich: Phét trién mot nén tang truc
tuyén vo1 céc tinh nang tién loi, nhu thanh toadn truc tuyén, hd tro khach hang thong
qua chatbot, va cung cip cac dich vu wu dai khi khach hang ding ky qua tng dung di
dong.

Dé dbi pho véi sy canh tranh tir cac cong ty khai nghiép nay, Cong ty Co phan
Du lich Quéc té Thai Duong can phai cai thién kha nang cung cap dich vy truc tuyén
ciia minh. Cong ty c6 thé phat trién ing dung di dong hoic website dé sir dung, cho
phép khach hang tim kiém thong tin, dit tour, theo ddi lich trinh va nhan cac thong bao
kip thoi vé cac thay doi lién quan dén tour. Pdng thoi, cung cap cac géi tour linh hoat
v6i mirc gia hap dan, nhu "Tour gia dinh" hodc "Tour nhom ban" ciing 14 mot chién
lwgc hop 1y dé gia ting su thu hat tir d6i trong khach hang rong 16n.
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Céc dich vy dit tour truc tiép cua khach san va hing hang khong

Ngoai cac cong ty khoi nghi€p, cac dich vy dat tour truc tiép tr khach san va
hing hang khéng ciing 1a ddi thu tiém tang ciia Cong ty C6 phan Du lich Qudc té Thai
Duong. Cac dich vu nay cung cp cac goi tour du lich tron géi, bao gdm vé may bay,
lIuu tru tai khach san va cac hoat dong tham quan dia phuong. Nhitng goi dich vu nay
khong chi thun tién ma con c6 gia tri wu dai, giup khach hang tiét kiém thoi gian va
chi phi trong qua trinh Ién ké hoach cho chuyén di.

Chang han, cac hing hang khong nhu Vietnam Airlines hay Jetstar Pacific
thudng cung cap cac goi tour tron gbi cho hanh khach khi ho dit vé méay bay. Mot goi
tour ¢ thé bao gdm vé may bay, dich vu luu trd tai khach san, dwa don san bay va cac
tour tham quan. Cac khach san 16n nhu Novotel, InterContinental cling cung cap céc
g61 dich vu du lich, gitp khach hang c6 thé dé dang lya chon céac tour tham quan noi
tiéng tai diém dén.

Pé canh tranh véi cac dich vu nay, Cong ty C6 phan Du lich Qudc té Thai Duong
c6 thé hop tac v6i cac hing hang khong va khach san dé cung cip cac géi dich vy "du
lich két hop" cho khach hang, mang lai cic wu dii giam gia hodc cac dich vu bd sung
hap dan khi khach hang dit tour qua website hodc (mg dung cta cong ty. Cai tién
phuong thire dit tour truc tuyén ciing 1 mot yéu té quan trong dé gitip khach hang dé
dang lwa chon va thanh toan cac dich vu bd sung nhu dua don san bay hodc cac hoat
dong kham pha tai diém dén, tir d6 tao ra sy khéc biét trong dich vu cung cép va nang
cao kha ning canh tranh ctia Cong ty C6 phan Du lich Quéc té Thai Duong.

Céc ddi thu hién tai va tiém tang ciia Cong ty C6 phan Du lich Quédc té Thai
Duong déu mang lai nhiing thach thic 16n nhung ciing mé ra co hoi méi cho cong ty.
Dé duy tri va nang cao vi thé canh tranh cia minh, Cong ty C6 phan Du lich Quéc té
Thai Duong can phai tap trung vao viéc phat trién cac san pham du lich doc d4o, tich
hop cong nghé vao quy trinh dit tour, va cung cap cac dich vu linh hoat, dap tmg nhu
cau da dang ctia khach hang. DPong thoi, viéc xay dung mdi quan hé ddi tac chién luoc
v6i cac khach san, hang hang khong va nén tang du lich truc tuyén s& gitp cong ty mo

rong mang ludi khach hang va gia tdng doanh thu.
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Cac s6 liéu trong chuong nay duoc thu thap chii yéu tir nim 2024 — 1a nim gan
nhét phan anh ro thuc trang hién tai cia doanh nghiép. Mot s6 dir liéu bd sung tor nam
2022 va 2023 nham muc dich so sanh xu hudng phat trién.

Biéu do 2.1. Biéu dé so sanh thi phan cdc doi thii canh tranh

Thi phan (%)

= Traveloka = Klook = DAt Viét Tour TST Tourist

Nhan xét:

Traveloka & Klook (Cong ty nudc ngoai) c¢6 thi phan kha 16n, nho lgi thé nén
tang cong ngh¢ manh, cung cép dich vu dit vé, khach san va tour du lich online dé
dang.

Ho co thé canh tranh gay git v6i cic cong ty ndi dia nhd vao chuong trinh
khuyén mii hip din va mang luéi d6i tac rong khap.

Saigontourist & Vietravel (Cong ty ndi dia 1on)

Hai cong ty ndy chiém thi phan 16n nhét trong s6 cac doanh nghiép du lich Viét
Nam, nho vao uy tin 1au ndm va hé thdng chi nhanh trai dai trén ca nudc.

Ho manh vé cic tour truyén thdng va phuc vu khach hang trung nién, nhom
khach doanh nghiép. Tuy nhién, ho c6 thé gip kho khin khi canh tranh véi cac nén
tang dat tour online.

TST Tourist, HanoiRedtours & DAt Viét Tour (Cong ty quy mé trung binh)

Cac cong ty nay c6 thi phan nho hon nhung van duy tri duge lwong khach 6n
dinh nho vao dich vu khach hang tot, san phdm du lich da dang.

50



Ho tap trung vao phan khtc khéach noi dia, tour theo yéu cau hodc nhom khach
nhd.

Canh tranh vdi cac nén tang online c6 thé 1a thach thic 16n néu khéng cai thién
cong nghé.

Tong két:

Céc cong ty du lich truyén thong van gitr dugc vi thé nhung c6 nguy co mét thi
phan vao tay cac nén tang dit tour truc tuyén.

Viéc dau tu vao cong nghé, téi wu hoa dich vu khach hang s& quyét dinh ai s&
chiém wu thé trong twong lai.

Chién lwgc canh tranh ciia Cong ty Co phian Du lich Qudc té Thai Dwong

Trong bdi canh nganh du lich ngay cang phat trién va canh tranh gay gat, Cong ty
Co phén Du lich Quéc té Thai Duong da xay dung va thyc hi¢én mot s6 chién luoc
canh tranh manh mé& dé duy tri va mé rong thi phan. Nhiing chién luoc nay gitip cong
ty tao ra su khac biét va vugt trdi so véi cac ddi tha, tir d6 thu hat khach hang va tang
truong bén viing. Cac chién lugc canh tranh ciia Cong ty C6 phan Du lich Qubc té
Thai Duong bao gom:

Chién Lugc Gia Linh Hoat

Gia ca ludn 1a yéu to quyét dinh quan trong trong nganh du lich, dic biét trong
bdi canh thi truong dang ngay cang canh tranh. Coéng ty C6 phan Du lich Qudc té Thai
Duong da lya chon chién lugc gia linh hoat, cho phép diéu chinh muc gia theo timg
phan khuc khach hang khac nhau. Diéu nay gitp cong ty khong chi dap tng duoc nhu
cau cua nhirng khach hang tim kiém su sang trong, ma con tao co hoi cho nhitng khach
hang c6 ngan sach han ché.

Cic géi tour gia ca phai ching: P6i v6i cac khach hang c¢6 nhu cau tiét kiém,
Cong ty Cb phan Du lich Quéc té Thai Duong cung cp cac goi tour binh dan, voi mirc
gia hop 1y ma van dam bao chit luong dich vu tét. Cac tour nay thuong duoc thiét ké
don gian nhung vin dam bao trai nghiém dang nhd. Cong ty ap dung chién luoc nay
dé thu hut mot lugng 16n khach hang cé nhu cau du lich nhung khong c¢é di kha ning
chi tra cho céc tour cao cip.

Cic tour cao cap: Ddi véi khach hang tim kiém sy sang trong, Cong ty Co phan

Du lich Qudc t€ Thai Duong cung cap cac goi tour cao cap, voi cac dich vu cao cap va
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tién nghi nhu khach san 5 sao, xe riéng va huéng dan vién chuyén nghiép. Mirc gia
cua nhiing tour nay thuong cao hon, nhung khach hang s€ dugc trai nghi€ém dich vu
chét lwong cao voi cac tién ich dang cép. Chién luoc nay gitip cong ty thu hit cac
nhoém khach hang c¢6 nhu cau du lich cao cép, tir cic gia dinh, nhém ban cho dén céac
doanh nghiép.

Dich vy khach hang xut sdc

Mot yéu t6 then chét gitip Cong ty C6 phan Du lich Quéc té Thai Dwong duy tri
su canh tranh trong thi trudong 1a dich vu khach hang xuit sic. Cong ty hiéu ring
khong chi san pham du lich ma ca dich vu khach hang ciing quyét dinh dén su trung
thanh va long tin cta khach hang. Do d6, Céng ty C6 phan Du lich Qudc té Thai
Duong d3 chil trong vao viéc cai thién chat luong dich vu va tao ra céc trai nghiém
tuyét voi cho khach hang.

Pio tao ddi ngii nhan vién: Poi ngii nhan vién cua Cong ty CO phan Du lich
Quéc té Thai Duong ludn dugc dio tao bai ban vé cac ki nang ban hang, giao tiép va
xtr 1y tinh hudng. Nhén vién khéng chi am hiéu vé cac tour du lich ma con c6 kha ning
tu vin chuyén sau cho khach hang, gitp ho lga chon dugc goi tour phu hop nhét véi
nhu cau va so thich. Diéu nay gitip tao ra sy hai long va tin twéng tir khach hang.

Chim séc khach hang tan tim: Ngoai viéc cung cap cac dich vu du lich chét
lugng, Cong ty Co phén Du lich Quéc té Thai Duong con dac biét chu trong dén viéc
cham soc khach hang. Cong ty ludn lang nghe va giai quyét moi van dé phat sinh trong
qua trinh dit tour va tham gia tour. Cac chwong trinh khach hang than thiét va dich vu
hau mai cia Cong ty C6 phan Du lich Quéc té Thai Duong dugc thiét ké dé duy tri
moi quan hé 1au dai voi khach hang. Nhitng khach hang cii s& dugc vu dii dic biét khi
dit tour lai hodc gi6i thiéu ban bé dén vé6i cong ty.

Chuwong trinh khuyén mii va wu dii: Ngoai cic dich vu tiéu chuan, Cong ty
Cb phan Du lich Quéc té Thai Duong ciing thuong xuyén to chirc cac chuong trinh
khuyén mai dic biét, nham thu hat thém khach hang méi va giir chan khach hang ci.
Céc chuong trinh ndy bao gdm giam gi tour, ting qua ting, hodc to chiic cic chuyén
di mién phi cho nhirng khach hang thuong xuyén. Ché do wu dii dic biét cho khach
hang than thiét ciing 12 mot yéu té gitp Cong ty C6 phan Du lich Quéc té Thai Duong

c6 dugc su canh tranh manh mé trén thi trudong.
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Po6i Méi Va Sang Tao Trong San Pham

Pé tao ra su khac biét va khong ngimg phat trién, Cong ty C6 phan Du lich Quéc
té Thai Duong lién tuc d6i méi va sang tao trong cac san pham du lich. Céng ty ludn
tim kiém nhiing y twong méi mé, nham mang lai cho khach hang nhiing trai nghiém
dic biét va doc dao ma cac ddi thi khong co.

Tour du lich két hop cong viée va giai tri: Mot trong nhitng san phdm doc dao
cia Cong ty C6 phan Du lich Qudc té Thai Duong 1a cac tour du lich két hop cong
viéc va giai tri. Nhitng tour nay khong chi giap khach hang tham quan, kham pha
nhimg dia danh ndi tiéng ma con cung cap cac khong gian 1am viéc chung, tao dicu
kién cho nhitng doanh nhan hodc nhém lam viée c6 thé két hop cong viéc va nghi ngoi
trong ciing mdt chuyén di. Vi dy, Cong ty C6 phan Du lich Qudc té Thai Duong c6 thé
t6 chire cac tour tai Pa Lat, noi khach hang c6 thé lam viéc tai cac khu nghi dudng cao
cap vao budi sang va thu gidn, tham gia cic hoat dong ngoai troi vao budi chiéu.

Tour du lich kham pha vin héa va am thwe: Mot diém manh khac caa Cong
ty C6 phan Du lich Quéc té Thai Duong 14 cac tour kham phé vin hoa va am thuc dia
phuong. Cong ty xay dung cac tour di sau vao van hoa ban dia, gitip du khach khong
chi tham quan ma con tham gia vao cac hoat dong van hoéa dac sdc, nhu hoc cach ché
bién mon an truyén thong, tham gia 18 hoi dia phuong hodc giao luu véi nguoi dan ban
dia. Nhirng tour ndy dic biét thu hat nhitng du khach yéu thich tim hiéu vé vin héa va
am thyc dia phuong.

Cic tour kham pha thién nhién va du lich mao hiém: Cong ty C6 phan Du
lich Qudc té Thai Duong ciing cha trong dén cac san pham du lich mao hiém, kham
pha thién nhién hoang da. Cong ty thiét ké cac tour du lich sinh théi tai cac khu vuc
nhu Phong Nha — K¢é Bang, Sapa, hay cac khu bao ton thién nhién khac, noi du khach
c6 thé tham gia vao cac hoat dong nhu leo nui, tham hiém hang dong, di by duong dai,
va cdm trai trong thién nhién. DAy la nhiing san pham thu hat nhimg khach hang yéu
thich sy thtr thach va khdm pha.

Tang cuong ap dung cong nghé

Trong ky nguyén sb hién nay, viéc 4p dung cong nghé vao cong tac quan 1y va
marketing 12 mot yéu t6 quan trong dé nang cao trai nghiém khach hang va téi wu hoa

quy trinh. Céng ty C6 phan Du lich Qudc té Thai Duong d3 nhan thire duge diéu nay
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va dang dau tu manh mé& vao viéc phat trién cac ing dung cong nghé dé phuc vu khach
hang.

Ung dung di dong va website dé sir dung: Cong ty di phat trién mot tng dung
di dong va website than thién voi nguoi ding, cho phép khach hang dé dang tim kiém,
so sanh va dit tour mot cach nhanh chéng. Khach hang c6 thé theo ddi thong tin chi
tiét vé cac tour, tham gia cac chuong trinh khuyén méi va nhan thong bao thoi gian
thuc vé cac hoat dong trong chuyén di. Diéu nay khong chi giup khach hang tiét kiém
tho1 gian ma con tao ra mot trai nghiém muot ma va tién loi.

Marketing s va quang cdo truc tuyén: Cong ty Co phan Du lich Quéc té Thai
Duong ciing cha trong dén viéc sir dung cac cong cu marketing s6, nhu quang céo
Google, Facebook, va cac nén tang truyén thong xa hoi dé tiép can khach hang muc
tiéu. Cong ty tan dung cac chién lugc quang céo truc tuyén hiéu qua dé tao ra sy nhan
dién thuong hi¢u va thu hit thém khach hang mai.

Phén tich dir liéu khach hang: Bang cach sir dung cac cong cu phan tich dir
liéu, Cong ty C6 phan Du lich Quéc té Thai Duong c6 thé hiéu rd hon vé nhu cau va
s& thich cua khach hang, tir d6 dua ra nhiing san pham va dich vu phu hop. Viéc phan
tich dit liéu cling gitp cong ty t6i vu hoéa quy trinh dat tour va cham soc khach hang,
tao ra nhirng trai nghiém c4 nhén hoa.

M& Rong Thi Truong Quéc Té Va Du Lich Bén Viing

Nham khang dinh vi thé trén thi truong du lich, Céng ty C6 phan Du lich Qudc té
Théai Duong khong chi tap trung vao thi truong ndi dia ma con md rong sang cac thi
truong qudc té. Cong ty dang phat trién cac tour du lich huéng dén cac khach hang
quéc té, dic biét 1a cac qudc gia co6 nhu cau du lich cao nhu Nhat Ban, Han Quéc, va
céc qudc gia chau Au.

Du lich bén virng: Cong ty C6 phan Du lich Quéc té Thai Duong ciing chii trong
phat trién cac san phém du lich bén viing, v&1 muc ti€éu bao vé moi trudong va hd tro
cong dong dia phuong. Cong ty khuyén khich khach hang tham gia vao cac hoat dong
du lich c6 trach nhi¢m, nhu tham gia céc tour sinh thai, giup bdo v¢ cac khu bao ton
thién nhién, hodc tham gia cac chuong trinh ho tro cong déng ban dia.

Vi cac chién luge canh tranh linh hoat va sang tao, Cong ty Co ph?ln Du lich
Qudc té Thai Duong khong ngimg nd lyc dé khang dinh minh trén thi truong du lich
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day thir thach. Cong ty tap trung vao dich vu khach hang xuét sic, d6i méi sang tao
trong san pham, ap dung cong nghé, va mé rong thi trudng qudc té. Nhirng chién luoc
nay gilp Cong ty C6 phan Du lich Quéc té Thai Duong duy tri vi thé canh tranh va

phat trién bén viing trong nganh du lich.

2.2.4. CAC Phwong thirc qudng cdo trong Cong ty Co phan Du lich Quéc té Thdi
Duong

Hién nay, cong ty dang trién khai quang cdo théng qua nhiéu phwong thirc da
dang, két hop gitra truyén thong va hién dai nham t6i vu hoa hiéu qua truyén théng. Cu
thé:

Quang cio truyén thong: Bao gom bao gidy, tap chi, phat to roi, bién bang ngoai
troi (out-of-home)... Cac hinh thic nay gitip cong ty tiép can nhom khach hang trung
nién hodc khu vyc dia phuong noi cong ty hoat dong.

Quang cdo k¥ thuat s6: Cong ty dau tu vao cac nén tang nhu Facebook Ads,
Google Ads, video quang céo trén YouTube, Zalo OA, va email marketing. Pay la
kénh tiép cn nhanh chong va truc tiép véi ngudi tiéu dung tré, ¢ thoi quen st dung
Internet thuong xuyén.

PR — Tai tro — Su kién: Tham gia cac hdi chg nganh hang, tai trg chuong trinh
cong déng va to chirc su kién nham tang cuong su hién dién thuong hiéu trong mat
cong chung va xay dyng uy tin doanh nghiép.

Quang cd&o truyen thong
Cong ty van duy tri cac kénh truyén théng dé phuc vu nhom khach hang trung nién va
nguodi dan tai dia phuong:

Béo gidy va tap chi du lich: Vi du, cong ty da timg hop tic ding bai PR trong
Tap chi Du lich Viét Nam s6 thang 3/2024, giéi thiéu tour “Mién T4y mua nudc ndi”.

Phat to roi, brochure: Phat hanh hang ngan to roi tai cac chg, truong hoc va trung
tam thuong mai & TP.HCM trong dip 18 30/4 - 1/5, nhim quang b tour Pht Quéc —
Con Pao giam gia.

Bién quang céo ngoai troi (OOH): Cong ty dat pano quang cio tour Pa Lat —
Buon Mé Thuot tai nga tu Lang Cha Ca (quan Tan Binh), noi ¢6 luu lugng xe ¢ 1on.

Quang céo k¥ thuat s6 (Digital Marketing)
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Pay la kénh dang dugc cong ty dau tw manh nhd kha nang tiép can nhanh, hiéu
qua va do luong cu thé:

Facebook Ads: Cong ty chay chién dich “Check-in Ha Long — Giam 30%” tir
10/6-30/6/2024, thu hat hon 12.000 lugt twong tac va khoang 400 tin nhén tu van tour.

Google Ads: Khi khiach hang tim kiém tir khoa “tour mién Tay 3 ngdy 2 dém”,
quang cdo cta cong ty xuat hién & vi tri dau tién. Ty 1& nhdp (CTR) dat khoang 6%.

YouTube Video Ads: Video “Trai nghiém mua hoa tam giac mach ¢ Ha Giang”
dugc chay quang cao trude video du lich, thu vé hon 100.000 luot xem trong 2 tuan.

Zalo OA: Cong ty giri thong bao chuong trinh “Du xuan dau nim — Uu dai lén
t61 40%” dén hon 10.000 ngudi theo ddi Zalo vao dau nam 2024.

Email Marketing: Giri email khuyén mai tour hé cho danh sach khach hang cii
vao thang 5/2024, trong d6 ty 16 mé mail dat 18%, ty 1¢ nhép link 1a 4%.

PR - Tai trg — T6 chirc sy kién

Pay 13 hinh thirc gitp cong ty xdy dung hinh anh va két ndi cam xtic véi khach
hang:

Tham gia hoi chg du lich: Cong ty c6 gian hang riéng tai Hoi cho Du lich Quéc
té TP.HCM (ITE HCMC 2023), thu hat hang trim lugt ding ky tour tai chd.

Tai tro chuong trinh cong dong: Nam 2023, cong ty tai trg chuong trinh “Hanh
trinh xanh — Bao vé méi truong” do Thanh doan to chirc, nham gan két thuong hiéu
vO1 trach nhiém xa hoi.

T6 chtrc su kién offline: Pau nim 2024, cong ty to chire sy kién “Kham pha Nhat
Ban mua hoa anh dao” tai khach san Grand Saigon, moi khach hang ci dén trai

nghiém thyc t& — két hop gidi thiéu tour va ting voucher uu di.

» Chién dich quang céo: “Check-in Ha Long — Giam 30%” (Thang 6/2024)

@ Muyc tiéu chién dich:

Tang s6 lugng khach dang ky tour Ha Long dip hé.

Tang nhén dién thuong hi¢u Thai Duong trong phan khuc khach hang tré (25-40
tuoi).

Kich hoat tuong tac sd trén nén tang mang xa hoi.
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% Cac phuong thuc quang céo su dung:

7 1. Quang céo k¥ thuét sb (Digital Ads)

Facebook Ads:
Chay quang cdo bai viét voi hinh anh Ha Long 4n tuong kém vu dai giam 30%.
(7 Két qua: 12.000 lugt twong tac, 400 tin nhén inbox tu vén tour, 150 khach chdt coc.

Google Ads:
Chay tir khoa “tour Ha Long gia ré”, “du lich Ha Long thang 6”, CTR dat 6%, chuyén
doi 3,5%.

YouTube Video Ads:
Quang céo 15 gidy xuat hién trudc video “Top 5 diém dén hé 2024”, video quang ba
tour Thai Duong ¢6 hon 100.000 lugt xem.

7 2. Tb chue sy kién offline két hop PR

Sy kién mini tai CGV SC VivoCity (Q.7) véi chu dé “Check-in Ha Long ciing
Travel Blogger”.

Mdi mot travel blogger ndi tiéng chia sé hanh trinh.

Livestream su kién trén Facebook thu hut hon 8.000 luot xem.

Tang voucher giam 30% cho 50 khéach hang dang ky ngay tai su kién.

&7 3. PR — truyén thong bao chi

Ding bai PR “Top 3 tour h¢ hot nhat 2024” trén trang bao dién tir DuLich.vn va
Zing Travel.

Nhéan manh tour Ha Long ctia Thai Duong voi cam két chat lugng va gia wu dai.

7 4. To roi va diém ban dia phuong

Phat to roi tai cac trung tdm thuong mai, quan ca phé, va phong gym ¢ TP.HCM
(quan 1, 3, Binh Thanh).

C6 ma QR dan dén landing page uu dii.

W& Két qua chién dich (sau 3 tudn):

Khéch dang ky tour Ha Long: 620 nguoi

Ty 1& 1ap kin tour trong thang 6: 95%
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Tang luot theo doi fanpage: +2.000

Chi phi quang céo: 45 tricu VND

Doanh thu mang vé: Udc tinh 1,2 ty VND

# Tong két:
Day 1a mot chién dich thanh cong nho cach phdi hop dong bo giita ndi dung hap din —
KOLs — digital marketing — PR — offline event, tir d6 tao hiéu tng lan toa, chét don

hiéu qua va nang cao hinh anh thwong hiéu trong mua cao diém du lich.

2.2.5. Muc tiéu qudng cdo

Céc chién dich quang céo cua Cong ty C6 phan Du lich Qudc té Thai Duong
dugc trién khai khong chi dé truyén tai thong tin, ma con hudng dén nhitng muc tiéu
chién luoc 18 rang, phu hop véi ting giai doan phat trién cua doanh nghiép. Mdi muc
tiéu déu gan lién v6i nhitng dinh hudng cy thé vé mat thuong hiéu, thi truong va doanh
thu.

Trudce hét, mot trong nhitng muc tiéu quan trong nhét 1a ting cudng d6 nhan dién
thuong hiéu. Cong ty mong mudn cai tén “Thai Duong Travel” tré nén quen thudc véi
khach hang, dic biét 13 & cac thanh phd 16n nhu TP.HCM, Ha Nbi, Can Tho — nhiing
noi c6 luong khach du lich tiém ning rat cao. Muyc dich chinh 1a giup khach hang nhd
dén cong ty dau tién khi ho c¢6 nhu cau du lich, tir d6 ting kha ning duoc lya chon va
st dung dich vu. Chang han, trong thang 5/2024, cong ty d thuc hién chién dich “Hé
s01 dong — Du lich Thai Duong” véi su xudt hién trén Facebook, YouTube va bién
quang cio ngoai troi. Két qua 1a thuong hiéu dugc tiép can gan 300.000 luot chi trong
3 tudn.

Bén canh d6, quang cao cOn gidp gidi thiéu san pham moi va mo rong thi trudng.
Moi khi cong ty ra mét tour méi hodc mé thém diém dén, viée quang ba kip thoi s€ tao
dugc su quan tAm ban dau va gitp khach hang nim duogc thong tin. Vi duy, khi cong ty
khai trrong tour mién Trung cao cp 5 sao vao thang 3/2024, chién dich quang cao két
hop gilta email marketing va video gigi thi€u trén YouTube da gitp cong ty nhanh
chong c6 hon 100 khach hang dang ky chi sau 10 ngay.

Mot muc tiéu quan trong khac 1 tim kiém va mé rong tép khach hang tiém ning.
Thong qua cac cong cu quang cao ky thuat s nhu Facebook Ads, Google Ads hay

Zalo OA, cong ty c6 thé nhim dung vao nhom khach hang muc tiéu — nhiing nguoi
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thuc su quan tam dén du lich. Nho vay, hiéu qua chuyén ddi tir quang cao thanh hanh
dong (nhén tin, goi dién, dat tour) rat kha quan. Vi duy, chién dich “Tour Phu Quéc
3N2D tir Sai Gon” dugce trién khai vao dau nam 2024, hudng dén nhom khach tir 25—
45 tudi, da thu hut gan 500 luot tu van trong vong 2 tun va dat ty 1& chuyén ddi 1én
dén 12%.

Cubi cling, quang cdo con phuc vu muc tiéu cing ¢d hinh anh va niém tin thuong
hiéu, nhét 13 v6i khach hang cii. Viéc duy tri mbi quan hé tot voi khach hang da timg
st dung dich vu s& gitp tao su gin bo va xay dung long trung thanh. Cong ty thudng
guri 101 cdm on qua email, td chire su kién tri an, tang voucher giam gia hoac moi
khach tham du hoi thao chia sé kinh nghiém du lich. Pay ciling 1a cach hiéu qua dé tao
nén mot cong dong khach hang than thiét, tir d6 thic day viéc gidi thiéu dich vu qua
truyén miéng — mot hinh thirc quang céo gian tiép nhung rat dang tin cay.

2.2.6. Thuc trang cdc mdng qudng cdo cu thé
2.2.6.1. Quang c&o nham tim kiém khach hang mgi

Cong ty Thai Duong chu yéu sir dung Facebook Ads va Google Ads dé tiép can
khach hang tiém ning. Trong nim 2024, cong ty di trién khai 12 chién dich quang céo
tim kiém khach hang, tap trung vao cac tour du lich ndi dia mua cao diém (Tét, he, 18
30/4...).

Téng ngan sach: 560 triéu VND

Tong luot tiép can: 4,2 triéu luot ngudi (theo Facebook Ads Manager)

Ty 1& nhap (CTR): Trung binh 2,8% (so véi mirc benchmark nganh du lich 13
~3.2%)

Chi phi/khach hang tiém nang (CPL): Trung binh 47.000 VND

Ty 1é chuyén doi tir lead sang khach hang thuc té: 7,5%

Pdnh gid: Mirc do tiép can kha tét, nhung CPL con cao va ty 1& chuyén d6i con
thap, nguyén nhan chu yéu do chua tdi vu héa ddi tugng muc tiéu va thiéu ndi dung ca

nhan hoa cho tung phan khitc.
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Biéu do 2.2. Biéu do thé hién hiéu qua qudng cao nham tim kiém khach hang méi

Triéu

= Chi phi trén 1 triéu lwot tiép can = Chi phi trén 1% CTR
= Téng chi phi chuy&n déi (wéc tinh) = Chi phi cho 1% chuyén déi

Nhén xét:

Téng ngan sach 1a 300 triéu VND, 1a khoan chi 16n va chiém trong s6 chinh
trong chién dich.

Chi phi cho 1 triéu luot tiép can 1a khoang 46.15 triéu VND — day 1a mirc kha
cao, cho thdy quang cao can t6i wu hoa do phu.

Chi phi cho mdi 1% CTR 1én toi gﬁn 94 triéu VND, phan anh muc dd hi¢u qua
ctia ndi dung quang cao chua cao — can cai thién ndi dung hodc tir khoa dé ting CTR.

Chi phi cho mdi 1% chuyén dbi 1a khoang 37.5 triéu VND, day 1a con s khong
thip — can t6i wu quy trinh chuyén doi sau khi nguoi ding nhip vao quang cio.

Téng chi phi thuc té dé thu hit khach tiém nang (CPL) chiém khoang 40% ngén
sach, chimg t6 hiéu qua chuyén doi chua di manh so véi ngan sach bo ra.
2.2.6.2. Quang c&o nham bdo vé thj phan

Cong ty thudng xuyén trién khai cac chuwong trinh vu dii, combo tour giam gi tir
10%-20% danh cho khach hang cii qua email, tin nhan Zalo va Facebook remarketing.

Ty 1€ khach hang quay lai trong ndm 2024: 24,6% (tdng nhe so véi muc 21,8%
nam 2023)

Chi phi duy tri quang c4o nhim lai (retargeting): 210 triéu VND

Ty 16 tuong tac voi cac chuong trinh khuyén mai: 12-15%
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Ty 1¢ don hang tir khach hang cii trong céc dip 18: Chiém 36% tong doanh thu
(3 Panh gia: Cac hoat dong mang lai hi¢u qua ngén han tdt, nhung chua dugc hd
trg boi chién lwoc CRM dai han hodc chuong trinh khach hang than thiét bai ban.
Biéu do 2.3. Co cau doanh thu 18 tir khdch hang cii (2024)

Co céu doanh thu 18 tir khach hang cii

= Khach cii = Khach mgi =

Nhén xét:

Ty 1¢ khach quay lai ting nhe (tir 21.8% 1én 24.6%) cho thdy hiéu qua tir chién
dich remarketing, dac biét 1a vao mua 18.

Chi phi quang c4o nhim lai & mirc vira phai (210 triéu), phan anh su tiét kiém so
v6i ngan sach tim kiém khach hang mai (560 triéu).

Tuong tac 12-15% v6i khuyén mai 13 mic kha cao néu so v6i nganh du lich,
chirng té nhom khach cli van quan tam dich vu.

Tuy nhién, chwa c6 hé théng CRM va chuong trinh than thiét rd rang, nén kha
nang giir chan lau dai con yéu.
2.2.6.3. Quang c&o nham thay doi thdi do ngwoi tiéu dung

Trong nim 2024, Thai Duong trién khai 3 chién dich video truyén thong xoay
quanh céc thong diép nhu: “Du lich an toan — Gia tri bén viing” va “Kham pha vin hoa
Viét cung nguoi ban dia”.

Téng luot xem YouTube & Facebook video: 1,3 triéu luot

Ty 16 xem hét video (completion rate): 36%
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Khao sat nhanh qua Google Form (n=300):

68% ngudi xem co cai nhin tich cuc hon vé cong ty

19% cho rang théng diép chwa du thuyét phuc

13% khong thay dbi thai do

(3 Pdanh gia: Du da c6 tin hi¢u tich cuc, nhung thiéu hé théng do luong khoa hoc
(vi du nhu pre-post test), va chua két hop KOLs hoidc cdu chuyén thuc té dé tao cam
xuc manh me.

Biéu do 2.4. Quang c&o nham thay déi thdi dé nguwoi tiéu dung

Thai d6 nguoi tiéu dung

m C6 cai nhin tich cuc m Xem hét video

m Thong diép chwa da thuyét phuc m Khéng thay déi thai do

Nhan xét:

Tin hiéu tich cuc chiém da sé (68%), cho thay chién dich di phan nao thanh cong
trong viéc thay d6i nhan thirc vé cong ty.

Ty 1€ xem hét video & murc trung binh (36%), co thé do thoi lugng dai, ndi dung
chua da cubn hit, hodc thiéu yéu td cam xtc manh mé.

19% ngudi khao sat cho rang thong diép chua du thuyét phuc, 1a canh bao can cai
thién cach ké chuyén, tang tinh chan thuc.

13% khong thay doi thai do, phan anh van con phan khiic khach hang chua duoc

cham téi ding nhu cau hodc moi quan tam.
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2.2.6.4. Quang c&o nham cung cé hinh danh thwong hiéu
Cong ty gitt hinh anh nhit quan thong qua thiét ké, ngon ngit truyén thong va su hién
dién déu din trén cac kénh sd va offline.

Tang trudong fanpage Facebook: +12.000 luot theo ddi (tong: 45.000)

Ty 1€ nhan dién logo qua khao sat khach hang (n=200): 78% nhan ra logo Thai
Duong khi nhin thiy

Mirc d6 hai long vé hinh anh thuwong hiéu (qua khao sat ndi bo & khéch hang):
8,2/10

Pdnh gid: Hinh anh thuong hiéu duoc cing cb twong ddi vimg, nhung van can
tdng cuong nd1 dung sang tao, dac biét 1a video thuong hi€¢u c6 cam xuc, KOLs chia sé
hanh trinh du lich cung Théi Duong.

Bdng 2.6. Qudng cdo nham cing c¢é hinh dnh thirong hiéu

Niam|Luot theo ddi Facebook (nguoi) [Nhan dién logo (%) Mirc d6 hai 1ong (diém/10)
2021/19.500 59% 6.8
2022/26.000 66% 7.5
2023/33.000 72% 7.9
2024/45.000 78% 8.2

Nhin xét:

Ttr nam 2021 dén nim 2024, céng ty Thai Duong da dat duoc nhitng két qua
dang ghi nhan trong viéc xdy dung va cing cb hinh anh thuong hiéu thong qua cac
chién lugc truyén thong sé.

Cu thé, sb luot theo ddi fanpage Facebook ting truéng on dinh qua timg nam, tir
19.500 ngudi ndm 2021 18n 45.000 ngudi vao nam 2024, tirc 1 ting gip 2,3 1an sau 4
nam. Diéu nay cho thiy cong ty da duy tri t6t sy hién dién truc tuyén va c6 chién luoc
truyén thong hiéu qua, dic biét trén nén tang mang xa hoi phd bién nhu Facebook.

Song song do, ty 1€ nhan dién logo Thai Duong trong cac khao sat khach hang
cling khong ngimg gia ting — tir 59% nam 2021 1én dén 78% vao nim 2024. Mtc ting
déu dan mdi nam khoang 6-7% phan anh sy nhéat quan va hiéu qua trong viéc str dung

cac y€u t6 nhan dién thuong hi€u nhu thiét ké logo, mau sac va ngén ngir hinh anh.
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Bén canh d6, mirc d6 hai long v& hinh anh thuong hi¢u cling c¢6 su cai thi¢n rd
rét, tir 6.8 diém vao nam 2021 1én 8.2 diém nam 2024 (theo thang diém 10). Két qua
nay cho thdy cong ty khong chi chii trong xay dung hinh anh bén ngoai ma con quan
tam dén chit luong dich vu va trai nghiém khach hang — yéu td then chét trong viéc
xay dung thuong hiéu bén viing.

Toéng thé, cac chi s déu ghi nhan su ting trudng tich cuc, cho thiy rang cac hoat
dong quang ba thuong hiéu cua cong ty dang di dang huéng. Tuy vy, dé nang tim
hinh anh hon nira trong thoi gian t6i, Thai Duwong cin chi trong dau tu thém vao nodi
dung truyén thong mang tinh sing tao va cam xuc — chang han nhu cic video ké
chuyén, vlog hanh trinh hoac moi KOLs chia sé trdi nghiém du lich cung cong ty.
Déng thoi, can két hop véi cac hoat dong offline nhu workshop, su kién du lich dé
tang tinh két ndi voi khach hang. Ngoai ra, viéc mé rong hé thong nhan dién thuong
hiéu trén cac nén tang moi nhu TikTok, Instagram hay YouTube ciing s& gitp cong ty
mo rong tép khach hang va nang cao d¢ phu hinh anh trong thi truong du lich ngay
cang canh tranh.

2.2.7. Quy trinh xay dwng chién hroc quang cao

Cong ty C6 phan Du lich Quéc té Thai Duong thuc hién céc chién lugc quang
c40 qua quy trinh rd rang va bai ban, bao gdm cac budc co ban nhu sau:

Nghién ctru thi truong va dbi twong khach hang: Pé xay dung mot chién luoc
quang cao hiéu qua, cong ty dau tién tién hanh nghién ctru thi trudng dé hiéu rd nhu
cau, thoi quen va hanh vi cta khach hang muc tiéu. Nghién ctru nay s& gitp cong ty
biét duoc ddi twong khach hang nao s& hudng loi nhiéu nht tir cac dich vu du lich cua
cong ty.

Xac dinh muc tiéu chién luoc quang cao: Mdi chién dich quang cao déu co6 muc
tiéu cu thé. Muc tiéu nay co thé 1a ting truong doanh thu, ning cao nhén dién thuong
hiéu, thu hat khach hang méi tir cac thi truong quoc té hodc gia tang luong khach hang
trung thanh. Cac muc tiéu ndy can duoc xac dinh 1 rang dé c6 thé do luong hiéu qua
cta chién dich.

Lua chon kénh quang cdo phu hop: Sau khi xac dinh dugc muc ti€u, cong ty lua
chon céac kénh quang céo phu hop. Vi du, dé thu hut khach hang quc té, cong ty s& uu

tién cac nén tang quang cdo truc tuyén nhu Facebook, Instagram, va Google Ads.
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Trong khi d6, dé gia ting nhan dién thuong hiéu trong nudc, cong ty co thé sir dung
quang cdo trén truyén hinh va bao chi.

Xéc dinh ngan sach va phan bo ngudn luc: Cong ty s& phan bo ngan sach quang
céo cho céc kénh phu hop. Khoang 50% ngan sach s& duoc phan bd cho quang cdo
truc tuyén, 30% cho quang cdo truyén hinh va bao chi, va 20% con lai cho cac chién
dich quang céo ngoai trdi hodc cic chuong trinh khuyén mai dic biét.

Trién khai chién dich quang céo: Sau khi xay dung ké hoach, cong ty tién hanh
trién khai chién dich quang céo, giam sat qua trinh thuc hién va diéu chinh néu can
thiét dé dat dugc hiéu qua t6i da. Trong giai doan nay, cong ty sé sir dung cic cong cu
do luong hi€u qua quang cdo nhu Google Analytics, Facebook Ads Manager, va cac
chi s6 theo ddi truc tuyén dé danh gia su thanh cong cua chién dich.

Pénh gia va diéu chinh chién lugc: Sau khi chién dich két thiic, cong ty sé tién
hanh danh gia hi¢u qua chién dich thong qua cac chi s6 nhu doanh thu, loi nhuén, ty 1¢
chuyén d6i, va nhan xét tir khach hang. Duya trén két qua nay, cong ty sé diéu chinh
chién lugce quang cao cho cac chién dich tiép theo.

Vi du: Chién dich quang ba tour du lich Thai Lan mua hé 2025

Trong mua hé nim 2025, Cong ty C6 phan Du lich Quéc té Thai Duong trién
khai mét chién dich quang cdo nham diy manh doanh thu tir tour Thai Lan. Quy trinh
duoc thuc hién theo cac budc sau:

Nghién ctru thi truong va khach hang muyc tiéu:

Cong ty bat dau bang viéc khao sat thi truong dé tim hiéu nhu cau va hanh vi cua
khach hang. Thong qua cac cong cu khao sat truc tuyén nhu Google Forms va céac
cudc phong vin nhom, cong ty nhan thy khach hang tir 25 dén 45 tudi, sinh sdng tai
cac thanh phd 16n nhw TP.HCM va Ha Noi, 1a nhitng ngudi ¢6 nhu ciu cao vé du lich
nudc ngoai. Trong sd cac diém dén, Thai Lan duoc ua chudng vi chi phi hop Iy va
khoang cach gan.

Xéc dinh muc tiéu chién lugc quang cio:

Duya trén két qua nghién ciru, cong ty dat ra hai myc tiéu cu thé cho chién dich:

Tang lugng khach dang ky tour Thai Lan trong mua he 2025 1&én 30% so vdi cung

ky nam trudec.
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Nang cao mirc do nhan biét thuong hiéu cta cong ty trong nhom khach hang muc
tiéu.

Lua chon kénh quang cdo phu hop:

Dé dat dugc cac muc tiéu trén, cong ty lua chon cac kénh quang cdo phu hop.
V61 nhom khach hang tré va thuong xuyén st dung mang xa hoi, cac nén tang nhu
Facebook, Instagram va Google Ads dugc uu tién. Bén canh do, cong ty cling st dung
quang cdo trén truyén hinh dia phuong vao khung gid vang dé tiép can cac nhom
khach hang trung nién.

Xéc dinh ngan sach va phan bd ngudn lyc:

Ngén sach cho chién dich dugc chia rd rang:

50% danh cho quang céo truc tuyén trén mang xa hoi va Google.

30% danh cho quang céo truyén hinh va bao chi.

20% con lai danh cho bién quang céo ngodi trdi va cac chuong trinh vu dii tai
hoi cho du lich.

Trién khai chién dich quang céo

Sau khi hoan thién ké hoach, cong ty tién hanh trién khai chién dich. Cac noi
dung quang céo hip din, hinh anh bat mat vé tour Thai Lan duoc thiét ké va ding tai
déu dan. Cong ty theo ddi chit ché hiéu qua cua chién dich qua cic cong cu nhu
Google Analytics va Facebook Ads Manager dé kip thoi diéu chinh thong diép va
ngan sach néu can.

Panh gia va diéu chinh chién luoc

Khi chién dich két thac, cong ty tién hanh danh gia toan dién dya trén $6 luong
khach diang ky, doanh thu thu duogc, ty 18 chuyén doi tir quang cdo va phan hoi tir
khach hang. Tir nhitng dir liéu nay, cong ty rit ra bai hoc va diéu chinh chién Iuoc cho
nhiing chién dich quang c4o sau, nhim nang cao hiéu qua va tdi vu chi phi.
2.3. Panh gia hiéu qua cong tac quang cao cua cong ty
2.3.1. Ngan sach quang cao

Pé trién khai cac chién dich quang cdo hiéu qua, viéc xac dinh ngan sach 13 yéu
t6 vo cung quan trong. Ngan sach quang cdo giup Cong ty C6 phan Du lich Qudc té

Thai Duong c6 thé phan bd ngudn luc hop 1y va téi wu héa chi phi quang cdo, dong
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thoi dat dugc cac muc tiéu dé ra. Ngan sach quang céo ciia cong ty dugc xac dinh dya
trén mot s6 yéu td quan trong:

Kha nang tai chinh ctia cong ty: Cong ty s€ xac dinh ngan sach quang cdo dua
trén kha nang tai chinh hién tai cua minh. Trong nam 2023, cong ty da dy tinh danh
khoang 15% doanh thu cho céac chién dich quang cdo. Dic biét, ngan sach nay duoc
phan bo cho cac hoat dong quang cio truc tuyén va ngoai tuyén nham téi vu hoa sy
hién dién cua cong ty trén thi truong.

Muc tiéu chién lugc quang cdo: Cac muc tiéu quang cdo cia cong ty c6 thé thay
d6i theo timg chién dich. Mdi chién dich quang cdo s& c6 mot ngan sach riéng, vi du
nhu chién dich mua hé s& tap trung vao viéc thu hat khach du lich quéc té, trong khi
chién dich Tét Nguyén Pan lai nham gia ting khach hang noi dia. Ngan sach quang
c4o s& duge phan bo sao cho phu hop voi cac muc tiéu nay.

Chi phi quang céo cho cac kénh khac nhau: Cong ty lua chon stir dung cac kénh
quang cao nhu truyén hinh, bao chi va quang cdo truc tuyén dé tiép can da dang d6i
tuong khach hang. Quang céo trén cac nén tang truc tuyén nhu Facebook, Instagram,
va Google Ads chiém 60% ngan sach quang céo do chi phi thip va kha ning tiép can
rong rai. Quang cao truyén hinh va bao chi chiém phén con lai, dac biét trong cac
chién dich quang ba quy mo 16n.

Thi truong va muc dd canh tranh: Nganh du lich dang canh tranh manh mé¢, dac
biét trong cac mua du lich cao diém nhu Tét Nguyén Pan hay mua he. Vi vay, cong ty
can ting ngin sach quang cdo trong nhitng giai doan ndy dé dam bao sy hién dién va

thu hat khach hang, dac biét 13 tir cac thi truong méi noi.
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Bang 2.6. Ngan sach qudng cao

Cong ty c6 thé sir dung mot biéu miu phin bo ngan sach quang cdo chi tiét,

gitp theo doi va to1 vu hoa cac chién dich quang cdo. Bi€éu mau nay bao gom cac muc

Sau:

Kénh Quang Cao

Ngian Sach Duw

Ti

" Muc Tiéu Cu Thé

Chi Phi Thuc

Kién (VND) (%) Té (VND)
Quang céo truc Thu hat khach qudc
tuyén (Facebook, té, ting truong
1.800.000.000 |60% 1.750.000.000
Instagram,  Google website va tuong tac
Ads) mang xa hoi
. Nang cao nhan dién
Quang cao truyén
i 600.000.000 20% |thwong hi¢u trong(590.000.000
in
nudc
Tang nhan thic vé
Quang céo bao chi  |300.000.000 10% |san pham, chuong[280.000.000
trinh khuyén mai
Thu hat khach hang
Quang cdo ngoai troi
] 300.000.000 10% |dia phuong, taing d¢|320.000.000
(billboards, banners)
phu song
Tong 3.000.000.000 {100% 3.240.000.000

2.3.2 So sanh Doanh thu va Lg¢i nhuan Trwéc va Sau Quang Cao

DPé danh gia hidu qua cia cac chién dich quang cdo, Cong ty Cb phan Du lich

Qubc té Thai Duong tién hanh so sanh doanh thu va lgi nhun trude va sau chién dich

quang c4o. Cu thé:

Doanh thu va loi nhuan truéc quang cao: Trudc khi thyc hién chién dich quang

c40 mua hé nim 2023, cong ty ghi nhan doanh thu dat 45 ty dong trong quy 1. Loi

nhudn sau thué 1a 8 ty dong, chiém khoang 18% doanh thu. Tuy nhién, cong ty nhan

thay rang cac khach hang tiém nang chua dugc tiép can day du va con thiéu sy nhan

dién thuong hi¢u trén cac nén tang truc tuyen.
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Doanh thu va lgi nhuan sau quang céo: Sau khi trién khai chién dich quang c4o
trén cac nén tang nhu Facebook, Instagram va Google Ads vao cudi quy 2 nam 2023,
doanh thu cua cong ty ting 1én 65 ty dong, twong dwong v6i mirc ting truong 44%.
Loi nhudn ciing ting 1én 12 ty dong, chiém 18.5% doanh thu, cho thiy chién dich
quang cio da gitip cong ty gia ting dang ké loi nhuan.

Chi s6 ROI (Return on Investment): V&i tong chi phi quang céo 14 3 ty dong cho
chién dich mua hé 2023, cong ty dat duoc loi nhuan rong 1a 4 ty déng tir chién dich.
Tinh toan ROI cho chién dich nay 13 1.33, tirc 1a mdi ddng chi phi quang cdo mang lai
1.33 ddng loi nhuan, cho thiy hiéu qua cao tir chién dich quang cio.

Su thay doi trong nhan dién thuong hi€u: Ngoai doanh thu va lgi nhuén, cong ty
con tién hanh do luong sy thay d6i trong nhan dién thuwong hiéu. Sau chién dich quang
c4o, lugng truy cap vao website ctia cong ty ting 30%, va luong tuong tac trén cic nén
tang mang xa hoi cling ting manh, cho thdy cong ty da thanh cong trong viéc thu hut
su cht y ctia khach hang tiém ning.

Qua cac so liéu so sanh nay, Cong ty C6 phan Du lich Quéc té Thai Duong d3 c6
thé chimg minh hiéu qua cua chién lugc quang cao. Két qua ndy ciing gitp cong ty rat
ra bai hoc quan trong cho cac chién dich quang cdo trong tuong lai, gitp t6i uu hoa
chién luoc va gia tang doanh thu, 1gi nhuan bén virng.

2.3.3. Hiéu qua vé mat tiép can va thu hat khach hang méi

Cong ty C6 phan Du lich Quoc t€ Thai Duong da tich cyc trién khai cac chién
dich quang cdo trén nén tang sd nhu Facebook Ads va Google Ads trong nim 2024,
nham mo rong d6 phu va tim kiém khach hang tiém nang. Két qua cho thay, 12 chién
dich 16n da gitip cong ty tiép can tong cong khoang 4,2 triéu nguoi diung — mot con sb
an tuong thé hién nd luc dau tu vao hoat dong truyén thong sb.

Tuy nhién, mirc chi phi trung binh cho mdi khich hang tiém niang (CPL) dat
47.000 VND — van con cao so véi muc tiéu chi phi ban dau cta cong ty. Diéu nay dit
ra bai toan vé hiéu qua ngan sach va tinh tdi uu trong vi¢c lga chon nén tang va
phuong thirc hién thi quang cao.

Ty 1& chuyén doi tir khach hang tiém ning (lead) sang khach hang thyc té chi dat
khoang 7,5%, cho thdy noi dung quang cdo du di phi rong nhung van chua thuc su

cham dén nhu cau cy thé cia timg nhom khach. Viéc nay c6 thé xuat phat tir hai
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nguyén nhan chinh: mét 1a cach xay dung thong di¢p quang cédo con chung chung,
thiéu c4 nhan héa; hai 13 quy trinh chim soc khach hang sau khi ho twong tic con
nhiéu han ché, chua tao dwogc trai nghiém d hdp dan dé thuc day quyét dinh mua.

Ngoai ra, viéc lya chon doi tuong muyc ti€u con kha rong, chua cé sy phan khtc
13 rang theo hanh vi, do tudi, nhu cau du lich hay vi tri dia 1y. Piéu nay khién cho
ngudn lyc quang cdo bi phan tan va lam giam hiéu qua tong thé ctia chién dich.

Dé cai thién hidu qua tiép can va chuyén doi trong tuwong lai, cong ty can ting
cuong phan tich dir liéu khach hang, cd nhan hoa ndi1 dung quang cédo phu hop véi tung
nhém muyc tiéu, va két hop dong bo giita cac kénh quang cdo sb véi quy trinh tu van —
cham séc sau khi khach hang dé lai thong tin. Viéc tich hop hé théng quan 1y khach
hang (CRM) vao quy trinh tiép thi cling 1a mot hudng di can thiét dé t6i vu hoa hiéu
qua tirng chién dich quang ba.

2.3.4. Hiéu qua trong viéc giir chan khach hang cii va bao vé thj phan

Khéng chi tap trung vao viéc thu hit khach hang méi, Cong ty Co phan Du lich
Quéc té Thai Duong con chu trong dén viéc duy tri va phat trién mdi quan hé voi
khach hang cii — nhoém khach hang c6 gia tri 1au dai va gop phan quan trong trong viéc
6n dinh thi phan. Trong nam 2024, cong ty da trién khai nhiéu hoat dong nham giir
chan nhom khach hang nay, nhu cic chuong trinh uu dii riéng, combo tour tiét kiém
va cac chién dich quang cao nham lai (retargeting).

Nho nhiing nd luc nay, ty 1¢ khach hang quay lai st dung dich vu trong nim
2024 da dat muc 24,6%, tang so v&i con s6 21,8% ctia nam 2023. Su cai thién gén 3
diém phan trim nay cho thay hiéu qua budc dau cua cac hoat dong chim soc sau ban
hang, mic du van con nhiéu tiém ning dé nang cao hon nita.

Dic biét, vao cac dip 18 16n — thoi diém du lich cao diém trong nam — khach hang
cii dong gop tdi 36% tong doanh thu cila cong ty. Diéu nay khong chi ching minh vai
trd quan trong cua ho trong viéc mang lai loi nhuén, ma con khéng dinh rﬁng viéc gilr
chan khach hang mang lai gia tri tai chinh rd rang chir khong chi don thuan 13 xay
dung hinh anh thuong hiéu.

Tuy vay, hoat dong chim séc khach hang trung thanh hién van con thiéu tinh hé
théng. Cac chuong trinh hién tai chu yéu mang tinh ngén han, ro1 rac, va chua duoc

tich hgp vao mét chién luge quan 1y quan hé khach hang (CRM) tong thé. Thém vao
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do, viéc két ndi qua cic kénh nhu email, Zalo, goi dién hay mang xa hdi van chua
duoc déng bo, dan dén trai nghiém khong 1ién mach va chua tao dugc su ga"ln boé manh
mé v&i thuong hicu.

Mot diém con bo ngé 1a cong ty chua tan dung hét tiém ning tir viéc xay dung
cong dong khach hang cii. Pay c6 thé 1a noi dé khach hang chia sé trai nghiém, tham
gia cac chuong trinh tri 4n riéng biét, hodc nhan cic vu dii doc quyén — tir d6 ting
cudng sy trung thanh va lan téa thuong hiéu qua hinh thtc truyén miéng.

Dé nang cao hiéu qua giit chan khach hang cii, cong ty nén dau tu xay dung mot
hé théng CRM hién dai, c6 kha nang tu dong hoda cac quy trinh cham soc sau tour va
cung cap cac ndi dung ca nhan hoa cao. Viéc duy tri lién lac thudng xuyén, tao cam
giac dugce quan tAm va tran trong s& 14 yéu td then chdt giup bao vé thi phan va cing
c6 1ong trung thanh ctia khach hang trong dai han.

2.3.5. Higu qud trong thay dai nhan thirc va thdi d¢ ngwoi tiéu dung

. Ngoai viéc tiép can va giir chan khach hang, cong tac quang cdo ciia Cong ty Co
phan Du lich Quéc té Thai Duong con huéng dén myc tiéu dai han 1a thay doi nhan
thirc va tao cam xuc tich cuc noi nguoi tiéu dung. Thong qua cac chién dich truyén
thong mang tinh dinh huéng nhu “Du lich an toan — Gia tri bén viig”, cong ty di thé
hién duoc trach nhiém x3 hoi, gop phan nang cao hinh anh thuong hiéu trong mat cong
chung.

. Mot trong nhitng két qua dang ghi nhan 1a ty 18 ngudi xem video quang ba xem
dén hét noi dung dat 36% — mdt con s6 kha tot trong linh vuc du lich. Bén canh do,
theo khao sat sau chién dich, c6 dén 68% nguoi dugce hoi cho biét ho ¢6 cai nhin thién
cam hon véi thuong hiéu Thai Duong, va san sang cin nhéc lya chon dich vu trong
tuong lai. Diéu nay cho thdy thong diép ma cong ty truyén tai da phan nao cham dén
cam xuc va tao ra su thay doi trong thai do tiéu dung.

. Tuy nhién, cach do luong hiéu qua nhan thirc van con kha thi cong va thiéu tinh
hé théng. Cong ty chua ap dung cic phuong phap khoa hoc nhur pre-test va post-test dé
so sanh mirc d6 thay doi nhan thic trude va sau quang cdo. Bén canh do, cac yéu td
gdy cam xtic nhu cAu chuyén thyc té, hanh trinh cta khach hang hodc sy dong hanh

ciia KOLs ¢6 sirc anh huong van chua duoc khai thac triét dé.
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. Bé nang cao hiéu qua thay doi nhan thirc, cong ty nén dau tu nhiéu hon vao
storytelling, str dung cac nhan vat that, trai nghiém that dé xay dung noi dung c6 chiéu
sdu va tinh lan téa cao. Pong thoi, viéc hop tic voi nhitng ngudi c6 anh hudng trong
linh vuc du lich — lifestyle ciing s& gitip quang cdo dén duoc v6i nhom khach hang
muc tiéu mot cach ty nhién va thuyét phuc hon.

2.3.6. Hiéu qua vé ciing cb hinh anh thwong hiéu

. Cong tac quang cio trong nhitg nim gan diy di dong vai trd quan trong trong
viéc cung ¢ hinh anh thuong hi¢u Thai Duong Travel trén thi truong du lich trong
nude. Cac chi sb truyén thong xa hoi cho thdy xu hudng ting truéng rd rét: sé luong
nguoi theo doi trang Facebook chinh thire cua cong ty da tang tir 19.500 vao nam 2021
1én 45.000 vao nam 2024, gop phan nang cao kha nang hién dién thuong hiéu trén
khong gian mang.

. Khong chi vay, ty 1€ nhan dién logo thuong hi€u trong cac khao sat ndi bo cling
ghi nhan muc ting dang ké, tir 59% 1én 78%, cho thiy thwong hiéu ngiy cang duoc
ghi nhé va gin két hon v6i khach hang. Chi s hai long vé thuong hiéu — dua trén
phan hdi sau tour, email cam on va khao sat truc tuyén — ciing da ting tir 6.8 diém 1én
8.2 diém trong thang diém 10, phan anh cam nhén tich cyc ngay cang gia ting tir phia
khéch hang.

. Tuy vay, viéc duy tri va nang tdm hinh anh thuong hiéu van can thém su d6i
m&i trong cach thé hién va truyén tai. Cac chién dich hién nay van con thiéu tinh sing
tao vé noi dung hinh anh, chua that sy tao ra su khac biét ndi bat so v4i dbi thu canh
tranh. Ngoai ra, cong ty chua tin dung hiéu qua cac nén tang dang dugc wa chudng
nhu video ngin (TikTok, Reels) — noi ma nhom khach hang tré dang hoat dong manh
mé va cé stc anh huong cao.

. Bé hinh anh thuong hiéu tiép tuc khic siu trong tdm tri khach hang, cong ty can
dau tu manh vao viéc xdy dung hé sinh thai noi dung da nén tang, két hop gitta online
va offline. Viéc td chirc cac su kién tuong tac, hoi chg du lich, hodc tai trg cho cac
chuong trinh vin héa — gido duc ciing 13 mot cach hiru hiéu dé ning cao uy tin va su

hién dién thuong hi€u ngoai khong gian s6.
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2.3.7. Panh gia tong thé hiéu qua cong tac quang céo
Pé danh gia khach quan hon, c6 thé sir dung mot s chi tiéu dinh lugng thuong

dung trong marketing nhu ROI, CPC, CTR, ty 1é chuyén d6i,... Két qua duoc thé hién
qua bang sau:

Bang 2.7. Cac cong thite tinh khi danh gid tong thé hiéu qud cong tac qudang cao

Két qua thuc té tai cong
Chi tiéu Cong thure tinh .
y
ROI (Doanh thu — Chi phi) / Chi phi x 100% 200% (3:1)
CPC Tdng chi phi / Tong s6 lwot nhap 5.000 VND/click
CTR S6 lugt nhap / S6 14n hién thi x 100% 3.2%
Conversion , o , 1.5% (thdp, can cai
S6 chuyén do6i / S6 lugt nhap x 100% )
Rate thién)
Téng chi phi / SO khach hang tiém nang thu
CPL 150.000 VNDb/lead
duoc
CPM To6ng chi phi / S6 14n hién thi x 1000 120.000 VND

Vé mit dinh luong:

Ty 18 ROI (Return on Investment): Tir cac chién dich Google Ads, ty 1¢ ROI dat
mure 3:1, tirc 14 mdi dong chi cho quang cdo mang lai ba dong doanh thu. Pay 1a mot
két qua kha tbt va cho thdy hiéu qua cua viéc chi tiéu vao quang céo truc tuyén. Tuy
nhién, dé nang cao hiéu qua, can ti uvu hoa ngan sach dé dat ROI cao hon.

Pong gop vao doanh thu téng thé: Quang céo truc tuyén da dong gop khoang
30% tong doanh thu cua cong ty trong nim qua. Pay 13 mot ty 18 kha 4n tuong, ching
t6 vai tro ciia quang céo trong viéc thuc day doanh thu. Tuy nhién, can xac dinh rd
ngudn gdc cua cac chién dich quang céo dé dam bao sy phan bd ngan sach hop 1y gitta
cac kénh.

Vé mit twong tac:

Ty 1€ m¢ email marketing: Ty 1€ m¢ email marketing dat 35%, cao hon muc
trung binh cta nganh. Piéu nay cho thay chién luge email marketing cua cong ty kha

hiéu qua va thu huat sy cha y tir khach hang.
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Tuong tac trén mang xa hdi (Facebook, YouTube): Céc chién dich quang cao
trén Facebook va YouTube ghi nhin hang nghin lugt twong tac mdi chién dich. Tuy
nhién, du c6 luong twong tac 10n, ty 18 chuyén doi tir lugt twong tac sang hanh vi mua
hang van con kha thap. Dé t6i wu hiéu qua, cong ty can tim cach cai thién ty 16 chuyén
d6i nay.

Vé mat nhan dién thuong hicu:

Tang trudng ngudi theo ddi trén cac nén tang xa hoi: S6 luong ngudi theo ddi
trén cic nén tang truyén thong xa hoi (Facebook, Instagram, YouTube) ting déu qua
cac ndm, cho thiy cong ty dang xay dung va cung cb duoc sy hién dién ciia minh trén
céc kénh truyén thong.

Chi s hai 1ong sau tour: Chi s hai 10ng cta khach hang sau mdi chuyén di da
cai thién rd rét, phan anh chét lugng dich vu ngay cang dugc nang cao, giup cung cd
long trung thanh cua khach hang.

Nhéan dién thuong hi¢u: Chi s6 nhan dién thuong hi€u cling c6 sy cai thién dang
ké, diéu nay chtng to chién luge quang cdo da phan nao thanh cong trong viéc gia ting
su hién dién cua thuong hiéu.

2.3.8. C4c ton tai va han ché

Ngan sach chua phan b t6i wu: Cong ty hién tai chua phan bo ngan sach hop 1y
giira cac kénh quang cdo, dan dén hiéu qua quang cdo khong duge ti vu.

Noi dung quang cio chua ndi bat, thiéu tinh c4 nhan hoa: No6i dung quang cdo
khong thu hat dugc ddi tugng khach hang muc tiéu va thiéu sy ¢4 nhan hoa, khién hiéu
qua chién dich khong cao.

Chua tan dung tbi da cong cu do ludong chuyén sau: Cong ty chua khai thac hét
cac cong cu do luong va phan tich dit liéu dé téi wu chién luoc quang céo.

Thiéu doi ngii marketing chuyén nghiép: Doi ngii marketing chua dit manh dé
thuc hién cac chién luoc quang céo hiéu qua, gy thiéu chii dong trong céc chién dich.

Chua t6i uu héa cac kénh quang céo: Cong ty chua tan dung duoc ti da cac
kénh online va offline, dic biét 1 cac nén tang video ngin nhu TikTok hay Instagram

Reels, noi c6 thé thu hut luong 16n ngudi xem.

74



CHUONG 3. GIAI PHAP NANG CAO HIEU QUA QUANG CAO TAI CONG
TY CO PHAN DU LICH QUOC TE THAI DUONG

3.1. Toi wu ngén sich va phan bé chi tiéu quang cao hep ly ,
Trong boi canh thi trudong du lich ngay cang canh tranh, viéc toé1 vu hoa ngan sach

quang cdo 1a yéu t& quan trong gitip Cong ty C6 phan Du lich Qudc té Thai Duong
nang cao hiéu qua tiép thi ma van dam bao chi phi hop 1y. Dé dat dugc muc tiéu nay,
cong ty can trién khai cac bién phap sau:

Phan bé ngan sach hop ly theo kénh qudng céo

Cong ty C6 phan Du lich Qudc té Thai Duong nén tip trung ngudn luc vao cic
kénh quang cdo c6 hiéu suét cao, dic biét 1a cic nén tang truc tuyén nhu Google Ads,
Facebook Ads, TikTok Ads va cic mang xi hoi khac. Nhitng kénh nay khong chi tiép
can khach hang tiém ning nhanh chdong ma con cho phép do ludng hiéu qua chi tiét,
gitip t6i uu ngan sach mot cach linh hoat.

Google Ads: Tang cudng quang cdo tim kiém dé hién thi trén cac tir khoa lién quan
dén du lich, tour tron goi, vé may bay, khach san...

Facebook & Instagram Ads: Chay céc chién dich quang cdo hinh anh, video dé thu
hut sy cht y va tang d§ nhan dién thuong hiéu.

TikTok Ads: Str dung ndi dung video ngin sang tao dé tiép can khach hang tré tudi
va xu hudng du lich trai nghiém.

Email Marketing & Remarketing: Ap dung chién luoc tiép thi lai cho nhiing khach
hang di timg quan tdm hodc dit tour nhung chua hoan tit giao dich.

Cong ty nén giam ngan sach cho cac kénh quang céo truyén thong nhu bao in,
truyén hinh, to roi, néu nhitng phuong thirc nay khong mang lai hiéu qua twong xtng
v6i chi phi dau tu.

Sur dung cdng cu do lwong va phan tich hiéu suat

Dé t6i wu hoa chi tidu quang céo, Cong ty C6 phan Du lich Quéc té Thai Duong
can theo dbi hiéu sut cla tung chién dich mot cach chit ché. Mot sd cong cu hiru ich
bao gdm:

Google Analytics: Theo doi luu lugng truy cap website, hanh vi nguoi dung, ty 1€
chuyén d6i tir quang cdo.

Facebook Business Suite: Panh gid hiéu qua quang cdo trén Facebook va

Instagram.
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Google Ads Manager: Quan 1y ngan sach va do luong hiéu sut quang cdo Google.

Heatmap Tools (nhu Hotjar): Phan tich hanh vi ngudi dung trén website dé ti vu
giao dién va ndi1 dung quang cio.

Thong qua cac dit liéu thu thip duge, cong ty ¢ thé diéu chinh ngan sach cho cac
kénh hoat dong tdt nhat va loai bo cac chién dich khong mang lai hi¢u qua.

Trién khai chién liroc quang co theo mia du lich

Viéc phan bd ngan sach quang céo nén duge diéu chinh theo timg giai doan trong
nam dé tdi da hoa loi nhuan:

Mua cao diém du lich (He, Tét, L& hoi, cudi nim): Ting cuong quang cdo trén
nhiéu kénh dé thu hat khach hang.

Mua thap diém: Chay céc chién dich khuyén mai, giam gia hodc tour két hop dé
kich cau du lich.

Ngoai ra, cong ty c6 thé trién khai chién lugc du thau linh hoat (smart bidding)
trén Google Ads dé t6i wu ngan sach trong cac thoi diém quan trong.

Tdn dung néi dung sang tao dé giam chi phi quang cao

Thay vi chi tap trung vao quang céo tra phi, cong ty c6 thé két hop chién luge tiép
thi noi dung (content marketing) nham ting hiéu qua tiép can khach hang véi chi phi
thap hon:

Tao blog du lich chia sé kinh nghiém, meo du lich, goi ¥ hanh trinh hip dan dé thu
hat khach hang ty nhién tir Google (SEO).

Lam video review, livestream trén mang xa hoi dé tao su tuong tac voi khach hang.

Hop tac vi KOLs, travel bloggers dé lan toa thuong hiéu thong qua cac chién dich
tiép thi lién két.

Ung dung Al va ti d@éng hda trong qudng céo

Cong ty Co phan Du lich Quéc té Thai Duong c6 thé st dung cac cong nghé Al dé
tu dong hoa quang cdo, toi wu ngan sach va nang cao hiéu qua tiép thi. Mot s cong cu
hiru ich:

Google Smart Campaigns: Ty dong toi wu ngan sach va hién thi quang cao dén doi
tuong phu hop.

Chatbot hd tro khach hang trén website va mang xa hoi dé tang ty 1é chuyén doi.

Al trong Email Marketing: Gtri email ca nhan hoa theo théi quen va sé thich cia
khach hang.
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Viéc tdi uu héa ngan sach quang cdo khong chi gitip Cong ty C6 phan Du lich
Quéc té Thai Duong giam chi phi ma con ning cao hiéu suit tiép can khach hang.
Bang cach tap trung vao kénh quang céo tryc tuyén, sitr dung cong cu do ludng hiéu
sut, diéu chinh chién lugc theo mua du lich, sing tao ndi dung hap din va ap dung
cong nghé Al cong ty c6 thé nang cao hiéu qua quang cdo ma vin dam bao chi phi
hop 1y.

3.2. Nang cao chat lweng ndi dung quang céo

Trong mdi trudng canh tranh cta nganh du lich, sy sang tao trong chién luoc
quang céo 1a yéu té quyét dinh giup Cong ty C6 phan Du lich Quéc té Thai Duong thu
hut khach hang va tao diu 4n thuong hi¢u. bé dat duoc diéu nay, cong ty can trién
khai cac phuong phap sau:
Ké chuyén bang ndi dung hip dan (Storytelling Marketing)
Thay vi chi gi6i thiéu thong tin vé cac tour du lich, Cong ty C6 phan Du lich Quéc té
Thai Duong nén tap trung vao viéc ké nhimg ciu chuyén thyc té, giup khach hang cam
nhan dugc gia tri dich vu qua trai nghiém thuc té. Mot sb cach tiép can hiéu qua:
Cau chuyén khach hang: Xay dung cac bai viét, video vé nhitng khach hang di ting
tham gia tour cta cong ty, chia sé hanh trinh, cam xtic va nhimg khoanh khic dang
nhd.
Cau chuyén vé vin hoa — diém dén: K& vé nhitng nét dic sic cua ting dia diém, giup
khach hang c6 cai nhin sau sic hon va kich thich mong mudn du lich.
Nhat ky hanh trinh: Bién mot chuyén di thanh cau chuyén qua hinh anh hodc video,
tao cam giac chan thuc va hép dan.
Cac ndi dung ké chuyén nay c6 thé duoc khai thac qua nhiéu hinh thire khac nhau nhu
bai viét trén blog, bai dang mang xa hdi, video ngén trén TikTok va Instagram Reels.
St dung hinh anh va video séng dong
Hinh anh va video chit lugng cao déng vai trd quan trong trong viée thu hit sy chi ¥
va truyén tai cam xtc dén khach hang. Cong ty nén tap trung vao:
Video cam nhan khach hang: Ghi lai trai nghiém thuc té cta du khach, két hop véi
nhac nén 16i cudn dé tao su gén két cam xdc.
Video tour a0 360°: Cho phép khach hang khdam pha trudc cac diém dén théng qua

cong nghé thuc té ao.
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Hinh anh trude & sau: So sanh trude khi dén mot dia diém (anh tudng tuong) va
khoanh khic that su khi khach hang dat chan dén, tao hiéu ung bét ngo.

Cong ty C6 phan Du lich Qudc té Thai Duong ciing c6 thé tan dung Reels, TikTok,
YouTube Shorts dé t6i wu hoa kha ning tiép cin trén nén tang video ngin, noi ngudi
dung dé bi thu hut béi ndi dung truc quan.

Hop tac véi Influencers va KOLs trong nganh du lich

Hop tac voi nhitng nguoi c6 anh hudng trong nganh du lich giup cong ty tiép can duoc
lwong khach hang tiém ning 16n. Mot s6 cach hop tac hiéu qua:

T6 chuc chuyén di trai nghiém cho Influencers: Moi céc travel bloggers, YouTubers
du lich tham gia tour va chia sé trai nghiém ctia ho trén mang xa hoi.

Review chan thuc: Hop tac voi KOLs dé ho danh gia cac dich vu du lich nhu khach
san, nha hang, phuong tién di chuyén mot cach chan thuc, gitp tang do tin cay.

Live review: Livestream truc tiép tir cac diém du lich dé tao sy tuong tic va thac day
nhu cau dit tour ngay lap tic.

Vi¢ce hop tac véi KOLs khong chi gitip tdng uy tin thuong hi€éu ma con tdn dung dugc
lugng ngudi theo ddi trung thanh ciia ho dé ma rong tép khach hang.

Tan dung céc hinh thirc quang cdo tuwong tac méi

Ngoai cac chién lugc truyén thong, Cong ty C6 phan Du lich Quéc té Thai Duong nén
ap dung céac hinh thirc quang co sang tao dé gia ting do tuong tac voi khach hang:
Mini-game va thir thach du lich: T6 chuc cac cudc thi trén mang xa hoi nhu "Check-in
dia diém dep nhat", "Viét review hanh trinh", khuyén khich ngudi ding tao ndi dung
vé cong ty.

B6 loc AR (Augmented Reality): Tao filter Instagram/Facebook v&i hinh anh dac
trung cta tour, khuyén khich khach hang sir dung khi chup anh.

Chatbot ¢4 nhan hoa: Sir dung Al chatbot dé tu van khach hang theo phong cach gan
giii va tha vi, gitip nang cao trai nghiém nguodi dung.

Dinh dang ndi dung theo xu hudéng digital marketing hién dai

Cong ty C6 phan Du lich Qudc té Thai Duong cin cip nhat lién tuc cic xu huéng
quang cdo méi dé thu hit khach hang hiéu qua hon:

Vlog du lich: Quay cac video dang vlog, chia sé¢ hanh trinh tir géc nhin c4 nhan cua du
khach.
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Podcast du lich: Tao chudi podcast vé cac meo du lich, kinh nghiém chon tour, giup
tiép can ddi trong khach hang ban ron nhung van yéu thich du lich.

Email marketing sang tao: Thay vi email quang cao thong thuong, cong ty co thé giri
email ca nhin héa véi ndi dung nhu "Goi ¥ diém dén phu hop véi ban", gitip ting ty 16
mo va tuong tac.

Viéc ning cao sang tao trong chién luoc quang cdo khong chi giup Cong ty Co phan
Du lich Qudc té Thai Duong thu hat nhidu khach hang hon ma con nang cao gia tri
thuong hiéu. Bang cach tap trung vao storytelling, tin dung hinh anh va video hap dén,
hop tac voi influencers, ap dung quang cao tuong tac va theo dudi cac xu hudng digital
marketing méi, cong ty co thé toi da hoa hiéu qua quang céo va giit virg vi thé trén thi
truong du lich.

3.3. Ung dung céng nghé Al va dix liéu 1én trong quang co

Co s¢ cua bién phap

Trong bdi canh canh tranh ngdy cang khdc liét trén thi truong, viéc khong ap
dung cong nghé tién tién nhu Al va Big Data vao quang cdo c6 thé khién cong ty bo 15
nhiéu co hoi quan trong. Dir li€u hién nay la tai san vo gia, va vi¢c khai thac dir liéu
16n gitip cong ty hiéu rd hon vé thi truong va khach hang muc tiéu cia minh. Khi st
dung cong nghé Al dé phan tich va xtr Iy dit lidu, cac cong ty co thé tdi uu hoa cac
chién dich quang céo, tir 46 ning cao hiéu qua truyén théng va giam thiéu chi phi
quang céo khong can thiét.

Hon nita, cong nghé Al gitip cac doanh nghiép nam bat dugce xu hudng thay d6i
clia ngudi tiéu dung nhanh chong va chinh xac. Su chuyén dich nhanh chéng trong
thoi quen va yéu cau cua khach hang doi hoi cac chién luoc quang céo phai linh hoat
va c¢6 kha nang thich ung tic thoi. Do 1a ly do tai sao viéc ung dung Al va Big Data
trong quang céo khong chi 1a xu hudéng ma con 14 yéu cau thiét yéu cho sy phat trién
bén virng.

Noi dung cua bién phép

Phan tich hanh vi ngudi ding bang Al

Viéc ap dung céc cong nghé hoc may dé phan tich hanh vi khach hang khong
chi gitip xac dinh théi quen tiéu ding ma con gitp du doan nhu cau trong twong lai. Al
c6 thé nhan dién cdc mau hanh vi tiém an, phan tich dir li¢u lich str cua khach hang va
tir 46 tao ra nhimg chién dich quang cdo mang tinh dy béo, chit dong hon. Bang cach
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nay, cong ty c6 thé dua ra cac quang céo ngay tai thoi diém khach hang c6 nhu cau, tir
d6 nang cao ty 16 chuyén ddi. Vi du, AI c6 thé phat hién khi mot khach hang dang tim
kiém tour du lich hodc dich vu lién quan dén du lich, va ngay l1ap tic hién thi quang
cdo phu hop.

Ap dung chién lugc remarketing tu dong

Remarketing 12 mot trong nhitng chién lwge quang cdo hiéu qua nhat khi mudn
tai tiép can khach hang da timg twong tac véi san pham hodc dich vu cua cong ty. Tuy
nhién, viéc két hop Al vao chién lugce remarketing s& giup tinh chinh va ca nhan héa
nhing thong diép quang cio dugc giri dén khach hang. Al c6 thé phan tich hanh vi va
so thich ctia khach hang dé xac dinh thoi diém va cach thire tai tiép can hiéu qua nhat,
tir d6 gia ting kha nang khach hang quay lai va thyuc hién hanh dong mua sam hodc dit
tour. Viéc sir dung Al ciing gitp toi wu chi phi quang céo, bai vi chi nhitng khach hang
¢6 kha niang chuyén doi cao méi nhan duoc quang céo.

Tich hop chatbot thong minh

Chatbot Al c6 thé gitip tao ra mot trai nghiém lién mach cho khach hang ngay
khi ho twong tac voi quang cao. Khong chi giai dap thic mac, chatbot con c¢o thé thu
thap dir liéu vé nhu cau va sy quan tim cua khach hang, tir d6 cung cép thong tin tour
phtt hop hodc chuyén huéng ho dén mot budc tiép theo nhu dang ky nhan thong tin,
ding ky tour hodc lién hé v&i nhan vién tu van. Bang cach sir dung Al trong chatbot,
cong ty co thé tao ra mot kénh giao tiép tu dong nhung van mang tinh chat ca nhan, tir
d6 nang cao hiéu qua chiam soc khach hang va ty 18 chuyén doi.

Két qua du kién

Viéc ung dung Al va Big Data trong quang cdo khong chi giup toi wu hoa chién
lugc quang cdo ma con mang lai nhitng két qua quan trong khac nhu:

Tang truéng ty 1¢ chuyén doi: Bang cach hién thi cic quang cdo chinh xé4c va
kip thoi, cong ty s& c6 thé chuyén ddi ngudi xem quang cdo thanh khach hang thyc té,
tir d6 thiic ddy doanh thu.

Tiét kiém chi phi quang cédo: Al gitip giam thiéu chi phi khong can thiét bang
céch toi wu hoa myc tiéu va chién lugc quang céo. Chi nhiing khach hang c6 kha ning
chuyén d6i cao médi nhan duoc quang céo, diéu nay gitp giam ling phi ngan sach

quang cao.
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Nang cao trai nghiém khach hang: Viéc ca nhan hoa quang cao s& khién khach
hang cam thy dugc chim séc va quan tdm hon, tao ra sy gin két va long trung thanh.
Chatbot va cac cong cu tu dong hoa gitp tdng cuong su tuong tdc va nang cao trai
nghiém ngudi dung, 1am cho ho cam thiy thoai mai va sén sang chi tién cho cac san
pham hoic dich vu ma cong ty cung cép.

Kha ning di bao va thich ing nhanh véi thay d6i thi truong: Al va Big Data
cung cip kha ning phén tich sau rong giup cong ty khong chi nim bit xu huéng hién
tai ma con dy doan nhitng thay d6i trong nhu cdu va théi quen tiéu dung cua khach
hang. Piéu nay giup cong ty ludn chit dong va linh hoat trong viéc diéu chinh chién
lugc quang cao.

Thach thirc va cach giai quyét

Tuy nhién, viéc trién khai Al va Big Data trong quang céo ciing s& dbi mat véi
mét sb thach thire:

Chi phi dau tu ban dau: Viéc dau tu vao cac cong nghé Al, Big Data va phan
mém phan tich dit lidu c6 thé yéu cau mot khoan chi phi dang ké. Tuy nhién, vé lau
dai, cac cong ty co thé thu lai loi nhuan 16n tir viée t6i vu hoa chién dich quang cao va
tdng trudng doanh thu.

Yéu cau vé k¥ niang chuyén mon: Viéc ap dung Al va Big Data doi hoi doi ngii
marketing phai c6 trinh do chuyén mén cao trong cac linh vuc ndy. Cong ty co thé
khic phuc bang cach t6 chirc cac khéa dao tao hodc thué chuyén gia tu van tir bén
ngoai.

DPam bao bao mat va quyén riéng tu dir liéu: Viéc thu thap va phan tich dir liéu
khach hang yéu cau phai tun thi cac quy dinh bao mat va quyén riéng tu. Do d6, cong
ty can phai dam bao tuén thil cc tiéu chudn va quy dinh vé& bao mat théng tin khi sir
dung Al va Big Data.

3.4. Pao tao va phat trién ddi ngii marketing ndi bd

Co s cua bién phép

Dao tao va phat trién d6i ngii marketing ndi bd khong chi giup cong ty giam sy
phu thudc vao cac ddi tac bén ngoai ma con la chia khoa dé ting trudng bén vig. Mot
d6i ngii marketing noi bo vitng manh cé thé nhanh chéng diéu chinh chién luge quang
c4o, phan tng linh hoat voi thay dbi cua thi trudng va yéu cau cia khach hang. Khi
cong ty so hitu kha ning ty xdy dung va trién khai chién lugc quang céo, khong chi
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tiét kiém duoc chi phi ma con c6 thé dé dang kiém soat moi khia canh cua chién dich,
tir viéc tdi uu hoa ngan sach quang cdo dén viéc phan tich dir liéu va do luong hiéu
qua.

Viéc xay dung doi ngii marketing ndi bo con 1a yéu té quyét dinh trong viéc tao
dung mot thwong hiéu manh mé va duy tri méi quan hé 1au dai v6i khach hang. Poi
ngii marketing noi bo sé& hiéu rd san pham, dich vu va khach hang cia cong ty, giup ho
séng tao nhiing chién luoc quang céo phi hop va tdi vu nhat cho thuong hiéu.

No6i dung cua bién phap

T6 chtic cac khoa dao tao chuyén sau

Pao tao d6i ngii marketing khong chi 13 viéc trang bi nhitng kién thuc 1y thuyét
ma con phai gin lién voi thuc té cong viéc hang ngay. Cac khéa dio tao can dugc thiét
ké dé cung cip cac k¥ nang va cong cu can thiét trong cong viéc, bao gom:

SEO (T6i uu hoa cong cu tim kiém): Cac k¥ ning nay giup doi ngii marketing
hiéu 16 céach thirc hoat dong cua cac cong cu tim kiém nhu Google, tir do cai thién thu
hang cua website va ting kha nang tiép can khach hang muc tiéu qua cac két qua tim
kiém tu nhién. Viéc nay cuc ky quan trong trong viéc giam chi phi quang cao khi ¢o
thé thu hat khach hang tiém niang ma khong phai chi tra qua nhiéu cho quang cdo tra
phi.

Quang céo trén cac nén tang nhu Google va Facebook: Cac khéa hoc nay khong
chi gitp d6i ngii hiéu rd cach thirc chay quang cdo, ma con can hudng dan cach tdi wu
hoa chién dich quang cdo trén cac nén tang nay dé dat hiéu qua tdi da. Cac chién luoc
nhu remarketing, targeting ddi tugng chinh xac, hay sir dung coéng cu phan tich nhu
Google Analytics s€ 1a trong tadm cua khoa hoc.

Content marketing: Quéang céo hiéu qua khéng chi dimg lai & viéc hién thi san
pham, ma con phéi tao ra ndi dung hap dan dé thu hut sy cha y va giit chan khach
hang. Cac khoa ddo tao nay can day doi ngii cach phat trién chién luge ndi dung tir
viéc viét bai, xay dung thong diép dén viéc lya chon hinh thirc phu hop véi ting nén
tang.

Cung véi d0, cac khoa dao tao phai lién tuc duoc cap nhat dé phan anh cac xu
huéng marketing méi va cac thay doi trong thuat todn ciia Google, Facebook va céc
nén tang khac.

Thanh lap bd phan marketing k¥ thuat s6 chuyén biét
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Bo phan marketing k¥ thuat s6 chuyén biét s& dong vai tro chii chét trong viée
trién khai cac chién luoc quang céo truc tuyén. Khong chi cAn am hiéu vé cac nén tang
quang cdo, bd phan nay con can phai c6 kha niang phan tich dir lidu va do luong hiéu
qua chién dich quang céo.

Phan tich va do ludng hiéu qua: Pé dam bao chién luoc quang céo khong chi
dem lai lwong ngudi xem ma con thiic day chuyén déi, bo phan marketing ki thuét sd
can biét cach sir dung cac cong cu phén tich dit liéu nhu Google Analytics, Facebook
Insights, hay cic phdn mém phan tich dit liéu khac dé danh gia hiéu qua cia timg
chién dich. Ho can c6 kha nang dua ra cac diéu chinh can thiét dya trén dit liéu thuc té,
thay vi chi dua vao cam tinh.

Phdi hop véi cac phong ban khac: Viéc 1am viéc chit ché véi cac phong ban
nhu Kinh doanh va Diéu hanh Tour sé& gitip d6i ngii marketing diéu chinh chién lugc
quang c4o sao cho phil hop véi muc tiéu tong thé cua cong ty va dap ung ding nhu cau
khéach hang.

Moi chuyén gia c¢b van chién luoc dinh ky

Moi cac chuyén gia marketing uy tin vé ¢6 van dinh ky s& giup doi ngii marketing
clia cong ty ludn duoc cap nhat véi nhitng xu hudng méi nhat va cé cai nhin toan dién
hon vé chién luoc quang cao. Cac chuyén gia c6 thé gilip cong ty danh gia lai cac
chién dich dang trién khai, nhan dién cic diém yéu va dé xuét nhimng giai phap cai
thién.

Danh gia doc lap: Cac chuyén gia c6 thé dua ra nhiing phén tich siu sic vé cac
chién dich hién tai, tir d6 gitip cong ty nhin nhan cac van dé mot cach khach quan,
tranh tinh trang "mu quang" trong cac chién luoc marketing.

Cap nhét xu huéng méi: Viéc marketing ludn thay déi, v6i cac cong nghé va
phuong phap méi lién tuc xuat hién. Chuyén gia sé cung cap thong tin vé cac xu
hudng nay va gitip cong ty xay dung chién luge dai han phi hop véi cac thay ddi cua
thi truong.

Két qua duy kién

Khi d6i ngii marketing noi bo duoc dao tao va phat trién dung cach, cong ty sé
khong chi nang cao kha niang canh tranh ma con c6 thé t6i wru hoa chi phi va tao ra su
d6i moi sang tao trong cac chién dich quang cdo. Mot doi ngii manh mé sé& gitip cong
ty:
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Tang kha niang cha dong: Cong ty khong con phu thude vao cac ddi tac bén
ngoai, cd thé ty didu chinh chién luoc quang céo khi can thiét va linh hoat thay ddi
chién lugc trong timg giai doan.

Tbi wu hoa chi phi quang cao: Khi doi ngii marketing c6 du k¥ ning va hiéu biét
vé cac cong cu quang cdo, viée didu chinh ngan sach quang céo sé& tré nén chinh xéac
hon, giam thiéu ldng phi va ning cao hiéu qua chién dich.

Sy d6i méi sang tao: Poi ngii marketing ndi bo s& luén tim kiém cac phuong
phap mdi, sang tao dé thu hat khach hang va ning cao hiéu qua quang céo. Chinh sy
sang tao nay s& gitp cong ty duy tri su khac biét va tao an twong manh mé trong long
khéach hang.

Tang cuong su hién dién va nhan dién thuong hiéu: Khi céc chién lugc quang
cdo duoc toi uu hoa va phan anh ding nhu cau khach hang, sy hién dién cua thuong
hiéu trén thi truong s& dugc cai thién rd rét. Picu nay khong chi giup cong ty ting
truong doanh thu ma con xy dung hinh anh thuong hiéu bén viing trong tim tri khach
hang.

Thach thirc va cach giai quyét

Maic du viée xay dung doi1 ngli marketing nd1 bd mang lai nhiéu loi ich, nhung
cling s& d6i mit voi mot sb thach thue:

Chi phi dao tao ban dau: Viéc to chtrc cac khoa dao tao chuyén sau co thé ton
kém, tuy nhién, day la khoan dau tu dai han c6 thé mang lai loi ich vuot troi. Cong ty
6 thé can nhic hop tac voi cac td chire dao tao uy tin hoac td chirc ddo tao ndi bo dé
tiét kiém chi phi.

Pam bao chat luong dao tao: Pé dat hiéu qua, cac khoa dao tao can duoc thiét
ké phu hop v6i nhu cdu va xu huéng hién tai. Cong ty c6 thé moi cac chuyén gia,
giang vién c6 kinh nghiém thyec tién dé dam bao chat luong dao tao.

DPong luc va su phat trién ctia nhan vién: Dé gitt chan nhan vién tai ning va duy
tri dong luc hoc hoi, cong ty can xay dung mot moi truong lam viéc dong luc va cung
cAp co hoi thiang tién nghé nghiép.

3.5. Két hop quang ba online — offline va mé réng trén nén tang video ngan

Trong boi canh thi truong du lich ngay cang canh tranh khdc liét, hanh vi tiéu
dung lién tuc thay doi va bi chi phdi boi cong nghé, viée xay dung chién lugc truyén
thong tich hop (IMC — Integrated Marketing Communications) trd thanh xu hudng tat
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yéu. Thay vi chi phu thudc vao mot kénh truyén thong don 1¢, doanh nghiép du lich
can két hop linh hoat giita quang ba online va offline, ddng thdi khai thac hiéu qua céac
nén tang video ngin nham gia ting d6 phu thwong hiéu, cai thién kha ning tiép can
khach hang muc tiéu va thuc day hanh vi mua.

Tang cudng quang ba offline — tao trai nghiém thyc té va ting do tin ciy

Mic du truyén thong sé dang bung nd, cac hoat dong quang ba offline van dong
vai trd quan trong trong viéc xay dung niém tin va tao két ndi cam xuc truc tiép véi
khach hang. Céc su ki¢n nhu hoi cho du lich, hdi thao chuyén dé, roadshow gi6i1 thi¢u
tour mai khong chi giup doanh nghiép tiép can nhom khach hang truyén thong ma con
tao co hoi dé khach hang dugc trai nghiém dich vu that thong qua tu van, tang qua,
mini game, boc tham tring thudng...

Cong ty C6 phan Du lich Qubc t& Thai Duong ¢ thé cin nhic té chic hoic
tham gia cac chuong trinh nhu:

Ho1 cho du lich quéc té tai TP.HCM, Ha Noi — noi quy tu dong dao doanh
nghiép va khach du lich.

Tai trg cac su kién cong déng: giai chay tir thién, 1& hoi am thuec, chuong trinh
“Du lich xanh” hudng img bao v¢ moi truong.

T6 chire cac tour trai nghiém mién phi cho ngudi c6 hoan canh khé khan, két
hop truyén thong nhan vin.

Trién khai xe bus quang ba tour di dong — mang hinh anh thuong hiéu dén gan
ngudi dan trong khu vuc thanh ph.

Viéc hién dién thuong hiéu truc tiép trong doi sdng xa hoi s& gitip gia ting muc
d6 tin tuong, tao hiéu ung truyén miéng va dé dang ghi du an thuong hiéu trong tdm
tri khach hang.

Khai thac hiéu qua nén tang video ngan — bat nhip xu hudng nguoi ding sd

Song song vdi hoat dong offline, xu hudng ti€u thu ndéi dung hién nay dang dich
chuyén manh mé sang ndi dung ngan, dé tiép can va mang tinh giai tri cao, dac biét 1a
trén cac nén tang nhu TikTok, YouTube Shorts, Instagram Reels va Facebook Reels.
Theo bao cao ciia DataReportal (2024), trung binh mdi ngudi Viét Nam danh gan 2
gid mdi ngay cho cic nén tang video ngan, dic biét trong do tudi tir 18-35 — nhom

khach hang tiém ning 1én cua nganh du lich.
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Pé bat kip xu hudng ndy, cong ty can xay dung chién lugc ndi dung video ngan
da dang nhu:

Video trai nghiém nhanh: “Tour Con Do 30 gidy — c6 gi hip dan?”, “M& mit &
dau — dat tour té1 do”.

Review tour theo trend: phéi hop cung cac KOC, travel blogger dé chia sé hanh
trinh mot cach ty nhién, gan giii.

Mini series khdm pha diém dén: vi du “Top 3 quan dn nhat dinh phai thir khi di
Phu Quéc”, “Piém check-in sé)ng ao cuc dinh tai Da Lat”.

Chia sé hau truong cong ty: gitip khach hang hiéu thém vé qua trinh chuan bi
tour, sy chuyén nghiép va tam huyét cua doi ngii nhén sy.

Viéc str dung cac hiéu ing bat trend, 4m nhac viral va hinh thuc ké chuyén sang
tao (storytelling) s& gitip ndi dung lan téa manh mé& hon. Pic biét, nén tang TikTok
hién nay c6 ty 1¢ twong tac cao hon Facebook va Instagram d6i v6i nodi dung du lich,
néu két hop thém hashtag theo chu dé s& gia ting kha ning tiép can.

Chién dich truyén thong tich hop (IMC) — sitc manh cua sy két n6i

Su két hop gitta online va offline khong nén ton tai doc lap ma can co su lién
thong chit ch& dé tao thanh chudi truyén thong dong nhat, giup khach hang cé trai
nghiém xuyén sudt. Mot chién dich IMC hiéu qua nén c6 cac yéu to:

No6i dung théng nhét trén moi nén tang: khau hiéu (slogan), hinh anh, thong
diép.

Két ndi hanh trinh khach hang: tir tiép can (trén TikTok/Facebook), dén trai
nghiém (trong su kién offline), cho téi chuyén ddi (trén website dit tour).

Tang tinh tuong tac da chiéu: vi du, nguoi tham dy offline c6 thé quay video
dang 1én TikTok tham gia cudc thi “ké chuyén hanh trinh” dé nhan qua.

Chang han, cong ty c6 thé thuc hién chién dich “Cham — Cam — Kham pha cing
Thai Duong”, két hop:

Offline: t6 chirc hdi cho tour véi mo hinh trai nghiém tour mini, trung bay dic
san dia phuong.

Online: tung cac video ngan gidi thidu diém dén két hop cung ngudi noi tiéng
dia phuong, livestream tuong tac trén TikTok.

Khuyén mai két ndi: ngudi check-in tai sy kién offline va dang video online
duogc tang voucher giam gid khi dat tour qua web.
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Viéc tich hop nhu vay khong chi gitp tdi wu chi phi truyén thong, ma con gia
tang d6 bao phu truyén thong trén ca khong gian vat 1y va khong gian sd.

Dé xuat trién khai phu hop véi ngudn luc doanh nghiép

Véi quy mé vira va nhd nhu céng ty Thai Duong, viéc thuc hién truyén thong
tich hop can tinh toan hiéu qua — chi phi dé dam bao tinh kha thi. Mot s6 dé xuat phu
hop:

Uu tién nén tang TikTok va Facebook (thay vi dau tu dong loat trén moi nén
tang).

Hop tac véi micro-influencer trong linh vuc du lich (thay vi cac KOLs 16n chi
phi cao).

Tan dung nhan vién ndi bo lam nguoi ké chuyén trén video dé tiét kiém chi phi
san Xuat.

St dung AI hd tro cat dung video ngin, chinh sira ndi dung nhanh chéng.

Ngoai ra, cong ty c6 thé hop tac truyén thong chéo véi cac doanh nghiép dia
phuong nhu nha hang, khach san, hang van chuyén dé chia sé chi phi quang bé, dong

thoi tao ra goi dich vu tron goéi hép dan.
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KET LUAN

Cong ty C6 phan Du lich Qudc té Thai Duong d budc dau dat duoc nhitng két
qua tich cuc trong cong tac quang céo, dic biét 1a viéc chuyén sang sir dung cac kénh
quang cao truc tuyén nhu Google Ads va mang x3d hoi, mang lai hiéu qua tot hon so
v6i cac hinh thirc quang cdo truyén thong. Tuy nhién, ty 1& chuyén déi va muc do
tuong tac cia khach hang van chua dat ky vong. Noi dung quang céo con thiéu sang
tao, thuong hiéu chua tao dugc ddu an rd rang va viéc phan bd ngan sach quang cio

van chua hop 1y.

C6 thé thay, cong tac quang céo cua Cong ty C6 phan Du lich Qudc té Thai
Duong hién van con nhiéu diém han ché can cai thién dé nang cao hiéu qua va tdi wu
hoa ngudn luc. Pé khic phuc nhirng ton tai ndy, céng ty can ddy manh nghién ctu
hanh vi khéach hang, cd nhan hoa ndi dung quang cao, ing dung cong ngh¢ nhu Al va
big data dé t6i wu chién dich, thiét 1ap chi s6 danh gia hiéu qua cu thé, va phan bb ngan
sach hop ly hon. Bén canh do, viéc thur nghi¢m céc hinh thirc quang céo sang tao nhu
video ngin, hop tac véi influencer hay chuong trinh tri an khach hang than thiét ciing
1a nhitng hudéng di tiém nang. Cudi cung, cong ty can phan tich, hoc hoi tir cac chién
lugc quang céo hiéu qua cua dbi thu dé khong ngimg hoan thién va ning cao vi thé

canh tranh trén thi truong.
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KIEN NGHI
Kién nghi d6i véi cong ty dé cai thién hiéu qua quang cao

Hién tai, cong ty can day manh viéc ap dung cong nghé Al va Big Data dé phan
tich hanh vi khach hang, tir 46 c4 nhan héa ndi dung quang cdo nham ting ty 1¢ chuyén
d6i. Viéc phan bd ngan sach ciing can duogc tdi wu, tap trung vao nhitng kénh mang lai

hiéu qua cao thay vi dau tu dan trai, tranh lang phi.

Ngoai ra, cong ty nén da dang hoa hinh thuc quang cdo, khong chi dung lai &
cac bai viét hay hinh anh don thuan ma can két hop thém video ngin, quang céo twong
tac, hodc cac chién dich truyén thong sang tao dé thu hut khach hang. Bén canh do,
cong ty ciling can cha trong hon dén viéc xay dyng thuwong hiéu, dam bao sy dong bod
vé hinh anh, thong diép va phong cach truyén thong dé tao diu 4n manh mé trén thi

truong.
Kién nghi d6i véi bo phan marketing dé toi wu chién lwoc tiép thi

Bo6 phan marketing can thuong xuyén phan tich va thir nghiém nhiéu kénh
quang co khac nhau dé xac dinh hinh thirc ndo mang lai hiéu qua t6t nhat. C6 thé ap
dung phuong phap A/B testing dé so sanh cic ndi dung quang cao va tdi wu theo phan

hdi cua khach hang.

Noi dung quang cdo cling can sang tao va hap dan hon, c6 thé két hop
storytelling, video marketing va hop tic véi cac influencer dé ting mirc d6 tuong tac.
V6i email marketing, cn cai thién phan tiéu dé, c4 nhan hoa noi dung dé ting ty 1é mo
email va nhip vao lién két. Dong thoi, viée theo ddi cac xu hudng thi truong méi 1a rat

quan trong dé dam bao cong ty khong bi tut hau so véi dbi thi canh tranh.
Kién nghi dbi véi ban linh dao dé phéan b6 ngin sach hep 1y hon

Ban lanh dao can danh gia lai cac kénh quang cdo dang st dung, vu tién dau tu

vao nhitng kénh mang lai loi nhudn cao va cit giam ngan sach cho nhirg phuong thirc
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khong hiéu qua. Viéc kiém soat chi phi hop 1y sé gitip cong ty tin dung toi da ngudn

luc va dat duoc két qua t6t hon.

Bén canh d6, cong ty ciing can dau tu vao dao tao nhan sy marketing, giup doi
ngil nhan vién cap nhat kién thirc vé digital marketing, Al va phan tich dir liéu dé tbi
vu chién lugc quang cdo. Dé do ludng hiu qua cac chién dich, cong ty can thiét 1ap hé
thong chi s6 danh gia cu thé (KPI), tir d6 c6 co s& dé diéu chinh va cai thién chién dich

kip thoi.
Kién nghi dbi véi nhan vién dé nang cao ky ning quang cao

P6i véi nhan vién, viéc nang cao kién thic vé digital marketing 14 rat quan
trong. M3di c4 nhan can chu dong tham gia cac khoa hoc vé SEO, Google Ads,

Facebook Ads dé biét cach toi uu quang cdo va tiép can khach hang hiéu qua hon.

Ngoai ra, ky ning sang tao ndi dung ciing can dugc cai thién, tir viét bai hap
dan cho dén thiét ké hinh anh, video thu hit dé ting murc d6 tuong tac. Nhan vién ciing
nén lam quen véi cac cong cu phan tich dir liéu nhu Google Analytics, Facebook

Insights dé theo ddi hiéu qua quang cdo va diéu chinh chién lugc phu hop.

Cubi cing, viéc hoc hoi tir cac dbi tha canh tranh va thi truong ciling rat quan
trong. Quan sat cach cac doanh nghiép thanh cong trién khai chién luoc quang cao co
thé gip nhan vién rat ra bai hoc va ap dung nhitng phuong phap hiéu qua nhit cho

cong ty.
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