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1. Ni dung va cac yéu cau can giai quyét trong nhiém vu dé tai tét
nghiép
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Thtt ba, dé xuat cac bién phap nham hoan thién hoat dong marketing caa Cong
ty TNHH muéi Khanh Hoa.

2. Céc tai lidu, s6 liéu can thiét

Sach chuyén nganh, cac bai bao khoa hoc, tap chi marketing dé 1am can ctr ly
thuyét.

Cac bao cao tai chinh cua Cong ty TNHH mudi Khanh Hoa.

Cac béo céo lién quan dén hoat dong marketing ciia Cong ty TNHH mudi
Khanh Hoa.

3. Dia diém thuc tap tét nghiép

Cong ty TNHH mudi Khanh Hoa

Dia chi: Khu Phu hai, Phuong Anh Diing, Quan Duong Kinh, Thanh phd Hai
Phong.
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LOI CAM POAN

Em xin cam doan dé tai “Giai phap hoan thién hoat dong marketing tai Céng ty
TNHH mudi Khanh Hoa” 1a cong trinh nghién cttu do ban than em thuc hién.
Cac sd lieu va két qua nghién ctu cua dé tai nay 12 hoan toan trung thuc va chua
tirng duoc st dung hodc cdng b trong bat ky cong trinh ndo khac. T4t ca nhiing
cong trinh cii gitip d& cho viéc xay dung co so 1y luan cia dé tai déu duoc trich
dan day du. Em xin chiu moi trach nhiém vé nghién cau cia minh.

Hai Phong, ngay 10 thang 04 nam 2025

Sinh vién



LO1 CAM ON

Pé thuc hién va hoan thanh dé tai khda luan: “Giai phap hoan thién hoat
d6ng marketing tai Cong ty TNHH mudi Khanh Hoa”, em da duoc tao diéu kién
t6t nhat ciing nhu nhan duoc su quan tdm, hd tro tir truong Pai hoc Quan ly va
Cong nghé Hai Phong, cac thay cd Khoa Quan tri Kinh doanh. Ngoai ra, nhiing
kién thirc va kinh nghiém tir cac két qua nghién ciru lién quan, cling nhu cac
sach, bao chuyén nganh cua céc tac gia & cac truong Pai hoc va to chic nghién
ctru khac di giup em c6 thém nhiéu tu liéu dé tham khao va hoc hoi nham hoan
thién bai khoa luan nay.

Loi dau tién, em xin gui 10i cam on chan thanh dén toan bo quy Thay Co
truong Pai hoc Quan ly va Cong nghé Hai Phong ndi chung va quy Thay Co
Khoa Quan tri Kinh doanh noi riéng da tao moi truong hoc tap, nghién cau va
tao diéu kién tot nhat dé em cd thé thyc hién bai khoa luan nay.

Véi 10ng kinh trong va biét on sau sac, em xin chan thanh cam ........... :
nguoi dd déng hanh cung em trong suét khoang thoi gian thuc hién dé tai va
danh nhiéu thoi gian, cong suc truc tiép husng dan dé em c6 bai nghién cau
hoan chinh nhét.

Em ciing xin guri 16i cam on dén toan bo cac nhan vién tai Cong ty TNHH
mubi Khanh Hoa d3 ludn gitip d& em trong qua trinh thuc tap, thu thap sé liéu.

Do kién thirc con nhiéu han ché, dé tai nghién cau ndy khong tranh khoi
nhitng thiéu sét. Em kinh mong Quy thay c6 khac, cac chuyén gia, nhiing nguoi
quan tam dén dé tai, tiép tuc c6 nhiing y kién dong gop, gitip d& dé dé tai duoc
hoan thién hon.

Em xin ch&n thanh cam on!

Hai Phong, ngay 10 thang 04 nam 2025

Sinh vién
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PHAN MO PAU

1. Tinh cp thiét caa dé tai

Marketing dong vai trd quan trong va khong thé thiéu trong hoat dong
kinh doanh cua cac doanh nghiép hién nay. Trong bdi canh thi truong ngay cang
canh tranh gay gét, viéc xay dung va thuc hién cac chién lugc Marketing hiéu
qua khéng chi giip doanh nghiép duy tri su ton tai ma con tao ra loi thé canh
tranh vuot troi. Marketing khong chi la céng cu gilp doanh nghiép dua san
pham, dich vu dén gan hon véi khach hang ma con 1a cau ndi dé doanh nghiép
hiéu duoc nhu cau, mong mudn caa thi trudng. Thdng qua cac hoat ddng nghién
ctu thi truong, xay dung chién lugc san pham, dinh gia, phan phéi va xuc tién,
Marketing gitp doanh nghiép toi wu hoa nguon lyuc, gia ting doanh thu va loi
nhuan, ddng thoi xay dung va cang cb thuong hiéu trén thi truong. Dac biét,
trong thoi dai cdng nghé sé va xu hudéng hoi nhap kinh té toan cau, Marketing
d3 va dang chuyén minh manh mg, tro thanh yéu té then chét gilp cac doanh
nghiép thich nghi va phaét trién trong méi trudng kinh doanh lién tuc bién doi.

Cong ty TNHH Mubi Khanh Hoa hoat dong véi chirc ning chinh 1a san
xuat, kinh doanh va phan phéi cac san pham mudi phuc vu nhu cau da dang cua
khach hang. Pay Ia linh vuc kinh doanh c6 tinh canh tranh 16n, dac biét trong
diéu kién kinh té budc vao giai doan céng nghiép hoa — hién dai héa nhu ngay
nay, va dé khang dinh duoc vi thé ciia minh trén thi truong thi doi hoi thach thic
l6n doi véi Ban lanh dao Cong ty TNHH Mudi Khanh Hoa. Viéc nay doi hoi
doanh nghiép phai c6 cac bién phap tiép can thi trudng mot cach chu dong nhat
va san sang d6i mat voi rui ro ciing nhu 4p lyc tir phia thi truong. Dé 1am duoc
diéu nay doanh nghiép phai thuc hién san xuat kinh doanh theo huéng theo thi
truong, hudng theo nhu ciu cua khach hang va phai &p dung hoat dong
marketing vao thuc tién kinh doanh, trong d6 viéc xay dung va hoan thién maot
chién luoc marketing véi nhitng bién phap cu thé. Py sé& 1a céng cu canh tranh
sac bén va 1a con dudng ngin nhat dé doanh nghiép di dén thanh cong.

Mt khac, trong qua trinh thyc tap tai Cong ty TNHH Mudi Khanh Hoa,

em nhan thay rang hoat dong marketing cia céng ty van con ton tai nhu: Cong

1



ty chua xdy dung phong marketing riéng biét, chung loai san pham con it, gia
san pham cao hon so véi ddi thu canh tranh, chua xay dung website riéng, chinh
séch chiét khau chwa hap dan,... Vi thé dé khic phuc nhiing ton tai va dit co so
viing chac cho viéc phét trién hoat dong marketing ctia cong ty sau ndy em chon
dé tai: “Gidi phap hoan thién hoat dgng marketing tgi Cong ty TNHH mudi
Khanh Hoa”.
2. Muc dich nghién cuu

Khoa luan c6 3 muc tiéu chinh sau:

- Nghién ctru co sé Iy luan vé hoat dong marketing trong doanh nghiép

- Panh gia thuc trang hoat dong marketing tai Cong ty TNHH mudi
Khanh Hoa giai doan 2022 - 2024

- Bé xuat mot s6 giai phap hoan thién hoat dong marketing tai Cong ty
TNHH mudi Khanh Hoa trong giai doan 2025 - 2030
3. Cau héi nghién ciru

Cau 1: Hoat dong marketing tai Cong ty TNHH mudi Khanh Hoa giai
doan 2022 — 2024 dién ra nhu thé nao?

Cau 2: Hoat dong marketing tai Cong ty TNHH mudi Khanh Hoa giai
doan 2022 — 2024 ¢6 vu diém, nhugc diém gi?

Cau 3: Nhiing giai phap nao nhim hoan thién hoat dong marketing tai
Cong ty TNHH mudi Khanh Hoa trong giai doan 2025 — 2030?
4. Pdi twong va pham vi nghién ciu

Po6i twong nghién ciru: hoat dong marketing tai Cong ty TNHH mudi
Khanh Hoa giai doan 2022 - 2024

Pham vi nghién ciru

- Pham vi khong gian: tai Cong ty TNHH mudi Khanh Hoa

- Pham vi thot gian: giai doan 2022 - 2024
5. Phuwong phap nghién curu

Phuong phap thu thap dit liéu thi cap 1a phuong phap ban gidy ghi chép
lai dit liéu.- Dix liéu thtr cap thu thap gom s6 liéu céc béao céo tai chinh cua cong

ty dac biét 12 bao céo tai chinh: bang can dbi ké toan, bao céo két qua hoat dong
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kinh doanh trong nam 2022, 2023, 2024, bdo cdo vé thuc trang hoat dong
marketing di qua ctia Cong ty dé 1am co sé cho viéc phan tich. Ngoai ra, em con
thu thap mot so tai liéu khac lién quan dén gidy dang ky kinh doanh, qué trinh
hinh thanh va phét trién cua cong ty, bdo cio ban hang cua phong kinh doanh,
bao c4o nhan su cua phong to chic hanh chinh va mot s6 tai liéu chuy@n nganh
phuc vu cho viéc lam khéa luan.

Phuong phap phan tich dir liéu: Qua di liéu thir cap thu duogc tac gia tién
hanh tong hop va phan tich thuc trang hoat dong marketing tai Cong ty TNHH
mudi Khanh Hoa, tir ¢6 dua ra nhan xét vé vu va nhugc diém cua hoat dong
nay, lam co s& dé dé ra cac giai phap hoan thién hoat dong marketing tai Cong
ty TNHH mudi Khanh Hoa.



CHUONG 1: CO SO LY LUAN VE HOAT PONG
MARKETING TRONG DOANH NGHIEP

1.1. Khai niém va vai tro, chirc nang cia marketing
1.1.1. Khai ni¢gm marketing

Véi nhiing gc nhin khac nhau vé marketing cac tac gia ciing dua ra nhiéu
khai niém khac nhau vé marketing.

McCarthy (1975) dinh nghia: “Marketing la qué trinh thuc hién cac hoat
déng nhim dat dugc cac muc tiéu cua to chuc théng qua viéc doan trudc cac
nhu cau cuia khach hang hoic nguoi tiéu thy dé diéu khién cac dong hang hoa
dich vu théa man céc nhu cau tir nha san xuat téi cac khach hang hoic nguoi
tiéu thu”.

Theo Gronroos (1990): “Marketing 1a thiét 1ap, duy tri va cang c6 cac méi
quan hé véi khach hang va cac dbi tac lién quan dé lam thoa man muc tiéu cua
cac thanh vién nay”.

Hiép hoi marketing Hoa Ky, American Marketing Associate, goi tat Ia
AMA (2007) dua ra dinh nghia chinh thuc rang: “Marketing 13 hoat dong, tap
hop cac thé ché va quy trinh nham tao dyng, twong tic, mang lai va thay doi cac
dé xuét co gia tri cho nguoi tiéu dung, d6i tac ciing nhu ca x4 hoi ndi chung”.

Stone et al (2007) nhan dinh rang “Marketing 13 mot hé théng cac hoat
dong kinh doanh thiét ké dé hoach dinh, dinh gié, xuc tién va phan phéi san
phiam théa man mong muén cuia nhing thi trudng muc tiéu nhim dat duoc
nhitng myc tiéu caa to chuc”.

Nam 1994, Philip Kotler: “Marketing 13 tién trinh qua d6 cic ca nhan va
cac nhom c6 thé dat dugc nhu cau va mong muén bang viéc sang tao va trao doi
san pham va gié tri giita cac bén”. Tuy nhién dén nim 2012, 6ng tiép can theo
cach rong hon va khai niém: “Marketing 1a quy trinh mang tinh quan tri va xa
hoi, theo d6 cac ca nhan va to chuc gianh duoc nhitng gi ma ho mudn va can
théng qua viéc tao dung va trao ddi gia tri voi nhitng ca nhan/té chic khéc".
Trong ngir canh han hep caa kinh doanh, marketing bao gém viéc xay dung mdi
quan hé dya trén nén tang trao doi cac gia tri sinh loi véi khach hang”.
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Kotler va Armtrong (2012) thi dinh nghia: “Marketing 1a qua trinh ma
doanh nghiép tao ra gié tri cho khach hang va xay dung méi quan hé manh mé&
véi khéac hang nham gianh duoc gid tri tir ho”.

Qua c4c dinh nghia ta c6 thé thiy dé tién hanh mot hoat dong marketing
can c6 cac yéu té: nhu cau con ngudi, san pham va dich vu dap tng nhu cau d6
va phuong phap théa man nhu cau — chinh 1a qua trinh trao ddi gitra nguoi tao ra
san pham va dich vu véi nguoi ¢6 nhu cau sir dung ching. Marketing 1a mot
triét ly dan dit toan bo té chic, véi muc tiéu tao su hai long cua khach hang
bang cach xay dung cac quan hé trong gia tri véi khach hang quan trong.

1.1.2. Vai tro caa marketing

Theo Nguyén Phuong Linh va Pham Thi Minh Hoa (2019):

Trong nén kinh té thi truong, mdi doanh nghiép 1a mot chu thé kinh
doanh, mot co thé sdng cua doi séng kinh té. Co thé do can cd su trao ddi chat
Vi méi truong bén ngodi thi truong. Qua trinh trao doi chat d6 cang dién ra
thuong xuyén, lién tuc véi quy md cang 16n thi sirc song va sy truong ton cua co
thé d6 cang manh liét. Nguoc lai, su trao doi d6 dién ra yéu ot thi co thé s& 6m
yéu. Su trao doi cua doanh nghiép vai moi truong bén ngoai chinh 1 sy trao doi
hang hoa. Trong kinh doanh hién dai, Marketing dong vai trd quan trong, thé
hién trén mot sé khia canh:

*Poi véi doanh nghiép:

- Marketing gop phan huéng dan, chi dao phéi hop céc hoat dong san xuét
kinh doanh cua doanh nghiép, nho d6 ma cac quyét dinh dé ra trong san xuét
kinh doanh c6 co s& khoa hoc

- Marketing giGp doanh nghiép nhan biét duoc can san xuat cai gi? bao
nhiéu? ban & dau va ban bao nhiéu dé thu duoc loi nhuan cao.

- Marketing gilp doanh nghiép nhan duoc thong tin phan hoi tir khach
hang dé kip thoi bo sung, cai tién, nang cao dic tinh sir dung dé thoa man nhu
cau khach hang.

- Marketing anh huong 16n dén tiét kiém chi phi, doanh sé ban va loi

nhuan cta doanh nghiép.



*Poi v6i ngudi tiéu dung:

Marketing 12 hoat dong dé phat hién va thoa man nhu cau cia ngudi tiéu
dung do d6 nguoi tiéu dung duoc dap wng cac yéu cau doi hoi vé hang hoa va
dich vu mét céch tbt nhat.

* Poi v6i xa hoi:

- Hoat dong nghién ctiru nhu cau thi truong, dam bao ké hoach phat trién
kinh té mang tinh hién thuc va kha thi.

- Hoat dong Marketing duoc trién khai rong réi ¢ nhiéu doanh nghiép lam
cho cuia cai xa hoi ting 1én v&i chat luong tét hon, san pham da dang phong phd,
gia thanh ha sé& kiém ché duoc lam phét, binh 6n gia ca trong va ngoai nudc.

- Hoat dong Marketing thiic day doanh nghiép canh tranh dé thu hat
khach hang. D6 ciling 13 dong luc dé x& hoi phat trién.

- Marketing gitip ting lugng hang hod va dich vu tiéu thy tir d6 thic day
san xuat phat trién, tao thém cong an viéc 1am, doi séng dugc nang cao.

1.1.3. Chirc nang cua marketing trong hogt dong kinh doanh c#a doanh
nghiép

Theo Nguyén Phuong Linh va Pham Thi Minh Hoa (2019), chitc ning
cua marketing trong hoat dong kinh doanh caa doanh nghiép bao gom:

- Chirc ning nghién ctu thi truong, phan tich cac tiém ning va nhu cau
tiéu dung dé thoa man ching & mirc do cao nhat.

Thi truong rat phac tap, gdm nhiéu loai khach hang, véinhu cau tiéu
ding da dang phong phi. C6 nhu cau da xuat hién, nhu cau dang tiém an, c6
nhu cau dang tan lyi. Do d6, nhiém vu cia Marketing phai phét hién duoc nhu
cau va tim ra cac bién phap thich hop dé khai thac, dinh huéng phat trién thi
truong, thoa man nhu cau thi trudng & mie do cao nhat.

- Chirc nang thich (ng san pham, tir d6 tang cuong kha nang thich tng
cua doanh nghiép, tao thé chi dong cho doanh nghiép trong diéu kién thi truong

thuong xuyén bién dong, ting cuong hiéu qua kinh doanh.



- Chtrc ning to chtc va hoan thién hé théng phan phéi san pham: Bé dua
san pham hang hoa dén tay ngudi tiéu dung cudi cung thi doanh nghiép phai
thong qua cac hoat dong phan phdi. N6 khdng chi dua san pham hang hoa dén
tay ngudi tiéu ding mot cach nhanh nhat ma con tiét kiém dugc chi phi mot
cach thap nhat.

- Chue ning tiéu thu hang hoa: Trong kinh doanh hang hoa san xuét ra
duoc tidu thu nhanh chong s& truc tiép kich thich san xuét phat trién, day nhanh
vong quay caa von va chdng lai rai ro. Mudn day nhanh qua trinh tiéu thu, ngoai
viéc thuc hién tét chinh sach san pham va chinh sach phan phoi hang hod, cac
doanh nghiép can chl y t&i chinh sach dinh gia va cac phuong phap thuc day
tiéu thu cung nghé thuat ban hang.

- Chtic nang ting cuong hiéu qua caa san xuat kinh doanh: Toan bo hoat
dong Marketing phai quan triét nguyén tic hiéu qua va phai hudng vao viéc toi
da ho4 viéc san xuét kinh doanh.

- Ngoai ra, nguoi ta con néi dén mot sé chire nang khac nhu phéi hop véi
ké hoach ho4, yém tro ban hang. ..

1.2. Noi dung hoat dong marketing trong doanh nghiép
1.2.1. San pham va chién Iwec san pham

San pham (Product)

San pham la nhitng thir ma doanh nghiép cung cap cho thi trudng, quyét
dinh san pham bao gdm: Mau ma bao bi san pham, do an toan, chit luong, nhan
hiéu, chirc nang, chu ky séng cua san pham...nham dap ng nhu cau cua khach
hang.

- M3u ma san pham: Cé4c san pham rat da dang vé mau md, mau sic
phong phu duoc thiét ké tinh té va nho gon, hé théng khung suon chac chan va
kha ning chiu va cham tét, nudc son bén, mang lai cam giac an toan va 6n dinh,
kha nang tiét kiém nhién liéu cao. Pay la yéu td quan trong thuong anh huéng

dén quyét dinh mua san pham caa khach hang.



- D6 an toan: Do an toan co thm quan trong rat 16n dén viéc quyét dinh
mua san pham caa khach hang. Can dam bao san pham khi dua ra thi truong co
da @6 an toan, han ché muc thap nhat nhitng khuyét diém.

- Chit luong: bat ki cong ty nao ciing can phai luu ¥ dén viéc dam bao
chat luong san pham.Tuy vay khi nang cao chat luong san pham ciing can luu y
khong dé cho gia thanh tang 1én qua cao.

- Kha nang lya chon: S¢ thich cua ngudi tiéu dung rat da dang, vi vay san
pham cang da dang nhiéu ching loai thi céng ty cang dé dap tng duoc so thich
va thi hiéu caa khach hang.

- Hinh thtrc bao hanh: Hinh thuc bao hanh la mét trong nhirng cong cu co
thé danh bai d6i thu canh tranh. Doanh nghiép nén cung cip giay bao hanh cho
khach hang khi ho mua hang véi day du thong tin vé cach thac, noi chén khach
hang can lién hé khi co su cb. Bong thoi, gidy bao hanh phai ghi r3 noi dung
trach nhiém, diéu kién, cling nhu thoi gian bao hanh.

- Sy phuc vu: Khi khach hang quyét dinh mua san pham thuong chon
nhitng cong ty c6 cung cach phuc vu nhanh, tan tinh. Do vay doanh nghiép nén
xay dung chinh sach phuc vu tot 1am thoa man va hai long khach hang.

Chién lwgc san pham

Chién luoc san pham 1a dinh huéng va quyét dinh lién quan dén san xuat
kinh doanh san pham trén co so bao dam dap tng nhu cau cua khéach hang trong
tung thoi ky hoat dong kinh doanh va cac muc tiéu marketing cua doanh nghiép.

Trong nén kinh té thi truong hién nay, doanh nghiép luén cé gang xay
dung chién luoc san pham phu hop dong thoi tao sy da dang cho san pham.Vi
vay doanh nghiép can cé chién lugc chang loai san pham hop Iy nhu: chién lugc
da dang hoa san pham, chién lugc d6i méi chiing loai san pham

Chién luoc doi mai ching loai: 1a viéc doanh nghiép tap trung phat trién
mot s6 san pham mai cho thi trudng hién tai néu khong mudn san pham minh 13i
thoi so véi san pham cua d6i thu canh tranh.

Chién lugc da dang hoa san pham: cung cap thém nhiéu dong san pham

hon dé khéach hang c6 thém nhiéu lya chon
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Chién lugc san pham dong vai trd cuc ki quan trong trong chién lugc
Marketing noi chung citing nhu hoat dong marketing noi riéng:

- Chién lugc san pham 1a ¢éng cu canh tranh bén viing cia doanh nghiép

- Thuc hién tét chién lugc san pham thi chién lugc gia, phan phéi va chiéu
thi s& trién khai mot cach hiéu qua.

- Trién khai chién lugc san pham 1a mot trong nhitng yéu té gidp doanh
nghiép thuc hién tét cac muc tiéu marketing duoc dit ra trong ting thoi Ki.
1.2.2. Gia va chién Iwoc gia

Gia (Price): la khoan tién ma khach hang bo ra dé so hitu va sir dung san
pham hay dich vu, quyét dinh vé gia bao gom phuong phap dinh gia, muc gi,
chién thuat diéu chinh gia theo sy bién dong cua thi trudong va ngudi tiéu dung. ..

Chién hroc gia: 1a nhitng dinh hudng dai han vé gia nham dat muc tiéu
kinh doanh cta doanh nghiép.

Vai trd cua chién luoc gia

- Chién lugc gia la yéu t6 duy nhat trong marketing truc tiép tao ra thu
nhap; 1a yéu t4 tryc tiép tao thu nhap cho doanh nghiép bang cach diéu chinh gia
cao lén, doanh nghiép sé c6 thém mot khoan thu nhap tang thém khi ban san
pham.

- Chién luoc gia 1a yéu té quyét dinh sy lva chon san pham cua nguoi
mua.

- Chién luoc gia ciing 1a yéu té quan trong nhat quyét dinh thi phan cua
doanh nghiép va kha nang sinh 1oi.

- Chién luoc gia 1a cong cu hitu hiéu dé tham nhap thi truong, thu hat va
gitr khach hang.

Cac yéu té anh huong dén chién lugc gia

- Cac muc tiéu marketing nhu: toi da hoa loi nhuan, din dau vé thi phan,
dan dau vé chat luong, dam bao sdng sot, kich thich tiéu thu, duy tri sw ung ho
cua khach hang trung thanh, giam thiéu sic ép canh tranh.

- Chi phi san xuat: chi phi 1a yéu té quyét dinh 15 1ai trong kinh doanh, 1a

co s¢ dé dinh gia ban



- Thi truong va nhu cau: dinh gia theo cac loai thi trudng khac nhau, méi
quan hé gitra gia va cau, cac yéu té cua khéach hang.

- San pham gia ca va chi phi di tha canh tranh.

- Luat phap va céc yéu té khac nhu lam phét, that nghiép, 14i suat, suy
thoai kinh té...

Céc chién lugc gia

- Chién lugc dinh gia san pham méi bang cach chon mét trong hai chién
lugce dinh gia hot vang stra va dinh gia thdm nhap thi truong.

- Chién lugc dinh gia cho phéi thuc san pham: dinh gia cho dong san
pham, dinh gia san pham tiy chon, dinh gia cho san pham bo trg...

- Chién lugc diéu chinh gia: dinh gia co chiét khau, phan hoa gia, dinh gia
theo tam 1y, dinh gia khuyén mai, dinh gia theo dia ly,...

- Thay d6i gi&: chu dong thay doi gia.

Quy trinh dinh gia

- Budce 1: Xac dinh chi phi phuc vu cho dinh gia

- Budc 2: Xac dinh cau thi trudng muc tiéu

- Buéc 3: Phan tich hang hoa va gia ca doi tha canh tranh

- Budc 4: Xac dinh nhiém vu cho gia

- Budc 5: Lya chon phuong phap dinh gia phu hop

- Budc 6: Xac dinh mirc gia cudi cing.
1.2.3 Phan phaéi va chién liroc phan phdi

Phan phéi (Place): 1a hoat dong nham dua san pham dén tay khach hang,
quyét dinh phan phbi gom cac quyét dinh lua chon, thiét 1ap kénh phan phéi, t6
chac va quan ly kénh phan phéi, thiét 1ap cac quan hé va duy tri quan hé voi cac
trung gian, van chuyén, du trit hang hoa. ..

Kénh phan phéi: 1a mét tap hop céc doanh nghiép va ca nhan doc l1ap va
phu thuc nhau tham gia vao qua trinh dua san pham dich vu hay mot giai phap
dén tay nguoi tiéu dung cudi cling tai mot thoi diém va mot dia diém nhat dinh

va thirc hién muc tiéu cta doanh nghiép trén thi treong.
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Chién luoc phan phéi: 1a tap hop cac nguyén tic nhd d6 cac doanh nghiép
c6 thé dat muc tiéu phan phdi trén thi trudng muc tiéu.

Vai tro caa chién luoc phan phdi

- GOp phan trong viéc théa man nhu cau caa thi truong muc tiéu, 1am cho
san pham san sang c6 mat trén thi truong dang lic, dang noi dé di vao tiéu
dung.

- Gilp doanh nghiép lién két hoat dong san xuat cua minh véi khach
hang, trung gian va trién khai tiép cac hoat dong khac ciia marketing nhu: gidi
thiéu san pham hoat dong khuyén mai, dich vu hau mai..nham dap ung tét hon
nhu cau thi truong.

- Trong mdi trudng canh tranh gay gat chién luoc phan phdi cing véi cac
chién lugc khac cua marketing thuc hién dong bo gilp doanh nghiép dat duoc
muc tiéu marketing d¢ ra.

1.2.4. X(c tién hén hep va chién lirgc xUc tién hén hep

XUc tién hén hop (Promotion): la nhitng hoat dong nham théng tin san
pham, xay dung hinh anh caa doanh nghiép va cac chuong trinh khuyén khich
tiéu thu.

Chién luoc xtc tién hdn hop: 1a tap hop céc hoat dong thong tin, gisi
thiéu vé san pham, thuong hiéu, vé to chuc, cac bién phap tiéu thu nhim dat
muc tiéu truyén théng caa doanh nghiép. Cac cach thire xdc tién ban bao gom:

- Quang cao: Pugc coi 1a mot trong nhirng cong cu quan trong hang dau
cua hoat dong xuc tién thuong mai qua viéc doanh nghiép st dung cac phuong
tién khong gian va thoi gian dé chuyén dén khach hang tiém nang nhiing thong
tin vé doanh nghiép ciing nhu san pham cua doanh nghiép. Quang cao bao gom
moi hinh thac gisi thiéu mot cach gian tiép va dé cao nhiing y tuéng, hang hoa
hoac dich vu dugc thuc hién theo yéu cau caa chu thé quang cao va chu thé phai
thanh toan cac chi phi, quang c4o la hoat dong sang tao cia moi doanh nghiép,
la bién phap truyén thong tin, nhac nhé thuyét phuc khach hang nham muc dich
tieu thu hang hoa dich vu. Véi ddi tuwong khach hang khac nhau thi doanh
nghiép lua chon cac loai quang cao phu hop.
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- Khuyén mai: Phan Ion cac doanh nghiép sir dung khuyén mai nham kich
thich khach hang téi hanh vi mua sam. Hoat dong nay cé thé ap dung cho ca
khach hang la ngudi tiéu dung, trung gian phan phéi ciing nhu khach hang céng
nghiép, thuong duoc st dung cho cac hang hoa méi tung ra thi truong, ap luc
canh tranh cao, hoic nhitng san pham cé don gia thap ma doanh thu cao. Ngudi
lam marketing s& dat muc dich kich thich tiéu thu trong thoi gian ngan khi to
chic hoat dong khuyén mai, thong qua do doanh nghiép thu hat thém khach
hang mai, kich thich khach hang truyén thong, trén co s& d6 gitt viing bao vé
cling nhu phat trién thi truong tiéu thu san pham nhanh chi dat tam thoi. Nhiing
hinh thirc khuyén mai chu yéu la: giam gia, phat hanh mién phi cho nguoi tiéu
dung, phiéu mua hang, tra lai mot phan tién, thi ca cuoc, tro choi, thudng tién dd
vat, qua tang...

- Quan hé ¢bng ching: Céng chung cé thé tao thuan loi va gay tro ngai
cho kha niang dat duoc cac muc tiéu caa doanh nghiép. Nguoi quyét dinh cho su
ton tai va phat trién cua doanh nghiép khong chi 1a khach hang ma con la nguoi
cung ung, dai ly va cong chung quan tam. Doanh nghiép c6 thé xay dung mdi
quan hé véi cong chung qua phuong tién bao chi, tham gia hoi cho, trién 13m t6
chtc hoi nghi, hoi thao nham qua d6 gigi thiéu hinh anh caa doanh nghiép, tao
su quan tam cha ¥ téi san pham caa doanh nghiép, gay uy tin, khuyén khich ban
hang.

- Marketing truc tiép: quang cao truc tiép, thu chao hang, direct mail,
marketing truc tuyén...

- Ban hang tryc tiép: Ban hang la khau trung gian lién lac thong tin giira
doanh nghiép va khach hang. Day la mot cong cu cé hiéu qua nhat vé chi phi
trong nhitng gia doan cudi cua qua trinh mua sam, dic biét la trong viéc tao
dung su ua thich caa khach hang, niém tin va dan dén hanh dong mua hang.
Diéu kién dé hoat dong ban hang hiéu qua la xay dung do6i ngi dai dién st dung
ban hang c6 nang luc tinh thong nghiép vu, duoc dao tao ky ning giao tiép,

nghé thuat chao hang, trung thuc, nang dong. Mat khac, viéc t6 chac phan tich
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két qua ban hang nham tim ra nhitng han ché va thuan loi cia phuong an kinh
doanh ciing rat quan trong.
1.3. Cac nhan té anh hwéng dén hoat dong marketing cia doanh nghiép
1.3.1. Nhan té bén ngoai

Moi truong chinh tri, phap luat

MBoi truong chinh tri bao gom cac duong 16i, chinh sach caa chinh phu,
cau tric chinh tri, hé thdng quan 1y hanh chinh va méi trueong luat phap bao gom
cac bo luat va su thé hién cua cac quy dinh, c6 thé can tré hoic tao diéu kién
thuan lgi cho cac hoat dong marketing. Cac yéu t6 thuoc méi truong nay chi
phdi manh mé su hinh thanh co hoi thwong mai va kha ning thuc hién muc tiéu
cua bat ky doanh nghiép nao. Phan tich méi truong chinh tri, phap luat giup
doanh nghiép thich &ng tét hon véi nhiing thay do6i co lgi hodc bat lgi cua diéu
kién chinh trj ciing nhu mtrc do hoan thién va thuc thi phéap luat trong nén kinh
té. Cac yéu td ctia moi trudng chinh tri phép luat cé thé ké dén nhur:

- Quan diém, myc tiéu dinh hudng phat trién xa hoi va nén kinh té.

- Chuong trinh, ké hoach trién khai thuc hién cac quan diém, muc tiéu caa
Chinh phu va kha nang diéu hanh caa Chinh phi.

- Mitic @9 6n dinh chinh tri, xa hoi.

- Hé théng luat phap voi micc d6 hoan thién caa né va hiéu luc thuc thi
phap luat trong doi séng kinh té, x& hoi.

MBoi truong kinh té

Mbi truong kinh té phan anh qua téc do ting truong kinh té chung vé co
cau nganh kinh té, co cau vung. Tinh hinh dé cé thé tao nén tinh hap dan vé thi
truong va sic mua khac nhau déi véi cac thi truong hang hoéa khac nhau. Su
bién d6i cac yéu tb kinh té s& tac dong thudng xuyén dén sac mua va xu hudng
tiéu dung cua dan cu. Viéc phan tich méi truong kinh té can tap trung vao cac
van dé chu yéu nhu tinh trang lam phat, téc d6 tang truéng hay suy thoai, co cau
thu nhap va muc tang truong thu nhap caa dan cu, loi nhuan trung binh cda cac

cong ty, xu hudng chi cho tiéu dung, mac I3i suat vay muon, co s¢ ha ting cua
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nén kinh té... Nén kinh té thé gi¢i van da va dang dién ra xu huéng van dong
nhiéu chiéu.

Moi trrong van hoa xa hoi

Pay la yéu t6 anh hudong 16n dén hoat dong kinh doanh vi né lién quan
dén truyén thong dan cu, trinh d6 dan tri cia cac bo phan dan cu, lién quan dén
phong tuc, tap quan, théi quen cta nguoi ti€u dung trén thi trueong. Do vay, viéc
phan tich méi truong van hoa — xa hoi phai dat duoc nhiing hiéu biét can k& vé
C4c Van dé nhu quan diém tiéu dung cua dan cu giita cac vang khac nhau, quan
diém tiéu dung cua mdi lua tudi, nghé nghiép, phong cach séng cua cac bo phan
dan cu, nhitng su khac biét vé truyén thng van héa va phong tuc tap quan.

Moi treong khoa hoc va cong nghé

Tim hiéu vé moéi truong khoa hoc va cong nghé thuc chat 1a tim hiéu vé
trinh d6 va xu hudng phat trién cua cong nghé trong va ngoai nudc dé co
phuong an lya chon cong nghé phu hop. Véi su tién bo khoa hoc — cong nghé
nhu ngay nay viéc thay thé cong nghé lac hau duoc thuc hién rat nhanh chong
boi vay phan tich va hiéu duoc xu huéng phét trién caa céng nghé co y nghia
quyét dinh su thanh bai caa cong ty. Trong chién lugc kinh doanh phai thé hién
duoc chién lugc cong nghé trong ting thoi ky dé san xuit ra cac loai san pham
twong wng vai tung thi truong. Cong nghé cang tinh vi thi cang cho phép san
xuat hang hoa phu hop véi nhu cau hién dai. Yéu té cong nghé di tao ra nhiing
co hoi va nguy co dbi vai doanh nghiép khi xay dung chién lugc kinh doanh.

Khach hang

Khéach hang 1a mot phan khdng thé thiéu trong hoat dong kinh doanh cua
doanh nghép va khach hang quyét dinh thanh céng hay that bai cta doanh
nghiép thong qua viéc sir dung cac san pham cuaa doanh nghiép hay khong. Ap
lyc tir phia khach hang Ia giam gia hay chat luong phuc vu tét hon. Ap luc tur
phia khach hang do cac diéu kién sau day: Khi sé lwong ngudi mua it, khi nguoi
mua s leong 16n, san pham khong co tinh khac biét véi san pham khac

Pdi thua canh tranh
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Péi thu canh tranh de doa truc tiép dén hoat dong kinh doanh cua cac
doanh nghiép do cac doanh nghiép hién dai ngay nay phai c6 chi phi cao hon
cho canh tranh nhu: Quang c4o, ban hang, nghién ctu thi truong,...cac yéu tb
chinh vé tim hiéu di thu canh tranh 1a muc tiéu twong lai cua d6i thu canh
tranh, cac chién lugc hién nay caa d6i tha canh tranh, tiém nang caa ddi thu
canh tranh, cac diém manh va yéu cua cac nha canh tranh cha yéu, nhitng muc
tiéu va chién lugc caa nha canh tranh cha yéu.

1.3.2. Nhan té bén trong

Tai chinh — ké toan

Mbi trudng nay gom cac hoat dong tai chinh, ké toan, cac hoat dong thu,
chi tién mat phuc vu cho cac hoat dong kinh doanh; hé théng hach toan, cong tac
thanh tra, kiém toan... Phan tich tai chinh la phan tich tinh trang vén va nguon
vén, kha nang huy dong vén, tinh trang no va kha ning thanh toan caa cong ty,
phan tich chi phi vén so véi toan nganh va cac ddi thu canh tranh, cac van dé vé
thué; ty Ié I13i suat; sy kiém soat gia thanh hién hitu, kha nang giam gia thanh.

Ngudn nhan lec

Ngudn nhan lyc bao gom ddi ngii lao dong, trinh do tay nghé cua nguoi
lao dong, ky nang, ky xao va kha nang tiép thu kién thirc tay nghé cua nguoi lao
dong. Méi truong nhan luc con gom ca hé théng dao tao tay nghé cho ngudi lao
dong va cach thuc to chire lao dong trong doanh nghiép; hé théng tién lwong,
thuong, bao hiém xa hoi, co cau quan 1y, kiéu loai té chuc quan Iy va viéc s
dung cac cong cu quan ly trong timg giai doan, cach thirc sap xép nhan su dé cac
nhan vién phdi hop nhip nhang vai nhau trong hoat dong, la diéu kién quan
trong dé hé théng quan 1y hoat dong c6 hiéu qua. Ngoai ra, co cu lao dong, co
cau nganh nghé, do tudi trung binh va gigi tinh... tao nén cau trac lau dai caa

mOi truong nay.
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CHUONG 2 PHAN TiCH THUC TRANG HOAT PONG

MARKETING TAI CONG TY TNHH MUOI KHANH HOA

2.1. Gi6i thiéu vé Cong ty TNHH muéi Khanh Hoa
2.1.1. Qua trinh hinh thanh va phat trién ciia cong ty

Tén: Cong ty TNHH mudi Khanh Hoa

Loai hinh hoat dong: Céng ty TNHH Hai Thanh Vién trg 1én

M4 s6 thué: 0200459880

Pia chi: Khu Phi hai, Phuong Anh Diing, Quan Duong Kinh, Thanh phd
Hai Phong

Dai dién phép luat: Bui Dinh Phang

Giay phép sb: 0202000693

Ngay cap gidy phép: 17/04/2002

Ngay hoat dong: 01/07/2002 (Pa hoat dong 23 nam)

Nganh nghé kinh doanh chinh: San xuat thuc pham khéc chua dugc phan
vao dau

Cot méc hinh thanh va phat trién:

Ngay 17/04/2002: Cong ty dugc So Ké hoach va Pau tu Hai Phong cap
Gidy phép s6 0202000693, chinh thuc thanh lap dudi loai hinh Céng ty TNHH
hai thanh vién tro I1én.

Nam 2003, Cong ty xay dung kho mudi va hé théng bé phoi quy mé 2 ha
dé dam bao nang luc chira 5.000 tan/nam.

Nam 2005, Cong ty dat san lugng khoang 8.000 — 10.000 tan mudi thd,
thiét 1ap mang ludi phan phdi tai Hai Phong va céc tinh 1an can.

Nam 2006, Cong ty dau tu hé théng tinh ché mudi (day chuyén say,
nghién) dat cong suat 15.000 tan/nam.

Nam 2008, Cong ty hoan thanh 14p dat hé thong phan loai theo kich c&
hat, cai thién chat lugng mudi an tinh ké.

Nam 2010, Cong ty ay dung phong thi nghiém noi b va dat chirng nhan
ISO 9001, nang cao uy tin vai khach hang cong nghiép.
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Nam 2011, Cong ty ra mat san pham mudi i6t va mudi cong nghiép phuc
vu nganh dét nhuém, hoa chét.

Nam 2013, Cong ty tién hanh ky hop déng xuat khau 16 mudi dau tién
sang Campuchia va Lao.

Nam 2015: Thanh 1ap chi nhanh tai Ha Noi dé quan ly thi truong mién
Béc, md rong doanh sé 1én 25.000 tan/nim.

Nam 2016: Cong ty tiép tuc dau tu hé théng thu hdi nuéc bién thai, giam
6 nhiém moi trudng.

Nam 2018, Cong ty ap dung ERP cho quan ly kho van, ké toan va theo
ddi don hang truc tuyén.

Nam 2020, Cong ty chi dong tng pho véi Covid-19, phat trién kénh ban
hang truc tuyén, gitr vitng toc do tang truong ~10%/nam.

Nam 2021, Cong ty tién hanh xay dung phong Nghién ctu va Phat trién
(R&D) dé thi diém san xuat mudi chirc niang (mudi ngdm thuc pham, mubi an
hiru co).

Nam 2023, Cong ty trién khai hé théng quan ly chat luong theo tiéu chuan
HACCP, huéng toi xuat khau EU.

Giai doan 2024 — 2025, Céng ty mé rong dau tu vao nang luong tai tao
(hé pin mat troi trén mai kho); dinh huéng tro thanh “nha san xuat mudi xanh”
tai Viét Nam.

2.1.2. Chikc nang, nhiém vu va nganh nghé kinh doanh chinh

Cong ty TNHH Mubi Khanh Hoa hoat dong véi chirc ning chinh 1a san
xuat, kinh doanh va phan phdi cac san pham muéi phuc vu nhu cau da dang cua
khach hang. Nhiém vu caa cong ty bao gém viéc cung cap cac san pham mudi
dat tiéu chuan chat lugng cao, dap (ng nhu cau ngay cang cao cua thi truong.
Bén canh do, cong ty con chu trong dén viéc nghién cau va phaét trién cac dong
san pham mai, m& rong pham vi hoat déng va ning cao nang luc canh tranh.
Nganh nghé kinh doanh chinh caa cong ty bao gom:

San xuat mudi an: Cung cap mudi sach, mudi tinh khiét danh cho gia dinh

va nha hang.
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San xuat mudi cdng nghiép: Cung cap mudi chuyén dung cho cac nganh
cdng nghiép nhu hoa chat, thuc pham va duoc pham.

Xuat khau mudi: Phat trién thi truong quéc té, dac biét tai cac nudc co
nhu cau Ién vé muébi.

Véi phuong chdm "Chét lugng 1a nén tang cua su phat trién," cong ty da
va dang nd luc khong ngimg dé dap ung ky vong caa khach hang va khang dinh
thuong hiéu trén thi truong.

2.1.3. Co cdu by may va cac phong ban

Co cau to chirc cua Cong ty TNHH Muéi Khanh Hoa dugc thiét ké theo
md hinh quan ly tap trung, bao gom céc cap lanh dao chinh va cac phong ban
chtrc nang, dam bao sy phdi hop hiéu qua gitta cac bo phan dé dat duoc muc

tiéu kinh doanh va phét trién caa cong ty.

. % Phong Phét Phong San
Phong Ke trién Thi xu&t va Ky
trwdng thuat

(Nguén: Céng ty TNHH Muéi Khanh Hoa)
Hinh 2.1. Co ciu t6 chirc Cong ty TNHH Mudi Khanh Hoa

Giam dbc: La nguoi dimg dau, chiu trach nhiém quan 1y va diéu hanh
toan bo hoat dong cua cong ty. Giam dbc dong vai tro quyét dinh trong viéc xay
dung chién lugc, hoach dinh ké hoach kinh doanh va giam sat viéc thuc hién cac
muc tiéu cua cong ty.

Ph6 Giam dbc: Hb trg Giam doc trong viéc diéu hanh cong ty, dong thoi

phu trach tryc tiép mot sé linh vuc cu thé nhu san xuét, kinh doanh hoic tai

19



chinh. Pho Giam dbc chiu trach nhiém béo céo két qua hoat dong 1én Giam ddc
va dé xuat cac giai phap cai thién hiéu qua hoat dong cua cac phong ban.

Phong Ké toan: Chiu trach nhiém quan Iy cac hoat dong tai chinh, ké toan
cua cong ty, bao gom hach toan chi phi, kiém soat ngan sach, 1ap bao cao tai
chinh va quan ly dong tién. Phong ké toan dam bao rang cac hoat dong tai chinh
cua cong ty tuan tha dung quy dinh phép luat va hd trg cac quyét dinh kinh
doanh quan trong.

Phong Phat trién Thi trudng: Pong vai trd quan trong trong viéc nghién
ctu thi truong, xay dung chién lugc marketing va phét trién mébi quan hé voi
khach hang. Phong nay chiu trach nhiém quang ba san pham, tim kiém co hoi
kinh doanh mai va hd trg ban hang dé ma rong thi phan caa cong ty.

Phong San xuat va Ky thuat: Quan ly toan bo quy trinh san xuat, dam bao
chat lugng san pham theo tiéu chuian GMP (Good Manufacturing Practice).
Phong nay con chiu trach nhiém nghién ctu va phat trién san pham méi, ti uu
hoa quy trinh san xuat va dam bao an toan lao dong trong nha may.

Co ciu bd may va cac phong ban tai Cong ty TNHH Mudi Khanh Hoa
duoc to chirc chat ch&, nham tao nén su phdi hop nhip nhang giira cac bo phan
dé dat duoc hiéu qua hoat dong cao nhat, dong thoi dap tng nhu cau ngay cang
da dang cua khach hang.

2.1.4. Tinh hinh lao déng tai Cong ty TNHH Muéi Khanh Hoa
Bang 2.1. Tinh hinh lao dong ctia Cong ty 2021-2024

Nim 2021 | Nam2022 | Niam2023 | Nim 2024
Chi tiéu S6 s0 ) )
% % % %
nguoi nguoi nguoi nguoi

Téng sb lao dong 101| 100/ 112 100| 121| 100/ 129/ 100
Theo gi6i tinh - Nam 61| 60,4 67| 59,8 72| 59,5 76| 589
Theo gidi tinh - Nit 40| 39,6 45| 40,2 49| 405 53| 41,1
Theo bo phan - Quan
y 11| 109 13| 11,6 14| 11,6 15| 11,6
y
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Nam 2021 Nam 2022 Nam 2023 Nam 2024
Chi tiéu S6 56 56 50
% % % %
nguoi nguoi nguoi nguoi
Theo bd phan - Phong
, 19| 18,8 21| 18,8 23 19 25| 19,4
ké toan
Theo bd phan - Phong
L 31| 30,7 33| 29,5 34| 28,1 37| 28,7
phat trién thi truong
Theo bd phéan - Phong
, 39| 38,6 45| 40,2 50| 41,3 52| 40,3
san xuat va k¥ thuat

Nguon: Cong ty TNHH Musi Khanh Hoa

Tinh hinh lao d6ng tai Cong ty TNHH Mudi Khanh Hoa trong giai doan
2021-2024 cho thiy su ting truong on dinh ca vé quy mé va co cau nhan su.
Piéu nay phan anh rd nét chién lugc ma rong va phat trién bén viing cia cong ty
trong béi canh nganh san xuét thubc thd y va ché pham sinh hoc ngay cang canh
tranh va doi hoi cao vé chat lwong nhan lyc.

Tong s6 lao dong cua cong ty di tang tir 101 nguoi ndm 2021 1én 129
nguoi nam 2024, véi mue tang trung binh hang nam dat khoang 9%. Pay 1a su
tang truong dang ké, minh chang cho qua trinh mo rong hoat dong san xuat,
phat trién thi trudng va nang cao nang luc quan ly cua cong ty. Su gia ting nay
khong chi dap @ng nhu cau nhan sy dé trién khai cac du an méi ma con tao dong
lyc thiic day hiéu qua san xuat kinh doanh trong dai han.

Phén tich co cdu lao dong theo gidi tinh cho thdy sy thay ddi tich cuc
trong viéc can bang luc luong lao dong gita nam va nit. Lao dong nam van
chiém ty 1& cao hon, giam nhe tir 60,4% nam 2021 xudng 58,9% niam 2024.
Nguoc lai, ty & lao dong nir tang tir 39,6% Ién 41,1% trong cung Ky. Su thay doi
nay cho thiy cong ty dang ngdy cang chu trong dén viéc xay dung mot moi
truong 1am viéc da dang va cong bang, dam bao phat huy tot nhat nang lyc caa
ca lao dong nam va nit. Trong bdi canh nhiéu nganh cong nghiép véan wu tién lao
dong nam, nd luc nay caa cong ty khong chi cai thién vin hoa doanh nghiép ma

con nang cao hinh anh caa cong ty trong mat ddi tac va cong dong.
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Co cau lao dong phan bo theo cac phong ban cho thdy su hop ly va tap
trung vao cac bo phan truc tiép hd tro hoat dong kinh doanh cét 16i. Bo phan san
xuat va ky thuat chiém ty 1& cao nhat, tir 39 nguoi nam 2021 1én 52 ngudi ndm
2024, twong tmg hon 40% tong sé lao dong. Piéu ndy nhan manh vai trd trong
yéu cta hoat dong san xuat va ki thuat trong chién lugc phat trién caa cong ty.
Viéc tang cuong nhan luc tai bo phan nay phan anh rd rang dinh hudng uu tién
nang cao chat lwong san pham va téi vu hoa quy trinh san xuét, nham dap ung
nhu cau ngay cang cao cua khach hang.

Bo phan phét trién thi truong cling ghi nhan sy gia ting dang ké vé nhan
lyc, tir 31 nguoi ndam 2021 1én 37 nguoi ndm 2024. Pay 1a dau hiéu tich cyuc cho
thiy cong ty dang dau tu manh vao nghién ciu va mé rong thi truong, dép Gng
yéu cau canh tranh trong boi canh khach hang ngay cang doi hoi cao vé chat
lwong san pham va dich vu. Doi ngii nay dong vai trd quan trong trong viéc khao
sat nhu cau thi truong, phét trién cac chién luoc tiép can khach hang méi, va
cung ¢ thi phan hién tai.

Phong ké toan ciing cho thidy mirc ting truong 6n dinh vé nhan luc, tir 19
nguoi nam 2021 1én 25 ngudi nam 2024. Sy gia ting nay phan anh nhu cau quan
ly tai chinh chat ch& va hd trg tét hon cho cac hoat dong kinh doanh ngay cang
mé rong. Vai tro cua bo phan ké toan khdng chi dung lai & viéc kiém soat chi
phi ma con hd tro cac bo phan khac trong viéc toi uu hoa ngudn luc va dam bao
hiéu qua hoat dong tong thé.

Doi ngii quan 1y cling ¢6 sy gia tang, tir 11 nguoi nam 2021 1én 15 nguoi
nam 2024, chiém ty 1& trung binh 11,6% tong s6 lao dong. Piéu nay thé hién su
quan tdm cua cong ty dén viéc nang cao nang luc diéu hanh va ldnh dao, nhim
dap ng c&c yéu cau phat trién trong bdi canh mé rong san xuat va thi truong.
Doi ngil quan 1y duoc ky vong khong chi diéu hanh hiéu qua cac hoat dong hién
tai ma con dé ra céc chién lugc dai han, dam bao cong ty duy tri vi thé canh
tranh trong nganh.

Co ciu lao dong cia Cong ty TNHH Mudi Khanh Hoa dugc xay dung

hop Iy, tap trung vao céc bo phan quan trong dé nang cao hiéu qua san xuat kinh
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doanh. Viéc ting cudng nhan sy tai cac bo phan cdt 16i nhu san xuét, ky thuat,
phat trién thi truong, va ké toan cho thay cong ty khdng ngimg dau tu vao cac
ngudn lyc chién luoc, nham téi uvu héa hoat dong va dap ang nhu cau ngay cang
da dang cua thi trudong. Dong thoi, su gia ting ddi ngii quan 1y ciing 1a minh
chtrng cho tim nhin dai han va chién lugc phét trién bén viing cua cong ty.

Nhin chung, tinh hinh lao dong trong giai doan 2021-2024 phan anh rd
dinh huéng chién luoc dung dan caa Coéng ty TNHH Mudi Khanh Hoa trong
viéc xay dung mot luc luong lao dong manh mé, da dang va phu hop véi cac
muc tiéu phaét trién. Sy ting trudng 6n dinh vé quy md va co céu lao dong khong
chi tao nén tang cho cac thanh tuu hién tai ma con mo ra co hoi 16n dé cong ty
tiép tuc phat trién bén viing trong twong lai.

2.1.5. Tinh hinh hogt déng kinh doanh ciza Cong ty TNHH Muéi Khanh Hoa

Két qua hoat dong san xuét kinh doanh ctia céng ty duoc thé hién tai bang
dudi day:

Bang 2.2. Két qua hoat dong sin xuat kinh doanh ciia Cong ty 2022-2024
Don vi: ty dong

Ch Nam Nam Nam | 2023/2022 | 2024/2023 | TPPTBQ
i tiéu
2022 | 2023 | 2024 (%) (%) (%)
Doanh thu
ban hang va
. 100 120 150 20 25 22,47

cung cap
dich vu
Cac khoan
giam tru 5 6 7 20 16,67 18,32
doanh thu
Doanh thu
thuan vé BH 95 114 143 20 25,44 22.69
& CCDV
Gia von

o 65 75 90 15,38 20 17,67
hang ban
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Chi tiéu

Nam

2022

Nam

2023

Nam

2024

2023/2022
(%0)

2024/2023
(%0)

TDPTBQ
(%)

Loi nhuan
gop BH &
CCDhV

30

39

53

30

35,9

32,92

Doanh thu
hoat dong

tai chinh

50

66,67

57,74

Chi phi tai
chinh

100

50

70,71

Chi phi
quan 1y kinh

doanh

15

18

21

20

16,67

18,32

Loi nhuan
thuan tir
kinh doanh

16

22

34

37,5

54,55

45,91

Thu nhap
khac

100

50

70,71

Chi phi khac

0,5

1,5

100

50

70,71

Loi nhuan

khac

0,5

1,5

100

50

70,71

Tong loi
nhuan ké
toan trudc

thué

16,5

23

35

39,39

52,17

45,53

Chi phi thué
thu nhap
doanh

nghiép

3,5

42,86

40

41,42
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Chi fioy Niam | Nim | Nam | 2023/2022 | 2024/2023 | TPPTBQ
2022 | 2023 | 2024 (%) (%) (%)
Loi nhuan
sau thué 13 18 28 38,46 55,56 46,87
TNDN

(Nguon: Phong ké toan)

Két qua hoat dong san xuat kinh doanh caa Céng ty TNHH Mudi Khanh
Hoa giai doan 2022-2024 thé hién sy ting truong 6n dinh va hiéu qua trong
quan ly, khang dinh vi thé vitng chic cua cdng ty trong nganh san xuat mudi tai
Viét Nam. Doanh thu ban hang va cung cap dich vy ting manh tir 100 ty dong
nim 2022 lén 150 ty dong nim 2024, dat toc do tang truéng binh quén
22,47%/nam. Diéu ndy cho thay chién lugc ma rong thi truong hiéu qua clng
Véi su gia tang nhu cau d6i véi cac san pham mudi sach va mudi cong nghiép
chat luong cao. Pong thoi, gid vén hang ban ting véi tbe d6 cham hon, giup 1oi
nhuan gop tang tir 30 ty dong 1én 53 ty dong, phan anh kha nang t6i uu hoa chi
phi san xu4t va nang cao hiéu qua kinh doanh cét 16i.

Bén canh d6, doanh thu tir hoat dong tai chinh ciing ting dang ké tir 2 ty
dong Ién 5 ty dong, nho viéc quan ly hiéu qua cac khoan dau tu va tdi wu hoa 1oi
nhudn tir tién guri. Mac du chi phi tai chinh tang tir 1 ty dong 1én 3 ty dong do
cac khoan 1ai vay dé mé rong san xuat, cong ty van duy tri duoc su kiém soat
hop Iy khi toc d6 ting doanh thu tai chinh vuot xa chi phi. Chi phi quan ly kinh
doanh ting tir 15 ty dong 1én 21 ty ddng, nhung nam trong muac hop Iy va phan
anh sy dau tu vao quan tri noi bo dé hd tro ting truéng.

Loi nhuan thuan tir hoat déng kinh doanh ting tir 16 ty dong 1én 34 ty
déng, dat tdc do tang truong 45,91%/nam, nhd vao Su tiang truedng vuot troi cua
doanh thu va kha ning kiém soat chi phi. Ngoai ra, thu nhap tir cac ngudn khéc
cling ting dang ké, tir 1 ty dong nam 2022 1én 3 ty dong nim 2024, cho thay
cong ty dang tich cuc da dang hoa ngudn thu va tan dung cac co hoi kinh doanh

méi. Tong loi nhuan trudce thué tang tir 16,5 ty dong I1én 35 ty dong, trong khi loi
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nhuan sau thué dat 28 ty dong vao nim 2024, ting trudong 46,87%/mam, khang
dinh hiéu qua chién lugc kinh doanh toan dién cua cong ty.

Nhiing két qua trén cho thdy Cong ty TNHH Mudi Khanh Hoa da xay
dung dugc nén tang viing chic dé phét trién bén viing. Véi doanh thu ting
tredng manh mé, bién lgi nhuan duoc cai thién va cac khoan dau tu dugc quan
ly hiéu qua, cong ty khong chi duy tri vi thé dan d¢au ma con sin sang dbi mat
Vi céc thach thac trong tuwong lai. Trong thoi gian téi, cong ty can tiép tuc tap
trung vao cai tién quy trinh san xuat, da dang héa san pham va mé rong thi
truong dé cung cd ning luc canh tranh trén thi trudng trong nudc va qudc té.

2.2. Thuc trang hoat dgng marketing tai Céng ty TNHH muéi Khanh Hoa
2.2.1. Hogt déng nghién cieu thi srweong tai Cong ty TNHH mugi Khanh Hoa
2.2.1.1. Hoat dong nghién cuizu Marketing tai cong ty

Hoat dong marketing tai Cong ty TNHH Mubi Khanh Hoa duoc xay dung
dwa trén cac muc tiéu chién lugc nham dap ung yéu cau thi truong va nang cao
vi thé ctia cong ty trong nganh san xuat va kinh doanh mudi. Cu thé, cac muc
tiéu chinh bao gom:

Tang cuong nhan dién thuong hiéu: Cong ty dat muc tiéu xay dung hinh
anh thuong hiéu Mubi Khanh Hoa nhu mot nha cung cap mudi sach, mudi tinh
khiét va mudi cdng nghiép chat luong cao hang dau tai Viét Nam. Viéc nang cao
nhan dién thuong hiéu khong chi gidp cong ty cang c6 1ong tin cua khach hang
ma con ma rong tép khach hang tiém ning trong va ngoai nudc.

M& rong thi trudong va ting truong doanh s6: Muc tiéu trong tdm cua hoat
dong marketing 1a ma rong thi phan tai cac khu vyc mién ndi, nong thon va
viing SAu, vling Xa — noi nhu cau sir dung mudi sach va mudi céng nghiép ngay
cang tang. Pong thoi, cong ty hudng téi ting truong doanh sé bang cach phat
trién cac dong san pham mai, nhu mudi dinh dudng, mudi y té va cac san pham
ché bién tir mudi.

Nang cao hiéu qua truyén théng: Cong ty tap trung vao cac chién luoc
truyén thong da kénh nham tiép can khach hang muc tiéu mot cach hiéu qua.

Cac kénh truyén thong nhu mang xa hoi, hoi cho trién 1am nganh hang, va céc
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chuong trinh gidi thiéu san pham tai dia phuong duogc uu tién dé tao su két ndi
truc tiép voi khach hang, gia ting muc d6 nhan biét san pham.

Tao su khac biét va canh tranh bén vimg: Cong ty dinh hudng xay dung
cac chién lugc marketing dwa trén gia tri c6t 18i cia minh, dic biét tap trung vao
chét lwgng san pham va tinh an toan caa mubi. Biéu nay gilp cdng ty tao nén su
khac biét rd rét so véi cac dbi thu canh tranh, déng thoi cang cd vi thé trén thi
truong noi dia va quoc té.

Pap wng nhu cau khach hang va thi truong: Cong ty chi trong nghién ctu
nhu cau va xu huéng thi truong dé cai tién san pham va dich vu, tir d6 dap ung
t6i da ky vong cua khach hang. Viéc hiéu rd nhu cau cia nguoi tiéu dung gidp
cong ty thiét ké cac chinh sach gia, phan phdi va xuc tién phd hgp vai ting
nhom dbi twong khach hang, bao gom ho gia dinh, doanh nghiép ché bién thuc
pham, va cac nganh cdng nghiép sir dung mudbi.

Nhin chung, cac muc tiéu cua hoat dong marketing tai Cong ty TNHH
Mubi Khanh Hoa khong chi tap trung vao viéc thic day doanh sé6 ma con
hudng t6i sy phét trién bén viing va cung ¢d vi thé dan dau trong nganh san
xuat mudi tai Viét Nam.
2.2.1.2. Phan tich thi truwong cua cong ty

Thi truong caa Cong ty TNHH Mudi Khanh Hoa duge dinh hinh béi nhu
cau da dang tir cAc nganh cong nghiép dén nguoi tiéu dung ca nhan, bao gom
mudi sach, mudi tinh khiét, va mudi céng nghiép. Cong ty tap trung hoat dong
trén ba phan khuc chinh: thi truong ndi dia, thi truong cong nghiép, va thi
truong Xuat khau. Trong do, thi truong noi dia la trong diém véi cac san pham
phuc vu ho gia dinh va nganh ché bién thuc pham, duoc phan phéi qua kénh ban
1é truyén théng, siéu thi va ctra hang tién loi. D6i vai thi truong cdng nghiép,
cdng ty cung cap mudi dat tiéu chuan cao cho nganh héa chat, dugc pham, va
ché bién thay san, dam bao tinh 6n dinh va chat luong. Bén canh do, cong ty da
m& rong xuat khau mudi sang cac nuéc Pong Nam A, dap ung nhu cau lon veé

mudi cdng nghiép va khang dinh thuong hiéu Viét Nam trén thi trudong quoc té.
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2.2.1.3. Cac khach hang muc tiéu

Cac khach hang muc tiéu cua cdng ty bao gém ho gia dinh, nha may ché
bién thuc pham, cac nganh cong nghiép st dung mudi, va cac nha nhap khau
nudc ngoai. Véi chat lugng san pham vuot troi, uy tin thuong hiéu 1au nim va
mang lugi phan phéi rong khip, cong ty da xay dung duoc loi thé canh tranh rd
rét. Tuy nhién, thi truong mudi tai Viét Nam cd su canh tranh cao tir cac doanh
nghiép 16n va dia phuong. Xu hudng tiéu ding hién nay tap trung vao san pham
sach, an toan va than thién véi moi trudng, mé ra co hoi cho cng ty phat trién
cac dong san pham méi. Pong thoi, sy gia ting nhu cau mudi trong cac nganh
ché bién thyc pham, dugc pham va héa chat tao diéu kién thuan loi dé cong ty
day manh san xuat va kinh doanh.

Maic dU vay, cong ty ciing phai d6i mat vai thach thic tir canh tranh gay
gat, bién dong gia ca nguyén liéu, va yéu cau ngay cang cao vé tiéu chuan chat
luong. Dé phét huy loi thé va tan dung co hoi, cng ty can tiép tuc dau tu vao
cong nghé san xuat, mo rong kénh phan phdi, va toi wu hoa chién luoc
marketing nham cung ¢ vi thé trong nganh va thac day sy phat trién bén viing.
2.2.1.4. Xac dinh doi thii canh tranh

Trong nganh san xuat va kinh doanh muéi, Cong ty TNHH Mudi Khanh
Hoa phai di mat véi su canh tranh manh mé tir nhiéu d6i thu, ca trong nudce 1an
qudc té. Viéc phan tich ddi tha canh tranh 14 can thiét dé danh gia vi thé cua
cong ty trén thi trueong, tir ¢ xay dung chién luoc kinh doanh phd hop nham
duy tri lgi thé canh tranh va mé rong thi phan.

Phén loai d6i thii canh tranh

Trén thi truong, dbi thu canh tranh cua Cong ty TNHH Mudi Khanh Hoa
c6 thé duoc chia thanh ba nhém chinh: ddi thu trong nude, ddi tha qubc té va
d6i tha gian tiép.

Déi thu trong nuéc bao gom céc cong ty san xuat mudi Ion nhu Cong ty
C6 phan Muéi Mién Nam, Céng ty TNHH Mudi Bac Liéu, va cic co s¢ san Xuat
mudi tai cac tinh ven bién nhu Ninh Thuan, Binh Thuan. Nhiing cong ty nay

thuong c6 wu thé vé nguon nguyén lidu ty nhién phong phu, chi phi lao dong
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thap, va mang lugi phan phdi rong khip ca nudc. Dac biét, cac co sé san xuét
nho I¢ tai dia phuong ciing déng vai tro 1a déi thu canh tranh truc tiép trong
phan khic gia thap, nham vao khéach hang tai cac ving néng thdn va khu vuc co
muc séng trung binh.

Do6i thu quéc té chu yéu 1a cac cong ty tr An Do, Australia, va Trung
Quéc — nhitng quéc gia c6 nganh san xuat mudi phét trién manh. Céac san pham
mudi nhap khau tir cac quéc gia nay, dic biét 1a mudi tinh khiét va mudi cong
nghiép, thudng cd gia thanh canh tranh va dap tmg duoc céc tiéu chuan qudc té.
Pay 1a thach thac 16n ddi vai Cong ty TNHH Mudi Khanh Hoa trong viéc giir
viing thi phan, dac biét & phan khic khach hang doanh nghiép va xuat khau.

Déi thu gian tiép 1a cac doanh nghiép san xuat cac san pham thay thé nhu
chat diéu vi va gia vi tong hop. Nhiing san pham nay ngay cang dugc st dung
nhiéu hon trong nganh thyc pham va ché bién, khién nhu cau sir dung mudi
trong moét sb linh vuc bi suy giam. Diéu nay doi hoi cong ty phai khéng
ngimg doi moi va gia ting gid tri gia ting cua san pham dé canh tranh vai cac
giai phap thay thé nay.

Diém manh va diém yéu ciia déi thii canh tranh

Céac d6i thu cua Cong ty TNHH Mudi Khanh Hoa cd nhiéu diém manh
giup ho canh tranh hiéu qua trén thi treong. Cac cong ty 16n trong nude thuong
s& hitu nguon lyuc tai chinh manh, cho phép ho dau tu vao cong nghé san xuat
hién dai va céc chién dich quang ba thuong hiéu quy mé Ion. Biéu nay gilp ho
duy tri sy 6n dinh vé san lugng va mé rong thi truong mot cach bai ban. Heé
théng phan phdi caa cac d6i thi trong nudc ciing rat da dang, bao gom cac kénh
ban hang truc tiép, dai ly, va siéu thi, gitp ho pha séng thi truong noi dia tir
thanh thi dén ndng thon.

Nguoc lai, mot s ddi thu c6 diém yéu nhat dinh, dic biét 1a cac doanh nghiép
nho 1é. Chat lugng san pham khong ddng déu va kha ning dap tng cac tiéu
chuan quéc té 1a han ché 16n cta nhiéu co s san xuat mudi trong nude. Piéu
nay khién ho gip kho khin trong viéc tiép can cac thi truong cao cap hoic xuat

khau. Bén canh d6, mot sé dbi thu qudc té phai chiu &p luc tir chi phi van
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chuyén va céc rao can thuong mai, khién gia san pham bién dong va khé duy
tri sy canh tranh lau dai.
So sdanh véi Cong ty TNHH Muéi Khdanh Hoa

So vdi cac ddi tha canh tranh, Cong ty TNHH Muéi Khanh Hoa cd mét sé
loi thé dang ké, dac biét trong viéc cung cip cac san pham mudi sach, mudi tinh
khiét, va mudi cong nghiép dat tiéu chuan chat lugng cao. San pham cua cong ty
dugc san xuit theo quy trinh hién dai, dam bao vé sinh an toan thuc pham va
dap ung duoc nhu cau da dang cua thi truong. Chinh séch gia linh hoat, két hop
giita gia tri san pham va chi phi canh tranh, giup cong ty thu hut duoc nhiéu
khach hang, tir ho gia dinh dén cac doanh nghiép lon.

Hé théng phan phéi da dang cua cong ty cling 1a mot diém manh. Véi cac
kénh ban hang truc tiép, dai ly, va siéu thi, san pham cua cong ty cé thé tiép can
khach hang trén ca nudc. Dac biét, hoat dong xuat khau cua cong ty cling ngay
cang dugc md rong, tao didu kién dé khang dinh vi thé trén thi truong qudc té.
Tuy nhién, so voi cac dbi thi 16n, cong ty can tiép tuc dau tu vao hoat dong
quang ba thuong hiéu va phat trién cac dong san pham méi dé canh tranh tot
hon.

Chién lwoc déi phd véi canh tranh

Pé ddi pho véi su canh tranh ngay cang gia ting, Cong ty TNHH Mudi
Khanh Hoa can tap trung vao mét sé chién luoc trong tim. Trudc tién, cong ty
nén dau tu manh mé& vao céng nghé san xuat dé nang cao chat lugng san pham
va giam chi phi, tir d6 tao ra loi thé canh tranh bén viing. Bén canh do, viéc mé
rong thi truong, dac biét la thdm nhap sau hon vao cac khu vuc ndng thon va cac
thi trudng quéc té tiém nang, ciing can duoc wu tién.

Ngoai ra, cong ty nén day manh cac hoat dong nghién ctu thi truong dé
hiéu rd nhu cau va xu huéng caa khach hang. Biéu nay khdng chi gilp cong ty
phat trién cac san pham mai ma con hd trg xay dung cac chién luoc xuc tién phi
hop. Cudi cuing, viéc cai thién hé thong logistics va téi wu hoa chudi cung tng s&
gilip cong ty giam thiéu chi phi van hanh, ting kha ning canh tranh vé gia, va

nang cao hiéu qua phan phdi.
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Phan tich ddi thu canh tranh 1a yéu t6 khong thé thiéu trong qué trinh
hoach dinh chién lugc kinh doanh cua Cong ty TNHH Mudi Khanh Hoa. Véi su
canh tranh khéc liét tir cac doanh nghiép trong nudc va qudc té, cong ty can tan
dung tét cac loi thé sin co, tir chat lwong san pham dén hé thong phan phéi, dé
giit viing vi thé trén thi truong. Bong thoi, viéc trién khai céc chién lugce doi mai
va mé rong thi truong s& 1a chia khoa gitip cong ty ddi phé véi cac thach thic va
phat trién bén vimg trong tuong lai.

2.2.2. Phan tich cac chinh sach marketing tai Cong ty TNHH muéi Khanh
Hoa
2.2.2.1. Chinh séach san phdm

Bang 2.3 dudi ddy mo ta cac loai san pham chinh cua Cong ty TNHH
Mubi Khanh Hoa, bao gém dic diém noi bat, ddi tuong khach hang muc tiéu va
cac chinh sach phat trién twong Gng. Dua trén dic diém thi trudng va nhu cau
ctia timg nhom khach hang, cong ty da xay dung céac chién luoc cu thé nham tbi
uu hoa chét luong san pham, dap ung tot nhat nhu cau thi truong va mé rong thi
phan trong va ngoai nudc.

Bang 2.3. San pham tai Cong ty TNHH Mudi Khanh Hoa

Loai Poi twrgng L .
] ) . Chinh sach phat
STT| san Pac diém chinh khach hang X
2 trién
pham muc tiéu
Dau tu cong nghé san
San phrflm duoc tinh ché, xuét hién dai, nang

Mudi |khong lan tap chat, dam |H gia dinh, nha |cao chat lugng san
sach |bdo an toan v¢ sinh thyc  |hang, khach san phém, xay dung
pham. thuong hiéu mudi

sach an toan.

Po tinh khiét cao, phu Nha may ché Tang cuong nghién

Muoi o . . . .
5 lsinh hop cho ché bién thuc bién thyc pham, |ctu cai tién chat
tin )
Khi pham va cac nganh duoc |nganh dugc lugng, mo rong thi
iét 0 , 0 1
pham, hoa chat. pham, nganh hoa|phan trong cac nganh
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Loai Doi tuwgng L )
. . . Chinh sach phat
STT| san Pac diem chinh khach hang X
N trién
pham muc tiéu
chat cong nghiép.
. Dap Ung céc tiéu
Mubi voi dac tinh chuyén ,
. o chuan ky thuat cao,
Muoi |dung, phuc vu cac quy Nha may hoa .
A ; ) phat trién dong san
3 |cOng |trinh sdn xuat trong nganh |chat, co s& san , .
, ) _ |pham moi theo yéu
nghiép |cong nghi¢p hoda chat, xuat cong nghi¢p| ] . A
, cau khach hang cong
thuc pham. .
nghiép.
. , . |DAi1 tac nhap _
. |Mudi dat tiéu chuan quoc , M6 rong thi truong
Muoi | , khau tai Dong , ,
. |t&, dép tng cac quy dinh , _|xuat khau, xay dung
4 |xuat . Nam A, chau A, . _
. |ve chat lugng cua thi quan h¢ bén viing voi
khau , va cac thi truong . o,
truong nhap khau. ) cac doi tac quoc te.
khac
San .
. o Nghién ctru phat trién
pham , ., |Nguoti tiéu dung ,
. |Cac san pham muoi ché o . cac dong san pham
che , , ca nhan, nganh .
5 bién nhu muoi dinh , moi dap g nhu cau
bién . . thuc pham, co s¢ .
dudng, muoi y te. , da dang cua thi
tur y té
i truong.
muoi

Nguon: Cong ty TNHH muoi Khanh Hoa

Cong ty TNHH Mudi Khanh Hoa da xay dyng chinh sach san pham da

dang nhim d4p Gng nhu cau cta nhiéu nhom khach hang khac nhau. Mubi sach

va mudi tinh khiét duge cha trong trong thi truong noi dia, tap trung vao cac hd

gia dinh, nha hang va nganh ché bién thuc pham, véi muc tiéu ning cao chat

lugng san pham va dam bdo an toan v¢ sinh thuc pham. Vi¢c dau tu vao cong

32




nghé san xuit hién dai khong chi gitip cai thién chat luong ma con xay dung
hinh anh thuong hiéu mubi an toan, pht hop véi xu hudng tiéu dung hién nay.

Péi voi mudi cong nghiép, cong ty cung cap san pham chuyén dung cho
cac nha may hoa chat va nganh coéng nghiép ché bién thuc pham. Day 1a phan
khuc doi hoi tiéu chuan k¥ thuat cao, vi vy, cong ty tap trung vao viéc dap tng
cac yéu cau dic thu cua khach hang va phat trién cac dong san pham méi theo
nhu cau thi truong.

Trong linh vuc xuat khau, mudi xuat khau 1a mot trong nhitng mang san
pham chién lugc, mang lai doanh thu 16n va khang dinh vi thé thuong hiéu Viét
Nam trén thi trudng qudc té. Cong ty tap trung mo rong quan hé dbi tac tai Pong
Nam A va cac thi trudng tiém ning khac, ddng thoi dam bao san pham dap ung
cac tiéu chuan qudc té.

Ngoai ra, cac san pham ché bién tir mudi, nhu mubi dinh dudng va mubi y
té, cho thay nd luc ctia cong ty trong viéc da dang hoa san pham dé dap tng nhu
cau dic thu cua thi truong. Piéu nay khong chi gitip gia ting gia tri san pham
ma con m¢ rong kha nang tiép can cac nhom khach hang mai, dac bi€t la trong
nganh y té va thuc pham chtic ning.

Nhin chung, cac chinh sach san phiam cia Cong ty TNHH Mudi Khanh
Hoa duoc xay dung bai ban, phu hgp véi ting phan khic khach hang va xu
hudng thi truong, gop phan duy tri va mé rong vi thé canh tranh trén thi truong
ndi dia 1an quéc té.
2.2.2.2. Chinh sdch gid

Chinh sach gia tai Cong ty TNHH Mudi Khanh Hoa dugc xay dung dua
trén cac phuong phap dinh gia phu hgp véi tung phan khic thi truong va san
pham. Dudi day 1a bang dir liéu vé gia mot sd san pham chi luc cia cong ty,

keém theo phuong phéap xac dinh gid va mue gia hién tai.
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Bang 2.4. Chinh sach gia mdt s6 san pham chii lc ciia Cong ty TNHH

Muéi Khanh Hoa
Loai Mirc gia
Phuwong phap xac dinh X
STT | san y hién tai Pac diem gia
., gia
pham (VND/kg)
Chi phi cong thém lgi L, '
Gié 6n dinh, phu hop véi
. |nhudn: Dya trén chi phi . o
Muoi , . 5.000 — thi truong ndi dia, canh
1 san xuat va lgi nhuan muc .
sach _ , _ 7.000 tranh v&i cac nha cung
tiéu dé dua ra murc gia hop ,
) cap khac.
ly.
Dinh gia dua trén gia tri: . .
. . Gia phu hop véi cac
Mué1 |Dua trén chat lugng cao va .
) . . , 8.000 — khéach hang cong nghi¢p
2 |tinh  |d¢ tinh khiét, sdn pham . ,
., S 10.000 va ché bién thuc pham
khiét |dugc dinh gia cao hon cac . ,
yéu cau chat luong cao.
loai khac.
Dinh gia theo chi phi: S, ,
£ : . Gia thap hon dé tang tinh
Muo6i |Duya trén chi phi san xuat
A , 4.500 — canh tranh, tap trung vao
3 |cong |16n va tinh chat dac thu ,
. , 6.000 cac don hang so lugng
nghiép |ctia san pham danh cho y
on.
nganh cong nghiép.
Dinh gia theo thi truong:
Mubi |Phan tich gia ca tai thi 3.500 Gié linh hoat tuy thudc
4 |xudt |truong nhap khau va chi 6.000 vao qubc gia nhap khau
khau |phi logistics dé xac dinh ' va khoi lugng dit hang.

gid ban phu hop.
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Loai Murc gia
Phwong phap xac dinh "
STT | séan y hién tai Pac diém gia
2 gia
pham (VND/kg)
San . .7
nA Dinh gia dua trén gia tri Gia cao hon do dac diém
pham . . _ o r e
. ha gia tang: Két hop gitra chi |{12.000 — |ché bién va gia tr1 gia
che . \
i phi san xuat va gia tri gia |15.000 tang phu hop vo1 nhu cau
1én tu , .
.. |tang tu tinh ndng bo sung. khéach hang cao cap.
muoi

Nguon: Cong ty TNHH Muéi Khinh Hoa

Chinh sach gid cho mudi sach va mudi céng nghiép

Pbi v6i mudi sach va mudi cong nghiép, cong ty ap dung phuong phap
dinh gia chi phi cong thém, trong d6 gia thanh dugc xac dinh dya trén chi phi
san xuat (bao gdm nguyén liéu, lao dong, van hanh may moc) cong thém mot ty
1€ lg1 nhuan hop ly. Mtc gia cua mudi sach dao dong tur 5.000 — 7.000 VND/kg,
trong khi gia mudi cong nghiép ¢ murc 4.500 — 6.000 VND/kg.

Murc gid nay duoc thiét ké nhdm dam bao kha ning canh tranh trén thi
truong nodi dia, noi co sy tham gia cta nhidu ddi tha khac trong nganh san xuét
mudi. Mudi sach, v&i ddc tinh tinh ché va dam bao vé sinh an toan thuc phém,
cht yéu phuc vu nhu cu ctia ho gia dinh, nha hang va cac khach san. Trong khi
d6, mubi cong nghiép co gia thap hon do dic thu san xuat quy mé 16n va yéu
cau k¥ thuat phu hop véi cac nha may ché bién thyc pham va hoa chat. Nho ap
dung phuong phap dinh gia ndy, cong ty khong chi duy tri duoc thi phan 16n ma
con tao diéu kién phat trién san pham trén nhiéu kénh phan phdi.

Chinh sdach gid cho muéi tinh khiét

Mudi tinh khiét 1a san phém co gia tri cao, dugc dinh gia dua trén phuong
phap dinh gia theo gia tri vuot troi. Voi do tinh khiét cao va chat luong dat
chuan, mubi tinh khiét duoc ban véi mirc gia tir 8.000 — 10.000 VND/kg. San
pham nay phuc vu cic nganh céng nghiép yéu cau chét lugng cao nhu ché bién

thuc pham, dugc pham, va hoa chét.
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Mtrc gia cao hon nay phan anh gia tri vuot troi cua san pham so véi cac
loai mudi thong thuong. Cong ty da ddu tw manh mé vao quy trinh san xuét hién
dai va kiém soat chat luong nghiém ngat dé dap tmg céc tiéu chuan qudc té, qua
d6 cung cb 10ng tin cta cac khach hang khoé tinh, dic biét trong linh vuc cong
nghiép.

Chinh sdch gid cho mudi xudt khdu

Dbi voi mudi xuat khau, cong ty str dung phuong phéap dinh gia theo thi
truong, tdp trung vao viéc phan tich gia tai cac qudc gia nhdp khau, chi phi
logistics, va mirc 46 canh tranh. Murc gia mudi xuat khau dao dong tir 3.500 —
6.000 VND/kg, tuy thudc vao yéu cau cua ting thi truong va khdi luong don
hang.

Su linh hoat trong dinh gia cho phép cong ty toi wu héa doanh thu tir hoat
dong xuat khau va gia ting kha ning canh tranh qudc té. Vi dy, tai cac thi truong
Poéng Nam A, noi nhu ciu vé mudi céng nghiép cao, cong ty da diéu chinh gia
pht hop dé vira dap tng nhu cau khach hang, vira duy tri loi thé canh tranh so
v6i cac nha cung cap khac.

Chinh sdch gid cho san pham ché bién tir mudi

Pbi v6i cac san pham ché bién tir mudi, chang han nhu mubi dinh dudng
va mubi y té, cong ty ap dung phuong phap dinh gia theo gia tri gia ting, két
hop gitra chi phi san xuat va gia trj bo sung ma san pham mang lai. Mtrc gia dao
dong tir 12.000 — 15.000 VNB/kg, cao hon so v6i cac san pham thong thuong.

Gia cao hon nay phan anh dac tinh vuot trdi cua san phém, nhu kha nang
cung cap khoang chit bo sung (mudi dinh dudng) hodc dap tng cac yéu cau
khit khe vé vé sinh va an toan (mudi y t&). Phan khuc nay huéng dén cac nhom
khach hang cao cép, bao gom cac co s& y té, doanh nghiép san xuat thyc pham
chire ndng, va ngudi tiéu dung quan tim dén stic khoe.

Phaén tich tong thé chinh sach gia

Chinh sach gia cia Cong ty TNHH Mudi Khanh Hoa duoc xdy dung dua
trén su can bang gitra chi phi san xuat, gia tri san phdm va kha ning canh tranh

trén thi truong. D6i voi thi trudng nodi dia, gia duoc thiét ké phu hop véi stc
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mua cua ngudi tiéu dung, ddng thoi tao loi thé canh tranh voi cac doanh nghiép
cung nganh. Trong khi d6, & thi trudng qudc té, cong ty cha trong diéu chinh gia
theo yéu cau tirng khu vuc, gitp tdi da hoa doanh thu va duy tri mdi quan hé bén
vitng véi cac ddi tac nudc ngoai.

Chinh sach gia khong chi gitip cong ty duy tri va mé rong thi phan ma con
thuc day sy phat trién bén vitng, tao tién dé cho viéc gia ting gia tri thuong hiéu.
Trong thoi gian t6i, cong ty can tiép tuc theo ddi bién dong gid nguyén liéu va
xu huong tiéu dung dé diéu chinh chinh sach gia kip thoi, ddm bao sy canh tranh
va hi¢u qua kinh doanh lau dai.
2.2.2.3. Chinh sé&ch phan phoi

Chinh sach phan phdi ciia Cong ty TNHH Mudi Khanh Hoa dugc thiét ké
linh hoat va toan dién nham dap tng nhu cau cua nhiéu nhém khach hang khac
nhau trén thi truong ndi dia va qubc té. Cong ty st dung dong thoi cac kénh
phan phdi truc tiép va gian tiép dé dam bao hiéu qua trong viéc tiép can khach
hang, t6i wu hoa chi phi va md rong thi phan. Bang 2.5 dudi ddy mé ta chi tiét
hé thdng phan phdi cia cong ty.

Bang 2.5. H¢é thong phan phoi ciia Cong ty TNHH Muéi Khanh Hoa

Kénh Phwong thirc Doi twong
STT . ) . Pham vi
phan phoi hoat dong khach hang
, Nha may ché bién
. Giao san pham truc ,

Phan phoi ) , | thuc pham, co s& Ca nuoc va

1 , ti€p tir nha may dén . L,

truc ti€p cong nghi¢p 16n, quoc té

khach hang 16n

doi tac xuat khau

Hop tac voi céac dai

, 1y 16n tai cac tinh | Cua hang ban 1€,
Phan phoi , ) ,
2 . thanh, cung cap san | ho gia dinh, nha Toan quoc
qua dai ly : ,
pham cho hé thong | hang, khach san

ban 1é
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Cung cip san pham

. . o Cac thanh pho
Phan phoi cho hé thong si€u | Nguoi tiéu dung ca
3 ' . _ ' A 16n va khu do
qua siéu thi | thi va ctra hang tién | nhan "
thi

loi

G161 thiéu va ban
Phén phdi tai | san pham tryc tiép | Khach hang tiém | Trong nudc va
4 | hoi cho trién | tai cac hoi cho nang, doanh nghi¢p | mot s6 hoi cho

Eleg thuong mai va trién | va doi tdc méi quoc té

I&m nganh hang

Hop tac voi cac doi

, , Dong Nam A,
) tac nhap khau tai Nha nhap khau, o
Phan phoi , , chéau A, va cac
5 . cac quoc gia BDong | nha phan phdi tai
xuat khau . thi truong
Nam A va thi nudc ngoai L,
quoc te

trudng quoc te

Nguon: Céng ty TNHH Muéi Khinh Hoa
Hé théng phan phdi caa Cong ty TNHH Mubi Khanh Hoa duoc thiét ké
theo nhiéu kénh khac nhau, pht hop véi timg nhom khach hang va dic diém thi
truong, nham dam bao san pham co thé tiép can nhanh chéng va hiéu qua dén
cac ddi tuwong tiéu thy & cac khu vuc khac nhau. Chinh sach phan phdi nay
khong chi hd trg mé rong thi trudng ma con gép phan gia tang sy nhan dién
thuong hiéu va t6i uu hoa chi phi van hanh.
Phan phdi tryc tiép
Phan phdi truc tiép dong vai tro trong yéu trong chién luoc kinh doanh
ctia cong ty, dic biét dbi v6i cac khach hang 16n nhu nha may ché bién thuc
pham, co s¢ cong nghiép 16n, va cac dbi tac xuat khau. Phuong thirc ndy cho
phép cong ty cung cap san pham truc tiép tir nha may dén tay khach hang ma
khong théng qua bat ky khau trung gian ndo. Piéu nay khong chi giup dam bao
chat lugng san pham trong sudt qua trinh van chuyén ma con duy tri mbi quan

hé chat ch€ véi cac doi tac chién lugc.
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Hon nira, phan phéi truc tiép con hd tro cong ty linh hoat trong viéc dap
g cac yéu cau dic thu tir khach hang, chang han nhu don hang véi s luong
16n hodc yéu cau vé san pham mudi cong nghiép chuyén biét. Véi cac dbi tac
xuét khau, hinh thirc phan phdi ndy giup cong ty dap tng kip thoi cac don hang
qudc té, toi wu hoa thoi gian giao hang va dam bao cac tiéu chuan khat khe cta
thi trudng nudc ngoai.

Phan phdi qua dai 1y

Hé théng phan phdi qua dai 1y 1a mot trong nhiing kénh chinh yéu gitip
cong ty mo rong pham vi tiép can thi truong trén toan qudc. Cong ty hop tac véi
cac dai 1y 16n tai cac tinh thanh dé dua san pham dén cac cira hang ban 1é, ho gia
dinh, nha hang, va khach san. Céc dai Iy nay dong vai tro trung gian, hd tro phan
phbi san pham nhanh chong dén khach hang cudi cung, dic biét tai cac khu vuc
ndng thén va viing sau, ving xa — noi nhu cau sir dung mudi sach va mudi cong
nghiép ngay cang tang.

Hop tac véi cac dai ly khong chi giap cong ty gidm bot gdnh nang trong
van hanh truc tiép ma con tang do phu thi truong mot cach hi¢u qua. Dac biét,
cac dai 1y tai dia phuong con c6 thé cung cip thong tin phan hoi tir khach hang,
gitip cong ty ndm bat nhu cau thi truong va diéu chinh chién lugc kinh doanh
mot cach kip thoi.

Phén phdi qua siéu thi

Phan phéi qua h¢ théng si€u thi va ctra hang tién lgi 1a mot kénh quan
trong dé tiép can ngudi tiéu dung ca nhan tai cac khu vyuc thanh thi va d6 thi 1on.
Céc san pham nhu mubi sach va mudi tinh khiét ctia cong ty duoc bay ban rong
rai tai cac si€u thi 1on, chéng han nhu Coopmart, Big C, va VinMart, gitip khach
hang dé dang tim kiém va lya chon san pham.

Phuong thtrc nay khong chi tao diéu kién thuan lgi cho ngudi tiéu dung
ma con gop phén nang cao hinh anh thuong hi€u cua cong ty. Sy hién dién tai
cac siéu thi 16n giup san pham cua cong ty dugc cong nhan 1a nhitng san pham

chét lugng cao, dap tng tiéu chuén an toan vé sinh thuc phém. Déng thoi, viéc
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dua san phém vao hé théng si€u thi cling tao ra loi thé canh tranh so véi céc
d6i thi trong nganh.

Phén phéi tai hoi cho trién 1am

Tham gia cac hoi chg thuong mai va trién 13m nganh hang 13 mot phan
khong thé thiéu trong chién lugc phan phdi cua cong ty. Pay 1a kénh gitp cong
ty tiép can tryc tiép v6i cac khach hang tiém niang va doanh nghiép méi. Tai cac
su kién nay, cong ty khong chi gi6i thiéu san phdm ma con nhan duoc phan hoi
truc tiép tir khach hang, qua d6 cai thién chét luong san pham va dich vu.

Ngoai ra, cac hoi chg va trién 1dm con 1a co hoi dé cong ty xdy dung moi
quan hé v&i cac ddi tic mdi, mé rong mang ludi phan phdi va ting cuong su
nhan dién thuong hiéu. Nhitng su kién ndy thuong dugc t6 chirc trong nudc va
mot s6 hoi cho qudc té, gitip cong ty khong chi cung c¢d vi thé tai thi trudng noi
dia ma con tién xa hon trén truong qudc té.

Phén phdi xuét khau

Thi trudng qubc té 1a mot trong nhiing trong tim phat trién ciia Cong ty
TNHH Mudi Khanh Hoa. Dé phuc vu cac dbi tic nudc ngoai, cong ty da thiét
1ap mdi quan hé hop tac v6i cac nha nhap khau va nha phan phdi tai cac quic
gia Péng Nam A, chau A, va mot sb thi trudng tiém ning khac. Phuong thirc
phan phdi xuat khau nay cho phép cong ty cung cip san pham véi sé luong 16,
dap tmg cac tiéu chuin chat luong quoc té, dong thoi xay dung uy tin thuong
hi¢u Vi¢t Nam trén thi truong toan cau.

Thong qua viéc hop tac véi cac doi tac nhap khau uy tin, cong ty dam bao
san pham dén tay khach hang qudc té mot cach nhanh chong va hiéu qua. Pay 1a
kénh quan trong dé cong ty gia ting doanh thu va mé rong quy mo hoat dong
trén thi truong qudc té.

Chinh sach phan phdi ciia Cong ty TNHH Mudi Khanh Hoa dugc to chirc
mot cach bai ban, linh hoat va phu hop véi timg phan khuc thi truong. Su két
hop gitra cac kénh phan phdi truc tiép va gian tiép khong chi gitip cong ty tdi wu
hoa kha ndng tiép can khach hang ma con tao diéu kién dé mo rong thi truong

trong nudc va quoc té.
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Tuy nhién, dé nang cao hiéu qua hon nita, cong ty can dau tu manh mé
hon vao cong nghé quan 1y chudi cung img, mé rong hé thong kho bii tai cac
khu vuc chién lugc, va cai thién nang luc van chuyén. Diéu ndy sé gitp cong ty
khéng chi dap tng nhanh chong nhu cau cua thi trudng ma con giam thiéu chi
phi van hanh va gia tang kha ndng canh tranh trén thi truong. Chinh sach phan
phéi hiéu qua s& tiép tuc dong vai tro quan trong trong viéc duy tri va phat trién
vi thé ctia Cong ty TNHH Mubi Khanh Hoa trong nganh san xuat mudi.
2.2.2.4. Chinh séch xtc tién hén hgp

Chinh séch xuc tién hon hop cua Cong ty TNHH Mubi Khanh Hoa dugc
xay dung dya trén muc tiéu ting cuong nhan dién thuong hiéu, thuc day doanh
s6 ban hang, va duy tri mdi quan hé bén viing véi khach hang. Cong ty sir dung
da dang cac cong cu xuc tién nhu quang céo, khuyén mai, ban hang ca nhan,
quan hé cong chiing, va marketing truc tiép dé t6i vu hoa hiéu qua truyén thong
va gia ting su gan két véi khach hang.

Bing 2.6. Chinh sach xiic tién hén hop ciia Cong ty TNHH Muéi Khanh

Hoa

Cong cu Hoat déng Poi twong
STT , i ) . Hiéu qua mong doi
xuc tién cu thé khach hang

o Tang cuong nhan
Nguoi tiéu dung ca | .
- Quang céo trén dién thuong hiéu,
nhan, doanh nghiép

1 |Qudng cao |truyén hinh va , ] khang dinh chat
) ] 16n, do1 tac xuat ,
béo chi. , luwong san pham trén
khau
thi truong.

- St dung mang

xa ho1 va website
, , Tao su hién dién
de cung cap o , ,
. Nguoi tiéu dung cé  |truc tuyén, thuc day
thong tin san , i
, nhan, doi tdic mdi  |doanh s6 thong qua
pham va tuong ,
kénh k¥ thuat so.
tac voi khach

hang.
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Cong cu Hoat dong Poi twong
STT i B} ] . Hiéu qua mong dgi
xuc tién cu the khach hang
- Ap dung
chuong trinh Kich thich nhu cau
giam gia theo . mua sim, tang
i H¢ gia dinh, ctura ,
2 |Khuyén mai |mua, ting qua cuong doanh so ban

kém san pham

hang ban 1¢, dai ly

hang trong cac mua

Ban hang ca

cho khach hang cao diém.
16m.
- Chinh séch Khuyén khich hop
chiét khdu hdp  |Paily, nha phan  |tac dai han, ting
dan cho dai Iy va |phéi 16n doanh thu tur cac
nha phan phoi. don hang 16n.
- B41 ngti nhan
vién kinh doanh .

., Duy tri moi quan h¢
gi61 thi€u san Nha may ché bién

chién lugc, dam bao

3 A pham truc tiép  |thyc pham, dbi tac '
nhan , , , su hai long cua
dén cac nha may |xuat khau o
Cox . khach hang.
ché bién, doi tac
16n.
- Tu vén truc
tiép cac giai o bap tng cac yéu
Nha may cong .
phap phu hop _ cau dac thu, thac
. nghié€p, khach hang , o,
cho tirng doi . day sy gan ket 1au
xuat khau .
tuong khach dai.
hang.
- Tham gia hoi  |Khach hang tiém Mo rong tép khach
Quan h¢ | | o
4 cho thuong mai |ndng, doanh nghi¢p |hang mai, gia tdng

cbng chung

va trién lam

trong nganh

su nhan dién thuong
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Cong cu Hoat dong Poi twong . .
STT , , ] . Hiéu qua mong do¢i
xuc tién cu the khach hang
nganh hang. hi€u tai thi truong
trong va ngoai nudc.
- Thyc hién cac
chuong trinh Nang cao uy tin
trach nhiém xa |Cong déng dia thuong hiéu, tao
hoi nhu tai trog va |phuong, co quan hinh 4nh cong ty
hd tro cong dong |quan 1y than thién va trach
bi anh huong boi nhiém véi xa hoi.
thién tai.
- Guri email A
_ A Tang cuong két nd1
marketing, thong .
_ ] . ) ca nhan hoa, gitr
Marketing  |b4o chuong trinh | Khach hang ca o
5 . . . . chan khach hang
truc tieép khuyén mai va ra|nhan, dai ly 16n . '
, , hién tai va thu hut
mat sdn pham .
. khach hang méi.
moi.
, Thuc day hanh vi
- Tu van truc »
L L o mua hang tryec ti€p,
tiép tai cac di€ém |Nguoi ti€u dung ca _
o . A nang cao trai
ban hang (siéu  |nhan _ ,
o nghiém mua sam
thi, dai ly).
cua khach hang.

Chinh séch xuc tién hdn hop cua Cong ty TNHH Mubi Khanh Hoa dugc

thiét ké mot cach bai ban, két hop hi¢u qua gilta cac cong cu xuc tién truyén

théng va hién dai nhim nang cao nhan dién thuong hiéu, thic déy doanh sd ban

hang va xay dung mdi quan hé bén viing v6i khach hang. Trong d6, quang céo

déng vai tro then chdt khi tan dung ca kénh truyén théng va hién dai. Qua cac
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phuong tién truyén hinh, radio, va bao chi, cong ty nhidn manh cac gia tri cot 161
nhu "an toan, sach s&, va chét luong cao," tiép can dong dao nguoi tiéu dung nodi
dia. Déng thoi, vi¢e st dung cac nén tang k¥ thuat s6 nhu Facebook, Zalo, va
website chinh thirc giup cong ty ting cuong sy hién dién truc tuyén, td chirc cac
chuong trinh tuong tac nhu livestream, minigame, va khao st truc tuyén dé gan
két v6i khach hang mdt cach truc tiép va linh hoat hon.

Khuyén mai 13 mét trong nhimg cong cu xuc tién hiéu qua ma cong ty
thuong xuyén 4p dung dé thuc ddy nhu cau tiéu thu san pham. Cac chuong trinh
giam gia theo mua, dic biét trong cac dip 18 tét, gitip kich cau va gia ting doanh
s6 ban hang. Bén canh do, chinh sach ting qua kém san phém, nhu ti mubi
hodc mubi tinh khiét dung thir, tao an tuong tich cuc voi khach hang, dong thoi
chinh sach chiét khdu hap dan cho cac dai Iy va nha phan phdi 16n di giup duy
tri mdi quan hé hop tac dai han, gia ting luong tiéu thu tai cac kénh phan phdi
16n.

Ban hang ¢4 nhan 13 cong cu khong thé thiéu trong viée xay dung va duy
tri mdi quan hé véi cac khach hang 16n nhu nha may ché bién thuc pham va d6i
tac xuat khau. Poi ngil nhan vién kinh doanh cta cong ty duoc dio tao bai ban
dé khong chi gidi thiéu san pham ma con tu van cac giai phap phu hop voi nhu
cau ting khach hang. Kha nang phan hoi nhanh chong va xdy dung mdi quan hé
c4 nhan hoa da gop phan nang cao su hai 1ong va tao dung long trung thanh tr
cac khach hang chién luoc.

Péi v6i san pham mubi, Cong ty hudng t6i tap khach hang muyc tiéu 1a céc
nha méy ché bién thuc pham, ddi tac xuat khau vi vay ban hang ca nhan 14 cong
cu dugc cong ty danh gia rat quan trong trong viéc thuc day doanh sb ban hang,
cling nhu tim kiém nhiing nha phan phdi méi. Luc lwong ban hang c4 nhan cua
cong ty chu yéu 1a nhan vién phong kinh doanh. Ho 13 nhitng nguoi c6 kha ning
giao tiép, thuyét phuc va dam phan tot. Muyc tiéu cta luc luong ban hang ca
nhan chil yéu hudng t6i cac nha may ché bién thyc pham, d6i tic xuat khau cua
cong ty nham ting sé luong, quy mo 16 hang dit. Cong ty ap dung ché do thu

lao gém: Luong, hoa héng, tro cép va phuc loi.
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Hién nay Céng ty c6 37 nhan vién ban hang phan phdi thi truong,
trong d6 17 nhan vién chiu trach nhiém ¢ thi trudng Mién Béc, 10 nhan vién
chiu trach nhiém & thi truong Mién Nam va 10 nhan vién chiu trach nhiém &
thi trudng mién Trung.

Quy trinh ban hang cua Cong ty gdm c6 5 budc chinh sau:

Budc 1: Tim kiém khach hang

Nhén vién kinh doanh thong qua viéc dang tin trén cac trang web mua
ban va thuong xuyén lam méi dé tin dang ciia minh hién ¢ dau trang, thu huat
su quan tdm cua khach hang. Bén canh d6, nhan vién cong ty truc tiép goi
dién thoai tu van cho nhiing s6 dién thoai trong danh sach khach hang tiém
ning ma coéng ty cung cap dé chao ban. Hodc nhan vién s& tu tim kiém so
dién thoai khach hang thong qua nhiing mdi quan hé hay trén muc mua ban
ctia nhitng bao 16m, qua nhitng dién dan, hoi nhom.

Budc 2: Tiép xtc khach hang

Cac nhan vién tién hanh email, goi dién thoai lién lac véi khach hang.

Budc 3: Gidi thidu va trinh bay vé san pham, giai dap thic mic cho
khach hang

O budc nay, nhan vién tién hanh trinh bay vé san pham, giai dap thic
méc cho khach hang veé gia, tinh nang, dac diém,..

Budc 4: Thong nhét thuong vu, ky két hop dong

Sau khi dam phan va thdng nhat véi khach hang, nhan vién tién hanh
ky két hop dong vai khach hang doanh nghiép, dai 1y va 1ap héa don cho
khéach hang 1¢.

Budc 5: Cham soc khach hang

Nhin chung, cong ty da xay dung hé théng quy trinh ban hang mot cach

cu thé. Qua d6, nhan vién cong ty va khach hang c6 thé tién hanh theo tuan tu

tranh nhim mang lai hiéu qua cho hoat dong ban hang.

Bén canh d6, cac hoat dong quan hé cong ching (PR) cling dong vai tro

quan trong trong viéc cung cb vi thé cua cong ty. Cong ty thuong xuyén tham

gia cac hoi chg thuong mai va trién 1am nganh hang dé quang ba san pham, tim
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kiém khach hang tiém ning va xdy dung mdi quan hé ddi tac moi. Ngoai ra, cac
chuong trinh trach nhi€ém xa hoi nhu tai tro mudi sach cho cac vung bi thién tai
hoic hd tro cac ho gia dinh kho khin d3 nang cao uy tin thuong hiéu va thé hién
trach nhiém xa hoi cua cong ty, tao dung hinh anh mot doanh nghiép than thién,
dang tin cdy trong mat cong dong.

Marketing truc tiép ciling dugc cong ty chu trong nham ca nhan hoa trai
nghiém khach hang. Cac hoat dong nhu giri email marketing dinh ky dé cap nhat
thong tin san pham, chuong trinh khuyén mai, hodc to chirc tu van truc tiép tai
cac diém ban hang nhu siéu thi, dai Iy 16n da gitp cong ty duy tri két néi chat
ché voi khach hang. Piéu nay khong chi thuc ddy hanh vi mua sam ma con ning
cao trai nghiém mua sam, tir do tao su gén bo lau dai vaoi thuong hidu.

Nhin chung, chinh sach xtc tién hdn hop ciia Cong ty TNHH Mudi
Khanh Hoa da mang lai hiéu qua tich cuc trong vi¢c gia tang nhan dién thuong
hiéu, thuc ddy doanh sé va mo rong thi phan. Tuy nhién, dé tiép tuc phat trién va
duy tri lo1 thé canh tranh, cong ty can dau tu manh mé& hon vao cac cong cu
quang céo k¥ thuat sé nhu Google Ads, Facebook Ads, két hop tng dung tri tué
nhan tao (AI) dé phan tich hanh vi khiach hang va ca nhan hoéa ndi dung quang
ba. Pdng thoi, cong ty can ting cudng nghién ctru thi trudng dé ndm bét nhu cau
va xu hudng tiéu dung, cung véi viéc dao tao thém k¥ nang cho doi ngii ban
hang. Nhiing nd luc nay s& gitip cong ty khong chi gia tang hiéu qua xuc tién ma
con cing ¢ vi thé trén thi trudng trong nudc va qudc té, tao nén tang viing chic
cho su phat trién bén viing trong tuong lai.

2.3. Panh gia hoat dong marketing tai Cong ty TNHH mudi Khanh Hoa
2.3.1. Uu diém

Thet nhat, da dang hda san pham va phan khic thi truong

Cong ty TNHH Mubi Khanh Hoa da xay dung mot danh muc san pham
da dang, bao gém mudi sach, mudi tinh khiét, mubi cong nghi¢p va cac san
pham ché bién tir mudi (nhuw mudi dinh dudng, mudi y té). Mdi dong san pham
dugc thiét ké dé dap ung nhu cau cu thé cua timg phéan khic khach hang. Vi dy,

mudi sach va mudi tinh khiét huéng dén hg gia dinh, nha hang, khach san; mudi
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cong nghiép phuc vu cac nha may ché bién thuc phim, dugc pham; trong khi
san pham xuat khau dap Gng tiéu chuin qudc té. Chién lugc ndy giup cong ty
khong chi mé rong thi phan ma con giam thiéu rii ro khi mot phan khuc gip
bién dong.

Thet hai, hé thong phan phai hiéu qud va linh hogt

Cong ty 4p dung mo hinh phan phdi da kénh, két hop giita ban hang truc
tiép (cho khach hang 16n nhu nha mdy, ddi tac xuat khau), phan phdi qua dai ly
(phu song cac khu vuc nong thén, ving siu), ban hang tai siéu thi (tiép can
nguoi tiéu dung thanh thi) va xuét khau (mé rong sang thi truong Pong Nam A).
Pic biét, viéc hop tac voi cac nha phan phdi dia phuong gitp cong ty giam chi
phi logistics va ting kha ning tiép can khach hang cudi. Hé théng nay khong chi
t61 uvu hoa pham vi phan phdi ma con dam bao san pham ludn sin co trén thi
truong.

Thet ba, chién Lot xUc tién hon hep bai bdn

Cong ty trién khai dong bd cic cong cu xuc tién, tir quang cdo truyén
thong (truyén hinh, bao chi) dén digital marketing (Facebook, Zalo, email). Cac
chién dich khuyén mai nhu giam gia theo mua, ting qua kém san pham dugc
thiét ké linh hoat dé kich thich doanh sb. Bén canh d6, viéc tham gia hoi cho
trién 1dm nganh hang gitip cong ty truc tiép gidi thiéu san pham, xay dung quan
hé vai d6i tic mdi. Nho d6, thuong hiéu Mudi Khanh Hoa ngdy cang dugc nhan
dién rOng rai, dac biét trong phan khuic mudi chat lugng cao.

Thur tu, doi ngii ban hang chuyén nghiép

Cong ty sé hiru doi ngil nhan vién kinh doanh duoc dao tao bai ban vé ki
ning giao tiép, dam phan va kién thtrc san phiam. Quy trinh ban hang duoc
chuan hoa qua 5 budc: (1) Tim kiém khach hang tiém nang, (2) Tiép xuc qua
dién thoai/email, (3) Tu van san pham, (4) Pam phan hop dong, (5) Chim soc
hau mai. Mdi nhan vién dugc phan cong theo khu vuc dia Iy (Mién Bic, Trung,
Nam) dé dam béao hiéu suat lam viéc. Piéu nay gitp cong ty duy tri mdi quan hé

lau dai v6i khach hang doanh nghiép va ting ty 1é chdt don hang 16n.
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Thar nam, tham gia tich cuc vao hoat déng quan hé cong ching (PR)

Cong ty thuong xuyén tham gia cac hdi chg thuwong mai (vi du: Vietnam
Foodexpo) dé quang ba san pham va tim kiém ddi tac xuat khau. Pong thoi,
cong ty cling chu trong trach nhiém xa hoi thong qua cac chuong trinh tai trg
mudi sach cho vung bi thién tai, hd trg cong déng ngu dan. Nhitng hoat dong
nay khong chi nang cao hinh dnh thuong hiéu ma con tao thién cam véi khach
hang va co quan quan 1y, gop phan xay dung 10ng tin bén vimg.
2.3.2. Han ché va nguyén nhan
2.3.2.1. Han ché

Tha nhat, hiéu qua Digital Marketing chua cao

Mic du da sir dung mot sd nén tang mang xa hoi nhu Facebook, Zalo,
cong ty van chua phat trién mot website chuyén nghiép dé gisi thiéu day du
thong tin san pham, chinh séch ban hang va twong tac truc tiép vai khach hang.
Viéc thiéu website khién cong ty mat di co héi tiép can luong Ion khach hang
tiém ning thong qua tim kiém Google. Bén canh d6, cac chién dich quang céo
trén mang xa hoi cha yéu mang tinh chung chung, chwa ap dung cdng nghé phan
tich dit liéu dé ca nhan hoa ndi dung theo tirng nhém ddi twong khach hang (nhu
phan biét khach hang gia dinh véi khach hang doanh nghiép). Diéu nay dan dén
ty 1& chuyén doi tir quang cdo sang mua hang chua dat hiéu qua téi wu.

Thu hai, phdi hop gitra cac kénh Marketing chua dong bo

Cong ty dang gap phai tinh trang thiéu su lién két chat ché gitra cac hoat
dong marketing truyén thong (hoi chg, POSM tai diém ban) véi chién dich
digital marketing. Vi dy, théng diép quang céo trén Facebook khong nhat quan
V6i ndi dung trung bay tai siéu thi, gy nham Ian cho khach hang. Hon nia, dit
lieu khach hang tir cac kénh khac nhau chwa duoc tich hop vao mot hé théng
quan ly tap trung (CRM), dan dén viéc chim séc khach hang thiéu dong bo va
bo 15 co hoi cross-selling. Sy thiéu déng bo nay 1am giam hiéu qua téng thé cua
cac chién dich marketing.

Thu ba, nghién ctu thi truong chua sau
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Cong ty chu yéu tap trung nghién ciu thi treong nodi dia ma chwa dau tu
da ngudn luc dé phan tich sau thi truong qudc té, dic biét 1a cac thi truong tiém
niang nhu Nhat Ban hay Han Quéc - noi co yéu cau khat khe vé chat luong
mudi. Cac béo céo nghién cau hién tai cha yéu dua trén s6 liéu ban hang noi bo
ma thiéu dir liéu tir bén thir ba (nhu bao cao nganh, khao sat doc 1ap). Piéu nay
khién cong ty kho dy doan chinh xac xu hudng tiéu dung va nhu cau thi truong,
dan dén nhitng quyét dinh san xuét va marketing chua thuc sy sat véi thuc té.

Tha tu, chua phat trién thwong hiéu xanh va bén viing

Trong khi xu huéng tiéu ding toan cau dang hudéng dén cac san pham
than thién méi truong, cong ty van si dung bao bi nhya truyén thong cho hau
hét san pham ma chua chuyén sang cac vat liéu tai ché hoac ty hay sinh hoc.
Cong ty cling chua c6 bat ky chiing nhan hitu co (organic) hay cam két giam
phat thai carbon ndo cho san pham, mic du quy trinh san xuat mudi bién tu
nhién hoan toan cé thé dap ung cac tiéu chuan nay. Su thiéu vang yéu té "xanh"
trong chién lugc marketing khién cong ty mat di loi thé canh tranh so véi cac
thuong hiéu mudi quéc té da di dau trong xu hudng bén viing.

Thi nam, gia san pham cao hon di th

Gia ban mudi cdng nghiép va mudi xuat khau caa cdng ty hién cao hon
10-15% so véi cac nha cung cap tir An Do va Trung Quéc - nhitng thi trudng co
loi thé vé quy md san xuat 16n va chi phi nhan cong thap. Nguyén nhan chinh
dén tir chi phi san xuat trong nudc cao (gia dién, nhan cong) cing vai chi phi
logistics chua duoc toi wu. Trong khi chat lugng san pham twong dwong, muc
gia cao khién cong ty gap kho khin trong viéc thuyét phuc cac doi tac nhap khau
I6n, dic biét & nhiing thi truong nhay cam vé gia nhu Philippines hay
Bangladesh. Piéu nay truc tiép han ché kha niang mé rong thi phan quéc té cua
cong ty.
2.3.2.2. Nguyén nhan hgn ché

- Nguyén nhan chia quan

Tha nhat, han ché vé ngudn lyc tai chinh va nhan su
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Cong ty dang phai ddi mat véi tinh trang ngan sach eo hep danh cho cac
hoat dong Digital Marketing va Nghién citu & Phét trién (R&D). Trong khi cac
di tha 16n thuong danh 15-20% doanh thu cho marketing thi céng ty chi c6 thé
bd tri khoang 8-10%. Piéu nay dan dén viéc khdng thé trién khai cac chién dich
quang cdo bai ban trén nén tang Google Ads hay Facebook Ads. Vé nhan sy,
cong ty thiéu doi ngii chuyén mén vé Digital Marketing (nhu SEO specialist,
content creator) va cac chuyén gia phan tich dir liéu (data analyst). Hién tai, mot
nhan vién phai dam nhiém cung IGc nhiéu vai trd tir quan 1y fanpage dén chay
quang céo, dan dén hiéu qua cong viéc khdng cao.

Thu hai, chién luge Marketing chua cap nhat xu hudng

Cong ty van dang ap dung cac phuong phap marketing truyén théng ma
chua tan dung cac cong nghé hién dai nhu Al va Big Data. Trong khi nhiéu
doanh nghiép di sir dung AI dé phan tich hanh vi khach hang va ty dong hoa cac
chién dich quang céo, cdng ty van phu thudc vao phuong phap thii cong. Dic
biét, xu hugng phat trién thuong hiéu xanh va bén viing da trd thanh yéu cau cap
thiét trén toan cau, nhung cong ty chua c6 chién luoc cu thé nao dé chuyén doi
sang md hinh kinh doanh bén viing, tir bao bi dén quy trinh san xuat.

Thit ba, co ciu t chirc chua linh hoat

Gitra cac phong ban ton tai sy thiéu phdi hop chat ch&. Vi du, bo phan
Marketing khong dugc thong béo kip thoi vé cac thay doi trong ké hoach san
xuat, dan dén viéc quang co san pham sap hét hang. Quy trinh 1am viéc giita bo
phan Kinh doanh va Marketing con chong chéo, gay 1ang phi thoi gian va nguon
luc. Hé thong bao cdo ndi bo chua duoc chuan hda khién viéc danh gia hiéu qua
marketing gap nhiéu khé khan.

- Nguyén nhan khach quan

Tha nhat, &p luc canh tranh tir thi truong

Cong ty phai d6i mat véi sy canh tranh khéc liét tir ca doi thu trong nudc
va qudc té. Cac cong ty nhu Mudi Bac Liéu c6 loi thé vé quy md san xuat 16n va
hé théng phan phdi rong khip. Trong khi do, cic nha cung cap tir An Do va
Trung Quéc c6 thé dua ra muc gia thap hon 20-30% nhd loi thé vé chi phi nhan
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cdng va ngudn nguyén liéu doi dao. Bidu nay khién cong ty gap khé khan trong
viéc gitr chan khach hang truyén théng va ma rong thi phan.

Thu hai, bién dong chi phi dau vao

Gia nhién liéu (dau diesel) ting cao trong thoi gian gan day da day chi phi
van chuyén ting 25-30%. Gia dién san xuat cling tang theo tirng quy, anh huong
truc tiép dén gia thanh san pham. Céc chi phi phat sinh nay khién cong ty kho
duy tri mac gia canh tranh nhung khong thé chuyén hét sang gia ban vi lo ngai
mét khéach hang.

Thu ba, yéu cau khat khe tir thi truong quéc té

Cac thi truong nhap khau chinh nhu EU, Nhat Ban ngay cang siét chat cac
tiéu chuan vé an toan thuc pham va méi truong. Dé dat dugc cac chung nhan
nhu HACCP, ISO 14001, cong ty phai dau tu hang ty dong dé nang cap nha
xuong, hé théng xt 1y chat thai. Pay 1a ganh ning tai chinh khéng nho i véi
mot doanh nghiép vira va nhé nhu cong ty.

Thit tu, thay déi hanh vi tiéu dung

Nguoi tiéu dung ngay cang ua chudng cac san pham thay thé nhu gia vi
tong hop, nudc mam cdng nghiép c¢6 ham lwong mudi thap. Xu hudng "song
xanh" ciing khién nhiéu khach hang sin sang tra gia cao hon cho cac san pham
c6 bao bi than thién moi truong - diéu ma cong ty chua dap tng dugc. Nhing
thay doi nay doi hoi céng ty phai c6 chién luoc doi mai san pham va truyén

théng phu hop.
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CHUONG 3 MOT SO BIEN PHAP NHAM HOAN THIEN HOAT PONG
MARKETING TAI CONG TY TNHH MUOI KHANH HOA

3.1. Phwong hwéng, muc tiéu phat trién cia Cong ty TNHH muéi Khanh

Hoa trong giai doan téi 2025 - 2030

Trong bdi canh thi truong ngdy cang canh tranh va xu huéng tiéu ding
huéng dén san pham chét luong cao, bén viing, Cong ty TNHH Mudi Khénh
Hoa xac dinh phuong hudng phat trién giai doan 2025-2030 tap trung vao nang
cao nang luc canh tranh, ma rong thi truong québc té, phét trién san pham xanh
va tng dung cong nghé s6. Cac muc tiéu cu thé duoc xay dung dya trén nguyén
taic SMART (Specific, Measurable, Achievable, Relevant, Time-bound), dam
bao tinh kha thi va phu hop véi ngudn luc hién cé caa cong ty.

Muc tiéu 1: Tang truéng doanh thu va mé réng thi phan

Doanh thu tong: Phan ddu dat muc ting trudng binh quan 15%/nim vé
doanh thu, nang tong doanh thu tir 150 ty dong (2024) 1&n 300 ty dong vao nim
2030.

Thi phan xuat khau: Tang ty trong xuat khau tir 25% (2024) 1én 40% vao
nam 2030, tap trung vao céc thi truong kho tinh nhu EU, Nhat Ban va Han
Quéc.

Muc tiéu nay dua trén két qua tang trudng 22,47%/niam giai doan 2022—
2024 cua CoOng ty va tiém nang tir viéc mé rong hop tac véi dbi tac québc té.

Muc tiéu 2: Phat trién san phdm xanh va bén viing

Chtng nhan quéc té: Pat chitng nhan HACCP va 1SO 14001 (Quan ly
moi truong) vao nam 2026, huéng dén chung nhan hitu co (Organic) cho dong
mubi dinh dudng vao nam 2028.

Bao bi than thién: Chuyén doi 100% bao bi sang vat liéu tai ché hoic
phan huy sinh hoc vao nam 2027, giam 50% lugng rac thai nhya so v&i nam
2024.

Muc tiéu nay dua vao xu hudng tiéu ding toan cau wu tién san pham xanh
va y8u cau tir thi truong EU Vé tiéu chuan moéi trudng.

Muc tiéu 3: Ung dung cng nghé sé va nang cao hiéu qud sdn xudt
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Chuyén ddi sb: S6 héa 80% quy trinh quan ly (tir san xuat d¢én phan phéi)
thong qua hé théng ERP tich hop AI vao nim 2027, giam 20% thai gian xu 1y
don hang.

Tiét kiém chi phi: Giam 15% chi phi san xuét vao nim 2026 nho Gng
dung c6ng nghé siy mubi bang nang lwgng mat troi va ti wu hoa logistics.

Muc tiéu nay dua vao thanh cong budc dau tir viéc &p dung ERP vao nim
2018 cua Cong ty va tiém nang tiét kiém nang lwong tir du &n pin mit troi trién
khai tur 2024.

Muc tiéu 4: Phat trién nguéon nhan lyc chdt lirong cao

Dao tao chuyén moén: 100% nhéan vién phong R&D va Marketing duoc
dao tao vé cong nghé san xuit xanh va Digital Marketing theo chuan quéc té vao
nam 2026.

M& rong quy mé: Tang s luong lao dong tir 129 nguoi nam 2024 1én 200
ngudi vao nim 2030, tap trung vao tuyén dung k¥ su cong nghé va chuyén gia
xuat khau.

Muc tiéu ndy dua vao nhu cau nhan luc cua Cong ty theo ké hoach mo
rong nha may va yéu cau vé chuyén mon hda trong quan ly chét luong.

Pé dat duoc cac muc tiéu trén, cong ty tap trung vao 3 phuong hudng
chinh:

- P6i méi san pham: Phat trién dong mudi chirc nang (mubi detox, mudi
khoéng tam) va mé rong tng dung trong nganh dugc pham.

- Mé rong thi truong: Thiét l1ap van phong dai dién tai chau Au (2026) va
tham gia it nhat 5 hoi cho qudc té/nam dé xuc tién thuong hiéu.

- Lién két chudi gié tri: Hop tac véi néng dan san xuat mudi tai Khéanh
Hoa va Ninh Thuan dé dam bao nguén nguyén liéu on dinh, déng thoi giam
30% chi phi thu mua vao nam 2027.

Véi 16 trinh nay, Cong ty TNHH Mudi Khanh Hoa ky vong khéng chi
cung ¢ vi thé dan dau trong nudc ma con tré thanh nha cung cap mudi chat

luong cao duoc cong nhan tai khu vuc Pong Nam A va chau A vao nam 2030.
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3.2. C4c giai phap hoan thién hoat dong marketing tai Céng ty TNHH muébi
Khanh Hoa
3.2.1. Nang cao hiéu qud Digital Marketing

Co sé cua giai phap

Hién nay, hoat dong Digital Marketing ctia Cong ty TNHH Mubi Khanh
Hoa dang gip nhiéu han ché dang ké. Trudc hét, cong ty chua c6 mot website
chuyén nghiép déng vai tro 1a bd mat thuong hiéu va kénh ban hang truc tuyén
hiéu qua.

Thr hai, cac chién dich quang cdo k¥ thuat s6 hién nay chii yéu mang tinh
chung chung, chua 4p dung phuong phap phan khic va cd nhan hoa ndi dung
theo timg nhém ddi tugng khach hang cu thé. Cong ty chua tin dung hét tiém
nang cuia cac cong cu phan tich dir liéu nhu Google Analytics hay Facebook
Insights dé do luong hiéu qua va tdi vu chién dich.

Hau qua 13 ty 1é chuyén ddi tir quang cdo sang mua hang rat thap, kha
nang tiép can khach hang tiém ning bi han ché, va thuong hiéu khong tao dugc
ddu 4n manh mé trén moi truong s6. Pidu nay khién cong ty bo 1§ nhidu co hoi
kinh doanh trong bbi canh xu huéng mua sam truc tuyén ngay cang phat trién.

Bién phap thue hién

Pé khic phuc nhitng han ché trén, cong ty can trién khai dong bo cac giai
phap sau:

Thik nhét, xdy dwng website toi wu:

Pé xay dung website toi uu, Phong Phat trién Thi trudng s& chu tri, phdi
hop véi cong ty thiét ké web chuyén nghiép cé kinh nghiém trong linh vuc
thuong mai dién ttr.

Cong ty khi tién hanh xay dung website cdn dam bao website can dugc
phat trién thich hop, dam bao twong thich v&i moi thiét bi tir may tinh dén dién
thoai di dong, mang lai trdi nghiém nguoi dung tdi wu. Hé théng phai bao gém
cac churc niang thiét yéu nhu gio hang, thanh toan truc tuyén da phuong thirc (Vi
dién tir, thé ngan hang, COD) va live chat hd trg 24/7 dé tang ty 1& chuyén doi.

Bén canh d6, cong ty can xay dung blog chia sé kién thirc vé ung dung mubi
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trong doi sdng, cong nghiép va sirc khoe nham ting luong truy cip tu nhién va
cai thién thr hang tim kiém. Hiéu suét cuia website cAn dam bao tée do tai trang
dudi 3 gidy va tuan thu tiéu chuan bao mat PCI DSS dé bao vé thong tin khach
hang.

Chi phi du kién dé xay dung website khoang 150-200 triéu dong, bao gdm
chi phi thiét ké, 1ap trinh, hosting chat luong cao va bao tri trong nam dau tién.

Thit hai, trién khai chién dich quang cdo truc tuyén bai ban

Pé trién khai chién dich quang co truc tuyén bai ban, cong ty can thanh
1ap nhom Digital Marketing ndi b (3-5 nguo1) hodc thué agency chuyén nghiép
néu ngan sach cho phép.

Cong ty nén tap trung chay quang cdo Google Ads dé tim kiém (Search
Ads) trén céc tir khoa gia tri nhu "mudi sach Khanh Hoa", "mudi cong nghiép
gia tot" dé tiép can khach hang c6 nhu ciu cao. Cong ty ciing nén xay dung
chién dich quang cao video trén Facebook va TikTok, gidi thiéu quy trinh san
xuat dat chuan GMP, nhan manh chét luong va tng dung da dang cua san pham.
Bén canh d6, cong ty can 4p dung cong nghé Facebook Lookalike Audience dé
mo rong pham vi tiép can dya trén doi tuong khach hang hién cé, giup tang hi¢u
qua quang cao.

Chi phi dy kién cho viéc trién khai trong khoang 50-70 triéu dong/thang,
phan bd 60% cho Google Ads va 40% cho quang cio mang x3 hoi.

Thir ba, dao tao nang cao nang lwe Digital Marketing

Pé dao tao nang cao ning lyc Digital Marketing, cong ty can hop tac véi
cac trung tdm dao tao uy tin nhu Vinalink hoic AIM Academy dé cung cip
chuong trinh dao tao chuyén sau.

Cong ty nén tién hanh t6 chirc khéa dao tao kéo dai 2 thang vé SEO,
Google Analytics va quan 1y chién dich quang céo, gitip nhan vién nam viing k¥
thuét t6i vu hoa hiéu suit. Nhan vién duoc hudng dan truc tiép trén hé théng cua
cong ty, ap dung kién thirc vao cac chién dich thuc té. Cong ty nén cap chimg

chi cho nhan vién hoan thanh khoa hoc, tao dong luc phat trién k¥ nang.
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Chi phi duy kién khi tién hanh dao tao trong khoang 30-50 triéu dong/khoa
cho 10-15 nhan vién thudc phong Marketing va Kinh doanh.

Dur kién két qua

Theo béo cao cua Nielsen (2023), cac doanh nghiép FMCG tai Viét Nam
t6i uu website va quang cao da kénh thudng dat mirc tang truong traffic 150-
250% sau 6 thang. Ap dung phuong phap nay, cong ty ky vong luong truy cap
dat 10.000 luot/thang (ting 200%), phi hop véi xu hudng nganh. Ty 1é chuyén
d6i dy kién tang tir 1.5% Ién 3.5%, cao hon muc trung binh nganh (2.8%), nho
t6i vu UX va noi dung theo khuyén nghi ctia Cuc X(c tién Thuong mai.
3.2.2. Pong bg hoa cac kénh Marketing

Co sé cua giai phap

Trong bdi canh chuyén doi sé hién nay, viéc thiéu nhat quéan trong truyén
thong giira cac kénh marketing truyén théng va ky thuat sé da dan dén sy phan
manh trong nhan thic cua khach hang vé thuong hiéu. Thuc trang nay xuat phat
tir viéc cac chién dich quang cdo, noi dung truyén thong va hinh anh thuong
hiéu khong duoc chuan hda, dan dén thdng diép bi lodng hoac tham chi mau
thuan nhau trén cac nén tang khac nhau. Bén canh do6, dit liéu khach hang hién
dang phan tan & nhiéu kénh nhu website, mang xa hoi, hé théng ban hang offline
va email marketing ma khdng c6 mot nén tang quan ly tap trung, khién viéc
phan tich hanh vi khach hang va tdi uu hoa chién dich tro nén kho khan. biéu
nay khong chi lam giam hiéu qua marketing ma con gay lang phi ngan sach do
khong thé tan dung tbi da dit liéu san co dé ca nhan hoa trai nghiém khach hang.
Do d6, viéc trién khai mot hé théng Omni-channel tich hop ciing véi chuan héa
thong diép thuong hiéu 1a yéu cau cap thiét dé nang cao hiéu qua truyén théng,
t6i uu hoa trai nghiém khach hang va ting cuong kha nang canh tranh caa doanh
nghiép.

Bién phap thwe hién

Thir nhdt, trién khai hé thong Omni-channel

Pé giai quyét van dé phan tan dir lidu va thiéu dong bo trong quan ly

khach hang, cong ty can trién khai hé thong Omni-channel dua trén nén tang
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CRM (Customer Relationship Management) hién dai nhu HubSpot. Phong IT sé
phdi hop véi Phong Marketing dé thuc hién tich hop dit liéu tir cac ngudn khéc
nhau bao gdm website, mang xa hoi (Facebook, Zalo, TikTok), hé théng diém
ban hang truyén thong va kénh email marketing vao mot nén tang duy nhat. Hé
thong nay s& cho phép theo ddi hanh trinh khach hang (customer journey) mot
cach chi tiét, tr giai doan nhan biét thuong hi¢u cho dén khi ra quyét dinh mua
hang va giai doan chdm séc sau ban. Bén canh do, viéc trién khai CRM con hd
trg ty dong hoa mot sé quy trinh marketing nhu giri email dinh ky, phan loai
khach hang theo nhom dbi tuong va do luong hi€u qua chién dich mot cach
chinh xac. Pé dam bao hé thong van hanh tron tru, céng ty can dau tu dao tao
ndi by cho nhan vién cac phong ban lién quan, dac bi¢t 1a doi ngii sales va
marketing, dé ho c6 thé khai thac tdi da cac tinh ning cia CRM. Chi phi dy kién
cho phén mém va dao tao dao dong trong khoang 100—-150 tri¢u déng/ném, mot
mirc dau tu hop 1y so véi loi ich 1au dai ma hé thong ndy mang lai.

Thir hai, chudn héa théng diép thwong higu

Song song vé&i viée trién khai hé thong Omni-channel, cong ty can xay
dung mot bd quy chuan thuong hiéu (Brand Guidelines) chi tiét d& dam bao tinh
nhat quan trong moi hoat dong truyén thong. Phong Marketing s& chu tri phdi
hop vé6i cac d6i tac truyén thong chuyén nghiép dé thiét ké bo quy chuéin nay,
bao gdm céc yéu to cbt 18i nhu tone voice (giong diéu thuong hiéu), mau sac
cha dao, phong chit, quy tic sir dung logo va hinh anh dd hoa trén cac nén tang
khac nhau. B6 quy chuan ciing can quy dinh 6 cach thuc trién khai noi dung
cho ting kénh cu thé, vi du nhu bai ding mang x4 hoi can ngan gon va hinh anh
bét mat trong khi ndi dung website can chuyén sau va téi vu SEO. Sau khi hoan
thién, cong ty s€ t6 chtrc cac budi training ndi bo dé phé bién rong rai dén tat ca
nhan vién, dic biét 1a nhitng nguoi truc tiép tham gia vao qué trinh sang tao ndi
dung va tuong tac v6i khach hang. Chi phi du kién cho viéc thiét ké va pho bién
Brand Guidelines khoang 20-30 triéu dong, mot khoan dau tu can thiét dé xay
dung hinh anh thuong hiéu chuyén nghiép va dé nhan biét trong tdm tri khach

hang.
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Dw kién két qua

Theo HubSpot (2023), doanh nghiép trién khai CRM tich hop giam 40-
60% phén hoi tiéu cuc do mau thuin thong tin. Cong ty ky vong giam 50% phan
hoi tiéu cuc sau 3 thang, tuong tu case study cua Unilever Viét Nam (dat 85%
compliance véi Brand Guidelines). Ty 1& giir chan khach hang dy kién tang tir
40% 1én 55%, phu hop voi muc tang trung binh 12-18%/nam theo nghién ctru
cua McKinsey (2022).
3.2.3. Phat trién thwong hiéu xanh

Co sé cuaa giai phap

Trong bdi canh xu hudng tiéu dung bén viing dang trd thanh yéu to then
chdt anh huong dén quyét dinh mua hang ctia nguoi tiéu dung toan cau, dic biét
tai cac thi truong cao cép nhu EU va Nhat Ban, viéc cong ty chua tan dung duoc
loi thé tir phong trao nay da tao ra khoang cach dang ké so véi cac dbi thii canh
tranh. Mot trong nhiing rao can chinh nam & viéc sir dung bao bi nhya truyén
théng, von khong chi gay tac dong tiéu cuc dén moi trudng ma con lam giam
sttc hap dan ciia san pham dbi véi nhém khach hang quan tdm dén yéu té sinh
thai. Nghién ctru thi truong gan day chi ra rang hon 60% nguoi tiéu dung tai
chau Au sin sang chi tra cao hon cho cac san phim dugc dong gbi bang vat lidu
than thién v&1 moi truong, trong khi do, thi truong Nhat Ban cling dang c6
nhitng quy dinh ngdy cang nghiém ngit vé viéc giam thiéu rac thai nhiwra. Bén
canh do, viéc thiéu céc chiing nhan hitu co hoac sinh thai da khién san phém cua
cong ty kho co thé tham nhap vao cac kénh phan phdi cao cap, noi yéu cau vé
tiéu chuan xanh ngay cang tré thanh diéu kién bat budc. Do d6, viéc chuyén doi
sang mo hinh thuong hiéu xanh khong chi 13 chién luoc tiép thi ma con 13 yéu
cau tat yéu dé duy tri kha niang canh tranh va mé rong thi phan trong bdi canh
thi trudng toan cau dang chuyén dich manh mé& theo hudng phat trién bén viing.

Bién phap thuc hién

Thir nhit, chuyén ddi bao bi than thién vé6i mdi truwong

Dé giai quyét van dé bao bi nhya truyén théng, cong ty can tién hanh mot

16 trinh chuyén d6i sang cac vat liéu bén viing hon, bao gom tai gidy kraft c6
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kha ning phan huy sinh hoc hodc nhya tai ché (PCR - Post-Consumer
Recycled). Phong San xuét s& phdi hop chit ché véi cac nha cung cap nguyén
lidu uy tin trong nudc va qubc té dé dam bao ngudn cung Gng On dinh, dong thoi
tudn thu cac tiéu chuin vé an toan thuc phém va d6 bén co hoc. Thiét ké bao bi
méi can duoc toi vu hoa dé giam thiéu vat liéu thira nhung van dam bao tinh
tham my va chirc niang bao quan san pham, trong dé logo "Xanh — Sach — An
toan" va cac biéu tuong tai ché s& dugc in ndi bat dé truyén tai thong diép bén
vitng dén nguoi tiéu dung. Qua trinh trién khai can duoc thuc hién theo ting giai
doan, bat dau tir cac dong san pham cao cip hudng dén thi trudng xuat khau
trude khi &p dung dai tra cho toan bd danh muc san phém. Mac du viéc chuyén
d6i nay sé& lam tang chi phi dong goi khoang 10-15%, tuong duong 500 triéu
d6ng/nam, nhung khoan dau tu nay hoan toan co6 thé dugc bu dip thong qua viéc
dinh gia cao hon cho phan khuic khach hang sin sang chi tra vi gi tri bén ving,
d6ng thoi giam thiéu rai ro vé thué quan hodc 1énh cdm nhap khau lién quan dén
bao bi nhuya tai cac thi truong kho tinh.

Thit hai, xdy dung chirng nhéan hiru co va bén virng

Song song Vv&i cai tién bao bi, cong ty can tip trung phat trién hé thong
chtng nhén hitu co dé ning cao gia tri c¢bt 16i cta san pham. Phong R&D sé& chul
tri viéc nghién ctru va diéu chinh quy trinh san xuét theo hudng loai bo hoan
toan cac hoa chat tong hop, thay thé bang phuong phap xir 1y tu nhién nhu st
dung anh ning mit trdi dé kha tring mudi va kiém soat dd am bang hé théng
thong gi6 tu dong. Quy trinh méi nay can duoc xdy dung dua trén cac tiéu
chuan khit khe cua ching nhan EU Organic hoic USDA Organic, dong thoi
phai trai qua giai doan chuyén doi (conversion period) kéo dai it nhat 12 thang
trude khi duoc cap chimg nhan chinh thic. Cong ty cling can hop tac véi cac to
chtrc ching nhan qubc té co uy tin dé tién hanh danh gia toan dién tir khau
nguyén liéu dau vao dén quy trinh dong géi, trong d6 dic biét chi trong dén viéc
truy xuat ngudn goc va tinh minh bach trong chudi cung tmg. Chi phi du kién
cho toan bd qua trinh ndy khoang 200-300 triéu dong, bao gém ca chi phi cai

tao co s& vat chat, dao tao nhan vién va cac khoan phi tham dinh, kiém tra dinh
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ky. Mic du day 13 khoan dau tu khong nho nhung né sé mé ra co hoi 16n dé san
pham cua cong ty dugc ban tai cac siéu thi cao cAp va chudi cira hang thuc phdm
hitu co trén toan cdu véi muc gia cao hon 20-30% so véi san pham thong
thuong.

Dur kién két qua

Chién luogc phat trién thuwong hiéu xanh ciia cong ty du kién mang lai
nhitng két qua dang ké trong thoi gian toi. V& bao bi than thién, cong ty s& giam
30% luong nhya sir dung chi sau 6 thang trién khai, dong thoi chuyén ddi 70%
dong san pham cao cip sang sir dung bao bi kraft hodc nhuya tai ché (PCR).
Trong vong 12 thang, viéc dat dugc chirng nhan hitu co EU Organic s€ mo ra co
héi ting trudong 25% doanh thu xuat khau, tir mutc 8 ty dong 1én 10 ty dong mdi
quy tai cac thi truong kho tinh nhu EU va Nhat Ban. Céac chién dich PR tap
trung vao yéu té bén vimg ciing giup thu hat thém 15% khach hang méi thudc
phan khuc "tiéu dung xanh". V& tinh kha thi, khoan dau tu 500 triéu dong/nim
cho chuyén d6i bao bi s& dugc bu dip hiéu qua théng qua viéc dinh gia cao hon
10-15% ddi voi cac san phérn xanh. Qua4 trinh dat ching nhan s& duoc hd trg boi
cac d6i tac qudc té uy tin nhu NSF va Control Union, dam bao dap tng day du
cac tiéu chuan khat khe cua thi trudng toan cau. Nhitng nd luc nay khong chi
nang cao ning lyc canh tranh ma con khang dinh vi thé tién phong cila cong ty
trong xu hudng phat trién bén viing.
3.2.4. Toi wu gi4 thanh san pham

Co sé cuaa giai phap

Trong bbi canh hoi nhap kinh té toan cau va su canh tranh ngdy cang gay
git tir cac nha san xudt mudi c6 quy mo 16n tai An Do va Trung Qudc, viée gia
thanh san pham cia cong ty hién dang & mirc cao hon so v&i d6i tha da tré thanh
rao can dang ké trong vi¢c mé rong thi ph?m, dac biét tai cac thi truong nhay
cam vé gia nhu Pong Nam A. Nguyén nhan chinh cua tinh trang nay xuét phat
tir hai yéu t6 cdt 15i: chi phi san xuat chua dugc toi vu do sir dung cong nghé lac
héu va mic tiéu hao ning luong cao, cing voi hé thong logistics kém hiéu qua

dan dén chi phi van chuyén va phan phdi chiém ty trong 16n trong co cau gia
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thanh. Cu thé, cac nghién ctru ndi bd chi ra rang chi phi ning luong trong quy
trinh san xuat hién chiém téi 25% tong chi phi, cao hon 8-10% so véi mirc trung
binh nganh tai cac nudc c6 cong nghé tién tién. Bén canh do, viéc chua thiét lap
dugc mang ludi cung img nguyén liéu 6n dinh véi gid ca canh tranh khién cong
ty thuong xuyén phai chiu bién dong gia dau vao, dic biét trong bdi canh gia
nhién liéu va vat tu toan cau khong ngimg gia tang. Trudc thuc trang nady, viéc
trién khai ddng bd cac giai phap toi uu hoa chi phi san xuat va chudi cung tmg
khong chi 12 yéu cau céap thiét dé nang cao nang luc canh tranh ma con 1a diéu
kién tién quyét gitp cong ty duy tri vi thé trong béi canh thi truong ngay cang
kho tinh va bién dong.

Bién phap thuc hién

Thir nhat, 4p dung cong nghé tiét kiém niing lwong trong san xuat

Dé giai quyét van dé chi phi nang luong cao, cong ty can dau tu hé théng
san xuat theo hudng tiét kiém ning luong va than thién v6i méi trudng. Phong
K¥ thuat s& phéi hop voi cac nha cung cap thiét bi uy tin dé lap dat hé thong
nang luong mit troi cong suat 16n, co kha nang dap tmg 40-50% nhu cau dién
nang ctia nha may. Hé théng nay s& bao gdm cac tAm pin mat trdi cong nghé
mono PERC v&i hiéu sut chuyén ddi ning luong trén 21%, két hop véi bo luu
trit lithium-ion dé dam bao cung cap dién lién tuc. Song song d6, cong ty s& trién
khai hé théng tuan hoan va tai stir dung nudc trong quy trinh san xuat thong qua
cong ngh¢ loc mang UF (Ultrafiltration) va RO (Reverse Osmosis), gitp giam
70% luong nude tiéu thu so véi phuong phap truyén thong. Dé toi wu hoa von
dau tu, cong ty sé tan dung cac chinh sach wu dai ctia Chinh phu vé phat trién
nang luong tai tao, bao gdm hd tro 30% chi phi 1ap dat va vu dii thué thu nhap
doanh nghiép trong 5 ndm dau van hanh. Téng ngan sach du kién cho du 4n nay
khoang 1-2 ty dong, v&i thoi gian hoan vén wéc tinh 3-4 nam thong qua khoan
tiét kiém chi phi nang luong hang nam khoang 500-600 triéu dong.

Thit hai, tai cau tric chudi cung ing va dam phan chi phi nguyén liéu

Cung v&i viée cai tién cong nghé san xuét, cong ty can tap trung toi uu

hoa chi phi dau vao thong qua viéc tai cau trac toan dién hé thong cung ung.
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Phong Mua hang s& tién hanh danh gia lai toan bd mang ludi nha cung cip hién
tai, 4p dung mo hinh d4u thau canh tranh dé lya chon cac doi tac cung ung cé
murc gia va chat luong tdi wu. Pic biét, cong ty sé& chuyén sang ky két cac hop
ddng dai han (3-5 nim) v6i cac nha cung cap nguyén liéu chién lugc, qua do
dam bao ngudn cung 6n dinh va dat dugc muc giam gia 10-15% nho co ché mua
hang s6 luong 16n va cam két dai han. Pdi v6i khau logistics, cong ty sé& thiét lap
hé théng kho bai hop 1y tai cac vi tri chién luoc gin ngudn nguyén liéu va thi
truong tiéu thu chinh, déng thoi 4p dung phan mém quan 1y van tai (TMS) dé tbi
uu hoa 10 trinh van chuyén, giam 15-20% chi phi van tai so vo1 hién tai. Bén
canh d6, viéc chuyén d6i mot phan hoat dong vén tai sang phuong thirc dudng
bién dbi v6i cac don hang xuét khau s& gitip tiét kiém dang ké chi phi so voi van
chuyén dudng bo truyén théng.

Dur kién két qua

Giai phép t6i uu gia thanh san pham du kién mang lai nhiig két qua dang
ké. Viéc ap dung hé thong dién mat troi s& giup tiét kiém 30% chi phi nang
luong, giam ty trong tir 25% xudng con 17,5% trong co ciu gia thanh, dong thoi
gitip giam 15% gia thanh san pham. Song song d0, cong ty s& tai cdu trac hé
théng logistics bang cach tdi wu hoa tuyén duong van chuyén va chuyén doi
sang phuong thirc van tai bién, qua d6 giam 20% chi phi van chuyén tir murc
1.200d/kg xudng con 960d/kg. Nhiing cai tién nay cing véi viéc nang cao ning
luc canh tranh vé gia s& gitp cong ty tang thi phan tai khu viuc Pong Nam A tir
5% lén 15% trong vong 18 thang tai.

Vé tinh kha thi cua giai phap, khoan tiét kiém 500-600 triéu dong/nam tir
viéc giam chi phi s& du dé hoan von cho hé thong ning lwong mit troi trong
vong 3-4 nam. Bén canh d6, chién lugc dam phan hop dong dai han véi cac nha
cung cip nguyén liéu s& giup cong ty 6n dinh duoc gia dau vao, tao nén tang
vitng chic cho viéc kiém soét chi phi san xuét trong dai han. Nhing giai phap
d6ng bod nay khong chi gitip nang cao sirc canh tranh vé gia ma con gop phan

mo rong thi trrong va gia tang hiéu qua kinh doanh cho cong ty.
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3.2.5. Tang cwong nghién ceru thi trurong

Co sé cua giai phap

Trong bdi canh hdi nhap kinh té toan cau, viéc thiéu dir liéu nghién ciu
thi truong qudc t& da trg thanh rao can 16n ddi véi chién luge xuat khau cia
Cong ty TNHH Mubi Khanh Hoa. Thyc té cho thdy, cong ty chu yéu tap trung
vao thi truong ndi dia va mot sd qudc gia Pong Nam A, trong khi céc thi truong
tiem nang nhu Nhat Ban, Han Qué)c lai chua dugc khai thac hiéu qua do thiéu
thong tin vé nhu cau, tiéu chuan k¥ thuat va hanh vi tiéu dung. Su han ché nay
dan dén viéc san pham chua dap tng dugc yéu cau khat khe vé chat luong, bao
bi va ching nhan hitu co, khién céng ty mat co hoi canh tranh véi cac d6i thu tir
An Db hay Australia. Vi duy, thi truong Nhat Ban yéu cau mubi phai dat ching
nhan JAS (Japanese Agricultural Standard) va c6 do tinh khiét trén 99%, nhung
cong ty chua co dir lidu day du dé diéu chinh quy trinh san xuat. Hau qua 1a cac
16 hang xuat khau thuong gip rui ro vé kiém dich hoic bi tra lai do khong dat
tiéu chuan, gay thiét hai vé tai chinh va uy tin. Do do6, viéc tang cuong nghién
ctru thi truong khong chi gitip cong ty tham nhép sau vao céc thi truong mdoi ma
con 1a nén tang dé xay dung chién luoc xuat khau bén vimng, phu hop véi xu
huéng tiéu dung toan cau.

Bién phap thuc hién

Thir nhat, hop tac véi té chirc nghién ctru chuyén nghiép.

Phong Phat trién Thi trudng ctia cong ty s& phdi hop vai Nielsen Vietnam
— don vi hang dau trong linh vuc phan tich thi truong — dé trién khai cac khao
sat chuyén sau. Cu thé, nghién ctru tip trung vao hai thi truong trong diém la
Nhat Ban va Han Qudc, noi nhu cau vé mudi hiru co va mudi cao cap dang ting
manh. Quy trinh thuc hién bao gom: (1) Thiét ké bang hoi chi tiét vé théi quen
st dung mudi, tiéu chi lya chon san phém va muc d6 san long chi tra; (2) Phong
van 500-1.000 nguoi tiéu dung va 50 doanh nghiép nhap khau tai mdi qubc gia
thong qua phuong phap phong van truc tiép va truc tuyén; (3) Phan tich dir liéu
bang phan mém SPSS dé xac dinh xu huéng va phan khuc khach hang. Chi phi

du kién cho mdi khao sat dao dong tir 100—-150 tri¢u déng, bao gém phi tu van,
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thu thap dir liéu va bao cdo phan tich. Khoan dau tu nay dugc xem 1a hop 1y so
v6i loi ich mang lai, giup cong ty tranh duogc rui ro tir viée dua san phdm khong
phu hgp vao thi truong mai.

Thit hai, tham gia hdi cho' qudc té dé mé rong mang luéi doi tac.

Ban Giam d6c va Phong Xuét khau s& chu tri viéc tham du trién 1am
Foodex Japan 2025 — sy kién hang dau vé thuc phim va dd udng tai chau A.
Cong ty s& thué gian hang tiéu chuan dién tich 36m? véi chi phi khoang 300-500
triéu dong, bao gdm thiét ké booth, van chuyén miu san pham va chi phi nhan
su. Trong qua trinh trién 1am, doi ngli nhan vién dugc dao tao bai ban s¢€ truc
tiép gidi thiéu cac dong san pham mudi hitu co, mubi khoang va mudi cong
nghiép dat chuan HACCP dén khach tham quan. Pdng thoi, cong ty to chirc cac
budi gip g& B2B voi nha nhap khau, phan phdi dé dam phan hop dong dai han.
Pé t6i wu hiéu qua, cong ty s& chuan bi trudc danh sach khach moi tiém ning,
thiét ké tai liéu k¥ thuat da ngdn ngir va trién khai chuong trinh khuyén mai dac
biét cho don hang ky két tai chd. Viéc tham gia hdi cho khong chi gitp quang ba
thuong hiéu ma con 1a co hoi dé cap nhat xu hudng san phém moi, hoc héi cong
nghé san xuat tir cac doi thu toan cau.

Duw kién két qua

Chién lugc ting cuong nghién ciru thi truong du kién mang lai nhimg két
qua quan trong cho hoat dong xuat khau ciia cong ty. Trong vong 6 thang, cong
ty s& xac dinh duoc 3-5 phan khuc khach hang tiém niang mdi tai cac thi truong
Nhat Ban va Han Qudc, dong thoi diéu chinh cong thirc san pham dé dap tng
cac tiéu chuan khit khe nhu JAS va HACCP. Viéc tham gia hoi chg Foodex
Japan 2025 s& giup cong ty ky két hop ddng véi it nhat 3 ddi tac xuét khau 16n,
qua do6 ting 30% doanh thu xuat khau tir mac 20 ty dong 1én 26 ty dong mdi
nim. V& dai han, cong ty dat muc tiéu thim nhap thanh cong vao 2 thi truong
moi 1a UAE va Pic trong vong 24 thang t&i. Vé tinh kha thi, khoan dau tu 100-
150 triéu dong cho nghién ctru thi trudng va 300-500 triéu dong cho hoat dong
hoi chg hoan toan tuong ximg vdéi muc ti€u tang truong 30% doanh thu. Déc

biét, viéc hop tac voi Nielsen Vietnam - don vi nghién ctru thi truong hang dau -
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s€ gitip gidam 50% rui ro khi mé rong sang cac thi truong madi, dam bao hiéu qua
cho cac quyét dinh chién lugc. Nhitng két qua nay s& tao da cho su phat trién

bén vitng cua cong ty trén thi trudng qudc té.
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KET LUAN

Hoat dong Marketing ciia Cong ty TNHH Mudi Khanh Hoa da dat duoc
nhiéu thanh tuu dang ké, khang dinh vai trd quan trong trong viéc nang cao vi
thé va mo rong thi phf?m trén thi truong. Cac diém manh nodi bat bao gém kha
ning tan dung hiéu qua cac cong cu Digital Marketing dé ting cuong nhan dién
thuong hiéu, ap dung céc chinh sach phan phdi da dang véi hé thong dai 1y rong
khap, va trién khai cic chuong trinh khuyén mai linh hoat nham thu hat va gitr
chan khach hang. Pong thoi, cong ty dd duy tri mdi quan hé tot voi khach hang
thong qua cac hoat dong cham soc tan tdm va cam két cung cap cac san pham
chat lugng cao. Tuy nhién, bén canh nhiing két qua dat dugc, cong ty van con
mot s6 han ché can khic phuc. Viéc c4 nhan hoa trong cac chién dich quang céo
k¥ thuat s6 chua dat muc toi wu, dan dén hiéu qua chua cao & mot s6 phan khuc
khach hang. Su phdi hop giita cac kénh Marketing va cac phong ban lién quan
do1 khi chua déng b0, anh hudng dén tdc do trién khai chién luoc. Ngoai ra, cac
hoat dong nghién ctru thi trudng chwa du sau dé cung cip thong tin chi tiét vé
nhu ciu cua khach hang, dic biét tai cac thi truong quéc té. Viéc xdy dung
thuong hiéu xanh va bén vitng ciing chua duge dau tu toan dién, din dén han
ché trong kha ning canh tranh véi cac doanh nghiép tién phong trong linh vuc
nay.

Dé khic phuc nhiing han ché va tan dung tdt hon cac co hdi, cong ty can
tap trung nghién ctru hanh vi tiéu diung va xu huéng thi trudng nham hiéu rd nhu
cau, s& thich ctia khach hang dé tir d6 diéu chinh chién lugc Marketing phu hop.
Ung dung cong nghé tién tién nhu tri tué nhan tao (AI) va phan tich dit liéu 16n
(Big Data) 1a budc di can thiét dé ca nhan hoa trai nghiém khach hang, toi uu
héa nodi dung quang ba va dy doan xu huéng tiéu dung. Pong thoi, viéc phat
trién thuong hiéu xanh va bén viing thong qua sir dung bao bi than thién, giam
thiéu tac dong moi truong, va tham gia cac chuong trinh cong ddng s& gitp
cong ty nang cao uy tin thuong hiéu. Cong ty cling can ddy manh hop tac qudc
té dé nang cao ning luc san xuét, cai tién san pham va mo rong thi truong xuét

khau, dong thoi tham gia cac hoi cho qudc té dé ting cuong nhan dién thuong
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hiéu. Viéc dao tao va phat trién d6i ngii Marketing chuyén nghiép ciing 13 yéu
t6 then chét, gitip cong ty trién khai chién luoc hiéu qua va thich nghi véi
nhitng bién dong thi trudng.

Tom lai, hoat dong Marketing ctia Cong ty TNHH Mubi Khanh Hoa da
mang lai nhiéu két qua tich cuc, nhung dé tiép tuc phat trién va canh tranh hiéu
qua, cong ty can cai thién cac mat han ché va tap trung dau tu vao nhiing giai
phap mang tinh chién luge. Nhitng nd luc ndy khéng chi giup cong ty duy tri vi
thé hién tai ma con mé rong quy mo hoat dong, hudng dén muc tiéu phat trién
bén viing va trd thanh thuong hiéu hang dau trong nganh san xuat va kinh doanh

mudi tai Viét Nam va quoc té.
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