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LOI CAM ON

Trudc tién, toi xin bay té long biét on siu sic dén Ban Giam hiéu Trudng Pai
hoc Quan 1y va Cong nghé Hai Phong, khoa Quan tri Kinh doanh cing toan thé quy
thay co da tan tinh giang day, trang bi cho tdi nhiing kién thirc quy bau trong subt qua
trinh hoc tap va rén luyén tai truong. DAy chinh 14 nén tang viing chic gitp toi thuc
hién va hoan thanh bai khoa luan t6t nghiép nay.

To1 xin gut 101 cdm on chan thanh dén c6 Bui Thi Bich Ngoc, nguoi da tan tinh
hudng dan, dong gop ¥ kién quy bau va luén dong hanh cing t6i trong sudt qua trinh

thuc hién dé tai.

Bén canh do, t6i cling xin chan thanh cam on Ban 1anh dao va cac phong ban cua
Cong ty TNHH Xay Dyng Trudng Vinh di tao diéu kién thuan loi, cung cip thong tin
va hd tro toi trong qua trinh thu thap dit lidu thuc té cho bai nghién clru.

Cudi ciing, toi xin cam on gia dinh, ban bé va nhiing nguoi than yéu da ludn dong

vién, khich 1¢ tinh than va tao diéu kién cho t6i hoan thanh t5t nhiém vu hoc tap.

Xin tran trong cam on!



PHAN MO PAU

1. Tinh cip thiét ciia dé tai

Trong nhimng nam gan day, nganh xay dung Viét Nam dang trén da phat trién
manh mé&, déng vai trd quan trong trong viéc thiic ddy ting truong kinh té, hién dai hoa
co sO ha tﬁng va cai thién chét lugng séng. Theo sd liéu tir Téng cuc Théng ké, tdc do
tang trudng cua nganh xay dung giai doan 2020-2024 dao dong trung binh tir 6%—-8%
mdi nim, bat chép nhting tac dong tiéu cuc tur dai dich COVID-19. Cung véi do, tbc do
d6 thi hoa nhanh, su gia ting cta cac du 4n dau tu cong, bat dong san va nhu cau xay
dung nha & dan dung di kéo theo su gia ting dang ké vé nhu cau vt liéu xay dung trén
ca nudc, dic biét tai cac tinh thanh c6 toc do phat trién cao nhu TP.HCM, Pdng Nai,
Binh Duong.

Tuy nhién, su phat trién manh ctia nganh xay dung dong thoi ciing dit ra nhiéu
thach thirc, dac biét 1a trong viéc canh tranh gilta cac doanh nghi€p cung cép vat liéu
xay dung. Trén thi truong hién nay, c6 hang tram thuong hi¢u vat liéu xay dung voi
chat luong, gia ca va dich vu hau méi khac nhau. Nguoi tiéu dung ngay cang ¢ nhiéu
su lya chon va doi hoi cao hon vé uy tin, chat luong va gia tri gia ting ma san pham
mang lai. Trong boi canh d6, chi nhitng doanh nghiép biét cach xay dung chién luoc
marketing bai ban, khoa hoc, phti hop véi nhu cau thi truong va dinh hudng phat trién

bén vilng mai c6 thé try viig va phat trién lau dai.

Cong ty TNHH Xay Dyng Truong Vinh 1a mot doanh nghi€p hoat dong trong
linh vuc cung cap vat lidu xay dung va thi cong cong trinh, v6i khach hang chu yéu 1a
cac nha thau nho, cac cong trinh dan dung va khach hang c4 nhan tai khu vuc mién
Nam. Dui ¢6 nhiéu nam kinh nghiém va ngudn cung vét liéu 6n dinh, nhung céng ty van
gip kho khan trong viée dinh vi thuong hiéu, tiép cin khach hang muc tiéu, mé rong

thi ph?m va thich tmg v&i cac xu huong tiép thi hién dai. Cac hoat dong marketing hi¢n
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tai cia cong ty chil yéu mang tinh truyén thong, thiéu su chuyén nghiép va chua khai
thac hiéu qua cac kénh truyén thong k¥ thuat s — yéu to dang ngiy cang trd nén quan

trong trong ky nguyén so.

Xuét phat tur thuc trang trén, viéc nghién ctru va xay dung mdt chién luoc
marketing phu hgp, hi€u qua va bam sat dac thu nganh hang vat li¢u xay dung khong
chi giap Cong ty TNHH Xay Dung Truong Vinh gia tdng kha nang canh tranh trén thi
trudng, ma con tao nén tang cho sy phat trién 1au dai va nang cao vi thé doanh nghiép.
Bén canh d6, dé tai con co gia trj thuc tién cao trong viéc cung cép mé hinh chién luoc
c6 thé ap dung cho cac doanh nghiép vira va nho khac cung linh vic. Pay chinh 13 Iy
do khién dé tai “Xay dung chién luoc marketing cho nganh hang vat lidu xay dung tai
Cong ty TNHH Xay Dung Trudng Vinh” tré' nén thuc su can thiét, cip bach va co y
nghia khoa hoc ciing nhu tmg dung trong thyc tién kinh doanh hién nay.

2. Muc dich nghién ctru

Cu thé, thir nhét, nghién ctru hudng dén viéc phan tich toan dién hién trang hoat
dong marketing hién nay cua cong ty, tor d6 danh gid mirc do hiéu qua, nhan dién cac
diém manh, diém yéu ciing nhu nhimg han ché trong trién khai chién luoc marketing.
Qua trinh danh gia s€ dya trén cac tru c)t co ban cua marketing hién dai nhu chién luge
san pham (Product), chién lugc gia (Price), hé théng phan phdi (Place) va cac hoat dong
XUc tién (Promotion), ddng thoi dit trong bdi canh dic thu cua nganh vat lidu xay dung

tai Viét Nam.

Thur hai, trén co s¢ phan tich thuc trang va co sé ly luan, nghién cuu sé dé xuét
hé thong giai phap chién lugc marketing cu thé, ¢o tinh tng dung cao, phit hop vai quy
mo, ngudn luc va muc tiéu phat trién cua Cong ty TNHH Xdy Dyng Truong Vinh.
Chién lugc nay khong chi mang tinh dinh hudng cho hoat dong marketing trong ngan



han va trung han, ma con hd tro ban 13nh dao cong ty trong viéc ra quyét dinh chién

luge va tai cau trac hoat dong tiép thi theo hudng chuyén nghiép va bai ban hon.

Thir ba, thong qua viéc hoan thién chién luoc marketing, nghién ctru ky vong sé
doéng gop tich cuc vao viéc nang cao hi¢u qua hoat dong kinh doanh nganh hang vat
liéu xay dung cua cong ty, tur do tdng doanh thu, céi thién hinh anh thuong hiéu va xay
dung 1ong trung thanh ciia khach hang muc tiéu. Ngoai ra, két qua nghién citu ciing s&
cung cap co so thuc tién dé doanh nghiép dinh hinh chién lugc phat trién bén viing, img

pho linh hoat v&i bién dong cua thi trudng, va timg budc khang dinh vi thé trong nganh.

Cuoi cung, dé tai con hudng dén vi¢e tao ra mot khuén mau nghién ctru co6 thé
tham khao va tmg dung tai cac doanh nghi¢p vira va nho khac trong cung linh vuc, dac
biét 1a cac cong ty dang trong giai doan chuyén d6i mo hinh ti€p thi va mong mudn xay

dung nén tang phat trién viing chic tir hoat dong marketing.
3. Cau héi nghién ctru
« Hién trang hoat dong marketing nganh hang vat liéu xay dung tai Cong ty Truong
Vinh la gi?
. Nhitng yéu t6 nao anh huong dén chién luoc marketing ctia cong ty?
. Can xdy dung chién luoc marketing nhu thé nao dé phu hop véi dic diém thi
truong va nang luc cong ty?
4. Po6i twong va pham vi nghién ctru
Pé tai tap trung nghién ctru hoat dong marketing ctia nganh hang vat liéu xay
dung tai Cong ty TNHH Xay Dung Truong Vinh, trong d6 nhan manh dén viéc danh
gi4 hiéu qua ctia cac chién lugc marketing hién tai va dé xuat giai phap cai tién phu hop

v6i diéu kién thuc té ciia doanh nghiép. Dbi twong nghién ctru cu thé 14 cac hoat dong

xdy dung va trién khai chién luoc marketing, bao gdm bén yéu t6 chinh trong mé hinh
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marketing mix (4P): chinh sach san pham, chinh sach gi4, hé thong phéan phdi va hoat

dong xuc tién ban hang.

Vé pham vi khong gian, nghién ctru duoc tién hanh tai Cong ty TNHH Xay Dung
Truong Vinh, noi truc tiép van hanh cac hoat dong kinh doanh va tiép thi nganh vat
lidu xay dung. Pay 1a don vi ¢ quy md vira, véi thi truong tiéu thu cha yéu tap trung
tai khu vuc TP.HCM va céc tinh thanh phia Nam. Vé pham vi thoi gian, nghién ctu tap
trung vao viéc khao sat va phan tich dit liéu trong giai doan tir ndm 2023 dén nam 2025
— 12 khoang thoi gian cong ty dinh hudng phat trién thi truong va c6 nhu cau cap thiét

trong viéc dinh hinh lai chién luoc marketing.

Xét vé ndi dung, dé tai tap trung phan tich va danh gia bon try cot chinh trong
chién luoc marketing theo mo6 hinh 4P (Product, Price, Place, Promotion), déng thot
mo rong nghién ctru dén cac yéu t6 tac dong nhu méi trudng canh tranh, nhu cau thi
trrong, hanh vi khach hang va nang luc ndi tai cuia doanh nghiép. Thong qua do, khoa
luén s& 1am rd nhitng kho khén, thach thirc hién tai va dinh huéng chién lugc phu hop
gitip doanh nghiép nang cao hiéu qua hoat dong tiép thi va chiém linh thi phan.

5. Phwong phap nghién ctiru

Dé dam bao tinh khach quan va tinh img dung cao cua dé tai, nghién ctru str dung
két hop nhiéu phuong phap nghién ctru dinh tinh va dinh luong. Trudc hét, phuong
phap khao sat dugc str dung nham thu thap ¥ kién tir khach hang, nhan vién kinh doanh
va bo phan marketing ctia cong ty thong qua bang cau hoi duoc thiét ké khoa hoc. Bén
canh d6, phuong phap phong van siu dugc p dung dé thu thip thong tin chuyén siu tir
lanh dao va nhan su chu chét, dic biét 1a nhitng nguot ¢6 anh huong dén viéc hoach

dinh va trién khai chién lugc marketing hién tai.
Phuong phap nghién ctru tai liéu thir cap ciling dugce sir dung dé khai thac cac bao
cao doanh nghiép, tai liéu ndi bo, bao cao nganh va cac cong trinh nghién ctru c0 lién
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quan tur sach, tap chi khoa hoc, trang web va co s& dit li¢u hoc thuat. Viéc thu thap div
liéu da dang tir nhiéu ngudn gitip nang cao tinh chinh xac va toan dién trong qua trinh

phén tich.

Vé phuong phap phan tich, nghién ctru 4p dung cc cong cu phan tich kinh dién
trong marketing va quan trj chién luoc nhu mé hinh SWOT dé danh gia diém manh,
diém yéu, co hoi va thach thiic trong hoat dong marketing ciia cong ty. Mo hinh 4P
duogc st dung dé phan tich cu thé timg thanh t trong chién lugc marketing hién tai va
1am co s& dé xuét giai phap diéu chinh. Bén canh d6, mé hinh 5 lyc luong canh tranh
ctia Michael Porter hd trg phan tich bdi canh canh tranh trong nganh vat li¢u xay dung,
trong khi ma tran BCG giup danh gia vi thé san pham theo thi phan va tdc do ting
truong, tir 46 dinh huéng dau tu cho danh myc san pham.

6. Noi dung ctia khoa luan

o Chuong 1: Co s¢ ly luan vé chién luoc marketing trong linh vuc vat li¢u xay

dung.

« Chuong 2: Phén tich thyc trang chién luoc marketing tai Cong ty TNHH Xay
Dung Truong Vinh.

. Chuong 3: Mot s6 giai phap xay dung chién lwgc marketing hiéu qua cho nganh

hang vat liéu xay dung tai cong ty.



CHUONG 1: CO SO LY LUAN VE CHIEN LUQC MARKETING NGANH
VAT LIEU XAY DUNG
1.1. TONG QUAN VE MARKETING
1.1.1. Khéi niém Marketing
Theo Tran Vin Chanh (2004) "Marketing 13 chirc ning kinh doanh nhén dién 16
nhu cu va uéc mudn ctia ngudi tiéu thu, xac dinh nhimg thi truong trong diém nao
cong ty co thé phuc vu tdt nhat va thiét ké cac sén phém, dich vu cling nhu chuong trinh

pht hop dé phuc vu thi trudng d6".

Theo Hiép hoi Marketing Hoa Ky (1985) "Marketing 12 qua trinh ké hoach hoa
va thyc hién cac quyét dinh vé san pham, dinh gia, chiéu thi, xtc tién va phan phbi
cho cac hang hoa, dich vu va y tudng dé tao ra sy trao d6i nham thoa man cac muc
tiéu clia c4 nhan va to chirc".

Theo Philip Kolter va Gary Armstrong (2012) "Marketing 13 tién trinh qua d6
c4c c& nhan va cac nhom co thé dat duge nhu cau va mong mudn bang viée sang tao
va trao doi san pham va gid tri giita cac bén".

Theo Philip Kotler (2002) thi Marketing duoc hiéu nhu sau: "Marketing 13 mot
qué trinh quan 1y mang tinh xa hoi, nhd d6 ma cac ca nhan va tap thé co duge nhiing
gi ho can va mong mudn thong qua viée tao ra, chio ban va trao doi nhitng san pham
CO gia tri vdi nhitng ngudi khac".

1.1.2. Vai tro cua Marketing

Doi véi doanh nghiép

Theo Truong Dinh Chién (2011) thi "Marketing gitip cho doanh nghiép c6 thé
ton tai lau dai va viing chac trén thi truong do né cung cap kha ning thich ing véi
nhimg su thay doi cua thi thi truong va méi trudng bén ngoai. Marketing con tao ra
duoc su két ndi cac hoat dong san xuét ctia doanh nghiép vdi thi trudong trong viée
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cung cip cac hoat dong tim kiém thong tin tir thi truong va truyén tin vé doanh nghiép
ra thi truong, nghién ctru phat trién san pham méi, tiéu thu san pham, cung cap khach
hang..."

Doi véi ngwoi tiéu ding

Theo Truong Pinh Chién (2011), Marketing gitip khach hang nhan duoc gia tri
cao hon chi phi ma ho bo ra dé mua hang hoa d6. Cac san phém duoc goi 1a thoa man
ngudi mua 13 san pham cung cap nhiéu loi ich hon so vé&i cac san pham cua ddi thu
canh tranh trén thi truong. Pong thoi, Marketing tao diéu kién cho cac doanh nghiép
sang tao ra nhiéu loai va chiing loai hang hoa dap mg nhu cau va mong muén ciia
timg loai khach hang khac nhau. Nguoi tiéu dung c6 thé thong qua hoat dong
Marketing dé Iya chon duoc san pham phu hgp véi nhu cau, mong muén va thu nhap

cua ban than.

Déi véi xi hji

Theo Truong Pinh Chién (2011), Marketing duoc xem nhu 13 hoat dong
Marketing trong mot nén kinh té hay duoc goi 1a hé théng Marketing trong xa hoi, nd
duoc mo ta nhu 1a sy cung cép mot murc séng ddi véi xa hoi. Cac hoat dong van tai va
phan phoi ta thay rang hiéu qua ctia hé thong dua hang hoa tir nguoi san xuat dén
ngudi tiéu ding c6 anh hudng dén van dé phuc loi xa hoi.
1.2. TONG QUAN CHIEN LUQC MARKETING

1.2.1. Khai niém chién lwgc marketing

Chién lroc marketing 13 mot ké hoach dinh hudng dai han nham gitp doanh
nghiép xac dinh thi truong muc ti€u, xay dung hinh anh thuong hiéu, t6 churc cic hoat
dong tiép thi hiéu qua dé dat dugc muc tiéu kinh doanh va tao ra loi thé canh tranh bén
vitng. Theo quan diém cta Kotler va Keller (2016), chién lugc marketing 13 “mét dinh
hudng tong thé nham dat dugc cac muc tiéu marketing bang cach xay dung ké hoach
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chi tiét vé san pham, gia ca, phan phdi va truyén thong pht hop v6i nhu cau thi trudng
muc tieu” (Kotler & Keller, 2016, tr. 35). Nhu vay, chién luoc marketing khong chi la
viéc dua san pham ra thi trudng ma con bao gdm viée hoach dinh cach thirc cung cip

gia tri vuot trdi va duy tri mdi quan hé voi khach hang trong dai han.

1.2.2. Khai niém vat liéu xay dung

Vat liéu xay dung duoc hiéu 12 cé4c loai san phém hoac hop chét duoc str dung
trong cac cong trinh xdy dung dan dung, cong nghiép, giao thong hodc ha ting k¥ thuat.
Nhom vat liéu nay bao gém cac san phém chinh nhu: xi mang, cat, da, gach, thép, nhom,
kinh, son, st va nhua dudng. Céc dic trung ndi bat ctia nganh hang nay 1a san pham co
trong lugng 16n, chi phi van chuyén cao, chu ky tiéu thu khong déu va chju anh hudng
manh tir hoat dong dau tu xay dung cta thi truong. Theo Nguyén Vin Lam (2020),
nganh vat lidu xay dung c6 tinh dic thu cao vé k thuét, do bén, chat luong, dong thoi
chiu sy diéu tiét chat ché bai cac quy chuan xay dung, tiéu chuan qudc gia va cac chinh

sach vi mo trong dau tu cong va phat trién ha tang.
1.2.3. Chién lwgc marketing nganh vat liéu xay dung

Chién luoc marketing nganh vt liéu xay dung 1a tdp hop cac dinh huéng va
chuong trinh hanh dong dugc doanh nghiép xay dung nham phat trién thi truong, nang
cao hinh anh thwong hiéu va tdi wu hoa hiéu qua kinh doanh trong linh vuc cung tmg
vat li€u cho hoat dong xay dung. Khac vé1 cac nganh tiéu dung thong thuong, marketing
nganh vat liéu xdy dung thuong thién vé B2B (business to business), nghia 1a khach
hang chii yéu 14 cac nha thau, chu dau tu, ki su cong trinh hodc don vi phan phdi. Theo
Pham Qudc Trung (2021), chién lugc marketing trong nganh nay can phai phan anh
dung tinh k¥ thudt cao cua san pham, chu ky tiéu dung dai, mirc d6 trung thanh thap va
su phu thudc 16n vao gia ca nguyén li¢u dau vao va moi quan h¢ thuong mai. Do do,
cac yéu td nhu niém tin, uy tin, do chinh xé4c trong giao hang va dich vu hau mai tro

thanh trung tAm trong céc chién luoc tiép thi cia doanh nghiép.
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1.2.4. Vai tro ciia chién lwgc marketing trong doanh nghiép xay dung

Chién lugc marketing dong vai tro 1a cong cu then chét giup doanh nghiép xiy
dung dinh hudng thi truong, lva chon cach tiép can khach hang hi¢u qua va duy tri vi
thé canh tranh trong mot nganh c6 su thay doi lién tuc vé gia vat tu, cong nghé va nhu
cau. D6i véi cac doanh nghiép trong linh vyc cung cép vat li¢u xay dung — vbn chiu
anh huong manh tir chu ky dau tu, luat xay dung va dic diém k¥ thuat — chién lugc
marketing can duoc thiét ké bai ban, ¢6 chiéu siu, va duge diéu chinh linh hoat theo
timg giai doan. Armstrong va Kotler (2021) nhan manh rang viéc trién khai chién lugc
marketing dung din khong chi gop phan mo rong thi phan, ting doanh s6 ma con tao
ra su khéc biét, nang cao d6 nhan biét thuong hiéu va xdy dung 1ong trung thanh tir
khéch hang — dic biét 14 trong méi quan hé B2B doi hoi tinh 6n dinh, uy tin va tin cy
cao trong giao dich.

1.3. NOI DUNG CHIEN LUQC MARKETING
1.3.1. Chién lwgc san pham (Product)

Chién luoc san pham 1a yéu to cbt 18i trong marketing mix, lién quan tryc tiép
dén viéc thiét ké, phat trién va cung cip san phdm phu hop véi nhu ciu thi truong.
Trong nganh vt liéu xdy dung — noi khach hang thuong 1a cac doanh nghiép, nha thau
hodc chu dau tu — céc tiéu chi k¥ thuat nhu do bén, kha nang chiu lyc, kha nang ché)ng
thim, kha ning chiu nhiét va tinh than thién véi moi truong 13 nhimg yéu t6 bat budc
phai dap ing. Ngoai ra, su cai tién vé mau mé, quy cach san pham va bao bi ciing ¢6
vai tr0 quan trong trong viéc nang cao trai nghiém nguoi dung va tao su khac biét so
v6i @i thu canh tranh. Doanh nghiép can lién tuc cap nhat cac ti€u chuan k¥ thuat quéc
gia, dong thoi tich hop thém cac dich vu gia tri gia ting nhu tu van k¥ thuat, bao hanh
cong trinh, hau mai va cham soc khach hang sau ban. Theo Kotler va Keller (2016),

chién lugce san pham khong chi dung lai & viéc “san xuat dé ban” ma con la qua trinh



“sang tao gia tri” dya trén hiéu biét sdu sic vé nhu cau thi trudng muc tiéu (Kotler &
Keller, 2016).

Trong linh vyc xay dung, viéc dam bao chat luong k¥ thuat cho vat liéu l1a yéu
cau tién quyét dé co thé tham gia vao chudi cung tmg cong trinh. Cac san pham phai
dap tmg duoc nhiéu tiéu chi nhu do bén, kha nang chiu lyc, kha nang cach am, cach
nhiét, chéng thim, chong chay va kha ning thich nghi véi diéu kién méi truong khac
nghiét. Day 1 nén tang dé tao dung niém tin tir khach hang va ddi tac. Doanh nghiép
can tich cuc dau tu vao nghién ctru va phat trién (R&D), tmg dung cac cong nghé hién
dai dé tao ra nhitng san phém c6 tinh nang vuot troi nhu bé tong siéu nhe, gach khong
nung, son sinh thai hodc vat liéu cach nhi¢t thong minh. Ngoai ra, viéc dat cac tiéu
chuan qudc té s& giup san pham du diéu kién dé tham gia cac du an 16n, déng thoi mo
ra co hoi xuat khau ra thi trudng nudc ngoai. Kha ning d6i méi cong nghé va thich nghi
Vi cac yéu cau ki thuat méi sé 1a yéu td quyét dinh sy ton tai va phat trién bén vimg

cua doanh nghi€p trong nganh nay.

Song song véi yéu t6 ki thuat, tinh tham my va sy tién dung ciia san pham ngay
cang duoc quan tAm, nhat 13 trong cac cong trinh dan dung va kién trac hién dai. Mau
ma san phém nhu gach 6p 1at, son nude, hodc vt liéu hoan thién can duoc thiét ké da
dang vé mau séc, kich thudc, chat liéu dé phu hop véi nhidu phong cach xay dung khac
nhau. Doanh nghiép khong nén gi6i han & yéu t6 “chirc ning” ma can hudng dén “trai
nghiém” ctia nguoi ding thong qua viéc d6i mai thiét ké, cai tién quy cach, va ca nhan
hoa theo yéu cau khach hang. Bao bi san pham ciing can dugc t6i vu hoa dé dé van
chuyén, bao quan va thi cong, dong thoi thé hién su chuyén nghiép cta thuong hiéu qua
hinh thirc trinh bay va nd1 dung thong tin rd rang. Pay la cach doanh nghiép tao nén loi

thé cam xuc, hd tro hoat dong truyén thong va thu hut su cht ¥ cua thi truong muyc ticu.

Trong bdi canh canh tranh ngdy cang gay gat, chi cung cap san pham chat luong
thoi 1a chua da. Doanh nghiép can tich hop céc dich vu gia tri gia tang dé tao sy khac
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biét va nang cao trai nghiém khach hang. Nhing dich vu nhu tu van k¥ thuat, hd tro
thiét ké két cAu, cung cap giai phap thi cong tdi wu hay t6 chirc dio tao sir dung san
pham s& giup khach hang tiét kiém thoi gian, chi phi va giam rui ro trong qua trinh xay
dung. Bén canh d6, chinh sach hiu mai 16 rang, bao hanh dai han, phan hdi nhanh chéng
khi c6 sy ¢ s& gop phan xay dung mdi quan hé bén vimg véi khach hang. Cac chuong
trinh cham soc khach hang dinh ky, tri 4n d6i tac hay khuyén méi cho don hang 16n
ciing 13 cong cu hiéu qua dé tang su gan bé va trung thanh tir phia nguoi mua. Viéc xem
khach hang 1 “dbi tac chién lugc” thay vi chi 1 ngudi mua s& gitp doanh nghiép tao

ra moQt h¢ sinh thai dich vu khép kin va mang tinh cdng hudng cao.

Chién lugc san pham can dugc gan lién véi dinh vi thuong hiéu rd rang va nhét
quéan. Doanh nghiép nén xay dung danh muc san phdm phan tang rd rang theo cic phan
khuc nhu cao cép, trung cdp va binh dan, tir 36 d& dang tiép can va phuc vu cac nhom
khach hang khac nhau. Mdi dong san phém can dugc dinh vi véi thong di€p riéng biét
nhu “giai phap vat liéu xanh cho cong trinh bén vimg”, “gia ca hop 1y cho cong trinh
vira va nho” hay “cong nghé tién tién cho cong trinh hién dai”. Thong qua viéc nhan
manh vao cac gia tri ndi bat nhu tiét kiém ning luong, dé thi cong, tudi tho cao, hodc
than thi¢n moi truong, doanh nghiép co thé tao su khac biét so v4i ddi thu va chiém
linh niém tin trong tdm tri khach hang. Viéc duy tri hinh anh thwong hiéu manh mé
khong chi giup tang gi tri san pham ma con hd trg hiéu qua cho cac chién dich truyén

thong va ban hang.

Trong nganh xay dung, su thay doi lién tuc cta cac tiéu chuan ki thuat, quy dinh
phap 1y va yéu cau mdi truong doi hoi doanh nghiép phai ludn chii dong cap nhat va
thich nghi. Viéc tuan tht ddy du cic quy chuan qudc gia nhu TCVN, ciing nhu cac
chimg nhan qudc té khong chi gitip doanh nghiép hop phap hoa hoat dong san xuat —
kinh doanh, ma con tao niém tin virng chic dbi v4i khach hang va nha dau tu. Dic biét,

trong cac du an co yéu to nudc ngoai hodc von dau tu cong, viéc c6 day du ho so ky
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thuat va chung nhan chét lugng s¢€ 1a diéu kién tién quyét dé duoc xem xét lua chon nha
cung cap. Hon nita, su tudn tht nghiém ngit con thé hién trach nhiém ctia doanh nghiép
d6i voi cong ddng va moi truong, gitp nang cao hinh anh thuong hiéu va phat trién bén

vitng vé 1au dai.
1.3.2. Chién lwgc gia (Price)

Chién luge gia 1a mot cong cu quan trong trong viéc dinh vi san phém va tao ra
loi thé canh tranh, dic biét trong cac nganh nhay cam véi gia ca nhu vat liéu xay dung.
Do dic tinh canh tranh cao va su bién dong lién tuc cua gia nguyén vat liéu dau vao
(nhu thép, xi ming, dau mo), doanh nghiép can c6 chién luge dinh gia linh hoat va thich
g nhanh. C6 thé 4p dung mét sd phuong phép dinh gia nhu: dinh gia theo chi phi
cong 13i, dinh gia theo gid tri cam nhén ctia khach hang, hoic dinh gia dya trén d6i thu
canh tranh. Pong thoi, can xem xét yéu t6 khu vuc dia 1y, quy mé don hang va moi
quan hé thuong mai dé ap dung chinh sach chiét khau, vu dii, hoic gia linh hoat theo
timg d6i tuong khach hang. Nagle, Hogan va Zale (2016) nhan manh rang trong c4c
nganh cong nghiép ning, chién luoc gia hiéu qua khong don thuan 13 ha gia dé canh
tranh ma 13 t6i uu hoa “gia tri doi lai” dya trén cac dich vu di kém va mic do tin cay

trong cung ung (Nagle, Hogan & Zale, 2016).

Xac dinh vi tri cia san pham trén thi truong va gitip doanh nghiép xay dung loi
thé canh tranh dic biét trong nganh vat li¢u xay dung, noi cé su canh tranh gay gét va
khach hang chi yéu 1a cac doanh nghiép hodc nha thau, chién lugc gia khong chi anh
hudng dén quyét dinh mua hang ma con gitip dinh hinh hinh anh thwong hiéu. Mot muc
giad hop 1y ¢6 thé giup doanh nghiép thu hit khach hang méi, xay dung mdi quan hé lau
dai va cuiing cd su tin tuong. Viéc xac dinh ding mirc gia 1a mot yéu td quan trong dé

duy tri su 6n dinh va ting trudng bén viig cho doanh nghiép.

Nganh vat liéu xay dung thuong xuyén d6i mit véi sy bién dong ciia gia nguyén

vat liéu dau vao, nhu thép, xi mang, dau mo, v.v. Cac yéu td nay co thé gay anh huong
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16n dén chi phi san xuét va gia thanh san pham. Do d6, doanh nghiép can xay dung
chién lugc gia linh hoat, c6 kha nang thich tmg nhanh véi su thay d6i cua gia ca. Viée
theo ddi st sao bién dong ciia thi trudng va diéu chinh gid kip thoi 13 yéu t6 quan trong
dé doanh nghiép duy tri kha ning canh tranh. Piéu nay gitp dam bao rang gia ban lubn
phtt hop véi chi phi dau vao, dong thoi van c6 thé t6i da hoa loi nhuan va thu hut khach

hang.

Trong nganh vt liéu xay dung, c6 thé ap dung mot sé phuong phap dinh gia
khac nhau dé t6i wu hoa chién lugc gia. Pinh gia theo chi phi cong 13i 1 phuwong phép
pho bién, trong d6 doanh nghiép xac dinh muc gia dua trén chi phi san xuét cong thém
ty 1¢ loi nhuan mong mudn. Tuy nhién, phuong phap nay cé thé thiéu linh hoat trong
mot thi truong bién dong nhanh. Pinh gia theo gia tri cdm nhan ctuia khach hang lai tap
trung vao viéc hiéu va phan 4nh gia tri ma khach hang nhan dugc tir san pham, thay vi
chi tinh toan chi phi san xuat. Phuong phap ndy gitip ning cao gia tri thwong hiéu va c6
thé tao ra muc gia cao hon, dac biét khi san phém c6 tinh nang vuot trdi hoac khac biét.
Cudi cung, dinh gia dua trén d6i thi canh tranh 13 phuong phap doanh nghiép quan tim
dén murc gia clia cac d6i thu trong nganh dé diéu chinh gia ctia minh sao cho hop 1y, co

thé canh tranh tot hon trén thi truong ma khong gay anh huéng qua 16n dén loi nhuan.

Trong nganh vt liéu xdy dung, cac yéu to nhu khu vuc dia Iy, quy mo don hang
va mdi quan hé thuong mai dong vai trd quan trong trong chién lugc gia. Khu vuc dia
Iy ¢6 thé anh hudng dén chi phi van chuyén, thué va cac yéu tb khac, do d6 gia c6 thé
thay doi tily theo viing mién dé dam bao tinh canh tranh va hop 1y voi thi truong dia
phuong. Quy md don hang ciing 1a yéu t6 can xem xét, v4i cac don hang 16n thuong
duogc ap dung murc gia vu dai hodc chiét khau, vi doanh nghiép c6 thé tiét kiém chi phi
van chuyén va san xuat. Méi quan hé thuong mai gitta doanh nghiép va khach hang

cling rat quan trong; cac khach hang lau dai hodc doi tac chién luogc cé thé nhan duoc
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mirc gia uu dai hodc cac chinh sach chiét khau dic biét dé duy tri mdi quan hé bén
ving.
1.3.3. Chién lwgc phan phéi (Place)

Chién lugc phan phdi trong nganh vat liéu xay dung dong vai trd quan trong
trong viéc dua san pham dén diing noi, dtiing lac, véi chi phi tdi wu. Khéc véi cac nganh
tiéu dung nhanh, hé théng phan phéi trong nganh xay dung chi yéu van hanh theo md
hinh B2B va chudi cung tng dai, bao gdm: dai 1y cip I, nha phan phdi ving, cac nha
thau xdy dyung va ctra hang vat liéu nho 1. Doanh nghiép can xdy dung mang ludi phan
phéi rong, dam bao d phu thi truong, dong thoi toi wu hoa chi phi van chuyén — von
13 yéu t6 chiém ty trong 16n trong gia thanh san pham. Cac giai phap nhu str dung phan
mém quan 1y kho, theo dbi ton kho theo thoi gian thue, hodc tich hop hé théng logistics
thong minh s& gop phan nang cao hiéu qua phan phéi. Theo Christopher (2016), trong
moi truong canh tranh khéc liét, sy khac biét vé toc do giao hang, mirc 6 san co va chi
phi logistics chinh 13 yéu t6 giup doanh nghiép gianh loi thé trén thi truong
(Christopher, 2016).

Chién lugce phan phéi trong nganh vat liéu xay dung khong don thuan 1a hoat
dong van chuyén san pham tir nha may dén cong trinh, ma 1a mot mat xich then chét
trong chudi gid tri, anh hudng truc tiép dén nang luc canh tranh va mirc do hai long cta
khach hang. Do dic thu san phdm ning, cong kénh, kho bao quan dai han va chi phi
van chuyén cao, phan phdi trong nganh nay doi hoi mot hé thong t6 chirc khoa hoc, linh
hoat va c6 kha ning thich tmg v&i bién dong thi trudng. Khac véi nganh hang tiéu dung
nhanh (FMCG), noi ngudi tiéu dung 1a d6i tuong truc tiép va chudi phan phdi cha yéu
1a B2C, nganh vat liéu xay dung van hanh cha yéu theo mé hinh B2B. Khach hang bao
gdm cac nha thau, chu dau tw, nha phan phdi ving, dai 1y cip I, cip 11, cing cac cira
hang vt 1iéu nho 1é. Mdi mat xich ndy déu yéu cau thoi gian dap tmg nhanh, d chinh
xac cao va tinh 6n dinh trong cung tng.
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Trong thuc té, doanh nghiép cung cap vat lidu xay dung phai xir Iy nhiéu bai toan
phan phdi cung lac: 1am sao dé dam bao hang hoéa dén dung noi, ding thoi diém thi
cong, nhung van tbi vu chi phi, dac biét 1a chi phi van chuyén — yéu t6 chiém dén 15—
30% trong gia thanh cudi cung ctia san pham (tuy loai vat liéu va khoang cach véan
chuyén). Nhimg sai sot trong khau nay khong chi 1am ting chi phi van hanh ma con
anh hudng nghiém trong dén tién do cong trinh, 1am giam uy tin cta nha cung cap va

gdy ton that day chuyén cho cac bén lién quan.

Theo Christopher (2016), trong mdi truong canh tranh cao, loi thé khong chi dén
tir gia ca hay chat luong san pham, ma con nam ¢ kha nang phan phdi hiéu qua — tic 1a
toc do giao hang, do san c6 clia san pham va muc do kiém soét chi phi logistics. Piéu
nay dic biét dung trong nganh xay dung, noi thodi gian thi cong bi rang budc boi tién
d6 hop dong va yéu to thoi tiét. Chi can cham tré vai ngay trong viéc giao hang, nha
thau c6 thé ganh chiu hau qua 16n vé tai chinh va uy tin. Do vy, doanh nghiép nao ¢
thé x4y dung mang ludi phan phéi linh hoat, tich hop cong nghé dé quan 1y chudi cung

g, s& c6 nhiéu loi thé dé duy tri va mo rong thi phan.

Pé nang cao hiéu qua phan phdi, cac doanh nghiép hién nay dang dan chuyén
sang cac giai phap cong nghé nhu s dung phan mém quan 1y kho (Warehouse
Management System - WMS) dé theo ddi ton kho theo thoi gian thyc, tir d6 giam tinh
trang thiéu hang hodc t6n kho du thira. Bén canh d6, viéc tich hop logistics théng minh
(vi du nhu dinh tuyén xe giao hang tu dong, theo doi GPS, tich hop dit liéu dat hang —
giao nhan — thanh toan) gitp rit ngan thoi gian giao hang, déng thoi giam chi phi nhan
cong va xang dau. Nhitng cong nghé nay tuy doi hoi dau tu ban dau, nhung vé 1au dai

s€ tao ra hiéu suat cao hon, giam thi€u rai ro va mang lai loi thé canh tranh bén viing.
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1.3.4. Chién lwgc xic tién hén hep (Promotion)

Chién luge xuc tién hdn hop bao gdm toan bd cac hoat dong truyén thong va tiép
thi nham giGi thiéu san pham, tao dyng hinh anh thwong hiéu va khuyén khich khach
hang hanh dong. Trong nganh vat liéu xay dung, noi ma san pham it c6 sy khac biét rd
rét vé hinh thirc, cac doanh nghiép can dau tu vao xay dung uy tin thuong hiéu va niém
tin théng qua cac kénh xuc tién pht hop. Mot s6 cong cu xtic tién hiéu qua gom: to chirc
héi cho trién 1dm nganh xay dung, tai trg cac cong trinh tiéu biéu, xay dung ndi dung
tu vin ky thuat trén mang xa hdi, hodc t6 chirc hoi thao chuyén dé cho nha thau va ky
su. Pong thoi, viée duy tri doi ngii ban hang chuyén nghiép va thiét 1ap quan hé ca nhan
v6i khach hang 10n (key account) 1a yéu tb can thiét trong méi trudng B2B. Belch va
Belch (2018) cho rang, trong cac nganh k¥ thuat nhu xay dung, cc chuong trinh xuc
tién c6 chiéu sau va gan véi thuc tién thi cong co stre thuyét phuc cao hon so véi cac
hinh thirc quang cao dai tra (Belch & Belch, 2018).

Chién lugc xtc tién hdn hop (integrated marketing communications — IMC) dong
vai tro dic biét quan trong trong nganh vat liéu xay dung — mot linh vuc ma san pham
thudng co tinh dong nhat cao, it khac biét rd rang vé thiét ké hay tinh ning nhu gach,
xi mang, thép hay d4 xay dung. Trong bdi canh d6, doanh nghiép khong thé chi dua
vao yéu tb san pham dé canh tranh, ma can dau tu vao xay dung hinh anh thuong hiéu,
do tin cdy va kha nang cung cip giai phap toan dién cho khach hang, thong qua mot hé

thong céac hoat dong xuc tién dugc to chirc ¢ chién lugc va dong bg.

Piém khac biét rd rét gitta xtic tién trong nganh vat liéu xay dung va cac nganh
tiéu dung khac 1a: dbi twong truyén théng chii yéu 1a cac khach hang to chirc (B2B) —
nhu nha thau xay dung, chil dau tu, k¥ su cong trinh — nhitng ngudi ra quyét dinh mua
khong dra trén cam xtc ma trén co so k¥ thuat, hiéu qua thi cong va chi phi tong thé.

Do do, cac hoat dong xuc tién can c6 chi€u sau chuyén mon va mang tinh tu van giai
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phap, thay vi chi don thuan quang cdo hinh anh hodc giam gia nhu trong thi truong
B2C.

Mot s6 hinh thirc xtc tién hiéu qua dugc ap dung trong nganh nay gdm: tham gia
hoi cho trién 1dm chuyén nganh — noi doanh nghiép c6 thé trinh bay san pham, cong
nghé mai va tiép can truc tiép v&1 nhom khach hang muc tiu; tai trg cho cac cong trinh
tiéu biéu hodc dy 4n 16n — giup khang dinh chét luong san pham va tang do phu thuong
hiéu théng qua hiéu Gng "thanh tich thyc t&"; to chtrc hoi thao k¥ thuat chuyén dé cho
k¥ su, kién triic su va nha thau — khong chi dé gidi thiéu san pham ma con dé cung cip

gié tri gia tang dudi dang kién thirc va kinh nghiém thyc tién.

Bén canh cac hinh thirc xuc tién offline truyén thong, cac kénh truyén thong sd
cling dang dan tr¢ thanh céng cu quan trong. Cac doanh nghiép xay dung hién nay da
bét dau sir dung mang x3 hoi (nhu Facebook, Zalo, YouTube) dé chia sé ndi dung hudng
dan thi cong, video thir nghiém san pham, cac case study cong trinh thuc té, tir d6 xay
dung niém tin va tao ra su két nbi ky thuat voi khach hang tiém nang. Pay 1a xu hudng
can thiét dé tiép can nhom k¥ su tré va nhing nguoi 1am k¥ thuat nhung co thoi quen

tra ciru thong tin truc tuyén.

Khong thé khong nhic dén vai trd ciia doi ngil ban hang chuyén nghiép, dac biét
la cac nhan vién quan 1y khach hang 16n (Key Account Managers). Trong moi truong
B2B, quyét dinh mua hang thudng gan lién voi qua trinh dam phan dai han, danh gia
hd so ky thuat, thir nghiém thuc té, va quan hé c& nhan. Do d6, d6i ngli ban hang can
khong chi hiéu san pham ma con phai ¢ k¥ ning tu van k¥ thuat, kha nang xu 1y phan

ho1 nhanh chong, va gitt moi quan hé bén virng véoi khach hang chién lugec.

Theo Belch & Belch (2018), trong nhitng nganh mang tinh ky thuét cao nhu xay
dung, cac chuong trinh xtc tién cang gin véi thuc tién, minh chimg dugc hiéu qua

trong diéu kién cong truong thi cang thuyét phuc. Diéu nay dong nghia véi viéc doanh
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nghiép nén chuyén trong tam tir quang céo dai tra sang cac hoat dong truyén thong
mang tinh chuyén mén, truc tiép tuong tac voi khach hang tai noi ho van hanh — nhu

cong truong, hoi thao ki thuat, hodc cac nén tang chia sé chuyén sau.
1.4. CAC TIEU CHi PANH GIA HIEU QUA CHIEN LUQC MARKETING

1.4.1. Tang truwéng doanh s6

Tang truong doanh s6 14 chi s6 do ludng co ban va truc tiép nhat phan anh muc
d6 thanh cong cua chién lugc marketing. Khi doanh thu ting truong déu dan theo thoi
gian, diéu d6 cho thdy cac chinh sach tiép thi da tac dong tich cuc dén hanh vi mua
hang ctia khach hang va tao ra gia tri kinh té thuc té cho doanh nghiép. Chi sb nay dic
bi€t quan trong trong nganh vat li¢u xay dung, noi ma quy mo6 don hang thuong 16n va
phu thudc vao chu ky dau tu xay dung. Theo Kotler va Keller (2016), tang truong doanh
thu 12 minh ching 1 rang cho viéc chién lugc marketing da tiép can ding thi truong

muc ti€u va thac déy nhu cau thyc su tir khach hang (Kotler & Keller, 2016).

1.4.2. Thi phan mé rong

Bén canh doanh thu, thi phan ciing 13 mét tiéu chi quan trong gitp danh gia vi
thé canh tranh ctia doanh nghiép trén thi truong. Viéc mo rong thi phan khong chi phan
anh kha nang tham nhap thi truong thanh cong ma con thé hién mirc d6 hiéu qua coa
cac hoat dong marketing trong viéc vuot qua doi thi va chiém linh khach hang muc
tieu. Pac biét trong nganh vat liéu xay dung — noi thi truong c6 tinh phan manh va canh
tranh cao — viéc do luong thi phén theo khu vuc, san phém hodc nhom khach hang cé
thé giup doanh nghiép danh gia chinh xac tdm anh huong cta chién lugc tiép thi da
trién khai.
1.4.3. Miirc @9 nhan biét thwong hiéu

Nhan dién thuong hiéu 1a chi s6 phan anh kha ning khach hang nhé dén va gan

b6 véi thuong hiéu cuia doanh nghiép. Mot chién luge marketing hiéu qua can xay dung
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duoc hinh anh thuong hiéu 16 rang, ndi bat va dé ghi nhd trong tam tri khach hang muyc
tiéu. Doi voi nganh vat lidu xdy dung, noi san pham c6 tinh chat k¥ thuat cao va kho
phan biét vé mat hinh thue, viée tao dung uy tin va do tin cdy cua thuong hi¢u la yéu t6
song con. Viéc do luong mirc d6 nhan biét thuong hiéu c6 thé thong qua khao sat nguoi
tieu dung, ty 1€ tim kiém truc tuyén, hoac su hién dién truyén thong trén cac nén tang

k¥ thuat s6 (Belch & Belch, 2018).

1.4.4. Mirc dg hai long cua khach hang

Su hai 1ong cuia khach hang 13 yéu t6 mang tinh dinh tinh nhung lai c6 anh hudng
siu rong dén su phat trién bén vimg cua doanh nghiép. Mot khach hang hai long khdng
chi ¢6 xu hudng quay lai mua hang ma con c6 thé gidi thiéu thuong hiéu cho nguoi
khac, tir 6 tao hiéu tng lan truyén tich cuc. Trong linh vuc vat liéu xay dung, noi mdi
don hang c6 thé ¢ gia tri 16n va chu ky hop tac dai, su hai 1ong con dong vai tro 1 nén
tang dé hinh thanh cac mdi quan hé d6i tac lau dai. Theo Armstrong va Kotler (2021),
sy hai long 1a chi bao chién luoc cho sy thanh cong lau dai trong viéc xay dung mbi

quan hé véi khach hang, dac biét 1a trong moi truong B2B (Armstrong & Kotler, 2021).

1.4.5. Ty suat loi nhuan trén chi phi marketing (ROI)

Ty suat loi nhuén trén chi phi marketing (Return on Investment — ROI) 13 tiéu
chi phan anh hiéu qua tai chinh cua cac khoan dau tu vao hoat dong tiép thi. Chi s6 ROI
gitp doanh nghiép xac dinh muc sinh 10i trén mdi dong chi phi bo ra cho marketing, tir
d6 c6 can ctr dé diéu chinh ngan sach, tai phan bd ngudn luc va tdi wu hoa hiu qua hoat
dong. Trong bdi canh chi phi quang céo, truyén thong va khuyén mai ngiy cang gia
tang, viéc theo doi1 ROI thuong xuyén s€ giup doanh nghiép danh gia mirc do hi¢u qua
cua tung kénh tiép thi, tung chién dich cu thé, cling nhu so sanh hi€u qua gitra cdc nhom
khach hang, khu vuc hodc san pham (Chaffey & Ellis-Chadwick, 2019).

1.5. CAC YEU TO ANH HUONG PEN CHIEN LUQC MARKETING
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1.5.1. Méi trweong kinh té — chinh tri

Mdi trudng kinh t& — chinh tri 13 yéu t6 nén tang va c6 anh hudng toan dién dén
hoat dong kinh doanh noi chung va chién luoc marketing noi riéng cua cac doanh
nghiép trong nganh vt liéu xay dung. Céc chi s6 vi mo6 nhu téc do ting truong GDP,
13i sudt ngan hang, ty gia h6i doai, lam phat va ty 1¢ that nghiép c6 anh huong truc tiép
dén nhu cau dau tu xay dung, tor d6 anh huong dén cau thi truong vat liu xay dung.
Bén canh do, cac chinh sich cia Nha nude vé dau tu cong, dac biét la cac dy an trong
diém vé ha ting giao thong, khu cong nghiép, d6 thi thong minh, cling quyét dinh quy
md thi trudng ma doanh nghiép c6 thé khai thac. Pang chu ¥, luat xay dung, luat dau
tu, chinh sach thué va quy hoach d6 thi s& tao ra khung phép 1y va céc rao can ki thuat
anh huong truc tiép dén kha ning trién khai chién lugc marketing — tir lya chon san
pham, kénh phan phdi d&én quang céo va truyén théng thuong hiéu. Theo Nguyén Hitu
Lam (2020), trong méi truong kinh doanh day bién dong hién nay, kha ning phan tich
va thich (mg véi cac yéu t6 kinh té — chinh trj 1a mot trong nhiing ning luc cdt 161 quyét

dinh su thanh cong lau dai cta chién lugc marketing trong doanh nghiép xay dung.

1.5.2. Pic diém thj truwong va ddi thi canh tranh

Nganh vat li¢u xay dung tai Viét Nam hién nay c¢6 tinh canh tranh rat cao véi su
tham gia ctia hang trim doanh nghiép 16n nhd, ca trong nudc 1an nude ngoai. Céc san
pham trong nganh nay thudng d& thay thé va co su tuong dong vé tinh ning k§y thuat,
dan dén ap luc canh tranh chu yéu dién ra vé gia c4, dich vu hau mai va uy tin thuong
hiéu. Mit khac, khach hang — dic biét 1a cac nha thau 16n — c6 quyén luc 16n trong viéc
dam phan gia, lua chon nha cung cap va yéu cau khat khe vé thoi gian giao hang, tiéu
chuan ky thuat. Piéu nay budc doanh nghiép phai xay dung céc chién lugc marketing
theo hudng khac biét hda, nang cao gia tri dich vu, phat trién thuong hiéu va tdi uu hoa
chudi cung tmg. Porter (1980) da chi ra rang mot chién lugc marketing bén viing phai

dua trén viéc phan tich dﬁy dd nam luc lugng canh tranh — bao gém ddi thi hién tai,
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d6i thu tiém nang, san pham thay thé, quyén luc khach hang va quyén luc nha cung ting
— dé tir 46 dua ra cac dinh hudng phu hop gitp doanh nghiép gitt vilng vi thé trén thi

truong.

1.5.3. Nang luc tai chinh va nhin sw cong ty

Nguon luc tai chinh va chat luong nguén nhan luc 13 yéu té ndi tai dong vai tro
quyét dinh dén kha nang hoach dinh, trién khai va duy tri chién luoc marketing trong
thuc té. Mot chién lugc marketing hi¢u qua can co su dau tu bai ban vé ngan sach cho
cac hoat dong nghién ctru thi truong, phat trién san pham, to chitc phan phdi, truyén
thong thuong hi¢u va dich vu khach hang. Tuy nhién, tai cac doanh nghiép vira va nho
trong nganh vat li¢u xay dung nhu Cong ty TNHH Xay Dung Truong Vinh, kha nang
tai chinh con han ché, dan dén viéc thiéu hut ngan sach marketing, marketing thuong
bi xem la “chi phi” chtr chua duoc coi 1a “dau tu chién lugc”. Bén canh d6, doi ngti
nhan sy marketing trong nganh nay thuong chua duge dio tao bai ban vé dic thu san
pham k¥ thuat, thiéu kha nang phan tich thi truong va k¥ ning s6 hoa tiép thi. Diéu nay
anh huong khong nho dén chat luong trién khai chién luogc va hiéu qua dai han cta hoat
dong tiép thi. Theo nghién ctru ctia Armstrong va Kotler (2021), su két hop giita ning
luc tai chinh viing manh va déi ngti nhan sy duoc dao tao chuyén sau la diéu kién tién
quyét dé dam bao thanh cong cho bat ky chién luge marketing nao, dic biét trong moi

truong canh tranh khéc 1iét nhu linh vuc xay dung.

1.5.4. Xu huwdéng cong nghé trong nganh xay dung

Su phat trién manh mé cua cong nghé trong ky nguyén s6 di va dang 1am thay
d6i can ban cach thirc doanh nghiép trién khai cac chién lugc marketing. Trong nganh
xdy dung, viéc tmg dung cong nghé maéi nhu mo hinh BIM (Building Information
Modeling), tri tué nhan tao (AI), dir liéu 16n (Big Data), thuc té a0 (VR), thuong mai
dién tir B2B, hay hé thong quan 1y khach hang CRM,... ¢ md ra nhiing co hoi moi
trong viéc tiép can, cham sdc va gitt chan khach hang. Dic biét, viée sir dung nén tang
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sO giup doanh nghiép giam chi phi truyén thong truyén théng, nang cao kha ning do
luong hi€u qua va ca nhan hoda trai nghiém khach hang. Tuy nhién, viéc tich hgp cong
nghé vao chién luge marketing doi hoi su dau tu ca vé ngué)n luc tai chinh 1an trinh do
nhan su. Theo Chaffey va Ellis-Chadwick (2019), kha nang thich ing cong ngh¢ 1a mot
trong nhiing nang lyc canh tranh mang tinh nén tang, giup doanh nghiép vuot qua ranh
gidi truyén thong va mo rong thi truong muc tiéu thong qua nén tang s6 hoa, dic biét

trong cac nganh k¥ thuat co chudi gié tri phirc tap nhu vat liéu xay dung.

1.5.5. Hanh vi tiéu dung cua khach hang muc tiéu

Hanh vi tiéu dung ctia khach hang — bao gdm ca khach hang ca nhan (B2C) va
Khach hang t6 chirc (B2B) — 1a yéu t6 quyét dinh su pht hop va hiéu qua cta chién lugce
marketing. Trong nganh vat liéu xay dung, khach hang ngay cang c6 xu huéng lua chon
san pham khong chi dua trén gia ca ma con chu trong dén cac yéu to nhu chét luong,
d6 bén, ngudn gdc xuat x, kha ning tuong thich k¥ thuat va dich vu hau mai. Ngoai
ra, yéu tb thuong hi€u, ching chi tiéu chuan (ISO, QCVN), mtrc do cam két cua nha
cung cép trong hop ddng va muc d6 hd trg ki thuat ciing 1a nhing yéu td ngdy cang
dugc danh gia cao. Pdi voi doanh nghiép, viéc nghién ctru va phan tich hanh vi tiéu
dung giup xac dinh dung thi trudng muc tiéu, xay dung thong diép truyén théng phu
hop va lya chon cac kénh marketing hi¢u qua. Theo Kotler va Keller (2016), su thau
hiéu khach hang 14 nén tang cho moi chién luoc marketing thanh cong, giap doanh
nghiép tao ra gia tri that va duy tri méi quan hé 1au dai voi khach hang trong moi trudng

canh tranh toan dién.
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CHUONG 2: PHAN TiCH THU'C TRANG CHIEN LUQC MARKETING TAI
CONG TY TRUONG VINH

2.1. GIOI THIEU VE DOANH NGHIEP

2.1.1. Lich sir hinh thanh va phat trién

Cong ty TNHH Xay Dung Truong Vinh chinh thire duge thanh 13p vao ngay 08
thang 10 nam 2010 theo gidy chig nhan dang ky doanh nghiép s6 0201120579 do S&
Ké hoach va Dau tu thanh phd Hai Phong cap. Tru s& chinh cta cong ty dit tai Xom 4,
thon Ty Am, xd Cao Minh, huyén Vinh Béo, TP. Hai Phong, do 6ng Nguyén Vin Son
lam dai dién phap luat. Bay la mdt doanh nghiép c6 quy moé vira, hoat dong dudi hinh
thirc cong ty trach nhiém hitu han mdt thanh vién, vé1 pham vi hoat dong tap trung chu
yéu tai khu vuc Hai Phong va céc tinh thanh lan can thudc ving Pong bang song Hong

va duyén hai Bac Bo.

Thoi ky dau thanh lap, Cong ty Trudong Vinh chi 1a mot co so gia cong co khi
nhd, chuyén nhan thi cong cac hang muc cong trinh phu tro dan dung va cung tmg mot
s loai vat tur co ban nhu cét, da, sat thép cho cac du 4n xdy dung dia phuong. Vi tiém
luc han ché ca vé tai chinh 14n nhén lyc, hoat dong san xuét kinh doanh cua cong ty
trong giai doan dau chu yéu dua trén quan hé hop tac nhé 1& véi cac t6 chire, ca nhan
trong khu vuc. Tuy nhién, v6i sy diéu hanh quyét liét ciia ban lanh dao, dic biét 1a 6ng
Nguyén Vin Son — ngudi c6 kinh nghiém thuce té va mdi quan hé rong trong nganh xay
dung tai dia phuong — cong ty di dan xay dung dugc uy tin va mé rong quy mo hoat

dong.

Tirnam 2015 trd di, danh dau giai doan cong ty bat dau chuyén hudng tir don vi
thi cong thuan tiy sang phat trién thém linh vuc cung Ung vt liéu xay dung, tan dung
mang lu6i quan hé voi cac nha san xudt va nha thau dé phan phdi cac san phdm nhur: xi
mang, gach, sat thép, thiét bi hoan thién va phu kién xay dung. Viéc két hop giita thi
cong xay ldp va kinh doanh vat tu giap Cong ty Truong Vinh tan dung dugc loi thé
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chudi cung tmg va t6i uu hoa chi phi. Tir mot doanh nghiép chi yéu hoat dong tai cap
x4, cong ty dan mé rong pham vi dich vu ra toan huyén Vinh Bao va cac khu vuc lan

can nhu huyén Tién Lang, An Lao, Thai Thuy (Thai Binh).

Tinh dén ndm 2024, sau gan 15 ndm hoat dong, Cong ty TNHH Xay Dung
Trudng Vinh da trd thanh mot trong nhiing don vi cung cap vat liéu xay dung c6 uy tin
tai dia phuong, voi doi ngli nhan su 6n dinh, co so vat chat ngay cang dugc cai thién va
danh muc san phdm da dang hon. Mic di quy mé van thudc nhém doanh nghiép vira
va nho, song cong ty di thiét 1ap dugc vi thé canh tranh nhét dinh trén thi truong khu
vuc nhd chat lugng san pham 6n dinh, phong cach phuc vu tan tim va kha ning dap
ung linh hoat cac yéu cau ctia khach hang, dac bi¢t trong linh vuc nha dan dung va cong

trinh nong thon mai.

Hién nay, v6i xu thé d6 thi hoa nhanh, nhu cau xay dung gia ting va thi truong
vat liéu ngdy cang canh tranh, cong ty dang dinh huéng xay dung lai chién lugc
marketing bai ban hon, lay viéc mé rong tép khach hang va nang cao ning luc canh
tranh lam trong tdm phét trién cho giai doan 2025-2030. Pay ciing chinh 1 dong luc
dé thuc hién nghién ctru va dé xuat giai phap marketing pht hop, nham gép phan dua
doanh nghiép chuyén minh manh mé trong thoi ky méi.

2.1.2. Pic diém ciia cong ty

Cong ty TNHH Xay Dung Truong Vinh 1a mdt doanh nghiép c6 quy mo vira,
hoat dong chi yéu trong linh vuc x4y dung nha & dan dung, thi cong cac cong trinh ha
tang phuc vu chuong trinh nong thén méi va kinh doanh vat liéu xay dung. Pham vi
hoat dong tap trung chu yéu tai dia ban huyén Vinh Bdo va mot s6 khu vuc lan can
thudc thanh phd Hai Phong. V6i hon mot thap ky phat trién, cong ty da xdy dung duoc
mang ludi khach hang 6n dinh, dic biét 1a cac nha thau thi cong vira va nhd, céac ca

nhan c6 nhu cau xay dung nha & va cac chu dau tu cong trinh dan dung cap xa, huyén.
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Mot dic diém dang chi ¥ ctia Cong ty Truong Vinh 1a mé hinh t6 chtrc dudi hinh
thirc cong ty trach nhiém hitu han mot thanh vién. Theo quy dinh cia Luat Doanh
nghiép Viét Nam hién hanh, mé hinh nay c6 dic diém ndi bat 13 toan bo von diéu 1é do
mot ¢ nhan nam giir va nguoi dai dién theo phap ludt s& toan quyén quyét dinh cac
hoat dong san xuat kinh doanh. Trong truong hop ctua Cong ty Truong Vinh, 6ng
Nguyén Vin Son — ngudi sang lap, déng thoi 13 giam déc — truc tiép chi dao va chiu

trach nhiém toan dién ddi véi cac hoat dong diéu hanh doanh nghiép.

Uu diém n6i bat cia mo hinh doanh nghiép mét thanh vién 1 tinh linh hoat cao
trong viéc ra quyét dinh va téi uu chi phi quan 1y. Do khéng phai chiu su phan cp, ay
quyén nhiéu ting nhu cac doanh nghiép cd phan hoic cong ty TNHH hai thanh vién tro
1én, moi chinh sach kinh doanh, phuong an trién khai cong trinh hodc thay d6i dinh
hudng chién luge c6 thé duoc thyc hién nhanh chong va nhat quan. Piéu nay dic biét
phtt hop v6i méi truong kinh doanh vira va nho, noi toc d6 phan tGng véi thi truong

dong vai tro then chot dé duy tri su canh tranh.

Tuy nhi€n, m6 hinh nay ciing ton tai nhitng han ché dang ké, dic biét 1a trong
giai doan doanh nghiép muén mé rong quy md hodic nang cao nang luc canh tranh dai
han. Cu thé, viéc huy dong von tir bén ngoai gip nhiéu kho khin do khéng c6 co ché
phat hanh c6 phan hogc moi goi dau tu chién luge tir cac ddi tac. Ngoai ra, co ciu to
chtre tép trung cao vao mot ca nhan khién viéc chuyén mon hoa chire ning quan 1y, dic
biét trong cac linh vuc nhu marketing, tai chinh — ké toan hay nghién ctru va phat trién
(R&D), con rat han ché. Su phu thudc qua mic vao ning luc ca nhan cia nguoi diéu
hanh cling dan dén rui ro vé tinh ké thira va khé khan trong viéc xay dung quy trinh

quan tri theo hudng chuyén nghiép, bai ban.

Pic diém dia 1y cta cong ty — dat tai khu vuc nong thén (xa Cao Minh, huyén
Vinh Bao) — ciing tao nén mot sd rao can nhat dinh trong viéc tiép can ngudn nhén luc

chat luong cao, thu hat nhan tai marketing, hoac trién khai cac chuong trinh truyén
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thong k¥ thuat sb hién dai. Trong khi do, thi truong vat liéu xdy dung va xay lap tai dia
phuong lai ¢ tinh canh tranh gay git, gia tri don hang nho 1é, d& bi anh hudng boi su
bién dong chi phi dau vao va chinh sach dau tu cong. Pic diém cta Cong ty TNHH
Xay Dung Truong Vinh phan anh r6 nét dac trung ciia mot doanh nghi¢p xay dung vira
va nho tai dia phuong, véi thé manh vé tinh linh hoat, mang lu6i khach hang truyén
thong va kha ning kiém soat chi phi. Tuy nhién, dé phat trién bén viing trong giai doan
tiép theo, cong ty can dinh hudng lai mé hinh t6 chirc, ting cuong chuyén méon hoa va
day manh chién luoc marketing hién dai nhdm mo rong thi phan va ning cao gia tri

thuong hicu.

2.1.3. Co cu to chirc ciia cong ty

2.1.3.1. So @0 co ciu to chirc quan Iy clia cong ty

Hinh 2.1.3.1: So dé bj mdy t6 chikc ciia cong ty

HOI DONG THANH VIEN
\ 4

GIAM DOC DIEU HANH
CONG TY

P. GIAM POC
KD

PHONG PHONG
TO CHUC KE TOAN
HANH CHINH

Nguén:Phong hanh chinh tong hop cong ty
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2.1.3.2. Chirc nang nhiém va nhiém vu cua cac phong ban
Co cau to chirc ciia Cong ty TNHH Xay Dung Truong Vinh duoc to chirc theo
mo hinh tryc tuyén — chic ning, thé hién qua so dd to chire rd rang, phan cap tir cip

quan ly cao nhat dén cac bd phan chirc nang chuyén mon.

O cap cao nhat 1a Hoi dong thanh vién, dong vai tro 14 co quan quyén luc tdi cao,
quyét dinh cac van dé chién lugc va dinh hudng phat trién cua doanh nghiép. Dudi Hoi
d6ng thanh vién 1a Giam ddc diéu hanh cong ty — nguoi truc tiép diéu phdi toan bd hoat
dong san xudt kinh doanh hang ngay, dong thoi chiu trach nhiém trude phap luat va

trude Hoi dong vé két qua hoat dong cua doanh nghiép.

Tiép theo 14 hai cip phé chirc ning, gdm Pho Giam doc Kinh doanh va Phé Giam
dbe K¥ thuat, dam nhiém viéc gidm sat, diéu hanh céac mang cong vi¢c cu thé. Pho Gidm
dbc Kinh doanh quan 1y truc tiép Phong Kinh doanh va phdi hop voi Phong T6 chic
Hanh chinh trong viéc trién khai cac ké hoach ban hang, quan h¢ khach hang va hoat
dong xuc tién thuong mai. Trong khi d6, Pho Giam dbc K§ thuat phu trach Phong K§
thudt — noi dam nhan nhiém vy lap hd so thiét ké, giam sat thi cong va quan 1y chat
lwong cong trinh, ddng thoi phéi hop chit ché véi Phong Ké toan dé dam bao tinh hop

1y trong vi€éc phan bo chi phi va dong tién cua cac du an.

Céc phong ban chic ning gdm: Phong Kinh doanh, Phong T6 chtrc Hanh chinh,
Phong Ké toan va Phong K thuat duoc bo tri rd rang, mdi phong dam nhan mot nhoém
nhiém vy cy thé. Phong Kinh doanh chju trach nhiém tiép thi san pham, xay dung quan
hé vé6i khach hang va to chirc hoat dong ban hang; Phong T6 chirc Hanh chinh dam
nhiém quan tri nhan sy, hanh chinh ndi bd va luu trix hd so phép ly; Phong Ké toan thuc
hién hach toan, 1ap bao cdo tai chinh va kiém soat chi phi; trong khi Phong K¥ thuét
chiu trach nhiém chuyén mon lién quan dén thi cong, giam sat k¥ thuat va lap du toan

cong trinh.

27



Co cu to chire hién tai con mang tinh truyén théng, v6i sy phu thudc 16n vao vai
trod diéu hanh tryc tiép ciia Giam doc va hai Pho Giam doc, trong khi thiéu cac bd phan
chuyén sau nhu phong Marketing, phong Nghién ctru — Phat trién (R&D) hoic bd phan
Cong nghé thong tin. Su vang mat ciia cac don vi ndy phan nao phan anh dic trung cta
doanh nghi€p vira va nho trong nganh xay dung, noi cac chitc nang quan ly thuong
duoc ki€m nhiém, chua c6 sy chuyén mon hoéa cao. Piéu nay co thé gay han ché trong
viéc trién khai céc chién luoc marketing hién dai, tiép can khach hang mé1 hoac chuyén
d6i s6 trong quan 1y van hanh. Co céu t6 chic cua Cong ty TNHH Xay Dung Trudng
Vinh twong ddi 16 rang va phi hop véi mé hinh doanh nghiép vira. Tuy nhién, dé phat
trién bén viing trong moi truong kinh doanh ngay cang canh tranh va bién dong, cong
ty can timg budc nang cip md hinh t6 chirc theo hudng chuyén nghiép hon, bd sung
cac chuc nang con thiéu, ddc biét trong linh vuc marketing va cong nghé — hai yéu td

dong vai tro then chét trong chién lugc phat trién dai han.
2.1.4. Tinh hinh nhan sy cia cong ty
Co ciu to chirc nhén sw.

GoOm 3 cap quan 1y: Hoi dong thanh vién, Giam déc diéu hanh, va hai Pho giam
déc phu trach timg linh vyc chuyén mén (Kinh doanh va K§ thuat).

Céc phong ban gdbm: Phong Kinh doanh, Phong K¥ thuat, Phong Ké toan, Phong
T6 chirc Hanh chinh.

Chit lwong nhin sw
Khoang 80% nhan vién c6 trinh d6 tir Cao dang tré 1én.
60% nhan vién c6 chuyén mon phu hgp vai vi tri cong viée.
Nhan vién kinh doanh va ké toan c6 kha ning sir dung tiéng Anh co ban trong
giao tiép véi doi tac, xu 1y tai lidu

28



Poi ngil quan 1y cap trung c6 kinh nghiém tir 5-7 nam trong nganh.
[ Chinh sach tuyén dung va dao tao

Tuyén dung linh hoat, wu tién nguoi c6 kinh nghiém trong nganh vat lidu xay

dung hoac ngoai thuong.

Nhan vién mdi duge dao tao ndi bg veé quy trinh lam viée, san pham va ky nang

Cong ty chua to chtrc nhiéu khoa dao tao chuyén sau do han ché vé ngan séach.
1 Chinh sach dai ngo va phuc lgi

Mirc luong va thudng 6n dinh, pht hop véi quy mé cong ty.

Ché d6 bao hiém, nghi phép, thuong 1€ tét duge thuc hién day du.

Moi truong 1am viée than thién, khuyén khich su gan bo 1au dai.
] Khé khan, thach thirc

Kho tuyén duoc nhan sy ¢6 trinh do cao vé ky thuat va ngoai ngt.

Bién dong nhan su & céc vi tri nhan vién kinh doanh va k¥ thuat do canh tranh

nhan lyc tir cac cong ty 16n hon.
Han ché ngan sach trong viéc dao tao va gitt chan nguoi gioi.

[ P& xuat cai thién
Tang cuong lién két voi cac truong dai hoc dé tuyén dung sinh vién thyc tap.
Tb chitc cac khoa dao tao ndi bo dinh ky dé nang cao k¥ nang chuyén mon.
Xay dung chinh sach khen thuong, danh gia nhan sy cong bang theo KPL
Timg bude cai thién ché d6 phuc loi nham gitr chan nhan sy 1au dai.
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2.1.5. Nganh nghé kinh doanh

Theo gidy ching nhan ding ky doanh nghiép s6 0201120579, Cong ty TNHH
Xay Dung Truong Vinh dang ky hoat dong trong nhiéu nganh nghé, trong d6 nganh
nghé chinh 14 gia cong co khi; xir Iy va trang phu kim loai, ma nganh 25920. Pay la
linh vuc truyén thong cta cong ty tir nhimg ngay dau thanh 1ap, chuyén thyc hién cac
cong doan gia cong vat tu phuc vu thi cong nhu cat, udn thép, han céu kién co khi dan
dung, san xuét thiét bi phu trg cho cac cong trinh ha ting cip xa va huyén. Cong ty da
timg dam nhan gia cong co khi cho nhiéu cong trinh cau, cong, nha xudng tai khu vuc

huyén Vinh Bao va mét s6 dia phuong lan cén.

Ngoai hoat dong co khi, Cong ty Truong Vinh con tham gia vao nganh xay dung
dan dung, vdi ma nganh 41000 — Xay dung nha cac loai. Trong mang nay, cong ty ddm
nhan thi cong cac cong trinh nha & riéng 1é, nha cp 4, nha kién ¢d, nha xuong, cong
trinh phu tro va ha tﬁng nong thon méi. Véi doi ngii ki thuat co kinh nghiém thuc tién,
cong ty tung budc xay dung dugc uy tin trén thi truong dia phuong thong qua viéc dam
bao tién do, chit luong thi cong va chi phi hop 1y. Pay 1a ngudn thu 6n dinh va ciing

tao ra dau ra cho hoat dong kinh doanh vat li¢u xay dung di kem.

Tuy nhién, trong nhiing ndm gan day, nhan thdy tiém ning 16n tir nhu ciu thi
truong, cong ty dang cd xu hudng tai cau trac dinh hudng kinh doanh, chuyén trong
tAm sang linh vuc cung Umg vat tu xay dung. Viéc phat trién mang vat liéu xay dung
khong chi gitp tan dung hi€u qua mang ludi khach hang trong linh vuc thi cong, ma
con mo rong co hoi kinh doanh nhd vao xu huéng do thi hoa, phat trién ha ting nong
thon méi va gia ting dau tu c4 nhan vao nha & dan dung. Hién nay, cdc mat hang chu
lwc ma cong ty phan phdi bao gdm: sat thép xay dung, xi mang, cat vang, da xay dung,
gach xay, gach 6p lat, son tuong, 6ng nhuya, va cac thiét bi hoan thién co ban nhu voi

nudc, lavabo, day dién dan dung.
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Céc san pham nay duoc nhap truc tiép tir cac thuong hidu 16n trén thi truong nhur:
Hoa Phat, Thép Mién Nam, Xi mang Ha Tién, Son Kova, Son Jotun,... giup cong ty
dam bao chat lugng dau vao, gia ca canh tranh va dap tng dugc da dang nhu cau cua
khach hang, tir cac nha thau thi céng dén ho dan tu xdy. Viéc mé rong linh vuc kinh
doanh theo huéng da dang hoa danh muc vat liéu khong chi gop phan toi uu doanh thu
ma con gitip cong ty han ché rii ro phu thudc vao linh vyc thi cong von chiu nhiéu bién

dong tir chinh sach dau tu cong va chi phi dau vao.

Trong giai doan t6i, Cong ty Truong Vinh dinh hudng tiép tuc dau tu phat trién
mang vt liéu xay dung thanh nganh kinh doanh chii luc, dong thoi timg budc nang cao
nang luc logistics, m& rong kho bai va tmg dung cong nghé quan ly kho hang — ban
hang dé tang kha nang canh tranh trong thi trudng khu vuc. Pay 13 budc di chién lugc
nham chuyén doi tir mot doanh nghiép thi cong — san xuat truyén thong sang md hinh
thuong mai vat liéu xdy dung tich hop, phu hop véi xu thé thi truong va yéu cau phat

trién bén viing.

2.1.6. Két qua hoat ddng san xuit kinh doanh

Bing 2.1.6: Két qud hoat dpng kinh doanh ciia cong ty DV: VND
Chénh Iéch Chénh Iéch
Nam Nam Nam 2022/2021 2023/2022
Chi tiéu
2021 2022 2023 . Ty . Ty
S6 tién So tién
18 1é
Doanh thu ban hang va cung 10.773.26 | 12.931.85 | 11.977.55 | 4.158.58 | 32, | (699.508 | (5,7
cap dich vu 8.578 0.000 6.250 1.422 16 773) 2)
Doanh thu thuan vé ban hang va | 10.773.26 | 12.931.85 | 11.977.55 | 4.123.80 | 32, | (682.440 | (5,7
cung cép dich vu 8.578 0.000 6.250 2.446 57 .012) 0)
o 9.122.675 | 10.907.93 | 9.701.201 | 3.785.25 [ 36, | (706.734 | (7,2
Gia von hang ban
548 5.393 062 9.845 37 331) 9)
Loi nhuén gdp tir ban hang va | 1.650.593 | 2.023.914 | 2.276.355 | 338.542. | 15, | 24.294.3 Lo7
cung cép dich vu .030 .607 188 601 03 19 ’
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1.460.655 | 1.511.483 | 1.907.336 | 250.827. | 14, | 195.852. | 10,2
Chi phi quén 1y kinh doanh
.966 912 162 946 66 250 7
Loi nhuén thuan tir hoat dong | 189.937.0 | 512.430.6 | 369.019.0 | 90.342.0 | 16, | (175.032 | (47,
kinh doanh 64 95 26 43 61 .269) 43)
Tong loi nhuan ké toan trude | 189.937.0 | 512.430.6 | 369.019.0 | 90.342.0 | 16, | (175.032 | (47,
thué 64 95 26 43 61 .269) 43)
, 37.987.41 | 102.486.1 | 73.803.80 | 18.068.4 | 16, | (35.006. | (47,
Chi phi thu¢ TNDN
3 39 5 09 61 454) 43)
Loi nhuén sau thué thu nhap 151.949.6 | 409.944.5 | 295.215.2 | 72.273.6 | 16, | (140.025 | (47,
doanh nghiép 51 56 21 34 61 .815) 43)

Nguon: Phong tai chinh ké todn ciia cong ty

Niam 2022 ghi nhéan sy ting trudng an tugng vé doanh thu ban hang va cung cap
dich vu, dat 12,93 ty dong, ting 32,16% so voi nim 2021. Nguyén nhan cha yéu dén tir
viéc mo rong hoat dong cung ing vat liéu xay dung, két hop véi su phuc hoi manh mé
ctia thi truong sau dai dich COVID-19, khi nhu cau xdy dung va cai tao nha & ting trd
lai. Tuy nhién, sang nam 2023, doanh thu lai sut giam 5,72%, xuéng con 11,98 ty dong,
phan anh su chiing lai trong thi truong xay dung dia phuong hoac kha nang canh tranh

ctia cong ty chua duoc duy tri 6n dinh.

Tuong tmg v6i su thay doi trong doanh thu, loi nhuén gop ciing c6 xu hudng
tang nhung toc do tang khong cao. Cu thé, nam 2022, loi nhuan gop tang tur 1,65 ty lén
2,02 ty dong, twong duwong muc ting 15,03%. Sang nam 2023, loi nhudn gdp tiép tuc
tang nhe 1én 2,28 ty dong, tuy chi tang 1,07%, nhung van 1a dau hiéu tich cuc cho thay
kha nang kiém soét gia von hang ban dugc cai thién phan nao, bat chap doanh thu suy
giam. Ty suat loi nhudn gop trén doanh thu ciing c6 xu hudng cai thién nhe tir 15,3%
(2021) 1én 19% (2023), cho thiy doanh nghiép timg budc tdi wu hoa hiéu qua hoat dong

cot 101.

Mot diém dang cha ¥ 1a chi phi quan 1y kinh doanh cua cong ty ting déng ké
trong c4 hai nam. Cu thé, nim 2022, chi phi ndy ting thém hon 250 triéu dong so véi
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nam 2021, twong duong 14,66%, va tiép tuc ting 10,27% trong nam 2023, 1én muc 1,91
ty dong. Viéc chi phi quan 1y ting nhanh hon toc d6 ting cua loi nhuan gop 1a dau hiéu
cho thay ap Iuc chi phi noi bo dang anh hudng tiéu cuc dén kha nang sinh 10i cta cong
ty. C6 thé nguyén nhan dén tir viéc mo rong hoat dong kinh doanh nhung chua quan 1y
tbt nguén luc, dan dén tang chi phi luong, quan ly kho, van hanh hodc hoat dong hau
mai.

Loi nhuan thuan tir hoat dong kinh doanh ting manh trong nam 2022, tir 189,9 tri¢u
déng 1én 512,4 tricu déng, tuc tang 170%, thé hién hiéu qua budc dau cta chién luoc
mo rong kinh doanh vat liéu xay dung. Tuy nhi€n, nam 2023, 19i nhuan thudn giam
manh xudng con 369 triéu dong, tuong tmg muc giam 47,43%, cho thdy su thiéu 6n
dinh trong lo1 nhuan. Pay 1a hé qua truc tiép tur vi¢c doanh thu suy gidm va chi phi quan
1y ting cao, khién kha ning sinh 161 bi anh hudng nghiém trong. Tuong tu, loi nhuan
sau thué thu nhap doanh nghiép ciing thé hién xu huéng nay. Tir 152 triéu déng nim
2021, loi nhuan sau thué ting 1én 410 triéu dong trong nam 2022, rdi giam con 295
triéu dong ndm 2023, tirc giam 47,43% so voi ndm trude. Mire giam nay cho thiy hiéu
qua tai chinh chua bén vimg, va cong ty can ra soat lai toan bd co cu chi phi, chién

luoc dau tu va hidu qua quan tri dé dam bao duy tri ting truong on dinh.

Tong thé, giai doan 2021-2023 ctia Cong ty TNHH Xay Dung Truong Vinh phan
anh mot chu ky ting truong rdi didu chinh, véi diém sang 13 sy cai thién vé doanh thu
va lg1 nhuan gép nam 2022. Tuy nhién, su sut giam trong ndm 2023 la canh bao quan
trong vé viéc thiéu 6n dinh trong chién lugc kinh doanh va kiém soét chi phi. Néu khong
c6 cac bién phép kip thoi dé kiém soat chi phi quan 1y, nang cao hiéu qua van hanh va
6n dinh dau ra, cong ty cb thé tiép tuc d6i mat véi ap luc lgi nhuan trong nhitng ndm
tiép theo. Cong ty nén wu tién hoach dinh chién lugc marketing 16 rang, cai tién quy

trinh quan tri chi phi, dong thoi da dang hoa ngudn khach hang, dic biét théng qua cac

33



kénh ban hang truc tuyén va mang ludi dai 1y khu vic, nham ciing ¢d nén tang ting

trudng bén vimg cho giai doan toi.

2.2. THU'C TRANG CHIEN LUQC MARKETING TAI CONG TY TRUONG
VINH

2.2.1. Hoat dong nghién ciru Marketing

Chinh sach san pham (Product): Cong ty di tién hanh phan loai cac san pham
thanh ba nhoém chinh: vét liéu tho, vat liéu hoan thién va thiét bi phu tro. Mi nhém san
pham c6 dic diém riéng biét vé ty trong doanh thu, tir vat liéu thd chiém dén 60% tong
doanh thu, dén cac san phém nhu gach men, son nuéc chiém 25% va cac thiét bi phu
trg' chiém khoang 15%. Cong ty str dung cac nha cung cap 16n va uy tin nhu Xi ming
Ha Tién, Thép Hoa Phat, Gach Déng Tam, Dulux, Jotun,... diéu nay dam bao chét lugng
va tinh 6n dinh cho cic san pham. Tuy nhién, khao sat ndi bd cho thay cong ty chua
phat trién duoc thuong hiéu san pham riéng, dan dén sy thiéu khac biét trong nhan dién
thuong hi€u va canh tranh véi cac dai 1y khac. Chinh sach phan phéi hién tai chu yéu
dwra vao cac san pham ndi bat, nhung thiéu sy phan loai 1 rang gitta cac san pham c6

bién 191 nhuan cao va thap, diéu nay anh huéng dén hi¢u qua chién lugc san pham.

Chinh sach gi& (Price): Cong ty ap dung chinh sach gia linh hoat, tity thudc vao
timg nhom khach hang, loai san pham, khdi luong don hang va bién dong gia tir cac
nha cung cap. Tuy nhién, cong ty chua xay dung duoc mot bang gia chuin hoa va quy
trinh quan 1y gia chuyén nghiép. Mdi nhan vién kinh doanh déu ty cap nhat bang gia,
dan dén tinh trang bao gia khong déng nhit cho ciing mot san pham. Piéu nay lam
giam tinh minh bach va anh huéng dén méi quan hé vé6i khach hang. Hon nita, cong
ty chua thuc hién phan tich chi phi dé xac dinh gi4 thanh thuc té cta timg san pham,

dan dén viéc chua t61 uu héa lgi nhuan tir cac san pham chién luoc.
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Chinh sach phan phéi (Place): Cong ty chu yéu sir dung mo hinh phan phdi truc
tiép tir kho dén cong trinh hodc ban 1¢ tai kho chinh, nhung quy mé phan phéi con nhod
va chua moé rong ra ngoai khu vyc huyén Vinh Bao. Cong ty chua xay dung dugc hé
thong dai 1y cap 2 hodc cac diém ban hang vé tinh tai cac huyén lan cin c6 nhu cau xay
dung cao nhur An Lio, Kién Thuy, Quynh Phu. Ngoai ra, cong ty ciing chua phat trién
kénh ban hang online, website doanh nghiép con so sai, chua ¢6 chirc nang dat hang
truc tuyén hodc bao gia. Piéu nay anh huéng dén kha nang tiép can khach hang méi va

gia tang thi phan.

Chinh sach xtc tién hon hop (Promotion): Hoat dong xtc tién cua cong ty chi
yéu dya vao phuong thirc truyén miéng va cic mébi quan hé ca nhan, nhung cong ty
chua xay dung mot chién luoc marketing bai ban. Mac du cong ty da thuc hién mét )
hoat déng xuc tién truyén théng nhu t& roi, nhung hiéu qua khéng cao va thiéu tinh
chuyén nghiép. Cac kénh truyén thong hién dai nhu mang xa hoi, quang cdo sd, va san
thuong mai dién tur chua duoc khai thac. Piéu ndy dan dén viéc cong ty chua tao duoc
d4u 4n manh mé trén thi truong, dac bi¢t la trong bdi canh chuyén ddi s va thay ddi

théi quen mua sam cia khach hang.

2.2.2. Phan tich thi truomg

Cong ty TNHH Xay Dung Truong Vinh 1a mdt doanh nghi¢p hoat dong trong
linh vuc cung cap va thi cong vat lidu xay dung tai khu vue mién Bac. Cong ty chuyén
kinh doanh cac san phém nhu gach khong nung, gach block, da 6p 1at, xi mang, cat, da
va thép xay dung. Trong nhitng nim gan ddy, Trudng Vinh di timg budc khang dinh vi
thé trong khu vuc thong qua viéc xay dung mang ludi khach hang on dinh, dau tu vao
nha may san xut riéng va ning cao chit lugng dich vu hau mai. Tuy nhién, cong ty van
con nhiéu thach thirc trong viéc mo rong quy mo va nang cao strc canh tranh so véi cac

doanh nghiép 16n trong nganh.
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Vé khach hang muc tiéu, chu yéu phuc vu cac nha thau xay dung tu nhan, cac
doanh nghiép xay dung nho va vira, cling véi cac chii dau tu dy 4n nha ¢ dan dung va
ctra hang vat liéu xay dung cip huyén, x4. Pay 1a nhom khach hang c¢6 nhu cau 6n dinh,
thudng xuyén trién khai cac cong trinh xay dung vira va nho. Nho mdi quan hé bén chit
véi cac dbi tac dia phuong, cong ty gilr duoc sy 6n dinh vé doanh s trong khu vuc, dac

biét 1a trong thoi ky thi truong bat dong san c6 nhiéu bién dong.

Maic du vay, cong ty phai dbi mit véi su canh tranh gay gét tir cac ddi tha trong
nganh. D6 1a nhitng doanh nghiép 16n nhu Xi mang Ha Tién, Hoa Phat, SCG vdi uu thé
vé thuong hi¢u, chét luong va kha nang chiét khiu cao. Bén canh do, cac cong ty phan
phdi dia phuong c6 thé manh vé kénh ban hang truyén théng va mébi quan hé ca nhan
sau rong cling tao ra ap luc khong nhé. Tham chi, cac xudng san xuét nhé 1é véi chinh
sach gia ré va giao hang linh hoat dang 16i kéo mét phan khach hang muc tiéu cua

Truong Vinh, dic biét 1a & phan khuc thép.

Mot trong nhing loi thé 16n ctia Truong Vinh 1a viée s¢ hitu nha may san xuat
gach khong nung va hé théng kho bai, xe van chuyén riéng, giup cong ty chi dong trong
ngudn cung va tién do giao hang. Ngoai ra, doi ngil nhan sy k¥ thuét cta cong ty c6
kinh nghiém thuc tién cao, ho trg khach hang tbt trong viéc lua chon vat liéu phu hop
v6i timg loai cong trinh. Chinh nhimng diém manh nay gitip céng ty giir chan duwoc mot
luong khach hang trung thanh va duy tri dugc mirc doanh thu twong d6i 6n dinh trong

bdi canh canh tranh.

Tuy nhién, cong ty van tdn tai mét sd diém yéu can dugc khic phuc. Hién tai,
Truong Vinh chua c6 chién luoc phat trién thuong hiéu rd rang, hoat dong marketing
con han ché va chua tan dung tbi da cac nén tang s6 nhu website thuong mai, mang xa
hoi hay cac san giao dich truc tuyén. Kénh ban hang chii yéu van phu thudc vao cac

moi quan hé truyén thong, dan dén viéc tiép can khach hang mai con han ché. Ngoai
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ra, kha nang m& rong ra cac thi truong ngoai tinh con gap kho khan do thiéu nguoén luc

va thiéu mang ludi phan phoi hiéu qua.

Nhin chung, thuc trang thi truong tai Cong ty TNHH Xay Dung Truong Vinh
phan anh dung buc tranh chung cua nhiéu doanh nghiép VLXD vira va nho tai Viét
Nam: c6 tiém ning phat trién nhung van bi gidi han bai nguon luc, cong nghé va kha
ning thich tmg véi xu huéng thi trudng méi. Trong bdi canh canh tranh ngay cang khdc
liét va xu huéng chuyén d6i sé dién ra manh mé, cong ty can cé nhitng bude chuyén

minh rd rét dé gia ting stc canh tranh va chiém linh t6t hon thi phan trong tuong lai.
2.2.3 Cac hoat dong chién lrgc Marketing ciia cong ty
2.2.3.1. Chinh sach san pham (Product)

Bing 2.2.3.1: Danh muc sin phdm chii luc hién nay cia Cong ty TNHH Xdy Dung
Truwong Vinh

| Ty  trong
Nhom  san , . | Thuong hi¢u/Nha cung
STT , Tén san pham cu the | doanh thu
pham cap
(%)
. X1 mang Ha Tién| .
1 Vat liéu tho Ximang Ha Tién 15%
PCB40
Thép cudn, thép |Hoa Phat, Thép Mién
2 . 28%
thanh van D10-D25 | Nam
Cét vang, da 1x2, da | Ttir cac mo ndi dia khu
3 ] 17%
mi vuc Hai Phong
Vat liéu | Gach men 14t nén | Gach Déng Tam,
4 . _ 10%
hoan thién | 60x60, 80x80 Viglacera
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Gach 6p tuong, gach | . ]
5 ) bong Tam, Mikado 6%
trang tri

Son nudc trong nha
6 o Kova, Dulux, Jotun 9%
va ngoai troi

. Thiét bi phu f)ng nhya PVC, van, | Tién Phong, Binh 80,
. 0
tro co noi, té Minh

Day dién dan dung,

8 phich cam, CB | Cadivi, Sino 5%
chéng giat
Tac ké, dinh vit, keo | . ‘

9 Nhiéu nguon nho 1€ 2%

dan

Nguon: Tong hop tir bdo cdo ban hang ndi bg nam 2023

Tinh dén cudi nam 2023, Cong ty TNHH Xay Dung Truong Vinh dang kinh
doanh gan 30 mat hang vat lidu xay dung pho bién, dap tmg nhu cau tir cong trinh dan
dung dén cac du 4n ha tAng quy mo nho. Danh muc san pham cta cong ty duogc chia
thanh ba nhém chinh, bao gdm: (1) vat liéu tho, (2) vat liéu hoan thién, va (3) thiét bi
phu tro. Trong doé, vat liéu tho chiém khoang 60% doanh thu hang nam, bao gf’)m cac
san pham trong diém nhu xi mang, cat vang, d4 1x2, d4 mi, thép xay dung (thép cudn,
thép thanh van) — ddy 13 nhiing san pham c6 tinh tiéu chudn k¥ thuat cao, thuong dugc
tiéu thu v6i khoi lwong 16n qua cac nha thau xay dung. Nhém vét liéu hoan thién, chiém
khoang 25% doanh thu, bao gdbm gach men 14t nén, gach op tuong, son nudc trong nha
va ngoai troi, thudng phuc vu cac cong trinh dan sinh va nha & tu nhan. Nhom thiét bi

phu tro, chiém khoang 15% con lai, bao gdbm dng nhya PVC, day dién, thiét b lap dat
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co ban nhu van nudce, co noi, tac ké — chu yéu ban kém theo cac don hang chinh hoac

theo nhu cau phat sinh.

Toan bd cac mat hang déu duge cong ty nhap truc tiép tir cac nha cung cap 16n
c6 thuong hiéu uy tin trong nganh, cu thé: thép Hoa Phat, Thép Mién Nam, xi ming Ha
Tién, Gach Pong Tam, son Kova, son Jotun, ng nhwra Tién Phong,... Diéu nay cho
phép cong ty dam bao chat luong dau vao 6n dinh, han ché rui ro trong thi cong va tao
uy tin ban dau trong tiép can khach hang. Tuy nhién, toan bo san pham déu mang thuong
hiéu ctia nha san xuat, cong ty chua phat trién dugc thuong hiéu san pham riéng (Private
Label) hodc c6 dau 4n thuong hiéu Truong Vinh trén bao bi, tai liéu ki thuat hay chinh
sach hau mai. Piéu nay dan dén thyc trang pho bién 1 khach hang khong c6 kha ning
nhan dién 16 rang gitra san pham cta Trudng Vinh va cac dai 1y khac, 1am suy giam loi

thé canh tranh.

Két qua tir khdo sat ndi b ndm 2023 véi 68 khdch hang than thiét, trong d6 39 nha

thau nhé va 29 khéach hang cd nhén, cho thdy:

e 72% khach hang khong phén biét duoc san pham mua tai Truong Vinh véi cac
dai 1y khéc vé thuong hi¢u hoac chinh sach hau mai.

e 58% khach hang cho rang cong ty chi “phan phdi hd” cho cc thuwong hiéu 16n
ma khong tao thém gia tri ndo dang ké ngoai giao hang nhanh.

e 79% khach hang khong nhan dugc bang phan loai san pham hodc tai lidu gidi

thiéu theo nhu cau st dung.

Viéc khong phan loai san pham theo nhom khach hang ciing 13 mot diém yéu
trong chién luge san pham. Hién nay, cong ty chua xay dung dugc danh muc san pham
chién lugc — tirc nhom mit hang c6 bién 191 nhuan cao, d§ quay vong nhanh va c6 tiém
nang mo rong thi trudng. TAt ca cac nhom san pham dang duoc trién khai dong loat,

thiéu trong tam, khién hiéu qua kinh doanh chua dugc tdi wu hoa. Pic biét trong bbi
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canh canh tranh gay gat, sy khac biét hoa san pham khong chi giup doanh nghiép ting

gia tri gia ting, ma con tao diéu kién dé xay dung long trung thanh ctia khach hang —

mot yéu to song con vai doanh nghi€p nho.

2.2.3.2. Chinh sach gia (Price)

Bing 2.2.3.2: Ty sudt lpi nhudn gop theo nhém san phim ciia Cong ty TNHH Xy
Dung Truong Vinh (Nam 2023)

. | Ty suat logi|Mac  do B
Nhoém san | Tén san pham . Dic diém
STT , . nhuan gdp | bién dong
pham dién hinh y canh tranh
(%) gia
Xi mang Ha Canh tranh
1 Vit liéu th6 | Tién, Thép Hoa | 8% — 11% Cao cao, gia
Phat bién dong
Kho  luu
Cat vang, da . kho lau,
2 _ 9% — 12% Trung binh
1x2, da mi ning  phi
van chuyén
‘ Gach 14t nén, Tuy mau
Vat liéu , . .
3 . gach op Dong | 13% —17% Thap ma, mua vu
hoan thién A
Tam anh hudng
It canh
Son nudc Kova, , tranh vé
4 22% — 28% Thap , ~
Jotun gia, de
upsell
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L Ong nhya Tién Mua kém
Thiét bi phu _ .
5 Phong, day di¢n | 20% — 27% Thap theo  don
tro

' Cadivi chinh

Nguon: Bdo cdo tong hop néi bé Phong Ké toan — Kinh doanh ndm 2023

Chinh séach gia tai Cong ty TNHH Xay Dung Truong Vinh hién dang dugc thuc
hién theo hudng linh hoat va thich g, tity thudc vao nhiéu yéu t6 nhu: loai san pham,
khdi luong don hang, dac diém khach hang va tinh hinh bién dong gia nguyén vat lidu
tir cac nha cung cap. Pay 1a cach tiép can pho bién trong cac doanh nghiép thuong mai
vira va nho nham duy tri muc canh tranh trén thi truong dia phuong va gitt chan khach
hang than thiét. Theo khao sat ndi bo nam 2023, cong ty thuong ap dung muc chiét
khau tir 1% dén 3% cho cac don hang o gia tri trén 200 tridu dong, dic biét ddi véi cac
khach hang 13 nha thau quen thudc hodc thanh toan trudc han quy dinh. Tuy nhién,
chinh sach nay chua dugc van ban hoa déy dua, thuong dugc truyén dat qua di¢n thoai
hodc zalo ca nhan gitta nhan vién va khach hang, gay kho kiém soat va dé phat sinh

mau thuan khi so sanh gitta cac khach hang cung nhom.

Mot trong nhitng han ché 16n trong chinh sach gia hién nay 1a thiéu bang gia
niém yét cong khai va hé thdng quan 1y gia chuan hoa. Hién cong ty khong ap dung
phan mém quan 1y bao gia hodc bang gia in an cap nhat dinh ky theo timg nhom san
pham. Thay vao d6, mdi nhan vién kinh doanh tu cap nhat bang gia riéng dua trén thong
tin tir nha cung cip, va bao gia cho khach hang theo cam tinh hodc kinh nghiém ca
nhan. Viéc nay dan dén tinh trang pho bién 13 cling mot mit hang nhung dwoc bao véi
muc gid khac nhau cho hai khach hang khac nhau, tao cam giac thiéu minh bach va
thiéu chuyén nghiép. Theo phan hoi tir 35 khach hang t6 chirc duoc khao sat trong quy
IV/2023, 42% cho biét ho timg nhan dugc bao gia khac nhau cho ciing mot don hang
trong vong mot tuan, 1am giam dang ké muc do tin tudng va anh huong dén quyét dinh
tai dat hang.
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Cong ty chua tién hanh phan tich chi phi — gia ban theo phuong phap ké toan
quan tri, nén chua xac dinh 1o gia thanh thuc té cua ting san phém, diém hoa von, hodc
bién lgi nhuan theo nhom san pham. Viéc dinh gia hién tai chii yéu dua trén ty 1¢ phan
tram loi nhuan ky vong chung (khoang 10%—20%), ma chua tinh dén cac yéu to nhu ty
1¢ hao huyt trong van chuyén, chi phi luu kho, chi phi nhan cong giao hang va bién dong
gia dau vao. Theo dit liéu tong hop ndm 2023, ty suét loi nhuan gdp toan doanh nghiép
dat khoang 19%, nhung c6 su chénh léch rat 16n gitta cac nhom hang. Cu thé, cac san
pham phd théng nhu xi mang, gach xay chi mang lai bién loi nhuan dudi 10%, do tinh
canh tranh cao va bién dong gia lién tuc. Trong khi d6, nhém san pham nhu son nudc,

thiét bi dién lai dat bién loi nhuan trén 25%, do nhu cau 6n dinh va it bién dong gia.

Piéu nay cho thay chinh sach gia hién tai chua phat huy duoc vai tro 13 cong cu
chién luoc trong t6i wu héa loi nhuan, khi chua c6 sy phan loai rd rang giita san pham
chu lyc (volume leader) va san pham mang lai gia tri gia ting (margin leader). Viéc ap
dung cting mot co ché gia cho tat ca san pham va nhoém khach hang dang khién cong ty
b6 1§ co hdi tdi wu hoa hiéu qua kinh doanh. Trong bdi canh canh tranh ngay cang khdc
liét, diic biét voi cac nha phan phdi cé hé théng chuyén nghiép hon, viée xay dung chinh
sach gia minh bach, nhat quan va c6 co sé phan tich chi phi — gia tri 1a yéu cau cap thiét

dé tang cudng ning luc canh tranh bén ving.
2.2.3.3. Chinh sach phan phéi (Place)

Bing 2.2.3.3: H¢ thong phén phéi hién tai va tiém ning mé réng ciia Cong ty
TNHH Xdy Dung Truong Vinh (2023)
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phu thi truong

Phan loai Hién trang Danh gia Khuyén nghi mé rong
Xa Cao Minh, . )
. . _ Dau tu nang cap kho, xay
Kho vt li¢u | huyén Vinh | Giao hang linh hoat, . ,
. , o _ dung thém diém tap ket
chinh Bédo; dién tich | tiét kiém chi phi .
v¢€ tinh
~2.500 m?
_ , Han ché kha nang | M¢ 2-3 diém tai An Lao,
Daily cap 2 | Chua co

Tién Lang, Quynh Phu

Ban hang tai

C6 ban 1¢ tai

Pap ung nhu cau

Tang trung bay mau, lap

hang tinh 1an can

cho kho chinh khach 1¢ dia phuong | bang LED quang cao
Website so sai, | . , . .
Hién dién yéu, kho | Phat trién website TMDT,
A _ khong c6 dat
Kénhonline | . | mo rong khach hang | tich hop CRM, chatbot,
hang, bao gia , ,
, ngoai huy¢n bao gia tu dong
tryc tuyén
Thiét lap Fanpage, Zalo
: g | Bo 10 khach hang o
Mang xa hoi | Chua trién khai OA, YouTube gidi thi¢u
tré, ca nhan tu xay ,
san pham
Mat co héi giao | BPang ky gian hang trén
San TMDT . S g Y8 s )
BoR Chua c6 mat thuong vé1 khach | Vatgia, VLXD.net, cac

cho vat liéu

Nguon: Tong hop tir phong Kinh doanh & khdo sdt khéich hang (04/2023)

Hién tai, Cong ty TNHH X4y Dung Truong Vinh dang trién khai hé thong phan
phéi cht yéu theo mé hinh truc tiép tir kho dén cong trinh hodc ban 1¢ tai diém tap két
vat tu. Cu thé, diém kho chinh cta cong ty duoc dat tai xa Cao Minh, huyén Vinh Bao,

thanh phé Hai Phong, c6 di¢n tich khoang 2.500 m?, phuc vu cé chirc nang luu trir, ban
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hang tai chd va van chuyén hang héa dén cac cong trinh trong khu vuc. Véi doi xe tai
nho tir 1 dén 3,5 tan, cong ty c6 thé chu dong giao hang trong ban kinh tir 15-20km,

chi yéu tai cac xa thudc huyén Vinh Bao va mot phan huyén Tién Lang.

Mo hinh phéan phéi hién tai cho thiy wu diém & tinh linh hoat, chi phi thap, va
kha ning kiém soat chat luong giao hang. Tuy nhién, hé thong nay c6 quy mé nho,
mang tinh cyc bd va thiéu kha niang md rong thi phan. Tinh dén cudi nam 2023, cong
ty chua phat trién dugc hé théng dai ly cép 2, chua ¢ diém ban hang v¢ tinh tai cac
huyén lan can nhu An Lao, Kién Thuy (Hai Phong), hay Thai Thuy, Quynh Phu (Théi
Binh) — vén 1a nhimg dia ban c6 toc 6 d6 thi hoa va nhu cau xay dung dan dung kha
cao. Theo thong ké tir phong Kinh doanh, 92% doanh thu ctia céng ty dén tir cac don
hang trong huyén Vinh Béo, trong khi thi phan tai cac dia phuong ké can gan nhu chua
duoc khai thac.

Mot diém yéu 16n trong hé théng phéan phdi ciia cong ty 1a thiéu kénh béan hang
truc tuyén va nén tang thwong mai dién tir. Website chinh thirc clia cong ty méi chi &
mirc co ban, chu yéu gi6i thiéu thong tin doanh nghiép, chua c6 danh muc san pham
cap nhat, bang gia cong khai hoic chirc ning dit hang online. Khach hang mudn bao
gi4 hodc dat hang van phai goi dién hodc nhan tin qua Zalo ¢4 nhan véi nhan vién ban
hang, gy ra tinh trang 1¢ thudc vao con ngudi, thiéu tinh hé théng va khé mé rong quy

A

mo.

Ngoai ra, céng ty chua cd mat trén cac nén tang thuong mai dién tir B2B nhu
Vatgia, 1688.vn, Vat Liéu Xay Dung.net hodc cac hdi nhém chuyén nganh trén
Facebook — vén dang 12 kénh tim kiém va tham khéo vét tu pho bién véi khach hang
ca nhan va cac nha thau nho. Theo khao sat hanh vi khach hang nam 2023, chi ¢6 6%
s6 khach hang biét dén cong ty qua internet, trong khi dén 81% biét d¢én qua kénh truyén

miéng hoac moi quan h¢ c4 nhan. Diéu nay ching té mirc d¢ hién dién thuong hi¢u trén
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khong gian so con rat han ché, gy kho khan trong vi€e tiép can khach hang mai va gia

tang thi phan ngoai khu vuc truyén thong.

Trong bbi canh chuyén d6i s6 trong nganh phéan phéi vat liéu xay dung dang dién
ra manh mg, viéc duy tri mot hé thong phan phdi truyén thong thiéu linh hoat s& 1a diém
nghén 16n trong chién lugc md rong quy mé kinh doanh. Céng ty can nhanh chong dau
tu vao phat trién kénh ban hang da nén tang, xay dung hé thong website thuong mai
dién tir tich hop thanh toan — van chuyén, déng thoi mé rong mang luéi dai 1y cp 2 tai
cac huyén tiém niang dé nang cao kha ning tiép can thi truong va tdi wu héa ning luc

phan phbi.
2.2.3.4. Chinh sach xiic tién hdn hop (Promotion)

Biang 2.2.3.4: Thue trang hoat ddng xuc tién tai Cong ty TNHH XAy Dung
Truwong Vinh (2023)

Kénh xuc . . Ty trong s | _

. Tinh trang hién tai Hiéu qua ghi nhan
tién dung
Truyén Cao trong ngan han,
miéng, Pho bién, chiém uu thé ~81% nhung kh6é m¢ rong quy
quan hé mo

Co6 in 1.000 ban nhung

To roi, tai . . .
N khong phat hanh dinh ky, | ~10% Thap, khong gdy an tuong
liéu in an .
khong chuyén nghiép

Website Méi dimg ¢ gidi thi¢u co S
Giao dién 161 thoi, khong

doanh ban, khong c6 chuc nang | ~3% )
thu hat

nghiép dat hang hodc bdo gia
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Mang  xa . A,
. Chua trien khai (khong co L
ho1 & Khong hién dién trén cac
Fanpage, Zalo OA, | ~0% . ,
quang céo nén tang so
. Google Ads, v.v.)
sO
Chuong
. Khong tao dong luc mua
trinh Khong c6 trong nam 2023 | 0% i
, ai
khuyén mai
Su kién & , .
. A _ Mat co hoi két ndi nha
ho1 cho | Khong tham gia 0% . .
. thau va quang ba tryc tiép
nganh

Nguon: Tong hop tir Phong Ké todn — Kinh doanh va khdo sdt thi trieong (04/2023)

Trong giai doan 2021-2023, hoat dong xtc tién thwong mai tai Cong ty TNHH
Xay Dung Truong Vinh chil yéu duge thuc hién theo hinh thic thil cong va truyén
théng, phu thude vao mbi quan h¢ ca nhan, khach hang than thiét va phuong thirc truyén
miéng. Cu thé, gan 81% khach hang méi trong nam 2023 dugc ghi nhan 1a dén tir gidi
thiéu ctia ngudi quen hodc ddi tac cii, trong khi chi 6% biét dén cong ty qua internet va
13% tir cac cong trinh da thi cong trude do. Viée chua xay dung duge mot hé thong
truyén thong bai ban khién mirc d6 nhan dién thuong hiéu cta cong ty con md nhat,

ngay ca tai khu vuc ndi1 huyén Vinh Bao — von 1a thi truong chinh.

Mot trong nhiing han ché 16n nhat 1a viéc chua thanh 1ap bo phan marketing
chuyén trach. Tét ca cac hoat dong quang bé, bao gia, trong tac véi khach hang tiém
nang déu do nhan vién kinh doanh hoic ké toan kiém nhiém, dan dén thiéu chiéu sau
trong x4y dung chién dich truyén théng va thiéu ki ning tiép thi hién dai. Cong ty ciing
chua trién khai bat ky hoat dong xtc tién chuyén nghiép nao trén cac nén tang ky thuat
s6 nhu Facebook, Zalo OA, Google Ads, TikTok hay YouTube, trong khi day 1a cac
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kénh tiép can khach hang ca nhan va nha thau rat hiéu qua, dac bi¢t tai khu vyc nong

thdn — noi nguoi dan ngay cang sir dung smartphone dé tim kiém thong tin.

Vé hinh thire xtic tién truyén thong, cong ty ciing chua khai thac hiéu qua. Trong
nam 2023, khong cé hoat dong quang cao ngoai tro1 nao dugc thuc hién (bang hiéu,
banner duong phd, bang cong trinh,...), va chi in khoang 1.000 t& roi san pham, phan
phdi khong dinh ky qua kho hodc doi ngil giao hang. Khong cé catalog san pham chuyén
nghiép, khong c6 bo nhan dién thuong hi¢u déng bd (logo, mau sic, slogan), khién viée
xay dyng hinh anh doanh nghiép trong mét khach hang thiéu nhat quan va thiéu chuyén
nghiép.

Mot yéu t6 dang lo ngai 1a ngan sach danh cho xtic tién thwong mai qua thap. Cu
thé, theo béo cao tai chinh nam 2023, tong chi phi cho quang ba, t& roi, hdi chg, va cac
hoat dong khuyén mai chi vao khoang 54 triéu ddng, chiém chua dén 0,5% téng doanh
thu, trong khi theo bao cao nganh vt lieu xay dung (B Cong Thuong, 2022), mic
trung binh toan nganh dao dong tir 2% dén 5% tiy quy mo. Piéu nay khong chi anh
huong dén kha nang tiép can khach hang méi ma con lam chdm qua trinh mé rong thi

truong ra ngoai huyén Vinh Bao.

Két qua khao sat 50 khach hang c4 nhan va nha thau nho tai huyén Tién Lang va
An Lo (khu vyc tiém ning méd rong), chi 8 ngudi (16%) timg nghe dén cai tén “Trudng
Vinh”, nhung khong thé mo ta duoc logo, san phém dac trung hodc kénh lién hé cua
cong ty, cho thay thuong hiéu gan nhu khéng c6 dau 4n ngoai pham vi truyén miéng va
hop dong sin co. Tir thuc trang ndy co thé thdy, xay dung chinh sach xuc tién hdn hop
toan dién — bao gdm ca online va offline, v4i sy phan bo ngan sach hop 1y, thiét ké noi
dung co chiéu sdu va dong bd hoa thuong hiéu — 14 yéu t6 cip thiét giup cong ty Trudong
Vinh nang cao nang luc canh tranh, dac bié¢t trong boi canh chuyén ddi sb dang tai dinh
hinh hanh vi ti€u dung trong nganh xay dung.
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2.3. UU PIEM VA NHUQC PIEM CUA CHIEN LUQC MARKETING CUA
CONG TY TRUONG VINH

2.3.1. Uu diém

Mot trong nhiing wu diém ndi bat trong hoat dong marketing ctia Cong ty TNHH
Xay Dung Truong Vinh 1 chinh sach san pham dugc t6 chirc bai ban va hop 1y. Cong
ty da chi dong x4y dung danh muc san pham phong pht va da dang, duogc chia thanh
ba nhom chinh: vat liéu thd, vat liéu hoan thién va thiét bi phu trg. Cach phan loai nay
khong chi gitip qua trinh quan 1y hang hoa dién ra thuan tién, dé kiém soat ma con hd
tro d6i ngil ban hang tu van hiéu qua hon cho khach hang, tir d6 nang cao trai nghiém

mua sam va tang kha nang chot don.

Dic biét, nhom vat lidu thd chiém ty trong cao nhat trong co ciu san pham kinh
doanh, 1én dén 60% tong doanh thu. Cong ty da thiét 1ap moi quan hé hop tac bén ving
v6i nhiéu nha cung cap 16n va uy tin nhu Xi mang Ha Tién, Thép Hoa Phat, Gach Pong
Tam, Son Dulux, Jotun. .. Nhiing thuong hiéu niy vén da dugc thi truong dénh gia cao
vé chét luong, do d6 viéc nhap hang tir cic nha cung cip nay gitip cong ty ning cao uy

tin, tao long tin v41 khach hang va han ché t61 da rui ro vé san pham kém chat lugng.

Mot diém manh quan trong khéc 1a viéc cong ty dau tu vao co s& vat chat phuc
vu hoat dong phan phéi va giao hang. Truong Vinh s hitu hé théng kho bai rong 16m,
nam g'?m khu dan cu va cong truong xay dung, thuan tién cho viéce Iuu trit va xuét kho.
Khong nhiing vy, cong ty con trang bi doi xe van chuyén riéng, gitp rit ngan thoi gian
giao hang, giam thiéu su phu thudc vao bén thir ba va dam bao tién do cong trinh cho
khach hang. Pay 1a mot loi thé canh tranh 10n trong bdi canh thi trudng ngay cang chi

trong dén dich vu hau mai.
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Cong ty ciing c6 chinh sach gia ban linh hoat, dugc diéu chinh theo ddi tugng
khach hang va khéi luong mua hang. Vi cac khach hang thudng xuyén hodc mua s6
luong 16n, cong ty co cac muc chiét khau hap dan, gitip duy tri mdi quan hé hop tac lau
dai. Pong thoi, cong ty ciing tich cuc trién khai cac chuong trinh khuyén mai, giam gia
dinh ky nham kich cau tiéu ding va gia tang doanh s trong nhiing thoi diém canh tranh

cao.

Bén canh yéu t6 san pham va gia ca, cong ty con chi trong dén yéu td con nguoi.
Poi ngii nhan vién k¥ thuat va kinh doanh déu c6 trinh do chuyén mén tot, giau kinh
nghiém va dugc dao tao bai ban. Ho khong chi ddm nhan vai tro ban hang ma con la
ngudi tu van ki thuat, hd trg khach hang lya chon san pham phu hop véi dic thu timg
cong trinh, tir nha dan dung dén cac du an 16n nhu khu céng nghiép hay chung cu cao

tﬁng.

Ngoai ra, cong ty con duy tri mbi quan hé tot dep voi cac ddi tac thi cong va nha
thau xay dung dia phuong. Pay 1a mot chién lugc théng minh trong bdi canh nganh xay
dung c6 tinh lién két chat chd. Viéc tao dung mang Iudi hop tac hi€u qua gitip cong ty
dé dang tiép can cac cong trinh méi va nang cao ty 1& duoc chon 1am nha cung cip vat
tu chinh thue.

Tir d6 cho thay hoat dong marketing ctia Cong ty TNHH X4y Dyng Truong Vinh
duoc trién khai mot cach toan dién va c6 hé théng. Nho vao sy két hop hi€u qua gitra
chét luong san phém, chinh sach gia linh hoat, dich vu van chuyén chu dong va nguén
nhan lyc chuyén nghiép, cong ty da va dang khang dinh vi thé 1a mot trong nhitng don

vi cung cAp vat liéu xay dung dang tin cdy tai khu vyec.
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2.3.2. Nhuoe diém

2.3.2.1 Thiéu @i ngii chuyén trach marketing

Mot trong nhimg nguyén nhén cbt 161 dan dén viéc hoat dong marketing tai Cong
ty TNHH Xay Dung Truong Vinh chua dat hiéu qua nhu ky vong 1a viéc chua hinh
thanh mét bo phan marketing chuyén trach. Theo so dd t6 chirc hién tai caa cong ty,
khong c6 vi tri nao chuyén phy trach linh vyc tiép thi, truyén thong hay nghién ctru thi
trudng. Thay vao do, cac hoat dong lién quan dén marketing — tir thiét ké to roi, gioi
thiéu san pham, bao gia cho khach hang, dén chim soc sau ban — déu dugc phan tan
kiém nhiém gitra cac bo phan kinh doanh, hanh chinh hodc ké toan. Diéu nay khong chi
lam giam tinh chuyén nghiép trong trién khai ma con khién cac hoat dong thiéu nhat

quén, khong theo dinh hudng rd rang va kho kiém soét hiéu qua.

Thuc té cho thay, khi marketing khong duoc coi 1a mét chirc ning riéng biét
trong to chtrc, doanh nghiép dé roi vao tinh trang 1am marketing theo nhu cu phat sinh,
khong co ké hoach dai han, khong c6 muc tiéu do luong cu thé va khong c6 nguoi chiu
trach nhiém chinh thirc. Vi du dién hinh 14 trong nam 2023, cong ty khong xay dung
duoc bat ky chién dich xtc tién thuong mai nao tron ven tu giai doan 1én ké hoach —
thuc thi — do luong hiéu qua. Cac hoat dong gidi thi¢u san phém moi hoac khuyén mai
néu c6 chi mang tinh tu phat, thuc hién qua Zalo cd nhan hoac 161 mo1 mi¢ng tir nhan
vién ban hang, khong co tai liéu truyén thong, hinh anh thuong hiéu hay théng diép
thong nhat.

Van dé cang nghi€ém trong hon khi toan bd nhan sy thuc hién nhiém vu marketing
hién tai déu khong duogc dao tao bai ban vé tiép thi. Theo khao sat nd1 by duoc thuc
hién tai phong Kinh doanh vao cudi nam 2023, 100% nhan vién c6 tham gia cong vi¢c
tiép thi thira nhan khong duoc hoc chuyén sau vé marketing, ma chu yéu thuc hién cong
viéc theo kinh nghiém ca nhan, hoac hoc hdi tir cach lam cua ddi thu trong khu vuec.
Piéu nay dan dén hé qua 1a hoat dong marketing thiéu nén tang 1y luan, khong ap dung
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dugc cac mo hinh phan tich khach hang, chua timg thyc hién khao sat thi truong, chua
c¢6 ké hoach truyén thong dinh ky, va gan nhu khong cp nhat cac xu hudng méi trong
nganh nhu chuyén dbi sb, thuong mai dién tir, marketing tu dong (automation) hay

quang c4o truc tuyén.

Tinh trang thiéu chuyén mon héa trong t6 chirc khong chi 1am giam hiéu qua truc
tiép cua cac hoat dong xtc tién, ma con khién thuong hi¢u Truong Vinh thiéu su hién
dién trén thi truong, dac biét 1a vo1 nhom khach hang moi hodc khach hang ngoai khu
vuc huyén Vinh Béo. Tinh dén cudi nim 2023, cong ty van chua c6 logo nhan dién
thuong hiéu duoc dang ky, chua c6 bo nhan dién chuan hoa, chua s& hiru fanpage chinh
thirc hay kénh truyén thong dai dién nio trén nén tang sb, trong khi day 1a cac yéu t6

co ban trong viéc xay dung hinh anh doanh nghiép thot hién dai.

Viéc thiéu d6i ngii marketing chuyén trach vira 1a nguyén nhan, vira 1a hé qua
ctia tu duy quan tri chua dat trong tAm vao tiép thi — yéu to von giit vai tro then chot
trong canh tranh thi truong hién nay. Néu khdng nhanh chéng thiét 1ap mot bd phan
chuyén mon hoa, tuyén dung hodc dao tao nhan sy phi hop, dong thoi dau tu bai ban
vao hé thong marketing hién dai, Cong ty TNHH X4y Dung Truong Vinh sé rat kho co
thé mé rong thi phan, xay dung thuong hiéu dai han va canh tranh hiéu qua véi cac

doanh nghiép khac trong nganh vat liu xay dung.

2.3.2.2. Chua phan tich khach hang muc tiéu r6 rang

Mot trong nhiing han ché cét 15i trong hoat dong marketing tai Cong ty TNHH
Xay Dung Truong Vinh 13 viéc chua tién hanh phan tich va phan khic khach hang mot
cach bai ban va co hé théng. Tinh dén thoi diém nam 2023, cong ty chua xac dinh 16
rang cac nhom khéach hang muc ti€u cu thé, chua xay dung duoc hd so chan dung khach
hang (customer personal), cling nhu chua thiét 1ap tiéu chi dé phan loai khach hang theo
gia tri don hang, tan sut mua, loai sén phém st dung hodc khu vuc dia ly. Viéc tiép

can thi truong van chi yéu dya trén méi quan hé truyén thong, don hang phat sinh ngau
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nhién, thay vi c6 dinh huéng chién lugc chi dong nham dén cac phan khuc tiém ning
nhu nha thau nho 18, dai Iy cap 2, hay khach hang ca nhan ty xay dung nha — von 1a cac

nhom c6 nhu cau 6n dinh va thuong xuyén tai cac khu vuc nong thon va ngoai thanh.

Viéc thiéu phan khuc thi truong dan dén hé qua la cac hoat dong truyén thong,
tu van va cham séc khach hang chua duoc ca nhan hoa, chua ph hop véi nhu cau va
dic thu cta timg nhém khach hang cu thé. Vi du, khach hang 13 nha thau thuong can
bao gia nhanh, chiét khau tot va giao hang dang tién do; trong khi khach hang c& nhan
lai wu tién su tu van chi tiét, hudng dan sir dung vat tu phi hop voi ngan sach, hoic
quan tim dén tham my cta vat liéu hoan thién. Tuy nhién, cong ty hién dang ap dung
mot phuong phép tiép can chung cho tit ca, khong co bo tai liéu gidi thiéu san pham
phan nhdm, khéng co chinh sach gia linh hoat theo timg d6i tuong, va ciing chua co
quy trinh quan 1y khach hang dinh ky dé duy tri quan hé lau dai.

Heé thdng quan 1y dit liéu khach hang hién tai cling chua duoc to chiic mot cach
khoa hoc va chuyén nghi€p. Theo bao cdo ndi bo nam 2023, cbd dén 85% thong tin
khach hang dang dugc luu trit 10i rac dudi dang file Excel c4 nhan, gidy to thi cong
hoic ghi cht s6 tay, khong duge tong hop vao hé thong trung tAm va ciing khong cb co
ché chia sé gita cac bo phan. Diéu nay gay kho khin trong viéc thong ké, phén tich
hanh vi mua hang, danh gia mirc d6 hai long, va dac biét 1a trong viéc xay dung chién
lugc tiép thi lai (remarketing) hodc chuwong trinh chdm séc khach hang than thiét. Khong
c¢6 phan mém CRM (Customer Relationship Management) nao dang dugc trién khai
trong doanh nghiép, va cling khong c6 quy trinh x4ac dinh khach hang trung thanh, khach

hang tiém ning hay khach hang rui ro.

Hé qua 1a mdi quan hé giita doanh nghiép va khach hang chi ton tai trong thoi
gian giao dich, thiéu di sy két n6i va cham soc sau ban hang. Sau khi hoan thanh don
hang, rat it khach hang duoc cong ty chu dong lién hé lai dé danh gia muc do hai long,

deé xuat san pham madi hoac cung cap chuong trinh vu dai. Diéu nay dan dén nguy co
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mat khach hang vao tay ddi thu chi vi khong duy tri su hién dién thuong hiéu, du san
pham va dich vu ctia cong ty khong thua kém vé chat luong. Theo théng ké ndi bo, ty
1¢ khach hang quay lai dit hang trong nam 2023 chi dat khoang 26%, thip hon mirc
trung binh nganh xay dung dan dung l1a 40-45%. Viéc chua phan tich rd khach hang
muc tiéu khong chi khién chién luoc marketing mat dinh hudng, ma con lam giam kha
ning t6i wu hoa ngudn luc, ting trudng doanh sé va xay dung thuong hiéu bén vimg.
Trong bdi canh thi truong vat liéu xay dung ngay cang phan manh, canh tranh khong
chi dén tir gia ma con tir trai nghiém khach hang, cong ty can sém cai thién hé théng
phan tich khach hang, trién khai CRM va thiét 1ap chién luoc tiép can phu hop cho timg

nhom dbi tuong cu thé.

2.3.2.3. Thiéu dinh huéng chién lwgc dai han

Mot trong nhiing diém yéu mang tinh nén tang trong hoat dong marketing tai
Cong ty TNHH X4y Dung Trudng Vinh 14 viéc thiéu dinh hudng chién luogc dai han.
Hién tai, cac hoat dong tiép thi va truyén thong ctia cong ty van mang tinh phan tng
ngan han, cht yéu nham dap tmg cac don hang phét sinh tirc thoi hodc hd tro ban hang
trong ting thoi diém cu thé, chtr chua xuét phat tir mét ké hoach chién lugc co tim
nhin, muyc ti€u dinh lugng 10 rang va tinh hé théng cao. Cong ty chua thiét 1ap duoc ké
hoach marketing dinh ky theo quy hoic theo nim, chua x4y dung chi tiéu vé murc ting
truong khach hang méi, do phu thi truong, hoic ty 16 chuyén doi tir khach hang tiém
ning thanh khach hang trung thanh — nhiing yéu t6 rat quan trong trong quan tri

marketing hién dai.

Viéc thiéu chién lugc dai han ciling thé hién & cach thic xay dung thuong hidu
va tiép can thi truong. Cho dén nay, cong ty van chua cé chién dich truyén théng tong
thé dé dinh vi hinh anh doanh nghiép trong tim tri khach hang, chua xac dinh duoc loi
thé canh tranh c6t 16i (USP), cling nhu chua ap dung mé hinh truyén thong tich hop
(IMC) dé déng bd hoa thong diép tiép thi trén cac nén tang. Thay vao d6, phan 16n hoat
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dong xtc tién chi mang tinh chét hd tro tic thoi cho viée ban hang, dién ra roi rac,
khong c6 lich trinh cu thé va khong c6 hé thong theo ddi — danh gia hiéu qua dau tu
truyén thong (ROMI). Diéu nay dan dén tinh trang lang phi ngudn lyc, 1am giam dang

ké kha nang t6i wu hoa chi phi tiép thi va xay dung gia tri thwong hiéu 1au dai.

So v6i cac doanh nghiép 16n trong cung nganh, Cong ty Truong Vinh dang tut
hau r0 rét vé mat tu duy va nang luc chién luoc. Nhiéu doanh nghiép vat li¢u xay dung
tai Hai Phong va céc tinh 1an c4n d4 bat du trién khai marketing ca nhan héa theo phan
Khuc, dau tu vao nén tang thuong mai dién tir, chatbot tu van san pham, ing dung phan
mém CRM va phan tich dit liéu khach hang dé t6i wu hanh trinh mua sam. Trong khi
d6, Trudng Vinh van dang van hanh theo mé hinh truyén thong, chua c6 sy chuyén doi
sd trong quan tr tiép thi, chua ap dung cong cu do luong hiéu qua va ciing chua co ké

hoach mo rong thi trudng dua trén nghién ctru dir liéu dinh luong.

Mot yéu td then chdt phan anh su thiéu chién luoc 13 quy mo ngan sach dau tu
cho marketing & mirc qua thip. Theo bao c4o tai chinh ndi bd ndm 2023, tong chi phi
danh cho xtic tién thuong mai chi dat 54 triéu dong, tuong duong 0,45% tong doanh
thu, thap hon rat nhiéu so véi mirc binh quan nganh tir 2% dén 5% (theo Béo cdo nganh
Vit liéu xay dung Viét Nam, 2022). Toan bd khoan chi nay chu yéu dugc dung cho in
an to roi va mot sd vat pham truyén thong don gian, khong c6 ngan sach phan bo riéng
cho quang cao s, xay dung ndi dung truc tuyén, tham gia hoi cho nganh hay dao tao
nhan su tiép thi. Piéu nay khong chi 1am gidam hiéu qua quang ba ma con gay khé khin
trong viéc thu hit nhan sy marketing chat lugng hodc trién khai cac cong cu truyén

thong chuyén nghiép.

Hé qua ciia viéc thiéu dinh hudng va ngudn luc 1 doanh nghiép chua tan dung
duoc céac co hoi thi truong dang mo ra tai khu vuc huyén Vinh Béo, cac huyén lan can
nhu Tién Lang, An Lao, va cac khu vuc gidp ranh Thai Binh, Hai Duong — noi nhu cu
xdy dung va cai tao nha ¢ dan dung dang tang manh sau dich COVID-19. Ngoai ra,
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viéc khong dau tu dai han cho marketing ciing khién cong ty bo 15 co hoi xay dung hé
thong phan phdi cap 2, phat trién thuong hiéu riéng cho mét sé dong san pham c6 bién

lgi nhudn cao nhu son, thi€t bi dién, hay vat liéu hoan thi¢n cao cap.

Viéc thiéu dinh hudng chién luge dai han trong hoat dong marketing khong chi
la nguyén nhan lam giam hi¢u qua kinh doanh hién tai, ma con kim ham kha nang phat
trién bén viing cia Cong ty TNHH Xay Dyng Trudng Vinh trong tuong lai. Trong boi
canh nganh vt liéu xay dung dang chuyén dich manh theo huéng chuyén nghiép hoa,
s0 hoa va phan khuc thi trudng rd rang, cong ty can nhanh chong xay dung chién lugc
marketing bai ban voi tdm nhin dai han, ngan sach dau tu twong xtng va hé théng do

luong hiéu qua cu thé.
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CHUONG 3: MOT SO GIAI PHAP XAY DUNG CHIEN LUQC MARKETING
CHO CONG TY

3.1. TONG QUAN CUA NGANH VAT LIEU XAY DUNG O VIET NAM

Nganh vat liéu xay dung (VLXD) la mot trong nhitng nganh quan trong trong
nén kinh té Viét Nam, dong vai trd cung cip nguyén liéu thiét yéu cho cic cong trinh
xay dung dan dung, cong nghiép, giao thong va ha tang ki thuat. VLXD bao gdm céc
nhom chinh nhu: xi mang, gach, da, cat, soi, thép xay dung, kinh, nhom, vat liéu hoan

thién (son, gach Op lat, van ép, thach cao), va vat liéu méi than thién véi moi truong.

Theo B6 Xay dung, nganh VLXD Viét Nam c6 ning lyc san xuét 16n, nhiéu
chung loai, dap tmg hau hét nhu cu trong nudc va timg budc mé rong xuat khau. Tuy
nhién, nganh ciing dang d6i miat voi thach thic 16n vé cong nghé, moi truong va canh

tranh.

3.1.1. Thuin lgi

Nganh vat lidu xay dung tai Viét Nam hién dang c6 nhiéu diéu kién thuan loi dé phat
trién. Trudce hét, nhu cau tiéu thu vat liéu xay dung trong nudc van rat 16n nhd vao qua
trinh d6 thi héa manh m¢, sy mé rong cac khu cong nghiép, cung vdi hang loat du an
dau tu cong trong diém nhu cao tdc Bic — Nam, san bay Long Thanh, cac tuyén metro. ..
Bén canh d6, Viét Nam s& hitu ngudn tai nguyén khoang san doi dao nhu da voi, dat
sét, cat tu nhién — 13 nhiing nguyén liéu thiét yéu cho san xuat vat liéu xay dung, gitp
giam chi phi va tang kha nang tu chu. Ngoai ra, sy tham gia ctia Viét Nam vao nhiéu
hiép dinh thuong mai ty do (FTA) tao diéu kién thun loi dé mo rong xuat khau cac mit
hang nhu xi ming, clinker, d4 xay dung, gach men... ra thi truong qudc té. Cudi cung,
chinh phu Viét Nam ciing da c6 nhiéu chinh sach hd tro nganh nhu khuyén khich st
dung vat liéu khong nung, vat liéu xanh, tiét kiém nang luong va cai thién moi truong

san xuat, gop phan thiic day nganh phat trién theo hudng bén vimg va hién dai hon.
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3.1.2 Khé khin

Bén canh nhiing thuan loi, nganh vat liéu xay dung & Viét Nam ciing dang d6i
mit voi khong it khé khan va thach thire. Trude hét 1a tinh trang du thira cong sudt &
mot s6 phan khuc nhu xi ming va thép, dan dén canh tranh gay git gitta cac doanh
nghiép trong nude, budc nhiéu don vi phai giam gia ban dé giir thi phan, anh huong dén
hi€u qua kinh doanh. Ngoai ra, gia ca nguyén vat li¢u dau vao nhu dién, than, dau lién
tuc bién dong, cung véi chi phi van chuyén cao do tinh chit ning, cong kénh cua san
pham d3 lam gia ting chi phi san xuat. Mot van dé dang lo ngai khac 13 tic dong tiéu
cuc dén moéi truong do khai thac tai nguyén va quy trinh san xuét con sir dung cong
nghé lac hau, phat sinh nhiéu bui, khi thai doc hai. Song song d6, yéu cau vé bao vé
mdi trudng ngdy cang nghiém ngat budc doanh nghiép phai dau tu thém vao hé thong
xtr 17, 1am ting chi phi van hanh. Cudi cting, ngudn nhan luc chit lugng cao trong nganh
con thiéu, dic biét 1a lao dong c6 trinh d6 k¥ thuat, chuyén mon vé vat liéu méi va cong
nghé xanh, khién qua trinh d6i méi cong nghé va hién dai héa san xuat gip nhiéu trd

ngai.
3.2. THANH TU'U, PHUONG PHUONG PHAT TRIEN CUA CONG TY

3.2.1. Thanh tyu

Cong ty TNHH Xay Dung Truong Vinh d3 dat duoc mét sb thanh twu quan trong
trong giai doan 2021-2023. Pic biét, cong ty ghi nhan sy ting trudng an tugng vé doanh
thu ban hang va cung cép dich vu trong nam 2022, dat 12,93 ty déng, tang 32,16% so
voi1 ndm 2021, nho vao viéc mo rong hoat dong cung g vat li¢u xay dung. Mac du
doanh thu c6 su suy giam nhe trong nam 2023, lgi nhuan gop van c6 xu hudng ting, tir
1,65 ty d6ng nam 2021 1én 2,28 ty dong nam 2023, cho thiy cong ty da cai thién kha

nang kiém soat gid von hang ban va t61 vu hoa hiéu qua hoat dong.

Cong ty cling thanh cong trong viéc hop tac vdi cac thuong hiéu 16n nhu Hoa

Phat, Thép Mién Nam, Xi mang Ha Tién, dam bao chat lugng san pham, gia ca canh
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tranh, tir d6 ciing cb uy tin va vi thé trén thi truong vat liéu xdy dung. Viéc chuyén
hudng kinh doanh tir gia cong co khi sang cung tng vat liéu xay dung khong chi tao ra
ngudn thu 6n dinh ma con mé rong co hoi kinh doanh trong bdi canh nhu cau xay dung

va cai tao nha ¢ tang cao.

Thém vao do, cong ty da xay dung dugc uy tin tai thi truong dia phuong qua cac
cong trinh xdy dung dan dung va ha ting néng thén méi, dam bao tién do, chat luong
thi cong va chi phi hop 1y. Nhiing thanh tyu nay phan anh sy phat trién bén viing ctia
cong ty va kha nang thich tmg v&i nhu cau thi truong.

3.2.2. Phuong hudéng

Trong thoi gian té1, Cong ty TNHH Vat liéu Xay dung Truong Vinh dinh hudng
phat trién theo huéng md rong quy mo hoat dong, ning cao ning luc canh tranh va
hudng dén phat trién bén viing. Trude hét, cong ty s& tip trung md rong thi trudng tiéu
thy khong chi tai dia phuong ma con huéng dén cac tinh, thanh phé 1an can c6 nhu cau
xay dung cao. Bén canh dé, cong ty du kién da dang héa danh muc san phém b?mg cach
phat trién thém cac dong vat liéu xay dung than thién véi moi truong, co6 do bén va tinh
g dung cao nham dap tmg xu thé hién dai va nhu cau ngay cang da dang ctia khach
hang. Vé mit k¥ thuat, cong ty s& dau tu nang cip may moc, trang thiét bi va img dung
cong nghé tién tién vao quy trinh san xudt dé nang cao hiéu suit va chat lugng san
pham. Pong thoi, cong ty ciing chti trong dén viéc nang cao chat luong nguén nhan lyuc
thong qua céc chuong trinh ddo tao chuyén mén va phat trién k¥ ning nham tao ra doi
ngil lao dong lanh nghé, c6 tinh than trach nhiém cao. Ngoai ra, cong ty sé ting cuong
hop tac véi cac nha cung cap, déi tac chién luge va mé rong hé thong phan phédi dé dam
bao chudi cung tmg 6n dinh va hiéu qua. Cudi cing, viéc xay dung thuong hiéu va day
manh hoat dong marketing s& duoc day manh thong qua cc kénh truyén thong, hoi cho
trién 13m va cac chuong trinh quang ba, nham tao dung hinh anh chuyén nghiép, uy tin

trén thi truong vat liéu xay dung.
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3.3. POI THU CANH TRANH CUA CONG TY

Trong bdi canh thi trudng vat lidu xdy dung ngdy cang mé rong va nhu cau tiéu
thu tai cac khu vuc d6 thi hoa ting cao, canh tranh vé gia trd thanh mot trong nhing
thach thirc 16n nhat doi voi cac doanh nghiép phan phdi nho va vira, dic biét 1a tai khu
vuc Dong bang song Hong — noi duge xem 13 trung tAm tiéu thy vat lidu xay dung 16n
thir hai ca nudc sau TP. Ho Chi Minh. Tai déy, su hién dién cta cac nha phan phdi quy
mo 16n nhu Vat licu xay dung Minh Long (Ha Nam), An Phat (Hai Phong), Hai Linh
(Ha No1)... da tao nén ap luc canh tranh cuc ky khéc liét khong chi vé gia ma con veé

dich vu hau mai, toc do giao hang va truyén thong thuong hiéu.

Theo Bao cdo nganh Vit li¢u xay dung Viét Nam nam 2022 (B6 Xay dung), cac
nha phan phéi 16n hién dang duoc hudng murc chiét khau nhap hang cao hon tir 10%
dén 15% so véi cac dai Iy nho 1é nho chinh sach wu dai tir cac nha san xuat nhu Hoa
Phat, Xi mang Ha Tién, Gach Déng Tam,... Ngoai ra, ho con dugc hd trg thém céc
khoan nhu van chuyén noi viing, tai tro quang céo thuong hiéu chung, tham chi dugc
uu tién trong dam phan thanh toan cong no hodc dat hang trudce thoi diém tang gia
nguyén vat liéu. Nhimg wvu thé nay gitip cac doanh nghiép 16n c6 du dia giam gia ban
ra ma van dam bao bién loi nhudn cao, khién cho cic doanh nghiép nho nhu Truong

Vinh kho c6 thé canh tranh bang gia ma khong anh hudng dén loi nhuan.

Trong khi do, Cong ty TNHH Xay Duyng Truong Vinh 1a mot doanh nghi¢p c6
quy md vira, chii yéu hoat dong tai huyén Vinh Bao va ving ven Hai Phong, véi san
luong nhap hang trung binh chi dat 30-50 tan thép mdi thang, hodc khoang 500-800
bao xi ming/thang. Pay 13 mirc nhap khau thap hon nhiéu so véi tiéu chuan chiét khau
s0 luong cta cac nha san xuét 10n. Do khéng dat mirc wu dai dau vao, gia vén hang ban
ctia cong ty ludn cao hon tlr 5%—7% so v6i cac doanh nghiép 16n. Bé giir chan khach
hang trong bdi canh khach hang ngay cang nhay cam véi gia, cong ty budc phai ha ty
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suat loi nhuan, nhiéu don hang chi dat bién loi nhuan gdp dudi 8%, tham chi chap nhan

hoa vén trong mot s6 don hang 16n nhung mang tinh chat giit quan hé hoic tranh thau.

Ap luc canh tranh gia khong chi anh hudng dén loi nhuén kinh doanh hién tai,
ma con tac dong nghiém trong dén dong tién va nang luc dau tu tai phat trién. Viéc phai
duy tri gia ban thap khién cong ty kho tich lily du ngudn luc dé nang cap hé théng kho
bai, dau tu vao cong nghé quan 1y ban hang, hay trién khai cac chién dich marketing
chuyén sau — nhimg yéu td von rat can thiét trong giai doan chuyén d6i s ctia nganh
xdy dung. Bén canh d6, khi phai canh tranh vé gi4 trong thoi gian dai ma khong c6 loi
thé quy mo, cong ty roi vao vong ludn qun giira viée cit giam loi nhuan — han ché tai

dau tur — giam suc canh tranh.

Hon nira, xu hudng thi truong vat liéu xdy dung ngay cang phan ting, voi su xuat
hién ctia nhiéu thuong hiéu cip thap (gia ré) phuc vu khach hang binh dan, va nhém
thuong hiéu cao cép (chét lugng cao) nham dén khach hang trung luu, khién cho viéc
canh tranh thuan tiy bang gia tré nén rii ro néu doanh nghiép khong xac dinh dugc
dang phan khuc va khong tao ra gia tri gia tang di kém. Tuy nhién, Cong ty Trudong
Vinh lai chua c6 chinh sach dinh vi cu thé, cling chua phat trién cac gia tri bd sung nhu
hau mai, bao hanh, tu vin k¥ thuat, nén chua du nang luc dé chuyén dich canh tranh tir
gia sang dich vu — vén 1a hudng di chién luoc ciia cac nha phan phdi hién dai. Canh
tranh gi gay gat tir cac d6i thu 16n khong chi khién Cong ty TNHH Xay Dyng Truong
Vinh gip kho trong viéc bao toan loi nhusn ma con 1am chdm qua trinh dau tu cho phat
trién dai han, bao gdm xdy dung thuong hiéu, cai thién phan phdi va nang cao chat
luong dich vu. Néu khong c6 chién luoc dinh vi lai thi truong muc tiéu, két hop véi xay
dung cac yéu t khac biét hoa ngoai gia, cong ty s& tiép tuc chiu strc ép manh mé tir cac

do6i tha c6 quy mé va ngudn luc vuot trdi.
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3.4 MOT SO BIEN PHAP MARKETING CUA CONG TY

3.4.1. Thiét 1ap bd phan marketing chuyén trach
Co so bién phap:

Viéc khong c6 d6i ngii marketing chuyén trach khién hoat dong tiép thi tai Cong
ty TNHH X4y Dung Truong Vinh thiéu tinh chuyén nghiép, khong c6 dinh hudng 1o
rang va hiéu qua thap. Trong bdi canh thi trudng nganh vt liéu xdy dung ngay cang
canh tranh, vai trd ctia marketing hién dai — bao gdm nghién ctru thi truong, xay dung
thuong hiéu va truyén thong sb — 13 yéu tb then chdt giup doanh nghiép mo rong thi
phén va nang cao nang luc canh tranh. Do d6, vi¢c thanh 1ap mot bd phan marketing
chuyén trach la can thiét nham chuan hoa hoat dong tiép thi va ho trg sy phat trién bén
ving.

Noi dung bién phap:

Cong ty can thanh 1ap mot phong/bd phan marketing chuyén trach, voi chie nang
16 rang trong viéc xay dung ké hoach truyén thong, trién khai chién dich tiép thi, nghién
ctru hanh vi khach hang, thiét ké tai liéu quang ba va quan 1y hinh anh thuong hiéu.
Tuyén dung nhan sy c6 chuyén mon vé marketing hodc to chtrc ddo tao lai doi ngii hién
tai theo huéng chuyén sau, xay dung chién luoc marketing trung va dai han bao gdom
ca marketing truyén thong va marketing sb; thiét 1ap cac cong cu hd trg nhu phan mém
quén 1y chién dich (CRM, automation), kénh truyén thong sé (fanpage, website, email
marketing); thiét ké va chudn héa bo nhan dién thuong hiéu: logo, mau séc, font chit,
tai liéu gidi thi€u doanh nghiép; dinh ky thuc hién khao sat thi truong, phan tich dbi tha

va do ludng hiéu qua cac hoat dong tiép thi.
Duw kién két qua:

Viée xdy dung bd phin marketing chuyén trach sé& gitip cac hoat dong tiép thi tro
nén bai ban, dong bd va cé dinh hudng 16 rang. Nho do, cong ty c6 thé ting cuong hién
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dién thuong hi€u trén thi truong, thu hut khach hang méi, cai thién hinh anh doanh

nghiép va tao tién dé cho viéc mo rong thi phén trong dai han.

3.4.2. Phan tich va phan khuic khach hang muc tiéu

Co so bién phap:

Viéc chua xac dinh rd rang khach hang muc ti€u va thiéu phan khuc thi truong
khién cac hoat dong marketing cia Cong ty TNHH Xay Dung Truong Vinh thiéu dinh
hudng, khong c4 nhan hoa va kém hiéu qua. Trong bdi canh nganh vt lidu xay dung
ngdy cang phan manh, v6i nhiéu nhém khach hang c6 nhu cau va hanh vi tiéu ding
khac nhau, viéc phan tich va phan loai khach hang mot cach hé thong 13 yéu tb then
chét giup doanh nghiép ti uu hoa chién lugc tiép can, nang cao trai nghiém khach hang

va gia ting doanh s6 mot cach bén viing.
Noi dung bién phap:

Cong ty can trién khai chién lugc phan tich khach hang bai ban, bat dau tir viéc
thu thap va chudn hoa dir liéu khach hang hién co, xdy dung hd so chan dung khach
hang (customer persona), va phan khic khach hang dua trén cac ti€u chi nhu: gia tri
don hang, tan suat mua, khu vuc dia 1y, nganh nghé hoat dong, va loai san phém sur
dung. Ap dung phian mém CRM d¢é quén 1y dir liéu khach hang tap trung, dam bao kha
nang theo ddi lich str mua hang, phan hdi va hanh vi tiéu dung; phan nhém khéach hang
thanh cac d6i tuong muyc tiéu nhu: nha thau nho 1€, dai Iy cap 2, khach hang ca nhan tu
xay nha... tr 6 xay dyng chién luoc tiép can phi hop cho timg nhom; thiét ké tai lidu
gi6i thiéu san pham va chinh sach gia linh hoat cho timg phan khuc khach hang; xay
dung quy trinh chdm séc khach hang dinh ky, bao gdbm dénh gia hai long, gtri thong tin
san pham moi, uu dai dinh ky va chinh sach gitr chan khach hang than thiét; dao tao
nhan vién kinh doanh vé k¥ nang phan tich hanh vi khach hang va tu van c4 nhan hoa.

62



Duw kién két qua:

Viéc phan tich va phan khiic khach hang muc tiéu sé gitip cong ty xac dinh rod
nhém khach hang tiém nang, tir d6 xay dung chién luoc marketing va ban hang chinh
xac hon. Pong thoi, ning cao trai nghiém khach hang, gia tang ty 1é quay lai mua hang,
cai thién hiéu qua truyén thong va t6i wu chi phi tiép thi. Vé dai han, diéu nay s& gop
phan xay dung mdi quan hé bén viing véi khach hang, ting sirc canh tranh va mé rong

thi phan cho cong ty trén thi trudng vat liéu xay dung.

3.4.3. Xay dung chién lwoc marketing dai han va chuyén nghiép

Co so bién phap:

Viéc thiéu mot dinh hudng chién luoc dai han trong hoat dong marketing khién
Cong ty TNHH Xay Dung Truong Vinh khé dat dugc su tang trudng bén viing va
khong tan dung duoc cac co hoi mé rong thi truong. Trong khi cac doanh nghi¢p trong
nganh d3 bit dau tmg dung chuyén d6i s6, marketing theo hanh trinh khach hang va tbi
uu hoa ngan sach truyén théng, Trudng Vinh van dang trién khai hoat dong marketing
mang tinh ngin han, phan mg tinh hudng, thiéu su déng bd va khong c6 hé théng do
ludng hiéu qua. Piéu nay lam giam strc canh tranh, khién thuong hiéu thiéu dau 4n trén

thi truong va lang phi nguon lyc dau tu.
Noi dung bién phap:

Dé khic phuc tinh trang ndy, cong ty can xdy dung va trién khai mot chién lugc
marketing tong thé c6 tim nhin it nhat 3—5 nam, phai xac dinh rd myc tiéu chién lugc
vé mit thi phﬁn, doanh thu, sb luong khach hang méi, va dd nhan dién thuong hiéu tai
cac khu vuc muyc tiéu (nhu huyén Vinh Bao, Tién Lang, An Lio...); phan bo ngan sach
marketing hang nam & muc hop 1y, t6i thiéu 2% doanh thu, theo théng 1& nganh. Co
ciu ngan sach nén bao gdm cac hang muc nhu: quang cdo sb, ndi dung truyén thong,

phﬁn mém hd trg (CRM, email marketing...), hoi chg trién 1am nganh va dao tao nhan
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su; Xay dung dinh vi thuong hiéu va thong diép truyén thong nhat quan dya trén loi thé
canh tranh c6t 16i (USP) nhu chat lwong san pham, uy tin giao hang, hodc sy am hiéu
thi truong dia phuong; &p dung mé hinh truyén thong tich hop (IMC) dé dam bao su
déng bd trén cac kénh: mang xa hoi, website, diém ban hang, tai liéu in 4n va chim soc
khéch hang sau ban; thiét 1ap hé thong KPI va chi s6 do luong hiéu qua marketing
(ROML, ty 1¢ chuyén ddi khach hang, mirc d6 nhan dién thuwong hiéu, v.v.); thanh lap
hodc nang cép bd phan marketing chuyén trach, c6 nang luc vé 1ap ké hoach chién lugc,

phan tich thi truong va quan 1y truyén thong hién dai.
D kién két qua:

Khi trién khai chién lugc marketing bai ban va dai han, cong ty sé gia tang kha
ning mé rong thi trudng, xay dung thuong hiéu manh trong tim tri khach hang, dong
thoi t6i vu hoa hiéu qua dau tu vao tiép thi. Viéc chu dong xac 1ap muc tiéu va theo ddi
hiéu qua chién lugc s& gitip doanh nghiép linh hoat diéu chinh theo bién dong thi trudng,
tang trudng On dinh va thu hut ngudn nhan lyc chat lugng trong linh vuc marketing.
Qua do, Cong ty Truong Vinh s€ nang cao vi thé canh tranh trén thi truong vat liu xay

dung dang ngay cang chuyén nghiép hoa.
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KET LUAN

Khoa luan nay da thuc hién hé théng héa co so 1y luan vé chién luoc marketing,
dong thoi phan tich thyc trang hoat dong marketing cia Cong ty TNHH Xay Dung
Trudng Vinh trong nganh vt liéu xay dung. Qua viéc tim hiéu va danh gia cac yéu td
anh hudng dén hiéu qua marketing cia cong ty, ching ta nhan thay rang mic du cong
ty d& c6 nhiing nd luc trong viéc xay dung thuong hiéu va phat trién thi truong, nhung
nhiing han ché trong viéc xay dung chién luoc marketing dai han, quan 1y dit liéu khach
hang, va tan dung cac cong cu marketing hién dai da lam gidm kha nang canh tranh va

phat trién bén vimg ctia cong ty.

Cu thé, cong ty chua c6 doi ngil marketing chuyén trach, dan dén viéc cac hoat
dong marketing thiéu tinh chuyén mon hoa va khong duogc thuc hi€én mét cach co6 hé
thong. Viéc phan khiic khach hang myc tiéu khong 16 rang ciing khién cho cac chién
lugc truyén thong va san pham khong dap tng duoc nhu cau cu thé cia timg nhom
khach hang. Bén canh d0, canh tranh gia gay gét tir cac ddi thu 1on va viée thiéu dinh
hudng chién lugc dai han d3 tao ra nhimg rao can 16n trong viéc xay dung thuong hiéu

manh va phat trién bén vimng.

Tuy nhién, qua viéc dé xuét chién lugc marketing mix voi cac giai phap cu thé,
nhu tap trung vao phan khuc khach hang nha thau va cong trinh dan dung ¢& nho, phat
trién kénh phan phéi truc tuyén két hop ban hang truyén théng, va xdy dung thuong
hiéu "Trudng Vinh — Bén bi vai thoi gian", cong ty co thé khic phuc cac han ché hién
tai va tang cuong strc canh tranh trén thi truong. Pac biét, viéc dau tu vao cong nghé
quén 1y khach hang, phan bd ngan sach marketing hop 1y, va xay dung quy trinh dénh
gia hiéu qua marketing s& gitup cong ty do luong duoc hiéu qua cia cic chién luoc va

t6i wu hoa cac chién dich marketing trong tuong lai.

Viéc trién khai cac chién lugc marketing méi s& khong chi gitip cong ty nang cao
ning luc canh tranh ngay 1ap trc ma con tao nén tang viing chic cho sy phat trién bén
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vimg trong dai han. Thuong hiéu Truong Vinh c6 thé trd thanh mot trong nhiing tén
tudi dang tin cdy trong nganh vat liéu xay dung, khong chi ¢ khu vuc Hai Phong ma
con mé rong ra cac tinh lan can, nho vao vi¢e ap dung cac chién luoc tiép thi hién dai,
ting cuong sy hién dién trén cac nén tang s6, va xay dung mdi quan hé 1au dai véi

khach hang.

Viéc thyc hién cac giai phap chién luge marketing ma khoa luan dé xuat s& giup
Cong ty Trudng Vinh khong chi duy tri duge su phat trién 6n dinh ma con hudng t6i
mdt tuong lai phét trién bén viing, viing vang trén thi truong vat liéu xdy dung dang
ngay cang canh tranh khdc liét. Cong ty cAn nam bt cac co hdi méi, lién tuc d6i moi
va cai tién cac chién luoc dé khong chi dap tmg nhu cau thi trudng ma con vuon 1én
thanh mot trong nhitng doanh nghiép dan dau trong nganh vat liéu xdy dung tai Viét
Nam.
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