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PHAN MO DAU

1. Tinh cap thiét caa dé tai

Ngay nay, dich vu k¥ thut tau bién da trod thanh hoat dong dién ra phd
bién trong ddi séng. Cung véi sy hoi nhip ngdy cang sdu rong cia Viét Nam trén
truong quéc té, dich vu van tai da tré nén phé) bién hon, thuan tién hon. Co ché
thi truong dwoc van hanh véi nhiéu thanh phan kinh té song song va ton tai da
thac déy nén kinh té nuéc ta phat trién. San xuit kinh doanh dugc mé rong, nhu
cau thi hiéu ctua con ngudi doi hoi ngdy cang cao. Cac don vi san xuét kinh
doanh muén dtng vimg va phat trién duoc trén thi trudng can phai xuat phat tir
nhu ciu thi truong, thi truong khach hang dé xay dung chién lugce kinh doanh

phit hop nham théa man nhu cau ciia khiac hang mét cach tbi da.

Cung v6i1 xu hudng do, vai tro cia hoat dong Marketing ngay cang dugc
khang dinh trén thi trudng. N6 gitp cho cac don vi dinh hudng hoat dong kinh
doanh cta minh. Tt viéc nghién ctru thi trudng, nhu cau thi trudng dén viée thuc
day tiéu thu ting doanh s6 ban va ting su thoa man khach hang. Marketing dugc
coi 13 mot trong nhimg bi quyét tao nén sy thanh cong ctia doanh nghiép va la

cong cu canh tranh c6 hi¢u qua.

Tai Hai Phong, Cong ty TNHH Dich Vu va Ky Thuat Bién Xanh —
GOTCO (sau day goi tat 1a Cong ty GOTCO) 1a mot trong nhiing cong ty di co
nhimg thanh tyu nhat dinh vé dich vu k¥ thuat tau bién tai Viét Nam. Tuy nhién
trong nhirng nam gén day, dich vu k¥ thuat tau bién tai Viét Nam da phat trién
hon rat nhiéu déng thoi xuat hién thém rat nhiéu cong ty vé dich vu va ky thuat
tau bién, di 1am cho tinh hinh canh tranh ngay cang gay gat. Chinh vi thé, dé ton
tai va phat trién tai Viét Nam, Cong ty GOTCO can phai c6 nhiéu bién phap
nham mé rong thi truéng ciing nhu ting kha ning canh tranh. Trong do, bién
phap Marketing nhim mo rong thi trudng dong vai trd rat quan trong va cap thiét

gop phan nang cao hiéu qua hoat dong kinh doanh cling nhu uy tin thuong hiéu
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ctia cong ty. Phai 1am sao dé bat kip va dap tmg nhu cau ctia nguoi tiéu ding 1a
cau hoi ma nhirng nha lam Marketing luén tran tré. Cong ty GOTCO da va dang
c6 nhiing bién phap va chinh sach Marketing nham nang cao hoat dong kinh
doanh cua minh.

Sau mot thang dugc hoc tap va lam viéc tai Cong ty TNHH Dich Vu va K¥
Thuét Bién Xanh, tir tinh hinh thuc tién cua cong ty, em da quyét dinh chon dé tai
“Bién phdp Marketing nham mé rong thi trwong tai Cong ty TNHH Dich Vu
va Kj Thudt Bién Xanh” 1am dé tai khoa luan. Véi mong mudn dugc tim hiéu
thuc té vé hoat dong Marketing va thi truong ciia Cong ty, dong thdi gop phan

nao do hoan thién cong tac Marketing mo rong thi truong tai Cong ty.

2. Muc tiéu nghién ctu

Tht nhét, nghién ctru cac khai niém, van dé co ban vé Marketing va
Marketing dich vy; l1ay nhitng khai niém nay lam co s& 1y luan dé phan tich trong

nhitng ndi dung tiép theo.

Thtr hai, di sdu nghién ctru, chi ra thyuc trang cta cac chinh sach Marketing

hién ¢6 tai Cong ty TNHH Dich Vu va K§ Thuat Bién Xanh
Thtr ba, dua ra nhitng bién phap nham hoan thién, khic phuc nhitng han
ché con ton tai cta hoat dong marketing tai Cong ty TNHH Dich Vu va K§ Thuat
Bién Xanh. Tlr d6 nang cao hoat dong kinh doanh va mé rong thi trudng tai cong
ty.
3. Pdi twong va pham vi nghién ciu
- Pbi tuong nghién ciru:
Hoat dong marketing va viéc mé rong thi trudng ciia doanh nghiép.
- Pham vi nghién curu:
Vé khong gian: Cong ty TNHH Dich Vu va K§ Thuat Bién Xanh

V& thoi gian: Nam 2022-2024
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CHUONG 1: CO SOLY LUAN VE MARKETING TRONG
HOAT PONG KINH DOANH CUA DOANH NGHIEP

1.1 Khai niém

Marketing 1a qué trinh lam viéc véi thi truong dé thuc hién cac cudc trao
d6i nham théa man nhig nhu ciu va mong mudn clia con nguoi.

Marketing 1a mot qué trinh quan 1y marketing xa hgi nhd d6 ma cac ca
nhan, tap thé c6 dugc nhitng thir ho can va mong mudn théng qua viée tao
ra,chio ban trao doi nhimng san phiam c6 gia tri vi nguodi khac (Theo p.
Kotler).

Theo Vién nghién ctru Marketing Anh:

“Marketing 13 chtrc ning quan Iy Cong ty vé mit to chirc va quan 1y toan bo
cac hoat dong kinh doanh tir viéc phat hi¢n va bién strc mua cta nguoi tieu
dung thanh nhu cau thuc su ciia mot mat hang cu thé, dén viéc dua hang hoa
dén tiéu dung cudi cung dam bao cho Cong ty thu hit duoc loi nhuén dy kién".
Theo hi€p hoi Marketing M¥:

“Marketing 1a qua trinh 13p ké hoach va thuc hién ké hoach d6, dinh gia,
khuyén mai va phan phdi san pham, dich vu va ¥ tudng dé tao ra sy trao doi

nham théa man cac muc tiéu cua ca nhan va to chirc

(Quan tri Marketing - Philip Kotler-NXB Théng ké-1997, Trang 20).

1.2. Khai niém vé thi truedang va phan loai thi trueong

* Khai niém ve thi truong:

Pinh nghia thi truong theo goc do marketing phat biéu nhu sau:

Thi truong ra doi va phat trién gan lién voi nén san xuat hang hod. San

xuét hang hoa ngay cang phat trién, cac hinh thirc mua ban ngay cang da dang

phong pht thi khai niém vé thi trudng ciing thay doi theo.
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Theo quan diém cb dién: “Thi truong 14 noi dién ra cac quan hé trao doi,
mua ban hang hoa”. Theo cach hiéu nay thi thi truong bi thu hep lai ¢ “céi cho™.

Philip Kotler cho rang: Thi truong bao gdm tét ca nhiing khach hang tiém
an cung c6 mot nhu cau hodc mong mudn cu thé, sin sang va c6 kha niang tham
gia trao d6i dé thoa man nhu cau hoic mong mudn do”.

Cac nha kinh té hoc quan niém: “ Thi trudng 13 tong hop cac luc luong va
cac diéu kién trong d6 ngudi mua va ngudi ban mot thir hang hoa tac dong qua
lai 1An nhau dé xac dinh gia ca va $6 luong hang ho4, 1a noi dién ra cac hoat dong
mua ban bang tién trong mot khong gian va thoi gian xac dinh”

Tom lai, thi truong dugc hiéu 13 noi gip g& giita cung va cau caa mot loai
hang hoa, dich vu hang ho4 hay cho mot ddi tac c6 gia tri. Vi du thi truong tién té
dem lai kha ndng vay muon, cho vay tich lu§ tién va bao dam an toan cho cac
nhu cu tai chinh cua céc td chc, gitp ho co thé hoat dong lién tuc.

*Phan loai thi truong

Mot trong nhitng diéu kién co ban dé viéc kinh doanh c6 hiéu qua 1a doanh
nghi€p phdi hicu biét thi trudng va viéc nghién ctru phan loai thi truong 1a
rat can thiét. Co 4 cach phan loai thi truong phd bién nhu sau:

- Phan loai theo pham vi lanh tho

e Thi trudng dia phuong: Bao gom tap hop khach hang trong pham vi dia

e phuong noi thudc dia phan phan bd cua doanh nghiép.

e Thi trudng ving: Bao gém tip hop nhitng khach hang & mot vung dia Iy
nhét dinh. Vung nay duoc hiéu nhu mot khu vuc dia 1y rong 16m cb su
ddng nhat vé kinh té - xa hoi.

e Thi truong toan quéc: Hang hoa va dich vu dugc luu thong trén tat ca cac
vung, cac dia phuong ctia mdt nudc.

e Thi truong quéc té&: La noi dién ra cc giao dich budn ban hang hoa va dich
vu giita cac chu thé kinh té thudc cac qudc gia khac nhau.
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- Phan loai theo mbi quan hé giira ngudi mua va ngudi ban

e Thi trudng canh tranh hoan hao: Trén thi trudng c6 nhiu ngudi mua va
nhiéu ngudi ban cing mot loai hang hoa, dich vu. Hang hoa mang tinh
ddng nhat, gia ca 1a do thi trudng quyét dinh.

e Thi trudng canh tranh khong hoan hao: Trén thi truong c6 nhiéu nguoi
mua va ngudi ban cing mét loai hang ho4, san pham nhung chung khong
ddng nhét. Pidu ndy c6 nghia 14 hang hoa san pham d6 c6 c6 nhiéu kiéu
dang, mau mi, bao bi, nhan hiéu kich thudc... khac nhau. Gia ca hang hoa
dugc 4n dinh mot cach linh hoat theo tinh hinh tiéu thu trén thi truong.

e Thi truong doc quyén: Trén thi trudng chi c6 mot nhém ngudi lién két voi
nhau ciing san xuat ra mot loai hang hoa. Ho c6 thé kiém soat hoan toan sd
luong du dinh ban ra trén thi truong cling nhu gid ca cua ching.

- Phan loai theo muc dich str dung ctia hang hoa:

e Thi truong tu liéu san xuat: D6i twong hang hoa luu thong trén thi
truong 13 cac loai tu liéu san xuit nhu nguyén vat liéu, may moc
thiét bi...

e Thi trudng tu liéu tiéu dung: Pbi twong hang hod luu thong trén thi
truong 13 cac vat pham tiéu dung phuc vu tryc tiép nhu cau tiéu
dung cua dan cu.

- Phan loai theo qua trinh tai san xuét cta doanh nghiép

e Thi truong dau vao: La noi doanh nghiép thuc hién cac giao dich
nhiam mua céc yéu t6 dau vao can thiét cho san xuat.

e Thi trudng dau ra: La noi doanh nghiép tién hanh cac giao dich

nham ban céac san pham dau ra cia minh.

1.3 Phan doan thi trwong

Phan doan thi truong duoc hiéu 1a viéc phan chia thi truong thanh nhiing

nhom ngudi mua hang khac nhau theo d6 tudi gid1 tinh, mac thu nhap, tinh céch,



thoi quen, trinh d6 hoc van.... Cé 4 nguyén tic phan doan céc thi trudng tiéu
dung nhu sau :

- Nguyén tic dia 1y: Nguyén tic nay doi hoi chia cit thi truong thanh cac khu
vuc dia 1y khac nhau nhu quéc gia, tinh, thanh phé, thi x4, mién... thanh cac khu
vue ¢6 mat dd dan sd khac nhau nhu thanh thi, nong thon, thanh cac khu vuc co

trinh d¢ dan tri khac nhau nhu mién nui, dong bang...
- Nguyén tic nhan khau hoc:

Phan doan thi truong theo nguyén tic nhan khau hoc 1a viéc phén chia thi
truong thanh nhitng nhém cin ¢t vao bién nhan khau hoc nhu gidi tinh, tudi tac,
quy md gia dinh, giai doan cta chu ky gia dinh, mirc thu nhap, loai nghé nghiép,
trinh d6 van ho4, ton gido tin ngudng va dan tdc. Cac bién nay dé do luong, don
gian va dé hiéu hon céc bién khac.

Bién gi6i tinh: Pa dugc ap dung tir 1au trong viéc phan doan céc thi truong
thoi trang quan 4o, my pham, sach bao...Tudi tac khac nhau ciing ddn dén nhiing
nhu cau khéac nhau. Cudi cung, viéc doanh nghiép co6 ti€u thy dugc san phém cua
minh dugc hay khong lai phu thudc vao kha nang thanh toan ctia khach hang co6

nhu cau.

- Nguyén tic hanh vi
Phan doan thi truong theo nguyén tic hanh vi 13 viéc phan chia nguoi mua
thanh nhiéu nhém khéac nhau theo cac bién 1y do mua hang, loi ich mong
mudn thu dugc, tinh trang nguoi st dung, cudng do tiéu dung, muc do
trung thanh, mirc d6 sin sang chdp nhan hang va thai d6 v4i hang do.

- Nguyén tic tim 1y
Phan doan thi truong theo nguyén tac tam 1y 14 viéc phan chia nguodi mua
thanh nhitng nhém theo 16i séng va dic tinh nhan cach. Ngudn gbc giai
tang c6 anh huong manh dén s& thich ciia con ngudi dic biét 1a ddi véi

quén 40, dd dung dan dung, théi quen nghi ngot, di du lich, doc sach bao...
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1.4. Vai tro cia Marketing trong hoat dgng kinh doanh caa doanh nghiép

Doanh nghiép hoat dong kinh doanh khong thé tach khoi thi truong, ho
ciing khong hoat dong mot cach don 1é ma dién ra trong quan hé véi thi
truong, véi moi truong bén ngoai cua cong ty. Do vay bén canh cac chiic
nang nhu: tai chinh, san xuit, quan tri nhan sy thi chtc ning quan trong va
khong thé thiéu dugc dé dam bao cho doanh nghiép ton tai va phat trién do 1a
chtrc ning quan trj Marketing - chirc ning két ndi hoat dong cta doanh nghiép
v6i thi truong, véi khach hang, véi moi trudng bén ngoai dé dam bao cac hoat
dong kinh doanh ctia doanh nghiép huéng theo thi trudng, 14y thi trudng - nhu

cau cta khach hang lam co s& cho moi quyét dinh kinh doanh.

Hoat dong marketing trong doanh nghiép dong vai trd quyét dinh dén vi tri
ctiia doanh nghiép trén thi truong. Bat dau tir viéc nghién ctu thi truong, lap
danh muyc hang héa dén viéc thuc hién san xuat, phan phdi va khi hang hoa
dugc ban hoat dong marketing van duoc tiép tuc, cho nén churc nang quan tri
marketing c6 lién quan chit ch& dén cac linh vuc quan tri khac trong doanh
nghiép va co vai trd dinh hudng, két hop cac chirc ning khac dé khong chi
nham 16i kéo khach hang ma con tim cong cu c¢6 hiéu qua thoéa man nhu cau

khach hang, tir d6 dem lai 191 nhuan cho Cong ty.

No6i chung, chic ndng cuia hoat dong marketing trong doanh nghi¢p luon
luén chi cho doanh nghiép biét rd nhig noi dung co ban sau:

Khach hang cia doanh nghi¢p 1a ai? Ho mua hang & dau? Ho mua bao
nhiéu? Ho mua nhu thé nao? Vi sao ho mua?

Ho can loai hang hoa nao? Loai hang hoa d6 c¢6 nhitng dic tinh gi? Vi sao
ho can dic tinh d6 ma khong phai dac tinh khac? Nhitng dac tinh hién thoi

cua hang héa con phu hop véi hang hoa do nira khong?
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Hang héa ctia doanh nghiép c6 nhitng wu diém va han ché gi? C6 can phai
thay doi khong? can thay doi dic tinh nao? Néu khong thay dbi thi sao? Néu
thay d6i thi gap diéu gi?

Gia ca hang hoa cua doanh nghiép nén quy dinh nhu thé nao, bao nhiéu?
Tai sao lai dinh muc gid nhu vdy ma khong phai muc gid khac? Muc gia trudc
day con thich hgp khong? Nén tang hay giam? Khi nao tdng, gidm? Tang,
giam bao nhiéu, khi nao thi thich hop? Thay dbi v6i khach hang nao, hang
hoa nao? Doanh nghi¢p nén tu td chirc luc luong ban hang hay dua vao td
chtrc trung gian khac? Khi nao dua hang hoa ra thi truong? Pua khéi lugng 13

bao nhiéu?

Lam thé nao dé khach hang biét, mua va yéu thich hang héa ciia doanh
nghi¢p? Tai sao phai dung cach thirc nay chtir khong phai cach thirc khac?
Phuong tién nay chir khong phai phuong tién khac?

Hang héa ctia doanh nghiép c6 can dich vu sau ban hang hay khong? Loai
doanh nghiép nao doanh nghiép c6 kha ning cung cip cao nhat? Vi sao? Vi
sao doanh nghiép lai chon loai dich vu nay chir khong phai loai dich vu

khac?...

D6 1a cac van dé ma ngoai chitc niang marketing, khong ¢ chirc ning
nao co thé tra 1oi duoc. Dya vao cac van dé co ban trén, doanh nghiép xay
dung cho minh mgt chinh sdch marketing - mix phu hgp vé1 thi truong, dap
g mot cach tot nhat
cac nhu cau cta khach hang.

N6i tém lai, chirc niang quan tri marketing dong vai trd rat quan trong
va 12 mot trong bon chic ning khong thé thiéu trong cac doanh nghiép (chirc
nang san xuét, chtrc nang tai chinh, quan tri nhan su va chirc nang marketing).
Piéu nay doi hoi cac doanh nghiép phai chi y phat trién chtic ning marketing

néu muon ton tai va phat trién trén thi truong.
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1.4.1. He théng hoat dgng Marketing
Hoat dong marketing theo quan diém marketing hién dai 1a mdt hé théng cac
hoat dong marketing dugc thuc hién theo mot trinh tu nhat dinh goi la qué
trinh marketing, gdm cac budc nhu so d6 sau:

N e N e

- e y Hoach T chire
Phan tich Phan tich Thiét 1ap dinh cac thyc hién va
cac co hoi lwa chon chién luoc h kiém tra cac
Marketing thi truong Marketing ctggﬁg hoat dong
) Marketing

Hinh 1.1: Qua trinh marketing cua doanh nghiép
(Nguon: Marketing, PGS-PTS. Tran Minh Bao, PHKTOD)

Nhu vay, qué trinh Marketing & bat ki doanh nghiép nao, ké ca san xuét hay
dich vu déu phai trai qua nim budc trén. Nam budc d6 tao thanh hé théng ké
tiép va hoan chinh. Budc trude 1am tién dé cho budc sau, qua budc sau lai c

thé diéu chinh cho budc trudc

1.4.2. Phdn tich cdc co hdi Marketing

Pay 1a budc dau tién ma bat ct doanh nghiép nao theo quan diém
Marketing hién dai cling phai tién hanh trudc khi budc vao kinh doanh hay cai

thién két qua kinh doanh ctia minh.

Nhi€ém vu co ban cua giai doan phan tich cac co hoi1 Marketing 1a thong
qua hé théng Marketing dé thu thip nhitng thong tin quan trong vé méi trudng
Marketing c6 anh hudng toi hoat dong Marketing ciia Cong ty dé tim ra cac co
hoi kinh doanh hay cic nguy co s€ de doa td1 hoat dong cua Cong ty, ho phai
xem xét cac moi truong vi mdé nhu méi trudng kinh té, chinh tri, luat phap, van
hoa xa hdi, cac trung gian hay cac nha cung Ung...

Nhung dé tiép can va bién cac co hdi d6 thanh cac co hoi sinh 161, doanh

nghiép phai biét dugc diém manh, diém yéu cua doanh nghi€p minh va cac doanh
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nghiép canh tranh dong thoi théng tin quan trong phai nghién ctru d6 13 cac thong

tin vé thi truong nhu khach hang cua doanh nghiép sé& 1a ai? Tai sao ho mua?

Nhiing dac tinh ¢ san pham ma ho doi héi phai c6 va ho ¢6 thé mua cac san pham

d6 & muc gia bao nhiéu?

1.4.3. Lua chon thi trwrong muc tiéu

Sau khi da xac dinh dugc kha nang ctia cac doan thi truong khac nhau ma

cong ty du dinh tham gia vao, Cong ty can quyét dinh chiém linh bao nhiéu

thi

truong co loi nhat. Cong ty c6 thé quyét dinh lya chon theo cic phuong 4n sau:

Tap trung vao mot doan thi truong.
Chuyén mén héa tuyén chon.
Chuyén mon hoa theo thi truong.

Bao phu toan b thi truong.

Nhung xét theo ddc diém kinh doanh cta cong ty, chung ta chi nghién ctru

phan doan theo chuyén mén hoa tuyén chon. C6 nghia Cong ty c6 thé chon

mot so doan thi truong, mdi doan thi truong déu cé su hap dan khach quan va

phu hop véi tai nguyén va muc tiéu ctia Cong ty. C6 thé co it hay khong co

tac dung cong dong giita cac doan thi truong d6, nhung mdi doan déu hira hen

kha nang sinh 161. Chién lugc phuc vu nhi€u doan thi trrong nay cé vu diém

la da dang hoa rui ro cia Cong ty.

1.5. Noi dung ctia hoat dgng Marketing - Mix

+ Khai niém Marketing — Mix

Marketing - mix 1a mot tap hop cac bién s6 ma Cong ty c6 thé kiém soat

va quan 1y duoc va né duogce st dung dé cb ging dat t6i nhiing tac dong va gay

duoc nhiing anh huong co6 1oi cho khach hang muc tiéu.

(Theo Marketing, PGS-PTS. Tran Minh Pao, PHKTQD)
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Trong Marketing - mix c6 dén hang chuc cong cu khac nhau. Vi du nhu

theo Borden thi Marketing - mix bao gém 12 cong cu sau:

1. Hoach dinh san phrflm 7. Khuyén mai

2. DPinh gia 8. bong goi

3. Xay dung thuong hi¢u 9. Trung bay

4. Kénh phan phdi 10. Dich vu

5. Chao hang ca nhan 11. Kho bi va van chuyén
6. Quang céao 12. Theo ddi va phan tich

Con theo Mc Carthy thi Marketing - mix 1a mot tap hop gom 4P cong cu

la gia cd, san pham, phan phoi va xuc tién.

Cong ty (4P) Nguoi tiéu dung(4C)

San pham (Product) Nhu ciu va mong

muon( customer Solution)

Gia ca (Price) Chi phi (Customer Cost)
Phén phdi( Place) Su thuan tién (Conveniene)
Xdc tién (Promotion) Théng tin (Communication)
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San phim (P1) Gid ci (P2)

-Chit lugng ,I ACac mire gia

-Hinh dang -Giam gia

-bic diém \ /  -Chiét khéu
-Nhan hiéu \ / ~Thanh toan
\ /
\ /
Marketing
Mix
»
Phin phoi (P3) / Xiic tién (P4)
/
/
/
\ LQuang cio
-Loai kénh { Q ;& .
> \“Khuyén mai
-Trung gian

¥ ) -Quan h¢ cong
-Phan loai ‘ >
B end ching
-Sap xép

A 4

Thij truomg
muyc tiéu

Hinh 1.2: Mé hinh 4P ciia Mc Carthy
(Nguon: Mc Carthy)

Cac bién sb trén cua Marketing - mix ludn ton tai doc 14p va c6 mbi quan
hé mat thiét véi nhau yéu cau phai dugc thuc hién dong bd va lién hoan. Chung
duoc sap xép theo mot ké hoach chung. Tuy nhién khong phai tit ca cac bién trén
déu c6 thé diéu chinh duoc sau mot thoi gian ngan. Vi thé cac Cong ty thudng it
thay d6i Marketing - mix cia timg thoi ky trong mot thoi gian ngan ma chi thay

d6i mot s bién trong Marketing - mix.

1.5.1. Chinh sach san pham

* Khai niém san pham
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San phém 12 moi thir c6 thé chao ban trén thi truong dé chu y, mua, su
dung hay tiéu dung, c6 thé thoa man dugc mot mong mudn hay nhu cau. (Theo

QT Marketing, Phillip Kotler)
* Cap dd cac yéu to cAu thanh don vi san pham

Pon vi san phdm von 1a mot chinh thé hoan chinh chira dyng nhimg yéu td,
dic tinh va thong tin khac nhau vé mot san pham. Nhimng yéu t6, nhitng dic tinh
va thong tin d6 c6 thé co nhitng chirc ning marketing khac nhau. Khi tao ra mot
mit hang ngudi ta thuong xép cac yéu td dic tinh va thong tin d6 theo 3 cap do

c6 nhitng chirc nang marketing khac nhau nhu sau:
+) San pham bd sung.
+) San pham thuc hién.
+) San pham theo ¥ tudng.

a. Phan loai san pham hang hoa

- Phan loai hang hoa theo thdi han st dung va hinh thai ton tai: Hang hoa
1au bén: 14 nhimg vat pham thuong duogc str dung nhiéu 1an. Hang hoa st dung

ngrfm han: 1a nhitng vat phém dugc st dung mgt hoac mot vai lan.

man.
Dich vu: 1a nhitng ddi tuong dugce ban dudi hinh thirc ich lgi1 hodc sy thoa
- Phén loai hang ho4é theo thoi quen tiéu dung:

+) Hang hoa str dung hang ngay: la hang hod ma nguoi tiéu dung mua cho

viéc sir dung thuong xuyén trong sinh hoat.

+) Hang hoa mua khan cip: 1a nhimg hang hoa duoc mua khi xudt hién

nhu ciu cap bach vi mot li do bat thuong nao dé.

+) Hang hoa mua co6 lya chon: 1a nhitng hang hoa ma viéc mua dién ra lau

hon, ddng thoi khi mua khach hang thuong lya chon, so sanh, can nhac ki vé né.
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+) Hang hoa cho cac nhu cau dic thu: 13 nhitng hang hoa c6 nhiing tinh
chét dic biét hay hang hoa dic biét ma khi mua ngudi ta sin sang bo thém strc
luc, thoi gian dé tim kiém va lya chon chung.

+) Hang hoé cho cac nhu cau thu dong: 1a nhitng hang hoa ma ngudi tiéu
dung khong hay biét va thuong ciing khong nghi dén viéc mua ching.

- Phan loai hang tu liéu san XUAt:

+) Vat tu va chi tiét: 1a nhitng hang hoa duoc st dung thudng xuyén va
toan bo vao cau thanh san pham dugc tao ra béi nha san xuét.

+) Tai san ¢6 dinh: 14 nhitng hang hoa tham gia toan bd nhiéu lan vao qua
trinh san xudt va gid tri ciia chung duogc dich chuyén dan vao gia tri san phim ma

doanh nghié¢p st dung chiing tao ra.
1.5.2. Chinh sach gia cd
* Khai niém gia ca
Gi14 ca cua mot san phém hodc dich vu la khoén tién ma nguoi mua phai
tra cho nguoi ban dé dugc quyén so hiru, st dung san pham hay dich vu dé.
(Theo Marketing ciia PGS-PTS Tran Minh Pao, DHKTOD)

Trong hoat dong kinh té, gia ca 1a bién sb truc tiép tao ra doanh thu va loi
nhuan thue té cho cac to chic. Con d6i v6i ngudi tiéu dung, gia ca cua hang hoa
duoc coi 1a chi s6 dau tién dé danh gia phan dugc va phan chi phi bo ra dé c6
duoc hang hoa. Vi vay cac quyét dinh vé gia rat quan trong ludn gii vai trd quan
trong va phiic tap nhét trong cac quyét dinh cia to chic.

* Céc yéu to anh huong dén quyét dinh vé gia

Pé ¢ nhitng quyét dinh diing dan vé gia doi hoi nhitng nguoi 1am vé gia

phai hiéu biét sau sic vé cac yéu té chii yéu anh hudng dén cau thanh va dong

thai ctia gia bao gom cac yé€u t0 bén trong va bén ngoai.
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Céc yéu t6 bén
. hgoai

Céc yéu t6 bén
trong

1.Muc tiéu Max
2. Max-Mix

1.cau thi truong
2. Canh tranh

Hinh 1.3: Cdc yéu té anh hwong téi quyét dinh vé gid
(Nguon: Marketing ciia PGS-PTS Tran Minh Pao, PHKTQD)

* Céc yéu t bén trong Cong ty

Muc tiéu marketing: Déng vai tro dinh hudng trong cong viéc xac dinh vai
tro va nhi¢m vu gia ca. Gia chi tré thanh mdt cong cu marketing hitu hiéu
néu no phuc vu déc luc cho chién luge vé thi truong muyc ti€u va dinh hudng
hang ho4 ma cong ty da Iya chon. Mot Cong ty thuong theo dudi cac muc tiéu co
ban sau:

e Téi da hoa loi nhuan hién hanh

e Din dau vé ty phan thi truong

e Din dau vé chit lugng san pham
e An toan dam bao séng sot

e (Cac muc tiéu khac

Gia va cac bién sb khac caa Marketing - Mix: Trong Marketing - Mix, doi
hoi cac quyét dinh vé gia phai nhat quan véi quyét dinh vé san pham, kénh phan
phodi va xiic tién ban hang. Diéu nay c6 nghia 14 khi ra quyét dinh vé gia phai dat
no6 trong mot chinh sach téng thé va phire tap hon.

Chi phi san xuét: Su hiéu biét chinh xac vé chi phi bo ra dé san xuat hang
ho4 hodc dich vu 14 rat quan trong ddi véi cong ty vi gia thanh quyét dinh gioi
han thip nhit cua gia. DPong thoi khi xac dinh dugc chinh xac va quan 1y dugc
chi phi céc nha quan 1y ¢ thé tim ra cac bién phap thay d6i, ha thap chiing dé gia
tang lgi nhuan, diéu chinh gia mot cach chu dong tranh mao hiém.
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- Céc yéu t6 khac:

Ngoai nhitng yéu t6 co ban thudc nodi bo cong ty, gia con chiu anh hudng
ctia nhitng yéu t6 khac nhu dic trung ctia san pham hoic thim quyén vé cac muc
d6 quyét dinh gia duoc xac 1ap trong mdi cong ty.

* Céc yéu td bén ngoai:

Cau thi trudng muc tiéu: Chi phi chi ra gidi han thap nhat - “san” cua gia,
con cau thi truong quyét dinh gidi han cao - “trin” cta gia. Vi vay trude khi dinh
gia, nhitg nguoi 1am marketing phai nim dugc méi quan hé giita gia ca va cau
thi truéong. Anh huéng cua ciu dén gia tap trung vao ba van dé 16n:

+ Mdi quan hé tong quat giita gid va cau

+ Sy nhay cam vé gid hay d6 co dén cua cau theo gia

+ Céac yéu t6 tam 1y cta khach hang

Canh tranh va thi truong: Anh huéng cua canh tranh va thi truéng té1 cac
quyét dinh vé gia c6 thé dugc thé hién ¢ cac khia canh:

+ Tuong quan so sanh giira gia thanh cta cong ty va cac ddi thi canh tranh
s& lién quan dén loi thé hay bat loi ciia cong ty vé chi phi.

+ Mirc twong quan giita gia va chat luong hang hoa ctia d6i thu canh tranh,
dic biét 1a sy danh gia cta khach hang vé twong quan ndy cta cong ty duoc coi
nhu mot “diém chuan” cua viée dinh 214 ban céc san phém tuong tu
cua minh.

+ Murc d6 anh hudng ciia gia va hang hoa ctia ddi thu canh tranh t&i quyét
dinh vé gid ciia cong ty con phu thudc vao dbi thii canh tranh s& phan tng ra sao
vé chinh sach gid ma cong ty 4p dung va quyén chi phdi vé gia thi truong cia
Cong ty.

* Cac yé€u to khac:

20



Khi quyét dinh mdt mirc gid cac cong ty con phai xem xét dén nhitng yéu td
khac thudc méi trudng bén ngoai, bao gdm:

+ Moi truong kinh té: Lam phat, tang truéng hay suy thoai, 13i suat, that
nghiép
Thai d6 cta Chinh pha: Piéu tiét gia cia Nha nudc, nhitng dao luat vé gia ma
Nha nude ban hanh nhdm han ché nhiing tiéu cuc trong viéc dinh gid cua cac
Cong ty.

* Mt s6 chién lwoc gia

Cac Cong ty khong chi xac dinh mot muc gia ban duy nhat ma phai xay
dung cho minh nhiing chién lugc gid dé co thé thich tng mot cach nhanh chong
v6i nhitng thay doi vé cau, chi phi, khai thac t6i da nhimg co hoi xuat hién trong
giao dich va phan tng kip thoi v6i nhiing thi doan canh tranh vé gia cua dbi tha
canh tranh.

e Chinh sach vé su linh hoat cua gia

e Chinh sach vé mirc gia theo chu ky song ctia san pham.
e Chinh sach vé mirc gia theo chi phi van chuyén.

e Chinh sach giam gia va chiéu cb gia (chénh léch gia).

e Chinh sach vé su linh hoat cta gia.

Doanh nghiép s& ap dung cac mirc gia khac nhau ddi véi cac dbi tuong
khach hang khac nhau. Trong chinh sach nay Cong ty c6 thé 4p dung theo hai
huong:

+ Chinh sach mot gia: Cong ty dua ra mot mirc gia ddi voi tat ca cac khach
hang mua hang trong cing cac diéu kién co ban va ciing mot khdi luong.

+ Chinh séach gid linh hoat: Pua ra cho khach hang khac nhau cac murc gia
khac nhau trong cung cac diéu kién co ban va cung khdi luong.

Chinh sach vé murc gia theo chu ki séng san pham.
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Dbi v6i cac Cong ty khi phat trién mit hang méi thudng dua ra chinh sach
gia ndy dé lwa chon mirc gia phi hop véi diéu kién cy thé. Cong ty c6 thé lwa

chon cac chinh sach gia sau cho san phim méi ctia minh.

+ Chinh sach gia hdt vang: Cong ty dua ra muc gia cao nhat, ¢ ging ban
& muc gia cao nhat cua thi truong nham ting t6i da viéc hdt phan ngon cua thi
truong.

+ Chinh sach gia xdm nhap: D6 13 muc gia thip nhit c6 thé ma cong ty
dua ra dé c6 thé ban dugc hang hod véi khdi lugng 16n trén thi trudong.

+ Chinh sach gia gidi thiéu: Véi chinh sach gid nay, cong ty dua ra miic
gia thap bang cach cat giam tam thoi dé 16i kéo su cha ¥ va dung thir ctia khach
hang.

* Chinh sach gia theo chi phi van chuyén.

Ngay nay dé canh tranh trén thi truong, cac cong ty khong ngling phat
trién thém cac dich vu phu thém cho san phém, trong do6 dich vu van chuyén giao
dén tan tay khach hang di duoc cac cong ty khai thac triét dé. Nhung khiphat
trién cac dich vu nay lai lién quan dén viéc chi phi tang 1én, vi vay, day gia thanh
san pham 1én cao. Do d6, tuy theo dia diém cua khach hang cong ty s& lya chon
mot mirc gia thich hop nhat twong tng véi chi phi van chuyén. Tuy theo chi phi
van chuyén nguoi ta chia ra ba chinh sach gié riéng:

+ Gia giao hang theo dia diém: O day tuy theo dja diém cua khach hang
Cong ty sé& tinh chi phi van chuyén va dwa ra mic gia thich hop cho timg khach
hang.

+ Gi4 giao hang theo ving: O dy, mic gia ban cua cong ty dua ra cho cac
khach hang khdng tuy thudc vao dia diém cu thé ma theo vung dia 1y da duoc xac

dinh trudce. Vi du: gia theo vung, mién, tinh.
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+ Gia giao dong loat: Pé thu hut cac khach hang ¢ xa, cong ty s& dua ra
murc gia trong d6 chi phi van chuyén duoc tinh binh quan cho tit ca ngudi mua

trén mot thi truong.

+ Gia van chuyén hip dan: Chinh sach gia nay dugc st dung khi Cong ty
lya chon chinh sach gia theo dia diém nhung lai mudn ¢ dugce vi thé canh tranh
t6t & cac thi truong & xa va nham thu hit nhitng khu vuc thi trudng méi.

* Chinh sach ha gia va chiéu c6 gia

Cac muc gia thuong duoc hinh thanh theo cac diéu kién nay cé thé thay
d6i theo cac truong hop cu thé thuc té, khong thé ludn luén ban hang theo céac
diéu kién da tinh trudce. Vi vay, trong mot s trudng hop chi ¢6 sy thay d6i & mot
s6 khia canh nao d6 nhu khoi lugng mua, diéu kién thanh toan, chat lugng hang...

thi céng ty s& diéu chinh lai gia theo chinh sach ha gia va chiéu cb gia nhu:
+ Ha gia theo khoi lugng nham khuyén khich mua nhiéu.
+ Ha gia theo thoi vu.
+ Ha gia theo thoi han thanh toan
+ Ha gié theo don dat hang trudce
+ Ha gia uu dai
+ Ha gia tiéu thy hang ton kho
+ Ha gia theo truyén thong
+ Céc chinh sach chiéu c6 gia
1.5.3. Chinh sach kénh phan phai
* Khai niém kénh phan phdi
Kénh phan phéi 1a tap hop cac doanh nghiép va ca nhan doc 1ap hodc phu

thudc 1an nhau tham gia vao qué trinh dua hang hoa ttr nguo1 san xuat to1 nguoi

tiéu dung.
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(Theo Quan tri Marketing - Philip Kotler) Ngoai nha san xuat va nguoi tiéu ding

trong kénh phan phdi c6 nhiing trung gian sau:
Pai ly: La nguoi dai dién cho nha san xuit c6 quyén hanh dong hop phap
+ Ban hang truc tiép cho doanh nghiép.
+ Tim khéch hang cho doanh nghiép.

Nguoi ban budn: La nhitng trung gian mua hang hod cua doanh nghiép va

ban lai cho cac trung gian khac (nguoi ban 1€ hay nguoi sir dung cong nghiép)

Nguoi ban 1é: La ngudi ban hang truc tiép cho nguoi tiéu dung cudi cung.

Nha phan phdi: La nguoi thuc hién chirc ning phan phdi trén thi trudng
(doi khi chi ngudi ban budn).
* Vai tro va chirc niang cia trung gian

Céc trung gian ban hang va dich vu hiéu qua hon nho tdi thiéu hoa s6 1an
tiép xuc ban hang can thiét dé thoa man thi truong muc tiéu. Vai trd va chirc nang
ctia trung gian duoc thé hién qua so dd sau:

So d6 : Trung gian 1am ting hiéu qua tiép xtc

e K.hang \na k-hang

Nha K.hang Nha Tryng K.hang

sX sX gian

I\;f;é khang SNXha k.hang
s6 1an tiép xtc:9 S lan tiép xac: 6

Hinh 1.4: Trung gian lam ting higu qud tiép xiic
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(Nguon Marketing, PGS-PTS. Tran Minh Dao)

Céc nha san xuét str dung cac kénh trung gian phan phéi nham: Téi thiéu
hoa sb 1an tiép xuc. Kha ning chuyén mén hoa cia trung gian sau hon, 1am cho
cung va cau pht hop mdt céch trat ty va hi€u qua.

* Chirc ning ciia cac kénh phéan phoi

- Nghién ctru thi truong: Nham thu thap thong tin can thiét dé lap chién
luge phan phbi.

Xdc tién khuyéch truong: Cho nhitng san phidm ho ban, soan thao, truyén
ba nhiing thong tin vé hang ho4.

Thuong lugng: Pé thoa thuan, phan chia trach nhiém va quyén loi trong
kénh, vé gia ca va nhitng diéu kién phan phdi khac.

Phéan phdi vat chat: Van chuyén, bao quan, dy trir hang hoa.

Thiét 1ap cac mbi quan hé: tao dyng, duy tri méi lién hé voi nhitng nguoi
tiém nang. Hoan thién hang hoa: Tuc la thuc hién mot phﬁn cong viéc cua nha
sanxudt 1am cho hang hod dap tng nhu ciu (phan loai, chon loc, dong goi..)

Tai trg: Co ché hanh chinh tai trg gilp cho cac thanh vién trong kénh

thanh toan. San sé riii ro: Lién quan dén qua trinh phan phéi

Nha Nguo
san Ngudi ban | ha
xuét 1éNgudi ban ane
1a
Nguoi Nguoi
tieu Ngudi ban Ngudi ban ban
ding S| huon Ié 5| buon
Nguoi
Nha ban 1&
san
xuat Pai < Nguoi ban Nguoi ban 1é
ay buén Nguoi ban 1¢ -
gudi ban 1é
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Hinh 1.5: Cic kénh phén phéi cho hang héa va dich vu tiéu dung
(Nguén: Philip Kotler & Gary Armstrong)
Kénh A (Kénh khong cp): Day la kénh marketing truc tiép gdbm ngudi san

xudt ban hang truc tiép cho khach hang cudi clng.

Kénh B (Kénh mét cap): Kénh ndy c6 mot ngudi trung gian, nhu mot
nguoi ban 1¢.

Kénh C (Kénh hai cap): Kénh nay c6 hai ngudi trung gian. Trén thi trudng
hang tiéu dung thi do thuong 1a mot nguoi ban buon va mot nguoi ban 1€. Kénh
D (Kénh ba cdp): Kénh nay c6 ba ngudi trung gian.

* Cac dong chay trong kénh phan phdi: Dong van chuyén hang hoa: M6 ta
hang hoa van dong trong khong gian va thoi gian cu thé tir nguoi tiéu dung thong

qua hé thong kho tang va phuong tién van tai.

Dong chuyén quyén so hiru: Mo ta viée chuyén quyén so hitu tir thanh vién

nay sang thanh vién khac ctia kénh thong qua hanh vi mua ban.

Dong thanh toan: M6 ta viéc chuyén chimg tu, tién, van dong ngugc tu

nguoi tiéu dung tré vé ngudi san xuat qua cac trung gian.
Dong xtc tién: Mo ta viée thue hién cac hoat dong xuc tién dé ho tro cho
cac thanh vién trong kénh.

Dong thong tin: Mo ta viéc trao ddi thong tin giira cac thanh vién trong

kénh vé san luong gia ca.
*Cac phuwong thirc kénh phan phoi

Pé dat dugc su bao phi thi trudng tot nhat, Cong ty phai quyét dinh sb
lwong cac trung gian & mdi mirc dd phan phdi. C6 3 muc d6 phan phéi 1a phuong

phap rong rii, phuong phap chon loc, phuong phap duy nhat.
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Phan phoi rong rdi: Doanh nghiép can c0 gang dua san pham tdi cang
nhi€u noi ban 1¢ cang tot. Phan phoi rong rai thuong st dung cho cac loai san

phém va dich vu thong dung.

Phan phdi duy nhét: Day 1a phuong thirc nguogc lai voi phuong thirc phan
phéi rong rii chi c6 mot ngudi ban 1é san pham ciia doanh nghiép & khu vuc dia
1y cu thé. Phuong thire nay thudng di ddi v6i ban hang doc quyén, ngudi san xuat
y&u cau cac nha ban budn ctia minh khong ban cac san pham cua d6i tha canh
tranh. Nguoi san xuat mudn kiém soat nguoi trung gian vé gia ban, tin dung va
cac dich vu khac.

Phan phdi chon loc: 13 hinh thtc nam giita phuong thérc rong rdi va
phuong phap duy nhat. Doanh nghiép tim kiém mdt s6 ngudi ban 1é & mot sb khu
vuc dia 1y cy thé. Pay 14 hinh thirc phan phdi pho bién nhat, nha san xuat c6 thé
dat dugc quy mo thi trudng thich hop, tiét kiém duoc chi phi phan phdi dong thoi

kiém soat duoc trung gian.
1.5.4. Chinh sach xuc tién hén hep
* Khai niém xuc tién hdn hop
Xuc tién hdn hop 1a viée truyén tin vé san pham va doanh nghiép dén
nguoi tiéu dung dé thuyét phuc ho mua hang.
(Theo Marketing, PGS-PTS. Tran Minh Pao, PHKTQD)
* Ban chat ciia xic tién hon hop

Hoat dong Marketing hién dai rat quan tam dén cac chién luoc xtc tién
hdn hop. Pay 1a mot trong bén nhém chu yéu ciia Marketing - Mix ma doanh
nghiép co thé su dung dé tac dong vao thi truong muc tiéu nham dat dugc muc

ti€u kinh doanh cua doanh nghiép.

Bén chat cua cac hoat dong xuc tién chinh la truyén tin v€ san pham, vé

doanh nghiép t6i khach hang dé thuyét phuc ho mua hang.
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* Cac buéc tién hanh hoat dong xtc tién hén hop

Thong di¢p
: R Y cre Nguoi
Chu the Ma hoa > ' > Gidima > %‘fm
Phuong tién nnan
T truyén thong

?

€—| Nhiéu |—>

1
Phén hoi ‘1' Phan tng L
dap lai

Hinh 1.6: Cdc phwong ti¢n trong hoat déng truyén thong
(Nguon: PGS-PTS. Tran Minh Bao, PHKTOD)

Nguoi giri: Ca nhan hoic doanh nghiép c¢6 nhu cau giri tin dén khach hang

muc tiéu cia minh.

M4 ho&: 1a qua trinh thé hién ¥ tuong thanh nhitng hinh thirc ¢6 tinh biéu
tugng (qua trinh thé hién y tudng bang mot ngdn ngit truyén thong nao do).
Thong diép: La tat ca nhitng ndi dung ma ngudi giri giri di dd duge ma hoa.

Phuong tién truyén thong: Céac kénh truyén thong qua d6 thong diép duogc
truyén tir nguoi giri dén ngudi nhéan.

Giai ma: La qua trinh nguoi nhan tiép nhan va xir Iy thong diép tir do dé
tim hiéu ¥ tudng ctia ngudi gui.

Nguodi nhéan: La ddi tuong nhan tin, nhan thong di¢p do chu thé gui to1 va

la khach hang muc tiéu cua doanh nghiép.
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Phan mg dap lai: La nhimg phan tng dap cua khach hang,sau khi da tiép
nhan va xur 1y thong di¢p gui.

Lién hé nguoc: Mot phan phan tng dap lai lién hé nguoc trd lai nguoi giri

Nhiéu: La tinh trang bién 1éch ngoai du kién do moéi truong truyén tin

khién cho thong tin dén ngudi nhan khong nhu mong mubn.

Céc yéu to quyét dinh dén cau tric cac dang truyén théng va su phdi hop
gitra chung.

+) Kiéu hang hoa hay thi truong

+) Chién lugc kéo hay day

Céc giai doan chu ky cua san pham .Cac trang thai san sang mua cua

khach hang

1.6. Mot sb chién lwoc Marketing mé rong thi trweong Phat trién thi truwong
theo chiéu rong

Cac nha san xuat ai ciing déu c6 riéng cia minh nhiing san pham va ho
xong muén c6 thé tim kiém mot thi trong khac hay cu thé 12 mot thi truong maoi
dé c6 thé dem nhirng san phﬁm minh ¢o6 ra tiéu thu. Muc dich & day la tiéu thu
cang nhiéu san pham cang t6t, mang vé doanh thu nhiéu hon so véi truoNG, SU
d6 goép phan téi da hoa loi nhuan. Phat trién theo chiéu rong duoc hiéu mot cach
don gian d6 1a m& rong qui md dia diém ma nha san xudt cé thé tiéu thu san
phém. Noi cach khac, d6 1a viéc nha san xuat co thé mé rong dia 1y, dia ban tiéu

thy, mé rong luong ngudi mua.
* M@ rong thi truong theo vung dia ly.

Nghia 1a m& ranh gi61 ma cac nha san xuat ma cong khu vuc ban hang theo
vung dia gidi. Cong tac phat trién noi ban hang, ban san pham theo vung dia ly
gillp cac nha san xuat nhé c6 thé dua cac sdn pham hién c6 sang cac vung khac

tiéu thu. Lic ndy sd lugng ngudi mua ting 1én s& gitip cho doanh thu ban hang
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ctia doanh nghiép ciing ting theo. Tuy theo tiém luc ctia minh trong viéc méd rong
thi trudng nha san xuit quyét dinh ving dia Iy mé rong t6i dau. Viée mo rong thi
truong dbi vé&i cac doanh nghi¢p 16n manh khong chi vuon ra cac chau luc khac.
San pham cta doanh nghiép mudn ban duoc & cac khu vuc khéc thi phai pht hop
v6i1 nhitng tap quan, thi hiéu, nhu cau cta khu vuc d6. Co nhu vay san phém moi
c6 thé duoc khach hang tai khu vuc do chép nhan, tir d6 tang sb ban ra, viéc phat
trién thi truong dat két qua. Bat ky doanh nghiép nao trudc khi quyét dinh c6 mo
rong thi trudng hay khong déu phai nghién ctru tim hiéu k¥ vé khu vie minh dinh
ban hang. Piéu nay phu thudc vao diéu kién cua doanh nghiép nhu von, nhan
luc... Néu nhu san phém dugc khach hang don nhan tai khu vuc méi thi sé l1a tién
dé gitip nha san xuat phat trién. Khong phai doanh nghiép nao khi méi tiép can
thi truong déu dugc ngudi tiéu dung chip nhan ma can c6 thoi gian dé khach
hang biét dén va s dung san pham cua minh. Tai thi trudng mdi nay, doanh
nghiép co thé déy manh lugng ticu thy dat mirc tdi wu thong qua viéc t6 chirc mot

mang ludi kénh phan phdi.
* Mé rong doi twong tiéu ding

Nham ting luong tiéu thu doanh nghiép con c6 thé phat trién thi truong
thdng qua viéc md rong cac d6i tuong tiéu dung bang cach 16i kéo nhitng khach
hang dang dung san pham cua d6i thi, nha thay thé bang viéc chuyén sang ding
san pham cia minh. Néu nhu thoi gian trudc doanh nghiép san xuat chi nham
dap ung thoa man nhu cau cta mot sb khach hang, nhom ddi twong nhét dinh thi
nay doanh nghiép phai thu hit cac khach hang khac. Nho do, khong chi doanh
thu ban hang ti€éu thy ma ngay ca lgi nhuin cua doanh nghiép cling tang 1én.
Nguoi tiéu dung xem xét mot s6 san pham 1a n6 khong chi dap tng 1 nhu cau ma
phai thoéa man nhiéu nhu cau khac nhau. Vi vy, cic nha san xuat c6 thé huéng
t6i nhom khach hang truéc nay it quan tdm hodc khong cha y téi san pham ma
chinh ciia doanh nghiép. Cac ddi tuong khach hang méi nay 1a khu vuc thi

trrong ma cac nhan san xuat c6 thé khai thac nhiéu hon trong tuong lai.
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Cac khach hang hay str dung nhiing san pham ctia nha san xuét thi ho nhin
nhan khac con khi sang dbi tugng khac thi nhin nhan khong gidng nita. Nguoi sir
dung phai dugc doanh nghi€p hudng vao mot cong dung khéc so voi trudce tuy do
c6 thé 1a san phdm duy nhat. Thi trudng dugc phat trién du theo chiéu sau hay
theo chiéu rong thi van luén doi hdi phai nghién ctru cin k&, can than truée khi
tién hanh phat trién dé c6 thé dat hiéu qua cao. Va ciing gidng nhu phat trién theo
chiéu sdu, viéc phat trién theo chiéu rong s& gitip nha san xuat lam ting sd luong

nguoi tiéu dung tir d6 doanh thu ban hang va lgi nhuén cao hon.

1.6.1. Phat trién thi trwrong theo chiéu sau

Cau hoi ma c6 thé dat d6 1a voi san pham ma nha san xuét co va thuong
hiéu, uy tin nhu hién nay thi doanh nghiép c6 thé ban cho khach hang hién tai
tang 1én hay khong, trong diéu kién 1a san pham hién tai nay khong phai thay 15
d6i nham dan t6i doanh thu, loi nhuan ting hon. Tic 1a v6i san pham cil
nhu’ngvﬁn dugc kinh doanh trén chinh thi truong hién tai nhung bﬁng cac bién
phap hitu hiéu, doanh nghiép diy manh hang ban duoc. Doanh nghiép co thé s
dung chinh sach giam gia ban nham kich thich ngudi mua. Hodc ciing ¢6 thé van
dung mot sd bién phap tang cuong tiép thi, gidi thiéu nhiéu hon nita dé khach
hang biét dén san phém, tinh nang, tién ich, do bén cao hon nhirng san phém hién

ho dang sir dung.
* Xam nhap sau hon vao thi trueomg
Phat trién thi truong theo chiéu rong

Cung voi su phat trién, mot trong nhitng hinh thirc dé cac nha san xuét c6
thé mé rong thi truong ma doanh nghi¢p thuc hién nham muc dich khai thac mot
cach hiéu qua hon trén khu vuc hién tai véi san phém san co. Vi vay nha san xuat
phai phai thu hat dugc nhiéu khach hang dang c6 dé c6 thé ting duoc luong hang
tiéu thy trén thi truong nay. Péi voi nhitng khach hang nay ho da quan thudc véi
san pham; vi thé dé dat duoc muc dich thu hut ho, doanh nghiép tién hanh
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khuyén mai, quang céo, xuc tién manh mé hon, tién hanh chién lugc giam gia
thich hop, thay vi str dung cung luc tuwong ty nhiéu san pham thi s& chuyén mot
san pham duy nhat. Kha ning phat trién thi trudng duoc thuc hién boi viéc xam
nhap cac san pham vao sdu hon trong thi truong. Chinh sach nay diém thuan loi
1a doanh nghiép d3 niam quen thudc thi trudng tuy kho khin d6 1a ngudi tiéu
dung di qua quen v6i san pham.

Vi thé, nhdm phat trién thu hut khach hang thi doi hoi doanh nghiép cén
phai c6 c6 nhiing chi phi nhat dinh nhiing cach thirc nhat dinh. Hoat dong xam
nhép sau hon ctia doanh nghiép vao thi truéng con phai xem hi¢n tai quy mo cua
nhu st dung cung luc twong ty nhiéu san pham thi s& chuyén mot san pham duy
nhat. Kha nang phat trién thi truong duoc thuc hién bo1 viée xam nhap cac san
pham vao sau hon trong thi truong. Chinh sach nay diém thuan loi 1a doanh
nghiép da nim quen thudc thi truong tuy khé khan d6 1a nguoi tiéu dung da qua
quen véi san pham. Vi thé, nham phat trién thu hit khach hang thi doi hoi doanh
nghiép can phai c6 c¢6 nhiing chi phi nhat dinh nhitng cach thic nhat dinh. Hoat
dong xam nhap sau hon cua doanh nghi¢p vao thi truong con phai xem hién tai
quy md ctia nhu nao. Trong truong hop hién tai qua nhd vé quy mdi thi doanh
nghiép co thé tién hanh ngay. Lic nay khach hang méi biét dén doanh nghiép va
dugc coi la mot trong nhitng cach md rong dia ban ti€u thu. I&n chung thi theo
dong thoi gian Marketing ciing c6 nhiéu khai niém khéac nhau, tic gia trich dan
khai ni¢m cua Philip Kotler (2007,tr.33): “Marketing 1a mot dang hoat dong cua
con ngudi nham thoa méan nhig nhu cau va mong mudn thong qua trao doi. Hay,
Maketing 13: Nhu cau, mong mudn, yéu cau, hang hoa, trao ddi, giao dich va thi
truong”.

* Cac nhan t6 anh huéng téi hoat dong

Marketing Céc nhan t6 thudc méi truong vi mo

* Moi trwong phap luat, chinh tri
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Mudn phat trién thi truong tiéu thy, cn tudn thu nghiém ngit phap lut.
Chung c6 thé tao ra rui ro cho doanh nghiép hodc ciing ¢ thé d6 1a cac co hoi.
Cac van ban phap luat vé kinh té c6 anh huong t&i hoat dong SXKD va hoat

dong déy manh thi trudong tiéu thu.

Bén canh cic chinh sach vé phép luat thi moi trudng chinh tri cling anh

huong lom, dac biét 1a mé rong kinh doanh ra nudc ngoai. Moéi truong chinh tri

c6 on dinh, khong c6 khing bd, bao dong, noi chién... s& giap doanh
nghiép yén tam SXKD, 12 noi doanh nghiép tim téi nghién ciru phat trién tai do.

*MBobi trwong kinh té

Trong qué trinh hoat dong, doanh nghiép can c6 tién dau tu. Mot trong
nhimg bién phap gitip doanh nghiép c6 tién trang trai chi phi d6 la di vay vén
ngan hang. Lai sudt vay cao, chi phi ting, gia thanh tang, kha ning canh tranh bj
giam. biéu nay cling khién loi nhuén thu dugc tir thi trudng mai bi giam di, dan
t&i ké hoach phat trién gap kho khan. Bac biét, khi lam phat tang cao, cac du an
dau tu tré nén mao hiém, doanh nghiép han ché phat trién, m& rong thi truong.
Cé thé thiy, mdi truong kinh t€ anh hudng twong doi 16n t6i viéc phat trién thi
truong.

* Moi trwong van héa xa hoi

Lbi séng, thi hiéu, phong tuc tip quan, tin ngudng ... anh hudng t6i sb
luong tiéu thu san phém. Vian hoa xa héi khac nhau tai nhitng khu vuc khac nhau
nén s€ lam anh hudng tdi san lugng ti€u thu ciing khac nhau, do d6 phai nghién
ctru van hoa xa hdi tai thi truong can huodng toi dé co nhing chién luge phat trién
tiéu thu phi hop véi timg san pham cta doanh nghiép. Trinh d6 dan tri ngay
cang cao thach thirc ddi v6i cac doah nghiép. Hiép hoi nhitng ngudi tiéu dung
xuat hién doi hoi phai quan tim dic biét chat luong san pham, dam bao quyén loi
nguoi tiéu dung.

* Moi trudong tu nhién
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Néu vi tri dia Iy thuan loi c6 diéu kién quang ba san pham, thi trudng dugc
mo rong, cac chi phi duoc giam thiéu. Cac tai nguyén phong pha gbp phan gitp
doanh nghiép chii dong trong viéc dép Gng cac nguyén vat lidu dau vao cua qua
trinh SXKD. Pay 14 yéu t6 doanh nghiép quan tim tir khi bit diu nghién ctru tim

hiéu thi trudng toi khi trién khai thuc hién.
1.6.2. Cac nhan té thugc méi trwomg vi md
* Uy tin doanh nghiép
Niém tin cta khach hang tir nhiing trai nghiém thuc té vé san pham va

dich vu cling nhu tir chinh thé luc va vi tri hién tai cia doanh nghi¢p. Nhan tb
nay quyét dinh t6i kha nang canh tranh va vi thé cua doanh nghiép. Thudng thi
khach hang c6 xu hudng chon san phdm do nha san xuét c6 lich sir hoat dong lau

nam trén thi trudong.
* Tiém lwe tai chinh (von)

Neéu khong c6 von nha san xuat s€ kho lam duoc gi ngay ca khi da co6 co

hoi kinh doanh. Cé von gitip thuc hién kinh doanh dé dang hon, c6 diéu kién dé

tan dung cac co hoi dé thu loi 16n. Mubn cai tién chat luong cling nhu nang cao
tinh hinh SXKD thi doanh nghiép can phai di méi cong nghé, nang cao tuy nghé
nguoi lao dong... Pé lam duogc didu doi hoi c6 von 16n va phuong an sir dung
hiéu qua gop phan gitip doanh nghiép phat trién thi truong.
* Luc lwgng lao dong

Du may moc thiét bi hién tai t6i tAn toi dau thi ciing khong thé thay thé
duoc con ngudi bai khong co con ngudi thi s& khong cd ngudi van hanh didu
khién may moéc. Luc d6, cac may moc phuong tién ki thuat cling chi 13 nhitng cd
may vo tri vo gidc va khong c6 kha nang sinh 161. Tuy nhién, c6 may moc
phuong tién k¥ thuat hién dai, c6 nguodi lao dong nhung khong biét cach van

hanh may thi cling khong duoc. Do d6 mot yéu cau dit ra 1a trinh d6 phai dap
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g cong nghé k¥ thuat. Doanh nghiép c6 lao dong chét luong tbt, phan cong lao

dong dang ngudi dung viéce... thi doanh nghiép c6 strc manh canh tranh.
* Cac don vi cung img dau vao cho doanh nghiép

Viéc nghién ctru tim hiéu cac ngudn cung thich hop véi yéu cau 1a mot van
dé can can nhic dé dam bao dat hiéu qua. Néu sb luong ngudn cung g it,
ngudn hang khéng nhiéu, khong c6 mit hang thay thé khac, nha cung tng c6 thé
gay stc ép bang cach giam chat lugng hoic giam cac dich vu di kém. Néu sd
lwong nha cung Gng nhiéu, nguén hang phong pht c6 mit hang thay thé khac co
thé chon nha cung tng hang hoa v4i mirc gia phai chiang, chat luong t6t va dich
vu thuan loi. Van dé quan trong la phai dam bao nguén hang, vé chit luong, vé
thoi gian, vé sb luong va gia ca mdi 1an giao hang. Cung ung phuc vu cho qua
trinh SXKD ¢ timg thoi ky khac nhau luén 6n dinh, ddm bao kha nang tiéu thu

san pham dién ra lién tuc vé1 san lugng cao ma mue chi phi 6n dinh.
* Cong nghé san xuat

Doanh nghiép muén c6 thé manh trong canh tranh, dac biét l1a phat trién thi
truong tiéu thu thi yéu cau doanh nghiép 1a phai ap dung khoa hoc vao SXKD
nhanh chong, hiéu qua. Viéc d6i méi cong nghé khong chi thuc hién theo nghia
hep 12 d6i mdi may moc, thiét bi ma phai 1a d6i méi toan dién tir may moc thiét
bi cho dén con ngudi. Poi méi cong nghé c6 ¥ nghia hét stc to 10n dén sy séng
con ctia doanh nghiép bai cho phép nang cao chat luong, sir dung hop 1y nguyén
liéu... Nho vay doanh nghiép c6 thé tang kha ning canh tranh, thuc day tang
truong hiéu qua SXKD. Dong thoi viée ddi méi cong nghé s& giai quyét duoc cac
nhiém vy bdo v¢ moi truong, giam lao dong nang nhoc, tang lao dong chit xam,
lao dong c6 ky thuat
* H¢ thong phéan phoi san pham

San pham mudn tiéu thu nhiéu thi phai c6 hé thong mang ludi phan phdi

16n, da dang trén khip cac thi truong. Nhiéu khach hang c6 nhu cau nhung ho &
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xa nén ho s& khong chon tiéu dung san pham cta doanh nghiép boi mubn c6 nha
phan phéi gan noi tiéu thy nhim c6 co hoi dén truc tiép xem mit hang, san pham
hodc khi ¢ van dé gi xay ra, can khiéu nai, phan anh thi van dé cling s& duoc giai
quyét nhanh hon so véi viéc & xa nha cung cip. Hé thong phan phdi rong giup

dua san phﬁm t&d1 nhanh hon, thuan tién hon....
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CHUONG 2: THUC TRANG HOAT PONG
MARKETING MO RONG THI TRUONG TAI
CONG TY CO TNHH DICH VU KY THUAT BIEN
XANH

2.1. Mt sb nét khai quat vé Cong ty TNHH dich vu va k§y thuat Bién Xanh
(GOTCO)

2.1.1. Qua trinh hinh thanh va phat trién Cong ty TNHH dich v va ky thut
Bien Xanh (GOTCO)

2.1.1.1. Mot sé thong tin co bdn

- Tén cbng ty: Cong ty TNHH Dich Vu va K§ Thuat Bién Xanh
- Bia chi: KM + 200 Dinh Vii, Bong Hai II, Hai An, Hai Phong

Dién thoai: 090 183 7775
-Email: WWW. GOTCO. COM

- Tén nguoi dai dién phap 1y:
o Ong Ping Phic Coéng — Chirc vu: Giam ddc
- Quy mo cong ty:
o Vén diéu 1é: 1.000.000.000 dong
o Ménh gia c6 phan: 10.000 dong.
o Tong s6 c¢b phan: 100.000
Nganh nghé Dich vu: céc loai hinh dich vy va k¥ thuat vé an toan hang hai

2.1.1.2. Qua trinh hinh thanh va phat trién cong ty

Cong ty TNHH dich vu & k¥ thuit BIEN XANH (GOTCO) duoc thanh
lap vao ngay 07/05/2013, 1a mot trong nhiing cong ty dau tién vé nganh dich vu

hang hai, chuyén kiém tra, bao tri, bao dudng trang thiét bi ctru sinh, ctru hoa véi
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nhimg yéu ciu cao vé chat lugng, k¥ thuat d¢ dam bao an toan sinh mang con
ngudi trén bién. 10 ndm truée, GOTCO di chip chimg nhitng bude dau tién,
nhan lyc con thiéu thdn, co s& vat chit con don so. Nhung tap thé 1anh dao, can
b0, cong nhan vién GOTCO da doan két nd luc vuot qua kho khan tirng budc
xéc dinh hudng di riéng ctia minh. Cho dén nay, nhitng budc chan dy di in dau
trén dai dat hinh chir S v6i mot hinh dang khac, viing chai va manh mé.

Trai qua 10 nim phat trién, cong ty GOTCO da thanh 14p thém nhiéu tram
dich vu trai dai tir Bac vao Nam. Phat trién v6i 7 tram dich vy, hon 100 nhan vién,
can bd ky su, cung hé théng may moc, thiét bi hién dai. Cho dén
nay, GOTCO di ching t6 dugc ning luc ctia minh c6 thé dap tmg duoc nhiing
yéu cau khat khe nhat cia cac doi tau trong va ngoai nudc.

Hién tai, GOTCO duoc uy quyén boi cac cip dang kiém 1én nhu: Viét
Nam (VR), My (ABS), Nhat Ban (NK), Han Qudc (KR), Anh Qudc (Lloyd),
Phép (BV), Na Uy (DNV), Trung Qudc (CCS), Y (RINA), ...

Céc chinh quyén co nhu: co Panama, cd Liberia, co Bahamas; hang chuc
hang san xuét xudng ciru sinh va phao ctru sinh, va 1a dai dién phan phdi chinh
hang san pham chat luong cua cac ddi tac 10n trén thé gidi...

Chét luong dich vu cua ching to61 duoc kiém soat nghiém ngat boi tiéu
chuan ISO 9001:2015. Nhiing thanh cong ay chinh 1a két qua nho sy dinh
huéng ding dan cta ban giam doc tir nhitng ngay dau thanh 1ap va su quyét tam,
nd luc cua toan thé doi ngil.

Ong Pang Phac Cong, Tong Giam Pdc GOTCO: “Chiing t6i khong c6 cha
quyén luc, ciing khong c¢6 me giau co, nhung chung toi c6 dam mé, udc mo,
nhimg kho khin, cuc nhoc ma ching t6i da vuot qua d6 ciing 1a tai san quy gia
nhat ctia chung t6i. Toi tu hio rang t6i da la mot phan trong hanh trinh phat trién
cua GOTCO, khi con cai chliing ta 16n 1én, hiéu biét hon, chung ta s€ c6 du tu

cach dé noi vaoi chung rang: Ching ta da phan dau, no lyc va bén bi; chung ta da
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ching minh dugc nang lyc va gia tri cia minh, chung ta da song, da song khong

hor tiéc!”

oy W ! -

Hinh 2.1: Ong Ping Phiic Cong-Tong gidm doc cty GOTCO

- Tam nhin caa cong ty GOTCO:
+) Tré thanh don vi cung cép thiét bi & dich vu bao dudng thiét bi an toan
hang hai uy tin s6 1 Viét Nam (2024) va Pong Nam A (2030)
+) 100% d6i ngii quan 1y, nhan vién c6 tim huyét va lanh nghé — cng hién
va 1am viéc tai hé théng cong ty.
- St m¢nh cua cong ty la: Tao ra mot thé gig1 an toan va thinh vugng
thong qua viéc dem dén cho khach hang cac san pham va dich vu an toan, bao vé

con nguo1 va tai san cua ho trén mirc mong doi.

2.1.2 Chikc nang, nhiém vu cia cong ty TNHH Dich Vi va Kj Thudt Bién
Xanh

Cong ty TNHH dich vu va ky thuit Bién Xanh (GOTCO) la mot doanh
nghiép chuyén cung cp cac dich vu va san pham lién quan dén an toan hang hai
bao tri, bao dudng cac thiét bi an toan trén tau. Chirc niang chinh cia cong ty tap
trung vao viéc dam bao an toan sinh mang va tai san trén bién théng qua cac hoat
dong sau:

- Nganh nghé
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« Kiém tra, béo tri, bao dudng:
o Trang thiét bi ctru sinh: Xuéng ctru sinh, beé ctru sinh, do phao, v.v.
o Hé théng ctru héa: Binh ctru hoa, hé théng bao chay, v.v.
o Thiét bi nang ha: Can ciu, day toi, v.v.

- Linh vuc kinh doanh

« Cung cap cac san pham va giai phap:
o Xudng ctru sinh, xudng cap clru, can cau ning ha.
o Beé ctru sinh, bom hoi, bé cau.
o Binh ciru hoa, hé thong dap chay cb dinh.
o Binh thé thoat hiém, may do khi, v.v.

o Dich vu khac:
o Tu van thiét ké, 1ap dat hé thong PCCC.
o Thtr tai cau.
o Stra chira tau bién.
o Cho thué thiét b an toan va ctru ho.

- Nhi€m vy cua cong ty:

e DPam bao chét luong dich vu va bién phap k¥ thuat: Cung cép cac dich vu
k¥ thuat v6i tiéu chudn chét luong cao nhat va an toan nhat dé dam bao sy
hai long cua khéch hang.

e Bao tri va stra chita hé thong k¥ thuat: Thuc hién cong tac bao tri, bao
dudng dinh ky va stra chita khan cip dé dam bao hé thong thiét bi cua
khach hang luon hoat dong 6n dinh.

e Nghién ctru va ap dung cong ngh¢ mai: Ludn cap nhét, nghién ctru va ting
dung cac cong nghé tién tién dé nang cao hiéu qua va chét lugng dich vu.

e HO trg khach hang kip thoi: Pap ung nhu cau cia khach hang nhanh chéng
va hiéu qua, dam bao sy hd tro ki thudt 24/7 khi can thiét.
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e Phat trién ngudn nhan luc: Xay dung va phat trién doi ngii k¥ thuat vién c6
trinh d0 chuyén moén cao, nang dong va tan tdm va co trach nghiém vdi
cong viéc.

e Dam bao an toan va bao vé mdi trudong: Tuan thu cac quy dinh vé an toan
lao dong va bao vé mdi trudng trong tat ca cac hoat dong k¥ thuat va dich
Vu.

- Co cau to chuc cua doanh nghiép

Ban giam doc

\ \ Phong kinh
Phong hanh : \ - A
chinh - Nhan su doanh - Dich vu Phong k¥ thuét

khach hang

Quan ly hanh
=l chinh nhan sy va
dao tao nhan su

Phét trién khach T4 bio tri
hang va cham o
soc khach hang To lap dat

T6 tu van ky

thuat

Hinh 2.2: So do co cau té chirc

(Nguén: Phong Hanh chinh, nhdn sw)

Chirc nang nhiém vu cua tong giam doc va cdc phong ban nhu sau:

- Ban giam déc:
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La nguoi dugc diéu hanh hoat dong kinh doanh hang ngay cta cong ty va
chiu trach nhiém trudc hoi dong quan tri vé€ viéc thuc hién cac nhiém vu va

quyén han dugc giao nhu:

— Quyét dinh cac van dé lién quan dé cong viéc kinh doanh hang ngdy cua
cong ty ma khong can phai c6 quyét dinh ctia Hoi dong quan tri;

— T6 chire thyc hién céc quyét dinh cua hoi déng quan tri; td chirc thuc

hién ké hoach kinh doanh va phuong an dau tu ctia cong ty;

— Kién nghi cac phuong an co ciu to chirc, quy ché quan 1y ndi bd cong ty;

— B6 nhiém, mién nhiém, cach chirc cac chirc danh quan ly trong cong ty
ké ca nguoi quan 1y thudc thAm quyén bod nhiém cia Giam ddc hodc Tong giam
déc...

- Phong ké toan: C6 chirc ning dé xuat voi Ban Tong Giam dbc vé cong
tac quan 1y tai chinh, ké toan, thong ké trong Cong ty; dong thoi tién hanh lap,
luu trit, kiém tra, kiém soét toan b cac hoat dong co6 lién quan dén linh vuc Tai
chinh - Ké toan theo quy dinh ctia phéap luat hién hanh

- Phong hanh chinh nhan sy: La b phan gitp viéc Giam ddc Cong ty thuc
hién cac chic ning quan 1y cong tac to chirc, cong nghé thong tin, cong tac hanh
chinh va lao dong tién lwong cu thé nhu sau: Cong tac to chirc va cong tac céan
bo. Cong tac dao tao, cong tac thi dua, khen thuong va ky luat. Nghién ctlru, xay
dung, to chuc trién khai viéc tng dung va phat trién cong nghé thong tin, tin hoc
hoa cac hoat dong quan 1y san xuét kinh doanh trong cong ty trong toan Cong ty,
cong tac hanh chinh van phong, cong tac lao dong va tién luong, cong tac an toan

lao dong - v¢ sinh lao dong.

- Phong k¥ thuat: phong k¥ thuat chiu trach nhiém dam bao rang cac du an
bao dudng, bao tri tau dugc thuc hién véi chét lugng cao, dap ung cac yéu cau k§

thuat va dem lai sy an toan va hai long cho khach hang.
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- Phong kinh doanh va dich vu khach hang: c6 chirc ning phét trién thi
truong, cham soc khach hang va tiép nhan cac hop dong. Quan 1y cac hop dong
va bao gia cho khach hang.

Nhiém vu ctia phong nay 1a: tim kiém, duy tri va phat trién khach hang; tu
van va dé xuét cac bién phap cho khach hang, chim soc va hd tro khach hang

trudc, trong va sau dich vuy; dé xuit cac bién phap kinh doanh va tiép thi cho

cong ty.

2.2 Hoat ddng san xuat kinh doanh ciia Cong ty TNHH dich vu va ky thuat

Bién Xanh

Bing 2.1: Bdo cdo két qua kinh doanh ciia cong ty TNHH dich vu va ky thudt
Biéen Xanh nam 2022-2024

Pon vi tinh: dong

Chi tiéu Mai s0 2022 2023 2024
Doanh thu ban hangva | 01 12.304.412.468 11.5689.350.969 |  11.034.538.658
cung cap dich vy
Cac khoan giam tru 02 0 0 0
doanh thu
Doanh thu thuan véban | 10 12304412468 | 12.304.412.468 |  11.034.538.658
hang va cung cap dich vu
Gia von hang ban 11 8.893.284.065 8.392.808.436 8.000.546.579
LN gop vé ban hang va | 20 3.411.128.403 3.196.542.533 |  3.033.992.079
CCDV (20=10-11)

%qalﬁh thu hoat dong tai | 21 5.037.234 4.890.813 4.032.792

cnin

Chi phi tai chinh 22 25.354.870 20.052.452 17.806.376

ghi pﬁﬁ quan ly kinh 24 1.840.981.236 1.668.018.745 1.432.860.896
oan

LN thuan tir HDKD 30 1.549.829.531 1.513.362.149 1.587.357.599

(30=20+21-22-24)

Tong LN keé toan truée | 50 1.549.829.531 1.513.362.149 1.587.357.599

thué (50=30+40)

Chi phi thué¢ TNDN 51 309.965.906 302.672.430 317.471.520

Loi nhun sau thué 60 1.239.863.625 1.210.689.719 |  1.269.886.079

TNDN (60=50-51)

(Nguon: So liéu tinh toan #r b4o céo tai chinh ciia Cong ty)
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- Nhan xét:

Doanh thu #r ban hang va cung cdp dich vu

Nhin chung, doanh thu cta cong ty c6 xu huéng giam qua mdi nim. Cu thé
1a doanh thu nam 2023 dat 11.589.350.969 déng, giam 715.061.499 dong twong
duong giam 5,81% so véi nim 2021. Pay 14 giai doan gip nhiéu kho khin cua
nén Kinh té noéi chung va nganh k¥ thuat hang hai noi riéng. Nhan thay tinh hinh
kho khan ciing nhu lugng cau giam do dai dich Covid 19, cong ty tam thoi ap
dung chinh sach cit giam lao dong & mot s6 bd phan nhu nhan vién hét han hop
ddng hoidc nhitng nguoi ¢ trinh do thap, khdng mang lai qué nhiéu loi ich cho
cong ty,... dé tai cau trac chi phi va tap trung nguon luc cho nhiing wu tién hang
dau.

Pén nim 2023, doanh thu tiép tuc giam 554.812.311 ddng con
11.034.538.638 dong, trong duong giam 4,79% so véi nam 2023. Tuy dich bénh
d3 giam nhung van tiém an nhiéu bat 6n, cdng ty da cling véi ca nudc vira thuc
hién phong, chong dich vira phuc hdi phat trién kinh té nhung nhu cau cta khach
hang con ¢ murc thip cing véi sy canh tranh gay gét tir nhimg cong ty 16n gan
dia ban hoat dong nhu Cong ty dich vu hang hai VIMARINE, Coéng ty co phan
dién tir Hang Hai, COng ty co phan thuong mai Quang Linh,... cong ty van chua
thé hoat dong hiéu qua nhu trude thot diém djch. Sau hai nam lién tiép cO su suy
giam vé doanh thu ban hang, céng ty can xem xét, chi trong trong dau tu cho céc
hoat dong marketing ciing nhu mé rong va da dang hoa cac san pham, dich vu
dap tmg t6i da nhu cau ctia khach hang dé goép phan ting doanh thu cho cong ty.

Mic du trong giai doan ndy cong ty con gip nhiéu kho khin nhung uy tin
va chét lugng ludn duoc dat 18n hang dau, do d6 cic san pham va dich vu mang
dén khach hang phai 1a hoan hao nhat. Cuing véi d6, cac hop dong dugc ky két &
rang, nghiém tuc, do khéng c6 su khiéu nai tir khach hang nén khdng phat sinh
cac khoan giam trir doanh thu dan dén viéc doanh thu thuan ciia cong ty chinh Ia

bang doanh thu ban hang va cung cap dich vu.
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Doanh thu hoeat dgng tai chinh

Khoan muc nay chiém ty trong rat nho so véi tong doanh thu cia cong ty.
Doanh thu hoat dong tai chinh bao gdm céac khoan chiét khau thanh toan duoc
hudng tir nha cung cap. Cu thé nam 2023 dat 4.890.813 dong, giam 146.421 dong,
trong dwong giam2,91% so v&i nam 2021. Nam 2024, khoan muc ndy tiép tuc
giam con 4.032.792 ddng, giam 858.021 ddng, twong duong giam 17,54% so véi
nam 2023. Nguyén nhan la do chi phi vat liéu dau vao ting, cong ty khong chu
trong nhiéu trong viéc dy trir vat li¢u trong kho nén da nhap it hon nén duogc
huong khoan tién chiét khau thanh toan tir nha cung cip it hon din dén giam
doanh thu hoat dong tai chinh.

Tinh hinh chi phi: Gia vén hang ban

Chi phi gia von hang ban l1a mot khoan chi phi 16n nhat cia mdi doanh
nghiép, tic dong truc tiép ti loi nhuan ciia doanh nghiép khién muic doanh thu
dat duoc va loi nhuan chénh 1éch nhau twong ddi 16n. Gia von hang ban cua Cong
ty TNHH dich vu va k¥ thuat Bién Xanh trong giai doan 2022-2024 ciing xu
huéng giam lién tiép nhu khoan muc doanh thu. Nam 2022, chi phi GVHB la
8.392.808.436 dong, giam 500.475.629 dong tuong duong v4i giam 5,63% so vi
nam 2022. Do tinh hinh kinh té chung bi anh huéng, nguoi tiéu dung tiép tuc duy
tri cac bién phap tiét kiém, nhu ciu mua hang va st dung dich vu giam di nén
cong ty nhan dugc it hop dong hon.

Niam 2024, GVHB 1a 8.000.546.579 dong, giam 392.261.857 dong tuwong
duong giam 4,67% so voi nam 2023. Tuy nén kinh té da c6 sy cai thién nhung su
canh tranh gay gat tir cac cong ty doi thu trong cting khu vuce khién céng ty nhan
dugc it hop dong hon nén gia vén ban hang giam. Tuy gia von ban hang giam 1a
t6t, nén doanh thu ciing c6 xu hudng giam nhiéu hon vi thé loi nhuan s& khong
c6 bién dong nhiéu.

Chi phi tai chinh

Chi phi tai chinh ctia cong ty phét sinh chu yéu 1a do cac khoan chi phi 14i
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vay. Tuy nhién trong giai doan 2022-2024 d3 c6 xu hudng giam dan qua cic
nam. Cy thé, nim 2023, chi phi tai chinh 1a 20.052.452 dong, giam 20,91%
tuong duong giam 5.302.481 ddng so v4i nam 2022. Pay ciing 14 diéu dé hicu
khi ndm 2022, thoi diém dich bénh cing thang, nhiéu lan bung phat dich 16n
khién cong ty giap khé khan trong tim kiém hop ddng méi ddng nghia véi viée
vbn ctia cOng ty gan nhu dap tng dugc cac hoat dong kinh doanh, dau tu nén cong
da giam cac khoan vay cac khoan vay.

Sang dén nam 2024, chi phi nay giam 2.246.076 dong con 17.806.376 dong
tuong duong giam 11,2% so vai nam 2023. Nguyén nhén la do cong ty da tra bot
duogc mot sd khoan no 1am cho chi phi 14i vay giam. Piéu nay cho thidy mot su
cai thién trong kha nang thanh toan ng, ngay cang tu chu hon trong kinh doanh.

Chi phi qudn ly kinh doanh

Chi phi quan 1y kinh doanh (QLKD) ciia cong ty da bao gdm chi phi ban
hang va chi phi quan ly doanh nghiép. Chi phi nay caa cong ty di c6 sy giam dan
qua ting nim. Nam 2023, chi phi QLKD la 1.668.018.745 dong, giam
172.962.491 dong twong duong giam 9,40% so voi ndm 2022. Trong nam nay do
anh huong cua dai dich Covid-19, ca nudc thyc hién gian cach xa hoi nén cod
nhitng thang hoat dong cta cong ty gan nhu doéng bang, viéc cung cap dich vu it
di, thay vao d6 1a cung cép cac san pham stra chita. Ngoai ra, cong ty cling thuc
hién chinh s&ch cat giam bt mot s6 cong nhan do khdng cé du viéc 1am, ciing nhu
cac nhan vién phong ban 1am viéc kém hiéu qua tir d6 c6 thé dap ung di cong an,
viéc 1am cho nhan vién, vira tao thém doanh thu cho cong ty trong thoi diém kho
khan nay.

Nam 2024, chi phi quan 1y kinh doanh tiép tuc giam 235.157.849 ddng con
1.432.860.896 dong tuong dwong giam 14,10% so v6i nam 2023. Nhan thay chi
phi quan ly kinh doanh ctia céng ty van con & mirc twong ddi cao, cac nha quan ly
ctia cdng ty da nd luc trong viéc khuyén khich va phat trién kha ning lam viéc da

nhiém ctia nhan vién ciing nhu van dong nhan vién sir dung tiét kiém muyc in, gidy
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to, thu tur, buu phi,... giap lam giam chi phi van phong. Ngoai ra, cong ty cling
dau tu thém d6 bao ho va giam sat, yéu cau cac cong nhan ludn dam bao an toan
lao dong khi lam viéc dé tranh xay ra cac tinh hudng xau lam phat sinh cac khoan
phi (phi bao hiém, thudc thang, tién phat, 4n phi,...). Nho nhitng chinh sch quan
ly dtng din cta cac nha quan Iy ma chi phi kinh doanh ctia cong ty da giam dan
qua tirmg nam. CONng ty can phat phat huy tét hon nita dé t6i vu chi phi nham thu
vé loi nhuén t6t nhét cho cong ty.

Tinh hinh loi nhuan: Lei nhudn gép vé ban hang va cung cdp dich vu

Loi nhuan gdp phan anh sy chénh 1éch giita doanh thu thuan va gia von
hang ban. Loi nhuan gop nam 2023 la 3.196.542.533 dong, giam 214.585.870
dong, twong dwong giam 6,29% so v4i ndam 2021. Nam 2024, loi nhuan gop tiép
tuc giam 162.550.454 d6ng con 3.033.992.079 dong, giam 5,09% S0 v4i nam
2023. Loi nhuan gdp cua cong ty giam dan qua ting nam la do doanh thu va chi
phi gia von hang ban cling giam nhung mtc d6 giam cta doanh thu nhiéu hon gia
von hang ban. Mit khéc, trong giai doan bi han ché boi dich Covid, cong ty nhan
duoc it cac hop dong, gia ca ting lam gian doan mot sb cac ngudn cung lam
cham tién d6 ban hang khién cho doanh thu giam.

Loi nhuén thudn tir hoat dpng kinh doanh

Nam 2023, lgi nhuan thuan tir hoat dong kinh doanh 1a 1.513.362.149
dong, giam 36.467.382 dong tuong duong giam 2,35% so voi nim 2022. Tuy
cong ty da thuc hién céc chinh sach 1am giam céc chi phi xudng nhung sé tién
giam cua doanh thu nhiéu hon chi phi nén lgi nhuan thuan van giam so v&i nam
2022.Nam 2024, loi nhuan thuan dat 1.587.357.599 dong, ting 73.995.450 dong
trong duong tang 4,89% so v&i nam 2023. Nguyén nhén 1a do lgi nhuéan gop giam
162.550.454 dong va doanh thu hoat dong tai chinh giam 858.021 dong so vai
nam 2023 nhung tong chi phi tai chinh va chi phi quan 1y kinh doanh lai giam
237.403.925 déng nén loi nhuan thuan van tang 1€n so v&i ndm trude.

Loi nhudn sau thué thu nhdp doanh nghigp
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Trong giai doan 2022-2024, loi nhuan sau thué cta cong ty co sy bién
dong nhe. Cu thé, nim 2022 LNST cua cong ty dat 1.239.863.625 dong. Sang
nam 2023, cong ty thu vé dugc 1.210.689.719 dong twong duong giam 2,35% so
v6i ndm 2022. D6 1a do téng doanh thu thu duge giam nhiéu hon so véi tong chi
phi khién cho LNST giam.Trong ndm 2024, LNST ctia cong ty c6 su khoi sic khi
dat 1.269.886.079 dong, ting 59.196.360 dong twong duong ting 4,89% so voi
niam 2023. Khoan muc nay ting 1a do cac khoan chi phi déu giam so v6i nam 2023
va déu giam nhiéu hon murc giam cua doanh thu din dén lgi nhuan sau thué ting.
Tuy nhién, do chi phi gia von cta céng ty con 16n va chiém ty trong cao voi gan
73% trén doanh thu, cong ty can xem xét va dua ra cac bién phap lam giam chi

phi ndy dé c6 thé gdp phan gia ting loi nhuan.

2.3 Thuc trang hoat dong Marketing nham mé réng thi truong cia Cong ty
TNHH dich vu va ki Thuat Bién Xanh

2.3.1. Chinh sach xuc tién hén hep

- Hogt dong quang cdo:

e Chinh sach xtc tién, quang ba cua cong ty hi¢én tai con roi rac va chua
théng nhat. Cong ty chua du tu da vao ndi dung va ké hoach quang ba.

¢GOTCO chua xé4c dinh rd muc tiéu cu thé cho tung hoat dong quang cao,
dan dén viéc lua chon phuong tién quang cao c6 thé chua t6i wu va hiéu qua hoat
dong quang cao chua cao.

eHién tai, c6 th¢ GOTCO dang tu thyuc hi¢n phﬁn 16n ndi1 dung quang cao
ma chua ¢ su dau tu vao cac don vi dich vu chuyén nghiép. Vi¢c quan ly hoat
dong xuc tién ban hang hdn hop c6 thé chua c6 bd phan chuyén trach rd rang
trong Phong Thi truong. Ty 18 phan bo chi phi cho cac phuong tién quang céo va
ngan sach quang cao trén doanh thu hién tai c6 thé khéc biét so v6i dé xuat (70%
cho kénh truyén thdng, 30% cho kénh khac, 1.2-1.5% ngan sach trén doanh thu).

¢ Cong tac theo ddi va quan 1y hoat dong quang céo tir ddu dén cudi co thé
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chua duogc thuc hién mot cach hé thé)ng. Viéc kiém tra va danh gia hiéu qua cua
cac chién dich quang céo sau khi két thuc ¢ thé chua duge chu trong.

¢GOTCO hién tai chua trién khai cac hoat dong quang cao tai thi truong
nudc ngoai cho san pham ciia minh.

e Cic hinh thirc quang cao hién tai cia GOTCO c6 thé dang tap trung vao
mot vai kénh nhat dinh (vi du: co thé chi qua nhan vién ban hang hoac pano cuc
bo) va chua khai thac hiéu qua cac kénh nhu truyén hinh, bao chi.

eKhi tham nhép thi truong chwa phat trién, cic mau quang cao hién tai caa
GOTCO c6 thé chua dugc diéu chinh dé phu hop v6i vian hoa va thi hiéu A Pong,
mang dam ban sac dan toc.

e Cong ty ¢ thé chua nhan thirc day du vai tro quan trong ciia quang céo
trong viéc quang ba hinh anh va dich vy, dan dén viéc dau tu chua trong xing.

e Cic hoat dong quang céo hién tai c6 thé chua tap trung vao viéc truyén tai
gia tri mang lai cho khach hang va giéi thi¢u cac dich vu ndi bat mot cach hiéu
qua.

¢GOTCO c6 thé dang st dung cac kénh quang cdo truyén théng nhiéu hon
va chua khai thac hiéu qua cac cong cu quang céo truc tuyén nhu internet va
Google, hoac chua cé chién luoc st dung cac cong cu ndy mdt cach bai ban dé
kiém soat chi phi va tdi wu hiéu qua.

¢GOTCO c6 thé chua tdn dung hiéu qua cong cu tim kiém Google va
internet dé tiép can khach hang tiém ning. C6 thé cong ty chua cé chién lugc
SEO hi¢u qua dé trang web xuét hién & vi tri cao trén két qua tim kiém, hodc
chua sir dung hodc str dung chua t6i wu dich vu quang cado Google Adwords

- Péi vdi hoat dong khuyén mai

eCéc hoat dong khuyén mai cia GOTCO c6 thé dién ra mot cach dot xuat,
mang tinh d6i phé va chua c6 ké hoach ngan sach chi dong, dai han cho timg
giai doan cu thé.

eVi¢c lya chon ky thuat khuyén mai c6 thé chua duogc nghién ctru k¥ ludng
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dé phu hop voi timg chiing loai san pham va ddi twong khach hang muc tiéu khac
nhau.

o¢(CoOng tac chuin bj co s& vat chét, ky thuat cho cac hoat dong khuyén mai
c6 thé chua dugc dau tu ding mirc, anh huong dén hiéu qua chung. Ddi véi thi
truong qudc té, hoat dong khuyén mai cho cac san phim chua cé thuong hiéu
manh c6 thé chua duge chi trong.

eCéc hinh thirc khuyén mai hiéu qua nhu mua hang kém ting phdm c6 thé
chua dugc nghién ctru va trién khai pht hop véi dic diém cua ting thi truong
moi. Viéc khao nghiém san pham moi trudc khi tung ra thi truong co thé chua
duoc thuc hién bai ban.

- Déi véi hoat dong quan hé cong ching (PR):

e¢GOTCO hién tai c6 thé chua c6 bd phan thi truong chuyén trach hoac chua
trién khai cac hoat dong quan hé cong chiing mot cach chii dong va co hé thng.

e Thong diép vé viéc "GOTCO- hoat dong v6i mong mudn co 13i cho khéch
hang" c6 thé chua duogc truyén tai mot cach hiéu qua va rong rii dén cong chiing,
dan dén sy hiéu biét va tin tudng vao cong ty con han ché.

e¢Cac hoat dong tai tro (tur thién, su kién thé thao, cudc thi, tham quan) co
thé chua duge GOTCO trién khai hodc chua dugc thuc hién mét cach chién lugc
dé xay dung hinh anh cong ty.

eKhi thdm nhdp thi trudong nudc ngoai, vai trd cua quan hé cong chung
trong viéc tao dung nén tang va thiét 1ap mébi quan hé véi cac bén lién quan co

thé chua dugc danh gia dung muc va chua c6 ké hoach trién khai cu thé.

2.3.2. Chinh sach san pham

GOTCO cung cip mot loat cac san pham chat luong cao, dam bao dap umg
nhu cau an toan, bao vé cho cac hoat dong bién va cong nghiép hang hai. Cac san
pham nay déu duoc lira chon k¥ ludng va thiét ké véi muc tiéu bao vé tinh mang
con ngudi va tai san trong moi trudng bién, dam bao sy an toan tdi da cho khach
hang. Cac nhom san pham chinh cua cong ty bao gdm:
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- Thiét bj cieu sinh:

« Xudng ciru sinh: Cac xudng ctru sinh cia GOTCO duoc thiét ké dé sir
dung trong cac tinh hudng khan cép trén bién, d& dang van hanh va c6 kha ning
chéng 14t cao. Chung dugc trang bi ddy du cac cong cu hd tro ciru ho, giup hanh
khach an toan trong trudng hop tau gip su cd.

« Quén 40 ciru sinh: San phém quﬁn 40 clru sinh c6 chét liéu bén, nhe va
ndi, gitp ngudi str dung ndi trén mit nude trong thoi gian dai. Puogc san xuat tir
cac vat liéu chéng nuéc, chéng lanh va thoang khi, phit hop cho moi diéu kién
thoi tiét.

« Phao ctru sinh va bé ciru sinh: Cac san pham nay déu c6 tinh ning noi
bat, dé sur dung, déng tho1 c6 kha nang chéng chiu duoc tac dong cua moi truong
bién khic nghiét, giap ngudi bi nan co6 thé duy tri su séng cho dén khi dugc ctu.

« Thiét bi thé' va cang ciru hd: Thiét bi thd hd tro trong cac tinh hudng
khan cap khi can cung cap oxy cho nguoi bi nan, con cang ctru hd giup di chuyén
nguoi bi thuong hodc mat nang lugng mot cach dé dang va an toan.

- Thiét bj cieu héa:

« Binh chira chdy: Cac binh chita chay cia GOTCO duoc thiét ké dé phu
hop véi cac tinh huéng khan cip trén bién va tau thuyén. Chang c6 kha niang dap
ltra nhanh chéng va d& dang sir dung trong diéu kién khong gian han ché cua tau.

« Quan 40 chong chay: Cac bo quan 4o chong chay dugc lam tir chat lidu
chiu nhiét cao, giip bao vé nguodi st dung khoi nhiing tadc dong nhi¢t do cao
trong qud trinh ctru h§ hoac chira chay.

- Thiét bi dén va tin hiéu:

« Tin hiéu du: Tin hiéu du c6 thé sir dung dé thu hat su cha ¥ tir xa trong
cac tinh hudng khan cap. Ching c6 kha ning hién thi rd rang ngay ca trong diéu

kién thoi tiét xau hoac ban dém.
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« Pén mui bé: Pén nay giup chiéu sang trong cac tinh hudng ctru hd hodc
trong cac hoat dong trén bién vao ban dém, dam bao sy an toan va dé dang nhan
dién trong méi trudng khic nghiét.

- Thiét bj bdo hg:

« Mit na phong ddc: Mat na phong doc cia GOTCO duoc thiét ké dé bao
v€ nguoi st dung khoi cac chit doc hai trong moi truong bién, bao vé strc khoe
ctia ngudi lao dong trong céc tinh hudng khan cap hodc khi xay ra chay nd.

« DAy dai bdao hd: San pham day dai bao ho giup dam bao an toan khi lam
viéc trén tau thuyén, phong chéng cac tai nan do roi1 hodc truot.

- Vét tw hang hai:

« GOTCO cung cip cac vat tu hang hai khac nhu day thing, ching budc,
phu kién 1ap dat hé thong ctru sinh va thiét bi bao vé trén bién. Nhiing vat tu nay

gitp ddm bao moi hoat dong trén bién dugc tién hanh an toan va hiéu qua.

2.3.3 Chinh sach gia

Chinh sach gia c6 thé néi 1a mot cong cu kha linh hoat trong 4 cong cu cia
marketing - mix, dong thoi nd gir mot vi tri trong marketing hdn hop. N6 quyét
dinh doanh thu va loi nhuén trong kinh doanh va gép phan trong viéc xac dinh
gia tri cua dich vu. Ngoai ra, gia cd cling gilt vai tro quan trong trong vi¢c tao
dung hinh anh cta cong ty, cia dich vu.

Cong ty TNHH Dich vu va K¥ thuat Bién Xanh (GOTCO) cung cap cic
dich vu bao tri va bao dudng chét luong cao cho cac phuong tién van tai hang hai,
bao gdm tau bién, thiét bi ctru sinh, hé thong ciru héa va cac thiét bi hang hai
khac. Cac dich vu bao dudng ctia GOTCO dugc thiét ké dé dam bao su an toan,
hiéu qua va tudi tho 1au dai cho céc thiét bi, dong thoi dap ung cac tiéu chuan
qudc té va yéu cau ki thuat khat khe.

- Chi phi Dich vu Béo tri va Bdo dudng:

. Chi phi nhan sy: GOTCO luoén chu trong dén viéc dao tao doi ngtl
k¥ thuat vién, thily thu doan va nhan vién bao dudng dé cung cap dich vu chat
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luong cao. Cac chi phi lién quan dén tién lwong va phu cdp cua doi ngii nhan sy
12 mot phan quan trong trong chi phi tong thé ctia dich vu bao dudng.

. Chi phi vat liéu va thiét bi: Cong ty sir dung cac vat liéu, phu tung
thay thé chat luong cao, dam bao su bén viing va hoat dong hiéu qua cho cac
thiét bi hang hai. Chi phi nay s& thay doi ty thudc vao loai thiét bi can bao tri va
muc d6 stra chira can thuc hién.

. Chi phi bdo dudng dinh ky: Cac dich vu bao dudng dinh ky bao
gém viéc kiém tra, bao dudng dong co, h¢ théng dién, hé théng thuy luc, hé
théng ctru hoa va cac thiét bi an toan khac. Cong ty GOTCO thyc hi¢n bao
dudng va sitra chita cac thiét bi hang hai theo tiéu chuan quédc té dé dam bao su
hoat dong on dinh va an toan cho tau bién va céac phuong tién véan tai.

. Chi phi bao hiém va 18 phi khac: Cac phi bao hiém bat budc cho
phuong tién van tai va cac 18 phi lién quan dén quy dinh cta phép luat ciing duoc
tinh vao chi phi dich vu bao dudng. Piéu nay dam béao rang cac phuong tién ludn
duoc bao vé va tuan tha day du cac yéu cau phép 1y.

- M6 hinh gié dich vu va tinh canh tranh

Gia cua dich vu bao dudng va bao tri tai GOTCO duogc xay dung dua trén
cac yéu tb chi phi truc tiép va gian tiép da néu, nham dam bao tinh hop 1y, canh
tranh trén thi truong. Cong ty hiéu rang gia dich vu khong chi anh huéng dén
doanh thu ma con 1a yéu t6 quyét dinh trong viéc duy tri mbi quan hé 1au dai voi
khach hang.

. Canh tranh gia: Viéc thiét ké mot murc gia hop 1y va canh tranh 1a
yéu to then chdt trong chién lugc cia GOTCO. Cong ty khong chi dua vao chét
luong dich vu dé gilt chan khach hang ma con ludén theo doi va diéu chinh muc
gia sao cho phu hop véi bién dong chi phi va thi truong, tir d6 duy tri tinh canh
tranh cao trong nganh dich vy bao dudng hang hai.

. Piéu chinh gia linh hoat: Gi4 dich vu s& dugc diéu chinh linh hoat

dya trén nhu cau thuc té cua khach hang va tinh hinh thay d6i cua thi trudng.
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Vi¢ce thay ddi gia s€ dugc thuc hién mdt cach than trong, vi sy thay ddi nho c6
thé c6 anh hudng 16n dén luong khach hang va doanh thu cia cong ty.

- Chinh sach san pham céac vat tu hang hai

° Gié canh tranh: GOTCO c6 thé thiét 1ap gia san ph.’flm hoac dich vu
& muc canh tranh dé thu hat khach hang trong nganh dich vu va k¥ thuét bién.
Cong ty co thé nghién ctru va diéu chinh gia phu hop voi muc gia ciia cac ddi tha
cung nganh.

° Gia dya trén gia tri: Pdi voi cac san phém hodc dich vu co gia tri
cao va yéu cau k¥ thudt cao, GOTCO c6 thé ap dung chién lugc gia dya trén gia
tri ma san pham/dich vu mang lai cho khach hang. Chinh sich nay thuong ap
dung véi nhitng dich vu dac biét, chéng han nhu cung cﬁp thiét bi ky thuat cao
cép hoac dich vu bdo tri, stra chira phuc tap.

. Gia theo hop ddng: Cong ty c6 thé ky két hop dong dai han véi cac
khach hang 16n, dic biét 1a trong nganh cong nghiép dau khi hodc cac cong ty
hoat dong ngoai khoi. Gia ctua cac san phém hoac dich vu sé duoc thoa thuan
theo hop dong va co thé bao gém cac chiét khdu hodc cac diéu khoan wu dai
khac.

o Chiét khau va Uu dai: Cong ty c6 thé ap dung cac chuong trinh chiét
khau cho cac don hang sé lugng 16n hodc ddi véi cac khach hang 1au nam. Diéu
nay gitp xdy dung mdi quan hé 1au dai voi khach hang va khuyén khich ho tiép
tuc st dung dich vu cia cong ty.

e  Gia thay ddi theo thi truong (Market-Driven Pricing): Cong ty ¢
thé theo ddi bién dong cua thi truong va diéu chinh gid san pham/dich vu cua
minh dé duy tri tinh canh tranh. Diéu ndy dic biét quan trong trong nganh dich
vu k¥ thuat bién.

Cac marc gia cua vat tu trén chua bao gébm thué VAT va sé& phat sinh céc
phu phi nhu phu phi van chuyén cac vat tu, phi di lai cho d6i ngii k¥ thuat, phu
phi thay thé, phu phi thir nghiém ( nhu: thir nghiém bé ctu sinh, xudng ciu sinh,
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phao cttu sinh, thir tai....)

Badng 2.2: Murc gid hién tai cia mot so vt tw chu yéu cua cong ty:

Vat tu Cty GOTCO Cty NICE SEA

Binh chita chay xe 4.000.000d/binh | 5.500.000 d/binh

day

Binh chita chay xach 850.000d/binh 10.000.000 d/binh

tay

Ao phao ctru sinh 100.000d/cai 150.000 d/céi

Thiét bi tho 5.000.000d/thiét | 7.000.000 d/thiét bi
bi

Xudng ctu sinh 150.000.000d/xudng | 170.000.000 d/xudng

Phao ctru sinh 800.000d/phao 850.000 d/phao

Dung cu chira chay 5.000.000 d 7.000.000 d

Hé thong chita chay tu | 100.000.000 d 100.000.000 d

dong

(Nguén: Phong Kinh doanh céng ty)
- Nhan xét:
e Uu thé canh tranh vé gia:

Gia thap hon dang ké: GOTCO cung cap hau hét cac vat tu chu yéu vai muic
gia thap hon dang ké so voi cong ty Hai Pang. Biéu nay tao ra mot loi thé canh
tranh 16n, dic biét dbi véi nhitng khach hang nhay cam vé chi phi hoac c6 ngan
sach han ché.

Tiét kiém chi phi cho khach hang: Viéc lya chon GOTCO c6 thé giup
khach hang tiét kiém mot khoan chi phi dang ké, dac biét khi mua sé luong 16n

cac vat tu nhu binh chita chay xach tay, thiét bj tho, va dung cu chita chay.
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Thu hat khach hang tiém ning: Mac gia canh tranh c6 thé 1a mot yéu té
thu hit manh mé ddi véi cac khach hang méi, giip GOTCO mé rong thi phan.

e Tinh canh tranh & nhiéu mat hang quan trong:
C4c vat tu thiét yéu: GOTCO c6 gia tét hon & cadc miat hang quan trong va thuong
duoc sir dung nhu binh chira chdy (ca xe dy va xach tay), 4o phao cau sinh, thiét
bi thé, va dung cu chita chay. Pidu nay cho thiy GOTCO c6 thé 1a mot nha cung
cap kinh té cho nhu cau an toan va phong chay chita chay co ban.

e Muc gia hop ly ¢ cac mat hang gia tri cao:
Xudng ciu sinh: Mac di van ¢ sy chénh léch, mic gia cua xudng cau sinh cua
GOTCO thap hon 20.000.000 &, mot con sé dang ké ddi véi mot tai san co gia tri
cao.
Hé thng chita chay tu dong: Viéc c6 mic gia ngang bang véi Hai Pang & hang
muc nay cho thdy GOTCO hoan toan c6 kha nang canh tranh vé gia d6i véi cac
giai phép chira chay quy mo lon.

e Tao loi thé vé tong chi phi:
Khi mot khach hang c6 nhu cau mua nhiéu loai vat tu duoc liét ké, viéc lva chon
GOTCO c6 thé mang lai tong chi phi thip hon dang ké so véi viéc mua tir Hai
Dang.

- Céc dich vy vé k§ thuat

+ Dich vu lap hé théng phong chay chira chay tu déng cho tau sé& tly thudc
vao dién tich cic con tau va do kho dé khi lap hé thdng ( vi du: Ddi véi nhitng
con tau to thi gia dich vu 1a 23.000.000 triéu dong con d6i véi nhitng con tau bé
hon thi gia dich vu 1a 20.000.000 triéu dong....)

+ Dich vu bao dudng thiét bi ctiu sinh

. B¢ ciru sinh: Kiém tra, bao dudng va stra chira bé ctru sinh, bao gdbm

kiém tra phao ndi, bom, day cép, van, va cac bd phan quan trong khéc.
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. Xudng ctru sinh: Bao dudng va kiém tra xudng ctru sinh, thay thé
cac bo phan nhu dong co, vo Xuéng, cac b0 phan co khi khac va kiém tra kha
ning hoat dong cua xudng trong cac tinh hudng khan cap.

. Ao phao ctru sinh: Kiém tra chat lugng va d6 an toan cua 4o phao
ctru sinh, thay thé néu can thiét.

. Phao ctru sinh: Dich vu kiém tra va bao dudng cac phao cuu sinh,
dam bao chiing ludn sin sang hoat dong trong cac tinh huéng khan cép.

+ Dich vu bao dudng thiét bi ciru hoa

. Hé thong chita chay: Kiém tra va bao dudng cic hé thong chita chay
nhu voi phun, binh chita chdy, va cac hé¢ théng chira chay tu dong. Pam bao céc
thiét bi nay hoat dong hiéu qua va dap tng cac tiéu chuan an toan.

. Binh chita chay: Bao dudng, kiém tra va nap lai cac binh chira chay.
Cong ty cung cap dich vu kiém tra va bao dudng binh chita chy xach tay va binh
chita chay ¢ dinh trén tau.

+ Dich vy kiém tra va chang nhan thiét bi an toan

. Kiém tra thiét bji an toan: GOTCO cung cip dich vu kiém tra céac
thiét bi an toan hang hai nhu hé thong thong tin lién lac, thiét bi ctru sinh, hé
thong phao va céc thiét bi khac.

. CAp chtng nhan: Sau khi thyuc hién kiém tra va bao dudng, GOTCO
c6 thé cdp ching nhan vé sy an toan cua cac thiét bi, dam bao rang chung dap
g cac tiéu chuin qudc té va quy dinh cua co quan chiic ning.

+ Dich vu bao tri va bao dudng dinh ky

. Bao tri dinh ky: GOTCO cung cép cac goi bao tri dinh ky cho céc
thiét bi ctru sinh, thiét bi ctru hoa, va cac thiét bi an toan hang hai khac. Cac goi
dich vu bao tri ndy gitip ddm bao rang thiét bi luén trong tinh trang sin sang str

dung khi can thiét.
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. Bao dudng thiét bi theo hop ddng: Cong ty cO cac hop dong bao
dudng dai han, gip khach hang ddm bao cac thiét bi luon hoat dong on dinh
trong sudt qua trinh sir dung.

+ Dich vu sura chira va thay thé thiét bi

. Stra chira thiét bi: Cac dich vu sira chita cho cac thiét bi ctu sinh,
xuéng curu sinh, bé ctru sinh, hé théng ctru hoa, va cac thiét bi an toan khac.

. Thay thé bo phan: Khi cac bg phan ctua thiét bi hu hong hoac khong
con hoat dong tot, GOTCO cung cap dich vu thay thé bo phan va linh kién chinh
hang, dam bdo su an toan va hi¢u qua cua thiét bi.

+ Dich vu cung cap va lap dat thiét bi

. Cung cap thiét bi: GOTCO cung cip cac thiét bi ctru sinh, ctru hoa,
va cac thiét bj an toan hang hai khac nhu 4o phao, xuéng cuu sinh, be ctru sinh,
binh chita chay, va cac phu kién lién quan.

. Lap dat thiét bi: Dich vu ldp dat cac thiét bi ctru sinh va ctru hoa trén
tau thuyén, bao gdm viéc dam bao cac thiét bi dugc 1ap dit dang cach va dap tng
cac yéu cau an toan.

Cac loai dich vu trén muc gia s€ tuy thudc vao tirng con tau va tung
loai dich vu ma chu tau muébn 1am.

* Danh gia

- Uu diém:

+ Chinh sach gia cua cong ty ngang bang hoic cao hon ddi thu canh tranh
1a chién luoc dang di diing huéng. N6 tao cho khach hang cam nhan cao vé chat
luong dich vu.

+ Muc gia linh hoat cho tirng loai dich vy, va murc gia tron goéi gitip cong
ty can d6i dugc chi phi ma van mang lai loi ich cho khach hang.

- Nhuoe diém:

+ Cong ty chua c6 murc giam gia cu thé ddi voi cac khach hang hang quen

thudc, hodc nhiéu c6 nhi€u dich vu va vat tu can stra chira va thay theé.
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+ Khong c6 su so sanh gia nén khach hang chua nhan thdy duoc loi ich ma
ho nhan dugc khi lam dich vu ¢ cong ty.

+ Cong ty nén tao lap mot Website va niém yét nhimg khoan chi phi dé
khach hang méi c6 thé tim hiéu qua gia ca cla cong ty.
2.3.4 Tang cwong Marketing va dich v hgu mai

e Chién lugc marketing hién tai cia GOTCO c6 thé chua hiéu qua trong vi¢c
quang ba san pham dén dung d6i twong khach hang va nang cao d6 nhan dién
thuong hiéu.

¢ GOTCO c6 thé chua chi trong dén viée tao ra cac ndi dung chuyén siu, co
gia trj cao (bao cdo chuyén sau, ebook, huéng dan k¥ thuat, case study) dé thu
hut va xay dung niém tin voi khach hang trong linh vuc dich vu va k¥ thuat bién.

e Mang luéi phan phdi cia GOTCO c¢6 thé chua rong khip ca trong nudc va
qudc té, han ché kha ning tiép can khach hang.

¢GOTCO c6 thé chua dau tu di vao doi ngil hd tro khach hang va cac dich
vu bao tri, sira chita sau ban hang, dan dén viéc chua giir chan duoc khach hang
lau dai va dap ung yéu cau ctiia ho mot cach nhanh chong.

¢ Cong tac dao tao nhan vién, dac biét 1a bd phan cham soc khach hang, co
thé chua duoc chu trong, dan dén thai d6 phuc vu chua chuyén nghiép va kién
thirc vé san phém, dich vu con han ché.

e Quy trinh giao dich va phuc vu khach hang ctia GOTCO c¢6 thé con ruom
ra, mat nhiéu thoi gian chd doi va chua dam bao sy hai long cao nhat cho khéch
hang.

¢ GOTCO c6 thé chua chu dong tim kiém va xay dung mdi quan hé hop tac
chién lugc véi cac ddi tac trong nganh dé phat trién san pham, dich vu va mo
rong thi truong.

e Cic chuong trinh chdm soc khach hang cii, vu dii, khuyén mai va chinh
sach hd tro dai han c6 thé chua duoc trién khai hiéu qua dé duy tri mbi quan hé
lau dai vé1 khach hang hién tai.
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24 Panh gia chi tiét nhitng thanh tyu va thach thic trong hoat dong
Marketing mé réng thi trwong caa cong ty TNHH Dich Vu va Ky Thuat bién
Xanh

* Nhitng thanh twu ma cong ty da dat duoc

a) Tang truong khach hang tiém ning

- Chién lugc trién khai quang céo (online/offline): Néu cong ty da sir dung
cac chién dich quang céo truc tuyén (Google Ads, Facebook Ads, LinkedIn Ads)
hodc céc chién lugc quang cao truyén théng (TV, bao chi, su kién) dé tao ra su
chu ¥ tir khach hang muc tiéu, diéu nay da giap Bién Xanh thu hat thém khach
hang tiém ning.

- Thuc hi¢n cac chuong trinh khuyén mai, giam gia, su kién: Cac chién
luge nhu to chie hoi thao, su kién nganh hodc cac chuong trinh giam gia dic biét
da tao ra sy quan tdm tur khach hang mdéi va giap tang trudng khach hang trong
giai doan m¢ rong thi truong.

b) Nang cao nhan dién thuong hi¢u

- Su hién dién trén cac kénh truyén thong xa hoi va PR: Bién Xanh c6 thé
da nang cao duogc sy nhan dién thuong hiéu thong qua cac kénh truyén thong nhu
Facebook, LinkedIn, hodc Instagram. Céng ty cling c¢6 thé di hop tac voi cic
chuyén gia, t6 chirc trong nganh dé ting cuong uy tin va tao su cha ¥ déi voi thi
truong moi.

- Hinh anh va logo moi: Néu cong ty thay d6i hodc lam méi hinh anh
thuong hiéu (logo, website, tai liéu marketing), day ciing 14 méot yéu té quan
trong dé thu hut sy cha y tir cac thi truong muc tiéu.

¢) M¢& rong mang ludi dbi tac va hop tac

- Hop tac voi cac cong ty trong nganh: Cong ty c6 thé da hop tac véi cac
doanh nghiép khac trong cling nganh hozc cac nganh lién quan dé mé rong dich
vu va san pham. Nhimg hop tac nay gitp ting cuong uy tin va kha ning tiép can

khach hang.
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- M6 rong mdi quan hé di tac quoc té: Néu cong ty di thiét 1ap dugc quan
hé voi cac d6i tac qudc té hodc mo rong dich vu ra ngoai bién gidi, diéu nay ciing
cho thy su phat trién manh mé trong chién lugc mé rong thi truong.

d) Ung dung cong nghé va digital marketing

- Chuyén ddi s trong marketing: Cong ty c6 thé da ap dung cic cong cu
nhu SEO, marketing tuy dong, email marketing hodc cac cong cu phan tich dir li¢u
dé tdi wu hoa chién dich marketing, tr do cai thién hi¢u qua tiép can khach hang
va giam chi phi marketing.

- Tang cudng st dung nén tang truc tuyén: Viéc khai thac cic nén tang
nhu website, blog, va cac kénh truyén thong xa hoi dé duy tri mdi quan hé véi
khach hang cfi, cling nhu thu hut khach hang mé1, dong vai tro quan trong trong
chién lugc marketing mé rong thi trudng.

* Nhitng thach thitc ma céng ty phai doi mdt

a) Kho khan trong viéc tham nhip thi truong maoi

- Hiéu biét chua du vé thi truong muc ti€u: Cong ty cbd thé chua thuc su
hiéu 16 vé ddc diém van hoa, théi quen tiéu dung, hodc yéu cau cia khach hang &
nhimg thi trudng méi. Vi dy, néu cong ty mudn mé rong sang cac viing mién moi
hodc quéc té, ho can nghién ctru siu vé nhu cau va thi hiéu ctia nguoi tiéu ding
tai nhitng khu vyc do.

- Chua c¢6 chién luoc tiép thi phu hop cho ting thi trudng cu thé: Mdi thi
truong c6 nhitng dic thu riéng biét vé nhu cau va phuong thire tiép can. Viée ap
dung mot chién lugc marketing dong nhét cho tit ca cac thi truong co thé khién
chién dich kém hiéu qua.

b) Ty 1& chuyén d6i khach hang tiém ning thap

- Van dé vé chién luoc ban hang: Du cong ty c¢6 thé da thu hat dugc nhiéu
khach hang tiém nang, nhung néu do6i ngii ban hang khong c6 ky ning hoic chién
lugc phi hop, ty 16 chuyén doi tir khach hang tiém nang thanh khach hang thuc té

s& rat thap.
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- Thiéu su ca nhan héa trong tiép can khach hang: Viéc tiép can khach
hang theo cach chung chung, khong dap tmg ding nhu cau va ky vong cua timg
d6i tuong khach hang cu thé co thé 1a nguyén nhan khién ty 1é chuyén do6i khong
Cao.

¢) Thiéu sy phdi hop hiéu qua gitra cac bo phan trong cong ty

- Marketing va sales khong dong bd: Mot trong nhitng van dé ma nhiéu
cong ty gip phai 13 sy thiéu dong bo giira cic bd phan marketing va sales. Néu bo
phan marketing khong cung cip du thong tin va hd trg cho sales, hodc sales
khong phan hoi kip thoi voi khach hang tiém nang, chién lugc mo rong thi
truong s& khong dat dugc hiéu qua t6i vu. Chua t6i wu quy trinh 1am viéc noi bo:
Viéc thiéu su phdi hop gitta cac bo phan co thé dan dén viéc thiéu thong nhit
trong chién lugc marketing, 1am giam hiéu qua cua chién dich.

d) Kho khan trong viéc dinh vi va canh tranh

- Sy canh tranh manh mé tir cac d6i thii 16n: Cong ty c6 thé gip khé khin
trong viéc canh tranh véi cac doanh nghiép 16n hon di c6 chd dung vitng chic
trén thi truong. Néu khong c6 chién luoc dinh vi 5 rang, san phérn va dich vu
ciia Bién Xanh c6 thé bi lu mo trude cac dbi tha canh tranh.

- Thiéu chién lugc khac biét hoa 16 rang: Cong ty co thé chua phét trién
mot gia tri ¢t 18i di manh dé phan bi¢t san phém/dich vu ctia minh so véi doi
thil. Piéu nay c6 thé lam giam sy hap dan cua Bién Xanh trong mat khach hang
tiém nang.

e) Chua tan dung hét tiém ning cua cac kénh truyén thong mai

- Chua khai thac hét cac kénh mang xa hoi: Cong ty c6 thé chua st dung
t6i da cac nén tang mang x3a hoi mdi nhu TikTok hodc Instagram dé tiép can ddi
tugng khach hang tré hodc cac khach hang tiém ning tir cac kénh nay.

- Chua tan dung cong nghé phan tich dir liu: Viéc st dung cac cong cu

phan tich dir liéu khach hang chua hiéu qua c6 thé khién cong ty khong nam bit
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duoc cac xu hudng hodc s thich thay d6i ciia khach hang, tir d6 khong thé dua
ra cac chién luoc marketing chinh xac.
* (Giai phap

- Phat trién chién luoc marketing da kénh: Cong ty nén phat trién mot
chién lugc marketing da kénh, két hop giira digital marketing, quang cdo truyén
théng va su kién truc tiép dé tiép can ddi tuong khach hang rong hon. Str dung
cac kénh nhu SEO, content marketing, video marketing dé gia ting hiéu qua.

- Cai thién ty 1& chuyén ddi véi chién lugc ban hang: Tang cudong ddo tao
cho d6i ngii ban hang vé k¥ ning giao tiép, tao dyng mdi quan hé va tu van
chuyén sau hon cho khach hang. Can xéc dinh 6 cac d6i tugng khach hang tiém
nang va cd nhan hoa chién luoc tiép can.

- Nang cao hiéu biét vé thi truong: Trude khi mé rong, cong ty can nghién
cuu k¥ ludng vé thi truong muc ti€u, dac biét 1a van hoa, thoi quen tiéu dung, va
su khac biét trong nhu cau ctia khach hang. C6 thé 4p dung khao sat, nhém
nghién ctru thi truong, hodc hgp tac véi cac don vi nghién cuu thi trudng chuyén
nghiép.

- Tap trung vao xay dung mdi quan hé véi khach hang: Cong ty can tao ra
cac chuong trinh cham soc khach hang hiéu qua, gitr lién lac thuong xuyén va
cung cap gia tri 1au dai cho khach hang thay vi chi tap trung vao ban hang.

mm) Dinh gid

Uu diém

Cong ty dd quan tdm dén hoat dong xtc tién c6 dau tu vao viéc quang ba
hinh anh cong ty. Hoat dong marketing truc tiép cuing voi ban hang truc tiép thu
vé dugc nhirng hiéu qua kha quan.

Nhuoe diém

Chinh sach xuc tién ctia cong ty tuy dd c6 nhung roi rac, chua c6 mot chién
dich tong thé, chua tan dung dugc hét cac kénh truyén thong mot cach thong nhat.

Hoat dong xtc tién ctia cong ty to ra yéu kém hon cac doanh nghiép khac vé hinh
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anh, phuong thic quang ba. Cong ty chi thuc hién nhitng dot phat to ro1, quang
c40 qua mot vai tap chi nhung sb luong quang cdo it 6i. Diéu ndy d& khién khach
hang d& quén, kho tao thanh thoi quen theo ddi, ddn dén tin tic it dén dugc véi

nhirng khach hang méi.
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CHUONG 3: BIEN PHAP MARKETING NHAM
MO RONG THI TRUONG TAI CONG TY TNHH
DICH VU VA KY THUAT BIEN XANH

3.1 Muc tiéu va phwong hwéng phat trién caa cong ty TNHH dich vu va k§
thuat Bién Xanh
3.1.1 Co hgi va thach thac

a. Co hoi

- Nhu cau ngdy cang ting vé an toan hang hai: Cac quy dinh qudc té va qudc
gia vé an toan hang hai ngay cang nghiém ngit, cing véi sy gia ting vé sb luong
tau bién va hoat dong hang hai, tao ra nhu cau 16n vé dich vu kiém tra, bao dudng
va cung cap thiét bi an toan.

- Thi trudong dich vu hang hai dang phat trién: Viét Nam c6 bo bién dai,
nhiéu cang bién 16n va hoat dong van tai bién sbi dong, tao ra mot thi truong tiém
nang cho cac dich vu hang hai chat luong cao.

- Xu hudng thué ngoai dich vu chuyén nghiép: Cac cong ty van tai bién va
chu tau ngay cang c6 xu hudng thué ngoai cac dich vu bdo dudng va k¥ thuat
chuyén nghiép dé tap trung vao hoat dong kinh doanh ¢t 18i, gitip GOTCO c6 co
ho1 mé rong thi phén.

- H61 nhap quéc té va céc hi¢p dinh thuong mai: Viéc Viét Nam tham gia
sdu rong vao cac hiép dinh thuong mai qudc t& mé ra co hoi hop tac véi cac ddi
tac nudc ngoai, tiép can cong nghé tién tién va mé rong thi truong khu vuc.

- Su phat trién ctia khoa hoc cong ngh¢: Cac tién bo trong cong ngh¢, dac
biét 1a ToT, Al va cac giai phap sb héa, co thé duge GOTCO ung dung dé nang
cao hi¢u qua dich vy, giam chi phi va tao ra cac dich vu moi.

- Uy tin va kinh nghiém da xay dyng: Véi kinh nghi¢m hoat dong tr nam
2013 va vi thé 1a mot trong nhiing cong ty tién phong, GOTCO da xay dung
dugc uy tin nhét dinh trén thi truong, tao loi thé canh tranh ban dau.
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- Pinh hudng phat trién rd rang: Viéc GOTCO xéac dinh 16 muc tiéu tro
thanh don vi hang dau va co ké hoach phat trién cu thé 1a mot co hoi 16n dé tap
trung nguén luc va dat duoc thanh cong.

b. Thach thic

- Trong bdi canh nganh dich vy hang hai Viét Nam dang trén da phat trién
nhung ciing day riy nhiing bién dong, Cong ty TNHH dich vu va k¥ thuat Bién
Xanh (GOTCO) phai d6i mit voi mot loat thach thirc da chiéu, doi héi sy thich
ung linh hoat va chién lugc quan ly sdc bén. Trude hét, sy canh tranh khdc 1iét tur
ca cac ddi thu trong nude da co tén tudi va nhitng cong ty qubc té véi tiém luc
manh m¢ dat ra ap luc khong nho vé gia ca, chat luong dich vy, va kha nang cung
cap cac giai phap k¥ thuat tién tién. Su xuat hién lién tuc cua cac doanh nghiép
maoi, mang theo nhiing ¥ tuong va cong nghé dot pha, cang lam gia tang tinh
canh tranh trén thi truong.

- Bén canh d6, GOTCO con chiu tac dong manh mé tir nhimg yéu t6 vi md
cua thi truong va kinh té. Su troi sut cua nganh van tai bién toan cau, von phu
thudc vao tinh hinh thuong mai qudc té va cac yéu té dia chinh tri, anh hudng
truc tiép dén nhu cau str dung dich vu cta cong ty. Bién dong kho luong cia gia
nhién li¢u, vat tu bao tri, va cac chi phi van hanh khéc c6 thé bao mon loi nhuan
va doi hoi GOTCO phai ¢ chién luge quéan 1y chi phi hiéu qua. Hon nita, khung
phap 1y va cac quy dinh trong nganh hang hai, dic biét 1a nhitng tiéu chuan ngay
cang nghiém ngit vé an toan hang hai va bao vé méi truong, doi hoi cong ty phai
dau tu dang ké vao viéc nang cap trang thiét bi, dao tao nhan luc va thay doi quy
trinh hoat dong dé dam bao tuén thu.
3.1.2 Muc tiéu va phwong hwong phat trién cia cong ty TNHH Dich Vu va Ky
Thugt Bién Xanh

*Muc tiéu

- Tré thanh don vi cung cdp thiét bi va dich vu bao dudng thiét bi an toan

hang hai uy tin s6 1 Viét Nam vao nam 2024 va Péng Nam A vao nam 2030.
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Diéu nay thé hién su tham vong va quyét tim vuon 1én dan dau thi truong cua
GOTCO.

- Xay dung ddi ngii 100% quan 1y va nhan vién c6 tdm huyét va lanh nghé,
cong hién va lam viéc 1au dai tai cong ty. GOTCO chu trong vao phat trién ngudn
nhan luc chit lugng cao, coi day 1a yéu t6 then chét cho su phat trién bén viing.

- DPong gop tich cuc vao viéc xay dung mot moi truong hang hai an toan,
bén viing va thinh vugng:

o Néng cao nhan thirc vé an toan hang hai: Tich cuc tham gia vao céc
hoat dong tuyén truyén, pho bién kién thirc vé an toan hang hai cho cong dong va
cac doanh nghiép trong nganh.

o Thac day tng dung cac giai phap cong nghé tién tién: Nghién ciu
va ing dung cac cong nghé méi nhat nhu IoT, Al Big Data vao cac dich vu bao
dudng va kiém tra an toan hang hai, nhim nang cao hiéu qua, giam thiéu rui ro
va toi vu chi phi cho khéch hang.

o Huéng dén phat trién bén vimg: Uu tién cc giai phap va san pham
than thién voi moi truong, gop phan giam thiéu tic dong tiéu cuc dén hé sinh thai
bién.

- M6 rong danh muc dich vy va san pham, tré thanh nha cung cap giai phap
toan dién trong linh vyc hang hai:

o Nghién ctru va phat trién cac dich vu mé&i: Bén canh cac dich vu
hién c6, GOTCO s& nghién ctru va phat trién cac dich vu lién quan khac nhu tu
van vé an toan hang hai, dao tao chuyén sau theo yéu cau, cung cip cac giai phap
phan mém quan 1y an toan tau bién, v.v.

o Mo rong hop tac v6i cac nha san xudt thiét bi uy tin: Thiét 1ap mdi
quan hé ddi tac chién lugc véi cac nha san xuat thiét bj an toan hang hai hang dau
trén thé gidi dé cung cap cac san pham chat luong cao, da dang va dap img moi
nhu ciu cua khach hang.

o Xay dung hé sinh thai cac dich vu hd tro: Phat trién cac dich vu hd
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trg di kém nhu cung cép phu tung chinh hang, dich vu stra chira chuyén nghiép,
dich vu hau mai chu d4o, nham mang dén trai nghi¢m tdt nhat cho khach hang.

*Phwong hwdng phdt trién ciia cong ty TNHH dich vu va ky Thudt Bién
Xanh

- Cung cip cac san pham, giai phap va dich vu lién quan dén cac linh vuc
hang hai: GOTCO tép trung vao cac dich vu chinh nhu kiém tra, bao tri, bao
dudng trang thiét bi ctru sinh, ctru hoa, Xué)ng cuu sinh, bé ctru sinh, hé théng
chira chay, thiét bi an toan hang hai khac.

- Khong ngimg nang cip dich vu bang nhitng phuong phap hién dai nham
rit ngan thoi gian va t6i uu hiéu qua: GOTCO chu trong ung dung khoa hoc ky
thuat tién tién dé nang cao chat luong va hiéu qua dich vu, dap tng nhu cau ngay
cang cao cua khach hang.

- Kién tri theo dudi dinh hudng phat trién da dé ra tir nhitng ngdy dau thanh
lap: GOTCO gitr vitng cac gia tri ¢t 161 va muc tiéu chién lugc ban dau dé dam
bao sy phat trién 6n dinh va bén ving.

- Nb lyc hoan thanh trong trach ctia mot nha cung cdp tbt, dua san pham
chat luong, gia ca phu hop va dich vu tan tdm dén vdi khach hang: GOTCO cam
két mang dén cho khach hang nhiing san pham va dich vu t6t nhat voi chi phi
hop 1y va thai do phuc vu chuyén nghiép.

- Phat trién mang luodi dich vu rong khép: Véi viéc da phat trién 7 tram dich
vu va hon 100 nhan vién, GOTCO c6 dinh huéng tiép tuc mé rong mang ludi dé
phuc vu khach hang mot cach nhanh chéong va hi¢u qua nhat.

3.2. Phén tich thi trwong muc tiéu caa Cong ty TNHH dich vu va ky thuat
Bién Xanh (GOTCO)

3.2.1 Khéach hang muc tiéu

- Céc doanh nghiép trong nganh hang hai:

eDiy 12 nhom khach hang quan trong nhat cia GOTCO. Céc cong ty van tai

bién, cang bién va don vi khai thac dau khi ludn can cac dich vu bao tri, stra chira
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thiét bi hang hai dé dam bao hoat dong lién tuc va an toan.

eNhu ciu cta nhom khach hang nay thudng tip trung vao cac dich vu co
tinh chuyén mén cao va kha ning xt Iy nhanh chdng, ding tién do.

e Cong ty van tai bién va logistics: GOTCO c6 thé cung cap cac dich vu bao
dudng, stra chita tau bién, thiét bi hang hai.

e Cang bién va nha may dong tau: Cung cp bién phép k¥ thuat, dich vu bao
tri hodc cung cap thiét bi lién quan.

- Cac du an bao dudng tau:

¢ GOTCO tham gia cung cap cac dich vu k¥ thuat cho cac du 4n bao dudng
16n

eNhu cdu tlr cac du 4n nay doi hoi su phéi hop chit ché va ning lyc 1am
viéc cua nhan vién k¥ thuat dé dam bao tién do va chat luong cua du an.

- Co quan nha nudc va to chirc cong:

¢Co quan quan 1y cang bién va hang hai: Cung cdp bién phap k¥ thuat va
dich vu cho céac du an cua chinh phu.

eB6 Qudc phong (Hai quan) va cac don vi an ninh bién: Hop tic bao tri, sira
chita tau thuyén hodc cac hé thong lién quan dén an ninh bién.

3.2.2 Xu hwéng phat trién cia thi truong

eNhu ciu ngay cang ting vé dich vu k¥ thuat chét luong cao:

Su phat trién manh mé cua nganh cong nghiép, van tai bién va logistics lam
gia tang nhu cau bao dudng, stra chira va lép dat thiét bi ky thuat.

GOTCO c¢6 co hdi 16n trong viéc mo rong dich vu dé dap tmg nhu cau nay.

e Yéu cau khat khe vé chat luong va thoi gian:

Khach hang doi hoi dich vu ¢ chat lugng cao, thoi gian xir Iy nhanh va chi
phi hop 1y.

GOTCO can cai tién quy trinh lam viéc dé ning cao hiéu qua va dap ung tét

hon nhu cau khach hang.
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*Pi thu canh tranh

GOTCO dang phai canh tranh véi cac cong ty 16n trong va ngoai nude nhu:

e Vietsovpetro: Lién doanh Viét - Nga chuyén cung cip cac dich vu k¥
thuat hang hai va dau khi.

e PTSC (Tong cong ty dich vu k§ thuat Dau khi): Mot trong nhiing cong
ty dich vu k¥ thuat 16n tai Viét Nam.

eCac cong ty qudc té: Cac nha cung cép dich vu ky thuat dén tir Nhat Ban,
Han Qudc va chau Au.

e Cong ty TNHH SCT & DVKT BIEN BEP (NICE SEA)

e Cong ty MERMAID MARITIME VIET NAM

¢ Cong ty Dich vu hang hai VIMARINE

3.2.3 Phan tich ngi bg doanh nghigép

- Piém manh

+ Poi ngii k¥ thuat lanh nghé va giau kinh nghiém: Vi hon 13 nim
hoat dong, GOTCO s¢ hitu do1 ngli ky thuat vién giau kinh nghiém, c6 kha nang
xtt Iy cac yéu cau ky thuat phirc tap.

+ Quan hé khach hang t6t: GOTCO di xdy dung dugc mdi quan hé
bén chat v6i cac khach hang 16n trong nganh hang hai va cong nghiép, tao nén
tang 6n dinh dé phat trién dich vu méi.

+ Kha nang tiy chinh dich vu: GOTCO c¢6 kha ning cung cip céc bién
phap k¥ thuat linh hoat, phti hop voi nhu cau cu thé cua timg khach hang.

- Piém yéu

+ Thiéu chién luoc marketing va phat trién thuong hiéu: GOTCO chi
yéu dua vao kénh khach hang truyén théng, chwa tin dung hiéu qua cac cong cu
marketing hién dai dé mé rong thi truong.

+ Quy trinh quén 1y thii cong: Nhiéu cong doan trong quy trinh lam

viéc van chua duoc ty dong hoa, giy lang phi thoi gian va nhan lyc
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3.2.4 Co héi va thach thac

- Co hoi (Opportunities)

+ Thi trudng dich vy k¥ thuat ting truong: Sy phat trién cta nganh
hang hai va cong nghiép tao nhu cau 1én cho cac dich vu bao tri, sira chita.

+ Chinh sach hd trg ciia chinh phu: Céac chwong trinh hd trg doanh
nghiép vira va nho nhu vu dai thué va vay von gitip GOTCO ¢6 co hdi dau tu mo
rong hoat dong.

+ Xu hudng s6 hoa: Ung dung cong nghé sb co thé gitp GOTCO nang
cao hiéu qua dich vu va tao loi thé canh tranh.

- Théch thuc

+ Canh tranh gay gat: Cac ddi thii 16n trong va ngoai nude cd wu thé
vé quy mo va cong nghé.

+ Rii ro kinh té va tai chinh: Bién dong kinh té, chi phi nguyén vat
lidu tang c6 thé anh huong dén loi nhuan cia GOTCO.

+ Thay ddi nhu cau khach hang: Khach hang yéu cau dich vu chat
luong cao, thoi gian cung cdp nhanh va gia thanh canh tranh.

- Danh gid kha nang canh tranh cia GOTCO

e Phat huy diém manh: GOTCO can tan dung do1 ngii ky thuat va quan h¢
khach hang t6t ¢¢ mé rong dich vu va ting cudng chat luong phuc vu.

eKhic phuc diém yéu: Pau tu vao chién lugc marketing, chuyén doi sb va
tu dong hoa quy trinh quan 1y dé cai thién hiéu qua hoat dong.

eNim bét co hoi: Tan dung xu hudng s6 hoa va céc chinh sach hd tro cla
chinh phu dé phat trién bén viing.

eD6i miat véi thach thire: Nang cao ning luc canh tranh thong qua cai tién
cong nghé, t6i uu chi phi va dao tao nhan vién.

3.3. Mot s6 bién phap marketing nhim mé réng thi trweong Cong ty TNHH
dich vu va k§y thuat Bién Xanh (GOTCO)

D¢ nang cao kha nang canh tranh va ddm bdo ti€u thu san pham hi¢u qua,
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GOTCO can thuc hién mot loat cac bién phap téng thé tur phat trién san phém

dén cai thién dich vu khach hang. Sau day 1a mot s6 bién phap cu thé:
3.3.1. Bi¢n phap 1: Xay dung chién lwoc marketing da kénh tich hop

a) Co s¢ dé xudt gidi phap:

Hién nay, hoat dong marketing cia GOTCO chu yéu dya vao cac mdi quan
hé san c6 va phuong thirc truyén miéng, trong khi su hién dién trén cac nén tang
s6 con han ché. Trong bdi canh cac doanh nghiép k¥ thuat canh tranh ngay cang
gay gat va xu hudng tim kiém d6i tac qua kénh truc tuyén ngay cang gia ting,
viéc xay dung mot chién luogc marketing da kénh tich hop la can thiét dé mo rong
do phu thuong hi¢u, ting mirc d§ nhan dién va tiép can hiéu qua véi khach hang

moi.
b) Noi dung thuc hién:

GOTCO s& trién khai mot chién dich marketing toan dién, pha séng ca
kénh truc tiép va truc tuyén, nham t6i vu hoa diém cham voi khach hang tiém
nang trén moi hanh trinh ctia ho. Trén mat tran tryuc tiép, viéc tham gia ti thiéu
ba sy kién trién 1dm chuyén nganh uy tin hang nim, nhu Vietnam Marine Expo
hay TechMart, s€ tao co hoi vang dé GOTCO truc tiép gidi thi€u giai phap, xay
dung mdi quan hé va khang dinh vi thé chuyén gia. Song song d6, cong ty s& chil
dong gia tang sy hién dién trén cic an pham truyén thong chuyén nganh bang
viéc dang tai bai viét trén it nhét hai tap chi k¥ thuat hang dau, cang c6 uy tin va

nang cao nhan dién thuong hiéu trong cong dong k¥ thuat.

Khong dimg lai & d6, GOTCO s& khai thac sitc manh ctia nén tang sé mot cach
bai ban va chuyén nghiép. Véi ngan sach du kién 15 triéu déng mdi thang, cong
ty s& trién khai cac chién dich quang cdo muc tiéu trén Google Ads va Facebook

Ads, dam bao tiép can ding doi twong khach hang tiém ning. Pong thoi,
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GOTCO sé& dau tu manh mé& vao viéc xay dung ndi dung gia tri, san xuét tdi thiéu
20 bai viét chuan SEO mdi thang, ti uu hoéa kha ning hién thi trén cac cong cu
tim kiém va thu hat luu luong truy cép chéat lugng. Kénh YouTube k¥ thuat cua
GOTCO s& tro thanh mot thu vién kién thirc hitu ich, cung cap cac video hudng
dan chuyén sdu, chia sé kinh nghiém thuc té, ting cudng twong tac va xay dung

long tin v&i khéach hang.

Pé dam bao hiéu qua va lién tuc t8i wu hoa cac hoat dong, GOTCO s¢ trién khai
hé thong do ludng va phan tich hiéu suat toan dién bang Google Analytics va
phan mém quan 1y quan hé khach hang (CRM). Dit liéu thu thap duogc s& 1a co so
quan trong dé danh gia hiéu qua timg kénh, diéu chinh chién lugce va dam bao dat

duoc cac muc ti€u da dé ra.
c) Du kién két qua dat dwoc:

Sau khoang 6 thang trién khai, doanh nghiép ky vong lugng truy cap vao
website s& ting 40—50%, dong thoi s6 luong khach hang tiém niang chi dong lién
hé c6 thé tang khoang 20%. Thong qua viéc tham gia cac su kién va xuat hién
déng bo trén nhiéu nén tang, muc d§ nhan dién thuong hiéu cua GOTCO tai céac
khu c6ng nghiép trong diém dy kién s& tang 1én khoang 35%, tao nén tang cho sy

phat trién bén virng va lau dai.

3.3.2. Bién phdp 2: Tiang cwong dao tao dpi ngii bdn hang va cd nhin héa tiép

cdn khach hang
a) Co s dé xudt gidai phdp:

Qua phan tich ndi bg, co thé théy doi ngli kinh doanh hién tai cia GOTCO
con thiéu k¥ nang tu van k¥ thuat bai ban, din dén hiéu qua chuyén doi don hang
con thap (dudi 10%). Ngoai ra, phuong thirc tiép can khach hang con kha dai tra,
thiéu yéu to ca nhan hoa. Dé cai thién hiéu qua ban hang va tang kha nang ky két
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hop dong, viéc dau tu dao tao doi ngii kinh doanh va 4p dung phuwong phép tiép

can phu hop voi timg ddi trong khach hang 1a rt can thiét.
b) Noi dung thuc hién:

GOTCO s& t6 chtrc dinh ky 4 khoa dao tao chuyén sau mdi nim, moi khoa
kéo dai 2 ngay, tip trung vao cac ndi dung thiét yéu nhu k¥ nang nhu Tu véan ki
thuat, k¥ ning xu 1y tir chdi, khai thac va phan tich nhu cu cua khach hang. Bén
canh d6, cong ty s& trién khai sir dung phdn mém quan 1y quan hé khach hang
(CRM), véi cac lua chon nhu Bitrix24 hodc HubSpot, nham lwu trit, phan loai va
theo doi hanh vi, nhu cau cua timg khach hang. Mdi nhan vién kinh doanh s&
dugc giao chi tidu tiép can it nhat 30 khach hang mdi thang théng qua email,
cudc goi hodc gui dé xuét dich vu duoc ca nhan hoéa phu hop véi tung khach
hang cu thé. Hiéu qua s& dugc danh gia qua cac chi sé phan hoi va ty 1¢ chét don

hang theo thoi gian.
c) Dy kién két qua dat duoc:

V61 10 trinh dao tao va ing dung CRM, ty 1¢ chuyén ddi don hang ky vong
s€ tang tor muc duodi 10% hién tai 1én khoang 20-22%. Bén canh do, viéc nang
cao chat luong tiép can va cham soc khach hang s& gop phan lam ting ty 18 khach
hang quay lai stir dung dich vu va gioi thi¢u khach hang mai thém 15-18%. Quan
trong hon, niang luc tu van va hinh anh chuyén nghiép cua doi ngii kinh doanh s&

duoc cai thién rd rét, tao loi thé canh tranh cho GOTCO trén thi truong.
3.3.3. Bi¢n phép 3: Nghién ciru va phéan khuc thi trweng muc tiéu
a) Co s dé xudt gidai phdp:

Hién nay, hoat dong marketing va ban hang cuia GOTCO chua dya trén

nén tang phan khtc khach hang ro rang, dan dén viéc trién khai chién lugc con
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dan trai, thiéu tap trung. Viéc xac dinh chinh xéc ddi tuong khach hang tiém nang
s& gitip doanh nghiép t6i vu hoa chi phi tiép thi, ting hiéu qua ban hang va phat

trién thi truong mot cach co dinh huong.
b) Noi dung thuc hién:

GOTCO s& tién hanh khao sat thi truong tir cac khach hang trong nganh
van tai bién, dong tau, khai thac dau khi va cac cong trinh dudi nudc khac. Poi
tugng khach hang muc tiéu ctia cong ty bao gém céac chu tau, cong ty van tai
bién, nha thau thi cong cong trinh ngam va cac doanh nghiép lién quan dén nganh
hang hai. Hoat dong khao sat s& bao gdm viéc phat hanh 300 bang hoi online va
t6 chic 20 cudc phong van truc tiép v6i doanh nghiép nham thu thap thong tin
chi tiét vé nhu cau, quy mo, nganh nghé, vi tri dia 1y va kha nang tai chinh. Tt dit
li¢u thu thap dugc, doanh nghiép s€ phan khtc khach hang theo 5 ti€u chi chinh:
linh vyc hoat dong, quy mé doanh nghiép, vi tri dia 1y, yéu cau k¥ thuat va muc
ngan sach. Trén co s¢ do, GOTCO sé xay dung 3 géi dich vu phu hop vai ting
nhom ddi trong: goi co ban, gdi nang cao va gbi dic biét, dong thoi tmg dung két
qua phan khac vao chién luoc ban hang va quang ba muc tiéu trong cac khu vuc
uu tién.
¢) Dy kién két qua dat dwoc:

Viéc ap dung phuong phap phan khuc thi truong mot cach bai ban duoc ky
vong s& gitp GOTCO tiép can thém it nhat 100 khach hang tiém ning méi tai cac
khu vyc khao sat. Doanh nghiép ciing c6 thé md rong hoat dong kinh doanh sang

it nhét hai tinh/thanh phd méi, ddng thoi nang ty 18 tring thau va ky hop dong 1én

mirc 25% nho xac dinh chinh xac nhu cau va dic diém khach hang.
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3.3.4. Bién phap 4: Xay dwng ngi dung chuyén mon va phat trién dich ve hgu

mai cho khéch hang
a) Co s¢ dé xudt gidi phap:

Trong linh vuc k¥ thuat, yéu té chuyén mén va sy tin ciy dong vai tro then
chét trong quyét dinh lua chon di tac cua khach hang. GOTCO hién chua khai
thac hiéu qua viéc chia sé kién thirc va kinh nghiém k§y thuat dé xay dung hinh
anh chuyén gia. Do d6, viéc phat trién noi dung chuyén sau khong chi gitp tao
1ong tin véi khach hang ma con gop phan ning cao ning lyc canh tranh va uy tin

thuong hiéu.
b) Noi dung thuc hién:

- Xay dung nd1 dung chuyén mon

GOTCO sé& thanh 1ap mot T6 ndi dung chuyén mon gdm 3 thanh vién co
chuyén mén k¥ thuat, k¥ ning viét va thiét ké nham dam bao tinh chuyén nghiép
va sang tao. Nhom nay s€ phu trach viéc xay dung ndi dung thuong xuyén vaoi
muc tiéu san xudt it nhat 10 bai viét k¥ thuat moi thang, chia sé kinh nghiém thyc
té, giai phap xur Iy tinh hudng k¥ thuat va cac xu huéng méi trong nganh. Ngoai
ra, doanh nghiép s& san xuat dinh ky 2 video mdi thang mé ta quy trinh k¥ thuat
hodc ghi lai cac vi du thuc té, két hop tham gia cac hoi thao nganh va viét bai cho
tap chi chuyén mon nhu TechConnect hoac VIMARU. Tét ca noi dung s€ duoc
chia sé rong réi trén cac nén tang nhu website, Facebook, LinkedIn va cac hoi

nhom chuyén nganh nham mo rong tam anh hudng.
- Phat trién dich vu hau mai vuot troi:

« Heé thong hd trg da kénh: Xay dung hé théng hd tro khach hang da kénh,
bao gém hotline chuyén dung, email hd tro, chat truc tuyén trén website va

cong thong tin hd trg khach hang (customer portal).
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Thoi gian phan hoi nhanh chong: Cam két thoi gian phan hdi nhanh chéng
cho moi yéu cau hd tro ciia khach hang, dam bao giai quyét van dé kip
thoi.

Do6i ngii ho tro chuyén nghiép: Pao tao doi ngii k§ thuat vién va nhan vién
hd tro khach hang vé kién thirc san pham, k¥ ning giao tiép va giai quyét
van dé hiéu qua.

Chinh sach bao hanh va bao tri linh hoat: Xay dung chinh sach bao hanh rd
rang va cac goi dich vu béo tri linh hoat, dap ing nhu cau da dang cua
khach hang.

Thu thap va phan hoi y kién khach hang: Thiét lap quy trinh thu thap ¥
kién phan hoi tir khach hang sau khi str dung dich vy, va cht dong lién hé
dé giai quyét cac van dé phat sinh, thé hién su quan tAm va cam két cai
thién lién tuc.

Uu dai dic biét cho khach hang than thiét: Trién khai cac chuong trinh uu
dai, giam gia cho khach hang trung thanh, khuyén khich ho tiép tuc su
dung dich vu cia GOTCO.

c) Dy kién két qua dat duoc:

Thong qua hoat dong xay dung ndi dung chuyén siu va phat trién hinh anh

chuyén gia k¥ thuit, luot truy cip website cia GOTCO du kién s& ting lén

khoang 3.000—4.000 lugt mdi thang. Mtrc d6 tuong tac trén cac nén tang mang xa

hoi cling s& tang khoang 30-50%, dong thoi ty 16 khach hang cha dong lién hé do

bi thu hut boi ndi dung chuyén mén c6 thé dat muc 15%. Pay s& 1a budc tién

quan trong giup GOTCO cung cb vi thé 1a doanh nghiép k¥ thuét uy tin, chuyén

sau va dang tin cay trén thi truong.

Viéc xay dung dich vu hd tro tan tdm s& giup GOTCO ting cudng sy

tuong tac sau sac voi khach hang, xay dung l1ong tin va gan két 1au dai. Pong

thoi, dich vu hau mai chét luong cao s& gbp phan nang cao su hai long, giam ty 16
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khach hang roi bo, tir d6 thuc day ty 18 khach hang quay lai st dung dich vu ting
10-12% va ty 1¢ gi6i thiéu khach hang méi ting 8—10%. Su két hop gitra chuyén
mon k¥ thuat virng chic va cham soc khach hang tan tinh sé& tao nén loi thé canh

tranh bén vimg, gitp GOTCO khang dinh vi thé khac biét trén thi trudng.

3.4. D kién két qua dat dugc:

Cung voi viée 1am tdt & thi trudng truyén thdng,cong ty da giit duge vi thé
chién lugc ciia minh

- Gitip cho khach hang truyén thong hiéu dugc loi ich ctia minh khi mua céc
dong san pham ctia cong ty véi cac chinh sach tri an, khuyén mai 16n.

- Gitp cho ho ¢6 thé thu vé nhitng ngudn loi nhuan 16n hon khi mua cac
dong san pham ctia cong ty, dic biét 1a dam dic.

- Hon ciing muén cho cong ty hiéu rd hon vé nhu cdu mong mudn cia
khach hang truyén théng dé c6 thé phuc vu duoc tot hon trude tai cac dia ban ké
ca viing phat trién hay khong phat trién.

Ngoai ra cong ty thuc hién mé rong sang thi truong maéi

- Kip thoi san xuat kinh doanh nhiing mit hang dang duoc ua ding,giam

chi phi san Xuét nhirng mat hang khong dem lai lgi nhuan cao

- Cai tién vé mau ma bao bi,chat luong vé nhimng san pham ma khach hang

gop y

- Hiéu dugc nhu cau cua khach hang tai thi truong cong ty chua thadm nhap
VAo, tir d6 c6 thé md rong ra nhitng khu vuc thi truong méi nay dé khai thac tiém

nang.
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KET LUAN

Nganh Dich Vu va K§ Thuat vé an toan hang hai, dang va s& tiép tuc dong
vai trd quan trong trong nén kinh t& Viét Nam. Pay 1a co hoi tot dé cac cong ty
k¥ thuat va dich vu trong nudc phat trién hoat dong kinh doanh ciia minh. Pé lam
duge diéu nay, bén canh viéc nang cao chét luong dich vu va san phém van tai,
cac cong ty can chu trong dén cong tac xay dung va quang ba thuong hiéu néu
mudn thanh cong. Viéc lam nay can ¢c6 su dau tu bai ban, chuyén nghi¢p, dam

bao tinh thong nhat va dugc thuc hién lau dai thi méi dem lai hiéu qua.

Cong ty TNHH Dich Vu va Ky Thuat Bién Xanh d3 c6 hoat dong lau nam
trong nganh. Tuy vy, trong bdi canh hién nay, thuong hiéu Dich vu va K§ thuat
hang hai GOTCO vAan con 1a cai tén kha mdi mé trén thi trudng. Vi dinh hudéng
tdt va sy nd luc cua Ban lanh dao cling nhu can by cong nhan vién cong ty,
GOTCO hoan toan c6 thé tan dung nhiing diém manh ciia minh dé khac phuc
diém yéu, nam bét co hdi vuon 1én, vuot qua kho khan dé tao duoc chd dimg cho

minh.

Trong khoa luan ndy em da trinh bay nghién ctru, hé théng hoa cac khai
niém, van dé co ban vé marketing va marketing dich vu, liy nhiing khai niém nay
1am co so 1y luan dé phan tich trong nhitng ndi dung tiép theo. Sau d6 di sau vao
nghién curu, chi ra thuc trang cua cac chinh sach marketing hién co6 tai Cong ty
TNHH Dich Vuy va K§ Thuat Bién Xanh. Tir nhiing nghién ctru 1y luan va nghién
ctru thuc trang tai Cong ty TNHH Dich Vu va Ky Thuat Bién Xanh, sy van dung
linh hoat cac kién thirc duoc hoc tai truong. Cubi cung em da dua ra mot vai bién
phap nham hoan thién, khac phuc nhiing han ché con ton tai cia hoat dong
marketing tai Céng ty TNHH Dich Vu Va K§y Thuat Bién Xanh nhu cai tién
chinh séch san pham cta cong ty, dé xuit ting cudng Marketing va dich vu hau
mai, thay d6i hoan thién chinh sach gia, dau tu thém chinh sach xuc tién hdn hop.

Ttr d6 nang cao hoat dong kinh doanh va m& rong thi truong tai cong ty. Do han
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ché vé thoi gian, kién thirc va kinh nghiém nén bai Khoa luan khong tranh khoi
nhimg thiéu s6t. Vi vdy em rat mong nhan dugc nhitng nhan xét thang thian chan

thanh tir cac thay co dé bai viét dugc hoan thién hon.
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