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NHIEM VU PE TAI
. Noi dung va cac yéu ciu can giai quyét trong nhiém vu dé tai tot
nghiép
- Néu co so 1y luan vé khach hang va thu hat trong doanh nghiép
- Phan tich thyc trang thu hat khach hang & Cong ty TNHH Cong Ngh¢ Thang
May 3D
- P& xuit mot sd giai phap nham thu hut khach hang & Cong ty TNHH Céng
Ngh¢ Thang May 3D
. Cac tai liéu, so liéu can thiét
- B4o c4o két qua kinh doanh ctia Cong ty TNHH Cong Nghé Thang May 3D
giai doan 2021 — 2023.
- S0 dd co cdu to chitc ctia doanh nghiép.
- Bdo c4o s6 luong san pham ban ra nam 2021 — 2023
. Pia diém thwe tip tot nghiép
- Cong ty TNHH Cong Nghé Thang May 3D
- Dja chi: Thua sé 230 Tb 27, phuong Vinh Niém, quan Lé Chan, Thanh phé
Hai Phong



CAN BQ HUONG DAN PE TAI TOT NGHIEP
Ho va tén : Nguyén Thi Tinh
Hoc ham, hoc vi : Thac Si
Co quan cong tac  : Trwong Dai hoc Quan ly va Cong nghé Hai Phong
No6i dung hwéng din: Mot sé giai phap marketing nham thu hit khach
hang cho Cong Ty TNHH Thang May 3D

Pé tai tot nghiép duoc giao ngay 13 thang 2 nim 2025
Yéu cau phai hoan thanh xong trudc ngay 10 thang 5 nam 2025

ba nhan nhiém vu DPTTN ba giao nhiém vy BPTTN

Sinh vién Gidng vién hwéng dan

Hai Phong, ngay thang nam 2025
XAC NHAN CUA KHOA



CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Doc 1ap - Tu do - Hanh phuc

PHIEU NHAN XET CUA GIANG VIEN HUONG DAN TOT NGHIEP
Ho va tén giang vién:  ThS. Nguyén Thi Tinh

Pon vi cong tac: Dai hoc Quan Iy va cong nghé Hai Phong

Ho va tén sinh vién:  Nguyén Mai Phuong. Chuyén nganh: Marketing

Pé tai tot nghiép: Thuc trang khach hang va bién phap thu hut khach
hang o Cong Ty TNHH Cong Nghé Thang May 3D

Noi dung huéng dan: Mot sé gidi phdp marketing nham thu hit khdch
hang cho Cong Ty TNHH Thang May 3D

1. Tinh than thai @) ciia sinh vién trong qua trinh lam deé tai tot nghiép

2. Panh gia chit lwong ciia dd an/khéa luin (so v6i ndi dung yéu ciu da dé ra

trong nhiém vu D.T. T.N trén cac mit Iy luén, thuc tién, tinh toan s6 liéu...)

3. Y Kién ciia giang vién huéng din tot nghiép

Puoc bao vé Khong dugce bao vé biém hudng dan

Hai Phong, ngay ... thang ... nam ......

Giang vién huéng din



CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Boc 1ap — Tu do — Hanh phuc

PHIEU NHAN XET KET QUA THUC TAP TOT NGHIEP

Ho va tén sinh VIENn: ........ oooiiiiii e, Ngay sinh: ...... [ieo... [ueiin.
LOp: o Chuy@n nganh: ......cccceveveveniierere e Khéa................
TRUC TAP TA11 1eiiiiie it e et e e b e s b e e srb e e e e b e e rae e naes
Tu ngay: ...... [oci... /... dénngay ...... [o..... /...

« V& tinh than, thai d9, y thirc td chire ky luat:

....................... , ngay ...... thang ...... nam ...
Xic nhan ciia linh dao co sé thuc tip  Can bd hwéng din thue tap ciia co
s



LOI CAM DOAN
Em xin cam doan Khoa luan t6t nghi€p nay la do tu ban than em danh

thoi gian nghién ciru, thu thap dir liéu, van dung kién thic dé phan tich thuc
trang cac chién luoc Marketing dé thu hat khach hang cho Céng ty TNHH
Cong Nghé Thang May 3D, tir d6 danh gia va dua ra mot sd giai phap gitp
cong ty thu hut khach hang. Cac noi dung va két qua ctua Khoa luan 1a trung
thue va khong hé c6 su sao chép bat ky mot cong trinh hay mot ludn an cua bat
cur tac gia nao khéc.

Em xin hoan toan chiu trach nhiém vé 16 cam doan nay!

Sinh vién

Nguyén Mai Phuong



LOI CAM ON

Loi dau tién, em xin bay t6 1ong biét on sau sic dén cac quy Thay, Co trong
khoa Quan tri kinh doanh, chuyén nganh Marketing, truong Pai hoc Quan Ly va
Cong Nghé Hai Phong da tan tinh truyén dat kién thtc trong sudt nhitng nam hoc
qua, trang bi cho em nhitng kién thirc co ban trong hoc tép, cling nhu trong cudc
song 1am hanh trang viing chic trong tuwong lai.

Em xin gui 161 cam on sdu sic téi giang vién (c6) ThS. Nguyén Thi Tinh da
hd trg va huéng din em trong sudt 1am khoa luan. Nhimng kién thuc va kinh
nghiém ma thay co di truyén dat da gitp em nam bit duoc nhitng yéu t6 quan
trong trong linh vyc ban hang va tmg dung chung vao cong viéc thuc té.

Tiép theo, em xin bay t6 1ong biét on sau sic dén gia dinh da luon tng ho
em trong qua trinh thyc tap. Sy quan tim va tinh yéu thuong tir gia dinh da truyén
dat su tu tin va khich 1€ cho em vuot qua thir thach va hoan thanh cong viéc mét
cach xuat sic. Em biét on vi sy ung ho khong diéu kién va sy tin tudng cua gia
dinh

Cudi cung, em xin gui lo1 cam on dén don vi thuc tap, Cong ty TNHH
Cong Nghé Thang May 3D, di cung cdp cho em co hoi thyc tp va trai nghiém
thuc té trong linh vuc Marketing. Em biét on sy don nhan va hudng dan tan tAm tir
cac nhan vién va lanh dao trong Cong ty. Thoi gian thuc tap da gitip em hoc hdi va
ap dung kién thire da hoc vao thuc té, tir 6 phat trién k¥ nang va hiéu rd hon vé
cong viéc.

Em xin chan thanh cam on!

Sinh vién

Nguyén Mai Phuong



DANH MUC CHU VIET TAT

GDP Téng san pham qubc noi

loT Internet van vat

VVVF Bién Tan Thang may

ARD Thiét bi ctru ho thang may tuy dong

HMI Giao dién nguoi may

CO Gidy chimg nhan xuat xi

CQ Gidy chtng nhan chat luong va s6 lugng

Catalogue Danh muc cac san pham, dich vu

Facebook Ads Chay quang cao trén Facebook

Google Ads Chay quang cdo trén Google

Tiktok Ads Chay quang cdo trén Tiktok

Reels Video ngan

SEO Tbi uu hoa cong cu tim kiém

SEM Tiép thi trén cong cy tim kiém

Fanpage M5t tai khoan nham dai dién cho c4 nhan, t6 chirc hay
doanh nghi¢p

Chatbot La mot phan mém quan 1y fanpage va phuc vu ngudi ban
hang

CRM Quan ly quan h¢ khéach hang

ERP H¢ thé)ng hoach dinh nguén luc doanh nghiép

Blog Nhat ky truc tuyén

Infographics Do hoa thong tin

Zalo OA

Trang thong tin chinh thirc cua doanh nghiép

Carousel

Quang cdo xoay vong

Landing page

Trang web doc 1ap duogc tao ra vdi muc dich xay dung

chién lugc marketing hodc quang cao

SMS

Dich vu tin nhan ngan
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PHAN MO PAU
« Tinh cap thiét cia dé tai

Trong bdi canh kinh té Viét Nam dang trén da phat trién manh mé, nhu
cau dau tu xdy dung nha ¢, chung cu, khach san, bénh vién va cac cong trinh
cao tang ngdy cang gia ting, kéo theo d6 1a su phét trién nhanh chong cua
nganh thang may. Theo sb liéu tir Hiép hoi Thang mdy Viét Nam, mdi nim
nudc ta tiéu thu khoang 15.000-20.000 thang may, trong d6 thang may gia dinh
va thang may thuong mai chiém ty trong 16n. Piéu ndy mé ra co hoi 16n cho
cac doanh nghiép trong nganh, dong thoi cling dit ra ap luc canh tranh gay gat,
doi hoi mdi doanh nghiép phai khong ngimg d6i méi va hoan thién chién lugc
thu hat khach hang.

Cong Ty TNHH Cong Ngh¢ Thang May 3D la mét trong nhitng doanh
nghiép thang méy ndi dia da khang dinh dugc vi thé nhat dinh tai thi trudng
mién Bac, dic biét trong phan khic thang may gia dinh va cong trinh vira va
nho. Tuy nhién, gidng nhu nhiéu doanh nghiép k¥ thuat khac, cong ty van dang
d6i mat véi mot sb thach thirc trong qué trinh phat trién nhu: thi trudng ngay
cang bao hoa, su xuét hién day dac cua céc d4i thu canh tranh (ca ndi dia va
qudc té), yéu cau khat khe hon vé dich vu sau ban hang, ciing nhu xu huéng
khach hang chuyén dan sang cac kénh tim hiéu va mua sam truc tuyén.

Chinh vi vdy, viéc nghién ctru dé tai “Thuc trang khach hang va bién
phap thu hut khach hang ¢ Cong Ty TNHH Cong Nghé Thang May 3D” la
hoan toan cap thiét va co y nghia Iy luan — thuc tién rd rang. Dé tai khong chi
gitip hé thdng hoa co s& 1y thuyét vé khach hang va hoat dong thu hut khach
hang trong marketing hién dai, ma quan trong hon, s€ dua ra nhiing phéan tich
thue trang cu thé tai doanh nghiép — tir d6 dé xuat cac giai phap pht hop nham
nang cao hiéu qua tiép can, chim soc va giit chan khach hang, gop phan gitp
cong ty tang trudng bén viing va nang cao nang luc canh tranh trong thoi gian
toi.

*  Muc dich nghién ctru



Muc tiéu chinh ctia dé tai 1a phan tich thyc trang khach hang va hoat
dong thu hut khach hang tai Cong Ty TNHH Cong Ngh¢ Thang May 3D, tu d6
dé xuat mot sb giai phap thiét thyc nhim nang cao hiéu qua thu hat va gitt chan
khach hang trong diéu kién thi truong canh tranh ngdy cang khdc liét.

Cu thé, dé tai tap trung vao cac muc ti€u sau:

« Hé thong hoa co s Iy luan vé khach hang va cac bién phap thu hat khach
hang trong marketing hién dai, dac biét theo quan diém cua Philip Kotler
va cac gido trinh chuyén nganh tai cac truong dai hoc kinh té hang dau
Viét Nam.

* Phan loai va phan tich dac diém khach hang hi¢n tai cia cong ty, xac dinh
cac nhom khach hang muc tiéu theo hanh vi, nhu cau va phan khuc st
dung.

* Danh gia thuc trang hoat dong thu hut khach hang ctia cong ty thong qua
cac yéu t6 trong mo hinh marketing mix (4P): san pham, gia c4, phan
phéi va xtic tién.

« Phén tich diém manh, diém yéu trong chinh sach marketing hién tai va
nhiing kho khan doanh nghi¢p dang gap phai trong qua trinh mé rong thi
truongDé xuat mot s6 giai phap kha thi nham hoan thién chién lugc thu
hat khach hang, huéng dén ning cao ning lyc canh tranh va phat trién
bén viing.

* Cau héi nghién ciru

« Khach hang 1a gi va vai tro cta khach hang c¢6 ¥ nghia nhu thé nao d6i
vai hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép hi¢n dai?

+ Cong Ty TNHH Cong Nghé Thang M4y 3D hién dang thu hut va phuc vu
nhting nhoém khéach hang nao?

« Céc chinh sach marketing cua cong ty dang dugc trién khai nhu thé nao
dé thu hat khach hang?

« Nhimng khé khan, han ché nao ton tai trong hoat dong thu hat khach hang

cua cong ty hién nay?



« Nhimg giai phap dé nang cao hiéu qua thu hat khach hang tai Cong Ty

TNHH Coéng Ngh¢ Thang May 3D trong thoi gian t61?

« P6i twong va pham vi nghién ctru

Déi twong nghién ctru cua dé tai 1a cac van dé lién quan dén khach hang
va hoat dong thu hat khach hang trong doanh nghiép. Cu thé hon, d6i tuong
trong tam la hanh vi khach hang, muc dg hai long, sy trung thanh, cling nhu
hi€u qua cua cac bi¢n phap thu hut khach hang dang dugc Céong Ty TNHH
Cong Nghé Thang May 3D ap dung. Ngoai ra, dé tai con nghién ctru cac yéu tb
anh huong dén quyét dinh mua hang cta khach hang trong bdi canh dic thu cua
thi truong thang may tai Viét Nam.

Pham vi nghién ctu dugc gidi han trong khuon kho hoat dong kinh
doanh ctia Cong Ty TNHH Cong Nghé Thang May 3D. Vé mit khong gian,
luan an tap trung phan tich thuc trang va dé xuit giai phap tai tru s chinh tai
thanh ph6 Hai Phong va hai chi nhanh cta cong ty tai Ha Noi va Quang Ninh —
nhimg dia ban c6 tAm quan trong chién lugc trong hoat dong kinh doanh hién
nay. Vé mat thoi gian, dé tai chii yéu khai thac s6 liéu va tinh hinh hoat dong
trong giai doan tir nam 2021 dén nam 2023 — thoi ky cong ty c6 nhiéu chuyén
bién tich cuc trong hoat dong marketing va mé rong thi truong. Pong thoi,
nhimg danh gia va dé xuat s& hudng dén giai doan tir nam 2024 tré di, nham
g6p phan dinh hudéng chién luoc phat trién 1au dai cho doanh nghiép.

* Phuwong phap nghién ctru

« Phuong phép thu thap dit liéu thr cap

« Phuong phap phan tich tinh hudng thuc tién

« Phuong phép théng ké mé ta va tong hop s6 liéu
* NOoi dung cia khéa luan

Lu4n vin gdm 3 chuong:

Chuong I: Co sé 1y luan vé khach hang va bién phap thu hut khach hang

Chuong II: Thuc trang vé khach hang va bién phéap thu hat khach hang &
Cong Ty TNHH Cong Ngh¢ Thang May 3D



Chuong III: Giai phap thu hut khach hang cho Cong Ty TNHH Cong
Ngh¢ Thang May 3D



CHUONG I: CO SO LY LUAN VE KHACH HANG VA BIEN PHAP
THU HUT KHACH HANG

. Khach hang va vai tro ciia khach hang d6i véi doanh nghiép

. Khai niém khach hang

Khai niém "khach hang" khéng con dugc hiéu don thudn 1a nguoi tiéu
dung cudi cung, ma da dugc mo rong dé bao gém tt ca cdc ca nhan hodc to
chtrc ¢6 nhu cau va kha ning thanh toan cho san pham hoic dich vu ma doanh
nghiép cung cap. Theo Philip Kotler, khach hang 14 “mét thuc thé san sang chi
tra dé doi léy gia tr1i ma ho ky vong, thong qua céac san phém hoac dich vu c6
thé théa méin nhu cdu va mong mudn cua ho”.

Khach hang 13 “tac nhan quyét dinh trong qua trinh tiéu dung, co6 thé la
ca nhan, ho gia dinh hodc td chure, ¢6 kha nang nhan thic nhu cau, tim kiém
thong tin, danh gia lwa chon va thuc hién hanh vi mua hang, déng thoi c6 kha
nang anh huong dén hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép thong qua phan
hoéi va mdi quan hé tiéu dung lau dai.”

Tir cac khai niém trén c6 thé thay, khach hang khong chi 1a diém két thic
ctia chudi cung ng san phdm ma con 13 trung tdm cua moi hoat dong tiép thi.
Ho chinh 1a ngudi quyét dinh sy thanh cong hay that bai ctia mot san pham va
rong hon la ctia toan bd doanh nghiép.

. Vai tro ciia khach hang do6i véi doanh nghiép

Trong nén kinh té thi truong hién nay, khach hang o vi tri rat quan
trong. Cong ty phai xem khach hang nhu 1a nguén vén can dugc quan ly va
phat huy nhu cic ngudn von khac. Vai tro ctia khach hang duogc thé hién qua
cac khia canh sau:

. Khach hang 1a nguon doanh thu tryc tiép ctia doanh nghiép:

Khong c6 khach hang, doanh nghiép khong thé ban hang, khong thé tao

doanh thu va tat yéu s& khong thé ton tai. Moi hoat dong tir san xuat, phan phéi



dén truyén thong déu hudng t6i muc tiéu cudi cung 1a dap tng nhu cau cua
khach hang va thuyét phuc ho chi tra.

. Khach hang gbp phan xay dung va phat trién thuong hiéu:

Trong ky nguyén s, su lan toa thong tin tir phia khach hang — théng qua
danh gia, chia sé trai nghiém trén cac nén tang mang xa hoi — c6 stc anh hudng
manh mé& dén nhén thirc cong déng vé doanh nghiép. Mot khach hang hai 1ong
c6 thé mang lai hang chuc khach hang méi thong qua truyén miéng tich cuc,
trong khi mot khach hang khong hai long c6 thé anh hudng tiéu cuc t6i hinh
anh doanh nghiép. Theo khdo sat ctia Nielsen Vi¢t Nam (2022), c6 to1 92%
nguoi tiéu dung tin tudng vao 101 khuyén tir ban be va nguodi than hon 1a cac
hinh thtrc quang céo truyén thng.

. Khach hang 1a nguon thong tin phan hoi gitip cai tién san pham va
dich vu:

Doanh nghiép thanh cong 1a doanh nghiép biét lang nghe khach hang,
phan tich hanh vi va diéu chinh san pham, dich vu nhdm phu hop hon véi nhu
cau thyc tién. Thong tin thu thap tir khach hang chinh 14 “ngudn dit liéu dau
vao quan trong nhat trong quy trinh hoach dinh chién lugc tiép thi”.

. Khach hang tao ra gia tri dai han thong qua long trung thanh va
moi quan hé 1au dai:

Khach hang trung thanh khong chi duy tri doanh thu 6n dinh ma con tiét
kiém dang ké chi phi marketing so voi viéc thu hat khach hang méi. Theo
nghién ctru cua Harvard Business Review, viéc gitr chan mot khach hang cii co
chi phi thdp hon tir 5 dén 25 1an so véi chi phi dé thu hat mot khach hang méi.
Vi vay, chién lugc giit chan khach hang va xay dung mbi quan hé dua trén gia
tri 12 dinh hudng quan trong cho phat trién bén viing.

. Phan loai khach hang

Phan loai khach hang 1a qué trinh chia nhom khach hang dua trén cac dac
diém chung nhu hanh vi mua sam, gia tri mang lai, nhan khéau hoc hodc tim ly

tiéu dung. Viéc nay giup doanh nghiép hiéu rd timg nhom khach hang, tir d6



xay dung chién lugc kinh doanh, marketing va chdm soc khach hang phu hop.
Hanh d6ng nay mang lai nhimng loi ich cu thé nhu:

. Ti wu chién luge marketing va ban hang: Mdi nhém khach hang
c6 nhu cau, s& thich va hanh vi mua sdm khac nhau. Khi doanh nghiép hiéu rd
timg phéan khac, ho ¢ thé thiét ké chién lugc marketing va ban hang phu hop,
tir 6 cai thién ty 16 chuyén d6i va toi uu chi phi quang cdo. Vi du, doanh
nghiép c6 thé ap dung cac thong diép quang céo riéng biét cho khach hang méi,
khéach hang trung thanh hodc nhém khach hang co6 gia tri cao.

. Céa nhan hoa trai nghiém tang ty 1€ gitr chan khach hang: Khach
hang ngay cang mong doi su tuong tac cd nhan hoa tur thuong hi¢u. Khi doanh
nghiép phan loai khach hang chinh xac, ho c6 thé cung cip uwu dii, noi dung
hoic dich vu phu hop véi timg nhom, tao ra trai nghiém tot hon va ting ty 18
giit chan. Diéu nay dic biét quan trong trong cac nganh nhu ban 1é, thuong mai
dién tir va dich vu tai chinh.

. Nang cao hi¢u qua kinh doanh va tdi da hoa loi nhuén: Phan loai
khach hang gitp doanh nghiép tap trung nguodn luc vao nhitng nhém khéach
hang mang lai gia tri cao nhat. Thay vi dan trai ngan sach cho toan b thi
truong, doanh nghiép c6 thé wu tién dau tu vao cac nhom khach hang tiém
nang, nang cao gia tri vong doi khach hang va ti da héa loi nhuan.

Thong qua khdo sat va nghién ctru thi truong, Thang May 3D phéan loai cac
nhoém khach hang nhu sau:

. Phén loai khach hang theo muc dich va tinh chit mua
Viéc phan loai khach hang theo muc dich va tinh chat mua 13 mot trong nhiing
phuong phap co ban va quan trong nhét, bai n6 giup doanh nghiép thiét ké cac
chién lugc marketing phu hop voi hanh vi, nhu cau va ky vong khac nhau cua
tung nhém. Khéach hang co thé duogc chia thanh 2 nhom chinh dya theo muc

dich va tinh chat mua hang:



. Khach hang tiéu dung cé nhan (B2C):

Pay 1a nhom khach hang mua san pham dé phuc vu cho nhu cau ca nhan
hodc gia dinh, khong mang muc dich kinh doanh. Hanh vi tiéu dung ctia nhém
nay thuong mang tinh cdm xuc cao, chiu anh hudéng boi théi quen, phong cach
séng, s& thich, thu nhap, cling nhu cac yéu td x3 hoi nhu nguoi than, ban be, xu
huéng cong ddng hodc truyén thong.

Vé6i nhom khach hang nay, doanh nghiép can cht trong dén marketing
cam xuc, truyén thong thuong hiéu, danh gia tir nguoi ding khéac (review), cac
yéu to tién nghi, an toan va dich vu sau ban hang than thién. Viéc trién khai cac
chién lugc ca nhan hoa (personalization) va dich vu linh hoat s& 13 yéu t6 then
chét gitip doanh nghiép chinh phuc nhém khach hang B2C.

«  Khéch hang t6 chtc (B2B):

Khac v6i B2C, khach hang t6 chtic 1a nhitng don vi mua san pham hoic
dich vu dé phuc vu myc ti€u san xuét, kinh doanh, hodc st dung cho hoat dong
chuyén mén nodi bd. Nhém nay bao gdm cac doanh nghiép xdy dung, chu dau
tu du an, truong hoc, bénh vién, hoac cac co quan nha nudc can I'Zip dat thang
may cho toa nha hodc cong trinh cong cong.

Quy trinh mua hang trong nhém B2B thuong phtic tap hon, kéo dai va
mang tinh chuyén mon cao. Quyét dinh mua khong dya vao cam tinh ma dya
trén danh gia k¥ thuat, dd tin cdy, kha ndng van hanh lau dai, hi€u qua tai chinh
va chat luong dich vu hau mai. Nhidu truong hop con yéu cau dau thau, thim
dinh k¥ thuat va dam phan hop dong qua nhiéu vong.

Do d6, d6i v6i nhém khach hang nay, doanh nghiép can ap dung
marketing quan hé, xay dung long tin qua nang luc ky thuat, uy tin thuong
hiéu, tinh chuyén nghiép trong dich vu va hd trg k¥ thuat 1au dai. Viéc cung cép
giai phap tron goi tir tu van, thiét ké, 1ap dat dén bao tri s& gia ting gia tri va

nang cao kha nang trang thau hodc duge luya chon.



. Phan loai khach hang theo dia ly

Phan loai khach hang theo dia 1y 13 mot trong nhitng phwong phap phd
bién va d& 4p dung nhim chia nho thi trudng thanh cac nhém khach hang dua
trén vi tri dia 1y nhu quéc gia, ving mién, thanh thi — nong thon, hoac theo tirng
khu dan cu. Phan khic nay giup doanh nghiép t6i uu héa nguén luc phan phdi,
1ap ké hoach truyén thong phu hop va dua ra quyét dinh dinh gia linh hoat theo
khu vuec.

Péi véi doanh nghiép hoat dong trong linh vuc k¥ thudt — cong nghiép
nhu san xuat va lap dit thang may, dic diém dia 1y c6 anh hudng 13 rét dén
hanh vi mua hang, kha ning chi tra va ky vong vé dich vu hau mai. C6 thé chia
khéch hang thanh ba nhom co ban: khach hang ndi thanh, khach hang ngoai
thanh, va khach hang néng thon.

. Khach hang ndi thanh

Nhom khéach hang nay chu yéu tap trung tai cac do thi 16n nhu Ha Noi,
Hai Phong, Pa Nang, TP. H6 Chi Minh... dic trung béi mat do dan cu cao, tdc
d6 d6 thi h6a manh va tiéu chuan séng hién dai. Ho thuong c6 nhu cau lép dat
thang médy cho cic cong trinh nhu biét thy, nha phé nhiéu tang, trung tim
thuong mai, chung cu mini hodc khach san. Mdt s6 dic diém dién hinh cua
nhom khach hang nay bao gom:

. Yéu cdu cao vé tinh tham my va thiét ké: ndi that cabin thang may
can déng bo véi kién trac téng thé. Cac lua chon vat liéu nhu inox guong, léng
kinh, hoac cabin tuy chinh dugc ua chudng.

. Uu tién cong nghé hién dai: nhu thang may khéng phong may
(MRL), hé thong diéu khién tiét kiém dién (VVVF), ARD (Automatic Rescue
Device), hodc két n6i théng minh (IoT).

. Mong mudn dich vu nhanh chéng, chuyén nghiép: do 4p luc tién

do cong trinh va ky vong cao vé trai nghiém dich vu.



. Khéch hang ngoai thanh va ving ven do

Pay 1a nhom khéach hang thudc cac khu vuc nhu huyén ngoai thanh, thi
xa, khu d6 thi méi dang phat trién. Du khong nam tai trung tdm thanh phd,
nhung mirc sdng tai ddy dang gia ting dang ké nhd sy phat trién ha ting va thu
nhap trung luu ngdy cang phd bién. Nhitng khach hang nay thudng:

. Quan tdm dén tinh bén bi, 6n dinh trong van hanh, hon 1a yéu té
thAm my cau ky.

. C6 xu huéng lya chon san pham theo danh gia tir cong dong hodc
nguoi quen gidi thiéu, nén cac chinh sach bao hanh, cham séc hau mai can ro
rang va minh bach.

. Can nhic k¥ vé ngan sach, dic biét v6i cac ho gia dinh dang xay
dung nha nhiéu ting nhung muén tiét kiém chi phi.

. Khach hang khu vuc nong thon

Mic du nhu cau tai khu vuc nong thon hi¢n nay con thép so vo1 thanh
thi, nhung dang c6 xu hudéng ting 1én nho vao dong von dau tu tu nhan, kiéu
héi, va sy phat trién doi sdng néng thén méi. Nhitng cong trinh nhu nha tho ho,
nha tang ctia ho gia dinh hodc cong trinh cong dong dang bat dau st dung thang
may dan dung. Pic diém nhoém nay:

. Rt nhay cam voi gia ca va chi dau tu khi cam thay thuc su can
thiét.

. Ky vong dich vu don gian, dé sir dung va dé stra chita, tranh cac
cong ngh¢ phtrc tap kho bao tri tai dia phuong.

. Hanh vi tiéu dung dua nhiéu vao mdi quan h¢, su tin cdy, gidi thi¢u
tor nguo1 quen.

. Phin loai khach hang theo tinh chit khach hang

Phan loai khach hang theo tinh chat hanh vi mua hang va muc d6 gan két
v6i doanh nghiép 1a mét cach tiép can hiéu qua giup xac dinh chién luoc phu

hop v6i timg nhom muc tiéu. M&i nhom khach hang c6 mét vai tro nhat dinh



trong chu ky kinh doanh va doi héi chién lugc marketing khac nhau dé téi vu
hoa gia tri vong doi khach hang. Cu thé, khach hang co thé dugc chia thanh bén
nhdém co ban sau:

. Khach hang tiém ning:

Pay l1a nhom chua tung st dung san ph:flm hoac dich vu cua doanh
nghié¢p, nhung c6 dac diém hodc hanh vi cho théy ho ¢6 nhu ciu rd rang hoac
ngim 4an, va c6 kha nang chi tra trong twong lai gan. Pay 1a nhom khach hang
dac bi€t quan trong trong hoat dong marketing vi ho tao ra co hdi tang trudng
cho doanh nghi¢p trong dai han.

Cac dic diém chinh:

. Nhom nay co thé da biét dén doanh nghiép thong qua cac kénh
truyén thong nhu Facebook, Google, trién 1am, gidi thiéu tir nguoi quen hoic
d3 timg tuong tac trén website, goi tu van nhung chua ra quyét dinh mua hang.

. Khach hang tiém ning thuong thé hién su quan tdm thdng qua
hanh vi nhu dé lai thong tin lién h¢, xem bao gia, hoi thong ) k¥ thuat, doc cac
bai viét gidi thiéu san pham hodc so sanh nhiéu nha cung cap.

. Su do du c6 thé dén tir nhiéu yéu td nhu: chua du ngan sach, con
can nhic vé uy tin thuong hi¢u, dang doi thoi diém thi cong hoac can duoc
thuyét phuc thém vé loi ich san pham.

. Pay 1a nhom c6 tiém nang tao ra gid trj trong tuong lai. Néu doanh
nghiép cung cip du thong tin, c6 chinh sach tu van va thuyét phuc hiéu qua,
khach hang tiém ning c6 thé nhanh chéng tré thanh khach hang méi.

. Khach hang mai:

La nhiing nguoi da quyét dinh mua san phém hodc st dung dich vu lan
dau tién. Day la giai doan quan trong dé xay dung niém tin va tao an tugng ban
dau, anh hudng truc tiép dén kha ning quay lai va sy trung thanh sau nay.

bac diém noi bat:



. Chua c¢6 trai nghiém dai han voi1 san phém, nén muc do tin tuong
con han ché va dé bi tic dong bdi cac yéu td ngoai vi nhu phan hdi tidu cuc, 15
k¥ thuat ban dau hodc dich vu hiu mai cham tré.

. Ky vong cao vao qua trinh lép dit, ban giao, van hanh thir va ho tro
k¥ thuat. Su hai long ¢ 1an dau st dung s& quyét dinh kha ning quay lai va mirc
d6 gan b6 lau dai.

. Nhay cam véi quy trinh dich vu, d& ghi nhé nhing thiéu st nho va
c6 thé chia sé cam nhén ra cong dong, anh hudng dén uy tin thuong hiéu.

. Khach hang trung thanh:

La nhoém khach hang c6 gia tri dai han cao nhat d6i voi doanh nghiép, vi
ho d& mua san pham nhiéu 1an, c6 xu hudéng gan bé va thudong gidi thiéu doanh
nghiép dén nguoi khac.

. Nhom nay da str dung san phrflm, dich vu tir 2 14n trd 1én, c6 mic
do gén két cao va thuong thé hién sy hai long qua viéc gioi thi€u, tai sir dung
dich vy hodc lién tuc bao tri, ndng cép.

. ft bi anh huong bai gia ca, thay vao d6 wu tién trai nghiém tong
thé, sy on dinh trong chét luong va thai d6 phuc vu chuyén nghiép.

. DPong vai tro 1a “dai st thuong hiéu khong chinh thic”, ¢ thé lan
truyén hinh anh tich cuc dén cong dong qua 10i ké, bai ding mang xa hoi hoic
phan hdi truc tiép cho ngudi quen.

. Khach hang timg tir chbi hodc khong hai long:

Khach hang & nhém nay di ting tiép can dich vu nhung khong Iya chon,
hodc da tung la khach hang nhung khong hai long vai trai nghiém st dung.
Thong thuong, doanh nghiép c6 xu hudng béd qua nhom nay, tuy nhién day la
mot nguodn dir liéu quy gia dé cai tién.

. Thudng mang thai d6 dé dat, hoai nghi, d& lan truyén thong tin tiéu

cuc néu khong dugc giai thich hodc xu 1y kip thoi.



. Tuy nhién, néu duoc tiép can lai mgt cach chan thanh va co giai
phap cu thé, kha ning chuyén hoa trd lai 13 hoan toan co thé xay ra.

. Phan loai khach hang theo hanh trinh khach hang

Phan loai khach hang theo giai doan ban hang la cach tiép can hién dai
trong quan tr1 quan hé khach hang, gitip doanh nghi¢p xac dinh chinh xac vi tri
ctia khach hang trong hanh trinh ra quyét dinh mua hang, tir 46 xay dung chién
luge tiép can va chuyén ddi phu hop voi timg giai doan. Hanh trinh mua hang
c6 thé chia thanh céc giai doan: Nhan biét - Can nhic — Quyét dinh mua -
Hau mua — Trung thanh.

Tir d6, c6 thé chia khach hang thanh 5 nhom chinh tuong tGng véi cac
giai doan trong quy trinh ban hang nhu sau:

. Khach hang trong giai doan nhan biét: Pay la nhiing khach hang
lan dau tiép xtic voi thuong hiéu hodc san pham, théng qua quang cdo, mang x4
hoi, truyén miéng, hoi cho hodc cac phuong tién truyén théng dai chung. Ho
chua c6 nhu ciu rd rang, hodc chua nhan thirc ddy du vé van dé can giai quyét,
nhung da bat dau chii y dén su hién dién ctua doanh nghiép trén thi trudng. Ho
chua sin sang mua hang ngay, nhung néu duoc tiép can dung cach, ho c6 thé
budc tiép vao giai doan tim hiéu.

. Khéach hang dang can nhic: Nhom niy da nhan thirc rd nhu cau va
bat dau tim kiém thong tin cu thé, so sanh nhiéu nha cung cép, doc danh gia
ngudi dung va hoi ¥ kién ngudi quen. Ho c6 thé dd dé lai thong tin tu vén, yéu
cau bao gia, hoi k¥ thuat, hodc da lién hé véi doanh nghiép nhung chua ra
quyét dinh. RAt nhay cdm voi1 cac yéu t6 nhu: gia ca, chat lugng, tinh nang, cam
két bao hanh va uy tin thuong hiéu.

. Khach hang da ra quyét dinh mua: Day 1a nhom da ky hop dong
hoac dang tién hanh thu tuc thanh toan, khao sat ky thuat va lép dat. Ho ky
vong cao vao su chuyén nghiép, chinh xac va tién d6 ding cam két tir phia
doanh nghiép. Trai nghiém trong giai doan nay anh hudng truc tiép dén mirc do

hai long sau ban hang va kha nang quay lai.



. Khach hang sau ban: La nhém dd hoan tat giao dich va dang st
dung san pham. Pay 1a giai doan nhay cam, vi moi 16i nho déu c6 thé gy mat
niém tin hodc tao phan hdi tiéu cue. Ho mong mudn duge cham s6c hau mai
dﬁy du: tir bao tri, bao hanh, dén hd tro ky thuat néu co truc tric. Néu hai long,
nhom nay co thé tro thanh khach hang trung thanh hodc ngudi giéi thiéu tich
cuc.

. Cic yéu to anh hwéng dén quyét dinh mua hang

Quyét dinh mua hang ciia ngudi tiéu dung khong dién ra trong moi
truong trong rong ma chiu tac dong bai nhidu yéu té khac nhau. Theo Philip
Kotler, hanh vi tiéu dung 1a két qua cta su két hop gitta cac yéu t6 vin hoa, xa
hoi, ca nhan va tam ly. Viéc hiéu rd cac yéu t6 nay gitp doanh nghiép xac dinh
dung nhoém khach hang muc tiéu va xdy dung céc chién lugc tiép thi phi hop.

. Yéu t6 viin hoa

Vin hoa 1a yéu t6 anh hudng sau rong va lau dai d¢én hanh vi tiéu dung.
N6 bao gébm hé théng gia tri, chudn muc, théi quen va phong cach sdng dugc
hinh thanh trong qua trinh xa hoi hoa ctia mdi ca nhan. Bén canh vin hoa chinh,
con c6 cac van hoa phu nhu tén gido, dan tdc, vung mién, nghé nghiép, co thé
tao nén su khac biét trong hanh vi mua sam.

. Yéu to xa hoi

Hanh vi tiéu dung chiju anh hudng dang ké tir moi trudng xa hoi ma
khach hang sdng va tuong tac. Mot s6 yéu t6 x4 hoi quan trong bao gdbm:

. Nhom tham khao: 1a ciac nhém ngudi co anh hudng dén thai do,
hanh vi va s¢ thich cua khach hang, vi du nhu ban be, déng nghi¢p, nhém cong
dong.

. Gia dinh: dong vai tro rat 16n trong quyét dinh tiéu dung, dic biét
la d6i vé6i céac san phém cO gia tri 1o, can sy can nhic chung gitta cac thanh

vién.



. Vai tro va dia vi xa hoi: modi ngudi ddm nhan nhiing vai tro khac
nhau trong x3 hoi (cha me, quan 1y, nhan vién...), tir 46 anh hudng dén cach ho
Iwra chon san phém dé phu hop véi vi tri xa hoi cua minh.

. Yéu t6 ca nhan

Céc yéu t6 ca nhan anh huong truc tiép dén quyét dinh mua sim cta timg
khach hang. Bao gom:

. Tubi va giai doan vong doi: nhu ciu thay dbi theo do tudi va giai
doan sbng (sinh vién, da két hon, co con nho...).

. Nghé nghiép va tinh trang kinh té: anh huong dén kha nang chi tiéu
va lya chon san pham phu hop véi thu nhap.

. Phong cach sdng: thé hién thong qua s thich, hoat dong va quan
diém séng, tir 46 anh hudng dén hanh vi tiéu dung.

. Tinh cach va khai niém ban than: khach hang c6 xu huéng chon
san pham phan anh hinh anh ma ho mudn thé hién.

. Yéu té tam ly

Cac yéu t6 tam 1y 13 phan sau kin nhung vo cling quan trong trong qué
trinh ra quyét dinh:

«  Dong co: 1a lyc thiic day bén trong khién khach hang hanh dong
nham théa méan nhu cau.

. Nhan thire: cach khach hang hiéu va dién giai thong tin, tir 6 hinh

thanh danh gia vé san pham.

. Hoc hoi: dya trén trai nghiém trude d6 va anh hudéng dén hanh vi
mua lap lai.
. Niém tin va thai d§: anh hudng dén mirc do sin sang mua hang va

kha nang trung thanh véi thuong hicu.
. Tién trinh quyét dinh mua hang
Hiéu duoc tién trinh ra quyét dinh mua hang ctia khach hang 13 yéu to

thiét yéu giup doanh nghiép xay dung chién lugc marketing phu hop, t6i uwu hoa



hoat dong truyén thong va ning cao kha niang chuyén doi tir khach hang tiém
nang thanh nguoi mua thyc su. Tién trinh ndy khong phai 12 hanh vi ngiu nhién
ma 12 mot chudi cac giai doan tdm 1y — hanh vi c6 logic, chiu anh hudng boi
nhiéu yéu t6 noi tai va ngoai Vvi.

Duéi day 1a nim giai doan co ban trong tién trinh quyét dinh mua hang
cua nguoi tiéu dung ca nhan:

. Nhén dién nhu cau

Tién trinh bat dau khi khach hang nhan ra su chénh I¢ch gitra trang thai
hién tai va trang thai mong muén — tic 1a khi ho phat sinh mgt nhu cau nao do.
Nhu ciu ndy c6 thé duge khoi goi tir yéu to noi tai (vi du: doi, khat, hong thiét
bi) hodc do tac dong bén ngoai (quang céo, truyén thong, 1oi gisi thiéu).

Vi du, mot chu dau tu phat hién rang tdoa nha méi xay ctia minh can c6 hé
thong thang may hién dai va an toan. Luc nay, nhu ciu vé thang may duoc hinh
thanh.

. Tim kiém thong tin

Sau khi nhan dién nhu cau, khach hang bat dau tim kiém thong tin dé giai
quyét van dé. Qua trinh tim kiém c6 thé dién ra dudi hai hinh thirc: tim kiém
ndi bo (nhd lai cac trai nghiém trong qua khir) va tim kiém bén ngoai (tra ctru
trén internet, hoi y kién ban be, tham khao quang cdo...).

Doanh nghi¢p can cha dong hién dién & cac kénh khach hang thuong tim
kiém, vi du nhu toi wu héa két qua trén coéng cu tim kiém (SEO), cung cép
thong tin chi tiét va minh bach trén website, sir dung cac nén tang truyén thong
x4 hoi va hoi cho trién 13m dé tao d6 phu.

. Danh gia phwong an

O giai doan nay, khach hang so sanh cic phuong an khac nhau dua trén
ti€u chi ma ho coi trong, nhu gia ca, chat luong, tinh nang, dich vu hau mai, uy

tin thuong hi¢u hodc cdm nhan chu quan.



Viéc danh gia khong dién ra hoan toan 1y tinh ma c6 sy xen ké& yéu td
cam xuc. Doanh nghiép can xac dinh 16 diém khac biét va gia tri vuot troi dé
dinh vi san phdm mot cach rd rang trong tim tri khach hang.

. Quyét dinh mua hang

Sau khi can nhic, khach hang s& dua ra quyét dinh lya chon nha cung
cap hodc san pham cu thé. Tuy nhién, giita danh gia va hanh vi mua thuc té van
c6 thé xut hién khoang cach do cac yéu té nhu: tac dong tir ngudi khac (¥ kién
nguoi than, chuyén gia), rao can tai chinh, rti ro tam ly, hodc sy can thiép tur
ddi tha canh tranh.

Pay 1a lic doanh nghiép can tao co ché thuc day quyét dinh mua, chang
han nhu chinh sach chiét khau, cam két bao hanh, dich vu tu van tin noi hodc
phuong thurc thanh toan linh hoat.

. Hanh vi sau mua

Giai doan cudi cung cua tién trinh 1a khi khach hang trai nghiém san
phém, dich vu va hinh thanh danh gia. Néu trai nghiém tich cuc, ho s€ hai long,
trung thanh va gidi thiéu dén nguoi khac. Nguoc lai, néu trai nghiém tiéu cuc,
ho c6 thé phan hoi xau, quay lung v6i thuong hiéu hodc 1am anh hudng dén uy
tin doanh nghiép.

Tai ddy, doanh nghiép nén thiét 1ap co ché chim soc sau ban, thu thap
phan hoi khach hang va quan 1y cac khiéu nai mot cach chuyén nghiép dé duy
tri moi quan hé dai han.

. Khai niém va vai tro cia thu hat khach hang

Trong bdi canh thi trudng ngdy cang canh tranh gay git, viéc thu hut
khach hang khong chi don thuan 1a mot hoat dong hd trg ban hang, ma con tré
thanh mot phan c6t 18i trong chién luoc phat trién bén viing ctia doanh nghiép.
Thu hat khach hang 1a yéu té tién quyét dé doanh nghiép c6 thé ton tai, phat

trién va gia ting thi phan mot cach hiéu qua trong dai han.



. Khai niém thu huit khach hang

Theo Philip Kotler, thu hut khach hang 1a toan b qua trinh ma trong dé
doanh nghiép trién khai cac hoat dong marketing nham tac dong dén nhan thuec,
thai d§ va hanh vi cua ngudi ti€u dung, tir do khién ho quan tam, lga chon va
dua ra quyét dinh mua san pham hoic dich vu ctia doanh nghiép.

Thu hat khach hang duoc hiéu 1a tong hoa ciia cac nd luc truyén thong,
xtc tién, dinh vi san phém va xay dung gia tri nham tao ra sy chu y, thic déy
su quan tdm, khoi goi mong mudn va din dén hanh dong mua hang cua khach
hang tiém ning.

Nhu vay, thu hat khach hang 1a qua trinh chu dong cua doanh nghi€p
nham tao ra va duy tri mbi quan tam, sy yéu thich va hanh vi mua hang tir phia
khéach hang muyc tiéu.

. Vai tro cda viéc thu hut khach hang

. Thu hat khach hang gitp gia ting doanh thu va thi phan

Khi doanh nghiép thanh cong trong viéc tiép can va thu hut nhiéu khach
hang tiém ning, kha nang chuyén doi tir sy quan tdm thanh hanh vi mua hang
s& tang 1én, kéo theo su ting truong vé doanh sd va loi nhuan. Picu nay dic
biét quan trong ddi voi cac doanh nghiép hoat dong trong linh vuc c¢6 chu ky
mua hang dai hoic san pham c6 gia tri cao.

. Thu hat khach hang gop phan nang cao nhan dién thuong hiéu

Céc hoat dong marketing thu hut khach hang nhu quang cdo, truyén
thong, PR, digital marketing,... khong chi nham muc dich ban hang ma con
gitp dinh vi hinh anh thuong hi¢u trong tam tri nguoi tiéu dung. Mot thuong
hiéu dugc nhan di¢n rong rai s€ cod loi thé canh tranh manh mé hon trén thi
truong.

. Tao nén tang cho viéc xay dung 1ong trung thanh cta khach hang

Mic du thu hat 13 budc dau tién trong hanh trinh khach hang, nhung néu

dugce thuc hién tot, nd s& tao ra an tuong tich cuc, tr do gia tang kha nang mua



lai va gi6i thiéu san pham, dich vu dén nhitng ngudi tiéu dung khac — hay con
goi la marketing truyén miéng.

. H) tro hiéu qua cho cac hoat dong phat trién san pham va mo rong
thi truong

Nho viée thu hat khach hang, doanh nghiép c6 thé thu thap thong tin
phan hoi tir thi trudng, hiéu ré nhu cu va ky vong cua khach hang, tir d6 diéu
chinh san phiam va chién luoc phu hop hon. Diéu ndy dic biét hitu ich trong
giai doan d6i méi sang tao hoic mé rong quy mo.

. Thu hut khach hang tao loi thé canh tranh bén vitng

Trong diéu kién thi truong ngay cang bao hoa, su khac biét vé chat luong
san pham ngay cang nho dan, thi nang luc marketing — dic biét 1a kha ning thu
hit khach hang — s& tro thanh mot trong nhitng yéu to phan biét rd rét nhat giira
cac doanh nghiép.

. Cac bién phap thu hut khach hang

Dé thu hut khach hang mdt cach hiéu qua, doanh nghiép can ap dung mot
loat cac bién phap mang tinh h¢ théng, déng bod va c6 dinh hudng chién luoc.
Viéc thu hit khach hang khong chi 1a két qua ctia mot hoat dong riéng 1&, ma 1a
tong hoa clia ca qué trinh tir thiét ké san pham dén truyén thong, phan phdi va
xay dung méi quan hé v6i khach hang

. Marketing mix (Marketing hén hop)

Marketing mix — hay con goi 1a m6 hinh 4P — la mét trong nhitng mo
hinh kinh dién trong marketing hién dai, dugc st dung phé bién dé thu hat va
giit chan khach hang. Cac thanh phan co ban ciia marketing mix bao gom:

. San pham (Product)

San pham 1a yéu t6 cdt 161 trong moi hoat dong marketing. Mot san pham
t6t khong chi dap ung nhu cau chitc ning ma con phai théa man ky vong cam

xuc cua khach hang. Viéc cai tién chat lugng, mau ma, thiét ké, dich vu hau



mai va tinh ning phu trg ctia san pham 1a nhitng cach hiéu qua dé tao su khac
biét va thu hut khach hang.

Ngoai ra, viéc xay dung thuong hiéu (branding) — bao gdm tén goi, logo,
dinh vi thuong hiéu — cling la yéu tb quan trong tao nén gia tri nhan dién va thu
hat khach hang muyc tiéu.

. Gia ca (Price)

Gia ca 1a mot trong nhitng yéu t6 c6 anh huong manh mé dén quyét dinh
mua hang. Doanh nghiép c6 thé 4p dung nhiéu chién luoc dinh gia nhu dinh gia
tham nhap, dinh gid hét vang, dinh gid tam 1y hodc dinh gia theo ddi tha canh
tranh dé thu hat timg nhom khach hang cuy thé.

Nguoi tiéu dung khong chi quan tdm dén gid tri tuyét d6i, ma con so sanh
giita gia tri cdm nhan va muc gia phai tra. Vi vy, doanh nghiép can dam bao
su twong xtmg gitra chat luong va gia ca, ddng thoi c6 chinh sach chiét khau,
khuyén mai hop 1y dé thic day hanh vi mua hang.

. Xiic tién (Promotion)

Hoat dong xuc tién bao gdm tat ca cac hinh thic truyén thong nham
thong bao, thuyét phuc va nhic nhd khiach hang vé san pham, dich vu cua

doanh nghiép. Theo Iy thuyét, cac cong cu xuc tién chu yéu bao gom:

. Quang cao
. Quan hé cong chiing
. Khuyén mai

. Marketing truc tiép

. Marketing k¥ thuat s6

. Ban hang ca nhén

Vi¢ce lya chon cong cu xuc tién can phu hop voi1 dac diém khach hang
muc tiéu, ngan sach va muc tiéu chién luoc. Trong thoi dai s6 hoa, viée st dung
truyén thong xa hoi, Email marketing, SEO va quang cdo trén nén tang sé dang

ngay cang trd nén quan trong trong vi¢c thu huat va gitr chan khach hang.



. Phin phdi (Place)

Hé thong phan phdi 1a cau ndi giita san pham cua doanh nghiép va khach
hang. Viéc lva chon kénh phan phéi pht hgp khong chi giup san pham tiép can
dung d6i twong ma con anh hudng dén cam nhan cta khach hang vé chat luong
va dg tin cdy cua thuong hiéu.

Doanh nghiép c6 thé st dung cac kénh phan phéi truc tiép (qua cua
hang, website) hodc gian tiép (qua dai 1y, nha phan phdi). Trong diéu kién hién
dai, sy phat trién ctia thuong mai dién tir cling 1 mot cong cu quan trong dé mo
rong pham vi tiép can khach hang va cai thién trai nghiém mua sam.

. Cac bién phap thu hut khach hang

«  Ap dung md hinh AIDA

Trong linh vyc truyén thong va xuc tién hdn hop, mé hinh AIDA 1a mot
trong nhimg cong cu kinh dién duoc st dung rong rdi nham mo ta hanh trinh
tam 1y ctia khach hang tir giai doan nhan biét dén khi thuc hién hanh dong mua
hang. AIDA 1a viét tit ciia bdén giai doan: Attention (Chu ¥), Interest (Quan
tam), Desire (Mong muén), va Action (Hanh dong), 1an dau tién duoc phat trién
boi Elias St. Elmo Lewis vao cudi thé ky XIX, va sau do duoc nhiéu hoc gia
trong linh vuc marketing tiép tuc ké thira, phat trién.

Giai doan dau tién — Attention — nhan manh vai trd cua viéc thu hat sy
chl ¥ ban dau cua khach hang. Trong thoi dai bung nd thong tin, nguoi tiéu
dung phai tiép nhan hang trim thong diép quang cdo mdi ngay, do d6 viéc sir
dung hinh anh, ti€u dé hay thong di¢p an tuong dé tao ra su cha y 1a bude khaéi
dau quan trong trong bat ky chién dich truyén thong nao.

Giai doan thtr hai — Interest — dé cap dén kha ning cta doanh nghiép
trong viéc kich thich sy to mo va duy tri sy cht ¥ cia khach hang. Thong tin
san pham can dugc trinh bay mach lac, stc tich, huéng dén nhu cau thuc té cta

khach hang, tir d6 tao dung sy himg thi va niém tin.



Giai doan thir ba — Desire— 1a khi doanh nghiép cin chuyén hoéa sy quan
tam thanh mong mudn s& hitu. Diéu nay thuong duoc thuc hién bang cach nhan
manh lo1 ich san phém, gia tri cdm xuc, trai nghi¢ém ngudi dung hoac hinh anh
tich cuc tir cong déng khach hang hi¢n tai.

Cudi cung — Action — 1a giai doan quyét dinh trong d6 khach hang thuc
hién hanh vi cu thé, thuong 1a mua hang, dang ky, 1ién hé hoac thur nghiém san
pham. Cac yéu t6 xuc tién nhu vu dai, khuyén mai c6 thoi han, kéu goi hanh
dong ro rang (Call-to-action) s& giGip thiic day hanh vi nhanh chong va hiéu
qua.

M6 hinh AIDA tuy d3 ra doi tir 1au, nhung van giit nguyén gia tri thuc
tién trong thoi dai s6. N6 thudng dugc tich hop trong cac ndi dung truyén thong
nhu email marketing, noi dung website, quang cdo mang xi hoi va cac chién

dich tiép thi tich hop da kénh.

CHUONG II: THUC TRANG VE KHACH HANG VA BIEN PHAP THU
HUT KHACH HANG O CONG TY TNHH CONG NGHE THANG
MAY 3D
«  Khai quat vé Cong ty TNHH Cong Nghé Thang May 3D

2.1.1. Qua trinh hinh thanh va phat trién cia Cong ty

Bl

QE VAT ov



Hinh 1.1: Logo ctia Céng ty TNHH Cong Nghé Thang May 3D

Tén Cong ty viét bang Tiéng Viét: Cong ty TNHH Cong Nghé Thang
May 3D

Tén quéc té: Thang May 3D Technology Limited Company

Dia chi: Thira s6 230 Té 27, phuong Vinh Ni¢m, quan L& Chan, Thanh
phé Hai Phong

Nguoi dai dién: (Ong) Tran Thanh Thirc

Ma sb thué: 0201723979

bién thoai: 0225. 3737.069

Email: thangmay3d@gmail.com

Website: https://thangmay3d.vn/

Cac dich vu chinh cua Cong ty:

Cung cip thang may

. Thang may nd1 va nhap ngoai
. Thang chd khach

. Thang ché hang

. Thang bénh vién

. Thang cubn

. Thang thuy luc

. Thang 1ong kinh: (Long kinh tron, 16ng kinh vuéng, 1ong kinh luc
giac).

. Cung cép linh kién thang may

Tu van thiét ké, 1ap dat cac chung loai thang may, thang cudn

. Tu vén thiét ké, 1ap dat thang may

Tu van thiét ké, lép dat thang cudn nhap khau

. Bao tri, stra chita va nang cap tit ca cac loai thang may

. Bao tri, stra chira thang may

. Nang cap thang may


https://thangmay3d.vn/

Cong ty TNHH Cong Nghé Thang May 3D dugc thanh lap vao ngay 5
thang 5 nam 2016, duoc hinh thanh va phat trién cho dén nay. Véi muyc tiéu ©
Tré thanh nha san xuit va cung cp thang may hang dau Viét Nam va san xuat
ra cic nude”, cong ty dd hoan thanh hon 300 du an ldp dat thang may véi cong
nghé tan tién. Cung d6i ngii k¥ su, chuyén vién k¥ thuat lanh nghé véi nhiéu
niam kinh nghiém, moi cong trinh déu duoc kiém dinh an toan chét luong chat
ché trude khi ban giao, dap ung t6i da nhu cau cua khach hang.

Trai qua nhiéu giai doan, cong ty da thanh 1ap duoc thém 2 vin phong &
Ha Noi va Quang Ninh, ngay cang phat trién di theo tam nhin va st ménh duoc
dit ra, khong ngimg phan dau dem lai su an toan, tién nghi va hai long cho
khach hang, xay dung moi truong lam viéc chuyén nghi€p, nang dong, sang
tao, doan két, tao co hoi phat trién cong bﬁng cho tit ca nhan vién. Bén canh
do, doanh nghi€p luén y thuc dugc trach nhiém xa hoi, tich cuc tham gia cac
hoat dong vi cong dong, gop phan xay dung mot xa hoi van minh, phat trién.

2.1.2. Co céu to chirc bd may quan 1y ciia Cong ty TNHH Cong Nghé
Thang May 3D

2.1.2.1. So’ d0 t6 chirc bd may quan ly

TONG GIAM DOC
er————
| 1 1 1 |
PHONG PHONG B . PHONG N .
P VAN PHONG KY THUAT
KINH DOANH KE TOAN MARKETING :
| PHONG PHONG
Sale Thiét ké Cham séc khach hang

PHONG BO PHAN
Lép dat - van hanh Lép dat co khi
BO PHAN BO PHAN
Bao tri sira chita Van hanh dién
BO PHAN

Giam sat, nghiém thu



So d6 2.1: Co c3u td chirc cha cong ty TNHH Céng nghé Thang may 3D
(Ngudn: Doang nghiép cung cap)

2.1.2.2. Chirc nang, nhiém vu cua cac phong ban

. Téng Giam DPbc (TGP): 1a nguoi ding dau cong ty, chiu trach
nhiém cao nhét vé moi hoat dong san xuat — kinh doanh — k¥ thuat cua doanh
nghiép. Téng Giam Ddc 1a nguodi hoach dinh chién lugc, chi dao thuc hién céac
ké hoach téng thé, déng tho1 chiu trach nhiém trude phdp luat va cac bén lién
quan vé hiéu qua hoat dong ctia cong ty.

. Phong Kinh Doanh: ¢6 chitc nang chinh 14 tim kiém va phat trién
thi truong, xay dung mdi quan hé véi khach hang, dong thoi duy tri va phat
trién doanh thu cho cong ty. Cac nhiém vu cu thé ciia phong ndy bao gém
nghién ctru thi truong, tu van ban hang, quan 1y hop dong, thuc hién cac chién
lwge kinh doanh dé ting truong doanh thu, va chim soc khach hang sau ban
hang. Ho ciling chiu trach nhiém cung cap cac thong tin phan hoi tir khach hang
cho cac phong ban lién quan nham cai tién san pham, dich vu.

«  Phong K& Toan: chiu trach nhiém quan 1y tai chinh cta cong ty,
bao gém viéc ghi nhan cac nghiép vu tai chinh, 1ap bao cdo tai chinh dinh ky,
cling nhu kiém soat dong tién va chi phi. Ngoai ra, phong nay ciing thuc hién
cong tac thué va dam bao cong ty tuan thil cac quy dinh tai chinh, thué ctia Nha
nuoc. Viée lap ké hoach ngan sach, theo doi cac khoan thu chi va bao céo tai
chinh chinh xac gitip ban giam doc dua ra cac quyét dinh kinh doanh dting dan.

. Vin Phong: c¢6 chitc ning hd tro cac cong tac hanh chinh, quan Iy
nhan sy va td chirc cac hoat dong ndi bo cua cong ty. Cac nhiém vu cu thé cua
phong nay bao gdm viéc thyuc hién cac cong tac van thu, luu trit hd so, quan 1y
tai liéu va co sd vat chat ciia cong ty. Pong thoi, Van Phong cling chiu trach
nhiém trong viéc tuyén dung, ddo tao va cham cong nhan vién. Phong nay dong
vai tro quan trong trong viéc duy tri moi truong lam viée tron tru va hiéu qua.

. Phong Marketing: ddm nhén vai trd quan trong trong viéc xay dung

va phat trién thuong hiéu cta cong ty, dong thdi thuc hién cac chién lugc



truyén thong va tiép thi dé thu hat khach hang. Nhiém vu cta phong bao gém
viéc 1ap ké hoach chién lugc marketing, xay dung ndi dung cho cac kénh truyén
thong, quan 1y hinh anh cua cong ty trén cac nén tang mang xa hoi, va td chirc
cac chién dich quang cdo nham gia tang sy hién dién va do nhan dién cua
thuong hiéu. Phong Marketing con hd trg phong Kinh Doanh trong viéc tao
moi quan hé v6i khach hang va thuc day doanh thu.

. Khoi K¥ Thuat: 1a bd phan chu chdt cua cong ty, dac bi¢t quan
trong trong nganh thang mdy, noi yéu cau cic san pham va dich vy phai dam
bao tiéu chuan k¥ thuat cao va an toan. Khdi ndy bao gém nhiéu bd phan, mdi
bo phan dam nhi€ém mot cong viéc chuyén mon nhét dinh, dam bao tir khau
thiét ké, lap dat cho dén bao tri thang may sau khi hoan thanh.

. Phong Chiam Soc Khach Hang: c6 nhiém vu duy tri méi quan hé
v6i khach hang sau khi thang may duoc lip dit. Phong ndy thuc hién cac cong
viéc cham séc khach hang nhu goi dién tham hoi dinh ky, gui phiéu khao sat
mirc d hai 1ong va xir Iy cac phan hdi ciia khach hang lién quan dén san pham
va dich vu.

Cau trac t6 chic caa Cong Ty TNHH Cong Nghé Thang May 3D duoc
thiét ké mot cach hop 1y va chuyén mon hoa cao, giup cong ty tdi uu hoa quy
trinh san xuit, ddm bao chat luong dich vy, dong thdi duy tri mdi quan hé
khach hang bén vitng. Mdi b phén trong so d6 to chirc déu cé chirc ning va
nhiém vu cu thé, gop phan tao ra su dong bo trong hoat dong cia cong ty, tir
nghién ctru va phat trién, dén san xuét va dich vu hu mai.

2.1.3. Két qua hoat dong kinh doanh ciia Cong ty niim 2021-2023

Két qua san xuat, kinh doanh ctua Céng Ty TNHH Cong Nghé Thang
May 3D giai doan 2021 — 2023 thé hién & bang dudi day nhu sau:

Bang 2.1: Bang két qua kinh doanh nam 2021 — 2023



L Chénh léch 2022/2021 | Chénh 1ach 2023/2022
Chi tiéu Ném 2021 Ném 2022 Nam 2023 e ee et fee
Gia tri % Gia tri %
L Doanh thu bin hang va| o ;5 456 700\ 21.657.483.912| 23.784.526.891 2.534.027.123|  13.25] 2.127.042.979| 9,82
cung cap dich vy
2. Doanh thu thudn vé
ban hing vi cung cAp | 19.123.456.789| 21.657.483.912| 23.784.526.891| 2.534.027.123| 13,25| 2.127.042.979| 9,82
dich vu
3. Gid vén hang ban 14.892.345.678] 16.327.891.239| 17.654.231.567| 1.435.545.561|  9.64| 1.326.340.328] 8,12
4. Loinhudn g0p v ban | 5y 114 111| 5320.502.673| 6.130.295.324| 1.098.481.562] 25.96| 800.702.651] 15.02
hang va cung cap dich vu
5. Chi phi tai chinh 247.284.912] 276548193 281.512.341] 29263281 11,83  4.964.148] 180
6. Chi phi ban hang 556.234.817] 601.832.194] 643219.876] 45597377] 820 41387682 688
Z;glilé;phl quantydoanh | ) 1) 2e3 718 2214.739.562] 2437.845.672| 203.455.844] 1012| 223.106.110] 10,07
8. Loi nhudn thudn ti 1.416.308.664| 2.236.472.724| 2.767.717.435| 820.164.060| 57,91| 531.244.711| 23,75
hoat ddng kinh doanh
9. Téng lgi nhudn ké
ons oy 1.416.308.664| 2.236.472.724| 2.767.717.435| 820.164.060| 57,91| 531244711 23,75

toan trude thué
10. Chi phi thué TNDN 283.261.733|  447.294.545|  553.543.487| 164.032.812| 57.91| 106.248.942| 2375
hién hanh
11. Loi nhugn sau thué 1.133.046.931| 1.789.178.179| 2.214.173.948| 656.131.248| 57.91| 424.995.769| 23,75
thu nhdp doanh nghiép

. Doanh thu va lgi nhuan gop: Tang trudéng 6n dinh nhung toc do co

xu hudng cham lai

Trong giai doan 2021-2023, doanh thu thuan cta cong ty ting lién tuc

qua cic nam:

«  Tu19,12 ty dong (2021) 1én 21,66 ty dong (2022), ting 13,25%

. Nam 2023 dat 23,78 ty dong, tiép tuc ting nhung toc do giam

xuong 9,82% so véi nam trudce.

Mt ting trudng ndy van dang ghi nhan, tuy nhién bién do ting giam

dan, thé hién téc do mo rong thi truong dang cham lai.

Loi nhuan gop cling phan anh xu hudng nay:

. Tang manh 25,96% tir nam 2021 sang 2022, dat 5,33 ty dﬁng

. Nam 2023 tiép tuc ting nhung voi toc do giam con 15,02%, dat

6,13 ty dong.

Mic du van tang trudng tot, nhung xu hudng ching lai cho thay ap luc

canh tranh, hodc chi phi dau vao gia ting lam giam loi thé loi nhuan.

. Chi phi van hanh: Tang déu qua cic ndm, nhung duoc kiém soat

. Chi phi tai chinh: Tang nhe trong giai doan 2021-2023.



e Cuthé, tir 247 triéu dong (2021) 18n 282 triéu dong (2023), v4i ty
1€ tang chi 11,83% tir 2021-2022 va 1,8% tir 2022-2023.

Diéu nay cho thiy cong ty duy tri duoc sy 6n dinh vé don by tai chinh,
khong phat sinh nhiéu chi phi 14i vay.

. Chi phi ban hang va quan ly:

«  Chi phi ban hang ting tir 556 triéu dong (2021) Ién 643 triéu
dﬁng (2023), ty 1€ tang 1an luot 13 8,20% va 6,88%, phan anh sy mo rong hoat
dong nhung van trong tam kiém soat.

. Chi phi quan 1y doanh nghiép tdng manh hon, dac biét trong ndm
2023 v6i muc ting 10,08%, cho thiy cong ty dang dau tu vao bd may quan tri,
c6 thé nham dap tng nhu cau hoat dong mé rong.

. Loi nhuan thuén va sau thué

. Loi nhuén thuan tir hoat dong kinh doanh ndm 2023 dat 2,77 ty
dong, ting lan luot 57,91% (2022/2021) va 23,75% (2023/2022). Piéu nay
cho théy hi¢u qua stir dung nguén luc da duoc cai thién ro rét.

Tuong tu, lo1 nhuan sau thué tang manbh:

«  Tu 1,13 ty dong (2021) 1én 1,79 ty dong (2022) va tiép tuc dat
2,21 ty dong (2023).

. Bién dd tang trudng nam 2022 1a 57,91%, nam 2023 la 23,75%,
cho thiy cong ty khong chi ting doanh thu ma con nang cao hiéu qua sinh 1oi
sau khi trir thué.

. Nhéan dinh chung

. Diém tich cuc: Cong ty co ting trudng 6n dinh ca vé doanh thu va
loi nhuan, cho thdy mé hinh kinh doanh dang phat trién hiéu qua. Chi phi van
hanh duoc kiém soat tdt, ddc biét 1a chi phi tai chinh khong bién dong nhiéu.

. Thach thte: Tdc d6 ting trudng doanh thu va loi nhuan dang c6 xu
hudng cham lai. Diéu nay co thé 1a do gi61 han thi truong, canh tranh tang cao,

hodc can thém dau tu d6i méi dé mé rong hon nira.



. Thuc trang khach hang cua Cong ty TNHH Cong Nghé Thang

. X4y dung thong tin khach hang muc tiéu

. Théng tin nhan khéu hoc

. Chén dung khach hang B2B

«  Tudi tac: Chi yéu tir 35 dén 55 tudi.

. Gidi tinh: Nam giéi chiém ty 18 cao (~80%), do dic thu nganh xay
dung, ky thuat va diéu hanh du an thuong do nam gidi dam nhan.

. Thu nhap:

. Trung binh cao dén cao: tir 30 triéu dong/thang tré 1én, hodc thu
nhap doanh nghiép hang tram triéu dong/thang.

. Quyét dinh chi tiéu thuong gan lién voi ngan sach du an, khong
phai thu nhap ca nhan.

. Trinh do hoc van: tir dai hoc trd 1én, phﬁn 16m c6 chuyén mon trong
cac linh vuc xay dung, k¥ thuat co di¢n, kién trac, quan tri du an.

. Nghé nghiép: Giam ddc cong ty xay dung, k¥ su gidm sat cong
trinh, chil dau tu bat dong san, quan 1y khu cong nghiép, bénh vién, khach san,
truong hoc.

. Tinh trang hon nhan: D3 1ap gia dinh, 6n dinh vé cudc song ca
nhén va tai chinh.

. Vi tri dia 1y:

. Lam viéc chu yéu ¢ céc tinh thanh nhu Hai Phong, Quang Ninh,
Hung Yén, Ha Noi, noi c6 nhiéu cong trinh dang trién khai.

. Lam viéc chu yéu ¢ céc tinh thanh nhu Hai Phong, Quang Ninh,
Hung Yén, Ha Noi, noi c6 nhiéu cong trinh dang trién khai.

. Chén dung khach hang B2C

. Tubi tac: Trong do tudi 30 dén 50 tudi, 1a nguoi da c6 gia dinh va

xay dung nha ¢ riéng hodc cai tao nha cil.



. G161 tinh: Ca nam va nit, tuy nhi€én nam gidi1 thuong 1a nguoi ra
quyét dinh chinh, trong khi nit gidi dong vai trd gop y va giam st thi cong.

. Thu nhap: Tir 25 triéu déng/thang trd 1én d6i voi ho gia dinh thanh
thi, hodc tong thu nhip ho gia dinh khoang 50 triéu dong/thang tré 1én.

. Trinh d hoc van: Tét nghiép tir cao dang trd 1én, nhiéu ngudi co
kién thirc va tiép can duoc thong tin ki thuit co ban vé san pham.

. Nghé nghiép: Chu doanh nghiép nho, k su, béc si, gido vién, cong
chuc, nguoi lam kinh doanh tu do hodc dau tu bat dong san nho 1¢&.

. Tinh trang hon nhan: D3 két hon, dang trong giai doan on dinh tai
chinh va nang cap chat lugng song gia dinh.

. Vi tri dia 1y:

. Sinh séng tai cac khu dé thi méi, khu dan cu cao t?mg ¢ Hai Phong,
Ha No61, Quang Ninh, dac biét trong cac can nha tu 3 tﬁng tré 1én.

. Mot sd song tai nong thon nhung cé kinh té kha, dang xay dung
nha & kién 6 hién dai.

. Thoéng tin hanh vi va sé thich

. Khach hang B2B

. Thoi quen mua sim, kénh mua hang wa thich:

. Ul tién giao dich truc tiép, dic biét 1a qua gip gd, khao sat cong
trinh hodc thong qua gidi thi¢u.

. C6 xu hudng tim kiém nha cung cap uy tin qua cac moi quan hé
trong nganh, hoic thong qua dau thau du an.

. Thong tin k¥ thuat, hd so ning luc, chinh sach bao hanh 13 yéu t6
trong yéu khi ra quyét dinh.

. Tan suat va thoi diém mua hang
. Khong thuong xuyén, chi mua khi ¢6 du an xay dung mai hodc cai
tao 16n.

. Thudng tap trung vao cac thoi diém chuan bi hoan thién cong trinh.



. S¢ thich cd nhan, thoi quen tiéu dung

. Yéu thich nhiing thuong hi¢u c6 kinh nghiém, quy trinh lam viéc
chuyén nghié¢p, bao hanh r6 rang.

«  Uu tién giai phap dong bo, tiét kiém thoi gian thi cong, va dé& phdi
hop véi céc bén lién quan.

. Murc do tuong tac véi thuong hiéu

. Thudng it twong tac trén mang xa hoi, nhung c6 phan hdi manh mé

qua dién thoai, email hoac sau dich vu lép dat.

. Pénh gia san pham thong qua hiéu qua van hanh, thoi gian bao tri,
hd tro ky thuat.
. Cac hoat dong giai tri, mang xa hoi str dung

. Chu yéu dung Facebook, Zalo va YouTube dé cap nhat thong tin
nganh va tham khao thiét ké.

. it khi str dung TikTok, Instagram hodc cac nén tang giai tri thuan
tay.

. Khéach hang B2C

. Thoi quen mua sim, kénh mua hang wa thich
. Két hop tim kiém thong tin online va dén truc tiép xem mau.
. D& bj thu hat bsi video minh hoa san pham, review céng trinh thurc

té, phan hoi tir khach hang cil.

. Ua thich lién hé qua Facebook, Zalo, nhin tin dé duoc tu van
nhanh chong.

. Tan suat va thoi diém mua hang

. Mua theo chu ky xdy dyng nha, thuong chi mua 1 lan duy nhat
trong doi.

. Quyét dinh mua thudng roi vao giai doan hoan thién nha.

. S¢& thich ca nhan, théi quen tiéu dung



. Quan tam dén tinh thAm my, d§ an toan, thuong hiéu va cong nghé
hién dai.

. Thudng so sanh nhiéu nha cung cép trude khi chdt don, wu tién cac
61 tron gbi va c6 hd trg tu vin mién phi.

. Muc d6 tuong tac voi thuong hiéu

. Cé6 xu hudng tuong tac tich cuc trén mang xa hdi, dé lai binh luan,

hoi gia cong khai hodc qua inbox.

«  Danh gia cao cac bai viét chia sé kinh nghiém xay nha, 18i thudng
gap khi chon thang may.
. Cac hoat dong giai tri, mang xa hoi st dung

. Facebook, TikTok, YouTube 13 ba nén tang chinh ho thuong sir

dung.

«  Thudng xuyén xem video vé thiét ké nha, cai tao ndi that, nha
thdng minh.

. Nhu cau va muc tiéu

. Khach hang B2B

«  Nhing van d&, “diém dau”

. Cham tién d6 ban giao cong trinh do nha cung cép lip dat khong
ding hen.

. Kho kiém soat chét luong san pham, dic biét voi cac thang may

lién doanh c6 nhiéu nha san xuat khac nhau.

¢ Thiéu minh bach vé gia ca va bao hanh, phat sinh thém chi phi khi
thi cong.

. Doi ngii k¥ thuat khong dong hanh sau lap dat, gay kho khan trong
bdo tri va stra chira.

. Muc tiéu tim kiém lién quan dén san pham, dich vu

. Mong mudn chon duoc dbi tac dang tin cay, chuyén nghiép, c6 thé

hop tac 1au dai qua nhiéu cong trinh.



. Téi vu hoa chi phi ma van dam bao tiéu chuin an toan k§y thuat va
thAm my.

. Tim kiém giai phap tron géi tir tu van, lap dit dén bao tri dé tiét
kiém thoi gian quan 1y du an.

. Mong mudn, ky vong khi str dung san phém, dich vu

. Thang may van hanh on dinh, bao hanh dai han, duoc hd trg ky
thuat nhanh chong.

. Hb so phap 1y va nang lyc ky thuat day du, rd rang dé phuc vu dau
thau hodc quyét toan.

. Dich vu khach hang chuyén nghiép, co thé dap ung tdt trong
truong hop can hd trg khan cap.

. Khéach hang B2C

«  Nhiing van d&, “diém dau”

. Lo ngai vé an toan van hanh, dic biét trong gia dinh ¢o6 tré nhé va
ngudi cao tudi.

. Khéng hiéu rd quy trinh 1ap dit, bao hanh, bao tri.

. Kho khan khi so sanh gia ca, thong s6 k¥ thuat gilta cac hing,
thuong roi vao "ma tran lya chon".

. So gap tinh trang “tién mat tit mang” véi nha cung cap thiéu uy tin
hoac bao hanh kém.

. Muc tiéu tim kiém lién quan dén san phém, dich vu

. Nang cip chat luong cudc song gia dinh, tao moi trudng song hién
dai, tién nghi va an toan.

. Huodng té1 gidi phap xay nha thong minh, trong d6 thang may la
mot yéu t6 quan trong dé dong bo thiét ké.

. Mong muén tiét kiém thoi gian va cong st trong di chuyén, dic
biét trong nha cao tang hozc biét thy nhiéu lau.

. Mong mubn, ky vong khi stir dung san phém, dich vu



. Thang may dep, dé sir dung, tiét kiém dién, van hanh ém i, phu
hop véi thiét ké noi that.

. HO tro tu van tan tinh, dugc chon lya thiét ké theo nhu ciu ¢4 nhan.

. Dich vu bdo tri nhanh chong, kip thoi xu 1y su cd, tranh lam gian
doan sinh hoat.

. Tam ly va dong luc mua hang

. Khach hang B2B

. Gia tri séng, quan diém, thai do

. Pé cao su chuyén nghiép, minh bach va uy tin trong hop tac.

. Ul tién cac dbi tac co kha nang cam két tién d6 va hd tro ky thuat
linh hoat.
. C6 xu huéng trung thanh véi nha cung cip néu nhan dugc giai

phap toan dién va dich vu sau ban hang tbt.

. Quan tdm dén hinh anh thuong hiéu va danh tiéng cta don vi cung
cap dé tao niém tin cho khach hang cubi cung (chu dau tu).

. Pong lyc thic day quyét dinh mua

. Tiét kiém chi phi va thoi gian thi cong 1a wu tién hang dau.

. San pham c6 day du hd so k¥ thuat, chimg chi an toan dé phuc vu
cong tac nghiém thu.

. Dich vu chiam séc khach hang va bao hanh uy tin, hd tro sau lip
dat.

« (€6 thé ca nhan héa hodc diéu chinh thiét ké dé phu hop véi timg
cong trinh cy thé.

. Khéach hang B2C

. Gia tri séng, quan diém, thai do

. Uu tién lya chon san phém an toan, bén bi, tiét kiém dién, phu hop

v6i gia dinh nhiéu thé hé.



. C6 thAm my cao, chu trong thiét ké dong bd voi khong gian noi
thét.

. Tin tuéng cac thuong hiéu co nhiéu danh gia tich cuc, dugc ban be,
nguoi than gidi thidu.

. C6 xu huéng nghién ctru ki thong tin, so sanh nhiéu ngudn trudc
khi quyét dinh mua.

. Pong luc thuc day quyét dinh mua

. Tang tién ich sinh hoat, dac biét cho gia dinh c6 nguoi gia, tré nho

hodc ngudi khuyét tat.

. Cai thién chét luong séng, khang dinh vi thé va phong cach séng
hién dai.

. Mong muén sé hitu thang may nhu mot phan gia tri gia ting cua
ngoi nha.

. San pham c6 gia hop 1y, duoc tu van k¥ va hd trg nhiét tinh tir

nhan vién ban hang.
«  Thi phin ciia Cong ty nim 2021 — 2023
Biéu do 2.1: Két qua kinh doanh nam 2021 — 2023

Hién nay, thi trrong thang may ndi dia tai Viét Nam duoc udce tinh co
quy md tir 10.000 dén 12.000 thang may mdi niam, phan anh mot linh vuc co
tiém nang phat trién manh mé& nhung dong thoi ciing dang chiu ap luc canh
tranh gia tang. Trong do, Cong Ty TNHH Cong Ngh¢ Thang May 3D da ghi
nhan doanh thu ting truéng déu qua cic nam, véi cac muc cu thé: 19,123 ty
dong vao nam 2021, 21,657 ty dong vao nam 2022 va 23,784 ty déng vao nam
2023. V6i gia ban trung binh mdi thang may dao dong trong khoang 300-500
tricu déng, c6 thé udc tinh doanh nghi¢p tiéu thu tur 68 dén 81 san phém moi
nam. Trén co s& do6, thi phan ciia cong ty trong giai doan nay duoc xac dinh dao

dong tir 0,5% dén 1,0% so véi toan thi truong.



Biéu d6 2.2: Ty trong co cAu khach hang nim 2023

Vé co cau khach hang, cong ty dang tap trung phuc vu da dang cic nhém
d6i twong nhung van c6 dinh hudng wu tién rd rang. Cu thé trong nim 2023,
Khach hang doanh nghiép chiém ty trong 60%, phan anh sy tap trung vao cic
du an xay dung 16n nhu trung tam thuong mai, van phong va cong trinh cong
cdng. Trong khi d6, khach hang ca nhan chiém 40%, chi yéu 1a cac ho gia dinh
xay dyng nha & tu nhan c6 lap dat thang may phuc vu nhu cau sinh hoat. Xét
theo vi tri dia 1y, khach hang ndi thanh chiém 80%, cho thay thi truong thanh
phd van 1a khu vuc tiéu thu chinh; tiép dén 1a khach hang ngoai thanh (17%) va
noéng thon (3%), thé hién du dja phat trién con kha 16n néu doanh nghiép cé

chién lugc tham nhap hiéu qua hon vao cac khu vuc nay.

Biéu do 2.3: Ty trong co cAu san pham nam 2023

V& co cau san pham, cong ty cung cdp da dang cac dong thang may
nham dap ung nhiéu nhu cau s dung khac nhau tir phia khach hang. Trong
nam 2023, thang may tai khach chiém ty trong 40%, phan anh vai trd trong tim
ciia dong san pham nay trong chién lugc kinh doanh ctia doanh nghiép. Thang
may gia dinh — mot phan khic dang c6 xu hudng tang truéng manh tai cac do
thi — chiém 40%, cho théy sur chuyén dich tor phan khic cong trinh sang thi
truong nha & dan dung. Cac dong san pham khac gom: thang mdy tai hang
(13%), thang may tai thuc pham (5%) — chil yéu phuc vu nha hang, khach san,
va thang may bénh vién (2%), chu yéu 1a tir cac dy an tu nhan.

Nhin chung, mic du thi phan cia Céong Ty TNHH Coéng Nghé Thang
Mady 3D con & muc khiém tdn, nhung véi danh myc san phém da dang, co cau

khach hang rd rang, cing xu hudng doanh thu ting trudng 6n dinh qua timg



nam, cong ty dang dan khing dinh vi thé ciia minh trong mot thi truong canh
tranh va day tiém nang.
. Phan khac khach hang B2B va khach hang B2C
Bang 2.2: Thong ké s6 luong san phdm ban ra ndm 2021 — 2023

Phan loai Nam 2021 Nam 2022 Nam 2023
SL % SL % SL %
B2B 50 73% 48 63% 49 60%
B2C 18 26% 27 37% 32 40%
Tong 68 100% 75 100% 81 100%

Biéu d6 2.4: S6 lugng san pham ban ra nam 2021 — 2023

. Thuc trang khach hang B2B

Khach hang B2B bao gém cic cong trinh sir dung thang méy tai khach,
thang may tai hang, thang may bénh vién, va thang may thuc pham — thuong 1a
cac to chuc nhu bénh vién, nha may, khach san, trudong hoc, tda nha van phong,
hodc khu cong nghiép.

Mic du sb luong khach hang B2B tuwong ddi 6n dinh, ty trong ctia nhém
nay trong tong khach hang da giam dan qua cac nam, tir 73% xudng 60%. Tuy
nhién, khach hang B2B vén 1a d6i tuong cha lyc nhd duy tri méi quan hé hop
tac v6i cac nha thau, chu dau tu, vi vay nhom ndy van chiém ty 1€ cao nhét va
c6 gia tri hop dong 16n, 6n dinh.

Theo cac hd so hoan cong va cim nang ban giao nhom khach hang B2B
c6 xu hudng tap trung vao:

. Thang may tai khach: 1a dong san phim duogc wa chudng nhét, xuit
hién & cac cong trinh khéach san, nha nghi, truong hoc hoac cac doanh nghiép.

. Thang may tai hang: thuong lip dat tai nha xuéng, kho van —

chiém ty 1¢ 16n trong cac dy an khu cong nghiép ¢ Hai Phong va Hung Yén.




. Thang may bénh vién: dugc ghi nhan ¢ cac du &n bénh vién tu
nhan.

. Thang may thuc phém: phuc vu cac co so ché bién — dic biét ¢
mat tai cac nha hang — khach san 4 sao.

Su gia tang nhu cau hién dai hoa co s& vat chat tai cac toa nha cao téng
va khu cong nghiép giup duy tri lugng khach B2B, nhung tdc do ting trudng
dang bi chiing lai do canh tranh va gidi han thi truong muc tiéu trong khu vuc.

. Thuc trang khach hang B2C

Khach hang B2C chu yéu 1a ho gia dinh lap dat thang may gia dinh, dic
bi¢t trong cac ng6i nha 3 téng tréd 1én ¢ khu vuc d6 thi va ban do thi.

Nhoém khach hang B2C dang c6 xu hudéng tang nhanh, ca vé s6 lugng 1an
ty trong. Piéu nay phan anh xu thé xa hoi héa nhu cau st dung thang may trong
gia dinh khi thu nhap va muc sdng cta nguodi dan do thi ngay cang cao. Nho
thuc hién cac chién dich quang ba truc tiép dén nguoi tiéu dung d3 gitp mé
rong dang ké thi truong nay.

Theo cac cam nang hoan cong, thang may gia dinh thuong dugc lap dat
tai cac nha riéng biét & khu d6 thi méi nhu Vinhomes, KDT Lé Hong Phong,

hodc cac hd dan tai quan Hai An, Ngo6 Quyén.

. Chién lwgc marketing theo hanh trinh khach hang

Phan tich hanh trinh khach hang 1a qué trinh theo ddi, danh gia va hiéu rd
cac budc ciing nhu cac diém tiép xGic ma khach hang trai qua khi twong tac véi
thuong hi¢u, tir lic nhan biét san phém, dich vu cho dén khi mua hang va sau

mua hang. Hanh trinh khach hang gom céc giai doan sau:

. Giai doan “Nhén Biét”
Trong giai doan dau tién ciia hanh trinh khach hang, myc tiéu chinh la

lam cho khéach hang tiém ndng biét dén su ton tai ciia thuong hi¢u, san pham va



dich vu. Pay 1a budc khéi dau, c6 anh huong truc tiép dén kha niang thu hut
khach hang budc tiép vao giai doan can nhic va ra quyét dinh mua.

Pé nang cao nhan dién, Cong Ty TNHH Céng Nghé Thang May 3D da
trién khai chinh sach xtc tién (promotion) dudi nhiéu hinh thirc, trong d6 noi
bat la:

. Chinh sich chiét khiu theo s6 luwgng — tao dong lwe ban dau

. Chiét khiu tir 5-10% cho khach hang mua tir 03 thang may tro 1én,
ap dung chu yéu cho nhém khach hang t6 chtrc (B2B) nhu chi dau tu khach
san, bénh vién, trudong hoc hodc toa nha van phong.

. Chinh sach nay c6 hai tac dong:

. Gay chi ¥ manh trong cac chién dich quang cdo vi gia 1a yéu to rat
nhay cam trong thi truong thang may.

«  Tang tinh hap din canh tranh, dic biét khi khach hang dang so
sanh nhiéu nha cung cip khac nhau.

. Chinh sach ting géi bio tri — gia ting gia tri cim nhan

. Tang gbi bao tri mdé rong 24 thang, ngoai thoi gian bao hanh tiéu
chuan, tao cam gidc an tam va loi ich dai han cho khach hang, dac biét phu hop
v&1 nhom khéach hang gia dinh (B2C) hodc khach hang doanh nghiép (B2B).

. Goi tang nay khong chi 1a loi ich kinh té ma con tao cam nhan vé
dich vu cham soc sau ban hang chuyén nghiép, gitp khach hang yén tam khi
lua chon.

. Tan dung cic kénh xiic tién khac dé mé rong nhan biét

. Facebook Ads, Reels, video cong trinh thuc té duoc doanh nghiép
day manh trong nim 2023. Theo dir liéu Facebook Insight ma cong ty cung
cap, 86% luot tiép can dén tir quang céo, trong d6 nodi dung video va Reels

chiém ty 1¢ tuong tic cao nhét.



. Email marketing ciing duoc st dung dé tiép cin khach hang tiém
nang cii, gl kém céc uu dai, cap nhat du an méi, giup duy tri sy hién dién
trong tdm tri khach hang.

. Tham gia hoi cho, trién 1dm thiét bi xdy dung va noi thét, giup
khach hang truc tiép tiép can san pham va tu van ky thuat — tao tién dé chuyén
d6i sang giai doan cn nhic.

Viéc két hop chinh sach tai chinh uu dai (chiét khau, qua ting bao tri)
v6i truyén thong da kénh (quang cdo, trién 1dm, email) giup cong ty mé rong
kha ning tiép can nhiéu phan khuc khach hang: tir ho gia dinh dén doanh
nghiép, tir thanh thi dén ving ven.

«  Giai doan “Cén Nhic”

O giai doan nay, khach hang da biét dén doanh nghiép, bat dau so sanh
giita cac nha cung cap va dua ra tiéu chi lya chon. Vi viy, nhimg chinh sach rd
rang, noi bat vé san pham, gid va hé théng phan phdi sé quyét dinh mic do
khach hang tiép tuc quan tdm va tién gan dén hanh vi mua.

Cong ty da dya trén chan dung khach hang muc tiéu da dugc dit ra dé
xay dung cac chinh sach thu hut khach hang phu hop vé1 muc tiéu cia doanh
nghiép:

. Chinh sach sin phim — Pap tng nhu cau da dang va ca nhan
hoa

Khach hang trong giai doan can nhac c¢6 xu hudng danh gia cao doanh
nghiép khong chi vi chat lwong, ma con nhd kha ning dong hanh va linh hoat
thiét ké, phu hop voi timg dic thu cong trinh vi vay Cong ty TNHH Cong Nghé
Thang May 3D da xay dung mot danh muyc san pham da dang, nham phuc vu
cac phan khuc khach hang khac nhau:

. Thang may tai khach, thang may gia dinh, thang may tai hang,
thang may bénh vién, thang thuc pham, thang cuén — dap mg tir nhu cau ho gia

dinh nho 1€ dén cac cong trinh quy mod 16n nhu nha may, bénh vién, khach san.



. Kha ning tiy chinh cao: cho phép diéu chinh kich thudc cabin, vat
liéu noi that, bang diéu khién, hé théng ctra mo — dac biét phu hop voi cac cong
trinh nha phd, biét thy.

. Tich hop céc tinh nang hién dai nhu: ARD (Automatic Rescue
Device), cam bién an toan, tiét kiém dién (VVVE), diéu khién tir xa qua ung
dung.

. Chinh sach gia — Canh tranh va minh bach

Chinh sach gia 1a mot yéu td then chot trong giai doan can nhéc, dic biét
v6i khach hang nhay cam véi ngan sach. Khi khach hang dang so sanh nhiéu
nha cung cép, chinh sach gia linh hoat kem theo dich vu hau mai rd rang s€ tao
ra wu thé canh tranh va niém tin ban dau.

. Murc gid thang may gia dinh lién doanh dao dong ttr 350 — 500 tri¢u
ddng, tuy theo tai trong; loai c6, phong may; cac tién ich thong minh kém theo

— muc gid canh tranh so v&i cac nha cung cap trong cung khu vuec.

Bang 2.3: Bang bdo gia thang may

Gia tham

Dong san pham khao (VND) Pic diém

Thang may gia dinh lién doanh =~ 275-365 Linh kién nhap khau, 1ap rap trong nudc,
triéu thiét ké tuy chinh

Thang may gia dinh nhap khau = 450-650 San pham cao cép, thuong hiéu quéc té

nguyén chiéc trieu

Thang may bénh vién = 550-800 Cabin réng, tiéu chuan y t&, cia md hai
triéu chiéu

Thang may tai hang =~ 380-700 Tai trong cao, san thép chiu luc, cta mg
trieu tay/lua

Thang t&i thuc pham = 65-130 Dung cho nha hang, khach san, tai nhe,

trieu gon



. B4o gia minh bach: doanh nghiép di cong khai bang gia mau va cé
tu van chi tiét theo ting thong sb cong trinh, giup khach hang dé hinh dung va
so sanh.

. Chinh sach khuyén mai kém theo: mién phi tu vin — thiét ké hd
PIT — khéo sat cong trinh, ting gbi bao tri dinh ky hodc nang cp bao hanh.

. Chinh sach phin phéi — Thuén tién va hiéu qua

Thang Méy 3D x4y dung mot hé théng phan phdi hiéu qua, di kém véi
dich vu tan noi va hd trg ky thuat truc tiép, s¢ tang kha nang lua chon cua
khach hang, dic biét 1a khach hang B2C hodc chu dau tu chua c¢6 nhiéu kinh
nghiém k¥ thuat. Diéu nay gitp thuan tién cho khach hang trong qua trinh ra
quyét dinh:

. Hién dién & nhiéu dia phuong: ngoai tru sé tai Hai Phong, doanh
nghiép con cé vin phong tai Ha Noi va Quang Ninh, dé dang tiép can khach
hang mién Bac.

. Dich vu “tan noi”: nhan vién k¥ thuat khao sat truc tiép, dua ra ban
v& thiét ké va bao gia chi tiét ngay tai cong trinh.

. Giao hang, lép dat dung tién do, hd trg kiém dinh va ban giao tron
goi.

«  Giai doan “Quyét Pinh Mua”

O giai doan nay, khach hang da thu hep liwa chon, chi con 1-2 nha cung
cap tiém nang trong danh sach cin nhic. Diéu ho can 1a sy tin tudng cudi cling
dé dua ra quyét dinh mua. Do d6, cam két minh bach, quy trinh chuyén nghiép
va su hd tro toan dién tir doanh nghi¢p s€ dong vai tro then chdt dé chuyén ddi.

. Uy tin thuong hiéu — Yéu t6 tao niém tin quyét dinh

. Cong ty TNHH Cong Nghé Thang May 3D da hoat dong tir nam
2016, v6i hon 300 cong trinh hoan thanh — day 13 mét loi thé 16n vé mat thuong

hiéu, bé day kinh nghiém va do tin cay, dac bi¢t voi khach hang B2B.



. Viéc hién dién trén cac nén tang nhu website chinh thuec,
Facebook, YouTube va thuong xuyén cap nhat hinh anh thi cong, cong trinh
thue té giup doanh nghiép xay dung niém tin thi trudng va xac thuc ning luc k§
thuat.

«  Cam két ky thuit — Kiém dinh va phap ly diy da

. Céc san pham cta cong ty déu duoc kiém dinh an toan boi to chirc
chuyén mén, dam bao phu hop véi quy chuan ctia Bo Lao dong — Thuong binh
va Xa hai.

. C6 tem kiém dinh dan tai chd, ho so ky thuat ro rang, chirng nhan

nguf‘m géc CO - CQ cho linh kién nhap khéu tir Nhat Ban, Han Quéc, chau Au.
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«  Cam két lap dat ding tiéu chuan k¥ thuat, ban giao day du bién ban

nghiém thu, phiéu bao hanh, s6 hudng dan sir dung, tao sy yén tam tuy¢t ddi

cho khach hang ngay trudc va sau khi giao dich.



. Quy trinh chuyén nghiép — Tir tw van dén ky két hop dong

. Khao sat tan noi, 1én phuong an k¥ thuat chi tiét, trinh bay rd rang
trong hop ddng, minh bach vé gia, tién do, diéu khoan bao hanh.

. Nhén vién ky thut — kinh doanh phdi hop nhip nhang, giup khach
hang tir giai doan chon mau dén trién khai thi cong, kiém dinh.

. Goi san pham tron goi gitp khach hang khéng can lam viéc véi
nhiéu bén trung gian, tiét kiém thoi gian va giam rui ro.

. Thanh toan linh hoat, thuan ti¢n

*  Hinh thtc thanh toén linh hoat theo tién d, chia thanh nhiéu dot:
dit coc — san xuat — lap dat — ban giao.

«  HO tro xuit hoa don tai chinh ddy du, phu hop voi yéu cau caa
doanh nghiép va to chic.

. Dbi v6i khach hang ca nhéan, cong ty con hd tro ké hoach thanh
toan chia ky, gitp dé dang can dbi ngan sach.

Khi khach hang d3 can nhéc va Iya chon Thang May 3D 1a mdt trong
nhimg tmg vién cudi cing, cac yéu t6 nhu cam két k¥ thuat, dich vu hau mii
minh bach va quy trinh rd rang chinh 1a diém mau chdt dé tao ra niém tin cudi
cung din dén hanh vi mua.

. Giai doan “Hau Mua”

Giai doan hau mua 1a thoi diém doanh nghiép chuyén trong tim tir ban
hang sang duy tri mbi quan hé 1au dai, dam bao khach hang hai 10ng véi trai
nghiém sir dung san pham. Py 13 nén tang quan trong dé xay dung 10ng trung
thanh va tao hiéu Gmg truyén miéng tich cuec.

. Chinh sach bao hanh, bao tri ro rang — Gia tang su an tam

. Céc san pham thang may cia Cong ty TNHH Coéng Nghé Thang
May 3D duoc bao hanh tir 18 dén 24 thang, tuy loai san pham.

. Sau thoi gian bao hanh, khach hang cé thé lya chon g61 bao tri dinh

ky: theo thang, quy hodc nam.



. MJi cong trinh sau lap dit déu co phiéu bao hanh, s6 bao tri va hd
so kiém dinh an toan rd rang, giup khach hang dé dang theo ddi va duogc hd tro
nhanh chéng khi can.

. Dich vu cham séc ky thuit chuyén nghiép, truc 24/7

«  Doanh nghiép trién khai duong day hd tro k¥ thuat hoat dong 24/7,
tiép nhan yéu cau khan cép tir khach hang moi thoi diém.

. Trong cac truong hop su cd dién, truc trac diéu khién hodc 16i nho,
cong ty cir k thuat vién dén hién trudng trong vong 24 gid, gitip dam bao an

toan, dac bi€t ¢ cac cong trinh cong cong nhu bénh vién, truong hoc, nha cao

tang.

. Khao sat, tiép nhan phan hdi va cai tién dich vu

. Sau lap dat, khach hang duoc moi tham gia khao sat danh gid mirc
do hai long.

. Cac phan hoi s& duoc bd phan cham soc khach hang tong hop dinh
ky, chuyén téi phong k¥ thuét hodc marketing dé diéu chinh thiét ké, thong diép
truyén thong hodc quy trinh dich vu.

Hanh dong nay gitip khach hang cam thay duoc lang nghe, gop phan ting
cudng mdi quan hé sau ban va md duong cho viée giéi thiéu ngudi dung méi

. Giai doan “Trung Thanh”

Sau khi hoan tat hanh vi mua va c6 trai nghiém tich cuc trong qua trinh
str dung, mot sb khach hang s& chuyén sang giai doan trung thanh, ttc 1a:

. Tiép tuc sir dung san pham, dich vu cta doanh nghiép trong tuong
lai (t4i mua, ning cap).

. Gi6i thiéu doanh nghiép cho ngudi than, déi tac.

. Va dong vai tro 1a nguoi ung hd thuong hiéu.

Chién lugc duy tri long trung thanh ctia Cong ty Thang May 3D:



. Dich vu cham s6c¢ hau maii chuyén sau

. Cung cdp cac goi bao tri tron doi, diéu chinh theo nhu ciu timg
cong trinh (theo thang/quy/nam).

. Guri thong béo lich bao tri — nhic nhé k¥ thuat — xir Iy nhanh su ¢d
24/7, tao cam gidc duogc déng hanh dai han.

. Chuong trinh “khach hang gi¢i thi¢éu khach hang”

. Néu khach hang cli gidi thiéu duoc khach hang méi, ho sé duogc
ting goi bao tri mién phi hodc giam gia cho dy 4an tiép theo.

. Chinh sach nay da dugc ap dung hi¢u qua trong nhom khach hang
B2B nhu chii dau tu khach san, toa nha vin phong, cong trinh dan dung, vi ho
thudng c6 mbi quan hé rong trong nganh xay dung.

. Thé hién su tri 4n va xay dung cam xic tich cuc

« G qua tang dip 18, Tét cho khach hang than thiét.

e Moi khach hang tham quan cong trinh tiéu biéu hodc du hoi cho,
trién 13m thang may c6 gian hang cta cong ty.

. Phan tich mé hinh chién lwgc SWOT trong hoat dong

marketing cia doanh nghiép
2.3.3.1. Piém manh (Strengths)

. Danh muc san pham da dang, tiy bién cao theo nhu cdu thi truong

Cong ty d3 xdy dung dugc danh muc san pham tuong d6i day du, phuc
vu da dang cac nhom khach hang, tir c4 nhan dén to chuc. Cac dong san phém
chu lyc nhu thang may gia dinh li€én doanh, thang bénh vi¢n, thang hang va
thang thuc pham déu c6 kha nang thiét ké theo yéu cau, tich hop tinh ning cong
ngh¢ nhu ARD, VVVF, diéu khién tur xa... Piéu nay tao loi thé canh tranh ro rét

vé kha ning dap tng linh hoat va gia ting trai nghiém khach hang.



. Chinh sach gid minh bach va linh hoat

Gia san pham dugc cong bd rd rang trén website va qua bao gia chi tiét
theo tirng cong trinh cy thé. Chinh sach thanh toan chia dot, chiét khau thuong
mai cho hop ddng 16n va hd trg bao tri mién phi giup cong ty tao dung hinh anh
minh bach — uy tin — thuén tién, dédc biét phu hop vdi nhém khach hang ho gia
dinh va chii dau tu nhé.

. Tan dung hiéu qua cac kénh sb dé tiép can khach hang

Hoat dong trén nén tang sb, dic biét 1a Facebook va website, duoc cong
ty trién khai bai ban. Qua dit liéu tir chién dich Facebook Ads gan day, fanpage
clia cong ty da dat 2.800 lugt xem, tiép can 1.600 ngudi, véi 86% dén tir quang
cao va ty I¢ tuong tac cao tur video dang Reels. Bay 1a minh ching cho viéc
cong ty da bat kip xu hudng truyén thong s6 hoa va biét tin dung ndi dung truc
quan dé thu hut sy quan tam.

. Chiam soc khach hang tot, hau méi rd rang

Chinh sach bao hanh 18 — 24 thang, béo tri dinh ky 1 — 2 lan/thang va hd
trg k¥ thuat 24/7 thé hién rd dinh hudng ldy khach hang lam trung tim trong
hoat dong marketing. Viéc duy tri kénh lién lac qua email marketing dé guri bao
gia, nhic lich bao tri va tu van k¥ thuat ciing giup ciing c6 mdi quan hé lau dai,
tang kha nang khach hang giéi thiéu va quay lai.

. Bo may to chirc chuyén biét theo timg chtic ning marketing

Cong ty da thanh 1ap cac phong chuyén trach nhu Phong Marketing,
Phong Kinh doanh, Phong Cham séc¢ khach hang va Bo phan k¥ thuat hau mai,
thé hién sy chuyén moén hoa trong t6 chirc thuc hién cac chic niang marketing,
tir xdy dung thuong hiéu dén dich vu sau ban hang. Pay 1a nén tang quan trong

gitip dam bao tinh thong nhét va hiéu qua trong toan bo chudi gia tri tiép thi.



2.3.3.2. Piém yéu (Weaknesses)

. Kha nang phan tich va phan khuc khach hang chua sau

Hién tai, cong ty van chu yéu tiép can khach hang theo phuong thirc dai
tra, chua co hé théng phan loai khach hang rd rang theo hanh vi, nhu cau hodc
gia tri vong doi. Picu nay dan dén viéc cac thong diép marketing chua duoc ca
nhan hoa, lam giam hiéu qua chuyén ddi ¢ nhitng nhém khéach hang tiém ning
cao nhu chi biét thy, cha dau tu cong trinh dic th.

«  Chua toi uu héa noi dung tiép thi

Mic du doanh nghiép d3 san xuat nhiéu video va dang tai thudng xuyén
trén mang xa hoi, nhung ndi dung tiép thi vin mang tinh giéi thiéu san pham
don thuan, chua tap trung vao storytelling, giai phap cho van dé khach hang,
hodc khai thac cam xtc — von 1a xu hudéng chu dao trong tiép thi sb hién nay.
Ngoai ra, viéc thiéu da dang dinh dang ndi dung (bai viét chuyén sau, huong
dan k¥ thuat, blog tu van...) khién kha ning gitt chin ngudi xem con thap.

. Phu thudc 16n vao quang céo tra phi

Dir liéu tir chién dich Facebook gan nhat cho thay 86% luot tiép can dén
tir quang céo tra phi, trong khi luong tiép can ty nhién rat thap. Diéu nay cho
thiy mirc do phu thudc vao ngan sach quang céo 16n, va néu khong cé ké hoach
dai han dé phat trién kénh ty nhién (SEO, fan trung thanh, ndi dung lan toa...),
chi phi marketing s€ ngay cang doi 1én va hi€u qua dai han bi han ché.

. Chua khai thac triét dé cac cong cu marketing k¥ thuat s6 hién dai

Maic du da st dung Facebook Ads va duy tri website, song cong ty chua
trién khai chién lugc marketing ndi dung (content marketing), SEO/SEM,
chatbot tu van tu dong hay Google Ads, vén dang la xu hudng trong nganh xay
dung va ky thuat. Viéc thiéu su tich hop déng bd gitra cac kénh s6 khién trai

nghiém nguoi dung chua dugc toi vu.



. Thiéu hé théng do luong hiéu qua marketing (KPIs) chuyén sau

Hién nay cong ty chi yéu danh gia marketing qua luot tiép cin va luot
tuong tac ma chuwa c6 cac chi s cu thé nhu: ty 1& chuyén do6i (CR), chi phi trén
mdi khach hang tiém niang (CPL), thoi gian tir tw van dén ky hop ddng, hay
mirc d6 hai 1ong khach hang. Viéc thiéu hé thong KPI rd rang khién viéc danh
gia hiéu suat va diéu chinh chién dich con mang tinh cam tinh.

2.3.3.3. Co hoi (Opportunities)

. Nhu cau thi truong tang truong manh nho doé thi hoa va cai tao nha

Theo théng ké tur Téng cuc Théng ké, toc d6 d6 thi hoa tai Viét Nam
dang dat muc trén 37% va tiép tuc gia ting mdi nam. Bén canh cac dy 4n xay
dung mdi, nhu ciu cai tao va nang cAp nha & tai cac d6 thi cil, nha phd va biét
thu ciing tang cao, ddc biét trong cac hd c¢6 ngudi gia hodc tré nho. Pay 1a diéu
kién thuan loi d€ thuc day thi truong thang may gia dinh — phan khic ma Thang
May 3D dang c6 thé manh vé thiét ké linh hoat va gia ca phai chang.

. Su chuyén dich hanh vi tiéu dung sang kénh k¥ thuét s6

Khach hang hién nay c6 xu hudng tim kiém, so sanh, dit lich khao sat va
nhan bao gia thong qua cac kénh online nhu Facebook, Google, website doanh
nghiép. Pay 14 co hoi dé doanh nghiép ting tdc dau tu vao nén tang s6, giam su
1¢ thudc vao doi ngii ban hang truyén thdng, dong thoi tiép can khach hang tiém
ning ngay tir giai doan dau cua hanh trinh mua hang. Viéc tin dung tot
Facebook Ads, SEO, email marketing, chatbot... s& tao lgi thé canh tranh rd rét.

. Chinh sach hd trg chuyén d6i sd va phat trién doanh nghiép vira va
nhd

Chinh phu dang trién khai manh mé& chuong trinh chuyén dbi s6 quoc gia
dén nam 2025 va tdm nhin 2030, trong d6 vu tién hd trg doanh nghiép vira va
nho tiép can cong nghé, chuyén d6i hoat dong marketing, ban hang va cham

soc khach hang sang méi truong sd. Cong ty hoan toan co thé tin dung céc



chuong trinh tu van, hd trg tai chinh va két ndi hé sinh thai dé rat ngin qua
trinh s hoa va t6i uu van hanh.

. Cong nghé méi gitip ning cao chat lwong dich vu va c4 nhan hoa
san pham

Su phat trién ciia cong nghé IoT, Al va dir liéu 16n (Big Data) trong
nganh co dién dd mo ra kha ning giam sat thang may tir xa, du bao su ¢d, canh
bao bao tri va 1ap lich ty dong, gitp cai thién dang ké trai nghiém khach hang.
Pong thoi, cac cong cu nay con gitip doanh nghiép phan tich hanh vi tiéu dung,
c4 nhan héa nodi dung tiép thi va xay dung cac goi dich vu phu hop véi ting
phén khuc khach hang.

. Xu huéng vu tién hang noi dia chét luong cao

Trong boi canh chi phi nhap khau ting, mot bo phan khach hang dang c6
xu hudng lya chon cac thuong hiéu ndi dia c6 nang luc k§ thuat tdt, dich vu
hau mai linh hoat va kha nang thi cong nhanh chong. Véi uy tin da xay dung tai
thi trudng mién Béac, Cong Ty TNHH Cong Nghé Thang May 3D c6 co hoi day
manh truyén thong dé dinh vi 1 thuong hiéu Viét déng tin cay.

2.3.3.4. Thach thirc (Threats)

* Mic d§ canh tranh gia tang tur cac thuong hi¢u trong va ngoai nudc

Thi truong thang may dang chung kién su tham gia ngay cang dong cia
cac doanh nghi¢p tor Han Quéc, Nhat Ban, Trung Quéc va cd cac cong ty noi
dia moi thanh lap. Cac ddi thu nay c6 loi thé vé thuong hiéu lau doi, tiém luc
tai chinh manh hodc chinh sach gia canh tranh, budc Thang Méy 3D phai ti uu
chi phi, déy manh chat lugng dich vu va gilr chan khach hang trung thanh dé
bao vé thi phan.

« Bién dong chi phi dau vao va rui ro chudi cung tng

Phan 16n linh kién thang may — déc biét 1a ta diéu khién, rail, cap, motor
— déu phai nhap khau tir Han Quéc, Nhat Ban hodc Puc. Gia vat tu phu thudc

vao ty gia, chi phi logistics va chinh sach thwong mai qudc té. Diéu nay khién



doanh nghiép kho kiém soét gia ban, trong khi thi trudong lai nhay cam vé chi
phi, c6 thé dan dén giam bién loi nhuan.

« Ky vong cta khach hang ngdy cang cao vé trai nghiém va dich vu

Khach hang khong chi quan tim dén chat lugng thiét bi, ma con danh gia
cao cac yéu t6 nhu: toc do phan hdi tu van, thai do chim séc sau ban hang, thoi
gian lap dat, thiét ké thAm my, kha nang tich hop cong nghé. Trong khi do,
ngudn lyc nhan sy va hé thong quan 1y khach hang cta cong ty van con thu
cong, khién viéc ca nhan hoéa trai nghiém chua dat ky vong.

* Rui ro phap ly va k¥ thuat dic thu nganh thang may

Thang may 1a san pham lién quan dén an toan con ngudi, do d6 doanh
nghiép phai tuan thu nghiém ngit cac quy dinh vé kiém dinh, tiéu chuan ky
thuat va bao tri. Moi sai sot di nho déu co thé gay hau qua nghiém trong, anh
hudng dén hinh anh thuong hiéu va phat sinh trach nhiém phap ly. Pong thoi,
khach hang ngay cang chi trong gidy to CO-CQ, ho so kiém dinh va lich st du
an, tao ap luc cao hon cho bd phan k¥ thuat va phap ly.

« Thach thuc tir toc d6 chuyén di sd trong nganh

Trong khi cac dbi thu 16n da bat ddu tng dung hé thong CRM, ERP, Al
marketing, cong ty hién méi dimg lai & mic quang céo online don 1¢. Néu
khong nang cap nhanh vé cong nghé, hé thong quan 1y va tu dong hoa tiép thi,
doanh nghiép s& bji cham nhip trudc 1an séng sé hoa toan nganh, nhat 13 khi
khach hang ngay cang ky vong quy trinh tuong tdc nhanh, minh bach va tién

loi.

CHUONG III: GIAI PHAP THU HUT KHACH HANG CHO CONG TY
TNHH CONG NGHE THANG MAY 3D
. Pinh hwéng phat trién
Trong bdi canh nganh thang may tai Viét Nam dang trén da mé rong

nhung ciing d6i mit voi nhiéu ap luc canh tranh tir ca doanh nghiép noi dia 1an



thuong hi€u nudc ngoai, viéc hoach dinh mot chién luoc phat trién 16 rang, dai
han 1a diéu kién tién quyét dé doanh nghiép ton tai va ting trudng bén vimg.
Nhan thirc duge diéu nay, Cong Ty TNHH Cong Nghé Thang May 3D d3 va
dang x4y dung dinh huéng phat trién toan dién gin lién v6i nhu cau thyc té cua
khach hang va xu thé chuyén ddi cia thi trudng.VE muc tiéu ting truong, cong
ty huéng dén muc doanh thu 27,7 ty VND vao ndm 2025, ting trudng trung
binh 7 — 8% mdi nam so voi giai doan 2021-2023. Muc tiéu khong chi nam &
con sd tai chinh ma con & viéc nang cao hiéu qua hoat dong marketing, cai tién
chét luong dich vy, va mo rong quy mo thi truong dén cac tinh mién Trung va
mién Nam.

Vé chién lugc thi truong, cong ty tiép tuc tap trung vao hai nhém khach
hang chu dao: ca nhan (gia dinh, biét thu, nha phd) va to chirc (nha may, bénh
vién, truong hoc). Trong do, phan khuc khach hang gia dinh dugc wu tién phat
trién manh v&i dong san pham lién doanh tiy bién, trong khi phan khuc to chirc
doi hoi cac giai phap k¥ thuat an toan va dich vy bdo tri chuyén sau. Viéc mé
rong thi phan khong chi dua vao tang sé lugng hop dong, ma con thong qua
chién luoc tiép can thi truong theo chiéu sau nhu hop tac véi chu dau tu, nha
thau x4y dung va tu van thiét ké.

Vé dinh huéng marketing, cong ty dat trong tAm vao chuyén doi s6 va toi
vu trai nghiém nguoi dung, trong d6 ddy manh quang cao Facebook, hoan thién
SEO website, sir dung email marketing va tich hop phan mém quan 1y khach
hang (CRM). Muc tiéu la tiang ty 1é chuyén d6i khach hang tir kénh online,
ddng thoi duy tri twong tac thudng xuyén dé nang cao ty 1& giit chan va 1ong
trung thanh thuong hicu.

Vé dich vu va trai nghi¢m khéach hang, cong ty dat chi ti€u dat tir 85%
murc do hai 1ong trd 1€n véi cac tiéu chi chinh: chét luong san phém, do an toan,
tién do thi cong, va nang luc xur 1y su ¢d k¥ thuat. Viéc chiam soc khach hang
sau ban hang tiép tuc 1a diém nhén, thong qua cac chuong trinh bao tri dinh ky,

tu van k¥ thuat mién phi va hd tro khan cip 24/7. Pay duoc xem 1a loi thé canh



tranh khong d& sao chép trong nganh thang may — noi tinh an toan, 6n dinh va
trach nhiém sau ban hang quyét dinh long tin cta khach hang.

Téng két lai, dinh huéng phat trién cua Céng Ty TNHH Cong Nghé
Thang May 3D trong giai doan t&i duge xdy dung trén nén tang ting truéng on
dinh, mo rong thi truong ¢6 chon loc, chuyén ddi s manh mé va nang cao chét
luong dich vu. Quan trong hon ¢4, doanh nghiép da xac dinh rd trong tam chién
luge 14 “lay khach hang 1am trung tAm” — nghia 1a moi hoat dong tir thiét ké san
pham, dinh gia, phan phdi dén xtc tién déu xoay quanh muc tiéu dap tng nhu
cau, gia tang trai nghiém va duy tri mbi quan hé 1au dai voi khach hang

. Giai phap thu hut khach hang cho Thang May 3D

. Giai phap vé san pham — Ting tinh c4 nhan héa va gia tri dich

vu

. Co s¢ thyce hién giai phap

Thi truong thang may hién nay khong chi canh tranh vé gid ma con vé
trai nghi¢m va tinh ca nhan hoa. Theo Kotler & Keller, san phrflrn hién dai can
duoc phat trién trén ca ba cap do: cbt 1i, hitu hinh va gia ting. Trong do, yéu to
gia ting va kha ning tiy bién chinh 14 chia khoa dé tao khac biét va giir chan
khach hang, nhat 1a trong phan khiic gia dinh thu nhap kha va cao.

. Noi dung giai phap

. C4 nhan hoa thiét ké san pham: Cung cap dich vu tu van cabin theo
phong céach kién tric riéng (cé dién, hién dai, tan co dién), lya chon vat liéu
cabin, bang diéu khién, cira kinh thAm my... pht hop noi that timg cong trinh

. Gia tang gia tri dich vu: Chuan héa bao tri dinh ky, ho tro k¥ thuat
24/7 qua hotline va Zalo OA, thiét 1ap ho so “bénh an thang may” véi day du
lich str van hanh, thay thé linh kién nhim tao su an tim va chuyén nghiép.

. Loi ich cua giai phap

Giai phap nay giap doanh nghi¢p nang cao gia tri cdm nhan, tang do hai

1ong va trung thanh ctia khach hang, giam rui ro chuyén d6i sang dbi thu, dong



thoi khing dinh vi thé 1a thuong hiéu thang may dang tin cy va khac biét tai
thi truong ndi dia.

. Giai phap truyén thong — Phat trién ndi dung da nén ting

. Ap dung md hinh AIDA

. Co s thuc hién giai phap

Ngay nay, hanh vi tiéu dung ngay cang phtrc tap, doi hoi doanh nghiép
phai tiép can khach hang theo 10 trinh tdm 1y tir nhan biét dén hanh dong. M6
hinh AIDA (Attention — Interest — Desire — Action) 1a mét cong cu kinh dién
gitip xdy dung chién lugc truyén thong theo ting giai doan trong qua trinh ra
quyét dinh cua khach hang. Viéc ap dung AIDA gitip doanh nghiép truyén tai
thong di¢p c6 dinh hudng, vira tao hiéu trng nhan di¢n thuong hi¢u, vura thuc
day chuyén doi mua hang.

* NOoi dung giai phap

. Attention (Thu hut sy chu y)

Pé khach hang biét dén thuong hiéu trong mot thi truong co nhiéu ddi
thu canh tranh, yéu t6 dau tién 1a thu hat sy cha ¥ théng qua hinh anh tryc quan
va thong diép an twong. Doanh nghiép nén dau tu san xuat ndi dung truyén
thong chat luong cao trén cac nén tang sd nhu Facebook, TikTok va YouTube,
bao gdm video ngan mo phong cong trinh lap dit thuc té, quy trinh thi cong
chuyén nghiép hoic cac doan clip gidi thiéu thiét ké cabin doc dao.

Viéc str dung yéu t6 hinh anh két hop véi 161 dan chuyén nghiép sé& gitip
gy 4n twong manh va nang cao ty 18 giit chan nguoi xem. Trong giai doan nay,
quang cao tra phi véi lya chon muc tiéu theo vi tri dia ly, do tudi va muc thu
nhap 13 mot cong cy hiru hiéu dé mé rong tép tiép can ban dau.

. Interest (Tao sy quan tam)

Sau khi di tao sy chu ¥, ndi dung tiép theo can cung cap thong tin cu thé
hon vé tinh nang ndi bat, dich vu vu viét va diém khac biét cua thang may 3D

so v6i d6i thi. Doanh nghiép c6 thé thiét ké cac bai viét blog, infographics va



livestream tu van tryc tuyén dé truyén tai thong tin k¥ thuat dé hiéu, vi du nhu
giai phap chong ket thang, tiét kiém dién hay cong nghé van hanh ém &i.

Bén canh d6, email marketing dong vai tro quan trong trong viéc nuodi
dudng su quan tdm. Cac chudi email gtri dinh ky nén c6 nodi dung huéng dan
lwa chon thang may phu hop véi dién tich va ngan sach, dong thodi cap nhat
bang gia, chinh sach vu dii va du an tiéu biéu.

. Desire (Kich thich mong muén)

Pé khach hang chuyén tir "quan tim" sang "mong mudn s¢ hiru", truyén
thong can tac dong dén cam xtc va nhan thtc gia tri. Doanh nghiép c6 thé ké
cau chuyén thuong hiéu gan véi gia tri “an toan — tinh té — déng hanh lau dai”,
ddng thoi 16ng ghép phan hdi tich cuc tir khach hang da ting st dung dich vu
vao cac chién dich truyén thong. Pay 1a budc tao hiéu tng “bang ching xa hoi”
gilp ting do tin cdy va mong mudn trai nghiém san pham.

Ngoai ra, viéc nhan manh yéu t6 ca nhan héa nhu “thiét ké theo phong
cach riéng cua gia chu” ciing 13 mot chién luoc thuc ddy mong mudn sé hitu,
dic biét 6 nhom khach hang cao cap va c6 nhu cau tham my.

«  Action (Thuc ddy hanh dong)

Giai doan cudi cing trong md hinh AIDA 1a thuc ddy hanh dong mua
hang. Doanh nghiép can thiét ké cac 10i kéu goi hanh dong rd rang (Call to
Action) trén cac nén tang s6 nhu “Pang ky tu van mién phi”, “Xem cong trinh
mAu gin ban” hoic “Nhan bao gia trong 24h”. Pdng thoi, nén ti wu hoa quy
trinh phan hoi, dam bao khach hang nhan dugc tu van kip thoi qua hotline,
zalo, fanpage va ca email.

Viéc két hop gilta cham soc ¢4 nhan hoa va hd tro ki thuat truc tuyén sé
tang ty 1& chuyén doi tir tiép can thanh don hang thyc té, dong thoi tao nén tang
cho mdi quan hé 1au dai.

* Loi ich cua giai phap



« Tang muc d6 nhan biét thuong hiéu qua nodi dung truc quan va quang cao
da nén tang.
« Khoi goi su quan tdm va xdy dung niém tin théng qua cac ndi dung k¥
thuat don gian, email marketing va livestream.
« Kich thich nhu ciu s& hitu nho cac yéu té cam xuc, ca nhan hoa va bang
chimg xa hoi tir khach hang cii.
« Ting ty 1é chuyén doi bang 10i kéu goi hanh dong rd rang, cham séc
khach hang kip thoi va quy trinh tu van tdi uu.
Tong thé, giai phap nay khong chi nang cao hiéu qua tiép thi ma con gop phan
xay dung hinh anh thuong hiéu chuyén nghiép va tao nén tang cho ting truong
bén vimg.
. Pa dang kénh truyén thong
Trong bdi canh thi trudng ngdy cang canh tranh va hanh vi nguoi tiéu
dung ngdy cang da dang, viéc sir dung mot hodc mot vai kénh truyén thong don
1¢ khong con dap tmg du yéu cau vé do phu thwong hiéu va hiéu qua tiép can.
Do do, mot trong nhitng giai phap trong tam ma Cong Ty TNHH Cong Ngh¢
Thang May 3D can trién khai 14 da dang hoa kénh truyén thong, dam bao hién
dién dong bd va c6 chién luoc trén ca nén tang truyén thong 1an ky thuat sb.
. Tan dung kénh truyén thong dé ning cao uy tin thuong hiéu
. Co s thuc hién giai phap
Mic du truyén thong s6 dang phat trién manh, cac kénh truyén théng nhu
hoi cho, bao in va bién bang ngoai troi van cé gia tri dic biét trong cac nganh
cong nghiép mang tinh k¥ thudt cao nhu thang may. Déi tuong khach hang
doanh nghi¢p va nha dau tu thuong danh gia cao sy hién dién vat 1y va hinh anh
thuong hiéu dang tin cdy trong khong gian thuc, diéu ma kénh truyén théng co
thé truyén tai hiéu qua.

. Noi dung giai phap



Doanh nghiép can duy tri sy hi¢n dién tai cac hdi chg trién 13m chuyén
nganh nhu Vietbuild, trién 13m cong nghé xay dung hodc noi that dé truc tiép
gid1 thi€u san phém, cong nghé va dich vu. Déng tho1, viéc hop tac voi cac tap
chi kién trac, xay dung uy tin dé ding tai bai viét, quang cdo thuong hiéu hoic
du 4n tiéu biéu s& gitp lan toa hinh anh chuyén nghiép dén dung ddi twong muc
tiéu. Ngoai ra, dau tu hé thong bién bang tai cic khu dan cu cao cip, trung tim
thiét ké nodi thit va showroom vat liéu xay dung s€¢ tang muc do hién dién
thuong hiéu ngoai doi thuc.

. Loi ich cua giai phap

. Gia tang do tin cdy thuong hiéu, dac biét véi nhom khach hang
truyén thong, nha dau tu va kién tric su.

. Tang co hoi tiép xtic truc tiép, tir d6 hiéu rd nhu cau khach hang va
tao nén tang cho hop dong 16n.

. Khang dinh vi thé chuyén nghiép, nang cao hinh anh doanh nghiép
trong mat d6i tac va khach hang B2B.

. B trg hiéu qua cho truyén thong sO, tao su déng bo gitta hién dién
online va offline.

. Phat trién manh cac nén tang k¥ thuat s6

. Co s¢ thuce hién giai phap

Theo bao cdo Digital 2024 cia We Are Social, tai Viét Nam, hon 77%
dan s str dung Internet va thoi gian trung binh danh cho mang x4 héi 1én dén
gan 3 gid mdi ngdy. Diéu nay cho thay hanh vi tiéu dung da dich chuyén manh
sang moi trudong tryuc tuyén, dic biét 1a cic nén tang nhu Facebook, TikTok va
YouTube. Bén canh d6, hanh vi tim kiém trén Google ngay cang pho bién trong
nhom khéach hang cé nhu cau rd rét, dic biét & cac mat hang c6 gia tri cao nhu
thiét bi thang may. Vi viy, viéc dau tu dong bd cac kénh k§ thuat sb khong chi
1a xu huéng, ma con 1a yéu cau thiét yéu dé doanh nghiép duy tri kha ning canh

tranh va mé rong thi truong muc tiéu.



« NObi dung thuc hién giai phap trén cac nén tang mang xa hoi
. Facebook va TikTok: San xuat ndi dung ngan, thu hut thi gidc nhu

video gi6i thiéu cong trinh, quy trinh lip dait thang may, phan hdi tir khach
hang hodc “behind-the-scenes” (hdu truong) gitp ting su gan giii va chan thuc
voi khach hang.

. YouTube: Pau tu san xuat video dai mang tinh chét gidi thiéu san
pham chuyén sau, nhu céc series “Giai phap thang may cho nha phd”, “Tu van
Iwra chon thang may tiét kiém chi phi” dé x4y dung 10ng tin va chuy&n mén héa
thuong hi¢u.

. Website va Google Ads: Can cai tién giao dién website than thién
v6i thiét bi di dong, tich hop chatbot ty dong tu van, dong thoi trién khai quang
céo tir khoa Google (Google Search Ads) dé tiép can nhom khach hang c6 nhu
cau thuc su.

. Zalo OA va email marketing: La nhiing kénh cham soc khach hang
tiém nang hiéu qua, gitp giri thong tin bao gia, chinh sach bao hanh, wu dai va
no1 dung gido duc khach hang dinh ky.

. Loi ich cua giai phap

. Tang cuong kha nang tiép can khach hang muc tiéu, nho kha nang
nham ding ddi tugng dua trén vi tri, hanh vi va s thich clia cac nén tang sé.

. Nang cao trai nghiém nguodi dung va mirc do tuong tac, thong qua
cac dinh dang ndi dung sinh dong, c6 tinh cd nhan hdéa cao nhu video ngén,
livestream, chatbot va email tu dong.

. Téi uu hoa chi phi tiép thi, do cic nén tang k¥ thuét s6 cho phép do
ludng hiéu qua timg chién dich.

. Khéng dinh hinh anh thuong hi€u chuyén nghiép, hién dai, tao
dung 10ong tin thong qua ndi dung cd chiéu sau, phan héi khach hang va kha

nang hd tro truc tuyén.



. Tao nén tang 1au dai cho cham séc va giir chan khach hang, théng
qua hé thong email dinh ky, Zalo OA, ciing nhu tinh ning nhéc lich bao tri, bao
gia tu dong trén website.

. XAy dung ndi dung theo phéu 5 cap do

Ngay nay, ngudi tiéu ding ngay cang tiép nhan thong tin ¢6 chon loc va
hanh trinh ra quyét dinh mua hang tré nén phutrc tap hon, viéc xay dung noi
dung theo mé hinh phéu 5 cap d6 giup doanh nghiép tiép can khach hang theo
timg giai doan nhan thuc, tir d6 t6i wu hiéu qua truyén théng va chuyén doi.
Duéi day 1a cach Cong ty TNHH Céng Nghé Thang May 3D c6 thé trién khai
mo hinh nay:

Hinh 3.1: Hé théng phé&u théng tin 5 cap do
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. Cap d6 0—1: Tang nhan dién thuong hiéu théng qua nodi dung viral
va cam xuc

O giai doan dau tién, muc tiéu 1a tiép can khach hang tiém nang mot cach
rong rai, thong qua nhitng ndi dung mang tinh giai tri, gdy t0 mo hoac cham
dén cam xtc ngudi xem. Cong ty nén khai thac cac ndi dung dang video ngin
(Reels, TikTok), meme hai hudc, hodc cac tinh huéng gan gili nhu "sy ¢ thang
may vui nhon", "thtr thach leo cau thang khi mét dién", nham tao hiéu ung lan
truyén ty nhién. Nhiing ndi dung niy can gan logo, mau sic va khau hiéu

thuong hiéu dé ghi nhd hinh anh doanh nghiép trong tam tri ngudi tiéu ding.



. Cép do 2: Cung cép kién thirc va giai phap chung trén thi truong

Sau khi thu hat duoc sy cht ¥, doanh nghiép can cung cép cac ndi dung
mang tinh gido duc, tu van dé xy dung long tin va vi thé chuyén gia. Céc bai
viét, infographic hodc video hudng dan nhu “Cach chon thang méay phu hop
cho nha 6ng”, “5 meo bao tri thang may tiét kiém chi phi” hodc “Cac loai thang
may phd bién va wu nhugc diém” s& giup ngudi tiéu dung c6 thém théng tin
trude khi ra quyét dinh. O giai doan nay, ndi dung nén duoc t6i vu SEO dé tiép
can nhitng nguoi dang tim kiém thong tin trén Google.

< Cap dd 3: Néu bat giai phap dic thu cia Thang May 3D

Sau khi khach hang c6 nhan thirc nhat dinh vé thi truong, ndi dung can
chuyén sang giéi thiéu nhiing loi thé canh tranh cua doanh nghiép. Vi du:
“Thang may tuy bién theo thiét ké kién tric”, “Chinh sach bao tri 24/7 trén toan
qudc”, hoic “So sanh san pham lién doanh va nhap khau cua Thang May 3D”.
Pay 1a giai doan khang dinh sy khac biét, cho thy vi sao doanh nghiép 1a lua
chon toi wu so vé6i cac doi thi khac.

«  CAp d06 4: Tap trung vao chuyén doi thong qua wu dii va minh bach

Cudi cung, ndi dung can thic day hanh dong mua hang thong qua cac
yéu td tao dong lyc nhu “Bao gid minh bach — khong chi phi an”, “Uu dai thang
nay — tang 6 thang bao tri mién phi”, hoic “Pang ky tu van — nhan bang gia chi
tiét trong 1 gio”. O cdp do nay, doanh nghiép nén két hop nodi dung ngin gon,
trye dién véi cac kénh remarketing (email, quang cdo bam dudi) dé chuyén doi
nguoi quan tam thanh khach hang thyc sy.

Bang cach xay dung nodi dung phu hop & ting cip do, khong chi giup
cong ty nang cao nhan dién thuong hiéu ma con tao dung niém tin tir khach
hang, bién khach hang tiém nang thanh khach hang trung thanh va ung ho
thuong hiéu. Phéu thong tin 5 cip do giup cong ty toi wu hoéa quy trinh tiép thi,
tir viée xac dinh van dé ciia khach hang cho dén viéc cung cap giai phap cu thé

va gia tri thuc té.



Khi x4y dung ndi dung cho kénh tiép thi cong ty khong chi can thudng
xuyén dang tai bai viét voi noi dung lién quan dén san pham hodc cac thong tin
hitu ich ma con can thuong xuyén cip nhat xu huéng moi dé nim bét dugce thi
truong.

. Giai phap quang cio va do lwong — Hiéu qua, tiét kiém, thong

minh

Pbi v6i doanh nghiép co6 quy md vira va nhoé nhu Céng Ty TNHH Cong
Nghé Thang May 3D, ngan sach danh cho quang cdo thuong c6 gidi han. Do
d6, cong ty can trién khai chién lugc quang cdo thong minh, tap trung vao hiéu
qua, chi phi thap va kha ning do ludong rd rang. Quang céo khong nén chi phu
thudc vao hinh thirc tra phi, ma can dugc tich hop trong mot hé thdng truyén
thong tong thé, co su phoi hop chit ché gitta noi dung, nén tang va dir licu.

. Két hop chién luoc quang céo tra phi va tu nhién

. Co s¢ thuc hién giai phap:

Khi bdi canh hanh vi tiéu ding ngay cang s hoa, viéc khach hang chu
dong tim kiém thong tin trude khi ra quyét dinh mua hang tré nén phd bién.
Theo nghién ctru cia Google (2022), hon 80% ngudi dung s& tim kiém san
pham, dich vu trén internet trude khi lién hé v6i doanh nghiép. Piéu nay dic
biét dtng véi cac san pham co6 gid tri cao va tinh k¥ thuat phtrc tap nhu thang
may. Do d6, néu chi phu thudc vao quang cdo tra phi (Facebook Ads, Google
Ads) s& khong bén vimg va tén kém lau dai. Nguoc lai, viée két hop cac chién
luge tiép can ty nhién nhu SEO, ndi dung lan toa, va xdy dung cong dong s&
tao nén “vong doi khach hang” hi¢u qua hon, vira gidm chi phi vira tdng do tin
cay.

. Noi dung giai phap:

Giai phap ndy tap trung vao viéc xdy dung mot hé sinh thai truyén thong

can bang gilta quang cao tra phi va cac kénh ti€p can tu nhién:



. Téi wu cong cy tim kiém (SEO): Cong ty can dau tu xdy dung ndi
dung website véi tir khoéa phu hop nhu “thang may gia dinh lién doanh”, “thang
may tai hang gia tot”, “lap dit thang mdy tai Hai Phong”... nhim cai thién tha
hang trén Google. Viéc nay gitip tiép can khach hang co nhu cau thuc su ngay
tai thoi diém ho tim kiém

« Phat trién ndi dung chit lugng: Tang cudng san xuit cic ndi dung co gia
tri va mang tinh gido duc nhu video Reels (trinh chiéu cong trinh, tu van k¥
thuat), blog k¥ thuat (huéng din sir dung, bao tri), hinh anh thi cong thyc té, va
feedback tir khach hang cii. Nhitng noi dung nay khéng chi hd tro cho SEO ma
con gia tang d tin cdy va kha ning lan truyén tu nhién trén mang xa hoi.

« Khai thac cong dong truc tuyén: Tang cudng san xuit cac ndi dung cé gia
tri va mang tinh gido duc nhu video Reels (trinh chiéu cong trinh, tu van ky
thuat), blog k¥ thuat (hudng dan st dung, bdo tri), hinh anh thi cong thuc té, va
feedback tir khach hang cii. Nhitng noi dung nay khéong chi hd tro cho SEO ma
con gia tang d6 tin cdy va kha nang lan truyén tu nhién trén mang xa hoi.

. Téi wu quang cdo da nén tang theo hanh vi khach hang

. Co s¢ thuc hién giai phap

Nguoi tiéu dung Viét Nam dang tiép can thong tin tir nhiéu ngudn ki
thuat s6 khac nhau, hanh vi mua hang khong con dién ra trén mot kénh duy
nhat ma 1a két qua cta sy tuong tac da diém cham. Theo khao sat ctia Google
va Decision Lab, 80% ngudi tiéu dung tim kiém san phim qua Google trudc
khi ra quyét dinh, trong khi hon 70% bi anh hudng boi cac ndi dung trén mang
xd hoi nhu Facebook hay TikTok. Bén canh d6, hiéu qua truyén thong khong
thé doan dinh chu quan ma can dugc danh gia dua trén dir liéu dinh luong,
nham dam bao chi phi quang céo dugc sir dung toi wu va c6 thé diéu chinh kip
thoi khi can thiét. Do vy, trién khai quang céo da nén tang dong thoi tich hop
hé théng do luong hiéu qua s& gitip Cong Ty TNHH Cong Nghé Thang May

3D dua ra quyét dinh truyén thong dua trén dit liéu thyc tién thay vi cam tinh.



* NOoi dung thyc hi¢n giai phap

Thay vi chi tdp trung vao mot kénh nhu Facebook, cong ty nén trién khai
quang céo da nén tang, dugc tiy bién theo hanh vi nguoi dung trén timg kénh:

. Facebook Ads: Tan dung kha nang nhim muc tiéu theo d6 tudi, vi
tri dia 1y, hanh vi nhu “quan tdim dén xay dung, bat dong san, cai tao nha”.
Facebook van 1a nén tang c6 lugng ngudi dung 16n tai Viét Nam va cho phép
dinh dang quang céo phong pht (anh, video, carousel).

. TikTok Ads: Str dung cho ndi dung dang viral nhu “qua trinh lap
thang may trong 30 gidy”, “su that tha vi vé thang mdy gia dinh”. Pay 13 nén
tang phu hop véi khach hang tré, thuong 1a con cai trong cac gia dinh dang xay
stra nha cura.

. Google Ads: Bac biét hiéu qua cho khach hang dang c6 y dinh mua
cao. Cac chién dich tim kiém nham vao tir khéa cu thé nhu “gia thang may
350kg”, “don vi lap thang may tron goéi” thudng mang lai ty 18 chuyén doi cao
hon.

* Loi ich cua giai phap

. Tang kha ning tiép can theo chiéu rong va chiéu sau, bang cach két
hop déc thu cua tung nén tang (TikTok — lan téa, Facebook — duy tri nhan di¢n,
Google — chuyén d6i).

. C4a nhan hoéa nd1 dung quang cao theo hanh vi ting nhom khach
hang, gitp tang do lién quan, gidm lang phi ngan sach va cai thién ty 1€ tuong
tac.

. Nang cao hiéu suat quang cio thong qua hé thong dir liéu do luong,
gitip doanh nghiép phan tich chinh x4c diém manh — yéu cua timg chién dich,
tir d6 t6i wu ndi dung, ngan sach va nhém muyc tiéu.

. Gop phan xiy dung chién luoc dai han dya trén dir liéu, thay vi
hanh dong ro1 rac, tir do giup doanh nghi¢p duy tri hiéu qua marketing trong

boi canh so hoa.



. Do luong hiéu qua quang cao bang dit liéu dinh luong

DPé dam bao tinh hiéu qua va tiét kiém, cong ty can theo ddi sat sao cac
chi s6 hiéu sut cta ting chién dich. Mot s6 chi s6 quan trong bao gom:

. CTR (Click-Through Rate): Ty 18 nhap chudt cho thdy d hip dan
cua ndi dung quang cao.

«  CPC (Cost Per Click): Chi phi mdi luot nhap, dung dé so sanh hiéu
qua giira cac nén tang.

. CPA (Cost Per Action): Chi phi cho mdi hanh dong mong mudn
nhu dién form, goi dién, dat lich.

. Ty 1& chuyén d6i (Conversion Rate): Phan trim khach hang tiém
nang chuyén thanh khach hang thyc su.

. Reach va Engagement: Do mutc d¢ lan tdéa va muc do tuong tac ctia
ndi dung.

Viéc do luong nén dugc thuc hign thuong xuyén thong qua cac cong cu
nhu Google Analytics, Facebook Ads Manager, TikTok Ads Center... Nhimng
nén tang ndy cung cap dir liéu theo thoi gian thuc, gitp nha quan 1y kip thoi
diéu chinh noi dung, ngan sach hodc nhoém muc tiéu.

. Téi wu ngan sach theo nguyén tic 80/20

Dua trén quy luat Pareto (80/20), doanh nghiép nén tip trung tdi vu ngan
sach vao nhitng nhoém khach hang, khu vuc dia 1y hodc loai quang cdo mang lai
80% hi¢u qua. Viéc chay tht nghiém A/B véi cac nhom ndi dung khéac nhau,
thiét 1ap ngan sach linh hoat va diéu chinh theo thoi gian thuc s& giup gia ting
hiéu suat quang cdo, tranh tinh trang "d6t tién" vao nhiing chién dich khong
hiéu qua.

Vi du:

Trong 100 khach hang cua cong ty, chi c6 20 khach hang 16n (vi du:
doanh nghiép xay dung) nhung lai mang vé 80% doanh thu. Tt d6, giai phap

thu hat khach hang nén uu tién phan khuc nay, bang cach:



. X4y dung chinh sach gia tot cho khach hang 1au nim.

e Thiét ké dich vu sau ban hang chuyén biét (hiu mai, bao tri nhanh,
hotline riéng,...).

. T chtic cac chuong trinh khuyén mai danh riéng cho doanh nghiép
mua s6 luong 16n.

Giai phép quang cdo thong minh doi hoi khong chi & khau séng tao noi
dung, ma con 13 chién lugc phan bod ngan sach khoa hoc, img dung cong nghé
do ludng dé t6i vu hidu qua timg dong chi phi. Pdi véi Cong Ty TNHH Cong
Nghé Thang Méy 3D, day la nén tang dé nang cao ning luc canh tranh, tiép can
khach hang myc tiéu hiéu qua hon va tién t&i mo hinh tiép thi hién dai, lay dix
li¢u lam trong tam.

. Giai phap kénh phan phéi — Ting d6 phii, ning cao twong tic

Trong linh vuc san xuat va lap dit thang may, kénh phan phbi khong don
thuan 13 hé thong dua san pham dén tay ngudi tiéu dung, ma con déng vai tro 1a
diém tiép xtic chién lugc gitta doanh nghiép va khach hang. Voi dic diém 1a
san phém k¥ thuat cao, can c4 nhan hoa theo tung cong trinh, viéc td chuc hé
théng phan phdi phu hop khong chi gitp mo rong do phu thi trudng ma con
nang cao chat luong twong tac, tir d6 hd tro hiéu qua cho cac hoat dong thu hut
va gitlt chan khach hang.

. Mo rong kénh phan phéi dai Iy tai cac dia phuong trong diém

. Co s thuc hién giai phap

Kénh phan phéi dong vai tro then chdt trong viéc moé rong thi truong, dac
biét trong bdi canh nhu cau lap dat thang may gia dinh, cong trinh thwong mai
tai cac tinh, thanh dang gia tang nhanh chong nho tdc d6 d6 thi hda manh mé.
Céc dia phuong nhu Quang Ninh, Hai Duong, Thai Binh dang ghi nhan ty 1¢
ting trudong xay dung dan dung cao, din dén su bung nd nhu cau vé thiét bi hd
trg nhu thang may. Tuy nhién, hién Cong Ty TNHH Cong Nghé¢ Thang May

3D méi chi tap trung vao moé hinh ban hang tryuc tiép tr tru s& chinh tai Hai



Phong, dan dén gidi han trong kha ning tiép can khach hang ngoai khu vuc.
M¢& rong mang ludi phan phdi 1a mot trong nhimg giai phap chu dao gitp
doanh nghiép nang cao murc d6 phu thi trudng va t6i vu hoa kha ning phuc vu
khach hang dia phuong.

. Noi dung giai phap

Doanh nghiép can xiy dung mé hinh dai Iy uy quyén tai cac dia phuong
trong diém, cu thé nhu sau:

. Luya chon khu vyc tiém nang: Uu tién mo dai 1y tai cac tinh c6 dan
s6 dong, toc do xdy dung cao va it d6i thu canh tranh manh — dién hinh nhu
Quang Ninh, Hai Duong, Thai Binh.

. Mo hinh hop tac: Ap dung mé hinh "ban hang — hd tro k¥ thuat tap
trung", trong do cong ty chiu trach nhi¢m:

+ Pao tao doi ngii k¥ thuét va tu van vién cho dai ly.

+ Cung cp tai lidu k¥ thuat, catalogue san pham, va cong cu hd tro ban
hang.

+ H& trg hau can lép dat va bao tri tir do1 ngii ky thuat khu vuc.

. Ap dung chinh sach chiét khau — truyén thong

+ Ap dung co ché chiét khau iy tién theo doanh sd dé tao dong luc.

+ HJ tro truyén thong dia phuong nhu banner, bai PR trén bao khu vuc,
quang cdo online nham vi tri dia Iy dé ting d6 nhan dién thuong hiéu cho dai
ly.

. Loi ich cua giai phap

. Mo rong d6 phu thi trudng tai cac dia phuong trong diém, gitp tiép
can khach hang méi hiéu qua va giam chi phi van chuyén, tu van tir trung tam.

. Tang toc d6 phan hoi thi truong dia phwong, rit ngan thoi gian
chdt don hang va trién khai dy 4n, tao 1gi thé canh tranh so v&i ddi thu.

. Phan tan rui ro kinh doanh, giam sy phu thudc vao thi truong Hai

Phong, dong thoi giup 6n dinh dong doanh thu theo ving.



. Tang cuong mdi quan hé dbi tac bén viing, thuc ddy sy phat trién
hé sinh thai kinh doanh ¢6 loi cho ca cong ty va dai ly.

. Téi wu héa ngudn luc marketing, nho vao viée phdi hop truyén
thong dia phuong giup tiét kiém chi phi ma van dat hiéu qua cao trong nhan
dién thuong hiéu.

. Ting cudng kénh phan phdi truc tuyén — Tdi wu tiép can khach
hang s

. Co s thuc hién giai phap

Véi dac thu 14 san pham c6 gia tri 16n, thang may khong thé thuong mai
hoa hoan toan nhu san pham tiéu dung nhanh. Tuy nhién, viéc tdi wu kénh phan
phéi truc tuyén dudi dang tu van — dat lich — thu thap thong tin nhu cau sé& gidp
Cong Ty TNHH Cong Ngh¢ Thang May 3D nang cao trai nghiém khach hang,
giam thiéu thoi gian tiép can, déng thoi tao nén tang dir li¢u phuc vu cho hoat
dong tiép thi lai va cham soc sau ban.

. No1 dung giai phap

Pé phat trién hiéu qua kénh phan phdi truc tuyén, doanh nghiép can trién
khai dong bd cac giai phap sau:

. Xay dung nén tang dat lich tu van online: Tich hop cong cu dat
lich ngay trén website, noi khach hang c6 thé dién thong tin cong trinh, nhu cau
st dung, dong thang may quan tAm va chon thoi gian khao sat thuc té. Cong cu
can déng bo véi lich 1am viéc cua doi ngli k§ thuat dé ti wu hoa quy trinh phan
hoi.

. Tich hop chatbot thong minh: Cai dat chatbot trén website va
fanpage dé tu dong tiép nhan cac cau hoi pho bién, cung cp bao gia so bo theo
yéu cau, dong thoi diéu huéng khach hang dén ding bo phan (kinh doanh, ky
thuat, CSKH). Chatbot ciing c6 thé luu lai dit liéu hanh vi khach hang dé phuc

vu phan tich sau nay.



. Thuong mai héa ndi dung — Landing page chuyén biét: Thiét ké
cac trang dich riéng cho ting dong san pham nhu thang may gia dinh, thang
bénh vién, thang tai hang. Mdi trang can ¢6 hinh anh thyc té, thong $6 ky thuat,
quy trinh 1dp dit va nat "Yéu cau tu van" dit ¢ vi tri d& thdy nham chuyén doi
khach truy cap thanh khach hang tiém ning.

. Két ndi da nén tang: Pong bd dir liéu va quy trinh giita cac kénh
website, fanpage, Zalo OA va email marketing dé dam bao thong tin phan hoi
nhat quan, lién thong va c6 kha nang xir 1y tu dong.

. Loi ich cua giai phap

. Nang cao trai nghiém khach hang nhd quy trinh tu van — khao sat —
phan hoi minh bach, nhanh chéng, chu dong va céd thé thuc hién tir xa.

. Tang ty 1& chuyén do6i tir ngudi quan tdm sang khach hang tiém
nang

. Thu thap va luu trit dir liéu khach hang dau phéu (ho tén, khu vuec,
loai cong trinh, dong thang quan tdm), phuc vu cho hoat dong remarketing bang
email, Zalo hodc quang cao céd nhan hoa.

«  Téi vu chi phi van hanh, giam thiéu thoi gian va nhan lyc xur 1y yéu
cau tu van so bo nho chatbot va cac cong cu tu dong.

. Tang ning lyc canh tranh trén thi truong, dic biét voi cac dbi thu
chua khai thac manh kénh tric tuyén trong nganh thang may.

. Lién két voi nha thau xay dung, kién trac su va san thuong mai
cong trinh

Mot hudng phan phdi tiém ning khac 13 thiét 1ap quan hé hop tac véi cac
don vi thiét ké — thi céng cong trinh dan dung va cong nghiép, dic biét 1a cac
nha thau xay dung, kién tric su, k¥ su gidm sat cong trinh. Vi vai tro 1a nguoi
c6 anh huong 16n dén quyét dinh 13p dat thang may trong cac du an xay dung,
nhom ndy c6 thé tré thanh d6i tac phan phdi gian tiép thong qua hinh thic gidi

thiéu dich vu hodc 16ng ghép san pham vao ban vé thiét ké k¥ thuat.



Ngoai ra, cong ty nén chi dong ding tai san pham lén cac san thuong
mai cong trinh, dién dan kién tric — nodi that nhu ArchDaily Vi¢t Nam,
Happynest, hodc cac nhom chuyén mon trén Facebook, Zalo dé tiép can dung
dbi twong k¥ thuat va chu dau tu dang c6 nhu cau thuc té.

. Do luong hiéu qua kénh phan phdi va tbi wu theo khu vuc

Dé nang cao chat lugng quan tri kénh, céng ty can xdy dung hé thong
danh gia hiéu qua phan phdi dinh ky theo cac chi tiéu nhu: doanh s theo kénh,
chi phi phan phdi, ty 16 chuyén dbi tir lién hé dén hop ddng, mirc d6 hai long
khach hang , tir d6 nhan dién dugc dau la kénh hi¢u qua, dau la diém nghén can
cai thién.

Viéc t6i uu hoéa kénh phan phdi khong chi 1a van dé mé rong mang ludi,
ma con 13 nang cao kha ning tiép can va tuong tac v4i khach hang ¢ moi diém
cham. Pdi véi Cong Ty TNHH Céng Nghé Thang May 3D, chién lugc phan
phéi théng minh — két hop giira truc tiép, truc tuyén va lién két nganh — sé tao
ra loi thé canh tranh bén viing trong viéc chinh phuc thi truong va xay dung
thuong hiu uy tin.

« Giai phap dich vu va chim séc hdu mii — Duy tri long trung
thanh

Dich vu hau mdi va cham soc khach hang khong chi 13 budc cudi trong
qué trinh ban hang, ma con dong vai trd quan trong trong viéc duy tri mdi quan
hé dai han, ting cudng long trung thanh cta khach hang va thuc day hanh vi
gidi thiéu thuong hidu — mot hinh thirc quang ba ¢6 chi phi thap nhung hiéu qua
cao. Dich vu khach hang chét lugng cao co thé 1a yéu t6 tao khac biét bén viing

cho doanh nghiép trong mdi trudng canh tranh khoc liét.

. Chinh sach bao tri dinh ky linh hoat va minh bach
. Co s thuc hién giai phap
Nganh thang may 1a mot linh vuc lién quan truc tiép dén an toan va van

hanh lién tuc viéc duy tri dich vu sau ban hang, dac biét 1a bao tri, gitr vai tro



thiét yéu trong viéc duy tri chat luong san pham va sy hai 1ong cua khach hang.
Dich vu hau mai la mot yéu td then chot trong viéc xay duyng long trung thanh,
dic biét d6i v6i cac san pham c6 chu ky st dung dai va yéu cau ky thuat cao.
Tuy nhién, tai Viét Nam, khong it khach hang phan anh tinh trang thiéu minh
bach trong cac diéu khoan bao tri, din dén méau thudn giita khach hang va nha
cung cip sau ban hang. Do d6, viéc xdy dung chinh sach bao tri linh hoat va
minh bach 14 can thiét nhim tang do tin cdy, han ché khiéu nai va tao ra loi thé
canh tranh cho doanh nghiép.

. Noi dung giai phap

Cong ty nén thiét ké cac géi bao tri dinh ky theo mé hinh linh hoat, bao
gom:

. G061 theo quy: Phu hop vai khach hang ca nhan, cong trinh nho co6
ngan sach han ché.

. G061 theo nam: Danh cho khach hang doanh nghiép hodc cong trinh
c6 tan suét str dung cao.

. Goi tron doi : Ap dung cho khach hang cao cap hodc dy an quy mo
16m, di kém nhiéu wu dai va cam két lau dai.

Moi goi can cong khai rd rang trong hop dong céac yéu to sau:

. Tan suat va ndi dung bao tri, danh muc linh kién duogc kiém tra
thay thé.

. Quy trinh thyc hién béo tri, thoi gian phan hoi su ¢b va cac diéu
kién bao hanh phu tro.

. Quyén lg1 va nghia vu ctia hai bén, tranh nhap nhéng trach nhiém.

. Cong cu quan ly bdo tri dién tir, nhu ma QR theo doi lich st bao

tri, cap nhat qua website hodc app.
. Lot ich cua giai phéap
. Tang do tin cay va chuyén nghi¢p cua thuong hi¢u, thong qua minh

bach hop ddng va quy trinh bao tri 1 rang.



. Phu hop vé6i da dang nhu cu va ngan sach cua khach hang, tir ca
nhan dén doanh nghiép, tir nha phd dén cong trinh thwong mai.

. Gop phan kéo dai tudi tho va dam bao hiéu suat thang may, giam
thiéu rui ro ky thuat hodc tai nan do thiéu bao tri.

. Tang kha nang tai mua va gidi thi¢u khach hang moi

. Giam thiéu tranh chép va khiéu nai sau ban hang, nhd hop dong 6
rang va giao tiép minh bach gitta hai bén.

. Ung dung cong nghé trong chim soc khach hang

. Co s¢ thyce hién giai phap

Khi bdi canh thi trudng ngay cang canh tranh va yéu cau tir phia khach
hang ngay cang cao, viéc cham séc hau mai khong chi don thuan 1a nghia vy
ma d3 tré thanh mot loi thé canh tranh bén vimng. Theo nghién ctru, cac doanh
nghiép tmg dung céng nghé vao chiam soc khach hang c6 thé nang mirc do hai
long trung binh 18n 15-20% va rat ngan thoi gian phan hoi téi 30%. Pac biét
trong linh vuc k¥ thuat, kha nang ty dong hoa cac tuong tac dinh ky (bao tri,
kiém tra, bao hanh...) giGip giam thiéu sai sot va ting tinh chuyén nghiép trong
mat khach hang. Do d6, tmg dung cong nghé khong chi 1a xu hudng tat yéu ma
con 1a doi hoi cap thiét dé Cong Ty TNHH Cong Nghé Thang May 3D nang
cao chat lugng dich vu sau ban va gitr chan khach hang lau dai.

. Noi dung giai phap

. Hé théng thong bao tu dong: Thiét 1ap co ché giri thong bao tur
doéng qua email, SMS hoidc ung dung di dong vé cac mdc quan trong nhu: thoi
diém bao tri dinh ky, han bao hanh sip két thuc, hodc nhéc lich kiém tra ky
thuat. Viéc nay giup khach hang khong bo sét cac mbe quan trong va thé hién
sy quan tam chu dong tir doanh nghiép.

. Téng dai hd tro khan cip 24/7: Cung cp dudng ddy noéng van hanh

lién tuc dé xur 1y cac su c¢d nhu thang mdy bi ket, dimg hoat dong bat thuong



hozc 161 hé thng. Tong dai nén c6 quy trinh xir Iy cip tdc, bao gdm phan loai
tinh huéng, ghi nhan thong tin va diéu phdi k¥ thuat vién kip thoi.

. Khao sat mirc 6 hai long dinh ky: Giri biéu mau khéao sat ngin gon
qua email hodc Zalo sau mdi 14an hoan tt bao tri hodc tu van ky thuat. Phan hoi
cua khach hang can duogc phan tich nhanh chong dé cai tién chat lugng dich vu,
ddng thoi doanh nghiép c6 thé chu dong lién hé lai voi cac trudng hop chua hai
1ong dé thé hién tinh than cau thi.

. Loi ich cua giai phap

. Nang cao trai nghiém khach hang, dac bi¢t trong giai doan sau ban

. Tang cuong sy chu dong trong cham soc, giap khach hang cam
thay dugc quan tim ding luc va dang cach.

. Rat ngan thoi gian phan hdi va xir 1y su ¢, tir d6 giam thiéu thiét
hai va nang cao d0 tin cay vao san phém dich vu cua doanh nghiép.

. Tao loi thé canh tranh va ting ty 1& khach hang quay lai, khi doanh
nghiép thé hién sy chuyén nghiép, tan tdm va ung dung cong nghé hién dai vao
dich vu cham soc.

«  Thic day khach hang gii thi¢u khach hang méi

M5t chién lugc chim soc hiu mai hiéu qua 1a chinh sach “khach hang
gidi1 thi€éu khach hang”. Theo do6, khach hang cii s€ nhan dugc vu dai nhu giam
phi bao tri, ting goi kiém tra dinh ky mién phi hodc qua ting dich vu néu gidi
thiéu thanh cong nguoi quen sir dung san pham thang méy cta cong ty. Day 1a
hinh thtrc quang ba dya trén niém tin xa hoi — khi khach hang cii hai 1ong va
gidi thidu, muc do tin cay voi thuong hiéu s& cao hon so véi quang cdo truyén
thong.

Ngoai ra, cong ty ¢ thé luu trit thong tin vé lich st tuong tac va muc do
hai long ctia khach hang, nham phan nhom khach hang trung thanh, tir d6 xay
dung cac chuong trinh cham soc riéng biét nhu: wu dai sinh nhat, tri an khach

hang 1au nam, hoac mo1i tham gia cac buoi gidi thi€u san pham méi.



Chién luge dich vu va hau mii can dugc xem 1a mot phﬁn khong thé tach
roi trong hanh trinh trai nghiém khach hang. Khi trién khai chinh sach minh
bach, ap dung cong nghé hién dai va tao diéu kién cho khach hang tré thanh dai
str thwong hiéu, Cong Ty TNHH Cong Nghé Thang May 3D c6 thé xdy dung
mot nén tang khach hang trung thanh, tao ra gia tri 1au dai va loi thé canh tranh

bén virng.

KET LUAN

Trong bbi canh thi truong thang mdy tai Viét Nam dang ngdy cang canh
tranh khéc liét, viéc nghién ctru thyuc trang khach hang va cac bién phap thu hat
khach hang 13 yéu cau cap thiét dbi v6i cac doanh nghiép hoat dong trong linh
vuc nay, trong d6é c6 Cong Ty TNHH Coéng Ngh¢ Thang May 3D. Qua qua
trinh nghién ctru, bai ludn d3 hé théng hoa cac co sé 1y luan nén tang vé khach
hang va chién luogc thu hiit khach hang tir cac hoc gia marketing noi tiéng nhu
Philip Kotler, dong thoi van dung 1y thuyét vao thuc tién hoat dong kinh doanh
cua doanh nghiép.

Phan tich thyc trang tai Cong ty TNHH Cong Nghé Thang May 3D cho
thiy doanh nghiép di dat duoc nhimg két qua kha quan vé mit doanh thu va loi
nhudn qua ba nam 2021-2023, thé hién qua tdc do tdng truong on dinh, bién loi
nhuén cai thién va hi¢u qua st dung chi phi ngay cang cao. Doanh nghi¢p da va
dang trién khai mot sd cong cu Marketing Mix co ban, két hop véi cac hoat
dong xtic tién nhu quang cdo trén Facebook, st dung email marketing va da
dang hoa dong san pham phu hop voi nhu cau thi trudng. Tuy nhién, van con
tdn tai nhirng han ché nhét dinh, ch?mg han nhu tdc d6 tdng truong doanh thu
c6 xu huong cham lai, hoat dong quang ba con thiéu su chuyén nghiép, va kha

nang m& rong phan khic khach hang con chua cao.



Trén co so nhitng phan tich ndy, ludn 4n di dé& xuit mot sb giai phap
nham nang cao hiéu qua thu hut khach hang nhu: day manh hoat dong truyén
thong s6, cai tién dich vu hau mai, mé rong hop tac chién luge véi cac dbi tac
xay dung va bt dong san, ciing nhu du tu vao cong nghé va trai nghiém khéach
hang. Cac dé xuat nay hudng dén viéc khong chi duy tri ma con mo rong thi
phan cua doanh nghiép trong tuong lai, gop phan ning cao ning luc canh tranh
cua Cong Ty TNHH Coéng Nghé Thang May 3D trén thi truong.

Pé thanh cong trong moi truong kinh doanh day bién dong, doanh
nghiép can lién tuc d6i méi tu duy marketing, 1ay khach hang 1am trung tam,
déng tho1 van dung linh hoat cac cong cu hi¢n dai nham tdi wu hoa chién luge
thu huat va gilr chan khach hang. Nhitng né1 dung dugc trinh bay trong luan an
nay hy vong s& 1 ngudn tham khao hitu ich cho doanh nghiép trong qua trinh

hoach dinh va trién khai chién luoc marketing hiéu qua trong thoi gian t6i.
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