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LOI CAM DOAN

Em xin cam doan dé tai “Bign phap marketing mé réng thi trwong ciza Cong
ty TNHH Allied eParts Vigr Nam” 1 cdng trinh nghién cau caa riéng em. Cac s6
liéu duoc néu trong khoa luan c6 ngudn gdc rd rang, xac thuc va khoa luan nay chuwa
duogc ai cong b trong bat ky mot cdng trinh nghién ciu nao.

Em hoan toan chiu trach nhiém vé 16i cam doan cta minh trudc nha trudng

va nhitng qui dinh phéap luat.



LOI CAM ON

Em xin giri 161 cam on chéan thanh nhat dén TS. Nguyén Thi Hoang Pan, nguoi
d3 tan tam hudng dan em trong sudt qué trinh thyc hién khéa luan. Sy hd tro, chia
sé kinh nghiém va nhitng chi dan quy bau cua thay di giap em hoan thanh bai khoa
luan nay véi chat luong tét nhat.

Em ciing xin gui 161 cam on dén toan thé cac thay cd trong Nganh Marketing,
Truong Pai hoc quan ly va cdng nghé Hai Phong. Su giang day nhiét huyét va tam
huyét ciia cac thay co da tao ra mot moi truong hoc tap chat luong cao, gitp em tich
lity dugc nhiéu kién thic va ki nang quy bau. Thuc tap tai Cong ty TNHH Allied
eParts Viét Nam 1a mot trai nghiém vo cung quy gia déi véi em. Qua trinh nay khéng
chi gilp em ap dung nhiing kién thirc da hoc vao thuc té ma con gidp em hiéu rd
hon vé hoat dong marketing va cac marketing mé rong thi truong cua Cong ty TNHH
Allied eParts Viét Nam.

Tuy nhién, trong qué trinh thuc tap, em cling nhan thay mot s thiéu sot va
han ché caa ban than. Nhing bai hoc tir thuc té da chi ra ring em can phai nd luc
nhiéu hon trong viéc phat trién ky ning ca nhan va su chuan bi ki ludng cho cac
nhiém vu duoc giao. Em mong rang trong thoi gian téi, em c6 thé nhan dugc thém
su hd trg va gop y tir cac thay co dé hoan thién ban than hon nita. Nhiing loi khuyén
va phan hdi ciia cac thay cb s& 1a nguén dong vién 16n lao gitip em trén con duong
su nghiép sap tai.

Cubi cling, em xin chic sic khoe va hanh phac dén TS. Nguyén Thi Hoang
Pan ciing nhu toan thé céc thay cd trong khoa. Em rat biét on va tran trong su dong
hanh cua céc thay ¢ trong hanh trinh hoc tap va truéng thanh cua em.

Em xin chan thanh cam on.
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PHAN MO DAU

1. Tinh cép thiét caa dé tai

Trong bdi canh kinh té — x4 hoi dang thay d6i nhanh chéng va céc nganh cong
nghiép d6i mat véi nhiéu thach thuc tir dai dich ciing nhu sy bién dong cua thi truong
toan cau, cac doanh nghiép can phai khéng ngimg d6i mai va tim kiém céc giai phap
nham thich ¢ng va phét trién bén viing. Xu hudng chuyén d6i sb, tng dung cong
nghé tién tién va viéc tdi uvu hoa chién luge kinh doanh dang tré thanh yéu té quyét
dinh thanh cong trong mai truong canh tranh ngay cang khéc liét hién nay.

Ccong ty TNHH Allied eParts Viét Nam, véi bé day kinh nghiém tir thuong
hiéu Allied eParts goc Singapore, da khang dinh vi thé 1a mot trong nhitng nha cung
cap thiét bi dién tir hang hai hang dau trong nuéc. Tur khi thanh 1ap nim 2019, AEP
Viét Nam da trai qua qua trinh phat trién vuot bac, tir giai doan ban dau voi da ting
trudng an tuong cho dén giai doan ddi mit véi nhimg kho khian do anh huang cua
dai dich COVID-19 va suy thodi kinh té toan cau. Su thay ddi trong co cau doanh
thu, chi phi va hiéu qua kinh doanh da doi hoi cong ty phai lién tuc cai tién vé chat
lwong san pham, dich vu hau mai va dic biét 1a chuyén doi chién luoc marketing dé
duy tri va mo rong thi phan trong bdi canh canh tranh khéc liét.

Trén co s& do, lua chon nghién ciru “Bién phap marketing mo rong thi truong
ciia Cong ty TNHH Allied eParts Viét Nam” duoc xem 1a mot dé tai mang tinh cap
thiét va thoi sy. Dé tai nham phan tich thuc trang hoat dong kinh doanh, tir d6 dé
XUat cac giai phap marketing sang tao, gitp cong ty tan dung téi da cac co hoi tir thi
truong noi dia va qudc té. Viéc nghién cau nay khong chi gop phan dinh hudng
chién luoc phat trién dai han cho AEP Viét Nam ma con dong gop vao viéc nang
cao hiéu qua kinh doanh va tao da phuc héi, dot pha trong béi canh nganh hang hai
dang dan phuc hoi sau khung hoang.

2. Muc dich nghién ciru
Tha nhét, nghién ctu co sé Iy luan vé Marketing mo rong thi thuong; lay co

so' 1y luan nay dé phan tich trong nhiing noi dung tiép theo.



Tht hai, di sau nghién ctu, chi ra thuc trang hoat dong Marketing tai Cong ty
TNHH Allied eParts Viét Nam.

Tht ba, dua ra nhitng bién phap Marketing nham mé rong thi truong tai Cong
ty TNHH Allied eParts Viét Nam.
3. Cau héi nghién ciru

Marketing mo rong thi thuong la gi?

Thuc trang hoat dong Marketing tai Cong ty TNHH Allied eParts Viét Nam
nhu thé nao?

Bién phap Marketing gi nham mo rong thi truong tai Cong ty TNHH Allied
eParts Viét Nam?
4. Pbi twong va pham vi nghién ciru

Déi twong nghién ciu: Hoat dong marketing va viéc mo rong thi truong cua
doanh nghiép.

Pham vi nghién cuu:

Vé khong gian: Cong ty TNHH Allied eParts Viét Nam

V& thoi gian: Nam 2022 - 2024
5. Phwong phap nghién ciru
5.1. Phwong phap thu thap dir liéu va ngudn dir liéu

Thu thap dix liéu tha cdp gdm cac tai liéu cua Cong ty TNHH Allied eParts
Viét Nam vé hoat dong marketing caa Cong ty TNHH Allied eParts Viét Nam; thu
thap cac thdng tin vé nganh kinh doanh thiét bi dién tir hang hai, cac quyét dinh,
luat, thong tu, nghi quyét Viét Nam lién quan dén thiét bi dién ta hang hai,.. tir cac
sach béo, thong tin trén internet,...
5.2. Phwong phap xir ly, phan tich dir li¢u
Sau khi thu thap dix liéu tht cap, cac di liéu s& dugc téng hop lai va xu Iy

bang phan mém Excel, gdm viéc loai bo dir liéu thd, tong hop dir liéu thanh cac chi
s6 dinh luong (s liéu vé hoat dong marketing) va sap xép theo céc danh muc lién
quan. Sau do, tién hanh phan tich sé liéu dé danh gia hiéu qua cua tirng hoat dong
marketing, tir d6 rat ra nhitng két luan va khuyén nghi cu thé cho dé tai nghién cuu.

6. NOi dung cta khoa luan



Chuong 1: Co s& 1y luan vé marketing mé rong thi truong

Chuong 2: Phén tich thuc trang marketing tai Cong ty TNHH Allied eParts
Viét Nam

Chuong 3: Bién phap marketing mé rong thi truong cia Coéng ty TNHH
Allied eParts Viét Nam.



CHUONG 1: CO SO LY LUAN VE CONG TAC MARKETING MO RONG
THI TRUONG

1.1. Tong quan vé Marketing
1.1.1. Mgt vai khai nigm Marketing

Marketing & qué trinh 1am viéc vai thi truong dé thuc hién cac cudc trao doi
nham théa man nhiing nhu ciu va mong mudn cia con nguoi.

Marketing la mot qué trinh quan ly marketing xa hoi nho @6 ma cac ca nhan,
tap thé c6 duoc nhitng thir ho can va mong mudn théng qua viéc tao ra, chao ban
trao doi nhitng san pham cé gia tri véi nguoi khéc. (Philip Kotler,1997)

Theo Vién nghién cttu Marketing Anh:

“Marketing 13 chtc ning quan Iy cdng ty vé mat to chtc va quan ly toan bo
cac hoat dong kinh doanh tir viéc phét hién va bién siic mua caa nguoi tiéu ding
thanh nhu cau thuc sy cia mot mat hang cu thé, dén viéc dua hang hoa dén tiéu dung
cudi cing dam bao cho cong ty thu hat duoc lgi nhuan du kién™.

Theo hiép hoi Marketing My :

“ Marketing 13 qua trinh 1ap ké hoach va thuc hién ké hoach d¢, dinh gi4,
khuyén mai va phan phoi san pham, dich vu va y tuong dé tao ra sy trao d6i nham
thoa man cac muc tiéu cua ca nhan va to chuac. (Philip Kotler,1997)

1.1.2. Vai tro caa hogt dgng Marketing trong kinh doanh criza doanh nghiép

Doanh nghiép hoat dong kinh doanh khéng thé tach khoi thi truong, ho ciing
khong hoat dong mot cach don 1é ma dién ra trong quan hé véi thi truong, véi moi
treong bén ngoai cua cdng ty. Do vay bén canh cac chirc nang nhu: tai chinh, san
Xuat, quan tri nhan su thi chirc nang quan trong va khong thé thiéu dugc dé dam bao
cho doanh nghiép ton tai va phét trién d6 1a chtc niang quan tri marketing - chic
nang két ndi hoat dong cua doanh nghiép véi thi truong, vai khach hang, vai moi
truong bén ngoai dé dam bao cac hoat dong kinh doanh caa doanh nghiép huéng
theo thi truong, Iy thi trudng - nhu cau caa khach hang 1am co s cho moi quyét
dinh kinh doanh.



Hoat dong marketing trong doanh nghiép dong vai trd quyét dinh dén vi tri
cua doanh nghiép trén thi truong. Bét dau tir viéc nghién cau thi trueong, 1ap danh
muc hang hoa dén viéc thyc hién san xuat, phan phéi va khi hang hoa dugc ban hoat
d6ng marketing van duoc tiép tuc, cho nén chic niang quan tri marketing c6 lién
quan chit ché dén cac linh vuc quan tri khac trong doanh nghiép va cé vai tro dinh
huéng, két hop cac chic nang khac dé khdng chi nham 16i kéo khach hang ma con
tim ¢6ng cu c6 hiéu qua théa man nhu cau khach hang, tir d6 dem lai loi nhuan cho
cong ty.

Noi chung, chirc nang ctia hoat dong marketing trong doanh nghiép luén luén
chi cho doanh nghiép biét rd nhitng noi dung co ban sau:

Khach hang cta doanh nghiép la ai? Ho mua hang ¢ dau? Ho mua bao nhiéu?
Ho mua nhu thé nao? Vi sao ho mua?

Ho can loai hang hda ndo? Loai hang hoa d6 c6 nhitng dic tinh gi? Vi sao ho
can dic tinh d6 ma khong phai dic tinh khac? Nhimg dic tinh hién thoi caa hang
hoa con phu hgp véi hang hoa do nira khéng?

Hang héa cua doanh nghiép c6 nhitng wu diém va han ché gi? C6 can phai
thay doi khdng? Can thay d6i dic tinh nao? Néu khong thay doi thi sao? Néu thay
d6i thi gap diéu gi?

Gia ca hang hoa cua doanh nghiép nén quy dinh nhu thé ndo, bao nhiéu? Tai
sao lai dinh mirc gia nhu vay ma khong phai mac gid khac? Muc gia trudc day con
thich hop khong? Nén tang hay giam? Khi nao ting, giam? Tang, giam bao nhiéu,
khi nao thi thich hop? Thay d6i voi khach hang nao, hang héa nao?

Doanh nghiép nén ty t6 chtc luc lugng ban hang hay dua vao to chuc trung
gian khac? Khi nao dua hang hoa ra thi truong? Pua khéi luong 1a bao nhiéu?

Lam thé nao dé khach hang biét, mua va yéu thich hang héa cua doanh
nghiép? Tai sao phai dung cach thuc nay chir khéng phai cach thirc khac? Phuong
tién nay chir khéng phai phuong tién khac?

Hang hoa caa doanh nghiép c6 can dich vy sau ban hang hay khong? Loai
dich vu ndo doanh nghiép c6 kha niang cung cip cao nhat? Vi sao? Vi sao doanh

nghiép lai chon loai dich vu nay cha khéng phai loai dich vu khac?...
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D6 1a cac van dé ma ngoai chirc nang marketing, khong c6 chirc ning nao co
thé tra 161 duogc. Dya vao céc van dé co ban trén, doanh nghiép xay dung cho minh
mot chinh sach marketing - mix pht hop véi thi truong, dap @ng mot cach tét nhat
cac nhu cau cua khéch hang.

NGi tom lai, chirc nang quan tri marketing dong vai tro rat quan trong va la
mot trong bén chire ning khong thé thiéu trong cac doanh nghiép (chic ning san
Xuit, chirc ning tai chinh, quan tri nhan su va chirc ning marketing). Diéu nay doi
hoi cac doanh nghiép phai chl y phét trién chirc nang marketing néu muén ton tai
va phat trién trén thi truong.

1.1.3. Hé théng hoat dgng Marketing

Hoat dong marketing theo quan diém marketing hién dai 12 mot hé théng céc

hoat dong marketing dugc thyc hién theo mét trinh tu nhat dinh goi 1a qua trinh

marketing, gom cac budc nhu so dd sau:

Phan tich | | handoan | higian || Hoach dinh TO chic
, .- va lua 7 , thuc hién va
cac co hoi ) »| chiénluoc cac chuong .2 ,
. chon thi . R kiém tra cac
Marketing . Marketing trinh .
truong hoat dong

So @6 1.1: Qua trinh Marketing ciaa doanh nghiép
(Trﬁn Minh Dao, 2006)

Nhu vay, qua trinh marketing ¢ bat ki doanh nghiép nao, ké ca san xuat hay
dich vu déu phai trai qua ndm budc trén. Nam bude d6 tao thanh hé thong ké tiép va
hoan chinh. Buégc trudc 1am tién dé cho bude sau, qua budc sau lai ¢ thé diéu chinh
cho budc trudec.
1.2. Tong quan vé Marketing Mix
1.2.1. Khai ni¢gm Marketing - Mix

Marketing - Mix 1& mot tap hop céac bién sé6 ma cong ty co thé kiém soét va
quan 1y duoc va no dugc sir dung dé cd gang dat téi nhitng tac dong va gay dugc
nhiing anh huong ¢o loi cho khach hang muc tiéu.

Trong Marketing - Mix c6 dén hang chuc cong cu khac nhau. Vi du nhu theo
Borden thi Marketing - Mix bao gém 12 céng cu sau:
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. Hoach dinh san pham
. binh gia

. Xay dung thuong hiéu
. Kénh phan phéi

. Chao hang ca nhan

. Quang céo

. Khuyén mai

. Péng gbi

© 0O N O o1 B~ W DN P

. Trung bay

10. Dich vu

11. Kho béi va van chuyén

12. Theo d6i va phan tich

Con theo Mc Carthy thi Marketing - Mix 1a mot tap hop gom 4P ¢ong cu la:
- San pham (Product)

- Gia ca (Price)

- Phan phdi (Place)

- X{c tién (Promotion)

San pham (P1) Giid ca (P2)
- Chét lvong - Céac mirc gid
- Hinhding |- A - Giim gid
- Dicdidm | - Chiétkhin
- Nhén higu - Thanh toin
-L_‘ ‘__.-'
Marketing
Mix

Phan phéi (P3) Pl e Xiic tién (P4)
- Lﬂﬂi kénh ?H._____.--""' ““h'"-.____ _ Qﬂéﬂgféﬂ
- Trung gian |~ | - Ehuyenmai
- Phén loai - Quanhécong ching
- Sipxép

Thi treing

So @6 1.2: M6 hinh Marketing- Mix
Cac bién sb trén cua Marketing - Mix lubn ton tai doc 1ap va c6 mdi quan hé
mat thiét voi nhau yéu cau phai dugc thuc hién dong bo va lién hoan. Chung dugc
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sap xép theo mot ké hoach chung. Tuy nhién khdng phai tat ca cac bién trén déu co
thé diéu chinh duoc sau mét thoi gian ngan. Vi thé cac cong ty thuong it thay doi
Marketing - Mix cua ting thoi ky trong mot thoi gian ngan ma chi thay d6i mot s6
bién trong Marketing - Mix.
1.2.2. Ngi dung cia hogt dpng Marketing - Mix
1.2.2.1. Chinh séach san pham

San pham 1a moi thr c6 thé chao bén trén thi truomg dé cha y, mua, sir dung
hay tiéu dung, c6 thé thoa man dwoc mot mong mubn hay nhu cau. (Phillip
Kotler,1997)

* Cap do cac yéu to cau thanh don vi san pham

Pon vi san pham von 1a mot chinh thé hoan chinh chira dung nhitng yéu td,
dac tinh va thong tin khac nhau vé mot san pham. Nhiing yéu té, nhimg dac tinh va
thong tin d6 ¢o thé c6 nhirng chirc nang marketing khac nhau. Khi tao ra mot mat
hang ngudi ta thuong xép cac yéu td dic tinh va thong tin d6 theo 3 cap do ¢ nhiing
chuc nang marketing khac nhau nhu sau:

- San pham bé sung.

- San pham thyc hién.

- San pham theo ¥ tuong.

a. Phan loai san pham, hang hoa

+ Phan loai hang hoa theo thoi han st dung va hinh thai ton tai:

- Hang ho lau bén: La nhitng vat pham thuong dugc st dung nhiéu lan.

- Hang hoa sir dung ngan han: La nhiing vat pham dugc st dung mot hoac
mot vai lan.

+ Phan loai hang hoa theo thoi quen tiéu dung:

- Hang hoé str dung hang ngay: La hang hoa ma nguoi tiéu dung mua cho
viéc st dung thuong xuyén trong sinh hoat.

- Hang hoa mua khan cap: La nhitng hang ho4 duoc mua khi xuat hién nhu
cau cap bach vi mot li do bat thudng nao do.

- Hang hoa mua c6 lya chon: La nhiing hang hoa ma viéc mua dién ra 1au hon,

d6ng thoi khi mua khach hang thuong lwa chon, so sanh, can nhic ki vé no.
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- Hang hoé cho céc nhu cau dic thd: La nhitng hang hoé cé nhitng tinh chat
dic biét hay hang hoa dic biét ma khi mua nguoi ta san sang bo thém suc luc, thoi
gian dé tim kiém va lya chon ching.

- Hang hoa cho cac nhu cau thu dong: La nhitng hang hoa ma ngudi tiéu dung
khong hay biét va thuong ciing khong nghi dén viéc mua ching.

+ Phan loai hang tu liéu san Xuat:

-Vt tur va chi tiét: L& nhimg hang hod duoc st dung thudng Xuyén va toan
bo vao cau thanh san pham duoc tao ra bi nha san xuat.

- Tai san ¢6 dinh: La nhitng hang hoa tham gia toan bo nhiéu 1an vao qua trinh
san Xuat va gia tri caa ching duoc dich chuyén dan vao gia tri san pham ma doanh
nghiép sir dung chung tao ra.
1.2.2.2. Chinh sach gia ca

Gia ca cua mot san pham hoac dich vu 13 khoan tién ma nguodi mua phai tra
cho ngudi ban dé dugc quyén sé hitu, st dung san pham hay dich vu do.

Trong hoat dong kinh té, gia ca l1a bién sé truc tiép tao ra doanh thu va loi
nhuan thuc té cho cac té chic. Con d6i véi nguoi tiéu ding, gia ca cua hang hoa
duogc coi 1a chi s6 dau tién dé danh gia phan duoc va phan chi phi bo ra dé co dugc
hang hod. Vi vay cac quyét dinh vé gia ludn giir vai trd rat quan trong va phic tap
nhét trong cac quyét dinh cua to chuc.

Cac yéu té anh huong dén quyét dinh vé gia:

Cac yéu tb bén trong , C4c yéu t6 bén ngoai
. N _ Céac quyet L

- Cac muc tiéu Marketing dinhvé gia [" - Cau thi truong

- Marketing - Mix - Canh tranh

So d6 1.3: C4c yéu t6 anh hwéng téi quyét dinh vé gia
Dé c6 nhitng quyét dinh dung dan vé gia doi hoi nhimg ngudi 1am vé gia phai
hiéu biét sdu sac vé cac yéu to chi yéu anh huong dén cau thanh va dong thai cua
gia bao gdm céc yéu tb bén trong va bén ngoai.

* C4c yéu td bén trong cong ty



Muc tiéu Marketing: Pong vai tro dinh hudng trong cong viéc xac dinh vai
trd va nhiém vu gia ca. Gia chi tré thanh mot cong cu marketing hiru hiéu néu n6
phuc vu dic lec cho chién lugc vé thi truong muc tiéu va dinh huéng hang hod ma
cong ty da lya chon. Mot cong ty thuong theo dudi cac muc tiéu co ban sau:

- Téi da hoa lgi nhuan hi¢n hanh

- Dan dau vé ty phan thi truong

- Dan dau vé chit lugng san pham

- An toan dam bao séng sot

- Cac muc tiéu khéac

Gia va cac bién sd khéac caa Marketing - Mix: Trong Marketing - Mix, doi hoi
cac quyét dinh vé gia phai nhat quan véi quyét dinh vé san pham, kénh phan phoi va
xUc tién ban hang. Diéu nay c6 nghia 1a khi ra quyét dinh vé gia phai dat no trong
mét chinh séach tong thé va phuc tap hon.

Chi phi san xuat: Sy hiéu biét chinh xac vé chi phi bo ra dé san xuét hang hoa
hoac dich vu 14 rat quan trong ddi vai cong ty vi gia thanh quyét dinh gigi han thap
nhat cua gia. Pong thoi khi xac dinh dugc chinh xac va quan 1y duoc chi phi cac nha
quan ly c6 thé tim ra cac giai phap thay doi, ha thap chiing dé gia tang loi nhuan,
diéu chinh gia mot cach chi dong tranh mao hiém.

Cac yéu td khac: Ngoai nhitng yéu t6 co ban thudc ndi bo cong ty, gia con
chiu anh huong cua nhirng yéu t6 khac nhu dic trung ctia san pham hozc tham quyén
vé cac mirc do quyét dinh gia duoc xé&c 1ap trong mdi cong ty.

* C4c yéu to bén ngoai:

Cau thij truong muc tiéu: Chi phi chi ra gidi han thap nhat - “san” cta gid, con
cau thi truong quyét dinh gidi han cao - “tran” cta gia. Vi vay trude khi dinh gia,
nhitng ngudi 1am marketing phai nam dugc méi quan hé giita gia ca va cau thi
truong. Anh huéng caa cau dén gia tap trung vao ba van dé lon:

- Méi quan hé tong quat gita gia va cau.

- Su nhay cam vé gia hay do co ddn cua cau theo gia.

- Céc yéu t6 tam Iy caa khéch hang.
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Canh tranh va thi trudng: Anh huong caa canh tranh va thi truong téi cac
quyét dinh vé gia cé thé duoc thé hién ¢ céac khia canh:

- Twong quan so sanh gitta gia thanh caa cong ty va cac di tha canh tranh s&
lién quan dén lgi thé hay bat lgi cua cong ty vé chi phi.

- Mitc tuong quan gitra gid va chat luong hang hoa cua di tha canh tranh, dic
biét 1a sy danh gia caa khach hang vé twong quan nay cua cong ty dugc coi nhu mot
“diém chuan” cua viéc dinh gia ban cac san pham tuong tu cua minh.

- Mtc d6 anh huéng cua gié va hang hoa cua ddi tha canh tranh téi quyét dinh
vé gia cua cong ty con phy thudc vao déi tha canh tranh s& phan tng ra sao vé chinh
sach gia ma cong ty ap dung va quyeén chi phéi vé gia thi truong cua Cong ty.

Cac yéu td khéc: Khi quyét dinh mot muc gia cac cong ty con phai xem xét
dén nhiing yéu té khéac thudc méi truong bén ngoai, bao gom:

- Moi truong kinh té: Lam phat, tang truang hay suy thodi, I3 suat, that nghiép

- Thai @6 caa Chinh pha: Diéu tiét gia cua Nha nudc, nhimg dao luat vé gia
ma Nha nudc ban hanh nham han ché nhitng tiéu cuc trong viéc dinh gia cua cac
Cong ty.

- M6t s6 chién lugc gia

Cac Cong ty khdng chi xac dinh mot muac gia ban duy nhat ma phai xay dung
cho minh nhitng chién lugc gia dé cd thé thich tng mot cach nhanh chéng véi nhitng
thay doi vé cau, chi phi, khai thac toi da nhimg co hoi xuat hién trong giao dich va
phan tng kip thoi véi nhitng thu doan canh tranh vé gia cua d6i thu canh tranh.

+ Chinh sach vé sy linh hoat cua gia

+ Chinh sach vé muc gia theo chu ky séng cua san pham.

+ Chinh séach vé muc gia theo chi phi van chuyén.

+ Chinh sach ha gia va chiéu cé gia (chénh léch gia).

a. Chinh sach vé su linh hoat cua gia

Doanh nghiép sé& ap dung cac muc gia khac nhau d6i véi cac ddi tugng khéch
hang khac nhau. Trong chinh sach nay Cong ty cé thé ap dung theo hai hudng:

- Chinh sach mét gia: Cong ty dua ra mot muc gia dbi véi tat ca cac khach

hang mua hang trong ciing cac diéu kién co ban va ciing mot khéi luong.
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- Chinh sach gié linh hoat: Pua ra cho khach hang khac nhau cac muc gia
khac nhau trong cting cac diéu kién co ban va cung khéi luong.

b. Chinh sach vé mac gié theo chu ky song san pham.

Déi vai cac Cong ty khi phat trién mat hang méi thudng dua ra chinh sach gia
nay dé lua chon mirc gia phu hop voi diéu kién cu thé. Cong ty c6 thé lua chon cac
chinh sach gia sau cho san pham méi caa minh.

- Chinh sach gia hét vang: Cong ty dua ra muc gia cao nhat, ¢6 gang ban o
muc gia cao nhat cua thi truong nham ting tbi da viéc hot phan ngon cua thi truong.

- Chinh sé&ch gia xam nhap: D6 1a muc gia thap nhat c6 thé ma cong ty dua ra
dé o thé ban duoc hang hoa véi khéi lwong lén trén thi truong.

- Chinh séch gia gidi thiéu: V&i chinh sach gia nay, cong ty dua ra mac gié
thap bang cach cat giam tam thoi dé 16i kéo su chl ¥ va ding thir caa khach hang.

c. Chinh séch gia theo chi phi van chuyén.

Ngay nay dé canh tranh trén thi truong, cac cong ty khong ngiing phat trién
thém cac dich vu phu thém cho san pham, trong d6 dich vu van chuyén giao dén tan
tay khach hang da duoc cac cong ty khai théac triét dé. Nhung khi phat trién cac dich
vu nay lai lién quan dén viéc chi phi ting 1én, vi vay, day gia thanh san pham Ién
cao. Do do, tuy theo dia diém cua khach hang cong ty sé& lua chon mot mic gia thich
hop nhat twong ng véi chi phi van chuyén. Tuy theo chi phi van chuyén nguoi ta
chia ra ba chinh sach gia riéng:

- Gia giao hang theo dja diém: O day tuy theo dia diém cua khach hang Cong
ty sé& tinh chi phi van chuyén va dua ra marc gia thich hop cho ting khach hang.

- Gi4 giao hang theo ving: O day, mirc gia ban cua cong ty dua ra cho céac
khach hang khong tuy thudc vao dia diém cu thé ma theo ving dia 1y di duoc xac
dinh truée. Vi du: gid theo ving, mién, tinh..

- Gia giao ddng loat: Bé thu hat cac khach hang ¢ xa, cong ty s& dwa ra muc
gia trong d6 chi phi van chuyén dugc tinh binh quan cho tat ca ngudi mua trén mot

thi truong.
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- Gia van chuyén hap dan: Chinh sach gia nay duoc st dung khi Cong ty lua
chon chinh sach gia theo dja diém nhung lai muén c6 duogc vi thé canh tranh tét ¢
c4c thi trudng & xa va nham thu hat nhiing khu vuc thi truong maoi.

d. Chinh sach ha gié va chiéu cé gia

Cac muc gia thuong dugc hinh thanh theo cac diéu kién nay c6 thé thay doi
theo cac truong hop cu thé thuc té, khéng thé luén ludn ban hang theo cac diéu kién
da tinh trudce. Vi vay, trong mot sb truong hop chi ¢é su thay d6i & mot sé khia canh
nao d6 nhu khéi lvgng mua, diéu kién thanh ton, chat lugng hang... thi cong ty s&
diéu chinh lai gia theo chinh sach ha gia va chiéu cé gia nhur:

- Ha gia theo khéi luong nham khuyén khich mua nhiéu.

- Ha gia theo thoi vu.

- Ha gi& theo thoi han thanh toan

- Ha gia theo don dat hang tru¢c

- Ha gia uvu dai

- Ha gia tiéu thu hang ton kho

- Ha gié theo truyén théng

- Céc chinh sach chiéu cé gia
1.2.2.3. Chinh séach kénh phan phdi

Kénh phan phéi 1a tap hop cac doanh nghiép va ca nhan doc 1ap hoic phu
thuoc 1an nhau tham gia vao qué trinh dua hang hoa tir nguoi san xuat toi nguoi tiéu
dung. (Phillip Kotler,1997)

Ngoai nha san xuat va ngudi tiéu ding trong kénh phan phdi c6 nhiing trung
gian sau:

- Pai Iy: La ngudi dai dién cho nha san xuét c6 quyén hanh dong hop phép

- Béan hang tryc tiép cho doanh nghiép.

- Tim khach hang cho doanh nghiép.

- Nguoi ban budn: La nhirng trung gian mua hang hoa cua doanh nghiép va
ban lai cho cac trung gian khac (ngudi ban 1€ hay nguoi sir dung cong nghiép)

- Nguoi ban [é: La ngudi ban hang truc tiép cho ngudi tiéu ding cudi cung.
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- Nha phan phéi: La nguoi thuc hién chirc ning phan phdi trén thi truong (doi
khi chi ngusi ban buon).
* Vai tro va chirc nang cua trung gian

C4c trung gian ban hang va dich vu hiéu qua hon nho tdi thiéu hoa sb 1an tiép
xuc ban hang can thiét dé thoa méan thi trudng muc tiéu. Vai trd va chirc ning cta

trung gian duoc thé hién qua so do sau:

Nha SX Khach Nha SX K]?éch
hang hang

Nha SX Khach Nha SX Trung Khéach
hang gian hang

Nha SX Khach Nha SX Khach
hang hang

So dd 1.4: Vai tro chirc ning caia trung gian

Cac nha san xuat st dung cac kénh trung gian phan phdi nham Tai thiéu hoa
s6 lan tiép xtc. Kha ning chuyén mon hoa cua trung gian sau hon, 1am cho cung va
cau phi hgp mot cach trat tu va hiéu qua.

a. Chtic nang ctia cac kénh phan phoi

- Nghién ctru thi truong: Nham thu thap thdng tin can thiét dé 1ap chién luoc
phan phai.

- X(c tién khuéch truong: Cho nhitng san pham ho bén, soan thao, truyén ba
nhitng thdng tin vé hang hoa.

- Thuong luong: Pé thoa thuan, phan chia trach nhiém va quyén loi trong
kénh, vé gia ca va nhitng diéu kién phan phdi khac.

- Phan phéi vat chat: Van chuyén, bao quan, duy trit hang hoa.

- Thiét 1ap cac mdi quan hé: tao dung, duy tri mdi lién hé véi nhitng nguoi
mua tiém nang.
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- Hoan thién hang hoa: Twuc 1a thuc hién mot phan cong viéc cua nha san xuat
1am cho hang hoa dap tng nhu cau (phan loai, chon loc, dong goi..)

- Tai trg: Co ché tai chinh tro gitp cho cac thanh vién trong kénh thanh toan.

- San sé rui ro: Lién quan dén qué trinh phan phéi. Véan dé 1a phai phan chia
hop ly cc chirc nang nay gitta cac thanh vién.

* Cé4c kénh phan phdi cho hang hoa va dich vu tiéu ding c& nhan

Nguoi
ban Ié
Nha Nguoi
san Nguoi Nguoi tiéu
Xuat bén budn béan lé dung
[ Daily Neuoi Nguoi
‘ ban buodn ban Ié >

So dd 1.5: Cac kénh phan phéi thuong dung

- Kénh A (Kénh khéng cap): Pay la kénh marketing truc tiép gom ngudi san
xuat ban hang truc tiép cho khach hang cubi cung.

- Kénh B (Kénh mot cap): Kénh nay c6 mot nguoi trung gian, nhu mot nguoi
ban lé.

- Kénh C (Kénh hai cip): Kénh nay c6 hai ngudi trung gian. Trén thi truong
hang tiéu dung thi d6 thuong la mot ngudi ban budn va mot nguoi ban Ié.

- Kénh D (Kénh ba cép): Kénh nay c6 ba ngudi trung gian.

* C4c dong chay trong kénh phan phéi:

- DOng van chuyén hang hoa: M6 ta hang hoéa van dong trong khdng gian va
thoi gian cu thé tir ngudi tidu dung thong qua hé thdng kho tang va phuong tién van
tai.

- Dong chuyén quyén sd hitu: M6 ta viéc chuyén quyén sé hiru tir thanh vién

nay sang thanh vién khac ctua kénh théng qua hanh vi mua béan.
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- DOng thanh toan: M ta viéc chuyén chang tir, tién, van dong nguoc tir ngudi
tiéu dung tro vé nguoi san xuét qua c4c trung gian.

- Dong xuc tién: M6 ta viéc thuc hién cac hoat dong xuc tién dé hd tro cho
cac thanh vién trong kénh.

- Dong thong tin: M0 ta viéc trao doi thdng tin gitra cac thanh vién trong kénh
vé san luong gié ca.

b. Cac phuong thic kénh phan phéi

Dé dat duoc su bao phu thi trudng tot nhat, Cong ty phai quyét dinh sé lugng
cac trung gian & mdi mirc d6 phan phdi. C6 3 mac do phan phdi 1a phuong phap
rong rai, phuwong phap chon loc, phuong phap duy nhat.

- Phan phdi rong rai: Doanh nghiép can cé gang dwa san pham téi cang nhiéu
noi ban 1¢ cang tét. Phan phéi rong rdi thuong sir dung cho cac loai san pham va
dich vu thong dung.

- Phan phéi duy nhat: Pay 1a phuong thic nguoc lai véi phuong thic phan
rong rai chi c6 mot ngudi ban 1é san pham cua doanh nghiép ¢ khu vuc dia ly cu thé.
Phuong thirc ndy thuong di doi voi ban hang doc quyén, ngudi san Xuat yéu cau cac
nha ban bubn ciia minh khong ban cac san pham cua dbi thii canh tranh. Nguoi san
xuat mudn kiém soat ngudi trung gian vé gia ban, tin dung va cac dich vu khac.

- Phan phéi chon loc: 1a hinh thic nam gitta phwong thirc rong rii va phuong
phap duy nhat. Doanh nghiép tim kiém mét s6 ngudi ban Ié & mot s6 khu vuc dia ly
cu thé. Pay 1a hinh thtc phan phéi phd bién nhat, nha san xuat cd thé dat duoc quy
mo thi truong thich hop, tiét kiém dugc chi phi phan phéi dong thoi kiém soat dugc
trung gian.
1.2.2.4. Chinh séch xuc tién hon hop

Xdc tién hén hop 1a viéc truyén tin vé san pham va doanh nghiép dén nguoi
tiéu dung dé thuyét phuc ho mua hang.

Hoat dong Marketing hién dai rat quan tim dén cac chién lugc xuc tién hén
hop. Pay 1a mot trong bén nhém cha yéu ciia Marketing - Mix ma doanh nghiép c6
thé st dung dé tac dong vao thi treong muc tiéu nham dat duoc muc tiéu kinh doanh

cua doanh nghiép.
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Ban chét cua c4c hoat dong xdc tién chinh 1a truyén tin vé san pham, vé doanh
nghiép t6i khach hang dé thuyét phuc ho mua hang.

a. Cac budc tién hanh hoat dong xuc tién hdn hop

- Ngudi gui: Ca nhan hoic doanh nghiép ¢ nhu cau giri tin dén khéach hang
muc tiéu caa minh.

- M4 hoa: 1a qué trinh thé hién y twong thanh nhitng hinh thic ¢6 tinh biéu
tugng (qué trinh thé hién ¥ tuong bang mot ngdn ngir truyén thong nao do)

- Thong diép: LA tat ca nhitng ndi dung ma ngudi gui gui di da duoc méa hoa.

- Phuong tién truyén thong: Cac kénh truyén thong qua dé thong diép duoc
truyén tir nguoi giri dén ngudi nhan.

- Giai ma: La qua trinh ngudi nhan tiép nhan va xir 1y théng diép tir 6 dé tim
hiéu y tuong cla ngudi giri.

- Nguoi nhan: La déi twong nhan tin, nhan théng diép do cha thé giri téi va la
khach hang muc tiéu cta doanh nghiép.

- Phan tng déap lai: La nhiing phan ung dép cta khach hang, sau khi da tiép
nhan va xt 1y thong diép.

- Phan hoi: Mot phan phan tng dap lai lién hé nguoc trg lai nguoi gui.

- Nhiéu: La tinh trang bién léch ngoai du kién do méi truong truyén tin khién

cho thong tin ¢én ngudi nhan khéng nhu mong mudn.
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So @6 1.6: Cac bwéc tién hanh hoat dong xuc tién hén hep

b. Mbt sb dang trong chinh sach hdn hop

- Quang cao: La hinh thuc gigi thiéu mot cach gian tiép va dé cao vé hang hoa
hay y tuong theo yéu cau cia chu thé.

- Marketing truc tiép: Sir dung thu, dién thoai va nhiing cong cu lién lac gian
tiép khac dé thong tin cho nhitng khach hang hién cé va khach hang trién vong hay
yéu cau ho c6 phan tng dép lai.

- Kich thich tiéu thy: Nhitng hinh thtrc thuong trong thoi gian ngén dé khuyén
khich dung thir hay mua mot san pham hay dich vu.

- Quan hé quan ching va tuyén truyén: Cac chuong trinh khac nhau duoc thiét
ké nhiam dé cao hay bao vé hinh anh cua mot cong ty hay nhiing san pham cu thé
cua no.

- Ban hang tryc tiép: Giao tiép truc tiép vai khach hang trién vong véi muc
dich ban hang.

1.3. Tong quan vé mé rong thi truong

18



1.3.1. Thi trwong
1.3.1.1. Khai niém vé thj trurong

Thi truong 14 noi chuyén giao quyén sé hitu san pham, dich vu hoac tién té,
nham thoa man nhu cau cua hai bén cung va cau vé mét loai san pham nhat dinh
theo c4c théng 18 hién hanh, tir d6 xac dinh rd s lwgng va gia ca can thiét cua san
pham, dich vu. Thuc chat, Thi truong 12 tong thé cac khach hang tiém nang cliing c¢6
mot yéu cau cu thé nhung chua duoc dap tng va c6 kha niang tham gia trao d6i dé
thoa man nhu cau dé.

Theo marketing, thi truong bao gom tat ca khach hang hién cé va tiém ning
c6 cling mot nhu cau hay mong muén cu thé, ¢6 kha nang va san sang tham gia trao
d6i dé thoa man nhu cau hoic mong muén do.

Thi truong la mot tap hop nhitng ngudi mua va ngudi ban tac dong qua lai 1an
nhau, dan dén kha nang trao doi.

Thi trudng 13 noi dién ra cac hoat dong mua va ban maot thir hang hda nhat
dinh nao d6. Vi nghia nay, c6 thi treong gao, thi truong ca phé, thi truong chung
khoén, thi truong vén,... Ciing c6 mot nghia hep khac cua thi truong 1a mot noi nhat
dinh nao d9, tai d6 dién ra cac hoat dong mua ban hang hoa va dich vy. Véi nghia
nay, ¢ thi truong Ha Noi, thi trudng mién Trung.

Con trong kinh té hoc, thi truong duoc hiéu rong hon, 1a noi c6 cac quan hé
mua béan hang hda, dich vu giira vo sé nhitng ngudi ban va ngudi mua c6 quan hé
canh tranh vé&i nhau, bat ké 1a & dia diém nao, thoi gian nao. Thi truong trong Kinh
té hoc dugc chia thanh ba loai: thi trudng hang hoéa - dich vu (con goi 14 thi truong
san luong), thi truong lao dong, va thi trudng tién té.
1.3.1.2. Chitc nang va vai tro cua thi truong

Chire ning caa thi treong

- Chtre nang thtra nhan céng dung x& hoi caa hang héa: gia tri sir dung va lao
dong da chi phi dé san xuét ra no.

Thi truong 1a noi dién ra cac hoat dong trao doi va mua bén, viéc hang hoa
duoc san xuit ra thi can phai c6 ngudi mua dé tiéu thu hang hda. Va chire ning nay

duogc biéu hién thdng qua viéc hang hoa ¢ ban duoc hay khéng, va ban voi gia nhu
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thé nao. Néu hang héa ban duoc va ban véi gia ca bang gia tri, co nghia 1a xa hoi
khong chi thira nhan ¢éng dung cua nd, ma con thira nhan muc hao phi lao dong dé
san xuat ra nd 1a phu hop véi mirc hao phi lao dong x& hoi can thiét, va gié tri hang
héa duoc thuc hién. Nguoc lai, néu hang hoa khong ban dugc thi hoic 1a cong dung
cua hang hoa khong duoc thira nhan, hoic 1a do chi phi san xuat cao hon muc trung
binh caa x& hoi nén xa hdi khéng chap nhan, ciing c6 thé do chat luong kém hoic
quy cach, mau ma khdng pha hop... Néu hang hoa ban duoc véi gia ca thap hon gia
tri, c6 nghia 1a x4 hoi chi thira nhan cdng dung ctia n6 va mot phan chi phi san xuat
ra nd. Thi trudng chi thira nhan nhitng hang héa, dich vu néu né phi hop véi nhitng
doi hoi ctia nguoi tiéu dung. Nhitng hang hoa vo dung, kém chét luong, cung vuot
qua cau... thi s& khong dugc thi truong chap nhan.

- Chire ning cung cap thong tin cho nguoi san xuat va tiéu ding.

Chtic nang nay duoc biéu hién théng qua nhirng bién dong caa nhu cau x4 hoi
vé sb luong, chat luong, chang loai, co cdu céc loai hang hoa, gia c4,...Thi truong
thong tin vé tong sb cung, tong s6 cau, co cau cung - cau, quan hé cung cau dbi Voi
ting loai hang hoa, gia ca thi truong, cac yéu td anh huong dén thi truong, cac yéu
cau vé chat luong san pham. Thi truong cung cap thong tin cho ngudi san xuat biét
dé ho xem xét nén cung cap san pham hang héa nao, khéi lugng bao nhiéu, khi nao,
cho ai, & dau. Thi truong chi cho ngudi tiéu dung biét nén tim kiém mat hang minh
can & dau nén chon mat hang nao phu hop voi kha nang cua minh.

- Chtrc nang diéu tiét, kich thich hoac han ché hoat dong san xuat va tiéu ding.

Trén co s nhitng thong tin thu duoc tir thi truong, nguoi san Xuat va nguoi
tiéu dung sé& budc phai co nhiing ung xir, diéu chinh kip thai cho pht hop véi su bién
d6i cua thi truong, nhd d6 san xuat va tiéu dung duoc kich thich hoac han ché. Sy
van dong caa céc quy luat kinh té caa thi tredng théng qua quan hé cung cau va gia
ca hang hoa dich vu trén thi truong sé dan dén chirc nang diéu tiét cua thi trueong voi
san xuat, luu thong va tiéu ding cua xa hoi.

Vai tro caa thi trweong
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Xét trong mdi quan hé véi thuc day san xuit va trao d6i hang hoa (dich vu)
cling nhu thac day tién bo xa hoi, vai tro chu yéu cua thi truong cd thé duoc khai
quat nhu sau:

Mot 13, thi truong 1a diéu kién, mdi truong cho san xuat phét trién.

San xuat hang héa cang phét trién, san xuét ra cang nhiéu hang hda, dich vu
thi cang doi hoi thi truong tiéu thu rong 16n hon. Su mé rong thi trudng dén lugt n6
lai thuc day tro lai san xuat phat trién. Vi vay, thi truong 1a méi truong kinh doanh,
1a diéu kién khong thé thiéu duoc cua qua trinh san xuét kinh doanh. Thi truong 1a
cau ndi gitta san xuat vai tieu ding. Thi truong dat ra cac nhu cau cho san xuat ciing
nhu cac nhu cau tiéu dung. Vi vay, thi truong co vai tro thdng tin, dinh huéng cho
moi nhu cau san xuét kinh doanh.

Hai la, thi treong kich thich sy sang tao cua moi thanh vién trong xa hoi, tao
ra cach thtc phan bé ngudn lyc hiéu qua trong nén kinh té.

Thi truong thuc day cac quan hé kinh té khéng nging phét trién. Do do, doi
hoi céc thanh vién trong x& hoi khdng ngung nd luc sang tao dé thich tng dugc su
phat trién cua thi truong. Su sang tao duoc thi trudng chap nhan, chua thé sang tao sé
duogc thu huong lgi ich twong tng. Khi loi ich dugc dap ung, dong luc cho su sang
tao dugc thac day. Ct nhu vay, kich thich sy sdng tao ciia moi thanh vién trong x4
hoi. Théng qua céac quy luat thi truong, cac ngudn luc cho san xuat duoc diéu tiét,
phan bo tGi cac chi thé sir dung hiéu qua nhat, thi truong tao ra co ché dé lya chon
cac chu thé co nang luc str dung ngudn luc hiéu qua trong nén san xuét.

Ba 13, thi truong gan két nén kinh té thanh mot chinh thé, gan két nén kinh té
quéc gia vai nén kinh té thé gioi.

Xét trong pham vi quéc gia, thi trudng 1am cho cac quan hé san xuat luu thong,
phan phdi, tiéu dung trg thanh mot thé thong nhat. Thi truong khong phu thudc vao
dia gisi hanh chinh. Thi truong gan két moi chu thé gitra cac khau, gitta cac ving
mién vao mot chinh thé thong nhat. Thi truong pha v ranh gisi san xuat tu nhién,
ty cap, tu tac dé tao thanh hé théng nhat dinh trong nén kinh té.

Xét trong quan hé véi nén kinh té thé gigi, thi truong 1am cho kinh té trong

nuéc gan lien véi nén kinh té thé gigi. Cac quan hé san xuat, luu thong, phan phoi,
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tiéu dung khéng chi b6 hep trong pham vi ndi bo québc gia, ma théng qua thi truong,
cac quan hé do c6 su két ndi, lién thdng véi cac hé trén pham vi thé gisi. Vai vai tro
nay, thi truong gop phan thuc day su gan két nén kinh té qudc gia vai nén kinh té
thé giGi.

1.3.1.3. Phan logi thi trirong

C06 thé phan loai thi truong theo nhiéu cach khéc nhau:

- Theo hinh thai vat chat cua déi twong giao dich, mua ban cu thé: thi truong
ting loai hang hoa va dich vu nhu thi truong lGa gao, thi tredng dau mo, thi truong
ngoai t¢, thi truong ching khoan...

+ Thi truong hang hoa: 1a hinh théi thi truong ma d6i tugng trao doi 14 cac
hang hda ton tai dudi dang hién vat, hitu hinh.

+ Thi trudng cac yéu té san xuat: 1a loai thi trudng nham thoa man nhu cau
cho san xuat x4 hoi, cu thé 12 cung cap céc yéu té dau vao cho moi hoat dong san
xuat kinh doanh caia doanh nghiép.

+ Thi trudong hang hoa tiéu ding: 1 loai thi truong trao ddi cac san pham
théng dung, dap ung nhu cau tiéu ding c& nhan toan xa hoi.

+ Thi trwong dich vu: 1 hinh thai thi truong ma d6i tuong trao doi 1a cac san
pham khéng ton tai dudi hinh thai vat chat cu thé nham thoa man nhu cau phi vat
chat ctia con nguoi. Vi du: Bi véi cac san pham cho thué phong tai cac khéach san,
nha nghi khi di du lich

- Theo ¥ nghia va vai trd cta cac dbi twong mua bén, giao dich: thi truong cac
yéu t6 san xuat nhu thi trudng tu liéu san xuat, thi truong lao dong, thi trudng vén,
thi truong khoa hoc — cong nghé, thi truong tu lidu ti€u dung. ..

- Theo tinh chat va co ché van hanh: thi truong tu do, thi truong canh tranh
khong hoan hao (thi truong doc quyén mang tinh canh tranh, thi truong canh tranh
mang tinh doc quyén), thi truong tu do vai sy diéu tiét caa chinh phu, thi truong doc
quyén thuan tuy...

+ Thi truong canh tranh hoan hao: 1 hinh thai thi truong ma & doé sb lugng
ngudi mua va nguoi ban phai dong dao, dé dam bao cho mdi ngudi chi chiém mot

vi tri rat nho trén thi truong.
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+ Thi trudng doc quyén: bao gom ca doc quyén mua va doc quyén ban, duoc
sinh ra khi moi bén chi c6 mét nguoi mua hoic mot nguoi ban

+ Thi truong canh tranh khéng hoan hao 1a hinh théi thi truong cé su dan xen
gitra canh tranh va doc quyén. Su khdng hoan hao trong canh tranh c6 thé xuat phat
tir nhitng loi thé chi phi san xuat hodc do nhitng yéu t can tré canh tranh khac nhu:
Thuong hiéu ctia doanh nghiép, gié ca...

- Theo quy md va pham vi caa cac quan hé kinh té: C6 thi trudng dia phuong,
thi truong khu vuc, thi truong trong nudc, thi trudng nudc ngoai,. ..

- Theo céch biéu hién ctia nhu cau va kha ning bién nhu cau thanh hién thuc
thi truong duoc chia thanh 3 loai:

+ Thi truong thuc té: 13 loai thi trudng ma trong d6 cac khach hang c6 nhu
cau da duoc dap ung thong qua hé thong cung ung hang hda dich vu cia cac nha
kinh doanh.

+ Thi truong tiém nang: 1a bo phan thi trudng ma trong d6 khach hang c6 nhu
cau va kha nang thanh toan nhung chua duoc dap @ng hang hoa va dich vu.

+ Thi truong 1y thuyét: 13 toan bo dan cu nam trong ving va thu hit kha nang
phat trién cia kinh doanh. Trong thi truong ly thuyét bao gom ca khach hang thuc
té va khach hang tiém ning va cac nhom dan cu khac.
1.3.1.4. Phan doan thi truong

Phén doan thi truong dugc dinh nghia 12 qua trinh phan chia thi truong tong
thé thanh cac nhdm khach hang khac nhau theo nhitng tiéu thirc nhat dinh sao cho
mdi nhém bao gom nhiing khach hang c6 nhiing dac diém, nhu cau va hanh vi mua
nhu nhau.Két qua caa viéc phan doan thi truong 1a nha quan tri marketing nhan biét
duogc thi trudng san pham cua ho ¢6 bao nhiéu nhém khach hang khéc biét nhau vé
nhu cau va mong muén. Mdi doan thi treang 1a mét nhdm khéach hang cé sy déng
nhat vé nhu cau va mong mudn va c6 phan tmg nhu nhau truée nhing tac dong cua
cac bién phap marketing.

Cac loai phan khic thi trudng pho bién nhat:
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Phéan khuc tam ly hoc

Phan khic tam 1y hoc it hiru hinh hon so véi phan doan nhan khau hoc. Céch
phan loai bao gom céc chi tiét nhu 16i séng, tinh cach, niém tin, gia tri va tang 1op
x4 hoi. Ngudi mua hang phan Ién dya trén tinh cach va thoi quen tiéu dung hang
ngay cua ho. Khach hang c6 xu huéng mua ngay nhitng san pham dap tng tiéu chi
cua ho hodc nhitng san pham phi hop véi sé thich caa ho. Vi du: Nhitng khach hang
wa chudng san pham than thién véi méi truong san sang bo ra mot sé tién 16n hon
dé mua san pham d6. Con lai véi nhitng hang hda khac ho c6 thé do luong va tham
chi khdng mua nira.

Phéan khic dwa theo hanh vi

Hanh vi sir dung caa khach hang ciing c¢6 anh huong khéng nho dén viéc xay
dung chién lugc marketing cia doanh nghiép. Ngoai hinh thic mua sam truyén
théng, mua sam truc tuyén ngay cang tré nén phd bién hon.Vi vay, doanh nghiép
nén dinh hudng phét trién san pham trén website hoic cac nén tang thuong mai dién
tar. Nghién ciiu hanh vi ciia khach hang sir dung internet dé quang cao san pham. Va
thu thap dix liéu théng qua cac bai kiém tra, dong gop ¥ kién caa khach hang cho
doanh nghiép.

Phan khuc theo dia li

Phan khtc dia li tao ra cdc nhom khach hang muc tiéu khac nhau dya trén
ranh gi6i dia ly. Dya trén dic diém ving mién doanh nghiép c6 thé phan khuc thi
truong nhu ving nui, ving déng bang, khu vuc néng thdn hay thanh phdNéu hoat
dong kinh doanh quéc té, n6 co thé dugc phan khic theo khu vuc va chau luc.
Hiéubiét dac diém dia ly cua nhdm khach hang c6 thé gilip ban xac dinh chién dich
quang cdo tét nhat hoic mé rong kinh doanh hiéu qua. Vi du: Dan cu ¢ phia bic ¢
VN c6 thoi trang va gu dn mac khac so véi dan cu & phia nam. Matphan ciing khac
nhau vé thoi tiét.
1.3.2. Mg rgng thi truong

M& rong thi trudng trudc hét phai dugc hiéu 1a mot chién luoc dinh huéng va
pham vi ctiia doanh nghiép trong dai han nham dwa san pham hién tai vao ban trong

thi truong méi théng qua cac ngudn luc caa cong ty.
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M& rong thi trudng cling duoc hiéu 1a tim cach ting truong bang con duong
tham nhap vao cac thi truong méi dé tiéu thu cac san pham hién dang san xuét tai
doanh nghiép. Hudng chién luge nay doi hoi doanh nghiép phai cé hé thong kénh
phan phdi ning dong va hiéu qua, dic biét 1a phai c6 day da ngudn luc dé day manh
hoat dong nay nhu von, nhan luc, ddng thoi doanh nghiép ciing phai c6 ning luc san
Xuat dé dap ung nhu cau cua thi trudng méi.

Pay ciing 1a mot chién lugc b phan, dong godp vai trd quan trong trong viéc
thuc hién tét chién lugc kinh doanh caa cdng ty. Thuc hién mét céch thich hop chién
lugc ma rong thi truong bao gom chién luoc dinh gia, xtc tién ban hang, quang céo
va phan phdi s& gilp cho céng ty gitr dugc vi tri trén thi truong so véi cac dbi tha
canh tranh.

Két luan, theo mot cach tong quat nhat, mé rong thi truong la chién luoc tim
cach béan céc san pham hién tai cua doanh nghiép trén thi truong méi.

* Quy trinh trién khai chién luoc mé rong thi truong

C6 nhiéu quan diém khac nhau vé quy trinh trién khai mé rong thi truong.

Theo David A. Aaker, quy trinh trién khai chién luoc ma rong thi trudong nhu sau:

Quy trinh trién khai chién
lwgc Mo rong thi truong

! ! )

Thiét Iap Phan tich Xéc dinh Xac dinh Kiém
muc tiéu tinh thé chién nguon luc soat danh
mé rong bén trong lugc mo can cho gia két
thi trorong va bén rong thi chién g qua thuc
ngoai truong lugc mo hién
doanh can thuc rong thi
nghiép hién truong

So @6 1.7: Quy trinh trién khai chién lwec mé rong thi truong
(Nguon: David A. Aaker, trién khai chién liroc kinh doanh — Nha xudt bdn tré)
* Thiét 1ap muc tiéu chién lugc ma rong thi truong
Mot trong nhitng nhan té anh hudng tryc tiép tai hiéu qua caa cong tac hoan
thién chién luoc ma rong thi tredng cua doanh nghiép chinh 1a myc tiéu ma rong thi
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truong cua doanh nghiép. Do d6, trude khi tién hanh thuc hién cong tac trién khai
hay hoan thién chién lwgc mé rong thi truong cia doanh nghiép thi ching ta can
phai nam rd va hiéu chinh xac muc tiéu ma doanh nghiép hudng tai.

Muc tiéu 12 nhitng két qua, trang thai ma doanh nghiép mong mudn dat duoc
trong tuong lai. La dich ma doanh nghiép mudn dat duoc sau mdi thoi ky nhat dinh.
Mot muc tiéu tét phai 1a su két hop cua nhiing diéu doanh nghiép mudn, diéu doanh
nghiép can va nhimg diéu ma doanh nghiép dat dugc. Muc tiéu d6 phai dap Gng
duoc nhitng yéu cau sau: cu thé, linh hoat, dinh luong, kha thi, nhat quan va chap
nhan duoc.

Trudc hét cac doanh nghiép phai xay dung va xac dinh dugc muc tieu mo
rong thi trudng tong thé cua minh. Muc tiéu ndy khdng nén dé dat dugc hodc khong
nén kho qua. Muc tiéu nay khong chi phai phu hgp véi nang luc cua doanh nghiép
ma con phu hop véi tinh thé thi trudng thuc té va dién bién cta no trong twong lai.
Ciing can thiét dé xuat muc tiéu trong thoi gian cu thé dé thuc hién nhu ké hoach
trong dai han thi 5 nam, 10 nam,...

Sau khi xay dyng duoc chién lugc mé rong thi truong tong thé cua doanh
nghiép, can phai nhan dang nhiing van dé dit ra d6i voi muc tiéu mé rong thi truong
ma doanh nghiép huéng téi dé xay dung nhitng phuong an thuc hién chinh xac, phu
hop, dam bao dem lai két qua cao nhat. Viéc phan tich muc tiéu mé rong thi truong
cua doanh nghiép la vd cung quan trong bai tir d6 méi xay dung, hoach dinh duoc
cac chién luoc, chién thuat phi hop voi timg giai doan, tirng bo phan mét cach hop
ly nhat. Bé doanh nghiép co co sé dé phan bé nguon luc cia minh mot cach hop Iy.

Ty vao timg trudng hop, tinh thé caa doanh nghiép ma doanh nghiép xay
dung cho minh nhirng muc tiéu cu thé. Bdi véi chién lugc mé rong thi trudng, doanh
nghiép khong thé phat trién tran lan tat ca cac thi truong duoc ma phai xac dinh thi
truong chién lugc cia minh 1a gi dé thuc hién muc tiéu caa minh. Céc doanh nghiép
xay dung cé4c chién luoc, chinh sach phat trién ting thi truong hay phan doan thi
trudng muc tidu cua cdng ty. Viéc thuc hién cdc muc tiéu phat trién cac doan hay

ting thi trudng nham thuc hién dugc muc tiéu tong thé ma doanh nghiép da dé ra.
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Ciing tir sy phan tich chinh xé&c vé muc tiéu cua doanh nghiép, doanh nghiép
méi ¢6 tiéu chuan dé danh gia qua trinh thuc thi chién lvgc mé rong thi trudng cua
minh dé Kip thoi ¢ nhitng phuong an hoan thién phi hop. Nham dat dugc muc tiéu
dé ra ma doanh nghiép huéng téi. Cac muc tiéu d6 c6 thé Ia:

- Nang cao doanh thu va lgi nhuan trén cac doan thi truong.

- Duy tri tap khéach hang truyén théng va tim kiém khach hang mai.

- Nang cao vi thé canh tranh trén doan thi truong.

- Mo rong quy mo thi truong hién tai.

* Phan tich tinh thé thi truong

Cong tac nhan dang tinh thé thi truong cling dong vai tro quan trong trong su
thanh bai cua doanh nghiép trong viéc trién khai chién lugc mé rong thi truong.
Nhan dang chinh xac tinh thé trién khai chién lugc mé rong thi truong gitp gan két
mot céch khoa hoc nhat céc khia canh vé méi truong vao qué trinh ra mot quyét dinh
trién khai chién lugc ma rong thi truong. Bé phan tich tinh thé thi truong doanh
nghiép cé thé sir dung cong cu phan tich SWOT véi muyc dich tan dung cac diém
manh han ché cac diém yéu trong noi tai doanh nghiép dé cé thé nim bat nhiing co

hoi thoi co va giam thiéu dén mac thap nhat cac nguy co ctia moi truong bén ngoai.
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So dd 1.8: M6 hinh phan tich SWOT
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SWOT la chir cai viét tit cua 4 tir trong tiéng anh lan luot 1a: Biém manh
(Strengths), diém yéu (Weaknesses), co hoi (Opportunities), cudi cung Ia thach thic
(Threats). M6 hinh SWOT Ia mét trong nhitng mé hinh dién hinh trong céng tac
phan tich chién lugc kinh doanh cua doanh nghiép. Ngoai ra, mé hinh SWOT ciing
duogc cac nha truyén thong ap dung khi phan tich va dé ra chién lugc marketing.

Trong 4 yéu té ndi trén thi 2 yéu té dau tién diém manh va diém yéu Ia nhiing
yéu té bén trong thudc vé noi bo cong ty, doanh nghiép. Doanh nghiép c6 kha ning
kiém soat va diéu chinh dugc. Thong thuong, nhan té ndi bo nay lién quan truc tiép
dén hoat dong cua cong ty, dic diém riéng caa doanh nghiép.

Nhiing yéu t6 thudc vé bén ngoai 1a co hoi va nhiing thach thirc dit ra. Pay l1a
nhitng van d& vi mo cong ty, lién quan dén nhan té thi trudng, d6i tha canh tranh, ...
Nhiing van d& ma doanh nghiép khé kiém soét.

Phuong phap phan tich SWOT 14 cong cu duoc &p dung rong réi trong nhiéu
hoan canh. Nghién ciu vé mé hinh SWOT dé doanh nghiép cé thé thuc hién duoc
chién lugc mot cach hiéu qua. Phan tich SWOT 1 phan tich nhitng yéu t6 co ban, 1a
nhitng yéu t6 c6 tac dong tich cuc va tiéu cuc dé doanh nghiép dat dugc muc tiéu dé
ra.

- S - Strengths: Diém manh cua doanh nghiép khi phan tich SWOT la nhiing
nhan té bén trong doanh nghiép, co tac dong tich cuc, mang lai loi thé gitp cho ban
hoan thanh muc tiéu. Strengths 13 dic diém noi bat, chi cd ¢ riéng doanh nghiép,
nhitng lgi thé ma doanh nghiép dang c6 so véi d6i thu. Panh gia chinh xac diém
manh cta minh 13 co s& dé so sanh duoc doanh nghiép minh vai doanh nghiép doi
thu. Khi danh gia diém manh, daonh nghiép rat can su thuc té, danh gia dung, khong
phong dai cling khong quéa khiém ton. Piém manh cua doanh nghiép nam trong mot
sb linh vuc co ban;

+ Ngudn luc tai chinh, con ngudi va tai san ma doanh nghiép dang c6

+ Nhitng kinh nghiém kinh doanh, nhitng dix liéu ndi bo

+ Van dé lién quan dén hoat dong truyén thong

+ Chat luong phuc vu, chat luvgng san pham doanh nghiép

+ Céc loai chirng nhan
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+ Heé théng co s¢ vat chat ki thuat, quy trinh hoat dong

+ Vian hoa doanh nghiép

- W - Weaknesses: Y nghia cua Weaknesses trong mo hinh SWOT Ia nhiing
diém yéu cua doanh nghiép, 1a nhimg diém doanh nghiép con yéu kém so voi dbi
tha canh tranh. Ciing giéng nhu nhitng diém manh trong mé hinh SWOT, diém yéu
cling xuat phét tir nhitng nhan té nguodn luc tai chinh, tai san, nhan té con nguoi.
Nhitng nhan té khong ton tai trong diém manh thi chic chin s& xuit hién nhitng
diém yéu nhat dinh. Xac dinh diém yéu caa doanh nghiép théng qua nhitng gi doanh
nghiép dang chua thuc hién dugc. Nhitng gi ma doanh nghiép dang thuc hién chua
t6t. Doanh nghiép dang “so” phai ddi mat voi van dé gi.Hiéu mot cach don gian,
diém yéu khi phan tich SWOT chinh 1a nhiing gi con dang ton tai 1am can tré, kim
hdm qua trinh phét trién caa doanh nghiép.

- O - Opportunities: Co hoi 1a nhan té thudc vé maoi trudng bén ngoai ¢ tac
déng tich cuc téi qué trinh phat trién doanh nghiép. Nhitng nhan té bén ngoai gidp
cho ban thyc hién thanh cdng muc tiéu duge dé ra trong ké hoach. Nhitng nhan té
do chinh la:

+ Str mé rong va xu thé phat trién thi truong

+ Xu hudng thay d6i cua cong nghé

+ Xu hudng bién d6i toan cau.

+ Nhiing ddi tac, hop dong

+ Chinh s&ch phat trién, luat doanh nghiép

+ Piéu kién thoi gian, thoi tiét

- T - Threats: Thach thuc dat ra vai cac doanh nghiép khi hoat dong, duoc
doanh nghiép phét hién ra trong qua trinh phan tich SWOT. Threats la nhirng nhéan
t6 bén ngoai anh hudng truc tiép dén doanh nghiép. Pay 1a nhitng rao can lam giam
di nang suit va hiéu qua cua duy an.
1.3.2.1. M¢ réng thj trirong theo chiéu sau

Trong truong hop doanh nghiép dao sau khai thac thi truong hién hitu, véi

khach hang la khach hang hién tai cua doanh nghiép, thuong xuyén mua hang va sir
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dung san pham thi ma rong thi trudng Kiéu nay ngudi ta goi 1a mé rong thi trudng
theo chiéu sau.

Cac nha san xuat kinh doanh c6 thé dat cau hoi liéu véi nhan hiéu san pham
hién tai ciia minh, vai tiéng vang sén c6 vé san pham thi c6 thé tang khdi luong hang
ban cho nhdm khach hang hién c6 ma khdng phai thay doi gi cho san pham. Tir d6
dan toi tang doanh sé ban va thu dugc nhiéu lgi nhuan hon. Hay noéi cach khac doanh
nghiép van tiép tuc kinh doanh nhitng san pham quen thudc trén thi truong hién tai,
nhung tim cach day manh khéi luong hang tiéu thy 1én. Trong trudng hop nay doanh
nghiép co thé van dung bang céach ha thap gia san pham dé thu hat nguoi mua mua
nhiéu hon trudc hoic quang cao san pham manh mé hon nita dé dat dugc myc dich
cudi cung 1a khong dé mat di mot ngudi khach nao hién ¢ ciia minh va tap trung su
tiéu ding caa nhom khach hang sir dung dong thoi nhiéu san pham tuong tu sang sir
dung duy nhit san pham caa doanh nghiép minh.

Dé ma rong thi truong theo chiéu sau, doanh nghiép can:

a. Xam nhap sau hon vao thi trwong.

Pay 1a hinh thirc mé rong va phét trién thi truong theo chiéu sau trén co so
khai thac tét hon san pham hién tai trén thi truong hién tai. Do d6 dé tang duogc
doanh sb ban trén thi trudng nay doanh nghiép phai thu hat dugc nhiéu khach hang
hién tai. Vi thi truong nay, khach hang da quen voi san pham cua doanh nghiép.
Do vay dé thu hut ho, doanh nghiép c6 thé van dung chién lugc giam gia thich hop,
tién hanh quang céo, xuc tién, khuyén mai manh mé hon nira dé khéng mat di mot
khéach hang nao hién co cia minh va tap trung su tiéu dung ctia nhém khach hang st
dung d6ng thoi nhiéu san pham twong tu sang sir dung duy nhét san pham cua doanh
nghiép minh.

Viéc tham nhap sau hon vao thi truong san pham hién tai cling 1a mot trong
nhitng kha ning phat trién thi trudng tiéu thu san pham caia doanh nghiép. Mac du
doanh nghiép cd thuan loi 1a ndim bét dugc cac dic diém cua thi tredng nay nhung
vap phai kho khan 1a viéc nguoi tiéu dung di qua quen véi san pham cua doanh
nghiép. Va dé gay duoc sy chl y, tap trung cia nguoi tiéu dung thi doanh nghiép

budc phai ¢6 nhiing cach thirc va c6 nhitng chi phi nhat dinh.
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Xam nhap sau hon vao thi treong con tuy thuéc vao quy mé cua thi truong
hién tai. Néu quy md cua thi trudng hién tai cia doanh nghiép quéa nho bé thi viéc
xam nhap sau hon vao thi truong hay n6i mot cach khac 1a phat trién thi trudng san
pham theo chiéu sau cé thé thuc hién ngay ca tai nhitng thi tredng méi. Nhitng thi
truong nay chinh 1a nhiing thi truong doanh nghiép mai phat trién theo chiéu rong,
nguoi tiéu ding da bat dau c6 khai niém vé san pham caa doanh nghiép.

b. Phan doan, lwa chon thi treong muc tiéu.

Cac nhom ngudi tiéu dung cd thé hinh thanh theo cac dic diém khac nhau nhu
cac dic diém vé tam 1y, trinh do, do tudi,... Qua trinh phan chia nguoi tiéu ding
thanh nhom trén co so cac dic diém khac biét vé nhu cau, vé tinh cach hay hanh vi
goi la phan doan thi truong.

Poan thi truong 1a mot nhom ngudi tiéu ding c6 phan ang nhu nhau doi véi
cung mot tap hop nhitng kich thich cua Marketing.

Mdi doan thi truong khac nhau thi lai quan tdm téi mot dic tinh khac nhau
cua san pham. Cho nén mdi mot doanh nghiép déu tap trung moi nd luc cia minh
vao viéc thoa man tét nhat nhu cau dac thu caa mdi doan thi trudng. M rong thi
truong san pham dong nghia vai viéc doanh nghiép dung san pham caa doanh nghiép
minh dé thoa man tét nhat bat ky mot doan thi truedng ndo tir d6 tang doanh sé ban
va tang loi nhuan. Thuc té c6 rat nhiéu khach hang song khdng phai tat ca déu la
khach hang cua cong ty, khdng phai tat ca déu 1a khach hang trong diém. Do d6, qua
cong tac phan doan thi truong cdng ty s& tim dugc phan thi trudng hap dan nhat, tim
ra thi trudng trong diém, xac dinh dugc mit hang nao 1a mat hang chu luc d¢é doanh
nghiép tién hanh khai thac.

Déi vai thi trudng hién tai, co thé san pham caa doanh nghiép ban cho nhiéu
nhém ngudi nhung chung 1 khu vuc dia ly, doanh nghiép c6 thé phan tich so liéu
ban hang, tién hanh cac nghién ctru dé xac dinh trong thi truong hién tai, nhém khach
hang nao 1a phl hop véi san pham cua doanh nghiép nhat hodc nhoém khéch hang
nao dem lai nhiéu loi nhuan cho doanh nghiép nhat (tir san pham cii), tir 46 tap trung
toan luc tiép can nhom khach hang nay.

c. Pa dang hoa san pham.
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X& hoi cang phat trién thi nhu ciu cua con ngudi cang tang, chu ky song cua
san pham trén thi truong ngdy cang ngan lai. Do vay san phim ngay cang doi hoi
phai dugc d6i méi theo chiéu huéng tt va phi hop hon véi nhu cau tiéu dung. Quy
luat dung ich trong co ché thi truong chi ra raing muc tiéu cudi cling cua nguoi tiéu
ding 1a téi da hoa loi ich cua minh va cling voi mot khéi lwong hang hoa nhat dinh
tiéu dung tang 1én thi dung ich cta né d6i véi nguoi ta giam di. Nghién ctu quy luat
nay, cac doanh nghiép phai ban dwgc hang khi nguoi tiéu dung dang & dung ich téi
da ho s& tra v&i bat cir gid ndo, tranh ban hang ¢ dung ich téi thiéu vi ngudi tiéu ding
s& dimg dung véi hang hod. Do vay phai nghién ctiu dung ich tbi da va dung ich toi
thiéu cua céc loai hang hoa ma hang kinh doanh tir d6 khong ngimg thay d6i mau
m4, kiéu dang, chung loai san pham dé thay doi dung ich cua nguoi tiéu ding.

Tuy nhién nghién ctu quy luat dung ich chi 1a mét phan caa tim hiéu nhu cau
ctia khach hang d6i véi san pham méi. O day ¥ mudn ndi nhu cau d6 con chiu anh
huong caa nhiéu yéu té khac nhu sy phét trién caa céng nghé ky thuat, thu nhap cua
ngudi tiéu dung, ky vong cua ho...

Pay 1a cach hiéu qua ma nhiéu doanh nghiép dang 1am. Tai 1 thi trudng di va
dang khai thac, sau khi nghién ciu nhan thay nhimg doi hoi khac hon cta khéch
hang vé san pham, doanh nghiép co thé tién hanh d6i méi san pham, bé sung thém
1 56 tinh nang nham tao sy hap din hon so véi chinh san pham cua minh, tir d6 kich
thich qua trinh mua hang cua khach hang ct.

d. Phéat trién vé phia truéc.

La viéc doanh nghiép khéng ché duong day tiéu thu san pham dén tan nguoi
tiéu ding cudi cing.

M& rong thi tredng san pham bang cach khéng ché duong day tiéu thu cd
nghia 1a doanh nghiép t6 chitc mot mang ludi tiéu thu, kénh phan phdi hang hoa day
da, hoan hao cho dén tan tay ngudi tiéu thu cudi ciing. Nhu vay viéc 6n dinh va phat
trién thi trueong 1a rat co loi. Thong qua hé théng kénh phan phéi va duong day tiéu
thu, san pham duoc quan ly mot cach chat chg, thi truong san pham s& ¢ kha ning
mé rong va dam bao nguoi tiéu ding s& nhan duoc san pham méi véi mac gié téi
ru do doanh nghiép dit ra ma khdng phai chiu bat ca mot khoan chi phi nao khac.
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Viéc mo rong thi truong trong trudng hop nay ciing dong nghia to chic mang ludi
tiéu thu va kénh phan phdi san pham cua doanh nghiép. Hé thdng tiéu thu san pham
ngay cang maé xa bao nhiéu thi kha nang ma rong thi truong cang Ién bay nhiéu.

M rong thi trudng san pham dya vao viéc phat trién va quan ly cac kénh phan
phdi dén tan ngudi tidu thu cudi cling, cling véi viéc td chic cac dich vu tiéu thy san
pham can thiét chic chan doanh nghiép sé& thanh cong trong viéc ma rong thi truong
san pham. Ddng thoi co thé tiét kiém chi phi do khong phai chi tra mot phan loi
nhuan cho hé théng phan phéi trung gian. Nhiéu doanh nghiép con dau tu cac
phuong tién van chuyén dé chuyén hang dén tan tay nguoi tiéu ding hoic xay dung
cac tram phan phdi, bao hanh dé khach hang duoc hd trg tot nhat véi gia hap dan
nhat.

e. Phét trién nguoc

La viéc doanh nghiép khéng ché ngudn cung cip nguyén vat lidu, vat tu dé
6n dinh dau vao cua qué trinh san xuat. San pham cua doanh nghiép san xuat ra lién
quan mat thiét téi qua trinh dau vao cua qua trinh san xuat nhu nguyén vat liéu, lao
doéng. Mudn ma rong thi truong san pham tit yéu doanh nghiép phai c6 duoc mot
muc gia va chat luong phil hop voi nguoi tiéu dung. Ma dé dat dugc diéu nay thi
doanh nghiép phai cé gang khéng ché dugc nguoi cung cap dé on dinh cho san xuat.
Khi diu vao caa quéa trinh san xuit dugc 6n dinh thi viéc mé rong thi trudng san
pham s& dé dang hon.

Hoac doanh nghiép dau tu san xuat ca ngudn nguyén vat liéu dé chu dong
trong qua trinh san xuat san pham. Viéc nay khdng nam ngoai muc dich gia tang 1oi
nhuan trong cung 1 thi truong.

f. Phéat trién théng nhit

La viéc doanh nghiép ma rong thi truong san pham bang cach cing mot Iic
vira khdng ché duong day tiéu thu vira dam bao nguén cung cap 6n dinh.

Viéc mé rong thi truong theo cach nay 1a rat kho khan. Bai 18, ngudn luc cua
mdi doanh nghiép 1a c6 han, nhat 1a ddi véi cac doanh nghiép Viét Nam. Ma dé vira
6n dinh dau vao vira khéng ché duong day tiéu thu thi doi hoi doanh nghiép phai c6

mot trinh @6 quan ly cao cing vai mot nguon kinh phi 16n. Pay 1a mot mé hinh phét
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trién 1y tuang song chi d& dang thuc hién dbi vaéi doanh nghiép cé tiém luc, con cac
doanh nghiép nho thi rat kho khin. Do vay céc doanh nghiép thudng tu tim cho minh
mat cach phat trién thi tredng san pham phi hop nhat va dem lai hiéu qua cao nhat.

Nhin chung, dé cé thé mo rong thi trudng san pham mét cach tét nhat trong
giai doan ngudn luc cac doanh nghiép con ¢ han thi ta c6 thé chia lam hai giai doan:

Trudc mat, tao mot ngudn san pham day da va dung nhu cau thi truong nham
phuc vu tét nhat thi trudng hién tai va phuc vu thi trudng céc ving ndng thdn, ving
c6 thu nhap thap, ving sau, ving xa dé tao mot thdi quen tiéu ding san pham cua
doanh nghiép minh tién tGi 6n dinh thi truong.

Lau dai, tig budc chiém linh thi truong. Khai thac triét dé nhu cau, ngay
cang hoan thién san pham tao da thay thé cac san pham khac, md ra kha ning chiém
linh cac phan thi truong con lai. Cung véi d6 dua ra cac san pham méi tao thé canh
tranh trén thi truong.

Vi céch phat trién mé rong nay, khong chi ta tao duoc thu nhap tir hé thong
phan phdi, con lam chi nguon cung, tham chi ¢ thu nhap tir nguon nguyén vat liéu
khi doanh nghiép c6 thé ban nguyén vat liéu cho doanh nghiép khéc.
1.3.2.2. M¢ réng th;j trieong theo chiéu réng

MJi doanh nghiép san xuat kinh doanh déu c6 sin nhirng san pham hién tai
ctia minh va luén ludn mong muédn tim nhiing thi tredng moi dé tiéu thu nhitng san
pham hién tai d6 sao cho sé luong san pham tiéu thu ra trén thi trudng ngay cang
tang 1én, tir 46 dan t6i doanh s6 ban ciing ting 1én. M rong theo chiéu rong duoc
hiéu 1a mé rong quy mo thi trudong. O day co thé mé rong theo ving dia ly hoic ma
rong doi twong tiéu ding.

M rong thi truong theo chiéu rong thich hop vai linh vuc nganh nghé chua
c6 nhiéu canh tranh hosc cé canh tranh nhung chua cao. Do d6, van con nhiéu viing
dia ly, nhiéu ddi tuong tiéu dung chua duogc tiép can véi san pham caa doanh nghiép
va cua déi tha cung loai.

a. Mé rong thi trwong theo vung dia ly.

M& rong thi trudng theo chiéu rong tie 1a mé rong ranh gigi thi truong theo

khu vuc dia 1y hanh chinh. Di véi cac doanh nghiép nho, viéc phat trién theo ving
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dia ly c6 thé 1a dua san pham ctia minh sang tiéu thu & cac ving khac. Viéc mo rong
theo ving dia Iy 1am cho sé luong nguoi tidu thy ting 1én va dan t6i doanh s ban
cling tang theo. Tuy theo kha nang mo rong tdi cac vung 1an can hoac xa hon nira la
vuot khoi bién gigi quéc gia ma khéi luong hang hoé tiéu thu s& ting 1én theo. Hién
nay nhiéu cong ty I6n manh thi viéc mé rong thi truong khéng chi bao ham vuot ra
khoi bién gidi, khu vire ma con vuon sang ca chau luc khac.

Tuy nhién dé c6 thé mé rong thi truong theo ving dia ly thi san pham cua
doanh nghiép san xuat ra phai phil hop va ¢ mét kha nang tiéu chuin nhét dinh déi
véi nhitng khu vuc thi truong méi. C6 nhu vay méi ¢6 kha nang san pham duoc
chap nhan va tir 46 méi tang duoc khdi lugng hang hda ban ra va cng tac phat trién
thi tredng moi thu duoc két qua.

Song truéc khi ra quyét dinh mo rong thi trudng ra mot khu vuc dia ly khéac
thi céng tac nghién ctu thi trudng 12 rat can thiét, khdng thé dé dang ct dem san
pham cta minh d¢én mét chd khac ban 1a thanh cong ma phai xem xét téi kha ning
cua doanh nghiép, cac kho khin vé to chuc tai chinh... Nhung néu san pham dugc
chap nhan thi sé 1a diéu kién tét ¢é doanh nghiép phat trién.

Pé co6 thé mo rong thi truong theo ving dia 1y doi hoi c6 mot khoang thoi gian
nhat dinh dé san pham c6 thé tiép can duoc véi ngudi tidu ding va doanh nghiép
phai to chirc duoc mang ludi tiéu thy ti wu nhat.

b. Mé& rong déi tweng tiéu ding

Bén canh viéc md rong ranh gidi thi truong theo ving dia ly, ching ta cé thé
mé rong va phat trién thi truong bang cach khuyén khich, kich thich cac nhém khach
hang cua doi thi chuyén sang sir dung san pham cua doanh nghiép minh.

C6 thé trude day san pham cua doanh nghiép chi nham vao mot sé dbi tuong
nhét dinh trén thi trudng thi nay da thu hut thém nhiéu ddi twong khac nira. Biéu nay
cling 1am ting doanh s6 béan va dan t6i tang lgi nhuan. Mot s6 san pham dtng dudi
goc d6 nguoi tiéu dung xem xét thi no doi hoi phai dap tmg duoc nhidu muc tiéu st
dung khéc nhau. Do d6 c6 thé dé dang nham vao nhiing nhom ngudi tiéu ding khac

nhau khong hoic it quan tdm t&i hang hod, san pham do doanh nghiép san xuat ra.
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Nhém ngudi ndy ciing c6 thé duoc xép vao khu vuc thi truong con bo tréng ma
doanh nghiép cé kha nang khai thac.

C6 thé cung mot loai san pham nay, ddi véi nhom khach hang thuong xuyén
thi nhin nhan dudi mét cong dung khac nhung khi hudng né vao mét nhom khach
hang khac, dé cd thé phat trién thi truong cd thé doanh nghiép phai hudéng ngudi sir
dung vao mot cong dung khéc, mic du dé 1a san pham duy nhat. Mé rong thi trudng
theo chiéu rong nham vao cac nhom ngudi tidu ding mai 1a mét trong cac cach phat
trién thi truong song nd lai doi hoi cdng tac nghién ciu thi truong phai duge nghién
ctru can k&, can than néu khdng cong tac phat trién thi truong sé khong dat hiéu qua
cao.

Viéc tang sd luong nguoi tiéu dung hang hod nham ting doanh sé ban tir d6
thu duoc loi nhuan cao hon chinh 1a ndi dung cta céng tac mao rong thi truong theo

chiéu rong.
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CHUONG 2 THUC TRANG CONG TAC MARKETING MG RONG THI
TRUONG CUA CONG TY TNHH ALLIED EPARTS VIET NAM

2.1. Gi6i thiéu vé Cong ty TNHH Allied eParts Viét Nam
2.1.1. Qué trinh hinh thanh va phat trién ciia Céng ty TNHH Allied eParts Viét
Nam

Tén cong ty viét bang tiéng viét: Cong ty TNHH Allied eParts Viét Nam

Tén cong ty viét bang tiéng nudc ngodi: ALLIED EPARTS VIETNAM
COMPANY LIMITED

Tén cong ty viét tat: AEP Viét Nam

Ma s6 thué: 0316077538

Nguoi dai dién: Nguyén Buc Thang

Pia chi: Tang 1, 16 Puong 37, Khu nha ¢ Bong Nam, Phuong Hiép Binh
Phudc, Thanh phb Tha Buc, Thanh phd H6 Chi Minh

Ngay hoat dong: 20/12/2019

Website: https://aeparts.com.vn/

Allied eParts Puoc thanh lap tai Singapore vao nam 1997, Cong ty da phat
trién nhanh chong dé tré thanh nha cung cap thiét bi dién tir hang hai hang dau chau
A. Nhiéu nam kinh nghiém trong nganh, Allied eParts 12 nha phan phdi vai gia tri
vuot tri cho cac nha san xuat dién tir hang hai hang dau thé gisi. Cac san pham cua
Allied eParts phu song day dic hau nhu trong tat ca cac cang I6n & Chau A. Hang
hoa ludn cd san tai tat ca cac van phong & Singapore, Trung Quéc, Hong Kdng, Han
Quéc, Nhat Ban, Viét Nam va Indonesia dé hd trg khach hang.

Giai dogn thanh lgp 2019:

Cong ty TNHH Allied eParts Viét Nam (AEP Viét Nam) duoc thanh lap vao
ngay 20/12/2019 theo giay phép kinh doanh s 0316077538 do So Ké hoach va Pau
tu TP.HCM cép. Cong ty nhan thay tiém ning phat trién manh mé cua nganh cong
nghiép dién tur tai Viét Nam, dic biét trong linh vuc thiét bi dién tir hang hai, noi

nhu cau vé céc giai phap cong nghé tién tién dang gia tang. Tru s& chinh dugc dat
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tai Thanh phé H6 Chi Minh, mét trung tam kinh té véi co sé ha tang hién dai, nham
phuc vu hiéu qua cac khach hang trong nudc va khu vuc Pong Nam A.

Giai doan 2020-2021:

Ngay sau khi thanh 1ap, AEP Viét Nam tap trung phét trién manh mé& trong
linh vic cung cép thiét bi dién tir hang hai, bao gdm cac hé théng dinh vi, radar,
cam bién va cac giai phap lién lac tan tién. Cong ty da xay dung mdi quan hé dbi
tac chién lugc véi cac nha san xuat hang dau thé gisi, dam bao ngudn cung 6n dinh
cac san pham chat luong cao. Nho dau tu 16n vao cdng nghé va doi ngii nhan su,
Allied eParts Viét Nam nhanh chong khang dinh vi thé trén thi truong, dap @ng nhu
cau cua khach hang vai tée do va hiéu qua vuot troi.

Giai doan 2022-2023:

Pén nam 2022, AEP Viét Nam da vuon 1én tré thanh mét trong nhiing nha
cung cap thiét bi dién tir hang hai hang dau tai Viét Nam. Cong ty xay dung mang
lugi phan phéi rong khap cac thanh phé ven bién nhu Hai Phong, Pa Néang, Nha
Trang, va Viing Tau, d6ng thoi cung cap dich vu hd tro ki thuat chuyén sau dé dam
bao hiéu qua van hanh cho khach hang. AEP Viét Nam cling dat duoc cac chung
nhan quéc té quan trong nhu ISO 9001, khang dinh cam két vé chat luong san pham
va dich vu.

Ngoai viéc phat trién kinh doanh, cdng ty tich cuc tham gia cac hoat dong
cong dong va bao vé maoi truong bién, dong gdp vao sy phat trién bén viing cua
nganh hang hai tai Viét Nam.

Dinh huwong twong lai

Trong tuong lai, AEP Viét Nam dat myc tiéu trg thanh trung tm xuat khau
thiét bj dién tir hang hai hang dau khu vuc Pong Nam A. Cong ty s& tiép tuc day
manh nghién ciu va phat trién (R&D) dé dua ra cac giai phap cong nghé tién tién,
than thién véi moi trudng, nhu hé théng giam sat tau bién théng minh sir dung Al.
Dng thoi, AEP Viét Nam s& ting cuong chuyén dbi s va mé rong hop tac véi cac

t6 chtrc qudc té, hudng dén su phat trién bén viing va lau dai.
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2.1.2. Chirc nang, nhiém vu cua Cong ty TNHH Allied eParts Viét Nam
2.1.2.1. Churc nang

- Phan phdi thiét bj dién tir chat lugng cao: Pong vai trd 1a cau ndi giita cac
nha san xuat qudc té va thi truong Viét Nam, cung cap san pham chét lugng cao,
dap (ng tiéu chuan qudc té.

- Pam bao dich vy hd tro ki thuat: Cung cap dich vy hau mai, tu van ki thuat,
va dao tao str dung thiét bj cho khach hang, dam bao san pham hoat dong hiéu qua
va an toan.

- Phét trién céc giai phap cong nghé tién tién: Tich hop cong nghé mai dé tao
ra cac giai phap hién dai, gitp nang cao nang lyc canh tranh cua khach hang trong
linh vuc hang hai.
2.1.2.2. Nhiem vu

- V& hoat dong san xuét kinh doanh: Péap tng kip thoi va hiéu qua cac nhu
cau vé thiét bi dién tir va giai phap cong nghé, hd tro téi vu hoa hoat dong van hanh
tau bién; Cam két cung cap cac san pham va dich vu dat tiéu chuan cao nhat, gop
phan bao vé an toan hang hai va méi truong bién; Pong hanh cuing khach hang trong
viéc nang cao ning luc cdng nghé va van hanh, doéng gop vao su phat trién bén viing
ctia nganh; Thuc day viéc sir dung cdng nghé than thién véi méi trudong, dac biét
trong cac hoat dong lién quan dén bién.

- Vé mdi quan hé xa hoi : mé rong lién két vai cac don vi khéc, ting cudng
hop tac, gop phan tich cuc vé viéc td chirc va cai tao nén san xuit caa xa hoi.

- Vé nghia vu ddi voi nha nude : Trén co sé san xuét kinh doanh c6 hiéu qua,
Cong ty ludn 1am tron nghia vu doi voi nha nudc, voi dia phuong thong qua viéc
nop day du cac loai thué va tuan tha Luat phap theo quy dinh.

- V& doi séng cong nhan vién : tuyén dung va thué mudn lao dong theo yéu
cau san xuat kinh doanh ngay cang mé rong; tuan thu nghiém tdc Bo luat Lao Bong,
t6 chirc tot doi sdng vat chat cling nhu doi song tinh than cia nhan vién. Bén canh
d6, khuyén khich cac y tuong sang tao va phat trién ca nhan, phét huy cac méi quan

hé khan khit gitra cac thanh vién dé giup d& va hoc hoi 1an nhau, phat huy tinh than
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hop tac 1am viéc nhom dé nang cao hiéu qua trong san xuat va tao moi trudng 1am
viéc tdt nhit cho nhan vién.

- V& bao vé méi truong, an ninh trat tu : gitt gin vé sinh moi trudng va trat tu
an toan chung trong toan Cong ty, lam tron nghia vu quéc phong va tuan thi phép
luat vé an ninh trat tu tai dia phuong.

2.1.3. Co cdu té chirc ciia Cong ty TNHH Allied eParts Vit Nam
2.1.3.1. So @6 co cdu t6 chirc

Vi chiic nang nhiém vu va dac diém t6 chirc kinh doanh ctia minh Cong ty
lwa chon bd may quan 1y diéu hanh theo quy md truc tuyén, moé hinh nay phu hop
vo1 doanh nghiép c6 quy md vira va nho, bd may quan 1y gon nhe, hoat dong linh
hoat. Té chtrc cua bd may théng nhét tir trén xuéng dudi, moi hoat dong chi dao tu

giam doc xudng cac phong ban diéu hanh.

Giam doc

Phé giam dbc |-

Phong Kinh Phong Tai Phong Hanh
doanh chinh - Ké toan| [chinh - Nhan sy

Phong Ky thuat

So dd 2.1: So d6 to chirc by may ciia AEP Viét Nam
(Nguén: Phong Hanh chinh — Nhan su)
2.1.3.2. Cac phong, ban chuc nang, bé phan trong Cong ty
Nhin vao so d6 quan ly caa AEP Viét Nam ta thay dugc tinh don gian, linh
hoat, dam bao duoc ning luc quan Iy va kha ning phuc vu tét nhat cho moi hoat
dong kinh doanh cua doanh nghiép.
Giam déc: La nguoi dimg dau cdng ty, 6 quyén hanh cao nhat, chi huy moi

hoat dong san xuat kinh doanh cua cong ty. Truc tiép giir vai tro 1anh dao diéu hanh
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chung viéc thuc hién ké hoach kinh doanh cua cong ty, 1a ngudi dai dién hop phap
cuia cong ty chiu trach nhiém véi nha nude,cac co quan cap trén va véi toan thé can
b cong nhan vién cong ty. Dong thoi cling 13 nguoi dai dién chinh thirc cong ty vé
d6i ngoai, truc tiép chiu trach nhiém quan hé véi cac co quan ban nganh trén moi
linh vuc khach hang.

Phé gidm déc: Phé Giam ddc 1a ngudi gilp viée cho Giam dbc trong cong tac
diéu hanh cong ty va c¢é nhiém vu thuc hién cong viéc cu thé do Giam déc giao hoic
uy quyén diéu hanh cong ty trong mot thoi gian nhat dinh va chiu trach nhiém trudc
Giam dbc vé cac cong tac dugce giao. Giam ddc, Pho Giam dbc cung chiu trach
nhiém trudéc cap trén vé 1anh vuc dugc phan céng phu trach.

Phong Kinh doanh: chiu trach nhiém phat trién thi truong, thuc day doanh s6
va duy tri quan hé khach hang. Bo phan nay xay dung chién luoc kinh doanh, dam
phan hop dong, va dam bao cung cap san pham, dich vu dap tng nhu cau khéch
hang. Ngoai ra, phong Kinh doanh phdi hop vai phong Ky thuat dé tu van céc giai
phap cong nghé phi hop, dong thoi theo déi doanh thu va quan ly cac muc tiéu kinh
doanh.

Phong Ky thugt: chiu trach nhiém tu van va trién khai cac giai phap cong nghé
phl hop cho khach hang, ¢am bao thiét bi hoat dong on dinh va hiéu qua trong cac
diéu kién khic nghiét caa nganh hang hai. Bang thoi, phong K¥ thuat con cung cap
dich vu béo tri, stra chita va hd tro ky thuat kip thoi dé giai quyét moi van dé phat
sinh. Phong ciing nghién cau, phat trién cong nghé méi va dao tao noi bo dé nang
cao nang luc, gilp cdng ty duy tri vi thé dan dau trong nganh.

Phong Tai chinh — Ké toan: Thuc hién cac nghiép vu ké toan, tai chinh cho
codng ty. T6 chuc hach toan, ghi chép cac nghiép vu kinh té phat sinh theo ding quy
dinh, 1ap bao cdo doanh thu mdi thang va bao céo tai chinh mdi nim. Hang nim
phdi hop véi phong kinh doanh dé phan tich tinh hinh hoat dong kinh doanh cua
cong ty va dua ra giai phap , chinh sach , tham van cho giam déc.

Phong Hanh chinh - Nhan su: 1a bo phan tham muu cho Giam déc trong linh
vuc quan Iy nhan sy, sap xép cai tién té chirc bo may quan Iy, boi dudng dao tao va

tuyén dung can bo, thuc hién cac ché do chinh sach cua Nha nude dbi voi nguoi lao
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d6ng. Thyc hién chiic ning lao dong tién luong va quan 1y chinh sach van phong
cua cong ty.
2.1.4. Tinh hinh nhan sw cia Cong ty TNHH Allied eParts Viét Nam

Dic diém lao dong cua AEP Viét Nam trong giai doan tir nam 2022 dén nam
2024 duoc thé hién theo céc tidu chi nhu téng sb lao dong, gidi tinh, do tudi va trinh
d6 hoc van. Théng qua bang sé liéu nay, ching ta cé thé nhan thay su bién dong
trong co cdu lao dong cua cong ty qua cac nim va hiéu rd hon vé xu huéng phét
trién nhan luc cua cong ty trong giai doan nay.

Bang 2.1. Co cau lao ddng cia AEP Viét Nam giai doan 2022 - 2024

Don vi tinh: Nguoi

o Nim | Nim | Nim So sanh So sanh
Chi tiéu 2002 | 2023 | 204 | 202312022 2024/2023
+/- % +/- %
Tong s6 LD 42 45 48 3] 7,14 3| 6,67
Co ciu theo gioi
tinh
Nam 31 34 36 3| 9,68 2| 5,88
Nit 11 11 12 0| 0,00 1| 9,09
Co céu theo d
tudi
Duéi 30 tudi 7 9 11 2| 28,57 2| 2222
T 30 tudi —40 21| 23| 25 2| 9,52 2| 8,70
tuo1
Tir 40 tudi =50 11| 11| 10| 0| 000 -1| -9,09
tuo1
Trén 50 tudi 3 2 2 -1/ -33,33 0| 0,00
Co cAu theo trinh
do
Thac s 12 14 16 2| 16,67 2| 14,29
Pai hoc, K¥ su 18 20 22 2] 11,11 2| 10,00
Cao ding 12 11 10 1| -8,33 1| -9,09

(Nguon: Phong Hanh chinh — Nhan su)

Téng sé lao dong:

Tong sb lao dong tang tir 42 ngudi ndm 2022 16n 48 nguodi nam 2024, Vi muc
tang 6n dinh qua cac nam (7,14% nam 2023 va 6,67% nam 2024). Sy gia ting niy
phan &nh chién lugc mé rong quy md cua cong ty dé dap ung nhu cau phat trién thi

42



truong va dau tu vao cong nghé méi. Tuy nhién, tbe d6 ting cham dan do anh huong
cua bi canh kinh té hau COVID-19, khi cdng ty than trong hon trong tuyén dung
dé can ddi chi phi.

Co cdu lao déng theo gidi tinh:

Nam gidi chiém ty trong Ién, cu thé dat 73,8% nam 2022, ting 1én dat 75%
nam 2024, ting déu tir 31 1én 36 nguoi. Piéu nay phu hop véi dic thi nganh hang
hai, von wu tién lao dong nam do tinh chat cong viéc doi hoi thé luc va lam viéc
trong mdi truong khac nghiét. Nir gisi ting nhe tir 11 1én 12 nguoi, dat 26,2% nam
2022 va dat 25% nam 2024, cho thdy cong ty dang nd luc can bang giai tinh, di
chua dang ké. Nguyén nhan c6 thé do dinh kién x& hoi vé vai trd caa nir gigi trong
nganh ky thuat va han ché vé co hoi dao tao.

Co cdu lao déng theo dd tuoi:

Nhom duéi 30 tudi ting manh, tir 7 nguoi nam 2022 1én 9 nguoi nam 2023
va 11 nguoi nam 2024, phan 4nh xu huéng tré hoa doi ngii dé tiép can céng nghé
Mai va tang tinh linh hoat.

Nhom 30—40 tudi ting déu tir 21 ngudi nam 2022 1én 23 ngudi ndm 2024 va
tiép tuc tang 1én dat 25 ngudi nam 2024, dong vai tro nong cot nhd kinh nghiém va
kha ning thich tng. Nhdm 40-50 tudi giam tir 11 ngudi ndm 2022 xudng con 10
nguoi ndam 2023 va nhdm trén 50 tudi giam tir 3 ngudi nam 2022 ngudi xudng con
2 ngudi nam 2023 va nam 2024, cho thay cong ty dang giam dan lao dong cao tuoi,
c6 thé do chinh sach tai cau triic hodc yéu cau vé nang luc 1am viéc trong moi truong
s6 hoa.

Co cdu lao déng theo trinh do:

Thac si va Dai hoc/Ky su ting dang ké, thé hién su dau tu vao nhan lyc chat
luong cao dé dap tng yéu cau ki thuat phic tap cua nganh hang hai. S6 luong lao
dong cao dang giam tir 12 ngudi nam 2022 xudng con 10 ngudi nam 2024, phan
anh xu huéng thay thé lao dong phé thong bang nhan su ¢ chuyén mén sau, phu
hop véi cong nghé hién dai hoa.

AEP Viét Nam dang chuyén dich co ciu lao dong theo huéng tré hda va nang

cao trinh d9, phti hop vai xu thé s6 hda va yéu cau ky thuat ciia nganh hang hai. Tuy
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nhién, cdng ty can tiép tuc cai thién ty 1é nit gidi va xay dung chinh sach dao tao dé
duy tri sy da dang, dong thoi can bang giita kinh nghiém cua lao dong 16n tudi va
suc tré cua thé hé méi. Pidu ndy sé gilp cong ty ti wu ngudn luc va phat trién bén
viing trong béi canh canh tranh toan cau.
2.1.5. Tinh hinh két qud hoat dgng kinh doanh cia Cong ty TNHH Allied eParts
Viét Nam

AEP Viét Nam la nha phan phdi thiét bi dién tr hang hai, hoat dong kinh
doanh cua cdng ty chiu anh hudong 16n tir céc yéu t6 kinh té vi mo, bao gém dai dich
COVID-19 va suy thoai kinh té toan cau. Nhiing yéu té nay da tac dong manh mé
dén nhu cau cta nganh hang hai, dic biét 1a viéc dau tu vao thiét bi hién dai hoa tau
thuyén va cac hé théng quan ly bién. Diéu d6 dugc thé hién & bang 2.2 véi két qua
hoat dong kinh doanh ciia AEP Viét Nam trong giai doan 2022 - 2024, gom cac chi
tiéu chinh nhu doanh thu, chi phi, lgi nhuan va hiéu qua tai chinh.

Bang 2.2. Két qua hoat dong kinh doanh cia AEP Viét Nam giai doan 2022 -
2024

Pon vi tinh: Triéu dong

Nam Nam Nam
2022 2023 2024
1. Doanh thu ban hang va cung cap dich vu | 36.370,19 | 35.028,69 | 37.577,56

2. Cac khoan giam trir doanh thu

Chi tiéu

3. Doanh thu thuan vé ban hang va cung
i 36.370,19 | 35.028,69 | 37.577,56
cap dich vu
4. Gia von hang ban 32.807,45 | 32.508,64 | 34.300,00

5. Loi nhuan gép vé ban hang va cung

) 3.562,74 | 2.520,05| 3.277,56
cap dich vu

6. Doanh thu hoat d@ong tai chinh 1,11 1,16 1,20
7. Chi phi tai chinh 382,83 302,26 280,00
- Trong do. Chi phi ldi vay 382,83 302,26 280,00
8. Chi phi quan ly kinh doanh 2.861,73 | 2.12541| 2.541,00
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9. Loi nhuan thuan tir hoat dong kinh
319,30 93,54 455,36
doanh
10. Thu nhap khac -
11. Chi phi khéac 90,97 - -
12. Loi nhuan khac -90,97 - -
13. Tong lgi nhuan ké toan truéc thué 228,33 93,54 | 455,36
14. Chi phi thué TNDN 19,00 9,84 91,07
15. Lei nhuén sau thué thu nhap doanh
_ 209,33 83,70 364,29
nghiép

(Nguén: Phong Tai chinh — Ké toan)

Doanh thu ban hang va cung cip dich vu:

Doanh thu giam tir 36.370,19 triéu déng nam 2022 xudng 35.028,69 triéu
d6ng nim 2023, giam 3,69%, phan anh tic dong cua suy thoai kinh té toan cau va
gian doan chudi cung Gmg hau COVID-19. Pén nam 2024, doanh thu ting 1én
37.577,56 triéu dong twong tng tang +7,28% so voi nam 2023, nhd chién luoc md
rong thi trudng qudc té va phuc hdi nhu cau trong nganh hang hai. Su phuc hoi nay
pht hop v6i xu hudng ting trudng chung cua nganh khi cac hoat dong van tai bién
duoc ndi lai.

Gia von hang ban:

Gia von giam nhe tir 32.807,45 triéu dong nam 2022 xudng 32.508,64 triéu
doéng nam 2023, giam 0,91%, do cong ty tdi wu hoa chi phi mua nguyén vat liéu va
dam phan gia v4i nha cung cap. Nam 2024, gia von ting manh 1én 34.300,00 triéu
déng, twong tng ting +5,51% so v4i ndm 2023, nguyén nhan chinh 1 ap luc lam
phat va ting gia nguyén liéu dau vao, dong thoi mé rong san xuat dé dap tmg nhu
cau thi truong.

Lo1 nhuan gop:

Loi nhuan gop giam tir 3.562,74 triéu dong nam 2022 xudng 2.520,05 triéu
ddéng nam 2023, giam 29,27%, do doanh thu sut giam va chi phi ¢b dinh cao. Nam
2024, lgi nhuan gdp phuc hoi 1én 3.277,56 triéu dong, tuong mg ting +30,06% so
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v6i ndm 2023, nho ting doanh thu va kiém soat hiéu qua chi phi san xuit, phan anh
sy cai thién trong quan 1y van hanh.

Loi nhuan thuan tir hoat dong kinh doanh:

Loi nhuan thuan gidm manh tir 319,30 tri¢u déng nam 2022 Xué)ng 93,54 tri€u
déng nam 2023, gidm 70,72%, do ap luc canh tranh va chi phi quan 1y tang. bén
nam 2024, loi nhuén thudn tang vot 1én 455,36 triéu dong, trong tmg ting +387,03%
so v6i nam 2023, thé hién hiéu qua cua viéc tai cAu truc chi phi, tap trung vao thi
truong qudc té va ting cuong dich vu hau mai.

Loi nhuén sau thué:

Loi nhuan sau thué giam tur 209,33 tri¢u déng nam 2022 Xuéng 83,70 triéu
déng nam 2023, giam 60,01%, do thué TNDN tdng va lgi nhuan thuan sut giam.
Niam 2024, loi nhuén sau thué dat 364,29 triéu déng (+335,23%), nho ting trudng
doanh thu va t6i uu hoa chi phi tai chinh, phi hop v6i xu hudng phuc hdi ctia nganh
hang hai toan cau.

Giai doan 2022-2024 phan anh su bién dong manh cia AEP Viét Nam trudc
tac dong kinh té vi mé va nd luc thich ung. Nam 2023 la giai doan kho khan do hau
qua COVID-19 va lam phat, nhung nam 2024 danh dau su phuc hoi 16 rét nho chién
lugc mé rong thi truong, kiém soat chi phi va tan dung co hoi tr nhu cau hang hai
tang tro lai. Két qua nay pht hop véi dién bién tich cuc ctia nganh va nd luc cai tién
nodi bd cua cong ty.

2.2. Thue trang cong tic marketing dé mé rong thi truong cia Cong ty TNHH
Allied eParts Viét Nam
2.2.1. Hoat dgng nghién ciru marketing

Nghién cuzu va phan tich thi triong muc tiéu:

AEP Viét Nam chi trong vao viéc nghién ctru thi truong thiét bi dién tir hang
hai, v&i muc tiéu hiéu rd nhu cau va dic diém ciia cac nhdm khéch hang tiém nang.
Cong ty thuc hién cac nghién ctu thi truong dinh ky dé xac dinh cac phan khic
khach hang nhu doanh nghiép van tai bién, cac cang bién, ngu dan, va cac don vi
st dung thiét bi hang hai cho muc dich an ninh. Thong qua cac cudc khao sat va

phong van khéach hang, AEP Viét Nam thu thap thong tin vé xu hudng sir dung san
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pham, tir 6 diéu chinh chién lugc marketing sao cho pht hop véi nhu cau cua tirng
phan khuc.

Phan tich doi thii canh tranh va cac yéu té ngogi vi

AEP Viét Nam thuc hién nghién ciru di tha dé hiéu rd vé cac chién lugc, san
pham va dich vu ma céc cdng ty khac trong nganh cung cip. Cong ty theo ddi cac
d6i thu trong va ngoai nudc, nam bt cac thay doi vé gia ca, cac chinh sach uu di,
va céc chién luoc quang ba ma ho sir dung. Bén canh d6, AEP Viét Nam ciing quan
tam dén cac yéu td ngoai vi nhu thay doi vé luat phap, chinh séch hd trg cua nha
nudc d6i voi nganh hang hai, va cac xu hudng cong nghé mai. Biéu nay gidp cong
ty khong chi cai thién san pham ma con xay dung céc chién lugc marketing hiéu
qua, tao ra sy khac biét so véi ddi thu.

Nghién ciru xu hwréng cong nghé va déi méi sang tao

Véi muc tiéu giir viing vi thé canh tranh trong nganh thiét bi dién tir hang hai,
AEP Viét Nam tap trung vao viéc nghién cuu va ap dung nhirng cong nghé méi.
Cong ty tham gia vao céc hoi thao chuyén nganh, trién 1am quéc té, va hop tac véi
cac ddi thc cdng nghé dé cap nhat cac xu huéng méi trong linh vuc thiét bi hang
hai. Cong ty dac biét chi trong vao viéc phat trién cac san pham tich hop céng nghé
tién tién nhu hé thdng dinh vi vé tinh, radar théng minh, va céac giai phap bao mat
cho tau thuyén. Nhitng nghién ciru nay gidp AEP Viét Nam dap ¢ng nhu cau ngay
cang cao cta khach hang vé tinh nang va hiéu suat ciia san pham.

Pdnh gid hiéu qua cac chién lroc marketing

AEP Viét Nam thuong xuyén danh gia hiéu qua cua cac chién dich marketing
théng qua cac chi sé nhu doanh thu ban hang, mirc 6 nhan dién thuong hiéu, va
murc d6 hai long caa khach hang. Cong ty str dung céng cu phan tich dit liéu dé do
ludng tac dong cua cac chién dich quang céo, chién luoc gia ca va cac chuong trinh
khuyén mai. Tur nhitng thong tin thu thap dugc, AEP Viét Nam c6 thé diéu chinh
cac chién luoc marketing sao cho hiéu qua hon, t6i wu hoa ngan sach marketing va
nang cao chat luong dich vu khach hang.

Khdao sat va phan hai tir khach hang
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Cong ty thuc hién céc khao sat va thu thap y kién phan hdi tir khach hang sau
khi sir dung san pham va dich vu caa AEP Viét Nam. Cac khao séat nay giup AEP
Viét Nam hiéu 16 hon vé muac do hai 10ng caa khach hang, cac van d& ma ho gip
phai, va nhiing cai tién ma ho mong muén trong cac san pham, dich vu tuong lai.
Théng qua viéc nam bét cac y kién phan hdi nay, AEP Viét Nam c6 thé cai thién
chét lwong san pham, nang cao trai nghiém khach hang va xay dung céc chién lugc
marketing phu hop véi xu hudng tiéu dung.

Tom lai, hoat dong nghién ctru marketing caa AEP Viét Nam khong chi tap
trung vao viéc nam bat thdng tin vé thi truong, d6i tha canh tranh ma con chi trong
VAo viéc &p dung cong nghé mai va sang tao trong cac chién luoc marketing. Cong
ty khdng nging cai tién va ti wu hoa quy trinh nghién ctru dé mang lai hiéu qua toi
da, tao ra cac chién luoc marketing phl hop, va giit viing vi tri canh tranh trong
nganh thiét bi dién tir hang hai.

2.2.2. Phan tich thi trwong ciia AEP Viét Nam
2.2.2.1. Phan doan thi truong va lua chon thi trirong muc tiéu

AEP Viét Nam hoat dong trong linh vuc cung cap thiét bi dién tir hang hai va
d3 tién hanh phan doan thi truong dua trén céac tiéu chi nhu dia ly, nhan khau hoc,
hanh vi tiéu ding va nhu cau chuyén biét caa khach hang.

Theo tiéu chi dia ly: AEP Viét Nam tap trung phuc vu thi truong néi dia, dac
biét 1a cac tinh ven bién nhu Hai Phong, Quang Ninh, Pa Ning, Ba Ria - Viing Tau,
va Kién Giang, noi nhu cau vé thiét bj hang hai rat Ién. Bén canh d6, doanh nghiép
cling mo rong thi truong xuat khau sang cac nuéc trong khu vuc Bong Nam A véi
san pham dat tiéu chuan quéc té.

Theo tiéu chi nhan khdu hoc: Cong ty tap trung vao cac khach hang la doanh
nghiép va to chirc, bao gom céc cong ty van tai bién, co quan quan Iy cang bién, va
cac don vi khai thac thuy san. B4i vai khach hang ca nhan, cong ty cha yéu phuc
vu cac ngu dan va chi tau thuyén quy mé nho.

Theo hanh vi tiéu dung: Céng ty chd trong vao cac khach hang c¢6 xu hudng
wa chudng thiét bi cong nghé cao, doi hoi sy chinh xac va do bén trong méi truong

khic nghiét ciia nganh hang hai.
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Tir cac phan doan nay, AEP Viét Nam lua chon tap trung vao thi trrong muc
tiéu la cac doanh nghiép van tai bién Ion va cac td chire quan Iy cang, vi day 1a nhom
khach hang c6 nhu cau sir dung thiét bi hién dai va thudong xuyén dau tu vao cic
giai phap céng nghé cao.
2.2.2.2. Phan logi khach hang cua AEP Viét Nam

Khach hang doanh nghiép

- Déi twgng: Cac doanh nghiép thudc cac linh v van tai bién, khai thac thay
san, va co quan quan |y cang bién.

- Dic diém:

+ Quy md 16n, ngan sach dau tu cao, thudng hoat dong trén cac tuyén van tai
bién quéc té va noi dia.

+ Y&u cau thiét bi cong nghé hién dai nhu hé théng dinh vi, radar, va thong
tin lién lac nham téi wu hoa hoat dong va dam bao an toan hang hai.

+ Quan tam dén dich vu hau méi chat luong va giai phap tich hop phi hop
Vvéi tiéu chuan quéc té.

- Khu vuc phan bd: Cac cang 16n nhu Cang Cai Mép — Thi Vai (Ba Ria —
Viing Tau), Cang Hai Phong, va Cang Da Nang.

Khach hang ca nhéan

- Béi twong: Ngu dan, chu tau cd, va cac ho kinh doanh nho 1é.

- bic diém:

+ Quan tam dén céc thiét bi c6 gia ca canh tranh, dé sir dung, nhung van dam
bao chirc ning co ban nhu dinh vi GPS, lién lac séng vo tuyén, va radar do ca.

+ Mua thiét bi véi tan suat khong cao nhung doi hoi dich vy hd tro ky thuat
nhanh chong va dang tin cay.

+ Hoat dong trong mdi truong khac nghiét trén bién, doi hoi thiét bi bén bi.

- Khu vuc phan bé: Céc khu vuc ven bién va hai dao, dac biét tai nhiing tinh
c6 nganh thay san phat trién manh nhu Binh Thuan, Ninh Thuén, va Kién Giang.

Khach hang trong linh vyc an ninh hang hai

- Di tuong: Cac co quan an ninh hang hai nhu Canh sét bién, luc luong kiém

ngu, va cic co quan tuan tra hang hai.

49



- Pic diém:

+ Y@u cau thiét bi cao cip, c6 6 bén cao, tich hop cong nghé tién tién dé dam
bao an toan va an ninh trén bién.

+ Tap trung vao cac giai phap hd trg giam sat, tuan tra, va xu Iy sy ¢6 nhanh
chong.

- Khu vuc phan bd: Vung Vinh Bic B, Bién Pong, va cac khu vuc ¢d hoat
d6ng hang hai trong yéu.

TOm lgi, AEP Viét Nam di xay dung chién lugc tiép can thi truong hiéu qua
thong qua viéc phan loai khach hang rd rang, tir d6 cung cap san pham va dich vu
dap tmg dung nhu cau cua timg nhom. Piéu ndy khong chi gilp cong ty khang dinh
vi thé trong nganh ma con gia ting sy hai 10ong va long trung thanh caa khach hang.
2.2.2.3. Phan tich mé réng thi triong theo chiéu réng va chiéu sau

Bang 2.3. Thi phan ciia Cong ty TNHH Allied eParts Viét Nam giai doan

2022-2024
Don vi tinh: %
Thi truwong 2022 2023 2024
Thi truong noi dia 58,3% 55,7% 53,2%
Thi trudong qudc té 41,7% 44.3% 46,8%
T6ng thi phan 100% 100% 100%

(Nguén: Bé phdn Marketing)

Tir bang 2.3 nhan thay:

Thi phan noi dia caa AEP Viét Nam c6 xu huéng giam dan tir 58,3% (2022)
xuéng 53,2% (2024). Su sut giam nay khong phan anh su thu hep hoat dong ma Ia
két qua cua chién lugc mé rong theo chiéu sau. Cong ty tap trung vao viéc toi uu
hoa thi treong hién tai bang cach cai tién dich vu hau mai, nang cao chat lwogng phan
phdi, va ap dung chinh sach gia linh hoat. Mic du ty trong thi phan giam, doanh thu
tuyét ddi trén thi truong ndi dia van ting nho viée khai thac sdu hon nhu cau caa
khach hang hién cd. Vi dy, viéc trién khai cac goi bao tri dinh ky va hd tro ki thuat
24/7 da giup tang ty 1¢ giir chan khach hang va thuc day doanh thu tir cac giao dich
lp lai.
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Thi phan quéc té cia AEP Viét Nam ting dang ké tir 41,7% (2022) 1én 46,8%
(2024), thé hién rd chién lugc ma rong theo chiéu rong. Cong ty chu dong xam nhap
Va0 céc thi truong méi nhu Campuchia va Philippines thong qua viéc thiét Iap mang
lu6i dai ly phan phéi va tham gia cac hoi cho thuong mai khu vyuc. Dac biét, tai
Pong Nam A, AEP Viét Nam tan dung lgi thé vé cong nghé hang hai tién tién va
gid ca canh tranh dé thu hat cac di tac van tai bién va cang bién. Sy gia ting ty
trong ndy ciing phan anh thanh céng trong viéc ma rong quan hé ddi tc véi cac nha
san xuat quéc té, gitp cong ty tiép can ngudn hang on dinh va giam thiéu rai ro ti
bién dong thi trudng noi dia.

Bang s6 liéu cho thiy AEP Viét Nam dang can bang giira hai huéng mé rong:

M¢ rong theo chiéu rong: Tap trung vao thi truong québc té, dic biét 1a Bong
Nam A, nham giam phu thudc vao thi treong noi dia va tan dung co hoi tir hoi nhap
kinh té khu vuc.

M¢ rong theo chiéu sau: Duy tri va phat trién thi treong noi dia théng qua cai
tién dich vu, nang cao trai nghiém khach hang, va téi vu hoa hé théng phan phai.

Xu huéng ndy phan anh tam nhin chién luoc dai han cua céng ty: Pa dang
hoa rui ro bang cach mé rong ra thi truong méi, dong thoi cang ¢b nén tang trén thi
truong truyén théng. Viéc giam ty trong thi phan noi dia khdng déng nghia véi suy
yéu ma 12 minh chang cho sy phét trién can dbi, giip AEP Viét Nam viing vang
trudc bién dong thi truong va canh tranh toan cau.

Doanh thu theo thi trrong hién tai cia Céng ty TNHH Allied eParts Viét Nam
giai doan 2022-2024 dugc thé hién nhu Bang 2.4.

Bang 2.4. Doanh thu theo thi trweong hién tai caa Cong ty TNHH Allied eParts
Viét Nam giai doan 2022-2024
(Pon vi tinh: Triéu dong)

Thi So sanh nam So sanh nam
i
) 2022 2023 2024 2023/2022 2023/2022
truong — —
So tién % So tién %

o1



Thi

22.015,89
noi dia

truong | 21.180,45 | 19.510,23 | 20.345,67 | -1.670,22 | -7,89 -108,21

Thi
truong | 15.189,74 | 15.518,46 | 17.231,89 328,72 2,16

. 2 16.903,17
quoc té

T(R)ng

38.919,06
thu

doanh | 36.370,19 | 35.028,69 | 37.577,56 | -1.341,50 | -3,69 -103,57

(Nguén: B phdn Marketing)

Tir bang 2.4 nhan thay:

Doanh thu noi dja caia cong ty giam tir 21.180,45 triéu déng nam 2022 xudng
19.510,23 triéu dong nam 2023, phan anh nhiing thach thtc trong giai doan hau
COVID-19, bao gém canh tranh gia tang tir cac ddi thi ndi dia va sy than trong
trong chi tiéu cua khach hang. Tuy nhién, dén nam 2024, doanh thu phuc hoi dat
20.345,67 triéu dong, nho chién lwge mé rong theo chiéu sau. Cu thé, cong ty tap
trung cai tién hé théng phan phdi (mé rong mang ludi dai 1y tai cac tinh ven bién),
diéu chinh chinh sach gia linh hoat (giam gia cho khach hang trung thanh) va nang
cao dich vu hau mai (ting cuong ho tro ky thuat 24/7). Nhitng nd luc nay gitp ting
ty I& giir chan khach hang va thic day doanh thu trén thi truong hién co, du ty trong
thi phan noi dia giam nhe (tir 58,3% nam 2022 xudng 53,2% nam 2024).

Doanh thu quéc té tang déu tir 15.189,74 triéu dong nam 2022 1én 17.231,89
triéu dong nam 2024, thé hién thanh céng cua chién lugc mé rong theo chiéu rong.
Cong ty chi dong thdm nhap vao céac thi truong méi tai Péong Nam A nhu
Campuchia va Philippines théng qua hop tac voi dai 1y dia phuong va tham gia trién
1am nganh hang hai quéc té. Pong thoi, viéc tan dung céc hiép dinh thuong mai ty
do (EVFTA, RCEP) gilip giam rao can thué quan, tang sic canh tranh cho san pham.
Sy gia tang ty trong thi phan qudc té (tir 41,7% lén 46,8%) cho thy cong ty dang
giam dan su phu thudc vao thi truong ndi dia va hudng dén can bang ngudn thu da

qudc gia.
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Tong doanh thu cua Allied eParts ting tir 36.370,19 triéu dong (2022) 1én
37.577,56 triéu ddng (2024), phan anh hiéu qua kép tir mé rong chiéu rong va chiéu
sau. Trong khi ma rong chiéu rong gitp cong ty tiép can khach hang méi va giam
rai ro tir bién dong thi trudng ndi dia, mé rong chiéu sau cung cb vi thé trén thi
treong hién tai thdng qua tdi uu hoa dich vy va phan phéi. Bé duy tri da tang truong,
cong ty can tiép tuc day manh R&D cho san pham cong nghé cao (AL IoT) va ting
cudng hop tac vai cac dbi tac logistics dé dam bao tdc do giao hang quéc té. Su két
hop hai hoa giita hai chién lugc ndy s& 1a chia khoa gitip Allied eParts vuot qua
thach thuc va khang dinh vi thé din dau trong nganh thiét bi dién tir hang hai.
2.2.3. Cac hogt dgng marketing nham me réng thi trwong cia Cong ty TNHH
Allied eParts Vigt Nam
2.2.3.1. Chinh séach san phdm

San pham va dich vu chinh

AEP Viét Nam la mot trong nhiing doanh nghiép hang dau trong linh vyc thiét
bi dién tr hang hai. Cac san pham chinh bao géom: Radar hang hai, Hé théng dinh
vi GPS, Hé thong lién lac vo tuyén, va cac thiét bi hd trg hang hai khac. Nhiing san
pham nay dong vai tro quan trong trong viéc hd tro tu thuyén diéu hudng, dam bao
an toan, va téi wu hoa hoat dong trén bién.

Bang 2.5. Danh muc san pham chinh cia AEP Viét Nam

San pham/Dich vu Pic diém noi bat Ung dung

Phét hién chudng ngai vat, | Biéu huéng an toan cho tau

Radar hang hai . . .
hién thi ban do dia hinh thuyén

, binh vi chinh xéac, hd trg | Xac dinh vi tri va 16 trinh di
H¢ thong dinh vi GPS o . ,
theo ddi hanh trinh chuyén

Hé thong lién lac vo | Pam bao thdng tin lién lac | Két ndi giita tau va trung

tuyén 6n dinh tam diéu hanh

. N , Pa dang, géom may do d6 | Nang cao hiéu qua hoat
Thiét bi ho tro khéac A . . . ]
sau, thiet bi tu dong lai dong hang hai

(Nguén: Bé phdn Marketing)
Nh&n hiéu va bao goi san pham
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Cac san pham cua AEP Viét Nam dugc nhap khau tir nhimg thuong hiéu uy
tin todn cau nhu Furuno, Garmin, va Simrad. Nhan hiéu duoc thiét ké tinh gian, tap
trung vao yéu té chuyén nghiép, thé hién sy dang tin cay. Bao bi san pham duoc
thiét ké dé phu hop véi cac yéu cau van chuyén va bao quan trong diéu kién khac
nghiét. Bao bi sir dung vat liéu chat lugng cao, bao vé san pham an toan trong van
chuyén nham chéng am va va dap. Thong tin trén bao bi day du bao gdbm céc théng
s6 ky thuat, huéng dan st dung va thdng tin tiéu chuan chat luong quéc té.

Dich vu kém theo san pham

AEP Viét Nam cung cap céc dich vu hd tro toan dién nham nang cao trai
nghiém khach hang, bao gom:

- Lap dat chuyén nghiép: Doi ngii k¥ thuat vién truc tiép thuc hién lap dat

tai dia diém caa khach hang.

- Bao tri dinh ky: Nhic nha va thuc hién bao tri dinh ky nham dam bao hiéu

suat hoat dong cua thiét bi.

- Sua chira nhanh chong: Dich vu stra chita tan noi hoac tai trung tam bao

hanh vai thoi gian xu ly ngan.

- Tu van k¥ thuat mién phi: Hd trg khach hang trong viéc sir dung va giai

quyét cac van dé ki thuat phat sinh.

Thiét ké san pham

Céc san pham cua AEP Viét Nam duoc thiét ké dé dap ung diéu kién moi
truong bién khiac nghiét. Tinh niang chéng nudc va kha ning chiu luc cao gilp thiét
bi hoat dong on dinh trong nhirng diéu kién kho khin. Giao dién ngudi dung duoc
t6i uu hoa, don gian va dé sir dung, nhung van tich hop day di cac chirc nang hién
dai. T4t ca san pham déu tuan thu cac tiéu chuan qudc té vé an toan hang hai, dam
bao chat luong va uy tin cho thuwong hiéu.

Marketing san pham méi

AEP Viét Nam thudng xuyén nghién ctiu nhu cau thi truong dé phat trién san
pham méi phu hop vai yéu cau caa khach hang. Cong ty to chic cac su kién gidi
thiéu san pham tai hoi cho va trién 13m nganh hang hai, tao co hoi dé khach hang

trai nghiém thtr. Ngoai ra, AEP Viét Nam str dung chién lugc marketing da kénh,
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két hop quang ba truc tuyén va truc tiép, nham ting cudng do nhan dién thuong
hiéu va tiép can ddi tugng khach hang muc tiéu.
Quan ly chu ky séng san pham
AEP Viét Nam ap dung chién lugc quan 1y chu ky séng san pham dé duy tri
kha nang canh tranh va tang cuong gia tri:
- Nghién ctu va phét trién: Lién tuc hop tac véi cac nha san xuat quéc té dé
cai tién san pham.
- Gia han vong doi san pham: Nang cap phan mém, cap nhat tinh ning mai
dé gitr su hap dan trén thi trudng.
- Thay thé san pham 15i thoi: Trién khai cac g6i nang cap hoic doi méi thiét
bi voi chi phi wu di, giap khach hang tiép can cong nghé tién tién.

Bang 2.6. Quan ly chu ky song san pham tai AEP Viét Nam

Giai doan Chién lwoc ap dung
Gioi thiéu Tap trung truyén thdng, quang ba san pham mai
Tang truéng Nang cao nang lyc phan phdi va dich vu hd tro
B4o hoa Thuc hién nang cap cong nghé, t6i wu hoa chi phi

(Nguon: Bé phdn Marketing)

Chinh séach san pham caa AEP Viét Nam khong chi ¢am bao vé chat luong
ma con duoc t6i wu hoa qua cac dich vy kém theo va quan 1y chu ky séng hiéu qua.
Diéu nay gilp doanh nghiép duy tri loi thé canh tranh va xay dung méi quan hé bén
viing véi khach hang.
2.2.3.2. Chinh sach gia

Chinh sach gi4 caa AEP Viét Nam duoc thiét ké linh hoat va phd hop véi
ting nhom khéch hang, tir doanh nghiép Ion dén khach hang ca nhan. Chinh sach
nay khéng chi dam bao tinh canh tranh ma con phan &nh chat luong va gia tri cua
cac san pham, dich vu ma cong ty cung cap. Dudi day 1a cac phuong phap xac dinh
gia va mac gia hién tai cho mot sé san pham chinh.

Phwong phap xac dinh gia

AEP Viét Nam ap dung nhiéu phuong phap dé xac dinh gia ban san pham,

dwa trén tinh chat va yéu cau cy thé cuaa thi truong:
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Gia dua trén chi phi: Cong ty tinh toan gia ban dua trén téng chi phi san xuat
cong véi mot mue loi nhuan mong muédn. Céach 1am nay gidp AEP Viét Nam dam
bao loi nhuan 6n dinh trong khi van cung cap muac gia minh bach cho khach hang.

Gia canh tranh: D4i voi nhitng san pham c6 sy canh tranh manh trén thi
truong, AEP Viét Nam tham khao gia cta cac ddi thi dé dua ra mirc gia tuong
duong hoic thap hon, nham thu hat thém khach hang va tang thi phan.

Gia phan khuc: Cong ty &p dung chinh sach gia khac nhau tuy theo d6i tuong
khach hang. Vi du, khach hang doanh nghiép 16n c6 thé nhan duoc vu dai gia dic
biét khi mua sé lwong 16m, trong khi khach hang ca nhan duoc cung cap cac goi san
pham phu hop véi chi phi hop 1y.

Gia gia tri gia ting: Nhitng san pham tich hop cong nghé tién tién hoic di
kém dich vu hau mai chat luong cao thudng duge dinh gia cao hon, phan anh gia tri
gia tang ma chiing mang lai cho khach hang.

Mikc gia hién tai cia mét sé mit hang chi yéu

Bang 2.7. Gia ban mét sé san pham cia AEP Viét Nam

i Mirc gia trung binh (triéu
San pham 5
dong)
Radar hang hai 25-50
Hé théng dinh vi GPS 10 - 20
Thiét bi lién lac 8- 15

(Nguén: Bé phdn Marketing)

Chinh sach gi4 caa AEP Viét Nam 1a mét phan quan trong trong chién luoc
kinh doanh, gilip cong ty can bang gitra loi nhuan va su hai l1ong caa khach hang.
Véi cac phuong phap xac dinh gié linh hoat, mac gia hop ly va dich vu hau méi chat
lugng cao, AEP Viét Nam di khing dinh duoc vi thé trén thi truong va tao dung
long tin tir cac d6i twong khach hang khac nhau.
2.2.3.3. Chinh sach phan phoi

Hé théng kénh phan phai san pham, dich vu cia Cong ty

AEP Viét Nam sir dung hé théng kénh phan phéi da dang dé dua san pham

dén khach hang mot cach hiéu qua nhat.
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AEP Viét Khéach hang cua
Nam Nha phan »| AEP Viét Nam

»

v

(Ngusn: Bé phdn Marketing)
So @6 2.1. Kénh phan phéi caa AEP Viét Nam

- Kénh tryc tiép: Cac san pham dugc ban thong qua van phong dai dién va
d6i ngii kinh doanh cia doanh nghiép. Hoat dong phan phdi truc tiép tap trung tai
cac khu vuc trong diém nhu Hai Phong, TP. H6 Chi Minh, va Pa Ning, noi ¢6 nhu
cau cao vé thiét bi hang hai.

- Kénh gian tiép: Doanh nghiép hop tac véi cac dai Iy phan phéi va nha ban
& tai cac khu vuc ven bién, noi tap trung déng d4o cac doanh nghiép va cé nhan
hoat dong trong nganh hang hai. Kénh nay gitp AEP Viét Nam tiép can duoc nhiéu
khach hang hon ma khong can dau tu truc tiép vao ha ting phan phdi tai nhiing khu
vuc nho 1é.

Doanh thu tiéu thu qua tirng kénh phan phéi

Bang 2.8. Doanh thu ciia cac kénh phan phéi tai AEP Viét Nam giai doan

2022 - 2024
Pon vi tinh: Triéu dong/ %
Nam 2022 Nam 2023 Nam 2024
Chi tiéu v v v
Gi4 tri Ty Gia tri ol Gisem | DY
* trong : trong * trong

Kénh  phan
phoi  tryc| 23.687,90 |6513% | 22.257,23 |63,54% | 23.553,61 | 62,68%
tiép

Kénh  phan
phoi  gian | 12.682,29 | 34,87% | 12.771,46 | 36,46% | 14.023,95|37,32%
tiép
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Doanh thu

ban hang va| 36 370,19 | 100% | 35.028.60 | 100%| 37.577,56| 100%
cung cap
dich vu

(Nguon: Bé phdn Marketing)

Trong giai doan 2022-2024, kénh phan phdi truc tiép lubn chiém ty trong 16n
nhét trong tong doanh thu caa AEP Viét Nam, cho thay vai trd quan trong cta kénh
nay ddi véi chién luoc kinh doanh cua doanh nghiép. Cu thé, nam 2022, doanh thu
giam xuéng con 23.687,90 triéu dong, twong GNg VSi 65,13%. Nam 2023, doanh thu
tiép tuc giam nhe, dat 22.257,23 triéu dong, chiém 63,54%. Nam 2024, doanh thu
tang nhe, dat 23.553,61 triéu dong, chiém 62,68%. Mic du gié tri doanh thu giam
qua cic nam, ty trong cia kénh nay van duy tri & muac cao, phan anh sy phu thudc
cua AEP Viét Nam vao hoat dong ban hang tryc tiép.

Kénh phan phdi gian tiép dong vai tro bd tro cho kénh truc tiép va co xu
huéng ting ty trong qua cac nam. Nam 2022, doanh thu tir kénh ndy gan nhu giir
nguyén, dat 12.682,29 triéu dong nhung ty trong ting 1én 34,87%. Pén nam 2023,
doanh thu tir kénh gién tiép tang 1én 12.771,46 triéu dong, chiém 36,46% tong doanh
thu. Dén nam 2024, doanh thu tir kénh gian tiép ting 1én 14.023,95 triéu dong, chiém
37,32% tong doanh thu. Piéu nay cho thay kénh gian tiép dang dan ma rong vai trd
trong co cau doanh thu cua AEP Viét Nam.

Mic du kénh phan phéi truc tiép van la nguon dong gop chinh vao tong doanh
thu, kénh gian tiép dang ngay cang chiém ty trong cao hon, phan anh xu hudng da
dang hoa kénh ban hang cia AEP Viét Nam. Tuy nhién, sy giam sit tong doanh thu
qua cac nam cho thdy AEP Viét Nam can diéu chinh chién lugc kinh doanh, tap
trung cai thién hiéu qua hoat dong cua ca hai kénh va thuc day céc giai phap
marketing dé gia tang doanh thu.
2.2.3.4. Chinh sach xuc tién

Chinh sach xdc tién hdn hop caa AEP Viét Nam 1a mot phan quan trong trong
chién lugc marketing, gitp doanh nghiép ting cudng nhan dién thuong hiéu, duy tri

loi thé canh tranh va mé rong thi phan. Véi cac hoat dong xdc tién da dang, céng ty
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khdng chi tao dung méi quan hé tt véi khach hang ma con thuc day hiéu qua kinh
doanh. Chi tiét cac hinh thirc xuc tién duoc &p dung nhu sau:

Quang céo

AEP Viét Nam tan dung tdi da cac kénh quang céo hién dai, dic biét 1a truc
tuyén, dé tiép can ddi twong khach hang rong 16n. Website chinh thirc cua cong ty
la mot kénh quan trong, khéng chi cung cap thdng tin vé san pham ma con gidi thiéu
cac chuong trinh khuyén mai, dich vu m¢i va céc thanh tuu ndi bat cua doanh
nghiép. Cac nén tang mang x& hoi nhu Facebook va LinkedIn dugc st dung dé chia
sé bai viét vé cong nghé tién tién trong nganh hang hai, kém theo hinh anh thuc té
vé san pham va dich vy lap dat.
Hinh 2.1. Quang cao trén facebook ciia AEP Viét Nam

—— Va \— ,
14" PERFORMANCE 14" PERF
AIR CLEANER AIR %ﬁ%gﬁg}l;

Puoes Fber B Low Profie B High Profie

| Pore e Lo Praie 8 figh Proie

Allied Parts

567 lugt thich + 614 ngudi theo dai m 1 Thich i ke
Bai viét Gidi thiéu Lugt nhac Panh gia Reels Anh Xem thém
Gigi thiéu Bai viét B loc
Quality spare parts at Wholesale prices
@ Allied Parts
© Trang - Nha ban buén 6 t& 6ngiy- &
Washer bottle caps are back in stock come on down and see the team at Allied Parts for all your
177 VALLIS ST, Rockhampton, QLD, Australia, Queensland car part needs

+617 4926 7433

(Nguén: Bé phdn Marketing)
Hinh 2.2. Quang c4o trén LinkedIn cia AEP Viét Nam
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e

/ X
Joinnow [ Signin )
N >

Linked g =& = 8 % 0O

R Affiliated pages

Buynav.com

Maritime Transportation
Singapore, Singapore

A= 410D eparts

Similar pages

Teneo
Allied eParts m View all 12 employees Business Consulting and Services

Maritime Transportation New York City, New Yc

Singapore, Singapore - 314 follo Bain & Company
BAINC/
onics distributor, with Business Consulting and Services

Allied el

Hydro Group Ltd, Connected by
| Follow )

S thio G Trexon

Industrial Machinery Manufacturing

Aberdeen, Aberdeenshire

About us @ Jan De Nul Group

(Nguén: Bé phdn Marketing)

Ngoai ra, email marketing 1a mot cong cu quan trong trong viéc gitt lién lac
véi khéach hang. Hé thong email tu dong duoc thiét ké dé gui thong bao dinh ky vé
san pham mai, cac sy kién dic biét, va wu dai riéng cho khach hang than thiét. Doi
véi nhdm khach hang doanh nghiép, céng ty con sir dung an pham chuyén nganh,
nhu cac catalog va brochure san pham, dugc trinh bay rd rang va chuyén nghiép,
nham gigi thiéu chi tiét cac tinh nang k¥ thuat va tng dung thuc té cua tirng san
pham.

Khuyén mai

Céc chuong trinh khuyén mai cua AEP Viét Nam dugc thiét ké nham gia tang
stc hat cua san pham va khuyén khich hanh vi mua sim. Nhitng dot giam gia tir 5%
dén 15% thuong dugc ap dung trong cac dip dic biét nhu 18 Tét, khai truong chi
nhanh mai, hoic khi ra mat san pham méi. Bén canh do, cong ty ciing trién khai cac
chuong trinh ting kém san pham nhoé nhu cap két ndi, ang-ten hoac phu kién chuyén
dung, gitp khach hang cam thiy dugc uu 4i va nhan thém gia tri.

Mot trong nhitng chinh séach noi bat 1a cung cap dich vy lap dat mién phi cho
khach hang & mot sé khu vuc nhat dinh. Chinh sach nay khdng chi tiét kiém chi phi

Ma con tao sy thuan tién, giup khach hang yén tam hon khi sir dung san pham.
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Bang 2.9. Chwong trinh khuyén mai caa AEP Viét Nam

Chuong trinh khuyén i Lgi ich cho khach
Noi dung cu thé .
mai hang
Giam giéa 5-15% trong dip dic biét | Tiét kiém chi phi
Tang kém san pham Cap két nbi, ang-ten Tang gia trj mua hang
P Dich vu mién phi tai khu | D& dang st dung san
Mien phi lap dat , ,
vuc cu thé pham

(Ngusn: Bé phdn Marketing)

Ban hang ca nhan

AEP Viét Nam chu trong vao hoat dong ban hang ca nhan, tap trung xay dung
d6i ngili nhan vién kinh doanh chuyén nghiép va c6 kién thirc chuyén mon sau. Doi
ngii ndy dam nhan vai tro tiép can truc tiép khach hang doanh nghiép, tu van chi tiét
vé cac san pham pht hop véi nhu cau va giai thich cach st dung t6i uvu. Nhan vién
kinh doanh ciing thudng xuyén t6 chic cac budi gap mit tai van phong hodc dia
diém khéach hang dé thao luan ki hon vé cac yéu cau ky thuat va giai phap hang hai
tbi uu.

Sau khi ban hang, cong ty tiép tuc duy tri lién lac véi khach hang théng qua
cac cudc goi, email, va cac chuyén thim dinh ky nham hd trg k§ thuat, cap nhat
thong tin san pham mai va xir Iy cac van dé phat sinh mot cach nhanh chéng. Chinh
s&ch nay gilp cong ty xay dung mdi quan hé bén viing véi khach hang va nang cao
murc d6 hai long.

Quan hé cong chung

Quan hé cong ching 14 mot trong nhitng hoat dong xuc tién quan trong caa
AEP Viét Nam, gitp nang cao hinh anh thuong hiéu va khang dinh vi thé trén thi
truong. Cong ty thuong xuyén tham gia céc hoi cho thuong mai va trién 1am nganh
hang hai, noi ho trung bay nhirng san pham céng nghé tién tién nhu radar hang hai,
hé théng GPS, va cac thiét bi lién lac. Cac gian hang cua cong ty duoc thiét ké hién
dai, kém theo céc budi trinh dién san pham tryuc tiép dé thu hat sy quan tdm cua

khach tham quan.
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Ngoai ra, AEP Viét Nam con t6 chtc cac budi hoi thao nho tai cac su kién
nay, noi khach hang c6 thé tryc tiép thao luan véi cac chuyén gia vé cong nghé va
ting dung san pham trong thyc té. Pay 1a co hoi dé cong ty xay dung long tin va
thiét 1ap mdi quan hé lau dai vai khach hang tiém ning.

Cé4c hinh thiic marketing truc tiép

Marketing truc tiép duoc AEP Viét Nam trién khai thong qua cac chién dich
email marketing va telesales. Trong chién dich email marketing, céng ty si dung hé
théng dir liéu khach hang dé gui cac thong diép ca nhan hda, giéi thiéu san pham
phU hop véi nhu cau cia timg dbi twong khach hang. Di voi telesales, doi ngii nhan
vién chu dong lién hé véi khach hang doanh nghiép dé tu van chi tiét, giai dap thac
mac va khuyén khich ho tham gia cac chuong trinh khuyén mai.

TOm lgi, chinh sach xc tién hdn hop caa AEP Viét Nam khdng chi tao ra su
khac biét so véi cac ddi thi canh tranh ma con gitp cong ty duy tri su hién dién
manh m& trén thi truong. V&i viéc &p dung linh hoat cac céng cu xdc tién, cong ty
da dat duoc hiéu qua tich cyc trong viéc thu hat khach hang méi, gitr chan khach
hang cii va nang cao gia tri thuong hiéu. Tuy nhién, dé cai thién hon nira, doanh
nghiép can dau tu vao viéc phan tich hiéu qua ting hoat dong xuc tién va téi uu hoa
ngudn luc cho cac chién dich tuong lai.

2.3. Uu diém, nhwoc diém ciia marketing ciia Cong ty TNHH Allied eParts Viét
Nam
2.3.1. Uu diém

Hoat dong marketing ciaa Cong ty TNHH Allied eParts Viét Nam cé nhiing
vu diém sau:

Tha nhat: Cong ty da xay dung mot hé thdng nghién ciu va phan tich thi
trrong mot cach bai ban va toan dién. Qua viéc thuc hién cac nghién ctu dinh ky,
khao sat va phong van khach hang, AEP Viét Nam nam bt dwoc nhu cu cling nhu
dic diém cua cac nhom khéch hang tiém ning. Viéc phan tich ddi tha canh tranh va
cac yéu td ngoai vi cling gitip doanh nghiép cap nhat kip thoi xu hudng, tir d6 diéu
chinh chién luoc marketing sao cho phu hop, tao nén tang viing chéac cho viéc ra

quyét dinh chién luoc.
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Tha hai: AEP Viét Nam chu trong ung dung cdng nghé va déi méi sang tao
trong qua trinh phat trién san pham va chién lugc marketing. Viéc tham gia cac hoi
thao chuyén nganh, trién 13m quéc té va hop tac vai cac ddi tac cong nghé gidp
doanh nghiép cap nhat nhirng xu hudng cong nghé méi, tir d6 tich hop cac giai phap
tién tién vao san pham. Diéu nay khong chi nang cao tinh ning va hiéu suat caa san
pham ma con tao su khéc biét so véi ddi tha canh tranh.

Thi ba: Chién luoc phan khic thi trudng va lva chon thi tredng muc tiéu cua
cong ty duoc thuc hién mot cach rd rang va hop ly. Viéc phan loai khach hang theo
cac tiéu chi nhu dia Iy, nhan khau hoc va hanh vi tiéu dung giup AEP Viét Nam djnh
huéng chinh xac dbi twong khach hang muc tiéu. Dicu nay gop phan ti uu hoa hoat
do6ng marketing, nang cao hiéu qua truyén thong va gia ting muc do hai 1ong cua
khach hang.

Tha tu: Chinh sach san pham cua cong ty dugc xay dung dua trén tiéu chuan
chat lugng cao, véi viéc két hop giira cac san pham nhap khau tir nhimng thuong hiéu
uy tin va cac dich vu hd tro kém theo. Qua viéc quan ly chu ky song san pham, AEP
Viét Nam khéng chi dam bao tinh én dinh trong cung tng san pham ma con tao diéu
kién cho viéc nang cap, do6i mai céng nghé theo xu hudng, tir 46 duy tri lgi thé canh
tranh trén thi trueong.

Thr ndm: Chién luoc xuc tién va quang ba cua doanh nghiép duoc thuc hién
da dang va linh hoat, bao gém viéc str dung cac kénh quang céo truc tuyén, offline
va cac chuong trinh khuyén mai hap dan. Viéc tich hop céc hinh thuc quang céo,
ban hang ca nhan, quan hé cdng ching va marketing truc tiép da giup tang cuong
nhan dién thuong hiéu, xay dung moi quan hé bén viing véi khach hang va thuc day
hiéu qua kinh doanh trén nhiéu kénh phan phdi khéac nhau.

2.3.2. Nhuwoc diém

Mic du ¢6 nhiéu vu diém, hoat dong marketing cua Cong ty TNHH Allied
eParts Viét Nam van tdn tai nhiéu nhuoc diém:

Thua nhat: Hoat dong phan phdi van con phu thudc qua muac vao kénh truc

tiép.
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Mic di kénh phan phdi truc tiép dong gop ty trong lén trong téng doanh thu,
nhung qua cac nam doanh thu tir kénh nay c6 xu hudéng giam nhe (tir 67,82% nam
2021 xudng 63,54% nam 2023). Su phu thudc qua Ion vao kénh truc tiép cho thay
doanh nghiép chwa da dang hoa day du cac kénh phan phdi, tir d6 co6 thé gap rui ro
néu co6 bién dong dot xuat tir thi truong hodc thay d6i trong hanh vi tiéu dung caa
khach hang.

Thi hai: Chua dau tu da manh vao viéc phan tich hiéu qua cac hoat dong xtc
tién.

DU doanh nghiép ap dung da dang hinh thic xdc tién nhu quang cao truc
tuyén, ban hang ca nhan va cac chuong trinh khuyén mai, nhung ndi dung cho thay
viéc danh gia hiéu qua cua tung hoat dong xdc tién con han ché. Biéu nay dan dén
kha nang t6i wu hoa nguon luc chua dat hiéu qua tbi da, khién doanh nghiép gap kho
khin trong viéc diéu chinh chién lugc xdc tién phi hop véi xu hudng thi truong va
phan héi cua khéach hang.

Tha ba: Quy trinh thu thap va xu ly thong tin phan hoi tir khach hang chua
duoc khai thac triét dé.

Mic du cong ty thuong xuyén thyuc hién khao sét va thu thap y kién phan hoi
tir khdch hang sau khi st dung san pham, nhung co ché phan tich, tong hop va ang
dung théng tin phan hdi ndy vao viéc cai tién san pham, dich vu va diéu chinh chién
lugc marketing con chua dugc t6i wu hoa. Viéc ndy cd thé lam giam téc do phan tng
va kha nang thich tng cua doanh nghiép trudc nhimg thay d6i nhanh chéng cua thi
truong.

Tha tu: Sy phu thudc vao ngudn cung ang tir cac thuong hiéu quoc té co thé
anh huong dén tinh 6n dinh caa gia thanh san pham.

Viéc str dung san pham va cong nghé nhap khau tir cac thuong hiéu uy tin nhu
Furuno, Garmin, va Simrad mang lai gié tri chat luong cao, nhung dong thoi ciing
tao ra rui ro lién quan dén bién dong ty gia va chi phi nhap khau. Piéu nay c6 thé
lam giam tinh canh tranh vé gié trén thi trudng, dic biét trong bdi canh canh tranh

khdc liét tir cac ddi tha trong va ngoai nudc.
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CHUONG 3: BIEN PHAP MARKETING MO RONG THI TRUONG CUA
CONG TY TNHH ALLIED EPARTS VIET NAM

3.1. Tong quan nganh kinh doanh thiét bi dién tir hang hai & Viét Nam
3.1.1. Thugn lgi

Nganh kinh doanh thiét bi dién tir hang hai & Viét Nam duoc huong loi tir vi
tri dia ly chién lugc véi bo bién dai va hé thong cang bién ngay cang hién dai, tao
nén mot thi truedng rong 16n va tiém nang phat trién cao. Cac chinh sach cua Nha
nudc vé phét trién nganh hang hai va an toan hang hai da tao diéu kién thuan lgi cho
cac doanh nghiép dau tu vao cong nghé va ha ting ky thuat, déng thoi thu hit nguon
vbn dau tu nudc ngoai dé chuyén giao cong nghé hién dai. Sy gia ting cua hoat dong
Van tai bién va dau tu vao co sé ha ting cang da 1am ting nhu cau st dung cac thiét
bi giam sat, dinh vi va lién lac tién tién, tir 6 tao ra dong luc phat trién manh mé
cho cac doanh nghiép trong linh vuc nay. Hon nita, xu huéng hdi nhap kinh té quéc
té va mo cia thi truong da gop phan nang cao niang luc canh tranh caa cac doanh
nghiép ndi dia, ma ra co hoi tiép can cac cong nghé tién tién va cai thién quy trinh
san xuét, van hanh.
3.1.2. Kho khan

Mac du ¢6 nhiéu thuan loi, nganh kinh doanh thiét bi dién tir hang hai & Viét
Nam van dang d6i mat vai khong it thach thac. Mot trong nhitng kho khan 16n 13 su
phu thudc cao vao cong nghé nhap khau tir nuwéc ngoai, dan dén chi phi san xuat va
gia ban san pham dé bi anh huong boi bién dong ty gia va thi trudng toan cau. Biéu
nay dit ra yéu cau cap bach vé viéc chuyén giao cdng nghé va phat trién nang luc
san xuat noi dia dé giam thiéu rai ro kinh té. Bén canh d6, nganh con gap kho khin
trong viéc dao tao va tuyén dung nguon nhan luc chéat luong cao véi kién thic
chuy&n mon sau vé cong nghé hang hai, qua d6 han ché kha nang tu chu vé nghién
ctru va phét trién san pham. Hé thdng ha tang ki thuat va dich vu hdu méi ciing chwa
dap ung duoc tiéu chuan quéc té, gay ra nhiing han ché trong qua trinh bao tri va
van hanh thiét bj trong méi truong khac nghiét caa bién ca. Cudi cing, canh tranh

khéc liét tir cac doanh nghiép nude ngoai ¢6 uy tin cling vai &p luc vé tiéu chuan an
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toan va chat lugng dang tao ra nhiéu thach thirc cho cac doanh nghiép néi dia trong
viéc duy tri va mé rong thi phan.
3.2. Thanh tyu, phwong hwéng phat trién va co sé giai phap marketing ciia
Cong ty TNHH Allied eParts Viét Nam
3.2.1. Thanh txu

Trong qua trinh hoat dong va phat trién, Céng ty TNHH Allied eParts Viét
Nam d3 ghi nhan nhiéu thanh tyu dang ké trong linh vuc marketing. Trudc hét, cong
ty da xay dung thanh cong hé théng nghién cau thi trudng va phan tich doi thi canh
tranh, tir d6 dinh hinh céc chién lugc marketing phii hop véi tirng phan khac khach
hang muc tiéu. Nhitng nd luc nay khong chi gitp nang cao nhan dién thuong hiéu
ma con tao ra su khac biét rd rét so véi cac di th trong nganh. Bén canh dé, viéc
hop tac chién lugc véi cac nha san xuat hang dau trén thé gigi da dam bao nguon
cung san pham chat luong cao, gop phan cang cb uy tin cua thuong hiéu Allied
eParts tai thi truong trong nudc va khu vue Dong Nam A. Hé thdng phan phéi da
kénh, di van phu thudc kha 16n vao kénh tryc tiép, da tao diéu kién thuan loi cho
viéc tiép can khach hang mot cach nhanh chéng va hiéu qua, dic biét tai cac cang
bién trong diém. Ngoai ra, cong ty da dat duoc cac chung nhan quoc té nhu ISO
9001, khang dinh cam két vé chat luong san pham va dich vu, qua d6 gép phan tao
dung 10ng tin caa khach hang trong bdi canh nganh hang hai ngay cang canh tranh
khoc liét.
3.2.2. Phwong hwong phét trién

Nhin vé tuong lai, Allied eParts Viét Nam dt ra nhitng muc tiéu phat trién
chién lugc nham duy tri va nang cao vi thé dan dau trén thi truong thiét bi dién tir
hang hai. Mot trong nhitng huéng phét trién quan trong 12 ma rong quy mé phan
phdi va da dang hoa cac kénh ban hang, nham giam sy phu thudc vao kénh tryc tiép
va tan dung hiéu qua cac kénh gian tiép. Bén canh dé, cong ty can ting cudng dau
tu vao nghién ciu va phat trién (R&D) dé cho ra doi cac san pham tich hop cong
nghé tién tién, dap tng nhu cau ngay cang khat khe cua khach hang, dic biét 1a trong
béi canh chuyén doi s6 va tng dung tri tué nhan tao (Al) vao giam sét tau bién. Hon

nita, viéc dady manh chuyén d6i sé trong cac hoat dong marketing — tir hé thong
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CRM, phan tich di liéu khach hang dén chién lugc quang ba truc tuyén — s& 13 yéu
tb then chdt gitip ting cuong kha ning canh tranh va tao ra gia tri gia ting cho doanh
nghiép. Su két hop gitta d6i méi cong nghé va nang cao chat luong dich vy hau mai
du kién s& mé rong thi phan, khéng chi trong nudc ma con trén thi truong qubc té,
dac biét 1a khu vuc Pong Nam A.
3.2.3. Co s gidi phap marketing

Can cr vao nhimg wu diém da tao dung va nhitng nhuoc diém dugc nhan dién
trong qua trinh danh gia thyuc trang marketing, Allied eParts Viét Nam can xay dung
mot hé théng giai phap marketing toan dién, bao gom céac khia canh sau:

- Tang cuong nghién ctu thi truong va phan tich dit liéu: Pay manh viéc sir
dung cong cu phan tich dit liéu hién dai nham theo ddi xu hudng tiéu dung, danh gia
hiéu qua chién dich quang cao va dinh huéng phat trién san pham phd hop véi nhu
cau cua tirng phan khic khach hang.

- Pa dang hda kénh phan phéi: Phat trién dong bo cac kénh phan phéi truc
tuyén va gian tiép nham ma rong pham vi tiép can khach hang, giam thiéu rai ro tir
su phu thudc vao mot kénh ban hang duy nhit.

- Pau tu vao chuyén doi s6 va marketing ky thuat s6: Ung dung céc cong nghé
sb, tir email marketing, quang céo truc tuyén dén hé théng quan ly khach hang
(CRM), gilp ti uu hoa ngudn luc va tao su twong tac hiéu qua gitra doanh nghiép
va khach hang.

- Pay manh hoat dong dao tao va phét trién nhan sy marketing: Tang cuong
nang luc cho d6i ngli marketing thong qua cac chuong trinh dao tao chuyén sau, cap
nhat xu huéng cong nghé mai va chién lugc quan 1y thuong hiéu, tir d6 xay dung
do6i ngii chuyén nghiép va sang tao.

- Tich hop cac chién lugc xtc tién va quang béa: Két hop linh hoat cac hoat
d6ng quang céo truyén thdng va ki thuat sb, ciing voi cac chuong trinh khuyén méi
va dich vu hau mii dugc toi wu hoa, nham tao ra trai nghiém khach hang toan dién
va gia ting gid tri thwong hiéu (theo phén tich wu, nhugc diém & phan 2.3).

- Nhiing giai phap marketing nay dugc xay dung trén co sd phan tich toan

dién vé thuc trang hoat dong marketing caa cong ty, nhiam tao da cho su phét trién
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bén vitng va nang cao stc canh tranh trong mai trudng thi treong bién dong hién
nay.
3.3. Péi thii canh tranh ciia Cong ty

Dé duy tri va phat trién trén thi trudng nganh hang hai, viéc danh gia déi thu
canh tranh 1a rat quan trong. Hién tai, AEP Viét Nam dang d6i mat voi nhiéu ddi
tha canh tranh tryc tiép va tiém ning, bao gdm cac doanh nghiép cung cap thiét bi
hang hai va dich vu lién quan. Cac ddi thu ndy khdng chi hoat dong trong cuing khu
vuc dia ly ma con mo rong mang ludi théng qua cac kénh phan phéi truc tuyén va
qudc té.

Poi tha hién tai

Trén dia ban hoat dong, AEP Viét Nam gap phai su canh tranh tir mot s6 cong
ty Ion da c6 mat 1au nam trong nganh. Cac doi thu nay khdng chi cung cap san pham
tuong tu ma con co chinh sach gia linh hoat, dich vu hau mi tét va kha ning cung
cap nhanh chéng nhd mang ludi phan phdi rong rai. Mot sé ddi thu noi bat bao gom:

Bang 3.1. Danh sach d6i thi canh tranh hién tai cia AEP Viét Nam

Thach thire doi
v6i AEP Viét
Nam

Uu diém canh
tranh

Nz San phim
Tén doi thu )
chu luc

Ccong ty CP lau

bién t¢ Hang

Radar  hang
hai, hé thdng

Kinh nghiém Thuong higu

nam, gia ca canh | manh, dich wvu

Hal

GPS

tranh

nhanh chong

Cong ty TNHH
MTV Thiét bi
dién Hai Bang

Thiét bi lién
lac, phu kién
hang hai

Dich vu hau méi tét,
hd tro lap dat mién
phi

Kha niang chiém
thi phan & cac khu
vuc ven bién

GPS, hé thong
dinh vi chuyén
dung

Cong nghé tién tién,
doi ngll ky thuat
chat luong

Tang cuong dau tu
vao R&D

cong ty Cb
phan Thiét  bi
Hang hai

Cong ty CP

Cong nghé UIC
Marine Quéc té

Thiét bi dién
tu, lién lac, phu
kién hang hai

Cong nghé tién tién,
doi ngl ky thuat
chat lugng

Tang cudng dau tu
vao R&D, dich vu
hau mai khach
hang tét

(Nguén: Bé phdn Marketing)
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Cac dbi thu hién tai khdng ngimg d6i méi va nang cao chat luong san pham,
khién cho AEP Viét Nam phai lién tuc cai thién nang luc canh tranh dé git viing thi
phan.

Poi tha tiém tang

Ngoai cac d6i tha hién tai, AEP Viét Nam con doi mat véi nguy co tir cac doi
thu tiém tang, bao gom:

Céc cong ty khai nghiép trong nganh hang hdi: Véi su tién bo caa cong nghé,
ngay cang nhiéu cdng ty khoi nghiép tap trung vao phat trién cac san pham hang hai
thdng minh, hién dai. Cac cong ty nay co thé nhanh choéng gianh dugc thi phan nho
ring dung cdng nghé cao va chién luoc gia canh tranh.

Cdc céng ty nwéc ngoai: Cac doanh nghiép quéc té, dic biét tir Nhat Ban va
Han Qudc, dang tim cach tham nhap vao thi truong Viét Nam. Ho thuong c6 loi thé
vé cdng nghé va thuong hiéu toan cau, tao &p luc 16n d6i vai cac doanh nghiép noi
dia.

Bang 3.2. Danh sach d6i thi canh tranh tiém an cia AEP Viét Nam
Nhém dbi thii tiém

tang

Pic diém Tac dong tiém niing

cong ty khoi nghiép | Tap trung vao cong nghé | Canh tranh vé gia vatinh

trong nudc théng minh nang san pham

Doanh nghiép nudc | Cong nghé tién tién, | Pay manh tiéu chuan

ngoai thuong hiéu manh nganh, tang ap luc

Cac nha phan phdi da | Mé rong danh muc san | Lan chiém thi truong

nganh pham, quy mé 16n phan phdi noi dia

(Nguén: Bé phdn Marketing)

Déi véi cac ddi thu hién tai, AEP Viét Nam cin tang cuong cai tién san pham

va dich vu dé duy tri su khac biét. Viéc dau tu vao nghién ctu va phat trién (R&D)

s& gitip cong ty nang cao ning luc canh tranh vé cong nghé. Bong thoi, AEP can
day manh chién lugc xUc tién hdn hop dé gia ting su nhan dién thuong hiéu.

Péi véi cac doi thu tiém tang, cong ty can theo ddi sat sao xu hudng thi truong

va cac dong thai caa cac doanh nghiép quéc té. Mot chién luoc hop tac vai céc nha
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cung cap nudc ngodi hodc cong ty khoi nghiép noi dia co thé gitp AEP mé rong
kha nang canh tranh.

Phan tich k§ ludng cac ddi thu gilp AEP Viét Nam dinh huéng chién luoc
kinh doanh hop ly, khdng chi dé duy tri thi phan ma con dé phat trién bén viing
trong tuong lai.

3.4. Mt s6 bién phap marketing nhim mé rong thi truong ciia Cong ty TNHH
Allied eParts Viét Nam
3.4.1. Pa dang hoa kénh phan phdi

Co sé bién phap:

Viéc phu thudc qua mirc vao kénh phan phéi truc tiép da 1am cho cong ty dé
bi ton thuong trude nhimg bién dong thi trudng va thay doi hanh vi tiéu dung cua
khach hang. Trong béi canh thi trudng hang hai toan cau dang chuyén dich manh
mé& nho vao su bung nd cla thuong mai dién tur va chuyén ddi sb, viée da dang hoa
kénh phan phdi 14 yéu té then chdt dé dam bao sy 6n dinh va ting trudng bén viing.

Noi dung bién phap:

Cong ty can trién khai chién lugc phét trién cac kénh phan phdi bo sung, bao
g6m ca kénh truc tuyén va kénh gian tiép thong qua hop tac vdi cac dai Iy phan phoi
va nha ban 1¢ dia phuong. Cu thé, AEP Viét Nam c6 thé xay dyng mot nén tang
thuong mai dién tir chuyén dung, tich hop cac cong cu quan ly don hang, CRM va
thanh toan dién tor dé hd tro khach hang mua sam truc tuyén mot cach thuan tién.
Bén canh d6, cong ty can thiét 1ap cac mbi quan hé hop tac chién luge véi cac doi
tac ban 18, dai Iy va cac trung tdm bao tri, nham mo rong pham vi tiép can thi trudng,
dic biét & cac khu vuc ven bién va cac thanh phd c6 tiém ning phét trién manh.
Pong thoi, viéc xay dung hé thdng logistics chuyén nghiép va hop tac véi cac nha
véan chuyén uy tin cling s& gop phan dam bao chét luong dich vu phan phdi trén toan
qudc.

Dy kién két qua:

Viéc da dang hoa kénh phan phéi du kién s& giam thiéu rui ro tir sy phu thudce
vao kénh truc tiép, tir do tao ra ngué)n doanh thu 6n dinh hon. Cong ty co thé mo

rong dugc thi phén thong qua vi¢e tiép can khach hang & nhiéu kénh khac nhau,
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nang cao muc d§ nhan dién thuong hiéu va tao diéu kién thuan lgi cho viéc ung dung
cac chién lugc marketing theo hudng ca nhan hoa. Ngoai ra, viéc ap dung nén tang
thuong mai dién tur s€ giup cong ty thu thap dir li¢u khach hang, tir d6 cai thién quy
trinh van hanh va nang cao chat luong dich vu hau mai.

Sau khi ap dung bién phap, AEP Viét Nam du kién tang thi phﬁn quéc té thém
5-7% trong 2 nam, dac biét tai cac thi truong mdi nhu Campuchia va Philippines.
San pham radar hang hai va hé thong dinh vi GPS sé ting truong manh (khoang 15-
20% doanh thu) nho tiép can dai 1y dia phuong va trién 13m qudc té. Tuy nhién, cac
san pham cao cip nhu thiét bi ty dong 1ai c6 thé ting cham hon (3-5%) do yéu cau
k¥ thuat phirc tap va canh tranh tir thwong hiéu toan cau.

3.4.2. Tang cwong ddu tw vao phén tich hiéu qud hogt dgng xuc tién

Co sé bién phap:

Hién nay, mic du AEP Viét Nam di trién khai nhiéu hinh thirc xtc tién nhu
quang cao truc tuyén, ban hang ca nhan va chuong trinh khuyén mai, nhung viéc
danh gia hiéu qua cua cac hoat dong nay con han ché. Cac doanh nghiép tién tién
thuong sir dung cac cong cu phén tich dit liéu va KPI cy thé dé danh gia mirc d6 hiéu
qua cta cac chién dich xtc tién, qua d6 tdi wu hoa ngudn lyc va diéu chinh chién
lugce kip thoi.

NoOi dung bién phap:

Cong ty can dau tu vao hé thong phan tich dit liéu marketing tich hop, sir dung
cac cong cu nhu Google Analytics, CRM va phan mém quan 1y chién dich quang
céo dé do luong cac chi s6 hiéu qua nhu ty 1& chuyén doi, chi phi trén mdi khéch
hang tiém niang va mirc do twong tac ctia khach hang. Céc chi s6 nay can duoc theo
doi dinh ky va phan tich theo tung chién dich nham xac dinh mirc do tac dong cua
cac hoat dong xuc tién. Ngoai ra, AEP Viét Nam nén xay dung quy trinh béo cdo va
danh gia hi¢u qua chién dich mét cach chuyén sau, tir do dé xuét céc bién phap cai
tién va t6i vu hoa chién luge marketing. Viéc dao tao nhan sy chuyén mon vé phan
tich dir liéu va marketing s ciing s& 1a yéu to hd trg quan trong trong qué trinh
chuyén doi nay.

Dy kién két qua:
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Viéc ting cuong dau tu vao phan tich hiéu qua hoat dong xuc tién duy kién s&
gitip céng ty nhan dién rd rang hon cac yéu té tac dong dén doanh thu va sy tuong
tac ctia khach hang. Tir 46, AEP Viét Nam c6 thé diéu chinh chién lugc marketing
mot cach nhanh chéng, t6i wu hoa ngudn luc va giam thiéu chi phi khong can thiét.
Diéu nay s& gop phan nang cao hiéu qua tong thé ctia cac chién dich marketing, ting
cuong kha niang canh tranh trén thi truong va dam bao su phat trién bén viing trong
dai han.

Bién phap nay gitp t6i wu ngan sach marketing, du kién ting 10-12% hiéu
suat quang cdo. Thi phﬁn ndi dia phuc hoi 3-5% nho chién dich nhdm muc tiéu chinh
xéc, ddc biét véi san pham lién lac vo tuyén (ting 8-10% doanh thu) va may do do
sdu (tdng 6-8%). Tuy nhién, san pham thiét bi IoT hang hai ¢ thé chua ting manh
(2-3%) do han ché nhan thirc khach hang vé cong nghé méi.

3.4.3. Cdi thign quy trinh thu thap va xi ly théng tin phdn hai tie khach hang

Co sé bién phap:

Thong tin phan hoi cia khach hang 1a nguon dir liéu quy gia dé danh gia chat
luong san phrflm, dich vu cling nhu hi¢u qua cua cac chién luogc marketing. Tuy
nhién, viéc thu thap va xir Iy thong tin phan hoi hién tai cia AEP Viét Nam chua
duoc khai thac triét dé, dan dén viée khong kip thot cap nhat nhu clu va phan Ung
ctia thi truong. Cac doanh nghiép thanh cong thuong xay dung hé théng CRM hién
dai dé tong hop, phan tich va (mg dung thong tin khach hang nham cai tién dich vu
va san pham.

Noi dung bién phap:

Cong ty can thiét 1ap mot hé thong quan 1y quan hé khach hang (CRM) toan
dién, két hop voi cac cong cu khao sat tryc tuyén va phan hdi qua mang xa hoi nham
thu thap y kién khach hang mot cach nhanh chéng va chinh xac. Hé thong nay sé
tich hop dir li¢u tir cac kénh ban hang, dich vu hau mai va cac chién dich quang cao,
tir 46 phan tich va tong hop cac thong tin phan hoi theo cac chi sé nhu muc do hai
1ong, cac van dé gip phai va dé xuat cai tién. Quy trinh xtr 1y thong tin can duoc
chuén hoa vdi cac bude danh gia, phan loai va dua ra cac giai phap cu thé dé cai

thién san pham va dich vu. Viéc t6 chuc cac budi hdi thao, nhém tép trung (focus
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group) ciing s& giup cong ty ndm bt sdu hon cac xu hudng tiéu ding va nhu ciu cia
khach hang.

Dy kién két qua:

Khi hé thong thu thap va xt 1y thong tin phan hdi duoc cai thién, AEP Viét
Nam s& ¢6 kha nang phan tng nhanh chéng véi nhimng thay ddi cua thi trudng, tir d6
dua ra cac chién luoc cai tién san pham va dich vu kip thoi. Diéu nay khong chi nang
cao mirc d6 hai 10ng cua khach hang ma con gop phan xay dung mdi quan hé bén
virng vo1 khach hang hién tai va thu hut khach hang méi. Ngoai ra, dit li¢u thu thap
duogc s& hd trg cong tac nghién clru va phat trién san pham, gitp cong ty duy tri tinh
canh tranh va ti€n phong trong trng dung céac gidi phap cong ngh¢ mai.

Giai phap nay du kién gop phan cai thién ty 18 gitt chan khach hang 1én 15%,
déng tho1 tang thi phﬁn noi1 dia 4-6%. San phém hé théng dinh vi GPS va radar duoc
nang cép theo phan hoi sé& tang 12-15% doanh thu. Ngugc lai, thiét bi hd tro cil (vi
du: may do c4 co ban) c6 thé khong tang do khach hang chuyén sang san pham cong
nghé cao hon.

3.2.4. Gidm sw phu thudc vao nguén cung #ng tie cdc thwong hiéu quéc té

Co sé bién phap:

Su phu thudc cao vao cac thuong hi¢u quéc té nhu Furuno, Garmin va Simrad
mic di mang lai chit luong cao nhung dong thoi cling tao ra rui ro vé gia ca va bién
dong ty gia, anh hudng dén tinh on dinh ctia gia thanh san pham. Pa dang héa nguén
cung va thiét 1ap cac hop dong dai han véi cac d6i tac co uy tin 1a giai phap hiéu qua
dé giam thiéu rui ro.

Noi dung bién phap:

AEP Viét Nam can thiét 14p cac chinh sach thuong lwong dai han véi cac nha
cung cap nudc ngoai nham cd dinh gia va giam thicu tac dong cua bién dong ty gia.
Pong thoi, cong ty cling nén xem xét kha nang hop tac véi cac nha san xuét dia
phuong c6 ning luc va tiéu chuan chit luong twong duong dé da dang héa ngudn
cung. Viéc nay khong chi gitip 6n dinh chi phi san xuat ma con tao ra co hoi phat
trién nguén cung ndi dia, gidm sy phu thudc hoan toan vao cong ngh¢ nhap khau.

Hon nira, cong ty can dau tu vao cac hoat dong nghién ctru, chuyén giao cong nghé
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va dao tao nhan luc dé ting cudng nang luc ti chil trong san xuat va phat trién san
phém, qua do tao ra loi thé canh tranh vé gid va chat luong trén thi trudong.

Dy kién két qua:

Khi thyc hién bién phap giam su phu thudc vao ngudn cung tng tir cac thuong
hiéu quéc té, AEP Viét Nam du kién sé dat duoc sy 6n dinh vé gia thanh san phrflm,
giam thiéu rai ro lién quan dén bién dong ty gia va chi phi nhap khau. Diéu nay s&
tao diéu kién thuan loi cho viée dinh gia canh tranh trén thi truong va mo rong thi
phan trong bdi canh canh tranh gay git. Ngoai ra, su phat trién ngudn cung ndi dia
cung voi kha ning chuyén giao cong nghé s& giup cong ty nang cao ning luc san
xuat va dap ung tot hon nhu cau da dang ciia khach hang.

Giai phéap nay c6 thé gitp giam 20-25% chi phi nhap khau, giup ting loi nhuan
bién 5-7%. San pham linh kién thay thé va phu ting san xuét noi dia tang 18-20%
do gi4 canh tranh. Tuy nhién, san pham c6ng nghé cao (vi du: radar théng minh) van
phu thuéc ngudn nhap khau nén chi tang 3-4%, chu yéu nho dich vu hau mai dugc

cai thién.
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KET LUAN

Khéa luan “Bién phap marketing mé rong thi truong caa Céng ty TNHH
Allied eParts Viét Nam” da ghi nhan nhiing két qua quan trong théng qua viéc phan
tich sau sic va dua ra cac giai phap nham nang cao hiéu qua hoat dong kinh doanh
cua cong ty.

Khoa luan da hé théng hoa co sé 1y luan vé marketing mé rong thi truong,
bao gém viéc giai thich cac khai niém co ban, vai trd ctia marketing mix (4P) ciing
nhu cach thuc xay dung cac chién luoc mé rong theo chiéu rong va chiéu sau. Qua
d6, nghién ctru di tao ra mot nén tang ly thuyét viing chéc dé ap dung vao thyc tién
hoat dong ctaa doanh nghiép.

Trong qué trinh nghién ctu, tac gia da tién hanh phan tich thuc trang hoat
dong marketing cua Cong ty TNHH Allied eParts Viét Nam trong giai doan 2022—
2024. Qua d6, khoa luan di chi ra nhitng wu diém noi bat nhu hé thdng nghién cu
thi trudng bai ban, viéc tng dung cac cdng nghé tién tién va kha ning phan doan
khach hang hiéu qua. Tuy nhién, cung véi nhitng thanh tyu nay, nghién ctu ciing
nhan dién duoc mét s6 han ché nhu sy phu thudc qua muc vao kénh phan phéi truc
tiép, viéc dau tu chua di vao danh gia hidu qua caa cac hoat dong xuc tién va phan
hoi khach hang chua duoc t6i uu hoa.

Panh gia tong quan vé cong tac Marketing mé rong thi truong cho thay, mac
du cong ty da xay dung duoc thwong hiéu uy tin nho chat lwong san pham cao va
dich vu hau méi chuyén nghiép, nhung su phu thuc vao kénh ban hang truc tiép
chiém khoang 63,54% doanh thu nim 2023 van la mot diém han ché 16n, dan dén
kho khin trong viéc tiép can cac thi trudng mai. Bén canh d6, mic du cac hoat dong
xuc tién duoc trién khai da dang, song viéc do luong hiéu qua cia ching con chua
duogc thuc hién mot cach chi tiét, khién cho ngudn luc co nguy co bi lang phi.

Pé khic phuc nhimg diém con han ché va thuc day su phat trién bén viing,
khoa luan d& xuat mot sé bién phap thiét thuc. Dau tién, can day manh viéc da dang
hoa kénh phan phdi bang cach phat trién kénh truc tuyén, hop tac véi cac dai ly tai

c4c tinh ven bién va mo rong hoat dong xuat khau sang thi truong Pong Nam A.
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Tiép theo, cong ty nén ting cuong phan tich di liéu théng qua tng dung cac cong
cu nhu CRM va tri tué nhan tao (Al) nham theo d&i hanh vi khéach hang va téi uu
hoa chién dich quang cao. Song song d6, dau tu vao chuyén di s6 Vi viéc xay dung
nén tang thuong mai dién tir, trién khai email marketing c& nhan héa va quang céo
da kénh s& gop phan nang cao hiéu qua hoat dong marketing. Ngoai ra, nang cao
nang luc nhan su thdng qua viéc dao tao chuyén sau vé cong nghé sé va ky ning
phan tich dit liéu cho d6i ngii marketing ciing 1a mot yéu té quan trong dé cong ty
phat trién. Cudi cung, tich hop chién luoc xUc tién bing céch két hop gita céc
chuong trinh khuyén mai, hoi thao chuyén nganh va chinh séach gia linh hoat gitp
thu hut ding phan khtic khach hang muc tiéu.

Nhitng bién phap duoc dé xuat trong khoa luan khéng chi nham khac phuc
cac han ché hién tai ma con tao diéu kién cho su phat trién bén vitng va nang cao
nang lyc canh tranh caa Céng ty TNHH Allied eParts Viét Nam trong bdi canh thi
truong hang hai dang hdi phuc va c6 nhiéu bién dong. Két qua nghién ctu cia khoa
luan da cung cap mot co sé tham khao quan trong dé cong ty ¢ thé hoach dinh chién
lugc dai han, ddng thoi dong gdp vao su phat trién cua ly luan va thuce tién marketing

trong linh vuc thiét bi dién tir hang hai tai Viét Nam.
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