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LOI CAM ON

Dau tién, em xin bay t6 1ong biét on sau sic dén céc thay cd trong khoa Quan
tri kinh doanh va dic biét 1a ¢6 Th.S Bui Thi Bich Ngoc da ho tro va huéng dan em
trong sudt thoi gian thuc tap. Nhiing kién thire va kinh nghiém ma thay ¢6 da truyén
dat dd gitip em nam bat duoc nhiing yéu té quan trong trong linh vic marketing va
rng dung chding vao cdng viéc thuc té. Sy tan tdm va 1ong nhiét tinh cua thay c6 da
truyén dong luc 16n, gitip em vuot qua kho khan va phat trién trong qué trinh thuc
tap.

Tiép theo, em xin bay t6 10ng biét on sau sic dén gia dinh da luén ung ho em
trong qué trinh thuc tap. Su quan tim va tinh yéu thuong tir gia dinh da truyén dat
su tu tin va khich 1¢é cho em vuot qua thir thach va hoan thanh céng viéc mot cach
Xuat sac. Em vo ciing biét on vi sy ung ho khong diéu kién va su tin tuong cua gia
dinh.

Cubi cling, em xin giri 1oi cam on dén don vi thuc tap, Cong ty CPTM dién
lanh Nam Hung di cung cdp cho em co hoi thuc tap va trai nghiém thuc té trong
linh vuc marketing. Em biét on sy don nhan va huéng dan tan tdm tir cc nhan vién
va lanh dao trong cong ty. Thoi gian thuc tap da gitip em hoc hoi va ap dung kién
thire da hoc vao thuc té, tir d6 phat trién k¥ ning va hiéu rd hon vé cbng viéc trong
nganh marketing.

Em xin chan thanh cam on!

Hai Phong, ngay thang  nam 2025

Sinh vién thuc hién

Luu Phuc Loc



TU VIET TAT

CPTM

Cb phan thuong mai

TNHH

Trach nhiém hiru han




DANH MUC BANG BIEU

Bdng 1.1: So sanh Marketing truyén théng va Marketing hién dai

So do 1.3.4: Céc buwéc co bin dé xdc dinh miic gia

Hinh 2.1.2: So dé bé may té chirc ciia cong ty

Bdng 2.1.3: Bao cao tai chinh cia Cong ty CPTM dién lanh Nam Huwng 3 nam
2022, 2023, 2024

Bdng 2.2.3.2: Gid diéu hoa Dairy va Ecool

Bdng 2.2.3.3: So' dé kénh phan phéi ciia céng ty CPTM dién lanh Nam Hung
Bdng 2.2.3.5: Ché dp dai ngé cua cong ty cé phdn thuwong mai di¢n lanh Nam

Hung

Bdng 2.2.3.6: Quy trinh ldp ddt cia cong ty
Bdang 3.3: So sanh gia cd diéu hoa ciia Dairy va thwong hi¢u diéu hoa Panasonic

va Daikin ciia cong ty Trung Diing

XI



LOI MO PAU
1. Tinh cép thiét caa dé tai

Trong béi canh nén kinh té dit nudc dang trén da phat trién va ting budc
khing dinh vi thé trén thi truong trong nude ciing nhu quéc té, cac doanh nghiép
ngay cang c6 nhiéu co hoi dé mo rong san xuat, kinh doanh. Tuy nhién, di kém voi
nhitng co hoi d6 13 khong it kho khan va thach thirc, khi cac yéu té kinh té vi mo
ngay cang dién bién phuc tap. Nam 2025 dugc du béo tiép tuc 1a mot nim day bién
dong, voi xu hudng gia ting bao ho thuong mai va chinh sach tién té néi long tai
nhiéu qubc gia, 1am gia ting rui ro dbi véi nén kinh té toan cau.

Trong béi canh do6, viéc lva chon va trién khai mot chién luoc kinh doanh phi
hop tro thanh yéu té song con ddi véi mdi doanh nghiép. Qua qua trinh thyc tap tai
Cong ty C6 phan Thuong mai Dién lanh Nam Hung, em di c6 co hoi quan sat, tim
hiéu thuc tién hoat dong cua doanh nghiép va nhan thiy dugc nhitng diém manh
cling nhu ton tai trong cdng tac marketing. Tir d6, em mong mudn dé& xuat mot sd
giai phap nham nang cao hiéu qua hoat dong marketing tai cong ty.

Vi vay, em lua chon dé tai: “Hoat déng marketing ciia Céng ty CPTM Pién lanh
Nam Hung — Thyc trang va giai phdp ” 1am khoa luan tét nghiép cua minh.

2. Muc dich nghién ctu
e Nghién ctru danh gia hoat dong marketing tai cong ty CPTM dién lanh Nam

Hung dé dé xuat nang cao hoat dong marketing tai cong ty

3. Péi twgng va pham vi nghién ciu
« Dbi twong nghién cau: Hoat dong marketing cua Cong ty CPTM dién lanh
Nam Hung
« Thoi gian nghién ctu: 2022 — 2024.

. Dia chi: S6 210 Chua V&, Phuong Péng Hai 1, Quan Hai An, Thanh phé Hai
Phong, Viét Nam



4. Cau héi nghién ctru
e Thuyc trang hoat dong marketing hién nay cua Cong ty CPTM Dién lanh Nam
Hung la gi?

e Nhimg diém manh va han ché trong hoat dong marketing ctia cong ty la gi?

5. Phwong phap nghién ciru
5.1.Phwong phap thu nhap dir li¢u
« Thu thap dix liéu so cp: thdng qua tim hiéu, quan sat thuc té tai Cong ty.

« Thu thap dix lidu thir cap: thu thap tir sach béo, béo céo, tai lidu cua Cong ty,

thong tin b&o chi truyén hinh, Internet va cac nghién cau trudce day.
5.2. Phwong phap phan tich dir li¢u
« Phuong phap so sanh.
« Phuong phéap théng ké mo ta.
« Phuong phép phan tich tong hop.

6. Noi dung khéa luan
Ngoai phan mg dau va két luan thi khoa luan gom 3 chuong :

« Chuong 1: Co s& ly luan vé marketing

« Chuong 2: Thuc trang hoat dong marketing tai cong ty c6 phan thuong mai
dién lanh Nam Hung
« Chuong 3: Mot sb giai phap marketing nham phat trién hoat dong kinh doanh

tai cong ty c6 phan thuong mai dién lanh Nam Hung



CHUONG 1: CO SO LY LUAN VE MARKETING

1.1 Khai quat vé marketing
1.1.1 Pinh nghia vé marketing

Khai niém Marketing: Hién nay, cd rat nhiéu dinh nghia khic nhau vé
Marketing. Mbi dinh nghia néu 1én duoc mot sé nét ban chat caa Marketing va phi
hop Véi tirng giai doan phat trién cia Marketing. Mot sé cac dinh nghia tiéu biéu cua
Marketing.

Dinh nghia 1: Theo vién nghién cuu Marketing Anh: “Marketing 1a chuc
nang quan ly doanh nghiép vé mat to chac quan Iy toan bo cac hoat dong kinh doanh,
tir viéc phat hién ra va bién sirc mua cua ngudi tiéu ding thanh nhu cau thuc su cua
mot mat hang cu thé dén viéc dua hang hoa toi nguoi tiéu dung cudi cling nham dam
bao cho Doanh nghiép thu nhap duoc lgi nhuan nhu du kién”.

Dinh nghia 2: Pinh nghia cua Uy ban cic Hiép hoi Marketing Hoa Ky:
Marketing la viéc tién hang cac hoat dong kinh doanh c6 lién quan tryuc tiép dén
dong van chuyén hang hoa va dich vu tir ngudi san xuat dén ngudi tiéu dung”

Dinh nghia 3: Theo Philipkotler: “Marketing 1a mot dang hoat dong cta con
nguoi nham thoa man nhitng nhu cau va mong mudn cua ho théng qua trao doi”.

Chung ta c6 thé néu ra nhiéu dinh nghia khac nhau vé Marketing, nhung nhan
xét chung vé nhitng dinh nghia khac nhau d6 la:

Marketing 1a mot dang hoat dong cua con ngudi nham thoa man nhing nhu
cau va mong mudn cua ho thong qua trao ddi vé mot loai san pham — dich vu nao d6
trén thi truong. Nhu vay, cac dinh nghia vé Marketing déu nhan manh dén tam quan
trong cua su trao doi loi ich dé qua d6 thoa man céc muc tiéu cia ca ngudi ban 1an
ngudi mua. Viéc nghién ciu nhu cau 1a hoat dong ¢t I18i cia Marketing.

NGi chung c6 rat nhiéu quan diém vé Marketing, tuy nhién chung ta c6 thé
chia 1am hai quan diém dai dién, d6 1a quan diém truyén thong va quan diém hién
dai :

- Marketing theo quan niém truyén thong



Hiép hoi Marketing cua My da dinh nghia Marketing nhu sau : Marketing
truyén thdng bao gém cac hoat dong lién quan dén ludng di chuyén san pham va
dich vu tir ngudi san xuat dén nguoi tiéu ding cudi cing.

- Pic diém :

Tap trung chd y vao khau tiéu thu san pham hang hod, muc dich 1a ban nhiing
san pham da duogc san xuat. Marketing truyén théng di theo tu twong kinh doanh
“ban cai doanh nghiép c6”. Tu twong kinh doanh nay mang tinh chat ap dat véi thi
trrong khach hang. Di theo tu twdng nay, cac nha kinh doanh khong quan tdm nghién
ctru nhu cau cua thi trudng, cling nhu khong c6 doi hoi birc xdc phai tim ra céc giai
phap nham thoa man tt nhat nhu cau cua thi trudng va khach hang.

Phuong tién sir dung trong Marketing truyén théng 1 ban hang, quang céo, to
chtic cac kénh luu thong phan phéi. D6 13 nhitng hoat dong nham tim kiém thi trudng
dé ban hang, cuing véi nhiing k§ nang va giai phap nham day manh tiéu thy. Chinh
vi vay, nhiéu nguoi di dong nhat hoat dong Marketing truyén théng véi cac hoat
dong ban hang cua doanh nghiép.

Két qua caa Marketing truyén thong: Thu loi nhuan trén khéi luong hang hoa
va dich vu ban duoc.

e Marketing theo quan niém hién dai

Thi trudng chuyén tir “thi trudng nguoi ban” sang “thi truong ngudi mua”.
Bén canh d6 14 hang loat cac van dé kinh té — xa hoi khéac xuat hién nhu khang hoang
kinh té, su phan chia lai thi truong, sy phét trién caa hé thong x& hoi chi nghia. ..

- Dic diém:

Marketing hién dai lay viéc nghién ctu nam bat va thoa man nhu ciu cua
khach hang Iam trung tm caia moi hoat dong. Van dé co ban va cét 18i cua Marketing
hién dai 13 “ban céi thi trudng can”. Trén co s nghién cau thi truong va nhu cau
khach hang, doanh nghiép méi tién hanh hoach dinh chién lugc va chién thuat kinh
doanh, trong d6 chu trong khau tiéu thy san pham

Marketing hién dai coi trong cong tac nghién ctu thi truong dé 1am thich tng

véi su bién dong cua thi truong. Hoat dong Marketing khong chi ding lai & cac hoat



d6ng nham tim kiém thi trudng va dua ra cac giai phap ban hang thuan tuy ma hoat
d6ng Marketing con duoc bat dau tir trude khi san pham duoc san xuét ra, tiép tuc

trong qué trinh san xuat va tiéu thu san pham cling véi céc dich vu sau ban hang.

Trén co so thoa man nhu cau ctia nguoi tiéu ding dé 6n dinh san xuat va nang

cao lgi nhuan cho doanh nghiép.

Marketing tuyén théng Marketing hién dai
Piém xuat phét Doanh nghiép Thi truong
Trong tam San pham hién tai Nhu cau khach hang
Quan diém Bén hang, khuéch truong Marketing hon hop
, Loi nhuan dua trén doanh sb Loi nhuan qua su thoa
Ket qua , i L
ban méan nhu cau khéach hang

Bang 1.1: So sanh Marketing truyén théng va Marketing hién dai

1.1.2 Cac chirc nang co ban cia Marketing

Chtic nang nghién ctiu thi truong, phan tich cac tiém ning va nhu cau tiéu
dung dé thoa man ching & muic d6 cao nhat. Thi trudng rat phic tap, gém nhiéu loai
khach hang, vai nhu cau tiéu dung da dang phong phd. C6 nhu cau di xuat hién, nhu
cau dang tiém an, c6 nhu cau dang tan lui. Do d6, nhiém vu cia Marketing phai phét
hién dugc nhu cau va tim ra cac bién phap thich hop dé khai thac, dinh hudng phét
trién thi truong, thoa man nhu cau thi truong & mace d6 cao nhat.

Chtic ning thich wng san pham, tir d6 ting cuong kha ning thich tng cua
doanh nghiép, tao thé chit dong cho doanh nghiép trong diéu kién thi truong thudng
xuyén bién dong, ting cuong hiéu qua kinh doanh.

Chtrc ning to chtc va hoan thién hé théng phan phdi san pham: Bé dua san

pham hang ho4 dén tay nguoi tiéu dung cudi ciing thi doanh nghiép phai théng qua



cac hoat dong phan phdi. N6 khéng chi dua san pham hang hoa dén tay nguoi tiéu
ding mot cach nhanh nhat ma con tiét kiém dugc chi phi mot cach thap nhat.

Chtic nang tiéu thu hang ho&: Trong kinh doanh hang hoé san xuat ra duoc
tiéu thu nhanh chéng s& truc tiép kich thich san xuat phat trién, day nhanh vong quay
ctia von va chdng lai rai ro. Mudn day nhanh qua trinh tiéu thu, ngoai viéc thuc hién
t6t chinh sach san pham va chinh sach phan phéi hang hoa, cac doanh nghiép can
chi y t6i chinh sach dinh gia va cic phuong phap thic day tiéu thu ciing nghé thuat
ban hang.

Chtic nang tang cudng hiéu qua cia san xuat kinh doanh: Toan bo hoat dong
Marketing phai quan triét nguyén tac hiéu qua va phai huéng vao viéc téi da hoa
viéc san xuat kinh doanh.

Ngoai ra, nguoi ta con ndi dén mot s6 chire ning khac nhu phdi hop véi ké

hoach hod, yém tro ban hang. ..

1.1.3 Vai tro cia Marketing trong doanh nghié¢p
Trong nén kinh té thi truong, mdi doanh nghiép 1a mét cha thé kinh doanh,
mot co thé séng cua doi song kinh té. Co thé d6 can co sy trao ddi chat véi moi
truong bén ngoai - thi truong. Qua trinh trao doi chat dé cang dién ra thuong xuyén,
lién tuc véi quy md cang Ion thi sirc sdng va sy trudng ton cia co thé d6 cang manh
liét. Nguoc lai, su trao d6i d6 dién ra yéu 6t thi co thé s& 6m yéu. Sy trao doi cua
doanh nghiép véi méi truong bén ngoai chinh 14 sy trao dbi hang hoa.
Trong kinh doanh hién dai, Marketing dong vai tro quan trong, thé hién trén
mot s khia canh:
Poi véi doanh nghiép:
« Xay dung thuong hiéu
Marketing gitp dinh hinh va xay dung hinh anh thuong hiéu trong tam tri khach
hang. Thong qua cac chién dich truyén thdng va tao dung uy tin, Marketing tao ra
su khac biét cho doanh nghiép so véi dbi th.

. Ting cudng nhan dién san pham



Marketing gitp khach hang biét d¢én va hiéu rd vé san pham hoic dich vu cua
doanh nghiép. Viéc gidi thiéu san pham mot cach hiéu qua giup gia ting co hoi ban
hang va ma rong thi phan.

. Tao ra nhu cau va kich thich tiéu dung

Cac chién dich marketing duoc thiét ké dé thu hat va 16i cuén khéach hang, thuc
day nhu cau mua sam va st dung san pham/dich vu. Diéu nay tao ra su ting truong
doanh thu cho doanh nghiép.

« Nghién ctru thi treong va khach hang

Marketing bao gom viéc thu thap va phan tich théng tin vé khach hang, d6i tha
canh tranh va thi truong. Cac dir liéu nay gitp doanh nghiép hiéu rd nhu cau, hanh
vi va s thich caa khach hang, tir d6 cai thién san pham hoic dich vu.

« Duy tri méi quan hé véi khach hang

Marketing khong chi tap trung vao viéc thu hat khach hang méi ma con quan tam
dén viéc gitr chan khach hang cii. Vi thé, doanh nghiép can dua ra chién luoc nhu
chuong trinh khach hang than thiét, dich vu hau mai va cham so6c khach hang gop
phan duy tri théi quen sir dung san pham/dich vu.

o Tbi wu hoa doanh thu va lgi nhuan

Mot chién luoc marketing hiéu qua sé giup tang truong doanh thu, tir d6 cai thién
loi nhuan. Marketing c6 thé téi wu hoa chi phi thong qua viéc lua chon kénh truyén
thong va d6i twong muc tiéu phi hop.

« Don dau xu hudng va sang tao

Marketing thiic day su sang tao trong doanh nghiép, tir viéc tao ra san pham méi,
cach thuc tiép can khach hang dén d6i mai trong kénh phéan phdi. Nho vay, doanh
nghiép c6 thé nhanh chéng thich nghi voi thay do6i cia thi truong va don dau xu
huadng.

Poi véi nguoi tiéu dung:

. Cung cap thdng tin

Marketing cung cap thong tin vé san pham, dich vu va cach sir dung. Nho do,
ngudi tiéu dung cé thé dua ra quyét dinh mua sam dya trén thong tin day da, hiéu rd

san pham nao phl hop véi nhu cau caa minh.



. Dép tng nhu cau va mong mudn

Cac chién luoc Marketing gidp doanh nghiép hiéu rd hon vé nhu cau va mong
mubn cta ngudi tiéu dung, tir d6 cung cap san pham va dich vy phu hop.

« Tang cuong trai nghiém khéach hang

Marketing gép phan nang cao trai nghiém cua nguoi tiéu ding théng qua dich vu
khach hang, cac chuong trinh hau mai va phan héi kip thoi véi cac y kién tir khach
hang, giup ngudi tiéu ding cam thay hai long hon trong qua trinh mua sam.

« Khuyén khich canh tranh lanh manh va gié ca hop ly

Nho Marketing, nguoi tiéu dung duoc tiép can voi nhiéu lya chon san pham va
gia ca khac nhau. Diéu nay tao ra sy canh tranh lanh manh giira cac doanh nghiép,
gilp gia ca duoc diéu chinh hop Iy va nang cao chit lugng san pham.

« Gitp nguoi tiéu dung nhan dién thuong hiéu

Marketing gilp xay dung va quang ba hinh anh thuong hiéu, giup nguoi tiéu
ding c6 thé dé dang nhan biét va tin twong cac thuong hiéu co uy tin.

Poi voi xa hoi:

. Thuc day phat trién kinh té

Marketing tao dong luc phat trién cho nhiéu nganh céng nghiép khac nhau. Khi
nhu cau tiéu dung ting, cac hoat dong san xuat, cung wng va ban Ié ciing phat trién,
dong gop vao su tang truong Kinh té va tao ra nhiéu co hoi viéc lam.

« Khuyén khich d6i méi va sang tao

Sy canh tranh va &p luc dap wng nhu cau da dang cta ngudi tiéu ding budc cac
doanh nghiép phai d6i méi va sang tao, tir 46 nang cao chat luong cudc séng cua xa
hoi vai cac san pham/dich vu.

« Dinh hudng tiéu dung co trach nhiém

Cac chién dich Marketing giip nang cao nhan thac cia nguoi dan vé cac van dé
x& hoi va mdi truong. Vi du nhu viéc khuyén khich sir dung san pham xanh, han ché
chat thai nhya va bao vé stic khoe cong dong.

« GOp phan giai quyét cac van dé xa hoi



Marketing c6 thé duoc sir dung dé thac day céc chién dich y nghia cho x3 hoi
nhu bao V& méi trudng, cham s6c sic khoe cong dong va thic day cac hanh vi co

ich nhu viéc quyén gop va lam tur thién.

1.2 Hoat dong ciia marketing trong doanh nghi¢p

Nghién cau marketing c6 thé duoc dinh nghia nhu 1a: viéc thu thap tap hop,
phan tich va giai thich thdng tin vé mot van d& ma doanh nghiép quan tm nham
hiéu biét day du van dé d6 va phuc vu cho nhitng quyét dinh marketing cu thé.

Nghién ciru marketing thu thap va phan tich nhimg thong tin dé xac dinh
nhitng co hoi va van dé khiic mac, diéu hoa va danh gia cac hoat dong marketing,
giam sét cac hoat dong marketing va ting kha niang hiéu biét vé qua trinh marketing.

Nghién ciru marekting duoc thuc hién theo cac dy an nghién cau cu thé. Pay
la cac hoat dong xac dinh cac van dé marketing va sau d6 thu thap, phan tich théng
tin mot cach ¢d hé théng nham c6 co s doi méi, cai tién hoat déong marketing cua
doanh nghiép. Nghién cau marketing chi ra nhitng thong tin can thiét cho qua trinh
quan ly, thiét 1ap phuong phap thu thap théng tin, quan ly va thuc hién qua trinh thu
thap dir liéu, phan tich két qua thu duoc va rat ra y nghia caa ching.

e Y nghia

+ Nghién ctu Marketing gitp cac nha quan tri biét rd dac thi cia no dé biét
cach nhan dugc thdng tin can thiét vai gia ca chap nhan duoc.

+ Gilp cac nha quan tri c6 thé thu hat cac nha nghién ctru co trinh d6 cao, boi
vi ban than ho s& duoc loi 1a s& nhan duoc thong tin cho phép dua ra nhitng quyét
dinh dung dan.
+ Gilip cac nha quan tri 1ap ké hoach nghién ctu va giai thich thong tin thu dugc.

1.2.1 Nghién ctru thi trwong muc tiéu
e Nghién ctu thi truong:
Nghién ciru thi truong 1a qua trinh thu thap va phan tich c6 hé thong cac dix liéu vé

c4c van dé c6 lién quan dén cac hoat dong Marketing vé hang hoa va dich vu.



Nghién ctu thi truong 1a mot nghiép vu vé ciing quan trong, néu cdng tac
nghién ciu thi truong duoc 1am tét, nd cung cap day du thong tin chinh xac dé gidp
nguoi 1am marketing dua ra mot chién lugc phi hop va do d6 mang lai hiéu qua cao.
Nguoc lai, néu cong tac nghién ctu thi truong thu thap vé nhiing théng tin khong
chinh xac, khéng phan anh dtng tinh hinh thyc té thi truong, va do khdng dya trén
co s& thong tin virng chac nén quyét dinh dugc dua ra s& khdng sat vai thuc té, dan
dén hoat dong marketing s& khong hiéu qua, 1ang phi nhan vat luc.

Thi truong khdng phai 1a mot dam dong hdn don, nguoi ta ¢ thé phan tich
thanh tirng mang, ting nhom mang maét sé6 dic tinh riéng. M&i nhém, mdéi mang thi
truong duoc goi 1a mot phan khic gom nhitng phan tir c6 chung mot dac tinh. Viéc
phan khuc thi truong dem lai c4c loi ich nhu sau: Dé tim hiéu rd mot cach tuong tan
nhu cau caa khach hang va nhitng nhu cau, wdc muén riéng biét caa ting nhom.

Pé san xuat, dap tng thoa man cho khéach hang va khéng bo qua mot mang
thi trudng nao. Bé khach hang cam thay duoc ton trong hon, khong ai bi bo roi. Giup
cho viéc quan Iy kinh doanh mét cach khoa hoc hon, hiéu qua hon. Nha tiép thi phai
quyét dinh phan khuc thi truong theo tidu thirc ndo va quyét dinh cac thi trudng muc
tiéu. Co s¢ dé phan khic thi trudng nguoi tiéu dung: Phan khic thi truong theo yéu
t6 dia Iy: phan khiic nay doi hoi phai chia thi truong thanh nhitng dia ly khac nhau
nhu qubc gia, ving, tinh, thanh phé. Cong ty c6 thé quyét dinh hoat dong trong mot
hay mét vai vang dia ly hay hoat dong trong. tat ca cac viing, nhung chu y dén nhiing
khéc biét vé nhu cau va so thich cia timg ving dia ly.

Phan khc thi truong theo yéu té nhan khau hoc: 1a phan chia thi truong thanh
nhitng nhom trén co so nhitng bién nhan khau hoc nhu tudi tac, gidi tinh, quy mo
gia dinh, chu ky séng cua gia dinh, thu nhap, nghé nghiép, hoc vén, ton giéo, chung
toc va dan toc. Phan khic thi truong theo yéu té tam 1y: 1a ngudi mua dugc chia
thanh nhitng nhém khac nhau cin cir vao tang 16p xa hoi, 16i séng hay nhan cach.
Nhing ngudi trong ciing mot nhdm nhan khau hoc ¢ thé ¢d nhimg dic diém tam ly
rat khac nhau.

Phan khuc thi truong theo hanh vi: biét, thai do, cach st nguoi mua dugc chia

thanh nhiéu can ctr vao trinh d hi dung va phan ung dbi ph6 véi san pham. Nhiéu
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ngudi 1am marketing tin chic rang cac bién hanh vi 1a diém xuat phat tot nhat dé tao
dung cac khac thi truong.

Khong phai tit ca cac phan khic thi truong déu hiru ich nhu nhau. Khuc thi
truong 12 mot nhom ngudi tieu ding c6 phan tng nhu nhau ddi voi cling mot tap
hop nhiing kich thich caa marketing. Thi truong bao gdm rat nhiéu loai tiéu dung,
nhiéu nhu cau khac nhau. Nhitng yéu cau déi véi viéc phan khic thi truong

1. Bo ludong duoc: quy mé, sirc mua va cac dic diém caa khic thi truong déu
do dugc. Cac bién phan khac thi truong nhat dinh rat kho do luong.

2. Kha 16n: nhitng thi truong nay phai khé 16n va sinh 1oi xtmg déng dé phuc
vu. Khc thi truong phai 1a mot nhdm 16n nhat va dong nhat, xang déang dé thuc hién
Mot chuong trinh marketing riéng.

3. Co6 thé tiép can dugc. Céac khic thi truong phai tiép can duoc va phuc vu
cé hiéu qua.

4. C6 thé phan biét duoc: cac khic thi trudng nay khac biét nhau vé quan niém
va dap tmg khac nhau d6i véi cac yéu to marketing - mix va chuong trinh. marketing
khac nhau.

5. C6 thé hoat dong duoc: cd thé xay dung nhitng chuong. trinh ¢6 hiéu qua

dé thu hat va phuc vu nhiing thi truong do.

1.2.2 Xac dinh thi trwong muc tiéu

Thi trudng muc tiéu 14 thi truong bao gdm cac khach hang cé cung nhu cau
hodc wdc muén ma doanh nghiép quyét dinh dap ung. Sau khi dd phan khuc thi
truong, céng ty phai biét danh gia nhitng phan khic khac nhau va quyét dinh 1a bao
nhiéu thi truong muc tiéu.

Panh gia cac khuc thi trudng dya trén cac yéu té: Quy md va mic tang trudng
cua khc thi tudng: quy mé thé thi truong d6 va muc ting truong thé hién & toe do
tang cua sd khach hang. Mac do hap din cua khic thi truong: mot khic thi truong
c6 thé c6 quy mo va mie ting truéng mong mudn, nhung lai thiéu tiém nang sinh

loi. Cong ty phai danh gia nhitng anh huéng cua nim nhom dén kha nang sinh 1oi
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lau dai: cac dbi thu canh tranh trong nganh, nhitng ké xam nhap tiém an, nhiing san
pham thay thé, Ngudi mua va ngudi cung Gng.

Muc tiéu va ngudn luc cong ty: phai xem xét kinh doanh san pham dé c6 phu
hop véi muyc tiéu va ngudn luc caa cong ty hay khong. Sau khi danh gia nhitng phan
khtc khéc nhau, céng ty can xem xét ba chién lugc trong viéc lya chon thi truong
muc tiéu: Marketing khéng phan biét: cong ty tap trung vao nhiing gi ma nguoi mua
thuong hay c6 nhu cau chir khdng phai 12 vao nhing gi khac nhau. Cong ty thiét ké
mot san phadm va mot chuong trinh marketing nao thu hat dugc dong dao ngudi mua
nhat. Cong ty dya vao phan phéi dai tra va quang cao dai trd. Muc dich 13 nham tao
cho san pham mét hinh anh tuyét hao trong tam tri moi ngudi. Co s& dé chon
marketing khdng phan biét 1a tiét kiém chi phi. Marketing ¢ phan biét: cong ty hoat
dong mot sé khic thi truong, thiét ké nhimg chuong trinh khac nhau cho tirng khuc
thi trudng va tung ra & mdi khdc nhiing san pham khac nhau. Marketing c6 phan
biét thuong tao ra dugc tong mac tidu thu 16n hon so vai marketing khong phan biét.
Piéu d6 noi 1én mot I8 don gian 1a ¢6 thé tang tong muc tiéu thy bang cach ban chang
loai san pham da dang hon thong qua nhimg kénh da dang hon, tuy nhién né 1am
tang thém nhiéu loai chi phi.

Marketing tap trung: cong ty thay vi theo dudi mét phan nho chiém duoc trong
mat thi trudng 16n thi nén theo dudi chiém lay mot phan I6n cia mét hay vai tiéu thi
truong. Marketing tap trung cé thé gap bat trac hon hai truong hop. trén, chang han

thi trudng d6 c6 thé bi mat trang.

1.3. Hoat dong Marketing mix
Philip Kotler (2005) dinh nghia: Marketing hon hop (Marketing - mix) la tap
hop cac cong cu ban hang dugc doanh nghiép str dung dé dat duoc trong tam tiép
thi trong thi truong muc tiéu. Marketing mix bao gom nhitng yéu té cé thé kiém soat
dugc nhu: San pham, gia ca, phan phdi va chiéu thi (xdc tién thuong mai).
Hon hop Marketing 4P bao gém 4 thanh té:
e San pham (product)

e Giaca (price)
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e Phan phéi (place)

e Xdc tién (promotion).

Cac doanh nghiép thuc hién Marketing Mix bang cach phéi hop 4 yéu té chu yéu
d6 dé tac dong lam thay ddi sirc cau thi treong vé san pham cua minh theo hudng co
loi cho kinh doanh.

Vai tro cua marketing mix trong hoat dong kinh doanh Hién nay, marketing
mix dong goép mot vai trd ngay cang quan trong, tham chi quyét dinh trong hoat dong
kinh doanh cua doanh nghiép. “Tién bd hon marketing tirng phan don 1é, marketing
mix gilp cac doanh nghiép tao ra hé thong marketing hoan chinh, théng nhat, nhat
quén giira cac khau: tir khau phét trién san pham mai, 4n dinh gia ca, xdc tién ban
hang dén khau phan phdi san pham t6i tay nguoi tiéu dung”. Cac yéu té trong
marketing mix c6 quan hé tuong tac, lién hé va gan bd mat thiét véi nhau.

Trong marketing mix, yéu té nay quyét dinh tinh chat, dic diém cua yéu tb
kia. Nguoc lai, yéu té kia lai hd trg, bo sung cho yéu to nay. Su phdi hop hai hoa
gitra cac yéu té trong marketing mix gidp cho moi hoat dong caa doanh nghiép
khong roi rac, don 1é ma lién két chat ché vai nhau. Chinh sy lién két nay sé gilp
cong ty co duoc mot ké hoach tong thé thong nhat, cac bo phan trong cong ty, cac
phong ban, cac nhan vién hiéu rd trach nhiém cia minh ciing nhu cia nguoi khéc.
Tur d6, cong ty co thé nang cao hiéu qua hoat dong caa doanh nghiép, thuc hién

thanh cdng cac muc tiéu kinh doanh d3 dé ra

1.3.1. Chién lugc vé sin pham

Khéi niém: “San pham 1a tat ca nhitng céi nhizng yéu to cé thé théa man nhu
Cau hay wocC muén dwoc dwa ra chao ban trén thi trueong Vol Muc dich thu hut su
cha y mua sam si dung hay tiéu ding ”. (Trich: Gido trinh marketing cin ban; NXB
Pai hoc Kinh té quc dan; 2009)

Khi n6i vé san pham, tuy theo timg linh vuc, ngudi ta cd nhiing cach hiéu rat
khac nhau. Thong thuong, ngudi ta qui nd vé mot hinh thic ton tai vat chat cu thé

va do d6 no chi bao ham nhitng thanh phan hoic yéu t c6 thé quan sat duoc. Theo
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kinh té hoc, nguoi ta cho rang san pham 1a két qua cua lao dong. San pham chi dugc
tao ra khi c6 lao ddng ma thdi. Tuy nhién, xét vé linh vuc Marketing, khéi niém san
pham duoc mo rong hon nhiéu.

Theo Philip Kotler, cha d¢ cia Marketing hién dai thi "san pham 1a bét ki céi
gi c6 thé dua vao thi trudng dé tao sy chi y, mua sam, sir dung hay la tiéu ding
nham thoa man yéu cau hay uéc muén".

Theo quan diém nay thi san pham 14 tit ca nhitng vat thé hitu hinh va vé hinh.
Ngay ca cac san pham hitu hinh thi ciing bao ham céc yéu td vo hinh trong san pham
d6. Do vay, san pham c6 thé 12 hang hoa (quan 4o, xe may,...), dich vu (tu van, kiém
toan, du lich...), dia diém (Viing Tau, Thuong Hai...), y tudng kinh doanh (y tudng
quang céo, y tedng phan mém tin hoc ...)...

CAu tao san pham :

Pon vi san pham 1a mot chinh thé hoan chinh chtra dung cac yéu té, dac tinh,
thong tin khac nhau vé san pham. Nhitng yéu td, dic tinh, théng tin d6 c6 thé chta
dung c&c chic nang marketing khac nhau. Thong thuong khi tao ra mot mat hang,
nguoi ta thuong xép cac yéu t, cap do, thong tin 6 thanh nam cap d6 khéac nhau.

- Loi ich cot 16i: 1a loi ich trong tu duy dé tra loi cau hoi:" khach hang thuc su
mua cai gi?". Pay chinh la nhitng gia tri ma nha kinh doanh s¢€ ban ra cho khach
hang va ciing chinh 13 muc tiéu ma khach hang theo dudi, nén khi thiét ké san pham
phai xac dinh trudc tién cap do nay. Trong qua trinh nghién ciu khach hang, doanh
nghiép phai tim hiéu dé phat hién ra cac khia canh lgi ich khac nhau trong nhu cau
cua ho dé c6 thé thoa man tdt tat ca cac nhu cau nay.

- San pham hién thyc: 14 san pham duoc thé hién duéi dang vat chat ma khach
hang mua, 1 nhitng yéu té phan anh sy c6 mat thuc té cua hang hoa. Nhiing yéu tb
nay bao gom: cac chi tiéu phan anh chat lugng, cac dac tinh, b cuc bén ngoai, tén
nhan hiéu cu thé, dic trung cua bao goi... Trén thuc té, khach hang s& tim mua nhing
loi ich cdt 16i théng qua nhitng yéu t6 nay. Nho yéu té nay ma doanh nghiép khang
dinh duoc sy hién dién cua minh trén thi truong con khach hang thi phan biét duoc

hang hoa cua hang nay so véi hang khac.
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- San pham mong doi cai tién: 12 tap hop nhiing thudc tinh ma khach hang
mong doi khi mua san pham. Ngoai loi ich cbt 16i ma khach hang mong muén, khach
hang con mong doi san pham minh lya chon ¢ nhiing thugc tinh cai tién dé khac
phuc nhitng nhuoc diém nhitng san pham tuong tu trude day méc phai.

- San pham b sung: 1a cAp do san pham ma ting thém vao san pham hién
thuc nhitng loi ich khac dé san phdm wu viét hon so véi ddi tha canh tranh nhu: bao
hanh, tu vin ban hang, cung cap cac dich vu trudc, trong va sau ban hang, cap tin
dung cho khach hang... Khi mua nhirng loi ich co ban caa mot hang hod, khach hang
ludn thich mua n6é & muc 6 hoan chinh nhat, mtc ¢6 hoan chinh phu thudc vao cac
san pham bo sung ma doanh nghiép d6 dua ra. Do d6, cac yéu t6 bo sung da tro
thanh vii khi canh tranh quan trong caa doanh nghiép.

- San pham tiém nang: 14 toan bo nhitng yéu té bo sung va d6i mai cua san
pham c6 thé dat mac cao nhét trong tuong lai. Py ciing chinh 1a co hoi dé doanh
nghiép tim kiém cac phuong phap doc déo riéng dé thoa man nhu cau khach hang
cling nhu dé canh tranh véi cac doanh nghiép khéc trong twong lai.

Do vay, khi thiét ké san pham trudce hét phai xac dinh nhitng loi ich cot 16i,
sau d6 gia ting cac cAp do san pham dé thoa man tét nhat nhu cau caa khach hang.
San pham 1a nhitng hang hoé va dich vu véi nhiing thuoc tinh nhat dinh, vai nhitng
ich dung cu thé nham thoa man nhiing nhu cau doi hoi cua khach hang. San pham
c6 gia tri str dung va gid tri, nd co thé 1a hitu hinh hay vé hinh.

Mot doanh nghiép xay dung nén mot san pham dya trén kha ning cong nghé
séng tao, tao ra nhitng diém khéc biét noi bat cho san pham, réi xay dung chién luoc
truyén thong dé dua san pham vao thi truong qua mot dinh vi thich hop véi tinh
nang, dac diém, loi ich cua san pham so véi san pham canh tranh. Sy phat trién san
pham mdéi la can thiét trong mot cong ty va toé chac. Nhitng san pham da ¢ giai doan
truong thanh va suy thoai can thay thé bang nhitng san pham méi, tuy nhién san
pham méi c6 thé that bai. Rui ro caa viéc d6i méi ciing 16n ngang véi su dén bu ma
né dem lai. Chia khoa dé d6i méi thanh cong 1a viéc xay dung té chtc tot hon dé
quan tri nhimg ¥ teéng san pham méi va trién khai nghién ctru c6 co sé va thong

qua quyét dinh trong timg giai doan caa qué trinh phat trién san pham mai.
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Muc dich cua chién lugc san pham 13 cai tién thay ddi chat luong bao bi mau ma
san pham nham gitp cho san pham luén ludn théa man nhu cau cua khach hang hay
noi cach khéc 1a chién luoc san pham sé& gitp kéo dai chu ky séng san pham

e Dinh vi san pham

Dinh vi san pham 1a chién lugc Marketing ma theo d6 doanh nghiép xac dinh dugc
vi tri san pham cua doanh nghiép so véi san pham cuaa d6i tha canh tranh. Cu thé
hon, né 14 su ¢d gang cua doanh nghiép dé tao ra trong tam tri ngudi tiéu ding hinh
anh ctia san pham hay nhiing nét dac biét nao d6 ctia san pham so véi san pham cua
ddi thu canh tranh.

C6 hai cach dé dinh vi san pham:

- binh vi tryc tiép: &p dung vai nhitng cong ty ¢ tiém lyc tai chinh manh, da
c6 uy tin trén thi truong hoac san pham tao ra chwa dap tmg du nhu cau caa khéch
hang.

- Pinh vi gian tiép: ap dung voi nhitng cong ty ¢6 tiém lyuc tai chinh chua du
manh, méi gia nhap thi truong hoic mat hang cua cong ty 1a loai canh tranh khéc
liét trén thi truong.

e Vong doi san pham

= Khai niém vé vong doi san pham:

Vong doi san pham 1a khoang thoi gian san pham ton tai trén thi truong duoc
nguoi tieu ding biét dén tac 1a tir khi san pham dugc thuong mai hoa cho dén khi
no ra khai thi truong. Dién bién cua chu ki sbng cua san pham anh huéng truc tiép
dén khéi lugng va doanh thu tiéu thu ciia san pham d6. Vong doi san pham duoc
xem xét cho tirng dong san pham cu thé, tirng nhém ching loai, tham chi 14 cho tirng
loai nhan hiéu hang hoa cu thé.

Do dai ngan cua timg vong doi san pham phu thudc vao nhiéu van dé nhu nhu
cau cta ngudi tidu dung, cdng dung va chét lugng caa ting san pham, cdng nghé
san xuat ra san pham va sy bién doi nhanh hay cham ciia cong nghé va cac san pham
thay thé khac.

= Céc giai doan cua vong doi san pham:
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Chu ki séng cta san pham c6 4 giai doan chinh nhu sau, li thuyét nay thuong
dugc &p dung cho hang thanh pham cong nghiép hoic hang tiéu dung cd gia tri 16n.

» Giai doan tham nhap:

Pic diém cia giai doan nay 1a khéi lugng hang hod tiéu thu cham vi nguoi tiéu
dung chua tir bo duoc thoi quen tiéu dung cii va co thé chua biét d¢én san pham. Chi
phi trong giai doan nay thuong cao vi san xuat thi voi s6 luong nhoé nhung chi phi
cho tham nhap thi truong lai 16n. Do d6 doanh sé tang cham, loi nhuan it, tham chi
chap nhan thua 15. Do vay, muc tiéu cta giai doan ndy khuéch truong dugc san
pham, ting dan nhu cau vé san pham.

- Giai doan phat trién: Trong giai doan nay nhu cau bat dau ting manh, chi
phi san xuat giam dan do san xuat véi sé luong 16n, doanh sé thi ting nhanh dong
thoi lgi nhuan ciing tang va tuong ddi 6n dinh. Tuy nhién, nhiém vu cua giai doan
nay la chu trong dén viéc mao rong thi trudng, gia ting cac hoat dong xuc tién kinh
doanh dé kich thich khach hang. Doanh nghiép ciing can ch trong dén viéc nang
cao chat lugng san pham, cai tién mau ma dé ting sic canh tranh.

- Giai doan chin mudi va bdo hoa: O giai doan nay nhu cau, doanh sd, loi
nhuan déu & muc toi da sau d6 giam dan. Chi phi cho san xuét ciing nhu tiéu thy déu
& muc tdi thiéu. Doanh nghiép phai d6i mat véi su canh tranh gay gat nhat vi khi da
vuot qua 2 giai doan trén, s& ¢6 rat nhiéu ddi thu nhay vao linh virc ma doanh nghiép
dang hoat dong. Vé thoi gian, giai doan nay thuong dai hon cac giai doan trudc va
dat ra nhitng nhiém vu mai phic tap hon trong hoat dong marketing. Doanh nghiép
can phai tang cuong thiét ké, thir nghiém dé tao ra mau ma san pham méi va nhu
cau méi cho san pham, tang cuong thém céc dich vy trudc va sau ban hang hoic cai
bién céc cong cu marketing mix.

- Giai doan suy thoai: Doanh sb ban hang giam véi sé luong 16n do thi trueong
bio hoa dan téi lwong khach hang giam. Liic ndy, cong ty ding trudc 2 tinh huéng:
day san pham ra khoi thi truong dé két thic mot vong doi san pham hozc san pham
duoc cai tién dé bat dau vong doi san pham mai. Viéc quyét dinh gitra 2 tinh huéng
nay phu thudc vao dac thi caa san pham, dic diém cua thi truong, muc tiéu cua

doanh nghiép va cach nhin nhan van dé cua nha quan tri. Doanh nghiép phai luén
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nhan thtc ring hang hoé van dong cé qui luat dé dua ra cac quyét dinh phu hop.
Trudc khi kinh doanh san pham nao doanh nghiép can phai nghién ciu ki vé vong
doi san pham caa doanh nghiép dé chu dong hon trong van dé tai chinh, phdi hop
marketing va ngudn luc dé khai thac tét loi thé cua timg giai doan, nghién ctu va

tung ra san pham méi that hop Ii va hiéu qua.

1.3.2. Chién lrge vé gia
- Khéi niém vé gié:

Gia la mot yéu té rat quan trong trong hoat dong marketing-mix. Gia la bién
s duy nhit cua marketing-mix dé tao ra doanh thu cho doanh nghiép. Cac quyét
dinh vé gia déu gan voi két qua tai chinh cua doanh nghiép. Thong tin vé gia ludn
giit vai tro quan trong trong viéc dé xuat cac quyét dinh kinh doanh. Vi hoat dong
trao doi, gid ca dugc dinh nghia 1a mbi twong quan trao doi trén thi truong . Pidu
nay c6 nghia 1a gia 1a biéu tuong gia tri ciia san pham, dich vu trong hoat dong trao
d6i. Trao ddi qua gid 1a trao ddi dya trén gia tri caa nhitng thir dem trao do6i nén ta
thuong phai danh gia duoc gié tri cta nhirng thir dem trao doi. Néu tiéu chuan cua
gia tri 1a loi ich kinh té thi sy chap nhan mot muac gia phu thudc rat 1on vao su xét
doan loi ich ma cac thanh vién tham gia trao d6i danh gia vé muc gia do.

Véi nguoi mua, gia ca cua san pham hay dich vu 1a khoan tién ma nguoi mua
phai tra cho ngudi ban dé nhan duoc quyén so hitu san pham d6. Vi 1a khoan tién
ma ngudi mua phai bo ra nén gia 1a chi s quan trong trong qué trinh lya chon va
mua sam san pham cua ngudi mua. Khi lya chon hang hod, néu c6 moi diéu kién
nhu chit lwong san pham, danh tiéng san pham, dich vu sau ban hang... 1a nhu nhau
thi tat yéu khach hang sé lua chon nhitng mat hang c6 muc gia thap hon. Nhung gia
chi 1a dai dién cho mot bo phan chi phi ma nguoi tiéu ding phai tra dé s¢ hitu va st
dung san pham, khong phai 1a yéu té duy nhat anh huéng téi quyét dinh caa nguoi
mua. Sy san sang chi tra ciia nguoi mua con phu thudc nhiéu vao dic thu cua san
pham va khéach hang muc tiéu caa doanh nghiép.

Véi nguoi ban, gia ca cua mét hang hoa, dich vu la khoan thu nhap ma nguoi

ban nhan duoc tir viéc tiéu thy san pham d6. Nguai ban coi muc gia tiéu thu 1a doanh
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thu tinh trén mot don vi san pham. Gia ban cao hay thap dugc coi 1a xu hudng ung
Xt V& gi4 cua ngudi ban. Nguoi ban phai can nhéc, tinh toén, dya vao muc tiéu dé
c6 thé dua ra mot muc gia hop 1i va dua ra cac quyét dinh vé diéu chinh, thay doi
gia phi hop véi méi trudng kinh doanh ludn bién doi. Thong thudng, co 5 budc dé

dinh gia san pham ( 12 thanh pham cong nghiép)

\

Xac Xac dinh Xac Phan tich Lua chon Lua
dinh | . 'caucuathi| . | dinhchi| . gévasan . | phwong . | chon
muc tiéu | * | truong phi san pham cua phap dinh murc gia
dinh gia muc tiéu Xuat do1 thu gia cu thé

So @6 1.3.2 : Cac bude co ban dé xac dinh mic gia

Trong co ché thi truong, gia ca hang hoa 1én xuéng xoay quanh gia tri. Doi
khi hang héa duoc ban véi gia 16n hon gia tri thuc caa no rat nhidu va nguoc lai. CAi
gi da dan dén diéu d6? Cac nha kinh té da giai thich do quan hé cung cau trén thi
trrong. Nhung cling c6 khi, cing mot chung loai hang hoa véi gié tri va gid tri st
dung nhu nhau, khach hang lai chip nhan mua san pham nay véi gia cao hon han
san pham kia, boi 18 san pham ma khach hang lya chon c6 gia tri thuong hiéu. Nguoi
tiéu dung da khong chi tra cho gid tri san pham, ma con tra tién cho su hai long cua
minh khi mua san pham cé thwong hiéu noi tiéng va hiéu duoc nguon goc Xuat xi
cua san pham.

Gia la mot thanh phan quan trong trong giai phéap tong hop va can phai duoc
quan tri mot cach théng minh nhu 1a cach ma ta quan tri nhiing thanh phan khéc.
Nhin chung gi& l1a mot phan di kém vai ké hoach san pham/ thi truong va khong phai
1a mot thuc té riéng 18.

Yéu t6 gia quan trong nhu thé nao trong cong viéc marketing? C6 1& diéu nay
da qua rd khi nguoi ta dinh nghia marketing “marketing 14 khai thac moi ngudn
nguyén vt luc va niang lyc ctia mot doanh nghiép dé dua ra giai phap wu viét nham

lam thoa man nhu cau cua khach hang muc tiéu va qua dé thu lgi nhuan. Gié Ia yéu
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t6 “P” duy nhat trong chién luoc hdn hop ma ban cd thé thu lai gia tri cho minh tur
nhitng gia tri da tao ra cho khach hang.

La gia tri (thuong dudi hinh thic tién bac) ma khach hang sin sang tra dé
dugc théa man nhu cau (thudng 12 mot san pham hoic dich vu).

Gia ban 1a mot yéu té quyét dinh gia tri caa san pham. Viéc dinh gia ban mot
san pham 1a mot viéc 1am rat kho khin, chung ta khong thé quyét dinh gia bang
nhitng con s6 ma chiing ta nghi dén nd ma gia ca sé lién quan dén mot sb yéu tb sau
day:

Doanh nghiép xéac dinh duoc muc tiéu chién luoc marketing cia minh 1a duy
tri sy séng sot cuia doanh nghiép, téi da hoa loi nhuan, t6i da hoa doanh sé ban hay
thoa man nhu cau khach hang.

Chuing ta phai xac dinh duoc hién trang kinh doanh c6 duoc x& hoi chap nhan
hay c6 thoa dugc luong khach hang hay khéng? Nghia 1a ching ta thiét lap db thi
nhu cau caa san pham, nhu cau cua san pham cang co gidn thi mac gia ban co6 thé
dinh & muac cao. Gia ban cua ddi thi canh tranh nam ¢ mic cao, thap hay trung binh.
Chuing ta c6 thé lua chon cac phuong phap dinh gia khac nhau: dinh gia theo phu
gia, dinh gia theo lgi nhuan muc tiéu, dinh gia theo nhan thirc khach hang, dinh gia
theo gia tri san pham.

Gia ban con phu thudc vao sy thoa man nhu cau khach hang. Viéc dinh gia doi hoi
phai ¢ su 6n dinh tranh truong hop ting gia hoic giam gia dac biét trir san pham
cua ban 1a san pham doc quyén. Tuy nhién ciing cé trudong hop chung ta diéu chinh
gia ban uu tién cho khach hang ¢ ving sau, ving xa, hoic dot khuyén méai hoic san

pham cua ban khong c6 thuong hiéu rd rét.

1.3.3 Chién lwgc vé kénh phan phdi

Kénh phan phdi 1a mot phan rat quan trong trong nhitng nd luc tiép can thi
truong cua doanh nghiép. Loai kénh phan phéi ma ban chon c6 thé 1a truc tiép (ban
thang dén nguoi st dung sau cing) hoic gian tiép (ban thong qua ngudi trung gian,
nha phan phdi, nha budn si dén ngudi ban 18) hoic chuyén nganh (ban théng qua

kénh riéng biét chuyén nganh ciing cac san pham dich vy khéc)
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Doanh nghiép cua ban can bao nhiéu kénh phan phéi? Loai kénh nao c6 thé
dua san pham hay dich vu cua doanh nghiép ban dén ngudi tiéu ding mot cach hiéu
qua va kinh té nhat? Pay 1a mot quyét dinh twong ddi kho khin cua cac nha
marketing.

Quyét dinh vé kénh 1a phuc tap va thach thac cac cong ty phai thong qua. Mdi
hé thdng kénh khac nhau s& tao ra mot muc tiéu thy va chi phi khac nhau. Khi da lua
chon duoc kénh thi viéc duy tri no trong lau dai 1a diéu quan trong. Kénh duoc lua
chon s& chiu anh huong cua cac yéu té trong marketing mix. Nhiing chtic nang quan
trong nhat ciia kénh 1a théng tin, khuyén mai, thuong luong, dat hang, tai trg, ganh
chiu rui ro, quyén chiém hitu vat chat, thanh toan, quyén sé hitu.

Nha san xuat c6 nhiéu kénh dé vuon tdi thi truong, ho c6 thé ban truc tiép hay
st dung kénh mat, hai, ba...hay qua nhiéu cap trung gian. Thiét ké kénh doi hoi phai
x4c dinh két qua cuaa dich vy, xac dinh dugc nhithg muc tiéu, han ché caa kénh, xay
dung nhitng phuong an kénh chu yéu, diéu kién va trach nhiém caa kénh. Moi
phuong an phai dugce danh gia theo céc tiéu chuan kinh té, kha ning kiém soat, va
kha nang thich ang.

Quan 1y kénh doi hoi phai tuyén chon duoc nhiing trung gian cu thé, don déc,
dong vién ho. Muc dich 1a xay dung quan hé cong tac va cing 1ap ké hoach phan
phdi. Ting ca nhan thanh vién caa kénh can dugc dinh ky danh gia thong qua viéc
so sanh murc tiéu thu caa riéng ho vai muc tiéu thu cua cac thanh vién trong kénh.
Chién lugc phan phdi s& dem lai hiéu qua cao khi ching ta biét lya chon phan tich
va danh gia ting loai kénh phan phéi phi hop véi ting san pham. Mét khi cong ty
da Iya chon kénh phan phéi nao thi ho phai duy tri trong mot thoi gian dai vi bat ctr
mot kénh phan phéi nao ciing c6 mot thoi gian dit dé khach hang chap nhan.

Vi méi trudng marketing khéng ngumg thay d6i, nén dinh ky phai tién hanh
cai bién kénh cho pht hop. Kénh phan phdi cé dic diém thay doi lién tuc va doi khi
dot bién. Ba trong s6 nhimg xu hudéng quan trong nhat I1a sy phat trién céc hé théng
marketing ngang doc va da kénh. Khi tién hanh lya chon kénh phan phdi, ta can khao

st va phan tich cac yéu té sau:
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San pham caa ching ta phi hop véi nhitng kénh phan phéi nao? Tién hanh
phan tich va lua chon k&nh phan phéi thich hop nhat trong sé nhiing kénh phan phéi
da st dung.

Khi st dung nhiing kénh phan phdi doanh nghiép phai chiu nhitng chi phi cin

ban va chi phi phat sinh nao?

1.3.4 Chién lwgc xiic tién ban hang

Hoat dong xuc tién Ia truyén tin vé san pham va doanh nghiép toi khach hang
dé thuyét phuc mua. Vi vay, c6 thé goi day 1a cac hoat dong truyén thong marketing.
Trong mdi loai trén lai bao gom maot tap hop cac cdng cu chuyén biét dé thuc hién
chuong trinh truyén théng marketing thich hop trong nhiing thi truong cu thé voi
hang hoa cu thé.

Cac cong cu co ban duoc st dung dé dat duoc cac muc tiéu truyén thong duoc
goi 1a phdi thuc truyén thong, d6 1a quang céo, khuyén méi, PR (quan hé céng
ching), ban hang c& nhan, marketing truc tiép.

Quang cao 1a mot kiéu truyén thong c6 tinh dai chiing, mang tinh xa hoi cao.
Quang céo 1a mot phuong tién co tinh thuyét phuc cao, tao co hoi cho ngudi nhan
tin so sanh véi cac doi thi canh tranh 1am ting thém swre thuyét phuc véi khach hang
muc tiéu. Vi phuong tién quang cao da dang, phong phu, phuwong tién quang cao
phd cap va tién loi.

Quang cao khong phai 1a su giao tiép truc tiép cua doanh nghiép vai khéach
hang né chi 1a hinh thiic thdng tin mot chiéu: truyén tin vé doanh nghiép, san pham
doanh nghiép téi khach hang ma thdi. Do vay quang c&o co thé tao ra hinh anh cho
hang hoa, dinh vi n trong nguoi tiéu dung. Song ciing c6 thé str dung quang céo dé
kich thich tiéu thu nhanh, dong thoi thu hit thém khach hang phan tan vé khéng gian
véi chi phi hiéu qua cho mdi 1an x(c tién quang c&o. Doanh nghiép cd thé sir dung
nhiéu phuong tién quang céo khac nhau nhu béo, tap chi, ti vi, ngoai ra doanh nghiép
con cd thé quang cio qua catalog, qua thu, qua truyén miéng, bao bi, ... Mdi phuong
tién déu c6 nhitng loi thé va han ché nhat dinh vi vay doanh nghiép can xem xét k¥

trudc khi quyét dinh phuong tién str dung trong quang céo cia minh. C6 thé phan
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loai cac muc tiéu quang céo theo muc dich cua n6 1a thdng tin, thuyét phuc hay nhéc
nho.

Quang cao théng tin: 1 hinh thirc quang cao sir dung hinh thic ¢éng cu truyén
thanh, truyén hinh, béo chi nham gigi thiéu théng tin vé san pham dén khach hang.

Quang co nhic nha: 1a loai quang c&o khéng can st dung nhiéu théng tin vé
san pham nhung ¢ thé ding nhitng hinh anh, biéu twgng, mau sic cua san pham dé
nhic nhé va ghi nhé vao trong tam tri khach hang.

Quang cao thuyét phuc: doanh nghiép dung nhiing cau khau hiéu, 1oi ndi ngan
gon nham thay d6i nhan thirc ciia ngudi mua vé chat luong ciia san pham hoac hinh
thanh sy wa thich vé nhan hiéu cua san pham hay lam cho khach hang thay d6i san
pham ma ho di chon trudc do.

Khuyén mai c6 tac dong truc tiép va tich cuc dén viée ting nhanh doanh sb
bang nhiing loi ich vét chat bo sung cho ngudi mua thyuc chat ddy 1a cong cu kich
thich thuc day céc khau: cung tng phan phéi va tiéu dung ddi véi mot hodc mot
nhom hang hoé cta doanh nghiép.

Trong cic phuong thirc khuyén méi, phai ké dén hai phuong thirc 1a khuyén
mai cho truc tiép ngudi tiéu ding va khuyén mai cho cac dai ly ban hang. Va ca hai
phuong thirc nay thudng duoc thuc hién song song, hodc doi khi duoc nhan manh
cac nhom khac nhau tiy thudc vao chién lugc cua ting thoi doan. Nhiém vu cua
khuyén mai déi véi ngudi tiéu dung thi khuyén khich ho tiéu ding nhidu hon, mua
véi s6 lugng 16n va mé ra khach hang moi. Béi vai thanh vién trung gian khuyén
khich céc thanh vién nay ting cuong hoat dong phan phéi hon, day manh hoat dong
mua bén, cang c6 va ma kénh phan phdi lién tuc, nham mé rong tiéu ding cho san
pham. C6 thé phan chia khuyén mai thanh nhiing nhém tuy thugc vao noi dung va
hoat dong khuyén méi khac nhau. C6 cac nhém cong cu:

Nhom cong cu tao nén lgi ich truc tiép thuc day ngudi tiéu dung bao gdm
hang mau, phiéu thir, qua tiang.

Nhém cdng cu thiic day hoat dong trung gian trong kénh phan phéi bao géom
tai trg vé mat tai chinh khi mua hang (1a khoan tién duoc giam khi mua hang cua

doanh nghiép trong mot thoi gian nhat dinh, hang mién phi (1a nhiing 16 hang tang
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cho cac nha budn khi ho mua hang téi mot khdi lugng nao do) ciing ¢ thé dung tién
mit hay qua ting cho céc nha phan phéi hoic luc luong bén hang cua doanh nghiép
dé ho day manh tiéu thu.

Theo dinh nghia ctia PR News thi “PR 13 mot chirc ning quan Iy nhim danh
gia thai do ctia cong chiing, xac dinh cac dudng 16i va quy trinh caa mot ca nhan hay
t6 chtic véi loi ich cong dong, va hoach dinh ciing nhu thuc hién chuong trinh hang
d6ng véi muc dich dat dugc su hiéu biét va chap nhan cua cong ching ddi véi san
pham hay dich vu caa cong ty”.

Quan hé cong chling bao ham ca nhitng viéc nhu quan hé cong dong, quan hé
véi nha dau tu, to chie hop bao, to chuc cac sy kién truyén théng, théng tin noi bo,
giai quyét khung hoang. D6 13 mat cong khai. Ngoai ra con ca nhiing hoat dong
khong cong khai nhu: viét sdn nhiing thong cao bao chi, van dong bao chi ding béo.
PR c6 tac dong sau sac dén muc d6 hiéu biét cua xa hoi, cd kha ning thuyét phuc
ngudi mua 16n, va it tén kém nhiéu hon so véi hoat dong quang céo. Ban hang céa
nhan 1a cong cu hiéu qua nhét ¢ giai doan hinh thanh sy wa thich va niém tin cua
khach hang va giai doan ra quyét dinh mua trong qué trinh mua hang.

Ban hang ca nhan doi hoi su giao tiép cua hai hay nhiéu nguoi. Hai bén c6 thé
nghién ctu truc tiép nhu cau va dic diém cua nhau, dong thoi ¢é sy linh hoat trong
giao tiép cho phi hop. Ban hang truc tiép hinh thanh nén nhiéu méi quan hé phong
phu va da dang, tir quan hé mua hang thong thuong dén quan hé than mat, gan giii
véi doanh nghiép va khach hang. Viéc ban hang truc tiép khuyén khich ngudi mua
dap ung lai, thé hién thong tin phan hdi cho ngudi ban vi nguoi ban truc tiép giao
dich, da hinh thanh nén co ché thuan loi, riéng biét dé nguoi mua cung cap thong tin
nguoc chiéu va c6 phan ung dép lai.

Marketing truc tiép cd gang két hop ca ba yéu té quang céo, khuyén mai, béan
hang ca nhan dé di dén béan hang tryuc tiép ma khéng qua trung gian. N6 1a mot hé
thng cac twong tac marketing c6 sir dung mot hay nhiéu phuong tién quang céo dé
tac dong dén mot phan ung cia khach hang hay mot giao dich tai mot thoi diém bat
ky nao. Nhitng cong cu cia marketing truc tiép 1a: marketing bang catalog, bang thu

truc tiép, qua dién thoai, trén truyén hinh, trén truyén thanh, tap chi, bao,...

24



1.3.5. Con nguoi (People)

Trong linh vuc kinh doanh dich vu, yéu té con ngudi chiém gitr mot vi tri hét
stc quan trong. Ap dung chién lugc nhan sy dung din, cac doanh nghiép sé& tao ra
thanh cong trong kinh doanh dich vu. Con nguoi bao gdm: Khach hang va toan bo
nhan vién.

- Nhan vién: Nhan vién phai tham gia truc tiép hay gian tiép vao hau hét cac
qua trinh cung @ng dich vu, vi thé vai trd caa ho 12 vo cing quan trong. Nhan vién
dich vu 12 yéu t4 tao nén sy trung thanh cua khach hang va loi thé canh tranh. Dudi
goc do cua khach hang thi viéc tiép xuc véi nhan vién dich vu la khia canh quan
trong nhét trong dich vu. Cach ma nhan vién tiép don, cung cap dich vu, cach an noi,
ing xir hay tac phong, ngoai hinh, thai do caa nhan vién chinh la yéu t tao nén su
khac biét gitra cac doanh nghiép.

- Khéch hang: Trong qua trinh cung tng dich vu, khach hang vira 1a nguoi thu
huong dich vu vira 1a nhan t tham gia vao quy trinh dich vu:

o Sy tham gia truc tiép: Khach hang phai c6 mit tai ding dia diém, vao dang
thoi diém dich vu dugc san xuat va chuyén giao, ho 1a nguoi dong san xuat
ra dich vu (co-producer).

o Su tham gia gian tiép: Khach hang mang céc vat pham caa minh dén giao
cho nha cung cap, hoic tham gia vao khau chuan bi cung cap dich vu.

Tom lai, trong qué trinh cung tng dich vu, Su gap go gitra nguoi mua va nguoi
ban ludn dién ra. va con ngudi trong chién luoc Marketing-Mix cua kinh doanh dich
vu bao gém ca nhan vién va khach hang. Trong d6, nhan vién 1a yéu t6 ma doanh
nghiép cd thé kiém soat dugc thong qua tuyén dung va dao tao. Khong chi véi nhitng
nhan sy cap cao, nha quan tri con can quan tam toi nhitng nhan vién tuyén trude nhu
nhan vién trong xe, nhan vién bao vé, nhan vién tiép don hay nhitng ngudi phuc vu
ban... Ho 1a cau ndi mang hinh anh ciia doanh nghiép téi khach hang. Bai vay ho
can dugc tuyén chon dao tao dé c6 thai 6 phuc vu tét nhat. Yéu té cam xuc cua
nhan vién ciing 1a diéu gay anh huong dén chat luong dich vu. Doanh nghiép can

nhan thirc dugc nhitng &p luc trong cam xGc caa nhan vién dé c6 nhitng giai phap
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gitp ho can bang, Tranh tao ra xung dot. Khac véi yéu té nhan vién, khach hang 1a
yéu t6 doanh nghiép khd kiém soat hon. Bai vay, viéc duy tri mbi quan hé tét voi
khach hang 14 rat can thiét. Khi d6, nhan vién cua cong ty c6 thé tac dong I&n khach
hang, c6 nhitng bién phap nhic nhé, 4 van, hudng dan dé khach hang tham gia vao

quy trinh mét cach thuan loi.

1.3.6. Quy trinh dich vu (Process)

Quy trinh dich vu la c4ch thic ma dich vu duogc tao ra va duoc chuyén dén
khach hang nham dat dén két qua mong doi. Quy trinh dich vu lién quan téi tha tuc,
nhiém vy, lich trinh, co ché hoat dong va cac tuyén phan phéi san pham, dich vu dén
tay khach hang. Chat luong dich vy chiu anh huéng manh mé caa chinh qua trinh
tao ra dich vu vai sy hién dién caa khach hang.

Muc dich dat ra quy trinh dich vu:

- Bao dam dich vu dugc cung wng nhanh nhat, hiéu qua nhat vai chi phi thap
nhét co thé;

- Cho phép giam sat chat luong dich vy, tir d6 danh gia duoc dich vu ca vé
chat luong 1an ning suat;

- Huan luyén nhan vién va cho phép ca nhan chiju trach nhiém vé cac budc
trong qua trinh thuc hién dich vuy;

- Giam thiéu sy khac biét, tir d6 cho phép dinh ngan sach chinh xéac va ké
hoach hda nhéan su.

Viéc thiét ké dugc mot quy trinh dich vu tét s& 1am giam thoi gian cho, khach
hang c6 sy hai long cao hon, nhan vién & tirng bo phan 1am viéc hiéu qua va phéi

hop véi nhau nhip nhang hon.

1.3.7. Co sé vat chat (Physical Evidence)
Bao gém moi bang chang hitu hinh ma khach hang c6 thé nhin thiy hoic trai
nghiém trong qua trinh twong tac véi doanh nghiép, tir thiét ké noi that, logo, bao bi,

phong céch phuc vu dén méi trudng 1am viéc caa doanh nghiép. Nhiing yéu t nay
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gitp khach hang c6 cai nhin truc quan hon vé thuong hiéu, qua d6 hinh thanh cam
nhan vé dich vu ma doanh nghiép cung cap.

Physical Evidence dong mot vai trd quan trong trong viéc tao dung an tuong
ban dau va tic dong dén quyét dinh mua hang cua khach hang. Mot Physical
Evidence tét c6 thé gitip doanh nghiép tao dung niém tin, su tin twdng va su hai 1ong

cua khach hang.
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CHUONG 2: THUC TRANG HOAT PONG MARKETING TAI CONG TY
CO PHAN THUONG MAI PIEN LANH NAM HUNG

2.1 Qua trinh hinh thanh va phat trién ciia doanh nghiép
Qua trinh hinh thanh va phét trién Cong ty

e Tén doanh nghi¢p: CONG TY CO PHAN THUONG MAI PIEN LANH
NAM HUNG

e Tru so chinh: S6 210 Chua V&, Phuong Pong Hai 1, Quan Hai An, Thanh phd
Hai Phong, Viét Nam

e M4 sd dang ky doanh nghiép: 0200604841 (dang ky 1an dau ngay 22 thang 10
nam 2004 do S& ké hoach va dau tu TP. Hai Phong cap)

e M4 sb thué: 0200604841

e Nguoi dai dién theo phap luat: Ong Nguyén Viét Phuong

e Dién thoai: 0225.3766092

e Fax: 0225.3766092

e Email: namhungdl@gmail.com

e S tai khoan: 160888979 tai Ngan hang TMCP A Chau (ACB) - Chi nhanh
Duyén Hai, phong giao dich Thai Phién.

Cong ty Co phan thuong mai dién lanh Nam Hung thanh 1ap ngay 22 thang
10 nam 2004 véi s6 von diéu 1& ban dau 1a 1 ty dong. Trai qua nhiéu lan thay doi
vbn diéu 1¢, dén ngay 1 thang 1 ndm 2022 tong s6 von diéu 1é cta cong ty 12 5 ty
dong.

Ngay dau thanh 1ap cong ty tap trung dau tu vao van phong va céc tai san ¢b
dinh nhu hang héa, 6 t6 va cac trang thiét bi phuc vu kinh doanh. Trong thoi ky dau
cong ty gap nhiéu khé khan khi chua tim dwgc ngudn hang, cac nha cung cap va rat
kho khan trong viéc marketing & ban hang. Nhitng nam tiép theo, cong ty dan di

vao hoat dong 6n dinh, c6 dugc ddi ngii nhan su chu chét, xay dung dugc mang ludi
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dbi tac tin cay va co duoc lugng khach hang trén toan quédc gidp cho cong ty ngay

cang phét trién manh hon.

2.1.1 Chirc nang, nhiém vu ciia doanh nghiép

Phan phdi san pham diéu hoa khéng khi: La nha phan phéi cap mét cua nhiéu
thuong hiéu diéu hoa Ion tai Viét Nam, dac biét 1a dai dién phan phdi chinh thic duy
nhat caa Diéu hoa Dairry va Ecool tai Hai Phong

Tu van giai phap va thiét ké hé thdng diéu hoa: Cong ty cung cap giai phap
cho nhiéu loai céng trinh nhu nha &, chung cu, biét thy, van phong, nha hang, bénh
vién, cao oc, véi doi ngil k¥ su va chuyén gia co6 chuyén mon cao va kinh nghiém
trong Vviéc tu van, giam sat va thi cong cac cong trinh diéu hoa.

Thi cong va lap dat hé théng diéu hoa: Cong ty dam nhan viéc lap dat hé thong
diéu hoa cho cac cong trinh, dam bao chat luong va do bén tdi vu nho vao hé théng
thiét bi va vat tu dat yéu cau ky thuat.

Tham gia cac dy &n thau: Cong ty da tham gia va tring thau nhiéu duy an lién
quan dén lap dit va sira chira hé thong diéu hoa cho cac co quan, doanh nghiép va
t6 chirc, nhu lap dat diéu hoa nhiét do cho nha N8 va phong khéch tang 2 nha S5,
stra chira may diéu hoa am tran tai Vién Y hoc Hai quan, va cung cap diéu hoa cho
Ngéan hang Thuong mai C6 phan Pau tu va Phat trién Viét Nam - Chi nhanh Hai
Phong.

2.1.2. Co cu to chirc ciia doanh nghiép
a, Co cdu t6 chirc bg may quan ly cia cong ty

Cong ty CPTM dién lanh Nam Hung 1a mot don vi hach toan doc lap, co tu
cach phap nhan va dugc to chirc quan 1y theo Kiéu co cau to chirc truc tiép, duy tri

ché ¢6 mot thu truong, phéat huy quyén tu chi caa can bd céng nhan vién.
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Giam Doc
Pho Giam Doc kg

. - A Phong Hanh Phong Kinh

Phong Tai

Chinh K& Toan

Hinh 2.1.2: So' @0 bd may té chikc cia cong ty

- Céc phong, ban chic nang, bd phan trong doanh nghiép (cu thé tir so do).

e Gidm déc: (1 ngudi)

Nguoi co quyén luc cao nhét trong céng ty c6 nhiém vu duy tri va diéu hanh
kinh doanh trong toan cong ty, chap hanh diy du cac chinh sach ciia Nha nuéc vé
san xuét kinh doanh, theo luat dinh, chiju trach nhiém truéc cong ty vé phap luat va
két qua cta cong ty. Pong thoi giam déc cong ty co trach nhiém t6 chirc cac phong
ban chtc ning, b tri sap xép lao dong, phé duyét va giam sat duy tri hé théng chét
luong va c6 hiéu qua.

e Phé giam déc: (1 ngudi)

C6 nhiém vu gilp viéc cho giam déc diéu hanh mot sb linh vuc caa cong ty do
giam doc phan cong.
e Phong Tai chinh — Ké todn: ( 2 nguwoi)

C6 nhiém vu la mdt trong nhitng phong rat quan trong, thuc hién toan bg cong
tac ké toan tr thu nhan, ghi $0, X1t 1y va 1ap bao cdo tai chinh va bao céo quan tri.
Toan bd cong viée ghi s6 dugc thue hién ¢ phong tai chinh ké toan, cung cap cac sb

li¢u can thiét cho cac doi tuong lién quan.
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— Lap cac phiéu nhap — xuét kho, 1ap s6 ké toan theo ddi hang nhap — xuat, ton
kho.

—  Téng hop céc sd liéu tir cac hoa don, ching tir.

—  Vao cudi thang thanh toan luong cho can bd coéng nhéan vién, hach toan kinh
doanh.

— Lap bao cdo tai chinh dinh ky tong hop va cong khai, trinh bay tinh hinh tai
chinh ctia cong ty.

— Cung cép cac sd liéu lién quan dén tinh hinh tai chinh cta cong ty cho Giam dc
cling nhu co quan quan ly Nha nudec.

—  Thuec hién nghiém tac ché do bao cdo quyét toan, cac chuan muc, thong tu do
Nha nudc ban hanh.

e Phong Kinh doanh: ( 2 nguoi )

— C6 nhiém vu nghién ctru thi trudng, tim kiém khach hang, tim kiém thi truong
m&i, phan tich hoat dong kinh doanh, tir 6 1ap ké hoach xuat, nhap hang dé trinh
lén giam déc.

— Quang ba cac san phdm cta cong ty, ddm bao duy tri viéc cham soc khach hang
cii, tao mdi lién két bén viing 1au dai giira khach hang véi cong ty.

— Thu hdi cong no cac du an cua cong ty

— Ngoai ra, phong Kinh doanh con chiu trach nhiém hach toan hoa don ban ra
(Doanh thu).

e Phong Ky thudt: ( 10 nguwoi)

—  CO6 nhiém vu dam bao chét luong san pham dich vu cho khéach hang.

—  Tu van, thiét ké va thi cdng lap dat cac cong trinh dan dung va céng nghiép theo
nhu cau caa khach hang.

— Pao tao nang cao tay nghé cho lao dong mai.

e Phong Hanh chinh:
La bd phan tham muu cho 1anh dao cong ty thuc hién quan 1y cac linh vuc cong

tac: TO chiic can b, lao dong, tién luong, cac van dé cong doan co s, an toan lao
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dong, v¢ sinh, du lich, quan 1y - thuc hién cong tdc hanh chinh trong cong ty va thuc

hién cac ché dd chinh sach d6i voi nguoi lao dong.

2.1.3. Két qua san xuat Kinh doanh
Bang 2.1.3 : B4o cao tai chinh caa
Cong ty CPTM dién lanh Nam Hung 3 nam 2022, 2023, 2024
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So sanh nam

So sanh nam

Danh muc 2022 2023 2024 2023 véi 2022 | 2024 véi 2023
| (%) (%)
3'ic[;°\;'"$h thuban hang vacung cap | 15 164 114961 | 9,308,542,912 | 21,801,566,162 -23% 134.21%
2. Céc khoan giam trir doanh thu - - - - -
3. Doanh thu thuanve banhang va | 15 164 114 961 | 9,308,542,912 | 21,801,566,162 |  -23% 134.21%
cung cap dich vu
4. Gid vén hang ban 10,495,118,486 | 7,699,672,869 | 19,210,524,795 27% 149.50%
Saé-gicr;]h\‘ji” gop vebanhangvacung | 4 esq g95 775 | 1.608,870,043 | 2,591,041 367 4% 61.05%
6. Doanh thu hoat dong tai chinh 62,494 24,033 127,889 -62% 432.14%
7. Chi phi tai chinh 392,639,720 | 607,875,074 | 959,175,506 55% 57.79%
Trong dé: Chi phi 13i vay 392,639,720 | 607,875,075 | 959,175,507 55% 57.79%
8. Chi phi quan 1y kinh doanh 1,161,242,367 | 904,342,870 | 1,611,087,721 -22% 78.15%
30;’; nhuan thuan tir hoat dong kinh | 415 176 187 | 06,676,132 | 20,906,029 -16% -78.38%
10. Thu nhap khéc i 2,669,998,970 | 6,195,687 i -99.77%
11. Chi phi khac i 133,764,810 i i i
12. Lgi nhuan khac i 1,332,350,870 | 6,195,687 i -99.53%
13. Tong lgi nhuan ké toan trudc thué | 115,176,182 | 1,429,027,002 | 27,101,716 1141% -98.10%
14. Chi phi thué TNDN 23,035,236 | 285,805,400 | 25,133,606 1141% -91.21%
15. Lot nhuan sau thue thu nhap 92140946 | 1143221,602 | 1,968,110 1141% -99.83%

doanh nghiép

( Bang bao cdo do phong kinh doanh cong ty CPTM dién lanh Nam Hung cung cap)

33




Duwa vao bang 2.1.3 ta cd thé thay:

Giai doan 2022 — 2023 hoat dong kinh doanh cua cong ty da trai qua mot giai
doan suy thodi kinh té toan cau, nhu cau chi tiéu giam, ngudi tiéu dung thit chat hau
bao.Cac chi s6 nam 2023 so voi nam 2022 déu giam dang ké. Trong giai doan nay,
doanh thu, lgi nhuan va cac yéu té cu thé nhu doanh thu thuan, lgi nhuan gop va loi
nhuan thuan tir hoat dong kinh doanh cta cong ty déu giam twong ung 23%, 4% va
16%. Tuy nhién phan thu nhap khac cua cong ty ting thém gan 2 ty 7 triéu dong so
V6i nam trudc, chinh té cong ty da thanh 1y tai san cho nén loi nhuan sau thué cua
doanh nghiép tang 1107 % day khong phai la diéu tét vi néu cong ty khdng thanh ly
tai san, loi nhuan sau thué cua doanh nghiép s& &m va sé anh hudng tiéu cuc dén giai
doan 2022-2023

Giai doan nam 2023 — 2024, ta chiing kién sy khéi phuc nhanh cia cong ty
khi doanh thu ban hang va cung cap dich vu ting manh 134.21% so v&i nim 2023
,0i4 vbn hang hoa ciing ting 149% chtng té cong ty di nhan dc nhiéu hop déng va
tiép can nhiéu khach hang hon so véi nam truéc. Cac yéu té cu thé nhu doanh thu
thuan, loi nhuan gop cua nam 2024 d6ng loat tang 1an luot 14 134.21%, 61.05% so
V&1 ndam 2022, tuy nhién chi phi tai chinh va chi phi hoat dong kinh doanh ciing tang
dang ké lan luot 12 57.79%, 78,15% chinh vi thé lgi nhuan thuan tir hoat dong kinh
doanh nam 2023 da giam 78% so v&i nam 2022

Vé phan chi phi hoat dong kinh doanh va chi phi 13i vay da ting vot dong loat
1a 57.79%, 78.15% d3 lam giam dang ké loi nhuan thuan, loi nhuan sau thué thu
nhap doanh nghiép so véi nam trudc giam sau 99,83% so véi nam 2023

Nhin chung nam 2024 Cong ty CPTM dién lanh Nam Hung da c6 nhiing thay
d6i tich cuc ¢ doanh thu, Song vi s6 lugng cong viéc tang va khong du nguon luc va
chi phi 13i vay ciing ting theo nén di anh huang hdng nho dén doanh thu cia doanh
nghiép.
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2.2. Thuc trang marketing tai cong ty CPTM dién lanh Nam Hung
2.2.1 : Hoat dong nghién ctru marketing

Trudéc khi tién hanh phan doan thi trudng, cong ty da tién hanh nghién ciu thi
truong mot cach can than bang phuong phap khao sat va phan tich dix liéu. Cong ty
da thu thap thong tin vé nhu cau va xu hudng tiéu ding trong nganh dién lanh. Béng
thoi, cong ty da tham do cac dbi thu canh tranh va céc yéu té anh huong dén thi
truong nhu gia ca, chat luong san pham va dich vy, thi truong tiém ning, v.v. Nho
vao viéc nghién cuu thi truong ki ludng, cong ty da xac dinh dugc cac phan doan
thi truong tiém ning va xac dinh duoc thi trudng muc tiéu.

Dua trén phan doan thi treong va nghién cuu thi truong, cong ty da lua chon
thi trudng muc tiéu ma minh mudn tap trung phuc vu. Céng ty TMCP dién lanh Nam
Hung da chon ra duogc thi truong muc tiéu do 1a nguoi tiéu dung, thg dién lanh, cac
bén phan phdi, cac dy an nhu: nha trung cu, khu nha ¢ Vinhomes, céc khu cong
nghiép.

Cong ty ciing d3 xay dung mdi quan hé ddi tac lau dai vai cac nha san xuat
va nha cung cap uy tin d& dam bao ngudn cung ung vat liéu xay dung dang tin cay
va gi4 ca canh tranh. Diéu nay gilp cong ty duy tri su 6n dinh trong viéc cung cap
san pham va dap ung nhanh chéng nhu cau caa khach hang.

Vi cac nd huc trong viée phan doan thi truong, lua chon thi truong muc tiéu
va chién luoc tiép can thi truong, cong ty da dat duoc hiéu qua trong viéc tiép can
va béan san pham ciia minh cho dung d6i tugng khach hang. Cong ty da xay dung
dugc danh tiéng va niém tin tir phia khach hang, déng thoi ting cuong doanh sé ban
hang, st dung dich vu va tang truéng doanh thu.

Véi sy phan doan thi truong va lva chon thi trudng muc tiéu dang dan, cong
ty da tan dung duoc tiém nang va co hoi phat trién trong nganh xay dung. Bang viéc
cung cap cac san pham va dich vu chét luong, cong ty da xay dung dugc vi thé viing
chéc trén thi truong va gianh dugc long tin caa khach hang va dbi tac.

2.2.2. Phan tich thj trwomng

Thanh phd Hai Phong — v&i hon 2 triéu dan va toc do do thi héa nhanh — dang
tréd thanh mot trong nhiing thi truong ti€u thu thiét bi dién lanh s6i dong bac nhét
mién Bac. Nho diéu kién khi hau nong am kéo dai tir thang 4 dén thang 9 hang nam,
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nhu cau st dung diéu hoa, tu lanh, may loc khong khi... cia ngudi dan tdng manh,
dac biét tai cac quan ndi thanh nhu Ngo Quyén, Lé Chan, Héng Bang.

Theo bao cao tir TechSci Research, thi trudng diéu hoa tai Viét Nam nim 2024
dat gia tri khoang 1,02 ty USD, du béo s€ tang 1én 2,89 ty USD vao ndm 2030, véi
tbc do tang truong kép hang nim (CAGR) an tuwong 7,98%. Riéng Hai Phong — noi
c¢6 hon 300.000 ho gia dinh — duwoc xem 14 diém sang tiéu thu do diéu kién kinh té
kha gia va ty 1¢ sir dung di¢n lanh tang nhanh & ca khu vuc d6 thi va néng thon.

Bén canh d6, hanh vi tiéu dung ciing dang thay d6i rd rét. Nguoi dan bat dau
uu tién cac san phém Inverter tiét kiém dién, bao hanh lau dai va dich vu lép dat tan
nha. Bio VnEconomy cho biét, khoang 30% khach hang tai cac tinh thanh 16n nhu
Hai Phong hién d chuyén sang mua sim qua cc nén tang nhu Facebook, Zalo hoic
cac san thuong mai dién tir — cho thdy xu huéng mua hang online ngiy cang phd
bién.

Tuy nhién, thi truong cling dang ddi mat voi sy canh tranh khoc liét. Trong
khi do, cac ctra hang dién may nho 1€ tai Hai Phong lai c6 loi thé vé sy linh hoat va
dich vu ¢4 nhan hoa.

Mot diém dang chi y khéac 1a thi trudng ndng thon tai cac huyén nhu Tién
Lang, Vinh Bao, An Lio... dang c¢6 su chuyén minh 1o rét. Nguoi dan bat dau wu
tién hang chinh hang thay vi hang cii, hang “tr6i n6i”.

Tong thé, thi truong dién lanh Hai Phong dang trong giai doan tang trudng

nhanh va m¢ ra nhiéu co hdi cho doanh nghi¢p vira va nho

2.2.3. Cac hoat dong marketing cua cty
Céc hoat dong marketing trong DN: Céc chinh sach san pham, gia, phan phéi,
xuc tién hdn hop, cu thé nhu sau:

2.2.3.1. Vé chinh sich san pham ciia cong ty
Trong kinh doanh, viéc phuc vu khich hang tan tdm cling nhu gilt chit tin 1a

v6 cung quan trong. Vi tim nhin tré thanh cong ty phan phdi va lap dat hé théng
diéu hoa khong khi chuyén nghiép nhat tai Hai Phong - Viét Nam.
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Cong ty cd phan thuong mai dién lanh Nam Hung dam bao cung cép dén
khach hang san pham dién lanh véi xuat x&t ngudn gbce 16 rang, cing véi d6 1a théng
tin san phrflm, gia ca va cac ché do van chuyén, bao tri, bao hanh minh bach.Cong ty
duogc thanh 14p trén quan diém di truc tiép vao nhitng quan ngai, lo ling cua khach
hang, ling nghe ho dé c6 cung cip nhitng san pham d6t phé c6 thé thuc su dép ung
duoc nhu cau mat thiét caa khach hang.

Dau tién d6 1a ndm bat duoc tdm 1y khach hang quan tdm nhét dén san pham
chat lugng tot ma gia ca binh dan. Cong ty c¢d phan thuong mai dién lanh Nam Hung
d6c quyén phan phdi 2 thuong hiéu may diéu hoa Dairy va Ecool tai Hai Phong —
hai dong may c6 thé néi gia ré nhat trén thi trudng so voi cac thuong hiéu khac nhu
Daikin, panasonic,...

Thir hai dé dép ung nhu cau khac vi du nhu: muén mua nhimng san pham noi
tiéng, dugc quang cdo nhiéu hon, c6 thwong hiéu manh hon cong ty cung cap cho
khach hang danh myc san pham da dang voi gan 400 loai khac nhau dén tir cac
thuong hiéu: Dairry, Ecool, Daikin, Mitsubishi, General, Panasonic, LG, Fujitsu,
Toshiba...

Cong ty ludn quan tam dén viéc cung cap cho khach hang dich vu lap dat
chuyén nghiép, thoa man dap @ng nhu cau khach hang mot cach tét nhat, véi doi
ngil tho lap dat véi day dan kinh nghiém, duoc dao tao bai ban khi gia nhap céng ty.

Mot yéu té khac tao nén chat lwong dich vu ciia cong ty d6 1a cong ty da thiét
lap mot chinh s&ch bao hanh va dich vu hau méai ¢é dam bao su hai 16ng cua khach
hang. Céng ty cam két cung cap dich vu hau mai chat lugng, bao gém bao hanh san
pham, sira chita, bao tri, hd tro ki thuat. Néu khach hang gap bat ky van dé nao lién
quan dén san pham, cong ty s& nhanh chdng giai quyét va dap ang nhu cau cua khéch
hang mot céch tét nhat.

Tinh hinh dich vu cta céng ty ¢6 phan thuong mai dién lanh Nam Hung hién tai
dang dugc danh gia 1a hidu qua ludn hoan thanh tét cong viéc phan phéi tu van va
lip dat mot cach tot nhat. Diéu d6 cho thay cong ty da to chic tét nhiém vu nghién
ctru thi treong, ndm 1 ning luc va kha ning ciing nhu nhitng co hoi, thach thac ma

doanh nghiép c6 duoc trén thi truong.
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2.2.3.2 Chinh sach vé gia ciia cong ty:

Chinh s&ch vé gia co thé n6i 1a mot cong cu kha linh hoat trong 4 ¢6ng cu cua
marketing, n6 quyét dinh truc tiép dén lgi nhuan cua nguoi ban. Ngoai ra gia ciling
gitr vai tro quan trong trong viéc tao dung hinh anh cua cong ty.

Cong ty da xac dinh dugc cho minh céc thi trudng muc tiéu can cung cap san pham
dién lanh nhu: chung cu, biét thy, van phong, nha hang, bénh vién, cao 4c... chinh
vi vay viéc phan phéi doc quyén dong san pham dién lanh c6 gia ré nhat trén thi

truong 1a mét loi thé canh tranh 16n cho doanh nghiép.
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9000 BTU

12000 BTU

18000 BTU

24000 BTU

Piéu hoa Dairry DR09 —KH:
Gia gdc: 6,150,000
Gia ban: 5,750,000

Piéu hoa Dairry DR12-KH:
Gia gdc: 7,560,000
Gia ban: 7,290,000

Piéu hoa Dairry DR18-KH:
Gia gbc: 11,050,000
Gia ban: 10,990,000

Piéu hoa Dairry DR24-KH:
Gia goc: 13,150,000
Gia ban: 14,050,000

Piéu hoa Dairry i-DR09-KC:
Gia géc: 6,760,000
Gia ban: 6,400,000

Piéu hoa Dairry i-DR12- KC:
Gia géc: 8,300,000
Gia ban: 7,850,000

Piéu hoa Dairry i-DR18-KC:
Gia gbc: 13,300,000
Gia ban; 12,980,000

Piéu hoa Dairry i-DR24-KC:
Gia géc: 16,350,000
Gia ban: 15,900,000

Piéu hoa Dairry i-DR09-KH:
Gia goc: 7,580,000
Gia ban: 7,100,000

biéu hoa Dairry i-DR12-KH:
Gia goc: 8,900,000
Gia ban: 8,750,000

Piéu hoa Dairry i-DR18-KH:
Gia gbc: 14,550,000
Gié béan: 14,000,000

Piéu hoa Dairry i-DR24-KH:
Gia goc: 17,300,000
Gi4 ban: 16,800,000

Piéu hoa Dairry DR09-SKC:
Gié gbc: 5,200,000
Gié béan: 4,900,000

Piéu hoa Dairry DR12-SKC:
Gia goc: 6,620,000
Gia ban: 6,450,000

Piéu hoa Dairry DR18-SKC:
Gia géc: 10,150,000
Giéa ban: 9,850,000

Piéu hoa Dairry DR24-SKC:
Gié géc: 13,980,000
Gié béan: 13,650,000

Piéu hoa Dairry i-DR09-LKC:

Gia géc: 6,950,000
Gia ban: 6,600,000

piéu hoa Dairry i-DR12-LKC:
Gia géc: 8,450,000
Gi4 ban: 8,050,000

Piéu hoa Dairry i-DR18-LKC:
Gia géc: 13,480,000
Giéa ban: 13,180,000

Piéu hoa Dairry i-DR24-LKC:
Gia géc: 16,500,000
Gia ban: 16,100,000

Piéu hoa Dairry i-DR09-LKH:

Gia gdc: 7,600,000

Piéu hoa Dairry i-DR12-LKH:
Gia gdc: 9,250,000

Piéu hoa Dairry i-DR18-LKH:
Gia gbc: 14,600,000

Piéu hoa Dairry i-DR24-LKH:
Gia gbc: 17,400,000
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Gia ban: 7,300,000

Gia ban: 8,950,000

Gia ban: 14,200,000

Gia ban: 17,000,000

biéu hoa Dairry DR09-LKC:
Gia gdc: 5,220,000
Gié ban: 5,020,000

Piéu hoa Dairry DR12-LKC:
Gia goc: 6,770,000
Gi4 ban: 6,570,000

biéu hoa Dairry DR18-LKC:

Gia goc: 10,380,000
Gia ban: 9,980,000

Piéu hoa Dairry DR24-LKC:

Gia gbc: 14,200,000
Giéa ban: 13,800,000

(Gia diéu hoa Dairy)

9000 BTU

12000 BTU

18000 BTU

24000 BTU

Piéu hoa 1 chiéu ECL-1E09ST
Gié ban:5,980,000 d

Piéu hoa 1 chiéu ECL-1E12ST
Gié ban:7,750,000 d

Piéu hoa 1 chiéu ECL-1E18ST
Gia ban:12,300,000 d

Piéu hoa 1 chiéu ECL-1E24ST
Gi4 ban:15,200,000 d

Piéu hoa 2 chiéu ECL-2E09ST
Gi4 ban:6,920,000 d

Piéu hoa 2 chiéu ECL-2E12ST
Gié ban:8,660,000 d

Piéu hoa 2 chiéu ECL-2E18ST
Gi4 ban:12,550,000 d

Piéu hoa 2 chiéu ECL-2E24ST
Gi4 ban:15,750,000 d

Piéu hoa 1 chiéu Inverter ECL-
1109FL

Gi4 ban:7,820,000 d

Piéu hoa 1 chiéu Inverter ECL-
1112FL

Gia ban 9,330,000 d

Piéu hoa 1 chiéu Inverter ECL-
1118FL

Gi4 ban:14,700,000 d

Piéu hoa 1 chiéu Inverter ECL-
1124FL

Gia ban:17,750,000 d

(Gia diéu hoa Ecool)

( Tai liéu do cong ty CPTM dién lanh Nam Hung cung cdp)

Bang 2.2.3.2: gia diéu hoa Dairy va Ecool
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Sau hon 20 nim tham gia thi truong lao dong, cong ty dd co duoc s luong
khach hang 6n dinh, chinh sach gi4 cua cong ty dugce danh gia 1a vo cung hap dan
d6i vai khach hang

Péi voi nhom khach hang cii 1a d6i tac lam an 1au dai. Cong ty ludn cb gang
gitt mac gia thoa thuan va thuong xuyén c6 nhitng vu tién vé chiét gia, giam gia
nham gitr chan khach hang va 16i kéo ho tro thanh khéach hang trung thanh caa cong
ty. Khéng nhiing vay, cdng ty con c6 nhitng mén qua nho nhé nham tri an khach
hang vao nhimg ngay nhu 18 tét.

Péi voi nhom khach hang mai thi chinh sach gia cua cong ty ciing rat linh
hoat va hap dan ngoai ra doi vai ting tép khach hang ma cong ty s& uu dai thém

nhitng dich vu hau mii dé tang ty & quay lai s dung dich vu cua vong ty.

Vi du:

e Dbi véi nguoi tiéu dung, sau khi mua san pham diéu hoa nhiét do cua cong
ty, ho s& dugc tang dich vy “ mua may ting bao dudng may diéu hoa

e Dbi véi nhitng khach hang 1a tho sira diéu hoa doc 1ap, muon nhap may cua
cong ty vé ban, ho s& dugc huong 1 chat uu dai vé gia va cong ty ciing tang
bia sau khi nhap sb luong 16n may lanh nhu mot phan qua nho nhé dé nang
cao quan hé khach hang va cong ty

e Ddi vai cac kénh phan phéi cap dudi nhu cira hang Midea, ... cong ty sé ting
chuyén du lich nudc ngoai khi doanh thu nhap hang cua ddi tac dat 1 ty” hay

1a “mua cang nhiéu s& cang dugc chiét khau cao™. ...

2.2.3.3 V& chinh sach phén phdi:
Kénh phan phdi may diéu hoa duoc thuc hién theo so dd sau:
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Cong ty CPTM
dién lanh Nam
Huwng

A PAE I Nguwoi tiéu dung

cap dudi

Nguoi tiéu dung

Bang 2.2.3.3 : So' @0 kénh phan phdi ciia cong ty CPTM dién lanh Nam Hung
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Cong ty phan phéi cho 2 d6i twong khach hang muc tiéu 1a nhitng kénh phan

phdi cip duédi va nguoi tiéu dung:

1. Vé ngudi tiéu dung: ho 1a ngudi sir dung truc tiép san pham cua cong
ty, thuong mua véi sé lugng 1 — 2 may diéu hoa.

2. V& kénh phan phdi cap dudi co:

e Tho dién lanh: day 1a tép khach hang tiém ning cua cdng ty, ho thudng
la nhitng nguoi tho dién lanh sau khi tét nghiép nghé dién lanh, ho ra
lam riéng, tu stra chira diéu hoa va nhap may diéu hoa cua cac bén phan
phdi cua cong ty, thuong s& mua diéu hoa vai s6 lugng 5 — 10 bo.

e CAc cira hang dién may: 1a nhitng cira hang cung cap cac san pham may
diéu hoa nhiét do, cac san pham dién lanh dén nguoi tiéu dung, thuong
s& nhap véi s6 luong 10 — 30 bo may.

e Cac bén dy &n khu cbng nghiép, cong trinh,..: ho thuong mua may diéu
hoa véi s6 lugng 16N, tir 30-50 bé tiy theo quy mé caa cong trinh. Tuy
nhién ho s& khdng thanh toan tién ludn ma khi thi cong xong ho mai

thanh toan.

Viéc nam & gan dia ban trung tam thanh phé gitp cong ty st dung hinh thic
truc tiép giao dich, truc tiép phan phéi san pham thong qua van phong cua cong ty.
Piéu nay tao thuan lgi cho viéc rat ngan khoang cach cua cong ty dén voi khéach
hang. Khong nhitng thé ra cong ty con tim thém méi gidi dé gidp cho viéc tim kiém
khach hang cua cong ty dé dang, thuan loi hon.

Ngoai ra cong ty CPTM dién lanh Nam Hung sir dung thém website dé khach
hang c6 thé tim hiéu vé cong ty, tim kiém céc thdng tin can thiét caa san pham cua
cong ty nhu gia ca, Xuat xu,.. Viéc sir dung internet trong phan phdi da giup cong ty
tiép can duoc nhiéu nhom khach hang, gitip cho thuwong hiéu ciia cong ty dugc dinh
vi nhanh hon, day ciing 1a mot trong nhitng thé manh cua cong ty khi trén thi trueong
dién lanh & thanh phd Hai Phong rat it doanh nghiép sir dung website dé tim kiém
khach hang.
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2.2.3.4 V& chinh sach xiic tién:

V& hoat d6ng quang céo: tir trude dén nay quang cdo van ludn 1a mot céng cu
quan trong trong marketing 4p, gilp cho doanh nghiép dinh vi thuong hiéu trong
tam tri ngudi tiéu ding, ngoai ra quang cao manh s& kéo khach hang vé phia cong
ty gitip ban dugc nhiéu hang hon.

Mic dU quang c&o c6 tam quan trong nhu vy nhung cong ty chua c6 cho
minh mot chuong trinh cu thé va c6 quy mé nao. C6 1& do cdng ty con nho, cac
ngudn lyuc tai chinh, nhan luc con hep nén viéc thiét ké 1 chuong trinh giao tiép 1a
mot diéu kho khin. Tuy vay nhitng gi céng ty 1am kha tét trong khoan sir dung thdng
tin truyén miéng nhu moét céng cu hiru hiéu dé quang céo cho dich vu cua minh.
Hinh thtc cua thong tin truyén miéng ma cong ty st dung chu yéu la viéc chuyén
giao dich vu. Trong hoat dong nay, nhiig ngudi ¢ lién quan ( chi yéu 1a khéach
hang ) s& dugc mé rong hiéu biét vé san pham dich vu cuia cong ty. Sau do, thuyét
phuc nhitng khach hang da duogc truyén miéng, truyén nhiing kinh nghiém, trai
nghiém cta minh téi nhitng khach hang khac trong céng chdng.

Ngoai ra cong ty con sur dung hinh thirc to roi, card visit, website, facebook,
logo cong ty dugc dan trén bo may diéu, noi dung cia quang céo chi ding ¢ viéc
cung cap nhitng théng tin cua cong ty nhu tén cong ty, tén dich vu, s6 dién thoai va

dia chi giao dich ma chua néu bat dugc noi dung cua dich vu san pham cua céng ty.

2.2.3.5 Cac chinh sich vé nhin si ciia cong ty
C6 thé néi con nguoi 1a mot yéu té vo ciing quan trong néu khdng muédn néi 1a
quan trong bac nhat trong moi qua trinh cung &ng dich vu. Noi nhu vay 1a bai tat ca
moi cOng Vviéc, moi hoat dong to chuc, thyuc hién cung wng dich vu déu xuat phat tr
con nguoi va do con ngudi dam nhiém
Nhan sy tai Cong ty C6 phan Thuong mai Dién lanh Nam Hung luén dugc
khuyén khich phat trién tinh than 1am viéc chuyén nghiép, sang tao va cong hién.
Cong ty xay dung mét moi trueong lam viéc thoai mai, tao dong luc cho nhan vién,

d6ng thoi dé cao trach nhiém vay thirc dong doi. Nho do, doi ngii nhan su ludn déng
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long, hd tro 13n nhau dé dat dugc muc tiéu chung va nang cao chat luong dich vu
cua cong ty.

e V& tuyén dung lao dong caa cong ty
Cong ty Co phan Thuong mai Pién lanh Nam Hung tap trung tuyén dung tho

dién lanh lanh nghé, c6 Chuyén mdn k§ thuat, c6 kién thire vé lip dat, bao tri va sta
chira hé thdng dién lanh nhu diéu hoa khdng khi, ta dong, ti lanh cong nghiép, co
ki nang tir van hanh thiét bi, kiém tra hé théng dén xu 1y su cé.

Cong ty yéu cau:

- Nhan vién duogc tuyén dung phai c6 kinh nghiém va kién thic vé diéu hoa
nhiét do, str dung thanh thao cac cong cu va thiét bi stra chira, bao dudng.

- Phai c6 suc khoe tt dé 1am viéc trong mdi trudng khac nghiét, doi khi phai
lam viéc ngoai troi, dam bao o6 thé 1am viéc trong cac tinh hudng doi hoi suc
bén nhu nang véc thiét bi nang hoac lam viéc 1au gio.

e V& dao tao va phat trién:

- Phén cbng va chia nhom cong viéc:

Cong ty CPTM dién lanh Nam Hung &p dung phuong phap phan cong cong
viéc dua trén nang luc va ky nang cua tirng nhan vién. Khi mot du an hoac céng viéc
méi duge xac dinh, cong ty s& xem xét su phu hop gitra yéu cau cong viéc va kha
nang cua nhan vién. Cac nhan vién co k¥ nang va kinh nghiém phu hop s€ dugc phéan
cbng vao vi tri tuong tng. Ngoai ra, cong ty cling xem xét kha nang lam viéc nhom
va tao ra cac nhom 1am viéc hiéu qua dé dam bao sy hop tac va tuong tac tot gitra
cac thanh vién.

- Pao tao nang cao tay nghé:

Ngoai cac khoa dao tao chuyén mén, Cong ty C6 phan Thuong mai Dién lanh
Nam Hung dic biét chd trong dén viéc phat trién toan dién ca nhan caa nhan vién.
Céc chuong trinh dao tao tap trung vao viéc nang cao k¥ ning mém nhu giao tiép,
quan ly thoi gian, 1am viéc nhém, va giai quyét van dé. Bong thoi, cong ty to chuc
cac budi cap nhat cdng nghé méi nham gilp nhan vién nim bat xu hudng hién dai,

ung dung hiéu qua vao cong viéc. Chinh sach nay khéng chi nang cao nang luc ca
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nhan ma con gop phan tao ra doi ngii nhan vién chuyén nghiép, sin sang dap tng

nhitng thach thtrc va yéu cau ngay cang cao cua nganh.

V& tién lwong: luong co ban, cac khoan phu cap s& duoc Cong ty thong bao

cho Nguoi lao dong bang vin ban va dugc ghi trong Hop dong lao dong.

Ché @d phuc lgi: Nguoi lao dong sau khi ky hop dong lao dong toan thoi

gian c6 thoi han 01 nam tréd 1&n s& duge hudang cac ché do hap dan nhu:

STT Noi dung Ché a¢ dii ngod
1 | Ban than nguoi lao dong két hon 500.000 VND/nguai/lan
) 1.000.000
2 | Ban than nguoi lao dong mat o
VND/nguoi/lan
; Cha/me (vo hoic chong), vo/chong, con rudt/con | 500.000 VND/nguoi/lan
nudi mat + 1 vong hoa
Nguoi lao dong nir sinh con, hoac vo cua nguoi
4 | lao @dng nam sinh con (c6 gidy chang sinh hoac | 300.000 VND/nguoi/lan
giy khai sinh photo)
Nguoi lao dong bi 6m dau phai nam vién tir 03
ngay tré I8n, c6 gidy xéac nhan thoi gian nghi va .
5 300.000 VND/nguoi/lan

chira bénh cua Béc sy (Bénh vién tir cap huyén

tro 1én)

( Nguén sé lidu do phong tai chinh — ké toan cung cép )

Bang 2.2.3.5:

Ché @9 dai ngd ciia cong ty co phan thwong mai dién lanh Nam Hung

Cac khoan hé trg khac:

- H0 tro an trua d6i véi nhan vién chinh thic tai van phong, xe 6 t6 chuyén

dung dé di chuyén
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- Hb tro xang xe khi sir dung 6 td chuyén dung cua cong ty dé di chuyén khi
c6 ¢ong trinh can lap dat hay di chuyén xa

- HO trg nha ¢ cho thg ¢ hoan canh , di 1am xa nha

- CO6 nhiing chuong trinh du lich cudi nam, dip 18 16n, lién hoan cho ngudi lao

dong

2.2.3.6. V& quy trinh ciia cdng ty

» B1: Tiép nhan thdng tin tir khach hang, s6 luong can lap 1én lich hen .

» B2: Ky thuat vién sé lién hé véi khach hang trao doi vé dia hinh va tu van cho
khach hang vi tri ldp dit diéu hoa nhu dan nong, dan lanh an toan nhat, thuan tién

nhat.

» B3: Tién hanh lap dat diéu hoa, ky thuat dung khoan lap dan lanh trudc, sau d6

Iip dan nong.

» B4: Cho chay thir may, kiém tra ro gas, thoat nudc ngung.

» B5: Tién hanh kiém tra lai tinh trang diéu hoa.

» B6: Nhan vién ki thuat ban giao cho khach hang nghiém thu va huéng dan st

dung.

» B7: Nhan vién k§ thuat ghi phiéu bao hanh va phé bién cac ché do hau mai vé

sau cua cong ty.

( phong ki thudt céng ty CPTM dién lanh Nam Hung cung cdp )
Bdng 2.2.3.6: Quy trinh lip dit caa cong ty

Quy trinh lap dat khong chi anh hudng truc tiép dén chat lugng st dung san
pham ma con tac dong sau rong dén hinh anh thuong hiéu va mic do hai long cta
khach hang. Nhitng quy trinh lip dit cua cong ty dugc to chirc bai ban, chuyén
nghiép gitip dam bao thiét bi van hanh 6n dinh, dat hiéu suét toi wu va kéo dai tudi
tho may. Pong thoi, viée tuan thu cac bude ky thuat dung chuin con gitp han ché

rtii ro phat sinh 16i trong qué trinh sir dung.

47




Bén canh yéu tb ky thuat, quy trinh dich vu lép dat con 1a diém cham quan trong
trong trai nghiém khach hang. Sy tan tam, chu dao cia doi ngli k¥ thuat vién trong
sudt qua trinh thi cong khong chi gitp xay duyng niém tin ma con tao dung hinh anh
mot thuong hiéu uy tin, chuyén nghiép trong mat ngudi tiéu dung.

Ngoai ra, vi€c chuin hoa quy trinh con tao diéu kién thuan loi cho viéc ddo tao
nhan su, kiém soat chat luong dich vu va mé rong quy mo hoat dong trong tuong
lai.

Nhin chung chat luong dich vu ctia cong ty duoc cac khach hang danh gia 1a kha tot

so v&i cac ddi thu canh tranh trén thi truong.

2.2.3.7. Vé diéu kién vat chat ciia cong ty

Cong ty C6 phan Thuong mai Pién lanh Nam Hung hién dang s hitu hé thong
co sO vat chat twong ddi hoan thién, dap tmg tot nhu cau hoat dong kinh doanh, ky
thuét va hau can. Tru s chinh cua cong ty dugc dat tai vi tri thuan loi tai thanh phé
Hai Phong, v6i mit bang rong rdi, dé dang tiép can cho khach hang va doi tac. Tai
day, cong ty bd tri ddy du cac phong chirc nang nhu: phong diéu hanh, phong kinh
doanh — marketing, kho hang, khu k¥ thuat va khu vuc tiép khach. Cac phong lam
viéc dugc trang bi may moc, thiét bi van phong hién dai, dam bao hiéu qua trong
cong tac quan 1y va didu phdi hoat dong.

Vé hé thong kho bai, cong ty sé hitu cac kho chtra rong rii, thoang mat, dugc
sap xép khoa hoc, pht hop vé6i viée luu trit va bao quan cac san pham dién lanh nhu
diéu hoa, tu lanh, may gidt... Kho dugc trang bi gia ké chuyén dung, dam bao an
toan cho thiét bi trong qua trinh luu kho va xuat nhap hang héa. Ngoai ra, cong ty
con dau tu hé théng phuong tién van chuyén gdm xe tai, xe ban tai chuyén dung
nham phuc vu cho viéc giao hang va lap dat tai nha khach hiang mot cach nhanh
chong va thuan tién.

bac biét, doi ngli k¥ thuat vién cia cong ty dugc trang bi dﬁy du cong cy, dung
cu thi cong hi¢n dai nhu may khoan, may hat chan khong, déng ho do ap Suat...
nhim dam bao qua trinh lip dit va bao tri dién ra dung k§ thuat, an toan va hiéu qua.

Hé thong vat chét ndy 1a nén tang ving chic giup Nam Hung duy tri hoat dong on
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dinh, nang cao chit luong dich vu va tung budce khéng dinh vi thé trén thi truong

dién lanh khu vuec.

2.3. Panh gia hi¢u qua hoat dong Marketing ciia Cong ty co phan thwong mai
dién lanh Nam Hung

2.3.1. Uu diém

Trong nhitng nim gan day, hoat dong marketing caa Cong ty ¢4 phan thuong
mai dién lanh Nam Hung di duoc quan tam thuc hién, tuy ring méi ¢ nhitng budc
ban dau va con nhiéu han ché nhung da dem lai nhiing két qua tuong dbi tét.

- Péi véi chat luong hang hda, san pham: cong ty da xdy dung dugc nhiing
tiéu chuan chung vé chat luong hang hoa, ludn quan tam gitr uy tin véi khach hang
va lubn quan tdm t6i phan anh caa khach hang vé tiéu chuan chat luong hang hoa,
cong trinh dé khac phuc kip thoi, hoan thién cong viéc.

- Bdi véi chién luoc vé gia: Viéc ap dung chién luge dinh gia hop ly do quan
ly cac chi phi thanh pham va céc chinh sach chiét khau, hoat dong thanh toan da
dang, hd trg khac hang d3 tao cho cdng ty loi thé canh tranh trén thi trudng co sy
canh tranh gay gat nhu ngay nay.

- P6i vai hoat dong phan phdi: viéc hop tac véi cac dai 1y ludn duogc duy tri
t6t, c6 su wu dai cho cac dai ly, két hop véi viéc van chuyén hang hoa dén chan cong
trinh, dam nhiém tbt cong tac xay lap. Cong ty ngay cang cang ¢b vi thé cua minh
d6i vai cac khach hang va chi dau tu.

- P4i v6i nguon nhan lyc : Cong ty c6 mot doi ngil nhan vién tré, co dau 6c
sang tao, cham chi, ludn l1am viéc hét minh voi cong viéc va véi cong ty. Cing voi
su hoat dong cua doi ngil nhan vién tré day nhiét huyét nay thi cong ty ciing dang
dan hoan thién bo may va nang cao trinh @6 ning luc vé nhiéu mat

- Vi cac hinh thac thanh toén linh hoat duoc &p dung, gié ca phai chang hon
so véi hai di tha canh tranh céc san pham caa cong ty ludn nhan duoc sy vu i va

gay dung duoc long tin vai khach hang.
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2.3.2. Han ché

Mic dU cong ty da dat dugc rat nhiéu thanh tich kha quan trong sudt thoi gian
ké tir khi budc vao nén kinh té thi trudng nhung ciing khong thé tranh khoi nhiing
thiéu sot va bt cap.

Cong ty da co dinh hudng ding dan trong chinh séch kinh doanh chung va
chinh sach Marketing trong viéc phét trién thi truong. Song nd van con nhiéu ton tai
vé nén moéng cho viéc ap dung marketing nhu 1a méi trudng to chic ndi bo, diéu
kién riéng cua cong ty, cong tac can bo va ké hoach, cac hoat dong hd tro marketing
lam cho viéc ap dung marketing cua cong ty chua dat hiéu qua.

1. Cong ty chwa thanh lap bg phan marketing:

Viéc tim hiéu, nghién ctu thi truong déu do nhan vién kinh doanh cua cong
ty dam nhiém, cac quyét dinh marketing chi 1a cac quyét dinh dinh tinh, dya trén
kinh nghiém kinh doanh. Diéu d6 dan dén viéc hoach dinh chién lugc marketing bi
han ché, viéc kiém tra, kiém soat hoat dong thi truong ciing bi han ché.

2. Hoat déng nghién ciu thi trwong chwa cé hé théng, chuyén sau:

Chu yéu hoat dong nghién ctu thi truong cua cong ty dua vao kinh nghiém.
Do vay nhiing nhu cau caa khach hang cong ty chua nam bat day da va kip thoi,
cling nhu chua dua ra dugc cac bién phap kip thoi va nhanh nhay. Ngan sach cho
hoat d6ng nghién ctu thi trudng cling han ché nén hiéu qua cua viéc nghién cau thi
trudng va viéc trién khai cac nd luc marketing con han ché.

3. Cong ty chwa 6 sy dau tw thich dang cho hoat dong xuc tién khuéch trwong:

Cong ty chua c6 nhiéu nhirng bién phap quang céo, giao tiép dé thu hat khach
hang, chi chii yéu dua vao mdi quan hé 1am an l1au nim do vy ma thi truong caa
cong ty con bi han ché.

4. San phdm dign lanh c6 tinh théi ve cao bung né vao mua hé va dm dam khi
hét mua:

Vao mia hé, nhu cau sir dung diéu hoa va cé4c thiét bi lam mat ting manh,
giup doanh thu va lgi nhuan cta cong ty ting cao. Tuy nhién, vao mua thu va déng,

khi thoi tiét mat mé, nhu cau nay giam rd rét, khién luong don hang sut giam, doanh
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thu khéng 6n dinh dan dén. Bén canh dé, viéc duy tri nhan su, dic biét 1a d6i ngii k§

thuat trong mua thap diém, ciing tré thanh mot thach thic 16n.

o1



CHUONG 3: MOT SO GIAI PHAP MARKETING NHAM PHAT TRIEN
HOAT PONG KINH DOANH CUA CONG TY CO PHAN THUONG MAI
PIEN LANH NAM HUNG

3.1. Tong quan nganh dién lanh ¢ Viét Nam

Thi trudng dién lanh tai Viét Nam hién nay dang d6i mat voi ca nhitng thuan
loi va kho khan dang chu y:
3.1.1. Thuéan lgi:

e Nhu cdu vé dién lgnh vén ting manh vao mua he

Nho vao nhiing chinh sach ngoai giao tai tinh va nhitng duong 16i ding dan
cua Pang, Viét Nam dang 1a mot quéc gia dang phat trién. Theo b&o cdo cua bo xay
dung, tinh dén thang 9 nam 2023, ca nude co6 902 do thi, véi ty 1& d6 thi hoa dat
khoang 42,6%. Tinh dén thang 12 nam 2024, tong san pham trong nudc (GDP)
nganh Xay dung udc dat 7,8 - 8,2%, ty 1¢ do thi hda toan qudc dat 44,3%, vuot chi
tiéu Quéc hoi giao 1a 43,7%. ( Theo tap chi tai chinh ). Nhiing s6 liéu trén cho thay
Viét Nam dang trai qua qua trinh d6 thi hda manh mg, voéi ty Ié dan sé song & khu
vuc thanh thi ngay cang ting va sd lugng d6 thi khdng ngirng ma rong, cac khu cong
nghiép ciing dang dugc xay dyng, cing voi d6 ma tang 16p trung luu dang khong
ngumg gia ting, nhu cau st dung nhiing thiét bi dién lanh ciing vi thé ma ting cao

nhat 14 vao mua he.

3.1.2. Kho khan:
e Swcgnh tranh gay gt tir cdc thwong higu lén:

La mot nude dang phat trién, Viét Nam chinh 1a mot thi truong tiém ning cua
nganh dién lanh khi nhu cau vé dién lanh ting cao. Hién tai ngay cang nhiéu thuong
hiéu trong va ngoai nudc tham gia, tao ra méi truong kinh doanh khéc liét véi su
tham gia cta cac thuong hiéu I6n nhu: Daikin, Panasonic, LG, Samsung khong
ngimg d6i mai cdng nghé, nang cao chat lugng va day manh truyén thong thuong
hiéu.

Ngoai ra con c6 cac thuong hiéu Casper, Gree, Dairry hay eCool lai tap trung
vao chién luoc gia canh tranh va ma rong mang lugi phan phoi
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Thuong hiéu Dairy va Ecool ma cong ty dang doc quyén phan phéi déu chua xay
dung duoc do nhan dién thuong hiéu cao, da phan ngudi tiéu dung van chua thé «

A D?

nhé mat goi tén” nhu cac thuong hi¢u 1on khac nhu Daikin, Panasonic, LG,... mot
phan d6 1a boi hai thwong hiéu nay it cac hoat dong truyén thdng, hau nhu khong
thay xuat hién trén cac nén tang truyén théng, mang xa hoi, bao chi,.. diéu nay l1am
giam ti 1é mua hang ctua khach hang khi ma ho s& hudng dén nhitng dong may dugc

truyén théng nhiéu hon.

3.2. Thanh tyu, phwong huéng phat trién
3.2.1. Thanh tyu

Thanh 1ap tir nam 2004, cong ty da c6 hon 20 nam hoat dong trong linh vuc
dién lanh, thuong hiéu céng ty phan phéi dién lanh Nam Hung d3 tao duoc uy tin
trén thi truong, dugc khach hang danh gia cao, cong ty ciing ludn chi trong vé dich
vu VA nang cao chat lugng ban dau. Ngoai ra, cong ty da tham gia 13 goi thau va
trang 12 goi, dat ty 1& tring thau gan nhu tuyét dbi. Ty I gia tring thau trung binh
so véi gia dy toan 1a 99,69%, cho thay kha nang canh tranh cao va sy tin tudng tir

cac ddi tac.

3.2.2. Muc tiéu va huéng phat trién ciia cong ty

e Vétam nhin:
“Tré thanh cong ty phan phéi va lap dat hé thong diéu hoa khdng khi chuyén nghiép
nhat tai Hai Phong - Viét Nam.”

e Vé san pham kinh doanh:

Cong ty s& phan phdi da dang cac loai san pham dién lanh, dap wng nhu cau
ngay cang l6n caa dong dao khach hang va phuc vu nhu cau cia nhiéu phan doan
khach hang hon.

Khoéng chi vay, cong ty luon dé cao vai trd chi dao cua khach hang, coi khach
hang 1a muc tiéu hudng dén. Chién luoc caa cong ty luon hudng dén khach hang,

nang cao chat lwong dich vu va ludn c6 nhimg wu dai dén khach hang truyén thong,
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d6i voi cac doi tac phan phéi ngoai chiét khau, giam gia cong ty con c6 thém nhitng

chuong trinh dé tri 4n ciing nhu nang cao quan hé ddi tac.

3.3. Pdi thii canh tranh ciia cong ty
Cong ty TNHH co dién Trung Diing
Gigi thigu chung :

e Cong ty TNHH Co bién Lanh Trung Ding — An Chinh thanh 1ap tir nhirng
ngay dau nam 2001 trén bé day lich st hon 20 nam tir tién than 1a Ctra hang
bién lanh An Chinh.

e Diachi tru s¢ chinh 83 Tran Nguyén Han, L& Chan, Hai Phong — tuyén duong
ngay giira trung tam thanh phd, dong duc nguoi qua lai c6 lgi cho cong viéc
kinh doanh va t6 chuc cac su kién

e L& nha phan phdi chinh hing nhu Daikin, Mitsubishi Heavy, Gree, LG,
Panasonic,.. cong ty tap trung vao cac dong may cao cap c6 thuong hiéu noi

tiéng c6 d6 nhan dién thuong hiéu cao

Vé san pham:

Cong ty TNHH co dién Trung Diing 1a dbi tac 16n cua Daikin va phan phbi
cac thuong hiéu Nhat Ban uy tin nhu Panasonic, Toshiba, National, Sharp, Sanyo
(Aqua), Hitachi. Ho tap trung vao phan khic cao cip, dam bao chat luong va tudi
tho san pham. Pa dang san pham Tir diéu hoa, ti lanh, may giat dén cac thiét bi dién
lanh cdng nghiép va gia dung
Vé dich vu:

CTY TNHH co dién Trung Diing cung cap cac dich vu lap dat, bao dudng va
stra chita chuyén nghiép cho ca hé thong dién lanh dan dung va céng nghiép. Ho da
thuc hién nhiéu dy an lap dat hé théng diéu hoa cho cac co quan, doanh nghiép 16n,
c6 d6i ngii k¥ thuat vién tay nghé cao, san sang hd trg nhanh chdng va chinh xac.

Ngoai ra con c6 nhiéu chuong trinh giam gia vao cac dip nhu 2/9, noel.,...
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Dairy Panasonic Daikin
9000 BTU | Biéu hda Panasonic 9000btu pht hop véi nhitng khdng gian nho Diéu hoa Daikin 9000btu pht hop véi nhitng khéng gian nhé dugi 15m2
chitu 6 dudi 15m2 nhu phong ngu, phong khach hay phong lam viéc nho. nhu phong ngu, phong khéch hay phong lam viéc nho.
triéu dén 8 | Gia ban diéu hoa Panasonic 9000btu giao dong tir 7 triéu dong dén | Gia ban diéu hoa Daikin 9000btu giao dong tir 7 tri¢u dong dén 14 tricu
triu 15 triéu dong/may. ddng/may.
Diéu hoa Panasonic 12000btu thuong dugc lap dit cho nhiing L o , . )
12000 BTU A o ) ' bicu hoa Daikin 12000btu thuong dugc lap dat cho nhiing khdng gian
khéng gian co dién tich tir 15 dén dudi 20m2 nhu phong khach, o ,
chi tur o O dién tich tir 15 dén dudi 20m2 nhu phong khach, phong lam viéc. ..
. phong lam viéc... \ . . .
7 den 10 ) . ) , Gi4 ban diéu hoa Daikin 12000btu giao dong tu 9 tricu dén 17 tricu
] Gia ban diéu hoa Panasonic 12000btu giao dong tur 9 tri¢u dén 18 .
trigu ) . dong.
tri¢u dong.
Diéu hoa Panasonic 18000btu phti hop véi nhitng khong gian c¢6 L . . _ L
18000BTU | =~ ) ' ' . bicu hoa Daikin 18000btu phu hop vai nhitng khdng gian cé dién tich
di¢n tich tir 20 dén dudi 30m2 nhu phong lam viéc, cira hang hay . . .
tu hong h tir 20 dén dudi 30m2 nhu phong lam viéc, ctra hang hay phong hop...
.. | phong hop... ‘ o .
10 triéu dén . . ] , Gia ban diéu hoa Daikin 18000btu giao dong tur 14 triéu dén 28 triéu
) Gia ban diéu hoa Panasonic 18000btu giao dong tu 14 tri¢u den 27 .
15 trigu ) . dong
tricu dong.
Diéu hoa Panasonic 24000Btu: Diéu hoa Panasonic 24000btu phu R o ‘ N
24000 BTU _ o . Mau dieu hoa Daikin 22000btu-24000Btu: Bieu hoa Daikin 22000btu-
hop vai nhitng khong gian cé dién tich tir 30 dén 40m2 nhu nha . ] R ] o ,
tur . o . 24000btu phu hgp véi nhitng khéng gian ¢6 dién tich tir 30 dén 40m2
) .| hang, siéu thi nho hay phong hop... . o .
13 triéu dén ' . ) , nhu nha hang, si€u thi nhé hay phong hop... Gia ban dieéu hoa Daikin
) Gia ban diéu hoa Panasonic 24000btu giao dong tur 20 tric¢u den 34 ) , ) .
18 triéu 22000btu-24000btu giao dong tur 22 triéu den 39 tri¢u dong

triéu dong.
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Bang 3.3: So sanh gia ca diéu hoa caa Dairy

va thwong hiéu diéu hoa Panasonic va Daikin ciia céng ty Trung Diing

( bang do sinh vién tim hiéu trong qua trinh thuc tdp )

Dua vao bang gia trén em thay gia san pham diéu hoa Panasonic va Daikin do
cong ty Trung Diing phan phéi cao hon so v&i thuong hiéu may lanh Dairy ctia cong
ty Nam Hung. Diéu ndy cho thiy cong ty Nam Hung d3 xac dinh rd lgi thé canh

tranh cling nhu khach hang muc tiéu caa minh.

3.4 Giai phap
3.4.1. B6 sung nhén luc cho cong ty, ting cwdong nd lue quén tri marketing
Co sé bién phap:

Con ngudi ludn 1a yéu t6 then chét quyét dinh su phét trién bén viing cua
doanh nghiép. Tuy nhién, hién nay phong kinh doanh ctia cong ty Nam Hung chi ¢
2 nhan sy, dan dén nhiéu han ché trong viéc trién khai va tdi wu héa cac hoat dong
xUc tién thuong mai. Trong boi canh thi truong canh tranh ngay cang khoc liét,
ngudn nhan luc hién tai khién phong kinh doanh gap kho khin trong viéc ma rong
pham vi tiép can khach hang, nang cao hiéu qua ban hang ciing nhu day manh cong
tac cham soc khach hang tiém ning.

Bén canh do, sy chuyén dich manh mé& cua thi truong toan cau dudi tac dong
ctia thuong mai dién tr va chuyén doi s6 dang dat ra yéu cau cap thiét vé viéc nang
cao ning luc t6 chirc. Do d6, viéc bd sung thém nhan su cho phong kinh doanh
khong chi I giai phap tinh thé, ma con 1a budc di chién lugc nham dam bao su ting
truéng on dinh va bén viing cho cong ty trong dai han.

Noi dung bién phép:

Cong ty nén bo sung thém nhan vién chuyén nganh marketing, hoic to chuc
dao tao nang cao chat luong nguon luc san c6 dé dap tng tét voi hoat dong kinh
doanh. Céng ty can c6 ché do chinh sach tuyén dung lao dong mot cach khoa hoc,

hap din dé co thé thu hut dugc nhiing nhén tai, nhitng ngudi c6 nang luc tot, hét
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long 1am viéc vao lam viéc ¢ cong ty. Poi ngii nhan vién can dugc chon loc, rén
luyén va gan bo véi cong ty. Nén thudng xuyén cac hoat dong giao luu cho can bd
cong nhan vién dé tao khong khi doan két, hiang say 1am viéc, xay dung cong ty ngay
cang phat trién.

Dw kién két qua:

Viéc nay khéng chi gilp nang cao chét lugng, hiéu qua céng viéc hiang ngay,
ma con tao diéu kién dé trién khai céc chién dich xuc tién thwong mai quy mé 16n
hon, bai ban va chuyén nghiép hon. Khi dugc ting cuong ngudn luc, phong Kinh
doanh s& chi dong hon trong viéc tim kiém khach hang mai, mé rong thi truong,
cling nhu duy tri va chim soc tép khach hang hién tai mot cach hé théng va hiéu
qua. Qua do, cong ty s& c6 co hoi gia ting doanh sd, ma rong thi trudng va cang cd

manh mé hinh anh thuong hi€éu Nam Hung trong tam tri khach hang

3.4.2. Tang cwong nghién ctru va du bao thi trwong:
Co sé bién phap:

Viéc thiéu thdng tin thi truong khién cong ty dé roi vao tinh trang trién khai
cac hoat dong kinh doanh mang tinh cam tinh, thiéu co so dit liéu dé dua ra quyét
dinh san xuat, phan phéi va tiép thi hiéu qua. Trong bdi canh thi truong dién lanh
ngay cang bién dong va phan hda theo khu vuc dia Iy, nghién cau thi truong dong
vai tro quan trong trong viéc cung cap cai nhin tong quan va chuyén sau vé hanh vi
ngudi tiéu dung, d6i thu canh tranh va tiém niang phat trién cua tirng phan khdc.

Khi duoc thuc hién dang cach, nghién ctru thi truong s€ giup cong ty xay dung
chién luoc kinh doanh phi hop, xac dinh dung d6i trong muc tiéu, toi wu hoa hoat
d6ng xUc tién thuong mai va ning cao ning luc canh tranh mot cach bén viing trén
thi truong dia phuong.

Noi dung bién phép:

Cong ty can cha dong lién két va hop tac véi cac don vi nghién ciu thi trueong
chuyén nghiép. Viéc hop tc nay s€ mang lai cho céng ty céi nhin toan dién va sau
sic vé bdi canh thi trudng hién tai, gilp nhan dién rd cac xu hudng tiéu dung, nhu
cau cua khach hang, cling nhu nhimng thay d6i trong hanh vi mua sam. Bong thoi,
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thong qua viéc danh gia ding din cac d6i thu canh tranh, doanh nghiép sé xac dinh
duoc vi thé cua minh trén thi truong, phan tich cu thé cac diém manh, diém yéu noi
tai so véi dbi thu.
Dw kién két qua:

Du kién cong ty c6 thé xay dung nhitng chién luoc kinh doanh phi hop, tan
dung lgi thé canh tranh, dong thoi dé ra cac bién phap khic phuc han ché mét cach
kip thoi va hiéu qua. Khoéng chi dung lai ¢ viéc ing pho véi thach thuc, cong tac
nghién ciru va du bdo con gitp cong ty chi dong dén dau co hoi, hoach dinh chién
lugc phéat trién dai han, tir 46 nang cao ning lyc canh tranh va gia ting gia tri thuong

hi¢u Nam Hung trén thi truong.

3.4.3. Giai phap vé xic tién thwong mai
3.4.3.1. Pay manh céc hoat dong truyén thong
Co sé bién phap:

Cong ty chua co su dau tu thich dang cho hoat dong xuc tién khuéch truong,
chua c6 nhiéu nhitng bién phap quang céo, giao tiép dé thu hat khach hang, cong ty
chi chu yéu dwa vao mdi quan hé 1am an lau nam. Diéu nay khién cong ty ddi mat
véi nhiéu kho khian va han ché trong qua trinh phat trién.

Trudc hét, kha nang tiép can khach hang tiém ning s& bi thu hep, khién cong
ty kh6 mé rong thi truong va ting truong doanh sb. Thiéu cac hoat dong quang ba,
gidi thiéu san pham sé& khién thuwong hiéu thiéu d6 nhan dién, dé bi lu mo trong moi
truong canh tranh ngay cang gay gat. Bong thai, viéc khong day manh xdc tién ciing
lam giam hiéu qua trong viéc xay dung niém tin va thiic day hanh vi mua hang tur
phia ngudi tiéu ding. Ngoai ra, cong ty s& khé nam bat kip thoi nhu cau thi truong,
xu hudng tiéu ding va phan hoi cia khach hang dé diéu chinh chién lugc kinh doanh
phl hop. Viéc day manh cho cac hoat dong xuc tién sé gitp ich duoc rat nhiéu trong
viéc nhan dién thuong hi¢u va gia tang doanh thu cho cong ty
Noi dung bién phép:

Pé day manh cac hoat dong x(c tién khuyéch chuong cong ty cé thé sir dung

mot s6 phuwong phap nhu sau:
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e Hogr déng quang cao

Tang cudng quang cao trén cac web thuong mai dién tir cia mét s trang béo
dién tr uy tin, nhu vnexpress, dantri.com, vietnamnet, tinhte.com,... thong qua
banner, dong chit dién tir...Quéang cao trén phuong tién thong tin dai ching (truyén
hinh, dai, ..) dic biét 1 sir dung tivi nhu cong cu hiru hiéu trong viéc gigi thiéu vé
cong ty.

e Banner qudng cao

Dé nang cao hiéu qua truyén thdng va tiép can dung dbi twong khach hang,
cong ty Nam Hung nén dat banner quang céo trén cac trang web phu hop vai hanh
vi va nhu cau cua ngudi tiéu dung trong linh vuc dién lanh. Trudc hét, cac trang
thuong mai dién tir va rao vit nhu Cho Tot, Shopee, Lazada (khu vyc Hai Phong) la
kénh 1y tudng, vi ngudi truy cap ¢ ddy c6 nhu cau mua sam rd rang, dé chuyén doi
thanh khach hang.

Bén canh do, cong ty nén uu tién cac trang tin tirc dia phuong nhu Bao Hai
Phong hoic cong thong tin dién tir ctia cac quan, huyén — noi tap trung luong 16n
ngudi dan dia phuong, ding véi thi truong muc tiéu. Ngoai ra, cac dién dan, hoi
nhém chuyén vé xay dung, noi that, sira chira nha & nhu Webtretho, Otofun,... cling
la nhitng noi ngudi dung thuong tim hiéu vé céc thiét bi dién lanh. Cong ty cling nén
can nhic dat banner trén cac trang chia s¢ kién thie, danh gia san pham dién tir, hoic
hop tac véi cac nén tang quang céo nhu Google Display Network va Facebook dé
mé rong pham vi tiép can, nham diang tép khach hang theo khu vuc dia ly va hanh
vi tiéu dung..

e Hoat dong quan hé cong chang

Thong qua viéc thiét 1ap méi quan hé véi cac dai truyén hinh, mot sb to bao
c6 uy tin, tham gia cac hoat dong xa hoi, ting cuong chi phi cho hoat dong phat trién
thuong hiéu. Ngoai ra cling can to chirc cac hoat dong hoi nghi khach hang, gidi
thiéu vé hinh anh cong ty.

e Hop tac vai cac Influencers:
Céc Influencer c6 luong ngudi theo ddi 16n va tao duoc uy tin d6i voi ngudi

xem nho tai nang va kién thizc chuyén mon. Ho ciing 12 nguoi cap nhat nhanh chéng
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cac xu hudng méi nhat dé 1am phong pht noi dung, tao sy thu hat cho kénh cé nhan
cua minh. Vi vay, khi hop tac véi cac Influencers, cong ty nén dé cac nha séang tao
noi dung tu do séng tao theo phong céch cua riéng ho trén co s& chia s¢, théng nhat

quan diém va loi ich giira cac bén.

Dw kién két qua:

Du kién, khi cong ty Nam Hung ting cudng cac hoat dong truyén thong, hiéu
qua nhan dién thuong hiéu s& dugc nang cao rd rét, giup khach hang dé dang ghi
nhé va tin twéng hon vao san pham, dich vu ciia cong ty. Cac chién dich truyén thong
bai ban s& gop phan mé rong pham vi tiép can khach hang tiém nang, thuc day hanh
vi mua sim va gia tang doanh s ban hang. Bong thoi, hoat dong truyén thong lién
tuc va da kénh s& gilp cung c6 méi quan hé voi khach hang hién tai, nang cao muc

d6 tuong tac va su trung thanh d6i véi thuong hiéu.

3.4.3.2 Sir dung mang xa hdi facebook dé quang ba thwong hiéu
Co s6 bién phap:

Viéc kinh phi marketing han hep khién cong ty gap kho khan trong viéc tiép
can khach hang va duy tri sy hién dién thuong hiéu. Pé khac phuc tinh trang nay,
viéc xay dung va phét trién mot trang fanpage trén Facebook 1a giai phap hiéu qua
va tiét kieém. Fanpage gilp cong ty dé dang dang tai thong tin san pham, chuong
trinh khuyén méi, hinh anh thuc té va phan hoi khach hang mét cach nhanh chéng,
lién tuc. Ngoai ra, ddy con 13 kénh twong tac truc tiép voi ngudi tiéu dung, gilp
cong ty nam bat nhu cau thi truong va nang cao dd nhan dién thuong hiéu ma
khéng ton qua nhiéu chi phi quang céo truyén théng.

Noi dung bién phap:

Dé bat dau mot trang fanpage mai dau tién cong ty can luu ¥ nhimng thong tin co
ban

o Tén trang: Dién lanh Nam Hung

« Hang muc: Ctra hang dién may / Dich vu lap dit & stra chita dién lanh / Cong

ty thuong mai
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.« M0 ta: Gigi thiéu ngan gon cong ty (VD: "Chuyén cung cap va lap dit diéu
hoa dan dung & cdng nghiép, dai Iy phan phéi chinh hing cac thuong hiéu
Dairy, Ecool...").

Tiép dén 1a thiét 1ap hinh anh dai dién & anh bia

. Anh dai dién (Avatar): Logo cong ty y&u cau phai dep rd rang sic nét gidp
tang d6 nhan dién thuong hiéu trong tung tuong tac

. Anh bia: Thiét ké banner gidi thiéu san pham, khuyén mai, hoac hinh anh doi
ngii k¥ thuat, lap dat thuc té.

Giai thiéu

« Lich st cong ty, st ménh, tam nhin:

. Céc dong san pham chinh: diéu hoa Dairy, Ecool, phu kién, dich vy k§y thuat

« Khu vuc phuc vu: Hai Phong va cac huyén ngoai thanh

Danh muc san pham / dich vu

. Tao cta hang san pham trén fanpage: méi mau diéu hoa c6 hinh anh, thdng
s6, gia va vu dai di kém.

. Dich vu: Lap dit, bao tri, vé sinh may lanh, tu van tan nha.

Cudi cung d6 13 hoan thién nét nhimg thong tin trang nhu: S6 dién thoai, dia chi
showroom / vin phong, gio 1am viéc, Email lién hé, Website (néu co)Lién két Zalo

/ Hotline tu van, ... dé nguoi dung c6 thong tin lién thé lién hé ngay khi c6 nhu cau

e Xay dung hinh d@nh cia cong ty qua nhieng bai ding, video,....

V& nhitng bai ding va video ding trén fanpage c6 7 loai ndi dung dung sau c6
thé thay phién nhau ding theo tirng ngay trong tuan:

Trudc tién, ndi dung gidi thiéu san pham va xay dung thuong hiéu s& tap trung
Vvao Viéc gisi thiéu chi tiét cac dong diéu hoa Dairy, Ecool véi cac thong tin vé
model, cong suat, tinh ning ndi bat va xuat x&. Bén canh d6 1a nhitng bai viét so
sanh wu diém cta san pham véi cac thuong hiéu khéc, giai thich ly do vi sao san
pham pht hop vai ho gia dinh, dac biét 1a cac ving nong thon, nha cap 4, nha éng. ..
Cac video mé hop, review va huéng dan su dung ciing s& dugc khai thac nham gidp

khach hang hiéu rd hon va thém tin tuéng khi lya chon san pham.
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Tha hai, viéc ghi lai va dang tai hinh anh — video lap dat thuc té s& gép phan
tang do uy tin cho thuong hiéu. Noi dung ndy bao gom anh k¥ thuat vién dang 1ap
diéu hoa tai nha khach hang, video time-lapse qué trinh lap dit chuyén nghiép, gon
gang, va hinh anh cac cong trinh dan dung, cira hang,...da sir dung san pham cua
cong ty.

Tiép theo 1a ndi dung Vé cac chuong trinh khuyén mai va wu dii theo mua,
bao gom thdng béo giam gia, combo hap din, vu dai 1ap dat mién phi, ting vat tu va
bao tri. Pac biét, cac chuong trinh s& dugc day manh bang hinh thic countdown
trong cac dot cao diém nhu 30/4, mua hé, mua tyu trudng... nham kich thich hanh
dong mua hang va gia tang doanh thu.

Noi dung thi tu 14 nhitng kién thirc hiru ich va tu van vé dién lanh, nham thé
hién hinh anh doanh nghiép c6 tam va chuyén nghiép. Céc chi dé s& xoay quanh
viéc lya chon diéu hoa phi hop véi dién tich, hudng dan st dung tiét kiém dién, meo
bao dudng — vé sinh dinh ky, va xu ly cac 16i thuong gap.

Thir nam la viéc chia sé feedback va cau chuyén khach hang that, tir hinh anh
loi cam on sau khi 1dp dat, clip danh gia dich vu ky thuat, dén cac cau chuyén y
nghia nhu lap diéu hoa cho ho nghéo hay truong hoc ving xa. Diéu ndy sé tao sy tin
tudng va cam xuc tich cyc tir cong dong.

Tha séu 1 cac hoat dong livestream va tu van truc tiép, nham ting tuong tac
that va nudi dudng khach hang tiém ning. Noi dung gom tu van chon diéu hoa theo
ting phong, tirng ngan séach, tra 1i cau hoi truc tiép, va cac video ngan kiéu “1 phat
giai dap cung Bién lanh Nam Hung”.

Cubi cuing 1a noi dung vé van héa doanh nghiép va thuong hiéu, thé hién qua
hinh anh d6i ngt k¥ thuat vién, nhan vién ban hang, cac dip ky niém noi b, hoat
dong thién nguyén va cau chuyén khai nghiép cua cong ty. Diéu nay gitp thuong
hiéu tro nén 4m ap, gan giii va chan that hon trong mit khéach hang.

Duwr kién két qua:

Khi da xay dung dugc kénh fanpage cong ty, cong ty s€ c6 dugc maot kénh

truyén théng gan nhu mién phi dong thoi ¢ thé cap nhat thuong xuyén nhing

chuong trinh wu dai dén khach hang
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Ngoai ra, xay dung kénh fanpage cd thé thu hat duoc luong khach hang lon
d6ng thoi tang nhan dién thuong hiéu cia cong ty va ting doanh sb ban hang, déng

thoi céc hoat dong vé sau nhu tuyén cong tac vién, mé rong dai ly,.. sé dé dang hon.

3.4.4. Giai phap ting cwong da dang héa san phim - ban may hat Am viao mua
xuan giai doan nom am
- Co s6 bién phap:

Tinh thoi vu ciia nganh dién lanh anh hudng tryc tiép dén hoat dong kinh
doanh cua cong ty Dién lanh Nam Hung. Vao mua he, nhu cau st dung diéu hoa va
c4c thiét bi lam mat ting manh, giip doanh thu va lgi nhuan cua cong ty ting cao.
Tuy nhién, vao mua thu va déng, khi thoi tiét mat me, nhu cau nay giam rd rét, khién
lugng don hang syt giam, doanh thu khéng on dinh. Kinh doanh san pham nay khéng
chi gidp duy tri doanh thu on dinh trong mua xuan — thoi diém it ngudi mua diéu
hoa — ma con ma rong tép khach hang, gia tang d6 pha thwong hiéu va tan dung hiéu
qua doi ngii k¥ thuat, gidp cong ty hoat dong déu dan quanh nam.

Mua ndm 1a tinh trang thoi tiét co d6 am cao, rat quen thudc voi nguoi dan &
mién Béc. Tinh trang ndm am thuong xay ra tir thang 2 dén thang 4 hang nim, tic
Va0 cudi mua dong va dau mua xuén.. Do 4m cao dan dén san nha, tuong nha, do
vat nhu ban ghé, quan 4o, gidy to... bi am wét, dinh nudc, khdng khi trong nha am
thap, ngot ngat, d& cd mui hdi mdc,.. nén nhu cau sir dung may hit am rat cao.

Theo bao ngudi lao dong: “ Luong khach tim mua may hat am & Ha Noi tang
dot bién tir sau Tét Nguyén dan, nhat 1a khoang 1 tuan tro lai do thoi tiét ndom am
chua xuat hién, nhiéu cira hang dién may, siéu thi va tong kho do dién tir cling nhu
cac nén tang thuong mai dién tir gan day déu ghi nhan doanh s6 may hit am ting
dot bién.” Vi vay chon may hat am 1a san pham kinh doanh 14 rat thich hop dé khac
phuc tinh mua vu cia nganh dién lanh
Noi dung bién phép:

Pé trién khai hiéu qua viéc kinh doanh san pham may hat am, Céng ty Nam
Hung can thuc hién déng bd mot sé bién phap cu thé, co ké hoach r6 rang va sat

thuc té.
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Trudc hét, cong ty can tién hanh khao sat va nghién ctu thi truong mot cach
bai ban. Viéc khao sat nén tap trung vao danh gia nhu cau sir dung may hat am cua
cac nhom khéach hang tiém ning nhu ho gia dinh, van phong cong ty, kho bai, trung
tam dit liéu va cc co s& san xuat — nhimg noi c6 yéu cau cao vé kiém soat do am
khong khi. Bong thoi, can nghién ciu ki hoat dong kinh doanh caa cac ddi thi canh
tranh trong cting phan khiic dé xac dinh wu, nhugc diém trong san pham va dich v,
tir 46 xay dung chién luoc gia ban, chinh sach bao hanh, chim soc khach hang phu
hop, dam bao kha nang canh tranh.

Song song véi cong tac nghién cau thi truong, cong ty can chu dong lya chon
va lam viéc véi cac nha cung cap may hat am c¢6 uy tin, chat luong san pham cao,
day du chung nhan ki thuat va chinh sach hau mai tét. Viéc nhap san pham chat
lugng sé tao nén tang viing chic giup cong ty xay dung uy tin thuong hiéu trén thi
truong moi.

Mot bién phap quan trong khac 1a cong tac dao tao doi ngli nhan sy. Coéng ty
can t6 chire cac chuong trinh dao tao chuyén sau cho nhan vién kinh doanh va ky
thuat vé kién thac san pham, ky ning tu van giai phap kiém soat d6 am, ciing nhu
ki thuat lap dat, van hanh va bao tri may hat am. Nho d6, doi ngii nhan sy ¢ thé tu
van chuyén nghiép hon, dap (g tot cac yéu cau khat khe tir khach hang, dong thoi
gia ting kha ning chdt don hang.

Vé truyén thdng va marketing, céng ty can xay dung mot ké hoach quang ba
bai ban cho dong san pham mai. Cac kénh marketing nén duoc trién khai déng thoi,
bao gém: xay dung noi dung gidi thiéu san pham trén website, fanpage, chay quang
c4o truc tuyén nham dang ddi tuong, té chiic cac budi livestream tu van giai phap,
san xuit video hudng dan sir dung may hat am, va trién khai cac chuong trinh vu
dai hap dan trong giai doan dau ra mat san pham. Noi dung truyén thdng can nhan
manh vao loi ich thyc tién cua viéc sir dung may hit 4m nhu bao vé sirc khoe, chéng
am madc, bao quan tai san va nang cao chét luong méi trudng song.

Ngoai ra, cdng ty nén xay dung cac chinh sach ban hang linh hoat nhim gia
tang strc hat, vi du nhu: wu dai 1p dat mién phi, bao hanh mé rong, giam gia cho

khach hang mua combo diéu hoa va may hit am, hozc chuong trinh tri an khach
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hang cii. Nhitng chinh s&ch nay vira gitip thiic day doanh sd, vira ting ty 1& khach
hang trung thanh.

Cudi ciing, cong ty can thiét 1ap chi tiéu doanh sé cu thé cho san pham may
hit 4m, ddng thoi xay dung co ché theo dbi, danh gia hiéu qua kinh doanh dinh ky.
Cac chi s6 can theo ddi bao gom: sé lwong san pham ban ra, ty 1é phan hoi tich cuc
tir khach hang, ty 1& bao hanh hozc khiéu nai. Dua trén cac dir liéu thuc té, cong ty
sé& lién tuc diéu chinh chién lugc kinh doanh, cai tién san pham, dich vu nham téi uu
hiéu qua va ma rong thi phan may hit am trong tuong lai.

Dwr kién két qua:

Viéc mé rong danh muc san pham kinh doanh bang cach bo sung may hit am
du kién s& mang lai nhiéu két qua tich cuc cho Cong ty Nam Hung trong thoi gian
t6i. Trudc hét, voi nhu cau sir dung may hit am ngay cang ting cao, dic biét trong
diéu kién thoi tiét ndng am nhu tai mién Bac Viét Nam, san pham nay sé dap tng
dung nhu cau thuc té cua khach hang, tir d6 gitp gia ting doanh thu ban hang mot
cach nhanh chong va bén viing.

Bén canh d6, viéc kinh doanh may hat am ciing gitip cong ty tan dung hiéu
qua tép khach hang hién hitu tir mang diéu hoa va dién lanh, dong thoi mé rong thém
nhém khach hang mai nhu ho gia dinh, van phong, kho bai va cac doanh nghiép san
Xuat can kiém soat do 4m. Diéu ndy khéng chi gop phan da dang héa ngudn thu ma

con lam tang d6 pha thuong hiéu Nam Hung trén thi truong.

3.4.5. Pé xuat didy manh xvc tién thwong mai huyén Thity Nguyén:
Co sé bién phap:

Huyén Thiy Nguyén véi dan sé dat 326.805 nguoi vao nim 2018 day huyén
dong dan nhat Hai Phong, dang trong qua trinh d6 thi hoa nhanh va chuan bi 1én
quan véi ha tang giao thong phat trién, nhiéu khu d6 thi méi moc 1én nhu Bic S6ng
Cam. Nam 2024, thanh phd va huyén Thuy Nguyén di trién khai dau tu 1.141 ty
dong dé thuc hién 226 cong trinh ha ting ndng thén méi kiéu mau tai 10 xa trén dia

ban huyén .
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Néu cong ty Pién lanh Nam Hung khong diy manh truyén thong dé chiém
linh thi phan khu vuc huyén Thuy Nguyén, s& bo 15 co hoi 16n khi noi day dang phat
trién manh vé ha tng, dan cu va nhu cau tiéu dung. Viéc cham chan sé& tao diéu kién
cho cac ddi thu nhu Bién May Xanh, MediaMart hoic cé4c cira hang dién lanh dia
phuong chiém linh thi phan trudc. Diéu nay khong chi 1am giam kha nang canh tranh
ma con han ché d6 pha thuong hiéu cia Nam Hung tai mot khu vuc tiém ning bac
nhat Hai Phong.

Ngoai ra, cong ty cling s& mat di ngudn khach hang mai tir cac khu do thi, ho
gia dinh va doanh nghiép dang hinh thanh. Vé 1au dai, khi thi truong da duoc dinh
hinh, chi phi dé thAm nhap va xay dung lai mang ludi phan phéi s& cao hon, gay kho
khin cho chién lwoc mé rong va phat trién bén viing.

Sap tai, véi sy kién khanh thanh cau Nguyén Trai ndi lien Thay Nguyén véi
trung tdm thanh phé Hai Phong, khu vuc nay sé& budc vao giai doan phét trién manh
mé& ca vé kinh té 13n do thi hoa. Giao thdng thuan tién s& thu hut dan cu, doanh
nghiép va céc du an nha & mai, kéo theo nhu cau sir dung thiét bi dién lanh gia tang
rd rét. Pay chinh 1a thoi diém vang dé cong ty Dién lanh Nam Hung md rong thi
truong phan phdi tai Thiy Nguyén, tan dung co hoi ting truang, mo rong mang ludi
ban hang va cung cé vi thé tai khu vuc tiém nang nay.

NGi dung bién phap:

Huyén Thuy Nguyén 1a noi li twong dé cong ty c6 thé mé rong phan phéi. Bé
thiét 1ap mot hé thdng phan phéi diéu hoa tai huyén Thay Nguyén, khach hang muc
tiéu ma cong ty s& hudng dén d6 4 nhom khach hang: gia dinh, cong trinh xay méi,
nha tro, ho kinh doanh - do tudi tir 28 — 55 tudi

Cong ty co thé trién khai san pham theo dic diém cua ting khu vuc khach

hang nhu sau:

Khuvyc |  Dic diém dan cu Nhu cau vé diéu hoa | San pham phi hop

va d6 thi hoa dé tiép can

Thi tran | Trung tdm hanh chinh | Rat cao, dic biét vao | - Bay manh dong
Nui Béo | huyén, dong dan, giao | mua he. Nguoi dan Dairy inverter
thong thuan tién. Nha | sin sang chi tién cho | 9000-12000 BTU.
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& lién ké, chung cu, may lanh hiéu qua, tiét | - Dat trung bay tai
day phé. kiém dién. ctra hang dién may
trung tam
Bic Khu d6 thi méi quy | Rat cao, nhu cau mua | - Phan phéi Dairy
Séng hoach hién dai. Hang | may méi cho nha xay | inverter cao cap va
Cam loat nha biét thy, lién | xong. U tién san Ecool.
ké dang hoan thién. pham dep, sang, tiét | - Lam viéc truc tiép
Dan cu m6i, tré, c6 | kiém dién. V6i cha dau tu, thg
thu nhap kha tro 1én. dién dén dung.
Minh Cac xa dan cu dong, Tang manh trong 2 - Ban dong Dairy
Tan, giao thuong gan thi nam gan day. Gia dinh tidu chuin 9000—
Hoa tran. C6 nhieu nha xdy | trung luu, c6 nhu cau | 15000 BTU.
bong mai va khu dan cu mé | mua may hop ly gia. - Két hop véi cira
rong. hang dién nudc va
doi tho dién dia
phuong.
KCN Nhiéu nha tro céng Trung binh. Chilap | - Bay dong Dairy
VSIP & | nhan, nha cap 4, may cdng suat nho, vu | tiéu chuan 9000
Nam phong tro thué. Mat do | tién gia mém vatiet | BTU, bao hanh dé.
Cau dan cu cao, tiéu dung | kiém dién. - Phéi hop chi nha
Kién tiét kiem. tro, giam gié theo
s6 lugng.

Mot trong nhitng hinh thirc phan phéi pht hop tai Thay Nguyén 1a
Cong ty co thé sir dung hinh thitc mé thém chi nhanh hoac ky g san pham
tai cAc cira hang dién may, cira hang dién dan dung hoac dai ly vat tu xay dung co
san luong khéach on dinh. Véi hinh thire ki gri san pham, Céng ty s& khdng ton nhiéu

chi phi mé cira hang riéng ma cé thé tan dung mang lugi ban Ié dia phuong dé mo
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rong do phu. Cu thé, mdi diém bén s& duoc ky gui tir 3-5 chiéce diéu hoa, cha yéu 1a
cac dong 9.000 BTU va 12.000 BTU phu hop véi nhu cau ho gia dinh.

Cong ty s& hd trg day du vat pham trung bay nhu: bién hiéu nho trudc cta
hang, banner treo trong quay, ké dé catalog san pham va tai liéu huéng dan lap dat
— bao hanh. Nhitng khu vuc wu tién gdm thi tran Nai Béo, Minh Tan, Hoa Pong va
thi trin Minh Dtc — noi c6 mat d6 dan cu cao, nha dan xay méi lién tuc va sic mua
6n dinh.

Song song vai phan phéi béan 1¢, mot hudng di hiéu qua khéc 12 phan phdi truc
tiép dén cac cong trinh xay dyng dan dung, nha & méi va cac du an nho dang phat
trién tai dia phwong. Muc tiéu ¢ day 1a tiép can tryc tiép chu thau xay dung, doi thi
cong dién nudce, hodc cac dai ly vat liéu xay dung — noi thudng xuyén cung cap cho
cac ho xay nha méi. Pay 1a nhom khach hang c¢6 nhu cau mua nhiéu may mét Iic,
do d6 cong ty xay dung nhiing g6i combo lip dit cho 2-3 phong, véi chinh séch
chiét khdu cao hon, hap dan hon. Véi tbc d6 do thi hoa tai Thay Nguyén hién nay,
day 1a kénh c6 kha ning tang trudng nhanh, dic biét tai cac xa nhu Lam Pong, Kién
Béi, Hop Thanh, va khu dé thi Bac Séng Cam.

Ngoai hai hinh thirc truyén thong, viéc tan dung kénh ban hang online va xay
dung hotline riéng cho khu vuc Thay Nguyén s& gilip doanh nghiép tiép can truc
tiép khach hang cudi mot cach chi dong va hién dai hon. Cong ty c6 thé chay quang
cao Facebook theo vi tri dia ly, tap trung vao cac khu vuc nhu thi trin NGi Déo, khu
d6 thi Bac Séng Cam, Minh Tan, VSIP... Néi dung quang c4o nén nhian manh vao
cac uu dai hap dan nhu lap dit mién phi, taing qua mua hé, bao hanh tan nha,....
Pong thoi, can thiét 1ap mot hotline riéng cho khu vuc (st dung sé dién thoai va
Zalo dé tu van) nham phan hoi nhanh moi yéu cau cia khach hang. Kénh online s&
dac biét hiéu qua vai nhdm khéch hang tré, ho gia dinh mdéi, nguoi ¢6 xu hudng tim
hiéu san pham qua mang truéc khi mua.

Duwr kién két qua:

Khi day manh quang ba thuong hiéu xudng khu vuc Thay Nguyén, cong ty

Pién lanh Nam Hung du Kién s& gia ting dang ké doanh sé nho nhu cau cao vé diéu

hoa tai cac khu d6 thi méi va hg gia dinh. Thuong hiéu sé duoc pha séng rong réi
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hon, thu hut thém nhiéu cong tac vién va dai 1y dia phuong. Ddng thoi, viéc tiép can
truc tiép khach hang tiém nang gitp cai thién uy tin va tang tinh canh tranh véi cac
dbi thu trén dia ban. Pay 1a budc tién quan trong gop phan mé rong quy md va phat

trién bén viing cua cong ty trong tuong lai.
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KET LUAN

M rong thi truong va xay dung hinh anh thuong hiéu tich cuc trong tam tri
khach hang ludn la muc tiéu quan trong caa moi doanh nghiép. Vi vay, hoat dong
kinh doanh cua céc cong ty can duoc dinh huéng xuét phat tir nhu cau thuce té caa
thi trudng. Mot doanh nghiép mudn phét trién bén viing va giit viing vi thé canh
tranh budc phai khéng ngirng nghién ciru hanh vi tiéu dung, phan tich di thi va cha
d6ng xay dung cac chién lugc kinh doanh hiéu qua, tir d6 trién khai nhitng giai phap
phU hop dé nang cao hiéu qua hoat dong.

Qua qua trinh thyc tap va tim hiéu hoat dong marketing tai Cong ty Co6 phan
Thuong mai Dién lanh Nam Hung, em nhan thiy cong ty da budc dau ap dung mot
sb cdng cu va chinh sach marketing vao thuc tién, nhu tim kiém va cham soc khach
hang, trién khai cac chuong trinh khuyén mai, dinh gia san pham hop ly nham mo
rong thi phan trong nganh dién lanh — mét linh vuc mang tinh canh tranh cao va cé
tinh mua vu r rét. Tuy nhién, bén canh nhitng két qua dat dugc, hoat dong marketing
ctia cOng ty van con ton tai mot s6 han ché nhat dinh trong viéc tan dung hiéu qua
cac cong cu truyén thong, khai thac mang xa hoi, xay dung thuong hiéu va phat trién
kénh phan phai.

Tir co so Iy thuyét da nghién ctru trong chuong 1, cung véi thuc trang phan
tich trong chuong 2, em xin dé xuat mot sé giai phap thiét thuc nham cung ¢ va
nang cao hiéu qua hoat dong marketing tai cong ty. Hy vong rang nhiing giai phéap
nay s& gop phan gitp Cong ty Nam Hung tiép can khach hang tét hon, mé rong thi
trrong va nang cao suc canh tranh trong thoi gian tai.

Cubi cling, em xin chan thanh cam on c6 gido hudng dan da tan tinh chi bao,
cam on cac anh chi tai phong thi truong ciing toan thé can bo nhan vién Céng ty
CPTM Bién lanh Nam Hung d tao diéu kién dé em c6 mot ky thuc tap that y nghia
va bo ich. Do giGi han vé thoi gian va kinh nghiém thyc té, bai viét khdng tranh khoi
nhitng thiéu s6t. Em rat mong nhan duoc su dong gop v kién tir thay ¢6 va quy cong

ty dé bai bao céo duoc hoan thién hon.
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