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LOI CAM ON
Trai qua nam thang hoc tap ¢ truong Pai hoc Quan ly va Céng nghé Hai

Phong la khoang thoi gian em cam thay tuyét voi nhat trong quing doi sinh vién
va con tuyét voi hon khi em duoc hoc tap cing véi cac thay ¢d Khoa Quan tri
Kinh doanh. Tuy rang nim thang hoc tap & truong chua du dé co thé lam viéc
ngoai xa hoi nhung nhiing kién thire c¢6 duoc thi khdng thé pha nhan cong lao to
|6n ctia nhitng ngudi 6, nguoi thay. Em xin gui 10i cam on dén céc thay cd trong
truong

Truong Pai hoc Quan ly va Cong nghé Hai Phong, nhimg ngudi di déng
hanh cing ching em sudt nam thang qua, trén con duong tién toi wéc mo, hoai
b&o, tré thanh nhiing ctr nhan tai gioi, co ich cho x& hoi.

Bén canh d6, em ciing xin cam on dén thac si Nguyén Thi Tinh, 1a gi4o
vién tryc tiép chi bao va huéng dan dé em c6 thé hoan thanh bai bao céo thuc tap
t6t nghiép. Ngoai ra, em ciing xin gui 10i cam on chan thanh toi ban giam ddc
cung cac anh chi nhan vién tai Céng ty TNHH Xay Dung Truong Vinh nhiing
nguoi da tao diéu Kién sin sang giup d& em trong qué trinh thyc tap.

Do thoi gian lam ciing nhu nghién cttu bao cao thyuc tap c6 han, kién thic
va kinh nghiém caia ban than con han hep. Nén trong qua trinh lam dé tai bai bao
cao khong thé tranh khoi nhiing sai sot, vi thé em mong duoc sy cam thong va
gop Y tir cac thay co dé em c6 thé hoan thién kién thac ban than.

Cubi cuing, em xin gui 11 chdc stc khoe t6i tat ca moi nguoi!



o ‘ PHAN MO DAU
1. Tinh cap thiét caa dé tai ’ o
bé thyuc hién co6 hiéu qua khoi lwgng von dau tu ngay cang tang nay doi

hoi phai c6 mot giai phap dong bo toan dién. Marketing xay dung, voi tu cach 1a
mot khoa hoc va cong cu canh tranh chua yéu trong nén kinh té thi trudng véi cac
giai phép c6 chét luogng cao vé chién lugc marketing s& gilp cac doanh nghiép
xay dung dat dugc hiéu qua cao trong hoat dong san xuat kinh doanh, déng thoi
cling gop phan dam bao hiéu qua dau tu cuia Nha nudc va cia toan xa hoi.

Pung trudc tinh thé canh tranh ngay cang gay gat cua thi truong xay dung,
cac doanh nghiép xay dung phai tim cac bién phap, phuong phap canh tranh cé
hiéu qua dé dam bao sy ton tai va phét trién caa doanh nghiép. Nghién cau va
van dung tét marketing 1a mét trong nhitng bién phap co ban nhat, phil hop nhét
trong diéu kién kinh té thi truong dé dat duoc muc tiéu nay.

Ly luan chung vé marketing hién nay da da duoc nghién ctu nhiéu va
tuwong d6i hoan thién chu yéu cho thi trudng hang héa tiéu ding va hang hda cong
nghiép nhung con chua dugc nghién ctiru day du, cu thé hoa cho nganh xay dung
ké ca pham vi thé gidi va trong nude. Trong khi d6 nganh xay dung c6 nhiing dac
diém kinh té, k¥ thuat rat khac so véi nhitng nganh cong nghiép va dich vu théng
thuong khéac nén cé nhiéu dic diém ly luan chung ciia marketing chua that phu
hop véi nganh xay dung. Hon nira khoa hoc marketing ddi voi nudc ta con tuong
dbi mai mé. Cac doanh nghiép xay dung hién nay ciing da bat dau ap dung mot
s6 hinh thac vé marketing nhung méi chi mang tinh tu phat va chua hoan thién.

Tat ca nhitng Iy do ké trén doi hoi mot cach cap thiét phai day manh viéc
nghién ctu, van dung ly luan chung cua marketing vao nganh xay dung. Xuat
phat tir qué trinh thu thap théng tin va nghién ctru thi truong cac doanh nghiép
xay dung, em di chon d¢é tai “ Chién luoc Marketing véi viéc mé rong thi trudng

cta cong ty TNHH Xay Dung Truong Vinh”.



2. Muc dich nghién ciu , 7
be¢ tai nghién ciru nham van dung ly thuyét chung cua marketing dé phat

trién mot s6 van dé ly luan va thuc hanh marketing trong xay dung, dac biét di
sAu vao cac chién lugc marketing trong xay dung, nham gitp Céng ty TNHH Xay
Dung Truong Vinh nim chic va van dung tt cac cong cu marketing trong thuc
tién canh tranh 1anh manh, ciing nhu gop gan day manh sy nghiép xay dung cua
dat nudc.

3. Péi twong va pham vi nghién ciru
Do han ché vé thoi gian nén dé tai cha yéu nghién ctiru cac van dé marketing

thudc mang thi tredng giao nhan thau thi cong xay lap cong trinh. Hon nita, Vi
van dé marketing rat rong Ion, & khoa luan ciing chi di sau vao mot s6 van dé chu
yéu 1a chién lugc va chinh sach marketing trong xay dung.

4. Phuwong phap nghién ciru 7 ‘ ‘
beé tai sir dung nhiéu phuong phap dé nghién ctru. Vé mat ly luan, dé tai

dua trén phuong phap duy vat bién chiing, cac mon khoa hoc kinh té chung dac
biét 1a ly thuyét vé quan tri kinh doanh va marketing, ciing nhu cac mon khoa hoc
kinh té thugc chuyén nganh xay dung. Vé nghién ciu thyc tién, dé tai da st dung
cac phuong phéap diéu tra, nghién ctu tai lidu, khao sat thuc té, phan tich tong
hop va so sanh. Dé tai cling str dung mot s6 phuong phap toan hoc dé nghién ciu
va dua ra danh gia vé thyc trang chién luoc marketing ciia Cong ty TNHH Xay
Dung Truong Vinh, dong thoi dua ra mot s6 giai phap nham gidp Cong ty hoan
thién chién lugc markeitng

5. N9gi dung cuaa khoa luan
beé tai dugc chia thanh ba chuong:

Chuong 1: Tong quan vé chién lugc marketing cia doanh nghiép.

Chuong 2: Thyc trang chién lugc Marketing véi viéc mé rong thi truong cia cong
ty TNHH Xay Dyng Truong Vinh

Chuong 3: Mot s giai phap marketing nham mé rong thi truong cua cong ty
TNHH Xay dung Truong Vinh



CHUONG 1: CO SO LY LUAN VE CHIEN LUQC MARKETING CUA
DOANH NGHIEP
1.1. Mot vai khai niém marketing
Marketing 1a qua trinh 1am viéc véi thi truong dé thuc hién cac cudc trao

d6i nham thoa man nhiing nhu cau va mong mudn caa con nguoi.

Marketing la mot qué trinh quan ly marketing xa hoi nho d6 ma cac ca
nhan, tap thé co6 dugc nhiing thir ho can va mong mudn thdng qua viéc tao ra,
chao ban trao d6i nhitng san pham c6 gia tri véi ngudi khac (Theo p. Kotler).

Theo Vién nghién ciau Marketing Anh:

“Marketing 1a chirc nang quan ly Cong ty vé miat t6 chirc va quan ly toan bo cac
hoat dong kinh doanh tir viéc phat hién va bién stc mua cua ngudi tiéu dung
thanh nhu cau thuc sy caa mot mat hang cu thé, dén viéc dua hang hoa dén tiéu
ding cudi cing dam bao cho Cong ty thu hit duoc lgi nhuan du kién".

Theo hi¢p hoi Marketing My :

“Marketing 14 qua trinh 1ap ké hoach va thuc hién ké hoach do, dinh gia, khuyén
mai va phan phdi san pham, dich vu va y tuéng dé tao ra su trao d6i nham thoa
man c&c muc tiéu caa ca nhan va t chuc

(Quan tri Marketing - Philip Kotler-NXB Thong ké-1997, Trang 20).

1.2. Vai tro cia Marketing trong hoat dong kinh doanh cua DN
Doanh nghiép hoat dong kinh doanh khdng thé tach khoi thi truong, ho

ciing khong hoat dong mot cach don 1¢ ma dién ra trong quan hé véi thi truong,
véi moi truong bén ngoai cta cong ty. Do vay bén canh cic chie nang nhu: tai
chinh, san xuit, quan tri nhan sy thi chirc ning quan trong va khong thé thiéu
duoc dé dam bao cho doanh nghiép ton tai va phét trién d6 1a chirc nang quan tri
Marketing - chtic niang két ndi hoat dong caa doanh nghiép vai thi truong, Véi
khach hang, véi moi trudng bén ngoai dé dam bao céc hoat dong kinh doanh cua
doanh nghiép hudng theo thi truong, Iy thi truong - nhu cau caa khach hang lam
co s& cho moi quyét dinh kinh doanh.

Hoat dong marketing trong doanh nghiép dong vai tro quyét dinh dén vi tri

ctia doanh nghiép trén thi treong. Bat dau tir viéc nghién cau thi truong, 1ap danh
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muc hang hoa dén viéc thuc hién san xuit, phan phdi va khi hang héa dugc ban
hoat dong marketing van duoc tiép tuc, cho nén chic nang quan tri marketing c6
lin quan chat ch& dén cac linh vuc quan tri khac trong doanh nghiép va cd vai
trd dinh huéng, két hop cac chic niang khac dé khdng chi nham 16i kéo khéch
hang ma con tim ¢ong cu ¢6 hiéu qua thoa man nhu cau khach hang, tir ¢6 dem
lai lgi nhuan cho Cong ty.

NOi chung, chirc nang ctua hoat dong marketing trong doanh nghiép ludn
lubn chi cho doanh nghiép biét rd nhitng ndi dung co ban sau:

Khach hang cta doanh nghiép la ai? Ho mua hang ¢ dau? Ho mua bao
nhiéu? Ho mua nhu thé ndo? Vi sao ho mua?

Ho can loai hang hda nao? Loai hang hoa d6 c6 nhiing dic tinh gi? Vi sao
ho can dic tinh d6 ma khong phai dic tinh khac? Nhitng dic tinh hién thoi cua
hang hoa con phu hop véi hang hoa d6 nira khong?

Hang hoa cua doanh nghiép cé nhimg uu diém va han ché gi? C6 can phai
thay d6i khéng? can thay d6i dic tinh nao? Néu khong thay doi thi sao? Néu thay
doi thi gap diéu gi?

Gia ca hang hda cua doanh nghiép nén quy dinh nhu thé ndo, bao nhiéu?
Tai sao lai dinh murc gia nhu vay ma khéng phai muc gia khac? Muec gia trudc
day con thich hgp khong? Nén tang hay giam? Khi nao tang, gidm? Tang, giam
bao nhiéu, khi nao thi thich hop? Thay doi véi khach hang nao, hang hoéa nao?

Doanh nghiép nén tu t6 chic luc lwong ban hang hay dwa vao té chic trung
gian khac? Khi ndo dua hang héa ra thi truong? Pua khéi luong 1a bao nhiéu?
Lam thé nao dé khach hang biét, mua va yéu thich hang hda cua doanh nghiép?
Tai sao phai dung cach thuc nay chir khéng phai cach thirc khac? Phuong tién
nay chur khong phai phuong tién khac?

Hang hda caa doanh nghiép c6 can dich vu sau ban hang hay khéng? Loai
doanh nghiép nao doanh nghiép cé kha ning cung cip cao nhat? Vi sao? Vi sao

doanh nghiép lai chon loai dich vu nay chir khéng phai loai dich vu khac?...
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D6 1a cac van dé ma ngoai chirc ning marketing, khéng c6 chirc ning nao
c6 thé tra loi duoc. Dua vao cac van dé co ban trén, doanh nghiép xay dung cho
minh mot chinh sach marketing - mix phu hop véi thi truong, dap tng mét cach
t6t nhat cac nhu cau caa khach hang.

NGi tom lai, chirc niang quan tri markrting dong vai tro rat quan trong va 1a
mét trong bdn chirc nang khong thé thiéu trong cac doanh nghiép (chirc nang san
XUat, chirc nang tai chinh, quan tri nhan su va chirc ning marketing). Didu nay
doi hoi cac doanh nghiép phai chl y phét trién chire niang marketing néu muén
t6n tai va phat trién trén thi truong.

1.2.1. Hg thong hoat djpng Marketing ,

Hoat dong marketing theo quan diém marketing hién dai 1a mét hé thong
cac hoat dong marketing duoc thuc hién theo mét trinh ty nhat dinh goi 1a qua
trinh marketing, gom cac budc nhu so d6 sau:

So do 1: Qua trinh marketing cua doanh nghiép

T chuc
A o . _ thuc hiénva
Phan tich Phan doan Thiét lap Hoach dinh ~ )
> . > S —| kiémtracac
va lya chon chién luoc cac chuong
cac co hoi L ) . hoat dong
thi truong marketing trinh _
Marketing marketing

(Nguon: Marketing, PGS-PTS. Tran Minh Pao, PHKTQD))

Nhu vay, qué trinh Marketing ¢ bat ki doanh nghiép nao, ké ca san xuat
hay dich vu déu phai trai qua ndm budc trén. Nam budc d6 tao thanh hé théng ké
tiép va hoan chinh. Budc trude 1am tién dé cho bude sau, qua budc sau lai co thé
diéu chinh cho buéc trudce.
1.2.2.Phdén tich cdc co hgi Marketing q

bay la budc dau tién ma bat ci doanh nghiép nao theo quan diém
Marketing hién dai ciing phai tién hanh trudc khi budc vao kinh doanh hay cai

thién két qua kinh doanh caa minh.
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Nhiém vu co ban cua giai doan phén tich cac co hoi Marketing la théng
qua hé thong Marketing dé thu thap nhiing théng tin quan trong vé méi truong
Marketing c6 anh hudng téi hoat dong Marketing cia Cong ty. Pe tim ra cac co
hoi kinh doanh hay cac nguy co s€ de doa téi hoat dong cua Cong ty, ho phai xem
xét cac moi trudng vi mé nhu mdi trudng kinh té, chinh tri, luat phap, vin hoa xa
hoi, cac trung gian hay cac nha cung tng...

Nhung dé tiép can va bién cac co hoi d6 thanh cac co hoi sinh 1oi, doanh
nghiép phai biét dugc diém manh, diém yéu cua doanh nghiép minh va cac doanh
nghiép canh tranh dong thoi théng tin quan trong phai nghién ctru d6 1a cac thong
tin vé thi truong nhu khach hang cua doanh nghiép s& 1 ai? Tai sao ho mua?
Nhiing dac tinh & san pham ma ho doi hoi phai c6 va ho cd thé mua cac san pham
doé & muc gia bao nhiéu?...

1.3. Phan doan va lya chon thi tredng muc tiéu

1.3.1.Phén dogn thi truong ,
Trén thi treong, nhu cau, s¢ thich, thi hieu cua khach hang la khéng hoan

toan gidng nhau. Mot doanh nghiép khé cé thé cung mat Iic théa man cac nhu
cau d6. Bai vay doanh nghiép can phai phan tich cac nhém khéach hang xem xét
nhom khéch hang ndo ma Cong ty c6 thé dam bao muc tiéu dé ra.

Phan doan thi truong muc tiéu 12 chia thi truong tong thé c6 sé luong 1on
khong dong nhat ra 1am nhiing doan thi truong nho va c6 chung dic tinh nao do.

Déi véi thi trudng tidu dung thi nguyén tic co ban ndy khdng khéc biét voi
cac doanh nghiép san xuat. Cac nguyén tic thuong duoc st dung 1a nguyén tac
dia ly, nguyén tac tam ly, nguyén tac hanh vi va nguyén tac nhan khau hoc.

Do hoat dong kinh doanh cua céng ty la cac hoat dong mua va ban ma
khong c6 hoat dong san xuat. Do vay thi truong dau vao chi yéu 1a cac Cong ty
san xuat. Viéc phan doan ¢ day dé dang hon do sé luong nguoi cung cap 1a khong
I6n, viéc phan doan chinh la phén loai, danh gia hang hoa cta cac doanh nghiép

San Xuat.

1 3.2. Lwa chon thi truong muc tiéu
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Sau khi da xac dinh dugc kha nidng cta cac doan thi trrong khac nhau ma
cdng ty du dinh tham gia vao, Cong ty can quyét dinh chiém linh bao nhiéu thi
truong co loi nht.

Cong ty c6 thé quyét dinh lva chon theo cac phuwong an sau: T4p trung vao
mot doan thi truong.

Chuyé&n mén hoa tuyén chon. Chuyén mén hoa theo thi trudong. Bao phu
toan bo thi truong.

Nhung xét theo dic diém kinh doanh cua cong ty, chling ta chi nghién ctu
phan doan theo chuyén mén hoa tuyén chon. Co nghia Cong ty c6 thé chon mot
s6 doan thi truong, mdi doan thi trudng déu c6 sy hap dan khach quan va phi hop
Vi tai nguy@n va myc tiéu cia Cong ty. Co thé cd it hay khdng co tac dung cong
ddng gitra cac doan thi trudng d6, nhung mdi doan déu hira hen kha ning sinh
l6i. Chién lugc phuc vu nhiéu doan thi trudng nay c6 wu diém 1a da dang héa rai
ro cua Cong ty.

1.4.Thiét 1ap chién lwoc marketing
Khi da lya chon duoc cho minh thi truong muc tiéu cac doanh nghiép tiep

tuc giai doan thiét ké chién luoc Marketing riéng cho doanh nghiép minh nham
tao ra cac diém khac biét vé san pham, dich vy, doanh nghiép minh so véi cac dbi
tht canh tranh. Ddng thoi tai giai doan nay doanh nghiép s& lya chon cho minh
mot vi tri trén thi truong sao cho khdng phai hay it phai chéng choi véi nhiing doi
thi da dang viing chac trén thi truong, hoach dinh cac chuong trinh Marketing.
Tuy vay, chién lugc Marketing ndo ciing ton tai nhitng wu, nhugc diém:

Uu diém

Kinh nghiém va uy tin trong nganh
D3 thuc hién nhiéu dy an thanh cong, dic biét 1a cac cong trinh 16n hoic mang
tinh biéu tuong.
C6 danh sach khach hang/doanh nghiép déi tac 16n, tao duoc sy tin tudng.

Nang lyc thi cong da dang
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C6 thé trién khai nhiéu loai cong trinh: dan dung, cong nghiép, ha tang k¥ thuat,
nha thép tién ché...
C6 doi thi cong riéng, két hop véi cac nha thau phu uy tin.
Trang thiét bj va céng nghé hién dai
S& hitu may moc thi cong chi luc (cau, xe dao, cdp pha...), giam chi phi thué
ngoai.
C6 thé tng dung BIM, phan mém quan ly du &n (Revit, Primavera...) dé ting
hiéu qua.
Doi ngil nhan s chuyén mon cao
K§ su, kién trac su, can bo giam sat c6 chiing chi hanh nghé, kinh nghiém thyc
té cao.
HG tro tét cho khau thiét ké — thi cong — nghiém thu
Nhuwoe diém
Phu thugc nhiéu vao thi frirong va chinh séch
Nganh xay dung bi anh huéng manh bai chinh séach bat dong san, dau tu cong,
|4i suat ngan hang. ..
Dé roi vao tinh trang "doi viéc" khi thi truong chiing.
Canh tranh gay gdt — gia thdau thdp
Ap luc canh tranh khién bién lgi nhuan mong, nhét 1a khi tham gia dau thau cong.
Nhiéu cdng ty phai ha gia dé tring thau, sau d6 gip kho trong giai doan thi cong.
Kho kiém sodat tién dé va chi phi
Néu khong c6 hé thong quan Iy tét, d& bi doi chi phi, tré tién do, anh huong uy
tin.
Phu thudc nhiéu vao thoi tiét, nha cung cap, va nhan cong.
Thiéu sw dot phd trong marketing va thwong hiéu
Nhiéu cong ty xay dung van chua chi trong marketing, thuong hiéu mo nhat, kho
tao khac biét.
Website so sai, thiéu hd so ning luc s6 hoa, khd tiép can nha dau tu méi.
Dong tien khéng én dinh

15



bac thu nganh xay dung la thanh toan theo giai doan, phu thudc vao viéc giai
ngan cua chu dau tu.
D& gap rai ro néu chu dau tu cham thanh toan hoic dy an bi tam dirng.

Cong ty c6 thé ap dung 3 chién lugc sau: Marketing khong phan biét,
Marketing phan biét, Marketing tap trung.

- Marketing khéng phan biét:

Cong ty c6 thé bo qua nhitng khac biét cua doan thi trudng va theo dbi thi
truong bang mét ban chao hang. Cong ty tap trung vao diém phé bién trong nhu
cau cua khach hang hon 1a nhimg diém di biét va dinh hinh mot mat hang.

Cong ty ap dung chuong trinh quang cao, phan phdi rong rai. Ho khic hoa
hinh anh san pham caa cong ty trong moi gidi khach hang bang viéc nham vao
cac hoat dong tai tro mang tinh chat xa hoi rong rai.

Chién luogc nay tiét kiém chi phi do khai thac duoc lgi thé caa hiéu qua gia
tang theo quy mo va giam bét cac loai chi phi cho van chuyén, lua chon nghién
ctiu thi trudng....La co s& dé 4p dung duoc cac chinh séch gia ré. Tuy nhién,
khong dé dang, tao ra mét nhan hiéu c6 kha ning thu hat moi gisi khach hang.
Lam cho canh tranh gay gét ¢ cac doan thi truong c6 quy mé Ién nhung lai bo
qua doan thi truong nho nén gay ra sy mat can ddi trong viéc dap wng nhu cau
cua thi truong. COng ty sé khé khan trong viéc doi phd véi rai ro khi hoan canh
kinh doanh thay d6i.

- Marketing phan biét:

Theo chién luoc nay, cong ty quy dinh tham gia vao nhiéu doan thi truong
va soan thao nhitng chuong trinh Marketing riéng biét cho tirng doan. Thay vi
viéc cung ung san pham cho moi khach hang bang viéc cung ¢ng nhitng san pham
khac nhau cho tirng nhdm khach hang riéng biét. Tuy nhién, khi cong ty 4p dung
chién lugc s& gia ting va phai dau tu ngudn nhan luc dang ké. Bén canh do, cong
ty phai can déi duoc sb doan thi truong va quy md timg doan.

- Marketing tgp trung:
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Khi &p dung chién lugc nay, cong ty thay vi theo dudi nhiing ti phan nho trong
thi truong 16n bang viéc tim cach chiém lay ti phan thi truong 16n cia mét hoic
vai doan thi truong nho.

Uu thé cua chién luoc ndy 12 ¢ chd qua viéc don sirc chi vao mot khu vuc
thi truong nén cong ty cé thé gianh maot vi tri vitng manh trén khu vuc thi trudng
do6, tao dugc thé doc quyén nho hiéu biét rd nhu cau va mong muén cua khéch
hang. Ngoai ra, cong ty con khai thac dugc nhiing loi thé caa viéc chuyén mén
hoa trong san xut, phan phéi va cac hoat dong xutc tién ban. Néu su lya chon
doan thi trurong muc tiéu cta cong ty dam bao dugc tinh chit caa doan thi truong
c6 hiéu qua ho thuong dat duoc ti suat loi nhuan cao.

1.4.1. Hoach dinh chwong trinh Marketing )

DPay l1a budc thir tu trong qua trinh Marketing, tai budc nay cac chién luoc
Marketing duoc thé hién cu thé thanh cac chuoug trinh Marketing. Mot chuong
trinh Marketing ciia cong ty bao gom Marketing - Mix, chi phi Marketing va phan
bé chi phi Marketing sao cho phu hop véi diéu kién caa doanh nghiép, diéu kién
ctia moi truong, thi treong va canh tranh. Khach hang la trong tdm hoat dong cta
doanh nghiép va doanh nghiép tap trung cac nd luc vao viéc cung ang va lam
thoa man ho. Doanh nghiép trién khai mot ké hoach Marketing c6 thé kiém soéat
d6 1a 4P bao gom:

-San pham (Product)
-Gia ca (Price)
-Phan phdi (Place)

- X(c tién hdn hop

1.4.2.Té chirc thie hi¢n va kiém tra né luc Marketing q

Budc cuodi cung trong qué trinh Marketing la té chic thuc hién va kiém tra
nd luc Marketing. Trong budc ndy, cong ty phai xay dung mét to chiic Marketing
c6 du kha nang thuc hién ké hoach Marketing, dong thoi thuc hién cac nhiém vu
nhu nghién cttu Marketing, ban hang, quang céo, phuc vu khach hang. Di voi
mot cong ty 1on ¢ thé thiét lap doi ngii chuyén trach nhu ngudi quan ly tiéu thy,

17



ngudi nghién ciru Marketing, nhan vién ban hang. Nhung d6i véi céc cong ty
nho, mot ngudi c6 thé dam nhiém tat ca cac cong viéc trén. Trong qua trinh thyuc
hién cac ké hoach Marketing, chic chan cé nhiéu tinh hudng phat sinh bat ngo
ngoai dy kién. Vi vay, cong ty can c6 thong tin phan hdi va cac phuong phap
kiém tra nham c6 nhimg diéu chinh kip thoi va rat kinh nghiém.
1.4.3. Ngi dung ciia hoat dong Marketing - Mix
+ Khai niém Marketing - Mix

Marketing - mix 12 mot tap hop céc bién s6 ma Cong ty c6 thé kiém soét
va quan 1y duoc va nd duoc sir dung dé cb gang dat toi nhimg tac dong va gay
duoc nhitng anh hudng ¢o loi cho khach hang muc tiéu.
( Theo Marketing, PGS-PTS. Tran Minh Pao, PHKTQD)

Trong Marketing - mix c6 dén hang chuc céng cu khac nhau. Vi du nhu
theo Borden thi Marketing - mix bao gém 12 cong cu sau:

1.Hoach dinh san pham 2. Khuyén mai

3.binh gia 4.Dong goi

5. Xay dung thuong hiéu 6. Trung bay

7.Kénh phan phéi 8. Dich vy

9. Chao hang canhan  10. Kho bi va van chuyén
11.Theo ddi 12. Phan tich

Con theo Mc Carthy thi Marketing - mix 1a mot tap hop gém 4P cong cu
la gia ca, san pham, phan phaoi va xuc tién.
So dd 2: M6 hinh 4P ciia Mc Carthy

Cong ty (4P) Nguoi tiéu ding (4C)

San pham (Product)  [Nhu cau va mong mudn (Customer Solution)
Gia ca (Price) Chi phi (Customer Cost)

Phan phdi (Place) Su thuan tién (Conveniene)

Xdc tién (Promotion)  [Thong tin (Communication)
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San pham (P1)

- Chét luong
- Hinh dang
- bic diém

- Nhan hiéu

Phan phéi (P3)

- Loai kénh
- Trung gian
- Phén loai

- Sap xép

Marketing

Mix

Thi troweong
muc tiéu
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Gia ca (P2)

- Cac muc gia
- Giam gia
- Chiét khau

- Thanh toan

Xuc tién (P4)

- Quang cao
- Khuyén mai

- Quan hé cong
ching




Cac bién s6 trén caa Marketing - mix ludn ton tai doc 1ap va c6 mdi quan
hé mat thiét vai nhau yéu cau phai duoc thuc hién dong bo va lién hoan. Ching
duoc sap xép theo mot ké hoach chung. Tuy nhién khong phai tat ca cac bién trén
déu c6 thé diéu chinh dugc sau mot thai gian ngan. Vi thé cac Cong ty thuong it
thay d6i Marketing - mix cua tirng thoi ky trong mét thoi gian ngan ma chi thay
d6i mot sb bién trong Marketing - mix.
1.5.Chinh sich san pham

1.5.1.Khdi niém sin pham
San pham la moi thir co thé chao ban trén thi truong dé chd y, mua, su dung

hay tiéu ding, c6 thé thoa man dugc mot mong mudn hay nhu cau.
( Theo QT Marketing, Phillip Kotler)
1.5.2.Cd'p do cac yéu 10 cd'q thdl}h don vi san phdim

Pon vi san pham von 1a mét chinh thé hoan chinh chira dung nhirng
yéu t6, dac tinh va thdng tin khac nhau vé mot san pham. Nhiing yéu t4, nhiing
dic tinh va thong tin d6 c6 thé ¢ nhiing chic ning marketing khac nhau. Khi tao
ra mot mat hang nguoi ta thudng xép cac yéu té dic tinh va thong tin d6 theo 3
cap do c6 nhiing chirc nang marketing khac nhau nhu sau:
+ San pham bé sung.
+ San pham thyc hién.
+ San pham theo y tuong.
a. Phan loai san pham,hang hoa
+ Phan loai hang hoa theo thoi han st dung va hinh thai ton tai:
- Hang hod lau bén: 1a nhiing vat pham thudng duoc st dung nhiéu lan.
- Hang hod sir dung ngan han: 1a nhitng vat pham dugc st dung mot hodc mot vai
lan.
- Hang hoa mua khan cap: 1a nhitng hang hoa duwoc mua khi xuat hién nhu cau
cap bach vi mét Ii do bat thuong nao do.
- Hang hoa mua co lya chon: 1a nhitng hang hod ma viéc mua dién ra lau hon,

ddng thoi khi mua khach hang thuong lwa chon, so sanh, can nhic ki vé no.
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- Hang hoé cho céc nhu cau dic tha: 1a nhitng hang hod c6 nhiing tinh chat dac
biét hay hang hoa dic biét ma khi mua nguoi ta san sang bo thém sic luc, thoi
gian dé tim kiém va lya chon chang.

- Hang hoé cho cac nhu cau thu dong: 1a nhimg hang hoa ma nguoi tidu ding
khong hay biét va thuong ciing khong nghi dén viéc mua ching.

+ Phan loai hang tu liéu san xuat:

-Vt tu va chi tiét: 1a nhitng hang hoa duogc sir dung thudng xuyén va toan bo vao
cau thanh san pham duoc tao ra boi nha san xuat.

- Tai san ¢c6 dinh: 1a nhitng hang hoa tham gia toan b nhiéu 1an vao qua trinh san
XUAt VA gié tri cua chang duoc dich chuyén dan vao gié tri san pham ma doanh
nghiép st dung chdng tao ra.

1.6.Chinh sach gia ca

1.6.1.Khdi niém gia ca
Gia ca cua mot san pham hoac dich vu la khoan tién ma nguoi mua phai

tra cho ngudi ban dé duoc quyén so hitu, sir dung san pham hay dich vu d6.(Theo
Marketing cia PGS-PTS Tran Minh Pao, PHKTQD) Trong hoat dong kinh té,
gia ca 1a bién sé truc tiép tao ra doanh thu va lgi nhuan thuc té cho cac to chic.
Con ddi voi ngudi tiéu ding, gia ca cua hang hoa duogc coi 1a chi s6 dau tién dé
danh gia phan duoc va phan chi phi bo ra dé c6 duoc hang hoa. Vi vay cac quyét
dinh vé gia rat quan trong ludn gitr vai trd quan trong va phuc tap nhat trong cac
quyét dinh cua to chuc.
1.6.2.Céic yéu t6 anh huéng dén quyét dinh vé gid ‘

bé c6 nhiing quyét dinh ding dan vé gia doi hdi nhiing ngudi lam veé gia
phai hiéu biét shu sac vé cac yéu to chi yéu anh huong dén cau thanh va dong

thai cua gia bao géom céc yéu té bén trong va bén ngoai.

So d6 3: Cac yéu to anh huong vé gia
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- Céc yéu t6 bén trong Cic - C4c yeu to bén ngoai

. A quyét A . \
1. Cac muyc tiéu Mar > .. — | 1. Cau thi truong
dinh vé
2. Mar - Mix gia 2. Canh tranh

* C4c yéu tb bén trong Cong ty

Muc ti€u marketing: Pong vai tro dinh hudng trong cong viéc xac dinh vai
trd va nhiém vu gia ca. Gia chi tré thanh mot céng cu marketing hitu hiéu néu nd
phuc vu dic lyc cho chién lugc vé thi trudng muc tiéu va dinh hudng hang hoé
ma cong ty da lya chon. Mot Cong ty thudng theo dudi cAc muc tiéu co ban sau:
+ T6i da hoa lgi nhuan hién hanh
+ Dan dau vé ty phan thi truong
+ Dan dau vé chat lugng san pham
+ An toan dam bao séng sot
+ Cac muc tiéu khac

Gia va céc bién s khéac cua Marketing - Mix: Trong Marketing - Mix, doi
hoi cac quyét dinh vé gia phai nhat quan voi quyét dinh vé san pham, kénh phan
phdi va xdc tién ban hang. Diéu nay c6 nghia 1a khi ra quyét dinh vé gia phai dit
n6 trong mot chinh séch tong thé va phic tap hon.

Chi phi san xuat: Su hiéu biét chinh xéc vé chi phi bo ra dé san xuat hang
ho& hoic dich vu la rat quan trong dbi véi cong ty vi gia thanh quyét dinh gidi
han thap nhat cua gia. Bong thoi khi xac dinh dwoc chinh xé&c va quan 1y duoc
chi phi cac nha quan Iy cd thé tim ra cac giai phap thay doi, ha thap chung dé gia
tang loi nhuan, diéu chinh gia mot cach chu dong tranh mao hiém.

Cac yéu td khac: Ngoai nhitng yéu té co ban thudc ndi bo cong ty, gia con
chiu anh huong caa nhitng yéu té khac nhu dic trung caa san pham hoac tham

quyén vé cac muc do quyét dinh gia dugc xac lap trong mdi cong ty.
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Cau thi trudng muc tiéu: Chi phi chi ra gii han thap nhat - “san” cua gia,
con cau thi truong quyét dinh giéi han cao - “tran” cua gid. Vi vay trude khi dinh
gi4, nhitng ngudi 1am marketing phai nim dugc mdi quan hé gitta gia ca va cau
thi tredng. Anh huong cua cau dén gia tap trung vao ba van dé 16n:

+ Mdi quan hé tong quéat gitra gia va cau
+ Su nhay cam vé gia hay d6 co dan cua cau theo gia
+ Cac yéu té tam Iy cua khach hang

Canh tranh va thi trudng: Anh hudng cta canh tranh va thi truong
ti cac quyét dinh vé gia cd thé duoc thé hién ¢ céc khia canh:
+ Tuong quan so sanh giira gia thanh cua cong ty va cac ddi tha canh tranh s&
lién quan dén loi thé hay bat lgi ciia cong ty vé chi phi.
+ Muc tuong quan gitra gid va chat luong hang hoa cua d6i tha canh tranh, dic
biét 1a sy danh gia ctia khach hang vé twong quan nay cua cong ty duoc coi nhu
mot “diém chuan” cua viéc dinh gia ban cac san pham tuong tu caa minh.
+ Muc d6 anh huong cua gia va hang hoa cua di thu canh tranh téi quyét dinh
vé gia cua cong ty con phu thudc vao déi thu canh tranh s& phan ¢ng ra sao vé
chinh sach gia ma cong ty ap dung va quyén chi phdi vé gia thi truong cia Cong
ty.
* C4c yéu t khac: Khi quyét dinh mot muc gia cac cong ty con phai xem xét dén
nhitng yéu té khéac thudc moi trudng bén ngoai, bao gom:
+ Moi truong kinh té: Lam phat, tang truéng hay suy thoai, 14i suat, that nghiép-
+ Thai d6 caa Chinh phu: Diéu tiét gia cia Nha nudc, nhimg dao luat vé gia ma
Nha nuéc ban hanh nham han ché nhiing tiéu cuc trong viéc dinh gia cua cac
Cong ty.
1.6.3.Mpt 56 chién lwgc gid ,

Céac Cong ty khong chi xac dinh mdt mtrc gia ban duy nhat ma phai xay
dung cho minh nhitng chién lugc gia dé cd thé thich tng mot cach nhanh chéng

véi nhiing thay d6i vé cau, chi phi, khai thac ti da nhiing co hoi xuat hién trong
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giao dich va phan ang kip thoi véi nhiing thi doan canh tranh vé gia caa dbi thu
canh tranh.

Chinh sach vé su linh hoat ctia giaChinh sach vé muc gié theo chu ky séng
ctia san pham.

Chinh séch vé muc gia theo chi phi van chuyén. Chinh sach giam gié va
chiéu cd gia (chénh léch gid). Chinh sach vé su linh hoat cua gié.

Doanh nghiép sé& 4p dung cac mirc gia khac nhau ddi véi cac d6i tuong
khach hang khac nhau. Trong chinh sach ndy Céng ty c6 thé ap dung theo hai
hudng:

+ Chinh sach mot gia: Cong ty dua ra mot mirc gia ddi vai tat ca cac khach hang
mua hang trong cing cac diéu kién co ban va cting mot khéi luong.

+ Chinh sach gia linh hoat: Pua ra cho khach hang khac nhau cac muc gia khac
nhau trong cung céc diéu kién co ban va cing khéi luong.

Chinh sach vé muc gia theo chu ki séng san pham.

Déi vai cac Cong ty khi phat trién mat hang méi thuong dua ra chinh sach
gia nay dé lya chon mic gia phi hop véi diéu kién cu thé. Cong ty cd thé lua
chon cac chinh sach gia sau cho san pham méi caa minh.

+ Chinh sach gia h6t vang: Cong ty dwa ra mic gia cao nhat, ¢ gang ban & mic
gia cao nhat cua thi truong nham ting toi da viéc hat phan ngon cua thi truong.
+ Chinh séch gia xam nhép: D6 1a muc gia thap nhét c6 thé ma cong ty dua ra dé
c6 thé ban dugc hang hoda vai khéi lugng 16n trén thi truong.

+ Chinh sach gia gioi thiéu: Vi chinh sach gia nay, cong ty dua ra muc gia thap
bang céch cat giam tam thoi dé 16i kéo sy chid y va dung tha caa khach hang.

* Chinh séach gié theo chi phi van chuyén.

Ngay nay dé canh tranh trén thi truong, cac cong ty khong ngung phat trién
thém céc dich vu phu thém cho san pham, trong d6 dich vu van chuyén giao dén
tan tay khach hang da duogc cac cong ty khai thac triét dé. Nhung khi phét trién
cac dich vu nay lai lién quan dén viéc chi phi tang 1én, vi vay, day gia thanh san
pham 1én cao. Do do, tuy theo dia diém ctia khach hang cong ty s& lua chon mot
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muc gia thich hop nhat twong tng vai chi phi van chuyén. Tuy theo chi phi van
chuyén ngudi ta chia ra ba chinh sach gia riéng:
+ Gi4 giao hang theo dia diém: O day tuy theo dia diém cua khach hang Cong ty
s& tinh chi phi van chuyén va dua ra mirc gia thich hop cho ting khach hang.
+ Gi4 giao hang theo ving: O day, muc gia ban cua cong ty dua ra cho cac khach
hang khdng tuy thudc vao dia diém cu thé ma theo ving dia 1y dd dugc xac dinh
truéc. Vi du: gia theo ving, mién, tinh..
+ Gia giao ddng loat: Bé thu hit cac khach hang & xa, cong ty s& dua ra muac gia
trong d6 chi phi van chuyén dugc tinh binh quan cho tat ca nguoi mua trén mot
thi truong.
+ Gia van chuyén hap dan: Chinh sach gia nay duoc su dung khi Cong ty lua
chon chinh sach gia theo dia diém nhung lai mudn c6 dugc vi thé canh tranh tét
& c4c thi truong ¢ xa va nham thu hat nhitng khu vuc thi truong méi.
* Chinh séach ha gia va chiéu ¢ gia

Cac murc gia thuong dugc hinh thanh theo cac didu kién nay cd thé thay
d6i theo cac truong hop cu thé thuc té, khong thé ludn ludn ban hang theo cac
diéu kién da tinh trudc. Vi vay, trong mot sb truong hop chi cé sy thay doi & mot
s6 khia canh nao d6 nhu khéi luong mua, diéu kién thanh toén, chat luong hang...
thi céng ty s& diéu chinh lai gia theo chinh sach ha gia va chiéu cb gia nhu:
+ Ha gia theo khéi lugng nhiam khuyén khich mua nhiéu.
+ Ha gié theo thoi vu.
+ Ha gié theo thoi han thanh toan
+ Ha giéa theo don dat hang trude
+ Ha gid uu dai
+ Ha gi4 tiéu thu hang ton kho
+ Ha gi4 theo truyén théng
+ Cac chinh sach chiéu cé gia
1.7.Chinh sich kénh phéan phoi
1.7.1.Khdi ni¢m kénh phan phoi
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Kénh phan phdi 1a tap hop cac doanh nghiép va ca nhan doc lap hoac phu
thuoc 1an nhau tham gia vao qua trinh dua hang hod tir nguoi san xuat téi ngudi
tiéu dung.(Theo Quan tri Marketing - Philip Kotler) Ngoai nha san xuét va nguoi
tiéu dung trong kénh phan phéi cé nhiing trung gian sau:

Pai ly: La nguoi dai dién cho nha san xuat cé quyén hanh dong hop phap
+ Bén hang truc tiép cho doanh nghiép.

+ Tim khéch hang cho doanh nghiép.

Nguoi ban buén: La nhitng trung gian mua hang hoa cua doanh nghiép va
ban lai cho cac trung gian khac (nguoi ban 1€ hay ngudi sir dung cong nghiép)

Nguoi ban Ié: La ngudi ban hang truc tiép cho ngudi tiéu ding cudi cing.

Nha phan phéi: La nguoi thuc hién chirc nang phan phdi trén thi truong
(d61 khi chi nguoi ban budn).
1.7.2.Vai tro va chirc nang ciia trung gian ) 7 o

Céc trung gian ban hang va dich vu hiéu qua hon nho toi thiéu hod so lan
tiép xtc ban hang can thiét dé thoa man thi trudng muc tidu. Vai trd va chic nang
cua trung gian duoc thé hién qua so do sau:

So db 4: Trung gian 1am tang hiéu qua tiép xdc
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rNha_?s'x'— K. Nha sx K.
hang hang
Nha sx - K Nha sx Trung
hang gian K.
héang
Nha sx K hang Nha sx
K.
hang

S6 lan tiép xtc: 9 S lan tiép xuc: 6
(Ngudn: Marketing, PGS - PTS. Tran Minh Dao)

Cac nha san xuat str dung cac kénh trung gian phan phéi nham:
- T6i thiéu hod s6 lan tiép xuc.
Kha ning chuyén mon hoa cua trung gian sau hon, 1am cho cung va cau phi hop
mot cach trat tu va hiéu qua.
1.7.3.Chirc nang cua cac ké:nh phdn ph(fi . o ,
- Nghién ctru thi trrong: Nham thu thap théng tin can thiét dé lap chién lugc phan
phdi.

Xuc tién khuyéch truong: Cho nhitng san pham ho béan, soan thao,truyén
bé nhiing thong tin vé hang hoa.

Thuong luong: Pe thoa thuan, phan chia trach nhiém va quyén loi trong
kénh, vé gia ca va nhitng diéu kién phan phéi khac.

Phan phéi vat chat: Van chuyén, bao quan, duy trit hang hoa.
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Thiét 1ap cac mdi quan hé: tao dung, duy tri méi lién hé véi nhitng ngudi
mua tiém nang.

Hoan thién hang hoa: Tac 1a thuc hién mot phan cong viéc caa nha san
Xuat 1am cho hang hoa dap @ng nhu cau (phan loai, chon loc, déng goi..)

Tai tro: Co ché tai chinh trg gilp cho cé4c thanh vién trong kénh thanh toan kénh.

So dd 5: Cau trdc kénh phan phdi san pham tiéu ding

iy
>
! Ngudi bén 1& '
NHA NGUO
- TIEU
SA!\\'! > Nguoibin > Ngudibinle 2| DUNG
buén
XUAT

.
—> iy [y Newtiben
budn

N, N cmcmmmm

~>| Ngudibanlé

Kénh A (Kénh khong cap): Pay 1a kénh marketing truc tiép gom ngudi san xuat
ban hang tryc tiép cho khach hang cudi cung.

Kénh B (Kénh mot cap): Kénh nay c6 mot ngudi trung gian, nhu mot ngudi ban
€.

Kénh C (Kénh hai cdp): Kénh nay c6 hai ngudi trung gian. Trén thi truong hang

tiéu dung thi d6 thuong la mot nguoi ban budn va mot nguoi ban I¢.
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Kénh D (Kénh ba cép): Kénh nay c6 ba nguoi trung gian.
* Céc dong chay trong kénh phan phéi:

Dong van chuyén hang hod: M6 ta hang hoa van dong trong khdng gian va
thoi gian cu thé tir nguoi tiéu ding thdng qua hé théng kho tang va phuong tién
van tai.

Dong chuyén quyén s& hitu: M6 ta viéc chuyén quyén sé hitu tir thanh vién
nay sang thanh vién khac cuaa kénh thong qua hanh vi mua béan.

Dong thanh toan: M ta viéc chuyén ching tir, tién, van dong nguoc tir
nguoi tiéu ding tré vé nguoi san Xuat qua cac trung gian.

Dong xuc tién: M6 ta viéc thuc hién cac hoat dong xdc tién dé hd trg cho
cac thanh vién trong kénh.

Dong thdng tin: M6 ta viéc trao ddi thdng tin gitra cac thanh vién trong
kénh vé san lugng gia ca.
1.7.4. Cé}c phwong thivc kénh phén phéi ) ) ’ )

bé dat duoc su bao phu thi truong tot nhat, Cong ty phai quyét dinh so
lugng cé4c trung gian & méi muac do phan phéi. C6 3 mac do phan phéi 1a phuong
phap rong rai, phuong phap chon loc, phuong phap duy nhat.

Phan phdi rong rai: Doanh nghiép can c6 gang dua san pham tgi cang nhiéu
noi ban 1¢ cang tét. Phan phdi rong rai thuong sir dung cho cac loai san pham va
dich vu thong dung.

Phan phéi duy nhat: Day 1a phuong thitc nguoc lai voi phuong thirc phan
phdi rong réi chi c6 mot ngudi ban Ié san pham caa doanh nghiép ¢ khu vuc dia
ly cu thé. Phuong thirc ndy thuong di doi v6i ban hang doc quyén, nguoi san Xuat
yéu cau cac nha ban budn caa minh khéng ban cac san pham cia doi thu canh
tranh. Nguoi san xuat mudn kiém soat ngudi trung gian vé gia ban, tin dung va
cac dich vu khac.

Phan phdi chon loc: 13 hinh thirc nam gitta phuong thirc rong rii va phuong
phép duy nhat. Doanh nghiép tim kiém mot s6 ngudi ban Ié & mot sé khu vuc dia
ly cu thé. Pay 1a hinh thic phan phdi pho bién nhat, nha san xuat cé thé dat duoc
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quy mé thi truong thich hop, tiét kiém dugc chi phi phan phéi ddng thoi kiém
soat duoc trung gian.
1.8.Chinh sach xic tién hén hop

1.8.1.Khdi niém xiic tién hén hop
Xduc tien hon hop la viéc truyen tin vé san pham va doanh nghiép dén nguoi

tiéu dung dé thuyét phuc ho mua hang.
(Theo Marketing, PGS-PTS. Tran Minh Pao, PHKTQD)
1.8.2.Bdn chit ciia xiic tién hén hop , , ’ o
Hoat dong Marketing hién dai rat quan tam den cac chién lugc xuc tién hon
hop. Pay 1a mot trong bén nhém cha yéu cua Marketing - Mix ma doanh nghiép
c6 thé sir dung dé tac dong vao thi truong muc tiéu nham dat duoc muc tiéu kinh
doanh ctaa doanh nghiép.
Ban chit caa cac hoat dong xuc tién chinh Ia truyén tin vé san pham, vé
doanh nghiép t6i khach hang dé thuyét phuc ho mua hang.

1.9. Mt s chién hrge Marketing mé rong thi truwong theo chiéu rong
Céac nha san xuat ai ciing déu co riéng cua minh nhitng san pham va ho

mong mudn c6 thé tim kiém mét thi truong khac hay cu thé 1a mot thi trudng méi
dé co thé dem nhiing san pham minh ¢ ra tiéu thy. Muc dich ¢ day 1a tiéu thy
cang nhiéu san pham cang tét, mang vé doanh thu nhiéu hon so véi trudc, tir do
gop phan tbi da hoa loi nhuan. Phat trién theo chiéu rong duoc hiéu mot cach don
gian d6 1a mo rong qui mé dia diém ma nha san xuat cd thé tiéu thyu san pham.
Noi cach khac, d6 1a viéc nha san xuét c6 thé mé rong dia 1y, dia ban tiéu thy, mo
rong lugng nguoi mua.
* M rong thi truong theo ving dia ly

Nghia 1a mo ranh giéi ma cac nha san xuat ma rong khu vuc ban hang theo
vung dia gi¢i. Cong tac phat trién noi ban hang, ban san pham theo ving dia ly
gilp c4c nha san xuat nho cd thé dua cac san pham hién c6 sang cac ving khac
tiéu thu. Luc nay so luong ngudi mua ting 1én sé& gidp cho doanh thu ban hang

ctia doanh nghiép ciing ting theo. Tuy theo tiém lyc ciia minh trong viéc mé rong
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thi trudng nha san xuat quyét dinh vung dia Iy mé rong téi dau. Viéc mé rong thi
truong ddi véi cac doanh nghiép 16n manh khong chi vuon ra cac chau luc Khac.
San pham cua doanh nghiép muén ban dugc ¢ cac khu vuc khéc thi phai phi hop
Vi nhitng tap quan, thi hiéu, nhu cau caa khu vue d6. C6 nhu vay san pham moi
c6 thé duoc khach hang tai khu vie d6 chap nhan, tir d6 tang sé ban ra, viéc phét
trién thi truong dat két qua. Bat ky doanh nghiép nao truéc khi quyét dinh c6 mo
rong thi trudng hay khong déu phai nghién ciu tim hiéu ki vé khu vge minh dinh
ban hang. Piéu ndy phu thudc vao diéu kién cua doanh nghiép nhu von, nhan
lyrc... Néu nhu san pham duoc khach hang ¢6n nhan tai khu vyc mai thi sé 1a tién
dé gilp nha san xuat phét trién. Khdng phai doanh nghiép nao khi méi tiép can
thi truong déu dugc nguoi tiéu ding chap nhan ma can co thoi gian dé khéch
hang biét dén va str dung san pham cua minh. Tai thi trudng méi nay, doanh
nghiép c6 thé day manh luong tiéu thu dat mac ti wu théng qua viéc to chirc mot
mang ludi kénh phan phdi.

* M6 rong dbi tuong tiéu ding

Nham ting luong tiéu thu doanh nghiép con co thé phat trién thi truong
thdng qua viéc mé rong cac dbi tuong tiéu dung bang cach 16i kéo nhiing khéch
hang dang dung san pham cua d6i thu, nha thay thé bang viéc chuyén sang ding
san pham ctia minh. Néu nhu thoi gian trudc doanh nghiép san xuat chi nham dap
g thoa man nhu cau ciia mot s6 khach hang, nhém dbi twong nhét dinh thi nay
doanh nghiép phai thu hut cac khach hang khac. Nho do, khong chi doanh thu
ban hang tiéu thy ma ngay ca lgi nhuan cia doanh nghiép ciing tang 1én. Nguoi
tiéu ding xem xét mot s6 san pham 1a né khéng chi dap tng 1 nhu cau ma phai
thoa man nhiéu nhu cau khac nhau..
1.9.1.Phdt trién thi truong theo chiéu sdu w )

Cau hoi ma co the dat do 1a vai san pham ma nha san xuat c6 va thuong
hiéu, uy tin nhu hién nay thi doanh nghiép c6 thé ban cho khach hang hién tai
tang 1én hay khong, trong diéu kién 1a san pham hién tai nay khdng phai thay 15
d6i nham dan toi doanh thu, loi nhuan ting hon. Tuc 14 véi san pham cii nhung
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van dugc kinh doanh trén chinh thi tredng hién tai nhung bang cac bién phap hitu
hiéu, doanh nghiép ddy manh hang ban duoc. Doanh nghiép cé thé sir dung chinh
sach giam gia ban nham kich thich ngudi mua. Hoic ciing ¢ thé van dung mot
s6 bién phap ting cuong tiép thi, gisi thiéu nhiéu hon nita dé khach hang biét dén
san pham, tinh ning, tién ich, 6 bé... cao hon nhitng san pham hién ho dang st
dung.

Xa&m nhap sau hon vao thi truong Phat trién thi truong theo chiéu
rong.Cung véi su phat trién,mot trong nhitng hinh thie dé cac nha san xuat cé
thé mo rong thi trudng ma doanh nghiép thuc hién nham muc dich khai thac mot
cach hiéu qua hon trén khu vuc hién tai véi san pham san c6. Vi vay nha san xuat
phai phai thu hut dugc nhiéu khach hang dang c6 dé c6 thé tang dugc luong hang
tiéu thy trén thi truong nay. Di voi nhitng khach hang nay ho di quen thudc voi
san pham; vi thé dé dat duoc muc dich thu hat ho, doanh nghiép tién hanh khuyén
mai, quang c&o, xuc tién manh mé& hon, tién hanh chién luoc giam gia thich hop,
thay vi str dung cung luc twong tu nhiéu san pham thi s& chuyén mot san pham
duy nhat. Kha ning phat trién thi trudng duoc thuc hién boi viéc xam nhap céc
san pham vao sau hon trong thi truong. Chinh sach nay diém thuan loi 1a doanh
nghiép di nam quen thudc thi trudng tuy kho khin d6 1a nguoi tiéu dung da qua
quen vai san pham. Vi thé, nham phét trién thu hat khach hang thi doi hoi doanh
nghiép can phai c6 c6 nhitng chi phi nhat dinh nhirng cach thac nhat dinh. Hoat
dong xam nhap sau hon cua doanh nghiép vao thi treong con phai xem hién tai
quy md caa nhutr dung cung lic twong tu nhiéu san pham thi s& chuyén mot san
pham duy nhat. Kha nang phat trién thi truong dugc thyuc hién boi viéc xam nhap
cac san pham vao sau hon trong thi truong. Chinh sach nay diém thuan loi 1a
doanh nghiép da nam quen thudc thi truong tuy khé khan dé 1a ngudi tiéu ding
da quéa quen voi san pham. Vi thé, nham phat trién thu hat khach hang thi doi hoi
doanh nghiép can phai ¢ cé nhitng chi phi nhat dinh nhitng céch thtc nhat dinh.
Hoat dong xdm nhap sau hon ctua doanh nghiép vao thi trueong con phai xem hién
tai quy mo ctia nhu ndo. Trong truong hop hién tai qua nho vé quy méi thi doanh

32



nghiép co thé tién hanh ngay. Luc nay khach hang méi biét ¢én doanh nghiép va
duoc coi 1a mot trong nhitng cach mé rong dia ban tiéu thy. ién chung thi theo
dong thoi gian Marketing ciing c¢6 nhiéu khai niém khéc nhau, tac gia trich dan
khai niém cua Philip Kotler (2007,tr.33): “Marketing la mét dang hoat dong caa
con ngudi nham théa man nhitng nhu cau va mong muén thong qua trao d6i. Hay,
Maketing 1a: Nhu cau, mong mudn, yéu cau, hang hoa , trao ddi, giao dich va thi
trudmg”.

1.9.2.Cdc nhén té dnh hwong toi hoat dong Marketing Cdc nhdn 16 thujc moi

truwong vi mo
- Moi truong phap luat, chinh tri

Muén phét trién thi truong tiéu thy, can tudn thu nghiém ngat phap luat.
Chung c6 thé tao ra rai ro cho doanh nghiép hoic ciing c¢6 thé d6 1a cac co hoi.
Céc van ban phap luat vé kinh té c6 anh hudng téi hoat dong SXKD va hoat dong
day manh thi truong tiéu thy.

Bén canh céc chinh sach vé phép luat thi moi truong chinh tri ciing anh
hudng 16n, dac biét Ia mo rong kinh doanh ra nudc ngoai. Moéi truong chinh tri
c6 on dinh, khong c6 khing b, bao dong, noi chién. .. sé giup doanh nghiép yén
tam SXKD, 1a noi doanh nghiép tim téi nghién ctiu phat trién tai do.

- MBai truong kinh té

Trong qué trinh hoat dong, doanh nghiép can cd tién dau tu. Mot trong
nhitng bién phap gidp doanh nghiép cd tién trang trai chi phi d6 1a di vay vén
ngan hang. LAi suét vay cao, chi phi ting, gi4 thanh tang, kha nang canh tranh bj
giam. Piéu nay ciing khién loi nhuan thu duoc tir thi truong méi bi giam di, dan
tgi ké hoach phat trién gap kho khan. Bac biét, khi lam phat ting cao, cac du &n
dau tu trd nén mao hiém, doanh nghiép han ché phat trién, ma rong thi truong.
C6 thé thay, méi truong kinh té anh huong twong dbi 16n toi viéc phat trién thi
truong.

- Moi truong van hoa xa hoi
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L4i sbng, thi hiéu, phong tuc tip quan, tin ngudng ... anh hudng toi sb
luong tiéu thu san pham. Van hoa xa hoi khéac nhau tai nhitng khu vuc khac nhau
nén s€ lam anh huong tdi san lugng tiéu thu ciing khac nhau, do d6 phai nghién
ctru vin héa x4 hoi tai thi trudng can hudng toi dé c6 nhitng chién lugc phat trién
tiéu thu phi hop véi tirng san pham cua doanh nghiép. Trinh d6 dan tri ngay cang
cao thach thuc ddi véi cac doah nghiép. Hiép hoi nhimg ngudi tieu dung xuét
hién doi hoi phai quan tdm dic biét chat lwong san pham, dam bao quyén lgi
nguoi tiéu dung.

- MGi truong tu nhién

Néu vi tri dia ly thuan loi c6 diéu kién quang béa san pham, thi truong duoc
mé rong, cac chi phi dugc giam thiéu. Céc tai nguyén phong pha gop phan gidp
doanh nghiép cha dong trong viéc dap tng cac nguyén vat liéu dau vao ciaa qua
trinh SXKD. Pay 1a yéu té doanh nghiép quan tdm tir khi bit dau nghién ctu tim
hiéu thi truong tai khi trién khai thuc hién.

- Cé&c nhan t6 thuoc moi trudng vi mo
Uy tin doanh nghiép

Niém tin ctia khach hang tir nhiing trai nghiém thyc té vé san pham va dich
vu cling nhu tir chinh thé lyc va vi tri hién tai cua doanh nghiép. Nhan té nay
quyét dinh toi kha ning canh tranh va vi thé ciia doanh nghiép. Thuong thi khach
hang ¢6 xu hudng chon san pham do nha san xuét cd lich sir hoat dong 1au nam
trén thi truong.

Tiém lyuc tai chinh (vén)

Néu khong c6 vén nha san xuat s& khé lam dugc gi ngay ca khi da c6 co
hoi kinh doanh. C6 vén gitp thuc hién kinh doanh dé dang hon, c6 diéu kién dé
tan dung cac co hoi dé thu loi 16n. Mudn cai tién chat luong cling nhu nang cao
tinh hinh SXKD thi doanh nghiép can phai d6i méi céng nghé, nang cao tay nghé
nguoi lao dong... Bé lam duge didu doi hoi ¢6 von Ién va phuong an sir dung hiéu
qua gdp phan gitp doanh nghiép phat trién thi truong.

Luc lugng lao dong
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DU may moc thiét bi hién tai toi tan t6i dau thi ciing khong thé thay thé
duoc con ngudi boi khoéng co con ngudi thi s& khéng c6 ngudi van hanh diéu
khién may moc. Luc d6, cac may moc phuong tién ki thuat ciing chi 1a nhitng ¢b
may VO tri vo giac va khong c6 kha nang sinh 16i. Tuy nhién, c6 may moc phuong
tién ky thuat hién dai, co nguoi lao dong nhung khodng biét cach van hanh may
thi ciing khong duoc. Do d6 mot yéu cau dit ra 1a trinh ¢ phai dap wng céng
nghé ky thuat. Doanh nghiép c6 lao dong chat lwong tét, phan cong lao dong diing
ngudi dang viéc. .. thi doanh nghiép c6 sicc manh canh tranh.

Cac don vi cung tmg dau vao cho doanh nghiép

Viéc nghién ciru tim hiéu cac ngudn cung thich hop véi yéu cau 1a mot van
dé can can nhac dé dam bao dat hiéu qua. Néu s lugng ngudn cung ang it, nguon
hang khéng nhiéu, khong c6 mat hang thay thé khac, nha cung tng c6 thé gay
stc ép bang cach giam chat luong hoic giam céc dich vu di kém. Néu sb luong
nha cung @ng nhiéu, nguén hang phong phd c6 mat hang thay thé khéac co thé
chon nha cung tng hang hda véi mic gia phai chiang, chat luong tot va dich vu
thuan loi. Van dé quan trong la phai dam bao ngudn hang, vé chat lugng, vé thoi
gian, vé so luong va gia ca mdi lan giao hang. Cung tng phuc vu cho qué trinh
SXKD ¢ tirng thoi ky khac nhau ludn 6n dinh, dam bao kha ning tiéu thu san
pham dién ra lién tuc véi san lugng cao ma muc chi phi 6n dinh.

Cong nghé san xuat

Doanh nghiép muén c6 thé manh trong canh tranh, dic biét 1a phat trién thi
truong tiéu thu thi yéu cau doanh nghiép la phai 4p dung khoa hoc vao SXKD
nhanh chéng, hiéu qua. Viéc d6i mai cdng nghé khéng chi thuc hién theo nghia
hep 1a d6i méi may mac, thiét bi ma phai 1a d6i méi toan dién tir may mac thiét
bi cho dén con ngudi. B6i méi cong nghé cé y nghia hét stc to 16n dén su song
con cua doanh nghiép bai cho phép nang cao chat lwong, sir dung hop ly nguyén
licu... Nho vay doanh nghiép c6 thé tang kha nang canh tranh, thuc day ting

truong hiéu qua SXKD. Bang thoi viéc d6i méi cong nghé sé giai quyét duoc cac
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nhiém vu bao vé moéi trudng, giam lao ddng nang nhoc, ting lao dong chat xam,

lao dong co k¥ thuat
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CHUONG 2: PHAN TiCH THU'C TRANG CHIEN LUQC
MARKETING VOI VIEC MO RONG THI TRUONG CUA CONG TY
TNHH XAY DUNG TRUONG VINH
2.1. GIOI THIEU VE DOANH NGHIEP

2.1.1. Lich sir hinh thanh va phat trién
Cong ty TNHH Xay Dung Truong Vinh chinh thirc duoc thanh lap vao

ngdy 08 thang 10 nam 2010 theo gidy chiing nhan ding ky doanh nghiép s6
0201120579 do S¢ Ké hoach va Pau tu thanh phd Hai Phong cip. Tru sé chinh
Cua cong ty dat tai Xdm 4, thon Tay Am, xa Cao Minh, huyén Vinh Bao, TP. Hai
Phong, do 6ng Nguyén Vin Son 1am dai dién phap luat. Pay 1a mot doanh nghiép
c6 quy mo vira, hoat dong dudi hinh thic cong ty trach nhiém hitu han mot thanh
vién, v&i pham vi hoat dong tap trung chu yéu tai khu vuc Hai Phong va cac tinh
thanh 1an can thudc ving Pong bang sdng Hong va duyén hai Bac Bo.

Thoi ky dau thanh lap, Cong ty Truong Vinh chi 1a mot co sé gia cong co
khi nho, chuyén nhan thi cong cac hang muc cong trinh phu trg dén dung va cung
rng mot so loai vat tu co ban nhu cat, da, sat thép cho céc du an xay dung dia
phuong. Véi tiém luc han ché ca vé tai chinh 1an nhan luc, hoat dong san xuat
kinh doanh cua cong ty trong giai doan dau chi yéu dya trén quan hé hop tac nho
1& v&i cac td chire, ca nhan trong khu vuc. Tuy nhién, véi sy diéu hanh quyét liét
cua ban 1anh dao, dic biét 1a 6ng Nguyén Vin Son — ngudi ¢6 kinh nghiém thuc
té va méi quan hé rong trong nganh xay dung tai dia phuong — cong ty da dan
xay dung dugc uy tin va ma rong quy mé hoat dong.

Tir nam 2015 tro di, danh dau giai doan cong ty bat dau chuyén hudng tir
don vi thi cong thuan tdy sang phét trién thém linh vyc cung ung vat liéu xay
dung, tan dung mang ludi quan hé voi cac nha san xuat va nha thau dé phan phéi
cac san pham nhu: xi mang, gach, sat thép, thiét bj hoan thién va phu kién xay
dung. Viéc két hop gitta thi cong xay ldp va kinh doanh vat tu giup Cong ty
Truong Vinh tan dung dugc loi thé chudi cung ing va ti wu hoa chi phi. Tir mot

doanh nghiép cha yéu hoat dong tai cap x4, cong ty dan mé rong pham vi dich vu
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ra toan huyén Vinh Bao va cac khu vuc lan can nhu huyén Tién Lang, An Léo,
Thai Thuy (Thai Binh).

Tinh dén ndm 2024, sau gan 15 nam hoat d6ng, Cong ty TNHH Xay Dung
Truong Vinh da tre thanh mot trong nhitng céng ty xay dung co6 uy tin tai dia
phuong, véi doi ngil nhan su 6n dinh, co sé vat chat ngay cang duoc cai thién va
danh muc san pham da dang hon. Mic di quy mé van thuéc nhém doanh nghiép
vira va nho, song cong ty da thiét lap duoc vi thé canh tranh nhét dinh trén thi
truong khu vuc nhd chat luong san pham 6n dinh, phong cach phuc vu tan tam
va kha nang dap tng linh hoat c4c yéu cau ciia khach hang, dic biét trong linh
vuc nha dan dung va céng trinh néng thon méi.

Hién nay, véi xu thé d6 thi hda nhanh, nhu cau xay dyng gia ting va thi truong
vat liéu ngay cang canh tranh, cong ty dang dinh huéng xay dung lai chién lugc
marketing bai ban hon, 13y viéc mé rong tép khach hang va nang cao niang luc
canh tranh 1am trong tdm phét trién cho giai doan 2025-2030. Pay ciing chinh 1a
dong luc dé thuc hién nghién ciru va dé xuat giai phap marketing phu hop, nham
gop phan dua doanh nghiép chuyén minh manh mé trong thoi ky mai.

2.1.2. Pdc diém ciia céng ty

Cong ty TNHH Xay Dung Truong Vinh la mot doanh nghiép cé quy mo
vira, hoat dong chu yéu trong linh vuc xay dung nha ¢ dan dung, thi cdng céac
cong trinh ha tang phuc vu chuong trinh néng thén mai va kinh doanh vat liéu
xay dung. Pham vi hoat dong tap trung chu yéu tai dia ban huyén Vinh Bao va
mét s6 khu vuc 1an can thudc thanh phé Hai Phong. Véi hon mot thap ky phat
trién, cong ty da xdy dung duoc mang ludi khach hang on dinh, dic biét I cac
nha thau thi cong vira va nho, cac ca nhan ¢ nhu cau xay dung nha & va cac chu
dau tu cong trinh dan dung cap x4, huyén.

Mot dac diém dang cha y cua Cong ty Truong Vinh 1a md hinh t6 chuc
dudi hinh thac cong ty trach nhiém hitu han mot thanh vién. Theo quy dinh cta
Luat Doanh nghiép Viét Nam hién hanh, mé hinh nay c6 dic diém ndi bat 13 toan
bo vén diéu 1é do mot ca nhan nam giir va nguoi dai dién theo phap luat sé toan
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quyén quyét dinh cac hoat dong san xuat kinh doanh. Trong trudong hop cua Cong
ty Truong Vinh, 6ng Nguyén Vian Son — nguoi sang lap, dong thoi 1a giam dbc —
truc tiép chi dao va chiu trach nhiém toan dién ddi véi céc hoat dong diéu hanh
doanh nghiép.

Uu diém ndi bat cia md hinh doanh nghiép mét thanh vién 1a tinh linh hoat
cao trong viéc ra quyét dinh va tdi vu chi phi quan ly. Do khéng phai chiu su
phan cap, uy quyén nhiéu ting nhu cac doanh nghiép c¢b phan hoic cong ty TNHH
hai thanh vién trg 18n, moi chinh sach kinh doanh, phwong an trién khai cong trinh
hoic thay d6i dinh hudng chién luogc c6 thé duoc thuc hién nhanh chong va nhat
quan. Piéu nay dic biét phi hop véi méi trudng kinh doanh vira va nho, noi tc
d6 phan ung véi thi truong déng vai trd then chdt dé duy tri su canh tranh.

Tuy nhién, mé hinh nay ciing ton tai nhitng han ché dang ké, dac biét la
trong giai doan doanh nghiép mudn mo rong quy mé hoic nang cao ning luc
canh tranh dai han. Cu thé, viéc huy dong von tir bén ngoai gap nhiéu kho khan
do khong c6 co ché phat hanh c6 phan hodc moi goi dau tu chién lugc tir cac doi
tac. Ngoai ra, co cu to chuc tap trung cao vao mot ca nhan khién viéc chuyén
mon hoa chire nang quan 1y, dac biét trong cac linh vuc nhu marketing, tai chinh
— ké toan hay nghién ctru va phéat trién (R&D), con rat han ché. Su phu thudc qua
murc vao ning luc ca nhan cua ngudi diéu hanh ciing dan dén rui ro vé tinh ké
thira va kho khan trong viéc xay dung quy trinh quan tri theo hudng chuyén
nghiép, bai ban.

Pic diém dia ly cia cbng ty — dat tai khu vuc néng thon (xd Cao Minh,
huyén Vinh Bao) — ciing tao nén mot sé rao can nhat dinh trong viéc tiép can
ngudn nhan luc chat lugng cao, thu hat nhan tai marketing, hoac trién khai cac
chuong trinh truyén thong k¥ thuat s6 hién dai. Trong khi d6, thi truong vat liéu
xay dung va xay lap tai dia phuong lai c6 tinh canh tranh gay gét, gié tri don hang
nho 1, dé bi anh huéng boi sy bién dong chi phi ddu vao va chinh sach dau tu
cong. Pic diém cua Cong ty TNHH Xay Dung Truong Vinh phan anh rd nét dac
trung cua mot doanh nghiép xay dung vira va nho tai dia phuong, véi thé manh
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vé tinh linh hoat, mang lugi khach hang truyén théng va kha ning kiém soét chi
phi. Tuy nhién, dé phat trién bén vimg trong giai doan tiép theo, cong ty can dinh
huéng lai mé hinh t6 chic, ting cudng chuyén moén hoa va day manh chién lugc
marketing hién dai nham ma rong thi phan va nang cao gia tri thwong hiéu.
2.1.3. Co céu to chirc ciia cong ty

2.1.3.1. S0 db co cdu té chirc qudn ly ciia cong ty
Hinh 2.1.3.1: Sor d6 b mdy té chirc ctia cdng ty

HOI DPONG THANH VIEN

GIAM POC DIEU HANH
CONG TV

P. GIAM POC
KD

PHONG PHONG
TO CHUC KE TOAN
HANH CHINH

Ngudn:Phong hanh chinh tong hop cong ty

2.1.3.2. Chirc nang nhiém va nhiém vy cua cac phong ban
Co cau to chire caa Cong ty TNHH Xay Dung Trudng Vinh dugc to chac

theo mé hinh truc tuyén — chtrc ning, thé hién qua so d6 t6 chuc rd rang, phan
cap tir cAp quan Iy cao nhat dén céac bo phan chic nang chuyén mon.
O cap cao nhat 12 Hoi dong thanh vién, dong vai tro 1 co quan quyén luc téi cao,

quyét dinh cac van dé chién lugc va dinh hudng phét trién caa doanh nghiép.
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Dué6i Hoi dong thanh vién 1a Giam ddc diéu hanh cong ty — nguoi tryc tiép diéu
phdi toan bo hoat dong san xuat kinh doanh hang ngay, dong thoi chiu trach
nhiém trudc phép luat va truéc Hoi ddng vé két qua hoat dong cua doanh nghiép.
Tiép theo 1 hai cap pho chiic ning, gdm Phé Giam déc Kinh doanh va Phé Giam
dbc Ky thuat, dam nhiém viéc giam sat, diéu hanh cac mang cong viéc cu thé.
Phé Giam dbc Kinh doanh quan Iy truc tiép Phong Kinh doanh va phdi hop voi
Phong Té chire Hanh chinh trong viéc trién khai cac ké hoach ban hang, quan hé
khach hang va hoat dong x(c tién thuong mai. Trong khi 6, Pho Giam ddc Ky
thuat phu trach Phong Ky thuat —noi ¢dam nhan nhiém vu lap ho so thiét ké, giam
st thi cong va quan ly chat lugng cong trinh, dong thoi phdi hop chat ché voi
Phong Ké toan dé dam bao tinh hop ly trong viéc phan bé chi phi va dong tién
cua cac du an.

Céc phong ban chirc ning gdm: Phong Kinh doanh, Phong Té chirc Hanh
chinh, Phong Ké toan va Phong Ky thuat dugc bd tri rd rang, mdi phong dam
nhan mét nhém nhiém vu cu thé. Phong Kinh doanh chiu trach nhiém tiép thi san
pham, xay dung quan hé vai khach hang va té chic hoat dong ban hang; Phong
T6 chtc Hanh chinh ¢am nhiém quan tri nhan su, hanh chinh noi bo va luu trit
hd so phap 1y; Phong Ké toan thuc hién hach toan, 1ap béo céo tai chinh va kiém
soat chi phi; trong khi Phong K¥ thuat chiu trach nhiém chuyén mén lién quan
dén thi cong, giam sat ky thuat va lap dy toén cong trinh.

Co cau td chuc hién tai con mang tinh truyén thdng, véi su phu thuoc Ion
vao vai tro diéu hanh truc tiép cua Giam dbc va hai Pho Giam dbc, trong khi thiéu
cac b phan chuyén sau nhu phong Marketing, phong Nghién ctu — Phat trién
(R&D) hoac bd phan Coéng nghé théng tin. Su vang mit cia cac don vi ndy phan
nao phan anh dic trung cta doanh nghiép vira va nho trong nganh xay dung, noi
cac chuc nang quan ly thuong duoc kiém nhiém, chua c6 su chuyén mon hoéa cao.
Piéu nay cd thé gay han ché trong viéc trién khai cac chién lwoc marketing hién
dai, tiép can khach hang méi hoic chuyén doi 6 trong quan Iy van hanh. Co ciu
t6 chuc cia Cong ty TNHH Xay Dung Trudng Vinh twong ddi rd rang va phu
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hop v&i md hinh doanh nghiép vira. Tuy nhién, dé phét trién bén vitng trong mai
truong kinh doanh ngay cang canh tranh va bién dong, cong ty can timng budc
nang cip md hinh t chirc theo hudng chuyén nghiép hon, bé sung c4c chirc ning
con thiéu, dic biét trong linh vuc marketing va cong nghé — hai yéu té dong vai
tro then chét trong chién luoc phat trién dai han.
2.1.4. Tinh hinh nhén sy cia cong ty
Co cau to chuc nhan su.

Gom 3 cap quan ly: Hoi dong thanh vién, Giam doc diéu hanh, va hai Pho
giam doc phu trach timg linh vuc chuyén mdn (Kinh doanh va Ky thuat).

Céc phong ban gém: Phong Kinh doanh, Phong Ky thuat, Phong Ké toan,

Phong To chire Hanh chinh.

Chét lugng nhan sy

Khoang 80% nhan vién c6 trinh d6 tir Cao dang tro lén.

60% nhan vién c6 chuy&n mon phu hop véi vi tri cong viéc.

Nhan vién kinh doanh va ké toan c6 kha ning st dung tiéng Anh co ban
trong giao tiép véi doi tac, xu ly tai liu

Doi ngii quan Iy cap trung c6 kinh nghiém tir 5-7 nam trong nganh.
[ Chinh séach tuyén dung va dao tao

Tuyén dung linh hoat, wu tién nguoi ¢6 kinh nghiém trong nganh vat liéu
xay dung hoac ngoai thuong.

Nhan vién méi duoc dao tao ndi bo vé quy trinh 1am viéc, san pham va ky
nang mém.

Cong ty chua t6 chirc nhiéu khoa dao tao chuyén sau do han ché vé ngan
sach.
[1 Chinh sach dai ng6 va phac loi

Mtc lwong va thuang 6n dinh, phi hop vai quy mé cong ty.

Ché d6 bao hiém, nghi phép, thuong 18 tét dugc thyuc hién day du.

Mai truong 1am viéc than thién, khuyén khich sy gan bo lau dai.
[1 Kho khan, thach thuc
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Kho tuyén duoc nhan su co trinh d6 cao vé ki thuat va ngoai ngi.

Bién dong nhan su & cac vi tri nhan vién kinh doanh va k§ thuat do canh
tranh nhan luc tir cac cdng ty 16n hon.

Han ché ngan sach trong viéc dao tao va giit chan nguoi gioi.
1 Dé xuat cai thien

Tang cuong lién két véi cac truong dai hoc dé tuyén dung sinh vién thuc
tap.

T6 chire cac khoa dao tao noi bo dinh ky dé nang cao ki nang chuyén mén.

Xay dung chinh sach khen thuéng, danh gia nhan su cong bang theo KPI.

Tung budc cai thién ché d6 phic loi nham gitr chan nhan su 1au dai.

2.1.5. Nganh nghé kinh doanh
Cong ty Truong Vinh tham gia vao nganh xdy dung dan dung, voi ma

nganh 41000 — X&y dung nha cac loai. Trong mang nay, cong ty dam nhan thi
cdng cac cdng trinh nha & riéng I, nha cap 4, nha kién ¢, nha xuong, cong trinh
phu tro va ha tang ndng thén mai. V&i doi ngii ki thuat cé kinh nghiém thyc tién,
cong ty timg budc xdy dung dugc uy tin trén thi truong dia phuong théng qua
viéc dam bao tién do, chat lugng thi cdng va chi phi hop 1y. Pay 1a ngudn thu 6n
dinh va ciing tao ra dau ra cho hoat dong kinh doanh vat liéu xay dung di kém.

Tuy nhién, trong nhitng ndm gan day, nhan thiy tiém nang 16n tir nhu cau thi
trudong, céng ty dang co xu hudng tai ciu trac dinh hudng kinh doanh, chuyén
trong tim sang linh vuc cung tng vat tu xay dung. Viéc phat trién mang vat liéu
xay dung khong chi gitp tan dung hiéu qua mang luéi khach hang trong linh vyc
thi cong, ma con ma rong co hoi kinh doanh nho vao xu hudng do thi hoa, phat
trién ha tang néng thdn mai va gia ting dau tu ca nhan vao nha ¢ dan dung. Hién
nay, cac mat hang chu luc ma cong ty phan phdi bao gom: sat thép xay dung, xi
ming, cat vang, da xay dung, gach xay, gach 6p lat, son tuong, dng nhua, va cac

thiét bi hoan thién co ban nhu voi nuée, lavabo, day dién dan dung.
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Cac san pham nay duoc nhap truc tiép tir cac thwong hiéu 16n trén thi
truong nhu: Hoa Phat, Thép Mién Nam, Xi mang Ha Tién, Son Kova, Son
Jotun,... gitip céng ty dam bao chat lwgng dau vao, gia ca canh tranh va dap tng
duoc da dang nhu ciu caa khach hang, tir cac nha thau thi cong dén ho dan tu
xay. Viéc m¢ rong linh vuc kinh doanh theo hudng da dang hoa danh muc vat
liu khong chi gop phan t6i wu doanh thu ma con gitip cong ty han ché rai ro phu
thudc vao linh vuc thi céng vén chiu nhiéu bién dong tir chinh sach dau tu cong
va chi phi dau vao.

Trong giai doan téi, Cong ty Trudng Vinh dinh hudng tiép tuc dau tu phat
trién mang vat liéu xay dung thanh nganh kinh doanh chu luc, dong thoi tirng
budc nang cao nang luc logistics, mé rong kho bai va tng dung cong nghé quan
ly kho hang — ban hang dé tang kha niang canh tranh trong thi truong khu vuc.
Pay 1a budc di chién luoc nham chuyén doi tir mot doanh nghiép thi cong — san
Xuat truyén thong sang mo hinh thuong mai vat liéu xay dung tich hop, pht hop

vé6i xu thé thi trudng va yéu cau phat trién bén viing.

2.1.6. Két qud hoat dpng sin xudt kinh doanh ( Pon vi : Vnd)

Chénh léch 2023/2022 Chénh léch 2024/2023
. Nim 2022 Niam 2023 Nim 2024 _ _

Chi tiéu So tién Ty 1€ So6 tién Ty lé
Doanh thu ban hang

. . 10.773.268.578 12.931.850.000 | 11.977.556.250 | 4.158.581.422 | 32,16 (699.508.773) | (5,72)
va cung cap dich vu
Doanh thu thuin vé
ban hang va cung Cép 10.773.268.578 12.931.850.000 11.977.556.250 4.123.802.446 | 32,57 (682.440.012) | (5,70)
dich vu
Gia vén hang ban 9.122.675.548 10.907.935.393 9.701.201.062 3.785.259.845 | 36,37 (706.734.331) | (7,29)
Loi nhuan gop tir ban
hang va cung Cép dich | 1.650.593.030 2.023.914.607 2.276.355.188 338.542.601 15,03 24.294.319 1,07
vu
Chi phi quan ly kinh
doanf 1.460.655.966 1.511.483.912 1.907.336.162 250.827.946 14,66 195.852.250 10,27

oan
Loi nhuan thuan ti

] 189.937.064 512.430.695 369.019.026 90.342.043 16,61 (175.032.269) | (47,43)
hoat dong kinh doanh
Téng loi nhuan ké
] 189.937.064 512.430.695 369.019.026 90.342.043 16,61 (175.032.269) | (47,43)

toan trudce thué
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Chi phi thué TNDN 37.987.413 102.486.139 73.803.805 18.068.409 16,61 (35.006.454) (47,43)
Loi nhuan sau thué
thu doanh | 151.949.651 409.944.556 295.215.221 72.273.634 16,61 (140.025.815) | (47,43)

nghiép

Nguon: Phong tai chinh ké toan cia cong ty

Nam 2022 ghi nhan sy ting truong an tuong vé doanh thu ban hang va
cung cap dich vu, dat 12,93 ty dong, tang 32,16% so v&i nam 2021. Nguyén nhén
chu yéu dén tir viec mé rong hoat dong cung tng vat liéu xay dung, két hop voi
su phuc hdi manh mé cua thi truong sau dai dich COVID-19, khi nhu cau xay
dung va cai tao nha ¢ tang tro lai. Tuy nhién, sang nam 2023, doanh thu lai sut
giam 5,72%, xudng con 11,98 ty dong, phan anh su chiing lai trong thi truong
xay dung dia phuong hoic kha ning canh tranh caa cong ty chua dugc duy tri 6n
dinh.

Tuong (ng Voi su thay dbi trong doanh thu, loi nhuan gop ciing c6 xu
huéng ting nhung téc d6 ting khong cao. Cu thé, nim 2022, lgi nhuan gop tang
tir 1,65 ty 18n 2,02 ty dong, trong duong muc ting 15,03%. Sang nam 2023, loi
nhuan gop tiép tuc ting nhe lén 2,28 ty dong, tuy chi ting 1,07%, nhung van la
dau hiéu tich cuc cho thay kha ning kiém soat gia von hang ban dugc cai thién
phan nao, bat chap doanh thu suy giam. Ty suat loi nhuan gop trén doanh thu
cling ¢ xu hudng cai thién nhe tir 15,3% (2021) 1én 19% (2023), cho thay doanh
nghiép ting budc tdi wu hoa hiéu qua hoat dong cbt 15i.

Mot diém dang chua ¥ 1a chi phi quan Iy kinh doanh cua cong ty ting déng
ké trong ca hai nam. Cu thé, nam 2022, chi phi ndy tang thém hon 250 tri¢u dong
SO V&1 ndam 2021, twong duong 14,66%, va tiép tuc tang 10,27% trong nam 2023,
lén mac 1,91 ty ddng. Viéc chi phi quan 1y ting nhanh hon toc do ting cua loi
nhuan gop la dau hiéu cho thay ap luc chi phi noi bo dang anh huang tiéu cuc
dén kha nang sinh 15i cua cong ty. C4 thé nguyén nhan dén tir viéc mé rong hoat
dong kinh doanh nhung chua quan Iy tét nguon luc, ddn dén tang chi phi luong,

quan ly kho, van hanh hoac hoat dong hau mai.
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Loi nhuan thuan tir hoat dong kinh doanh ting manh trong nim 2022, tir
189,9 triéu ddng lén 512,4 triéu dong, tic ting 170%, thé hién hiéu qua budc dau
cua chién lugc mé rong kinh doanh vat liéu xay dung. Tuy nhién, nam 2023, loi
nhuén thuan giam manh xuéng con 369 triéu dong, trong &ng muc giam 47,43%,
cho thay su thiéu 6n dinh trong loi nhuan. Pay 1a hé qua truc tiép tir viéc doanh
thu suy giam va chi phi quan Iy ting cao, khién kha ning sinh 16i bi anh huong
nghiém trong. Twong tu, loi nhuan sau thué thu nhap doanh nghiép ciing thé hién
xu huéng nay. Tir 152 triéu dong nim 2021, loi nhuan sau thué tang 1én 410 triéu
dong trong nam 2022, r6i giam con 295 tricu dong nam 2023, tac giam 47,43%
S0 Vi nam trugc. Muac giam ndy cho thay hiéu qua tai chinh chua bén viing, va
cong ty can ra soat lai toan bo co cau chi phi, chién luge dau tu va hiéu qua quan
tri dé dam bao duy tri tang truong on dinh.

Tong thé, giai doan 2021-2023 cua Cong ty TNHH Xay Dung Truong
Vinh phan anh mot chu ky tang truéng roi diéu chinh, véi diém sang 1a su cai
thién vé doanh thu va lgi nhuan gop nam 2022. Tuy nhién, sy Sut giam trong nam
2023 1a canh b&o quan trong vé viéc thiéu 6n dinh trong chién lugc kinh doanh
va kiém soéat chi phi. Néu khdng c6 cac bién phép kip thoi dé kiém soét chi phi
quan ly, nang cao hiéu qua van hanh va én dinh dau ra, cdng ty ¢ thé tiép tuc dbi
mat vai &p luc loi nhuan trong nhitng nam tiép theo. Cong ty nén uu tién hoach
dinh chién luoc marketing rd rang, cai tién quy trinh quan tri chi phi, déng thoi
da dang hoa ngudn khach hang, dic biét théng qua cac kénh ban hang truc tuyén
va mang ludi dai ly khu vuc, nham cung ¢ nén tang ting truéng bén viing cho
giai doan toi.

2.2. Panh gia thuc trang Chién lwgec Marketing véi viéc mé rong thi truong
cua cong ty TNHH Xay Dung Truwong Vinh ’
Nudc ta dang trén duong xay dung Chu Nghia Xa Hoi, dang tién hanh su

nghiép cong nghiép hoa hién dai hoa dat nudc, cling nhu cac thanh phan kinh té
ngoai qubc doanh khac. Cong ty ¢ phan ludn ludn duoc nha nude khuyén khich

phat trién san xuat kinh doanh. Timg budc chinh sira va ban hanh hé théng hanh
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lang phép ly, chinh sach théng thoang phu hop vai tinh hinh chinh tri cua nudc

ta. Tong quan vé hoat dong cong ty trong nam 2022 -2024:

Bang 1 : So sanh s6 lugng cong trinh va sb lugng khach hang trong 3 nam 2022,

2023,2024 gitra hai Cong ty TNHH Xay duong Truong Vinh va Cong ty Xay Dung Dai

Phat
) S0 cong trinh So khach
Nam cong ty .
hang
14(5 cong trinh dan dung
Truong Vinh 13
nho 1¢, 9 cong trinh 16m)
2022-
25(8 cong trinh dan dung
Dai Phat 22
nho 1é, 17 cOng trinh 16n)
39(11 cong trinh dan dung
Truong Vinh 38
nho 1é, 28 cong trinh 16n)
2023
30(10 cong trinh dan dung
Dai Phat 25
nho 1¢, 20 cong trinh 16n)
35 (10 cong trinh dan dung
Truong Vinh 30
nhd 1&, 25 cong trinh 16n)
2024
42 (10 cong trinh dan dung
Dai Phat 41
nho, 32 cong trinh 16n)

Bang 2 : Thi phan cong ty TNHH Xay dung Trudng Vinh va Cong ty Xay Dung
Dai Phat trong cdc ndm 2022, 2023, 2024 (udc tinh % thi truong Hai Phong)

Nam Truwong Vinh (%) Dai Phat (%)
2022 0.7% 1.1%
2023 1% 1.3%
2024 0.9% 1.4%

Cong ty TNHH X4y dung Truong Vinh chiém da s6 1a cac cong trinh tir 2—4

tang, dién tich thi cong trung binh tir 80—-150m2.
-Mét sb cong trinh tiéu biéu (2023-2024)
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Nha phé 4 ting — Puong Thién L6i, L& Chan

Quan ca phé Pat Cang — Quan Hai An

Nha & két hop kinh doanh — Tryc dudng 208, An Duong

Cai tao mt tién van phong luat — Quan Ngd Quyén

2.2.1.Moi truong kinh té , o

Hau nhu tat ca cac Cong ty hoat dong san xuat kinh doanh thi ngoai yéu to
nhu cau, yéu té kinh té cé thé coi 1a yéu t6 kha quan trong huéng Cong ty vao
viéc s& san xuat kinh doanh trong linh vuc ndo, mit hang gi dé thoa man tét nhat
nhu cau cia ngudi tiéu dung.

Pic biét d6i vai cac Cong ty kinh doanh vat liéu xay dung noi chung va
cong ty TNHH Xay Dung Truong Vinh néi riéng. Moi truong kinh té c¢6 anh
huong rat 16n téi nhu cau xay dung, nhu cau vé vat lidu xay dung. Nudc ta sau
mudi nam doi méi kinh té, tuy tinh hinh kinh té thé gigi va khu vuc ¢ nhiéu bién
dong l6n nhung nudc ta van gitr duwoc mire tang truong 6n dinh (ty 1é ting truong
GDP hang binh quan hang nam khoang 7,5%) , thu nhap binh quan dau nguoi
khong ngimg ting 1én vi vay nhu cau vé xay dung ting manh.

Tuy vay & nudc ta hién nay van con tinh trang cong ty thi thiéu vén con
cac ngan hang lai thira von, co ché cho vay van con khé khan, do d6 hoat dong
kinh doanh cua Cong ty con gap nhiéu kho khian vé vén nhat 1a von vay ngan
hang.. Vi vay, nha nudc can ¢d bién phap to chic quan Iy sir dung ngudn vén sao
cho hiéu qua, diéu chinh muc vay hop Iy, tao hanh lang cho vay thuan tién hon,
diéu chinh lai muc 14i suat vay, cho vay nham khuyén khich, thu hit nguén vén
nhan rdi trong dan chung, dong thoi cac doanh nghiép duoc vay vén trong diéu
kién ré rang va binh dang.
2.2.2.Méi trwomg nhén khiu hoc. 7 ‘ ,

Mai truong nhan khau la yéu to khdng thé khong dé cap dén trong hoat
dong kinh doanh ciia Cong ty. R rang rang téc do do thi hoa nhanh, mat do dan
cu cua thanh phd, thi x& rat dong nhat 1a Thanh phd Hai Phong va céc tinh 1an
can nhu Thai Binh, Hai Duong vao khoang 5.888.184 nguoi dang tao diéu kién
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thuan loi cho céc doanh nghiép véi nhitng co hoi kinh doanh hét suc thuan loi
cho Cong ty. Dic biét trong chinh sach phat trién thanh phé cua nha nudc dang
tién hanh xay dung cac khu dé thi méi, cac nha chung cu cao tang, cac ké hoach
cai tao nha cira dudng xa, cau cng. Nhat 14 trong dy an quy hoach thanh phé tir
nay dén nam 2026 s& mé rong do thi ra cac vang lan véi ban kinh cua Thanh phé
Hai Phong rong 16n cho cac Cong ty san xuat kinh doanh trong linh vyc vat liéu

xay dung.

2.2.3.Méi truwong khoa hoc ky thudt va cong nghé.

Nhin chung, ¢ nuéc ta cdng nghé con lac hau va yéu kém nén xi mang, xat
thép van s& la vat liéu khong thé thiéu duoc trong linh vuc xay dyung, tuy vay hién
nay vai cdng nghé méi céc cong trinh 16n thuong chuyén sang sir dung bé tong
thanh pham cua cac nha may do d6, khdi lwong tiéu thy xi mang cia cong ty dang
c6 chiéu hudng giam sut.
2.3.M6i trwomg vi mé caa Cong ty

2.3.1.Moi trwong noi bo cua Cong ty.
Do la TNHH mot thanh vién, do d6 hoat dong kinh doanh ctia Cong ty ludn

duoc chi dao theo ddi, giam sat cta giam doc va moi ngudi lam viéc véi tréch
nhiém cao. Hon nita, do co bd may quan ly cua Céng ty rat don gian gon nhe cho
nén viéc ra quyét dinh nhanh, chinh sach gia ca c6 thé thap hon cac doanh nghiép
nha nudc do khdng phai nudi bo may quan Iy cong kénh ... nén rat duoc cac Cong
ty xay dung ua thich. Tuy vay trong diéu kién kinh té thj truong hién nay, Cong
ty mudn lam n, kinh doanh 1au dai, tao lap dugc chd dung viing chic trén thi
truong thi né khdng chi thoa méan tét nhat nhu cau cua khach hang, ma Cong ty
con phai 1am marketing d6i v&i cac nhan vién caa minh, bang cach tao diéu kién
thuan loi cho tat ca cac ca nhan phat huy hét tai nang, nang luc cuaa ho, c6 chinh
sach cham séc, dai ngd hop 1y nhu lwong, thuéng ...nham tao long tin cia nguoi

lao dong ddi voi cong ty dé tir 6 khién ho tin tudng va trung thanh vai Cong ty.

2.3.2. Cdc nha cung cip.
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Vi ddc diém thi truong cua Cong ty vira bao gdom ca thi trudng tiéu dung
vira bao gom ca thi trudng san xuat, cac Cong ty san xuat vat liéu xay dung lai
do cac tong Cong ty cua nha nudc doc quyén quan ly. Do vdy dé c6 ngudn hang
lubn cung cp san sang va 6n dinh nén Cong ty khong chi tao 1ap mdi quan hé 1au
dai ma phai gay dung duogc uy tin nham tao chd dang viing chic véi cac nha cung
cap dé c6 dugc sy hd tro vé tai chinh va uy tin cua cac Cong ty.

Céc nha cung trng cua Cong dang la:

- Cong ty THNN Xuan Hoa -154 Tran Nguyén Han — Hai Phong 1a tong dai ly
sat thép cua VIét dc, V18t Han, Viét Nhat (thép Mién Nam)

-Cira hang s6 9 - duongTran Duy Hung 14 chi nhanh Céng ty gang thép Thai
Nguyén tai Hai Phong

-Cong ty THNN Vinh Thanh 13 tong Pai 1y Xi miang Nghi son tai Hai Phong
Trung tdm 5 Cong ty vat tu k¥ thuat xi mang tai Hai Phongla cong ty chuyén kinh
doanh xi mang nhan hiéu Nghi Son, Bat Son, Bim Son, Hoang Thach

- Cong ty 18 bo Qudc Phong — tong dai 1y xi ming Qudc Phong

-Cong ty Thuong mai va gia cong kim khi — kinh doanh vat li¢u xay dung (
cung cap cho Cong ty dinh va thép 1 ly)

-Trung tdm dich vu kim khi Luu X4 - chuyén san xuét, kinh doanh céc loai thép
hinh, thép goéc...

Hién tai day van 1a cac nha cung cap chinh, tryén thdng caa Cong ty, trong
thoi gian téi Cong ty co thé c6 chién luge dau tu vao viéc tim kiém thém cac nha
cung ung khac
2.3.3 Khach hang ciia Cong ty

Khéach hang chinh hién nay cia Cong ty la cac cong trinh xay dung I6n cua
cac Cong ty, xi nghiép xay dung thudc cac tong cong ty nhu Cong ty cd phan
kién tric AHACO, Coéng ty Co phan Tu van Thiét ké va Pau tu Xay dung An
Thinh...Pay la nhitng khach hang cong nghiép, tuy sé luong it nhung mua véi s6
lwogng 16n. ,chang han cong trinh Trung TAm thwong Mai Hang Hai Qudc Té Hai
Phong do Cong ty c6 phan kién traic AHACO di dung 1.000 tan thép do Cong ty
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cung cap vai tong tri gia 1én téi 4.500.000.000d. Hon nita dé tiép xtic va co dugc
mot khach hang céng nghiép can chi phi rat 16n, vi vay doi véi kiéu khach hang
nay cong ty phai dat chit tin 1én hang dau théng qua chinh séch gia c4, dich vu
ban hang... Hién nay thi truong cua cac Cong ty kinh doanh vt liéu xay dung
dang c6 nguy co bi thu hep do khach hang Ia cac tong Cong ty xay dung 16n da
mao rong kinh doanh sang cung tng vat liéu xay dung cho ban than.

Hién nay khach hang chinh cia Cong ty 14 tai dia ban thanh phé Hai Phong,
ngoai ra c6 mot sb cac cong triinh 16n & céc tinh 1an can. Vi vay thi truong van
con dang rong mo dodi vai Cong ty, khach hang truyén thong cua Cong ty hién
nay la:

Cong ty co phan kién traic AHACO

Cong ty Co phan Tu van Thiét ké va Pau tu Xay dung An Thinh
Cong ty C6 phan Thuong mai va Xay dung Haicom

Cong Ty TNHH Thuong Mai & Xay Dyng Minh Phtc Btic
Cong ty C6 phan Thiét ké va Xay dung Nam Cuong

Cong ty Co phan Tu van Xay dung Son Ha

Cong ty Co phan Cong trinh Nha Viét

Cong ty TNHH Kién Trac ZENA......
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2.3.4 Doi thii canh tranh ciia Cong ty
Hién nay do cac cong ty san xuat khong ban I¢é cho cac Cong ty xay dung

nén d6 khong phai 1a déi thu canh tranh cta cong ty. Ma ddi tha canh tranh I6n
ctiia Cong ty 1a cac Cong ty thuong mai, cac dai Iy cap II trong d6 thuong 1a cac
doanh nghiép nha nudc véi mat manh 1a von 16n doi ngii marketing manh va
nhiéu nim kinh nghiém trong kiinh doanh vat liéu xay dung. Nhung diém yéu
cua ho 12 do bo may quan ly con cong kénh nén qué trinh théng qua quyét dinh
thuong phai qua nhiéu thi tuc ruom gia gay kho khin cho khach hang.

Mot s6 d6i tha canh tranh 16n caa Cong ty nhu:

Cong ty vat tu k§ thuat Hai phong Cong ty Sinco _ tong dai ly thép Viét tc

Xi nghiép dich vu Van Dién- chuyén kinh doanh vat liéu xay dung

Cong ty th liéu trung wong — chuyén kinh doanh vat liéu xay dung.

Véi cong ty TNHH Xay Dung Truong Vinh thi d6i tha canh tranh chinh duoc
xac dinh la:

Cong ty TNHH Héng Ha

Cong ty TNHH Toan Thang Cong ty TNHH Van Loi

Cong ty TNHH Hurng Sang
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2.4. Luwa chon chién lwgc marketing cho cong ty

2.4.1. Mét s6 dic diém co ban thi truong xdy dung Viét Nam. q
Thong qua viéc nghién ciu tinh hinh thi treong xay dung co thé rat ra cac

dic diém cua thi truong xay dung nhu sau:

V& bé day phat trién: Thi truong xay dung Viét Nam 1a mét thi truong non
tré. C4 thé noi thi truong xay dung Viét Nam méi hinh thanh va phét trién trong
khoang 20 nam tr¢ lai day, so vai lich sir hang tram nam cua thi truong cac nudc
phuong tay thi ddy 1a mot thoi gian quéa ngan. Vi thoi gian ngan nhu vay co thé
noi cac luc luong thi truong (bao gom ca cung va cau) va viéc quan 1y vi mé cua
Nha nudc van dang trong qué trinh tim 16i di dung dan nhat.

V& ban chét va dinh hudng: Thi truong xay dung Viét Nam dugc van hanh
theo duong 16i cia Pang va Nha nudc lya chon 1a xay dung nén kinh té thi truong
theo dinh huéng x& hoi chii nghia ¢ sy quan ly ciia Nha nudc. Pic diém nay cho
thdy vai trd quan ly cua Nha nude ddi voi thi truong xay dung ¢ nudéc ta l1a rat
quan trong.

V& quan 1y Nha nudc va tinh hinh canh tranh: M6i trudng phép ly thiéu va
chua 6n dinh. Trong mét thoi gian ngan chuyén ddi nén kinh té, quéc hoi da thong
qua nhiéu bd luat quan trong, Nha nude da ban hanh nhiéu van ban phap Iy nham
quan 1y va huéng dan trong linh vuc dau tu va xay dung. Nhing vin ban phap ly
nay con boc 16 nhiéu bat cap va da dugc bd sung sta chita nhiéu lan. Theo danh
gia cua Bo Xay dung thi do méi truong phap ly thiéu chat ché va viéc thuc thi
phép luat khdng nghiém nén hién twong moc ngozc, mua ban thau xay ra ¢ nhiéu
noi, viéc 1ap va quan Iy gia con nhiéu ton tai. Pay 1a mot trong nhitng nguyén
nhan 1am cho tinh canh tranh trén thi trudng xay dung thiéu sy cong bang va lanh
manh va gay ra nhitng l1ang phi, tén kém cho Nha nuéc va xa hoi.

Vé quan hé cung cau: Cung va cau trén thi truong xay dung mat can doi

kha nghiém trong. Nhin chung luc lwgng cung (cé4c to chirc nhan thau) bi du thira
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nhung lai ¢6 nhitng diém con thiéu, nhat 1a thiéu cac cong ty manh c6 stc canh
tranh véi cac nha thau qudc té.
2.4.2. Ddc diéim clia sdn phc“;m xdy dung. ’ q

San pham xay dung la san pham don chiéc riéng l¢é, khdng c6 san pham
nao giéng san pham nao. Ciing c6 thé 1a gibng nhau vé mau thiét ké nhung vé
khong gian dija 1y, méi treong, khu vie khac nhau thi dic diém tai chinh va gia
ca cling khac nhau.

San pham xay dung la san pham tong hop nhiéu yéu to, tong hop caa nhiéu
loai nguyén vat liu...(yéu té dau vao), tap hop cta nhiéu loai tho, nhiéu yéu t6
Ky thuat cau thanh.

San pham xay dung phu thudc rat nhiéu yéu to cua ty nhién xa hoi, moi
truong phap 1y, dia 1y, dia chat... cac yéu td nay khong nhitng tac dong dén tinh
bén ma con tac dong dén gia ca, quy mo, tinh chat...

San pham xay dung c6 gia tri s dung trong nhiéu nam, tinh bén viing cao
Véi gia tri sir dung va chi phi rat Ién doi hoi mot qua trinh tich tu tai chinh va qué
trinh mua ban dién ra lau dai.

San pham xay dung noéi chung dugc tién hanh thi cong trong thoi gian dai
va dé dang bi anh huéng boi nhiéu yéu to rui ro trong xay dung, doi hoi can co
nhitng yéu té dé xac dinh 1a diéu kién bat kha khéng.

San pham xay dung thuong duoc gan lién véi su phét trién cua xa hoi. Nhin
vao san pham va nhiing cong trinh x& hoi c6 thé danh gia duoc su quan Iy va tién
bo cua xa hoi doé.

San pham xay dung duoc tién hanh theo cac quy trinh, quy pham hét suc
chat ch& ma ¢6 nhiing yéu tb truc tiép do Nha nudc quan 1y va ban hanh thanh
luat phap.

Pic biét quy trinh san xuét ca luan chuyén caa san pham xay dung duoc
xéac dinh khac han cac loai hinh san pham khac.

P6 1a: chuan bi dau tu, chuan bi xay lap va thi cong ban giao cong trinh
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Quy trinh chuan bj dau tu duoc tién hanh k¥, thé hién & viéc nghién ctu du &n
kha thi, xac dinh dic diém quy mo cong trinh, dua ra phan tich cac yéu té va danh
gia anh huong cua cong trinh xay dung va cac mat kinh té, ki thuat, moi truong. . |
Giai doan chuan bi xay lap 12 qua trinh chuan bj vé vat tu k¥ thuat, tién vén, 18n
phuong an thiét ké va tong du toan cong trinh, du toan hang muc céng trinh, 1a
giai doan lva chon thiét ké, chon thau hoic dau thau cong trinh.

Giai doan thi céng xay lap 1a giai doan xay dyng va cau tao nén thuc thé
cdng trinh, 12 qua trinh sang tao ra san pham xay dung theo thiét ké duoc duyét ¢
cac giai doan trude Pay ciing 14 qua trinh tat yéu cua cia viéc xay dung dy an va
qué trinh chuan bi xay lap, két thic qué trinh thi cong xay lap 1a viéc ban giao va
thanh toan céng trinh.

Qua trinh luan chuyén cua san pham xay dung duoc dién ra trudc qua trinh
san xuat bai 18 yéu td xac dinh vé dia diém, thoi gian, khdng gian, thiét ké.. da
duoc cac nha quy hoach, ké hoach, cac ki su, kién trac su xac dinh xong trudc
khi c6 san pham xay dung. Diéu nay dan dén sy tat yéu I1a qua trinh tinh toan san
pham xay dung, gia ca da duoc xac dinh trugc khi ban hang (gia hop dong).
Khach hang la chu dau tu, tuy nhién c6 thé cam két tra theo nhiéu lan tuy theo su
thoa thuan cua hop dong. Gia ban hang ¢ day chinh 1a hop déng xay dung.

Cong nghé san xuat ra san pham xay dung rat phac tap (mot ngdi nha can
phai ¢é nhiéu loai tho: tho méc. tho né, tho co khi, tho dién...) hon nita qué trinh
lai dién ra ¢ ngoai troi, tinh thoi vu (mia xay dung) kha cao.

2.4.3. Mé hinh xdc Igp chién lwoc marketing ciia Cong ty TNHH Xdy dung

Truwong Vinh.

2.4.3.1.Muyc tiéu chién hroc marketing cia Cong ty.
Muc tiéu chién luoc marketing cia Cong ty chinh 1a céc vién canh tuong

lai ma Cong ty phai phan dau dé dat tgi néu khéng muébn bi d6 v va dam chan
tai chd. Theo quan diém quan tri kinh doanh, muyc tiéu 1a trang thai mong doi can
c6 va c6 thé c6 ma mdi doanh nghiép xay dung can phai dat duoc. Con muc tiéu

chién lugc 1a myc tiéu 16n, dai han (2-3 hodc 5-10 nim) ma nho d6 bién ddi vi tri
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ctuia doanh nghiép trong nganh tir mot vi tri nay dén maot vi tri cao hon trong qua
trinh canh tranh trén thi trudng. Muc tiéu chién luoc marketing nhu vay bao géom
ca mot tap hop cac muc tiéu bd phan ca dinh tinh 13n dinh luong bao gom:

- Khéi luong san pham ma Coéng ty cd thé dap tng va hy vong sé tiéu thu hét
(nhu khéi luong xay lap, khéi luong vat lisu xay dung s& san xuat, khéi luong
may moc thiét bi xay dung s& 1am ra, khdi lwong dich vu tu van phuc vu khach
hang...) dé xay dung dung dan khdi luong san pham Coéng ty phai dwa trén cac
phan tich sé liéu caa qué khu, céc dién bién cua thi truong trong tuong lai dé dua
ra cac du kién chuan xac. Cong ty TNHH Xay dung Truong Vinh thudng dua ra
muc tiéu khdi lugng san pham tiéu thu cho tirng thang, tirng quy. Két thic thang
hodc quy, Cong ty tong két vé ty 1& hoan thanh muc tiéu, dua ra cac giai phap dé
hoan thanh muc tiéu mét cach tét nhat.

- Doanh thu: d6 12 chi tiéu dinh luong phan anh két qua tong hop vé tai chinh ma
Cong ty can dat dugc dé ton tai, ting truang va phat trién. Doanh thu cia Cong
ty Xay dung Cong nghiép Ha Noi duoc hoach toan thudng xuyén dé cd ké hoach
dau tu hop Iy.

Tong loi nhuan ma Coéng ty can dat: day 1a chi tiéu dinh lwong mang tinh

quyét dinh, duoc tinh trén co s doanh thu da dat dugc va cac khoan chi phi da
phai bo ra dé thu duoc cac muc doanh thu d6. Tong loi nhuan doanh nghiép 1a
chi tiéu kinh té co ban dé danh gia két qua hoat dong caa Cong ty. Vi nhitng yéu
cau ky thuat cua thi truong xay dung ngay cang cao va tinh hinh canh tranh ngay
cang gay gat, Cong ty thuong trich lai mot phan tong loi nhuan dé dau tu xay
dung co ban, dau tu may moc, cong nghé.
- Vi tri ctia Cong ty trén thi truong: biéu thi su thanh dat cia Cong ty trén phan
doan thi truong ma Cong ty tham dy va mong mudn c6 mét thir bac quyét dinh.
Diéu nay rat quan trong ddi voi Cong ty trong qué trinh canh tranh va tao dung
uy tin déi véi khach hang.

Thé lyc Cong ty: d6 1a stc manh tiém tang, sic manh tong hop bao gom
ca kinh té, méi quan hé x& hoi...
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- S an toan trong tuong lai: d6 13 cac dam bao can thiét ma Cong ty can phai c6
dé c6 thé chdng lai cac rai ro ma trong qué trinh kinh doanh Cong ty cé thé gap
phai, bao gom chi phi mua bao hiém, uy tin chat luong caa san pham, dic diém
kinh doanh cua Cong ty, cac khéi lién két ma Cong ty tham gia. .. Trong muc tiéu
chién lugc ndy, phai ké dén vai tro dic biét quan trong cua cac nha kinh té xay
dung véi chic ning 13 xay dung tién lwong du todn va lap gia cho san pham xay
dung ma nd cé lién quan dén sy thanh cdng cua marketing xay dyng. Vai trd caa
cac nha kinh té xay dung khong nhitng 1a nhitng nguoi lap gia va xac dinh gia
cho viéc chon thau, dau thau caa qua trinh chuan bi dau tu ma ho con 1a nhiing
ngudi tham gia du an kha thi trong qué trinh tao ra san pham xay dung.

2.4.3.2.X4c ldp chién hrgc marketing.
Trong chién lugc marketing viéc xac dinh muc tiéu cua thi truong 1a nham

xac dinh kha nang tiéu thu san pham cua doanh nghiép. Trong co ché thi truong,
van dé nghién cau thi truong 1a mot viéc 1am can thiét d6i vaéi bat ky mot doanh
nghiép nao. Trén co s& nghién ctu thi truong doanh nghiép nang cao kha nang
thich ng c&c san pham cta minh d6i véi thi trudng va tién hanh san xuat tiéu thy
nhitng hang hda, dich vu ma thi trudng doi hoi. Bé nghién ctu thi truong duoc
chuan xac ngudi ta phai tién hanh khao sat mot sé phuong thire sau:

Phan loai thi truong: Mot trong nhitng bi quyét quan trong dé thanh cong
trong kinh doanh 1a sy hiéu biét cin k& vé tinh chat cua thi truong. Phan loai thi
truong chinh la chia thi treong theo nhitng goc d6 nghién ctru khac nhau.

Hién nay trong kinh doanh, ngudi ta dua vao nhiéu tiéu thirc khac nhau dé chia
thi truong thanh: thi treong doc quyén, thi truong canh tranh, thi treong khu vy,
thi truong théng nhat, thi truong ban budn va ban I¢, thi truong tu liéu san xuat
va thi truong hang tiéu ding.

Phan doan thi truong:

Phan doan thi truong la hoat dong c6 y nghia cuia bd phan marketing trong Cong
ty TNHH Xay dung Truong Vinh, d6 13 viéc phan chia khach hang tiém ning
khong dong nhét thanh cac nhom khach hang twong ddi ddng nhit, ¢ phan @ng
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nhu nhau véi cling mét tap hop nhiing kich thich marketing. Mdi nhém khach
hang la mét doan thi truong. Trén co s¢ d6 Cong ty lua chon duoc nhitng doan
thi truong thich hop nhat véi kha niang va so truong cua Cong ty dé kinh doanh
v6i muc tiéu thu duoc loi nhuan cao nhét trong hoan canh cu thé.

Lua chon doan thi truong muc tiéu:

MJdi doan thi truong c6 nhimg dic diém va tinh chat khac nhau, ¢ quy md va sb
lugng khach hang khac nhau. Trén co s phén tich nhitng dac trung d6 va nghién
ctu kha nang cua minh, Céng ty TNHH Xay dung Truong Vinh luon xac dinh
nhitng phan doan thi trudng muc tiéu cho tirng thoi ky phat trién cua thi truong
xay dung Viét Nam vi d6 1a nhitng doan thi trudng c6 anh huong quyét dinh dén
két qua kinh doanh cia Cong ty.

Tuy nhién, phan doan thi trudng khéng phai chi dé xay dung chién lugc
cho doan thi trudng muc tiéu ma phan doan thi trudng con phai dam bao yéu cau
la:

Tinh xac dang: tic 1a phai nam bét dugc quy mé cua thi truong va nhu cau caa
thi truong phai di Ion dé nha kinh doanh c6 thé khai thac.

Tinh thyc hanh: d6 1a cac doan dugc chia ra c6 thé thich hop véi nhitng bién phap
phén biét cia Cong ty va c6 kha nang thuc hién duogc.

Xac dinh khach hang muc tiéu ciaa doanh nghiép trong kinh doanh la mot
yéu t6 quan trong can dugc cha y. Khach hang dén véi san pham cua doanh
nghiép c6 nhiéu loai, nhung vai nhitng khach hang ma hanh vi mua hang caa ho
la trung thanh, bén 1au vai san pham thi Cong ty can phai c6 mot sb chinh sach
wu dai d6i véi ho dé cung cb tang thém mdi quan hé 1am an cua ca doi bén. Piéu
nay can duoc chl y, chl trong d6i véi thi truong tu lidu san xuat hay thi truong
chi c6 mét sé it nguodi mua ban vai khéi lugng 16n.

Khi méi bat dau thoi ky d6i méi, Cong ty xac dinh thi trudng khach hang
xay dung | cac to chic va co quan Nha nudc vi thoi ky méi doi mai Nha nude
dau tu nhiéu cho xay dung hé thdng ha ting co s cho x& hoi. Pay 1a cac Chu dau
tu cong trinh str dung vén ngan sach Nha nudéc, vén tin dung dau tu do Nha nude
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bao 14nh, va vén tu huy dong cua cac doanh nghiép Nha nuéc. Ciing trong thoi
gian d0, cac td chirc ca nhan va ho gia dinh chua thuc sy ¢6 tiém nang vé vén dé
dau tu xay dung.

Hién nay, ngoai thi tredng khach hang 1a cac té chirc va co quan Nha nuéc,
Cong ty TNHH Xay dung TRuong Vinh da xac dinh thi truong khach hang la cac
t6 chirc ngoai Nha nudc va cac ho gia dinh ciing 1a thi truong muc tiéu cua Cong
ty. Vi te d6 tang truong Kinh té nhu hién nay, ngay cang nhiéu nganh nghé moéi
duoc hinh thanh, ngay cang nhiéu té chire, cong ty tu nhan duoc thanh 1ap, vi thé
day la phan doan thi truong tiém ning ma Cong ty dang tap trung moi nguon luc
dé khai thac. Dic diém cua thi truong ndy 1a khdng bat budc phai thuc hién dau
thau nén Cong ty phai c6 nhitng chinh séach thich hop dé gianh hop dong.
2.4.3.3 C4c yéu t6 xac ldp phwrong thirc marketing trong qué trinh hoat déng

kinh doanh cua Cong ty TNHH Truong Vinh.
. Chinh sé&ch san pham.

Chinh sach san pham 1 trong tdm cta marketing ca & mtc do chién lugc
va mirc do thuc hanh. N6 c6 lién quan mat thiét véi cong tac ké hoach hoa chién
luge, chién luge canh tranh va dinh vi thi truong.

Péi voi Cong ty TNHH Xay dung Truong Vinh chinh sach san pham luén
giir vai tro quan trong nhat, dugc coi 1a xwong sdng caa chién luoc marketing vi
mot s6 ly do sau:

Chinh sach san pham dung dan 1a diém khoi dau cho moi thanh cong cua
Cong ty.

Chinh séach san pham 1a co s dé hinh thanh va phat trién cac chinh séch
marketing khac.

Do vai tro quan trong cuaa cdng trinh xay dung ma céc chu dau tu khi lva
chon nha thau chi xem xét dén cac van dé gia ca sau khi cac yéu cau vé ky thuat,

chét luong dd dugc thoa man.
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Danh tiéng, uy tin cua Cong ty 1a nhan t6 quan trong dé gianh dugc hop
ddng. Cong ty chi c6 thé co6 duge danh tiéng, uy tin va kinh nghiém tét khi xay
dung dugc chinh sach san pham dang din.

Trong xu thé tién bo khoa hoc — ki thuat va céng nghé nhanh nhu hién nay
thi tinh canh tranh da chuyén tir canh tranh vé gia sang canh tranh vé chét luong.
Do d6 chinh sach san pham cua Cong ty ngay cang c6 vai trd quan trong hon.

Tuy theo timg dic diém ma co thé dua ra cac san pham sau:

San xuat kinh doanh san pham xay dung 1a nha cira, vat kién truc.

Kinh doanh nha va dia 4c.

San xuat kinh doanh vat liéu xay dung

San pham thuong mai ban thanh pham lién quan dén xay dung

Kinh doanh mat bang da dau tu ha tang ky thuat.

Dich vu kinh doanh trén cac khu quy hoach duoc ban giao cho nganh xay
dung quan ly.

C4c loai hinh tu van xay dung.

Péi vai mdi phan doan thi truong, Cong ty TNHH Xay dung Truong Vinh
c6 nhitng chinh sach san pham khac nhau. Déi véi thi truong khach hang la cac
t6 chirc va co quan Nha nudce, Cong ty thuong cung cap dich vu tu van, giam sét
thi cong hay cung cap nguyén vat liéu xay dung cho cac cong trinh. D6i véi thi
truong khéach hang 1a cac to chire, co quan ngoai nha nudc va ho gia dinh thi Cong
ty phan dau cung cap toan bo dich vu lién quan dén cong trinh nhu dich vu tu van
thiét ké, thi cong va cung cap nguyén vat liéu xay dung. Tuy nhién dé 1am dugc
diéu nay thi vai trd cia bo phan marketing trong Cong ty la rat quan trong. Chi
khi nang cao uy tin va vi thé cia Cong ty trén thj trudong xay dung, khach hang
méi 6 thé tin twong st dung toan bd dich vu cia Cong ty cho mét cong trinh.
Mot s6 cac cong trinh xay dung nhu trudong hoc thudc cac cdng trinh gido duc
nhu Truong tiéu hoc Cao Minh, Truong THPT Cong Hién hay cac cong trinh nhu
nha ¢ do ngudi dan sir dung.

. Chinh sach gié ca.
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D6 1a phan thir hai caa marketing mix trong Céng ty. Chinh sach gia ca
phai sir dung cho phu hop vai nhiém vu san xuat kinh doanh caa Cong ty.

Gia xay dung 1a linh vuc phuc tap lién quan dén nhidu mat, nhiéu van dé (ké ca
cac yéu t6 lién quan dén xa hoi). Vi vay xét trong cac qua trinh dé san xuat ra san
pham xay dung ta c6 cac khai niém sau:

Gia khai toan: ngan quy dugc dung dé ghi ké hoach, 1a cin cir dé lay sd
liéu co ban trong giai doan 1ap luan chang kinh té ki thuat.

Tong duy toan cong trinh 13 gia dugc xac dinh trén co so thiét ké ki thuat
cta giai doan chuan bi xay dung.

Du todn hang muc duoc lap trén co s thiét ké to chie thi cong.

Gia quyét toan ban giao cong trinh.

Trong d6 van dé quan trong xét giac do cua Cong ty thi can phai quan tim dén
gia hang muc cong trinh trong giai doan chuan bi xay dung.

Gia ghi ké hoach

Gia du toan (theo thiét ké da duoc duyét)

Gia thanh toan dugc chap nhan

Gia duyét theo quyét dinh cua cap trén (trén co sd Y Kién clia co quan tu van)
Gia dau thau

Gia quyét toan

Céc loai gia duoc dua ra st dung va tinh toan phu hop véi tirng giai doan
muc tiéu caa Cong ty. Tuy nhién, viéc xac dinh gia hop dong trong xay dung va
gia quyét toan dugc thanh toan Ia hai loai gia duoc Cong ty TNHH Xay dung
Truong Vinh tinh todn va xem xét k¥ luong.

Hién nay, don gid xay dung cong trinh tai Truong Vinh giao dong tu
5.300.000 — 8.000.000 VND/m2.Bén canh do, Cong ty TNHH Xay dung Truong
Vinh con str dung san pham bé tong dic san 1a mot thuat ngit chuyén dung, bao
gom cac san pham dugc san xuat tai nha may véi chat lugng cao nham tao dugc
san pham thuong mai va dan dung. Va cac san pham nay duogc st dung 1am tudng
chén, san nha va mai nha, cong hop, bé
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Kich thudc (dai x rong x | Khéi  luwong bon gid (vad)
day) (kg)

1220 x 2440 x 4,5 mm | 20 170.000

1220 x 2440 x 6 27 225.000

1220 x 2440 x 8 36 310.000

1220 x 2440 x 12 54 450.000

1220 x 2440 x 16 74 550.000

1220 x 2440 x 18 80 620.000

1220 x 2440 x 20 91 690.000

2.4.4. Chinh sdch phén phoi.
2.4.4.1. Cac dic diém chung cuia hoat dong tiéu thu san pham.
Vi kénh phan phéi truc tiép téi cac du &n, cac khu viuvuwijsex duoc xay

dung, giam doc s& truc tiép tiép can véi nguoi mua dé ban luan, ky két hop
dong.Hau hét viéc tiéu thu san pham xay dung dién ra truc tiép gitra ngudi ban
v6i ngudi mua, tac 1a phan 1on 1a cac kénh ngan. Chi co truong hop Cong ty 1am
thau phu thi c6 thém kénh trung va kénh dai.

Hinh thirc va phuong phép tiéu thu dugc théng nhat trudce khi san pham
duoc ché tao va duoc 4p dung trong mét quy trinh kéo dai ké tir khi bat dau tranh
thau dén khi ban giao va thanh quyét toan hop dong.

Phuong thirc tiéu thy va thanh todn cé anh huong rat [on dén két qua san
xuat kinh doanh va tinh hinh tai chinh cia Cong ty.

Khéng ¢6 khau luu kho chd béan va chi phi trung chuyén nhung c6 khoi
luong xay dung dé dang.
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2.4.4.2. Noi dung cua chinh sach tiéu thu.
Dic diém cua tiéu thu san pham xay dung 14 tiéu thy truc tiép 1a cha yéu

cho nén chinh sach kénh tiéu thu it quan trong trong chinh sach tiéu thu cia Cong
ty. Chi trong truong hop Cong ty 1am thau phy thi méi dit van dé chon kénh tiéu
thu. Trong truong hop nay cd thé xuét hién kénh mét cap (thau phu — thau chinh
— chi dau tu) hodc kénh hai cap (thau phu — thau chinh — tong thau — chu dau tu)
nhung khong c6 nhitng kénh dai hon. Nhu vay viéc chon kénh tiéu thu ¢ truong
hop nay chinh Ia viéc chon tong thau va thau chinh pht hop véi muc tiéu chién
lugc kinh doanh ctia Cong ty, c6 dii scc manh va do tin cay dé ung ho va chia sé
viéc lam.

Déi vai hoat dong kinh doanh nguyén vat liéu va may mac thiét bi phuc vu
thi cdng cong trinh, Céng ty TNHH Xay dung Truong Vinh thiét 1ap mot hé théng
phan phéi tuy chua that hoan thién nhung budc dau ciing da dap ung duoc cac
yéu cau cua khach hang. Cong ty c6 ctra hang gigi thiéu san pham va ciing c6 doi
ngil nhan vién thuc hién viéc giao hang dén tan chan cac cong trinh.
2.4.4.3. Chinh sach giao tiép khuyéch trieong. , o

Khi xay dung cac chinh sach xdc tién, khuyéch truong Cong ty can nam
vitng nhitng dic diém noi bat cia hoat dong xdc tién, khuyéch truong nhu sau:
Quan hé giita Cong ty véi khach hang (chi dau tu) 13 quan hé truc tiép, c6 dinh
hudng va cé biét chir khdng phai 12 quan hé ngau nhién va hang loat qua hé théng
ban hang nhu cac nganh khac.

Khéch hang ciia Cong ty khong phai 1a quang dai quan ching.

Muc tiéu cua x(c tién, khuyéch truong trong marketing xay dung la tuy@n truyén
vé danh tiéng va uy tin cua Cong ty chir khdng phai la tuyén truyén vé san pham,
nhan hiéu san pham nhu nhiéu nganh khac.

2.4.4.4. Chinh sach giao tiép trong marketing xay dung. ’

Giao tiép xay ra truc tiep gitra nguoi ban vdéi nguoi mua, vi vay doi voi
marketing hang hod tiéu dung, chinh sach nay goi 1a ban hang ca nhan. Do dac

diém riéng ctia marketing xay dung, giao tiép duoc coi la cong cu xuc tién, truyén
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thdng quan trong va cd hiéu qua nhat. Muc tiéu va nghé thuat giao tiép phai dugc
xac dinh va phan biét ang véi tirng giai doan cua qua trinh giao tiép.
- Giao tiép trudc khi tranh thau: day 1a giai doan tiép can dé budc vao cudc tranh
thau. Vi vay giao tiép nham cac muc tiéu:
Tuyén truyén cang nhiéu cang tét vé hinh anh, nang luc va uy tin caa Cong ty.
Thu lwgm théng tin cho viéc xay dung chién luoc va chinh sach tranh thau.
- Giao tiép trong giai doan tranh thau: myc tiéu chung ciia Cong ty trong giai doan
nay 1 thang thau va gianh duoc hop dong. Vi vy, giao tiép phai 1am ting uy tin
ciia Cong ty, gay 1ong tin doi vai khach hang, phai 1am cho khach hang hiéu rd
va tin tudng vao phuong an dé xuat caa Cong ty, phai 1am cho Cong ty noi bat
hon cac di thu canh tranh.
- Giao tiép trong giai doan sau khi thang thau va gianh duoc hop dong. Nhiéu
ngudi di sai 1am coi nhe hoat dong giao tiép trong giai doan nay. Ho cho rang
thang thau va ky duoc hop dong roi la xong. Thuc ra nhiém vy cia hoat dong
giao tiép trong giai doan nay I rat quan trong:

Duy tri giao tiép tot v4i khach hang dé kip thoi diéu chinh, sira chira nhiing
sai sot.
Duy tri giao tiép voi khach hang dam bao cho hoat dong nghiém thu, thanh toan
duoc thuan loi.
Duy tri giao tiép vai khach hang dé xay dung, vun dap thién cam cua khéach hang,
cung ¢b vi tri cua Cong ty nham xay dung va nuodi dudng mdi quan hé truyén
thong 1au dai véi khach hang, gitr vitng thi phan va hy vong nhan duoc hop déng
lp lai.
- Giao tiép sau khi két thic hop dong: Cong ty di nhan thirc dwoc rang chi phi
cho viéc gay dung mot méi quan hé mai 1a rat Ion. Trong xay dung viéc thiét 1ap
mot mdi quan hé 1am an mai vo cung khé khan so véi viéc duy tri mot mbi quan
hé 1am an hién cd. Vi vay sau khi thuc hién xong hop dong ma chua c6 hop dong
méi thi Cong ty van thudng xuyén giao tiép vai khach hang bang phuwong phap
thich hop dé bao vé thi phan.
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2.4.4.5. Chinh sach xtc tién ban hang.
Chinh sach xdc tién ban hang gém nhiing bién phap khuyén khich, thic

day ngudi mua. Doi voi marketing xay dung thi Cong ty da ap dung céc bién
phap khuyén khich trong giai doan tranh thau, thuong thao hop dong va thuc hién
hop d6ng nham thuc day viéc thdng qua va ky hop dong, thiic day va tao khong
khi thuan loi cho tién trinh nghiém thu, thanh toan. Cac bién phap Cong ty da ap
dung nhu khuyén khich vat chat (thuéng, qua luu niém...), moi tham quan, du
lich...

2.4.4.6 Chinh sach quang céo tuyén truyén.
Mot s cong cu tuyén truyén to ra kha thich hop vaoi marketing xay dung

ma trén thuc té Cong ty da ap dung nhu trung bay nhitng pand, p phich tai cong
truong noi Cong ty dang thi cong, tham gia trién 13m, t6 chic cac hoi nghi khéach
hang, tham gia cac hoi thao, hoi nghi chuyén nganh. ..

2.5. Panh gia vé chién lwgc marketing ciia Cong ty TNHH Xay dung Truong
Vinh.

2.5.1. Nhitng thanh tyu dgt dugc.
Trong nhitng nam gan day,hoat dong marketing cia Cong ty TNHH Xay

dung Truong Vinh da duoc quan tam thuc hién tuy rang méi ¢ nhimg buéc ban
dau va con nhiéu han ché nhung da dem lai nhitng két qua tuong d6i tét.
Pdi voi hoat dong dau thau xay lap: Trong nhitg ndm qua, Cong ty da thang thau
xay lap nhiéu cong trinh c6 gia tri kinh té 16n va c6 trinh do céng nghé cao nhu
cac truong hoc trong dia ban, dudng xa, cau cong, thi cong 2 cong ty may Ion tai
huyén Vinh Bao nhu Cong ty MAY HAI — xuong Tan Lién, Cong ty May Dinh
Vang

Déi vai hoat dong kinh doanh vat tu trang thiét bi xay dung: Nho viéc thuc
hién mot s6 hoat dong marketing ma Cong ty da phat hién va dap ung nhu cau
ctia ngudi tiéu dung, tao uy tin danh tiéng cho Céng ty trén thi trudng. Vi thé né
gitip Cong ty tang thi phan khdng nhiing trong hoat dong xay lap ma con trong

hoat dong kinh doanh cung cap vat tu, trang thiét bi cho c4c cong trinh xay dung.
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Tur d6 lam tang doanh thu va lgi nhuan cho Céng ty, lam cho Céng ty ngay mot
phat trién.
2.5.2. Nhirng han ché con ton tai vd,nguyén nhdn. ’

Mac du Cong ty da dat duoc rat nhieu thanh tich kha quan trong suot thoi

gian ké tir khi budc vao nén kinh té thi trudng nhung ciing khong thé tranh khoi
nhitng thiéu s6t va bat cap. Tuy dd quan tdm dén hoat dong marketing nhung
Cong ty van chua thuc su coi trong marketing dung nhu vai tro, tac dung cuaa no.
Cong ty van chua c6 sy dau tu ding muac cho cac hoat dong marketing. Boi vay
bén canh nhitng thanh tyu dat dugc Cong ty van con mot s6 han ché sau:
Cong ty da thang thau xay lap nhiéu cong trinh Ién, tuy nhién do trang thiét bi
cong nghé con thap nén chat lugng san pham chua cao, tién do thi cong con cing
thang. Cac san pham méi tu thiét ké chua duoc bao nhiéu, chu yéu dya vao nhu
Cau ctia nguoi tiéu dung do d6 thé chu dong trong san xuét con it.

Gia ca trong xay dung rat phuc tap vi vay doi hoi Cong ty phai co doi ngii
can bo niam rd tinh hinh thi truong va phai nghién ciu gia trong mot tong thé cac
moi quan hé dé dich cudi cung 1a dat duoc lgi nhuan cao.

Trong thuc té dién ra nhitng nam vira qua, cac kénh phan phéi cac san pham
xay dung dang c6 xu hudng bién d6i va dang chuyén dan sang kénh trung. Diéu
d6 dan dén viéc nay sinh céc tiéu cuc trong nganh xay dung. Tuy Cong ty khong
lam gi trai phéap luat, khdng gay that thoat 1ang phi khi xay lap cac cong trinh
nhung ciing can phai ludn lubn chan trinh doi ngii can bo dé co thé phat trién
dugc trong tinh hinh thi truong ngay cang phuc tap.

Nguyén nhan cha yéu 1a do méi chuyén sang co ché thi truong, budc dau
hoi nhap kinh té qudc té nén van gitr thoi quen cil, cac doanh nghiép Nha nuéc
khéng chu trong dén céng tac marketing. Mot nguyén nhan cha quan 1a Cong ty
chua co6 nhitng can b marketing thuc thu, mot phan ciing 13 do chi phi cho cac
hoat dong marketing vo cling ton kém trong khi d6 Cong ty lai thiéu von kinh

doanh. Va mot diéu nita 12 can bo lanh dao Cong ty chua thuc su coi trong ciing
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nhu chua danh gia hét vai tro tdc dung va cac loi ich thuc té ma hoat dong

marketing dem lai.
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CHUONG 3: MOT SO GIAI PHAP NHAM MO RONG THI TRUONG
CUA CONG TY TNHH XAY DUNG TRUONG VINH
3.1. Giii phap 1: Dao tao nang cao nang lwc can b§ nhan vién

3.1.1. Co 56 Iy lugn ’ q
bé cb thé nang cao hiéu qua san xuat kinh doanh, phat trién thi truwong

Cong ty can phai ting cudng hoat dong Marketing. Mubn c6 hoat dong dé dugc
thue hién c6 hé thdng, dem lai hiéu qua cao thi can bo, nhan vién cua cong ty va
phong kinh doanh can c6 sy chuy@n nghiép tir hinh anh, tac phong, sang tao va
chuy@n mén nghiép vu. Cac ca nhan két hop véi nhau an ¥, hoan hao hon, dic
biét la lubn lam hai long khach hang, cho khach hang cam giac chuyén nghiép,
sy thoai mai, d& chiu va muén duoc hop tac véi cong ty.

Hién tai cac nhan vién cua cong ty dang ton tai nhimg wu va nhuogc diém
sau:
Uu diém:
-Tham nién lam viéc lau ndm trén 5 nam.
-C06 tay nghé cao va kinh nghiém trong linh vyuc cdng viéc
-Nang dong, sang tao.
Nhuoc diém:
-Thiéu kién thtc vé chinh sach marketing hién dai va chién lugc kinh doanh:
Chua duogc cong ty to chire ddo tao nang cao ki ning marketing hang nam.
-Chua chu trong cham soc khach hang sau ban hang.
-Chua nam bat tot tam 1y khach hang, tac phong cham séc khach hang con chua
hoan toan tao duogc thién cam va hai 1ong cua khach hang tur: cir chi, &nh mat,
giao tiép.
-Nhan vién it tiép xuc véi nhau vi vay chua hiéu rd nhau trong doi séng va cong
viéc nhiéu diéu nay can trg dén tinh than va sy an ¥ trong cong viéc.
3.1.2 Ngi dung cua gidi phap

Nang cao nghiép vu cho nhan vién:

Nhan vién kinh doanh doi hoi phai ¢6 su théng thao vé san pham dich vu
ctia Cong ty, phai cd tinh sang tao, nang dong ludn ludn tim hiéu thi trudng ciing

68



nhu khach hang cua Cong ty. Bén canh do, thai do phuc vu phai chuyén nghiép,
tao sy hai long va tin tudng cho khach hang. Dé nang cao nghiép vu tiép xdc voi
khach hang can phai dugc dao tao.
3.1.3 Lgi ich cua bién phap 7 ‘

Loi ich tir viéc cbng ty t6 churc boi dudng dao tao tai cong ty
Uu diém:.
-Nang cao sy hiéu biét caa nhan vién vé cac dong san pham, chinh sach, ciing
nhu chién lugc cia cong ty, dac biét 1a san pham chinh. Sy tac dong va y nghia
ctia mdi loai san pham dén cong ty. Qua d6 nhan vién c6 thé kién thuc tot dé tng
dung trong cong Vviéc,
-Téc phong chuyén nghiép hon, nam bat tdm Iy khach hang tot hon.Qua dé tao
su chuyén nghiép va lam hai long khach hang hon véi cong ty.
-Can sap xép bo phan cham séc khach hang tot trudc, trong va sau ban hang gidp
cho khach hang tin tudng, thién cam va hai long vai cong ty hon. Khach hang sé
cd nhirng uu ai cho coéng ty khi co cac du &n, cong trinh mai.
-Thoi gian dao tao c6 su chia sé va dong gop v kién binh dang gitra giam doc va
nhan vién. Gitp giam dbc va nhan vién hiéu rd nhau hon, thu hep khoang céch
giita giam d6c va nhan vién, tao tam ly lam viéc tét hon giita giam d6c véi nhan
vién va gitra nhan vién vai nhan vién.
-Tiét kiém chi phi dao tao.
Nhuoc diem:
-Giam dbc, nhan vién s& phai danh mét thoi gian nghi ngoi cudi tuan cho viéc
dao tao s& phan nao 1am cho tam 1y cing thang va mét moi hon anh hudng dén
chét lwong 1am viéc caa ngay hém sau.
-Thoi gian ddo tao ngat quang s& tén thoi gian hon dao tao lién mach.
-Thoi gian ddo tao ngan chua thé dao tao nhiéu kién thirc khéc.

Loi ich tr viéc dao tao bai trung tim dao tao k§ nang:
Uu diém:
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-Gilp nhan vién c6 thém kién thtc, hiéu biét vé chién lugc kinh doanh va
marketing tot hon, qua d6 gitp cho hoat dong marketing cua nhan vién tét hon,
chinh xac hon, hi¢u qua hon.
-N&m bit tdm Iy khach hang tét hon, qua d6 1am hai long khach hang va dic biét
1a co hoi danh dugc hop dong cao hon d6i voi khach hang khong thudng xuyén.
-Nhan vién c6 su sang tao va lam viéc hiéu qua hon.
Nhuoc diém:
-Thoi gian nghi ngoi cudi tuan cho viéc dao tao s& phan nao lam cho tam 1y cing
thang va mét moi hon anh hudng dén chat luong lam viéc cua ngay hém sau.
-Téang chi phi.
3.1.4. Tinh hi¢u qua cﬁq bién phap

Cong ty to chtrc boi dudng dao tao tai cong ty
Chi phi dao tao:
Chi phi cho giam ddc: 1.000.000d/bubi*8 budi= 8.000.000 d.
Chi phi cho nhan vién dao tao: 500.000d/budi*8 budi* 3 nhan vién = 12.000.000
d.
Chi phi khac: 500.000d/budi*8 budi = 4.000.000 d.
Chi phi dao tao tai cong ty la: 24.000.000 g.
Cong ty cur nhan vién di dao tao ¢ trung tam dao tao ky nang kinh doanh
Chi phi dao tao:
Chi phi cho 3 nhan vién di dao tao la: 6.000.000*3 = 18.000.000 d
Tong chi phi dao tao, nang cao ning luc cho can bd, nhan vién = 42.000.000 d (
chiém 0,041% tong doanh thu)

Hiéu qua duy kién:
Vi 16 hong tir sw quan ly cta cac cap lanh dao do khong thudng xuyén nhac nho,
chd y t6i nhan vién khién cho nhan vién dang o thé bi dong, chua c6 su linh hoat
trong cong viéc. Vi vay viéc boi dudng kién thac rat can thiét va véi chi phi 42
triéu nay du kién mac doanh thu ting khoang 5% so v&i nam 2024, thi phan ma
rong hon dén 2.5% so véi nam 2024,
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3.2 Giai phap 2: Thay d6i chinh sach gia nhim mé rong thi phan cong ty
3.2.1: Co s6 1y luan

Bién phép nay dua trén co sd 1y luan cua cac hoc thuyét vé canh tranh va
cung — cau trong kinh té hoc. Theo d6, trong méi trudng ¢6 nhiéu ddi thu canh
tranh, gia ca dong vai tro quyét dinh trong viéc thu hat khach hang. Khi cong ty
xay dung diéu chinh chinh séch gia mot cach hop 1y, dic biét 1a theo huéng linh
hoat va phi hop véi thi trudng, s& tao diéu kién thuan loi dé khach hang tiép can
va lua chon dich vu cta cong ty nhiéu hon, tir 6 gop phan mé rong thi phan.Vi
du,dé xay dung mot cong trinh dan dung tron géi ma Truong Vinh thuong dam
nhan cé gia khoang 800 triéu cho mot cong trinh va diéu ma cha hop ddng quan
tam khéng chi 1a vé chat luong va con vé gia ca phu hop hay khong? Nén viéc
thay doi gia s& gilip cdng ty mang lai nhiéu hop dong hon.
3.2.2 : Ngi dung thuc hién

Trudc hét, cong ty can tién hanh khao sat va phan tich thi truong cling nhu
muc gi& cua cac ddi tha canh tranh. Duya trén két qua khao sét, cong ty c6 thé ap
dung c4c hinh thace dinh gia linh hoat nhu chiét khau theo khéi lwong, giam gia
cho khach hang mai, hodc dua ra cac goi dich vu tron goéi wu dai.Hién nay, cong
ty Truong Vinh dang c6 mac gia tir 5tr dén 8 triéu cho mot m2, day ciing muc
gia thi truong ma nhiéu cong ty d6i thu dang ap dung. Vi bién phap gia nay cong
ty cd thé giam gia xudng con 4,5 triéu dén 7,5 triéu so voi mat bang thi truong dé
thu hat khach hang dang c6 nhu cau. Hay c6 thé cong ty giam chi phi nhan céng
xudng ciing 1a cach khién khach hang quan tam t&i minh hon hon céac d6i tha c6
cuing chat luong dich vu. Cac chinh sach gia nay nén di kém véi viéc duy tri chat
lugng dich vu, cai tién quy trinh thi cong va ting cudng truyén théng nham nang
cao gia tri cam nhan tir khach hang.
3.2.3. Lgi ich mang lai

Chinh sach giam gia giup cong ty xay dung thu hat thém khach hang mai,
giit chan khach hang cii va gia ting doanh s6 trong thoi gian ngan. Vi dy,sau khi

trién khai chinh sach giam gia hop dong cho céc hop déng dan dung, trong 6
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thang dau nam 2025 cong ty di ting sb lugng hop dong 18n 10 du an, so véi chi
35 du an nam trudc — twong duong muc taing 30%. Ngoai ra, chinh sach nay con
gitip tang toc d6 ky hop ddng, nho d6 cong ty sém huy dong duoc von thi cong,
giam ap luc vay vén, tiét kiém duoc chi phi tai chinh trung binh 80-100 triéu
ddng mdi cong trinh.
3.2.4. Hiéu qua mang lai

Chinh sach giam gia néu ap dung dtng cach s& khdng 1am giam loi nhuan
ma con tang hiéu qua kinh doanh. Cu thé, trong nam 2024, cong ty dat doanh thu
hon 11 ty ddng véi chinh sach nay du kién cong ty cd thé ting 1én thém 4 ty cho
tong doanh thu nam 2025, du lgi nhuan bién trén mdi cong trinh giam nhe do
giam gia hop ddng. Quan trong hon, cong ty mé rong duoc tép khach hang, cang
co uy tin trén thi truong va tang ty 1& khach hang quay lai tir 28% 1én 40%. Day
la bang ching cho thay, néu kiém soét tét chi phi va trién khai chién luoc ding
lic, chinh sach giam gia khong chi 1a chiéu thac canh tranh ngan han ma con tao
da phat trién bén viing.

3.3 Gidi phap 3: Cham soc khach hang sau khi ban giao cong trinh ‘
Sau khi ban giao cong trinh, Céng ty TNHH Xay dung Truong Vinh can

trién khai cac bién phap chim soc khach hang nham giit gin uy tin, ting muc do
hai long va xay dung tép khach hang trung thanh. Trudc tién la bao hanh va bao
tri cong trinh theo dung cam két hop dong, vi du bao hanh két ciu 5 nam, hoan
thién 1 nim — trong d6 cong ty can c6 bo phan tiép nhan va xir Iy nhanh cac yéu
cau sua chira, bao tri trong vong 48 gio. Tiép theo, cong ty nén thuc hién cham
soc dinh ky sau 3-6 thang bang cach goi dién hoi tham, giri phiéu khao sat hoac
dén kiém tra mién phi cac hang muc quan trong nhu mai, chéng tham, dién —
nuéc. Ngoai ra, nén cung cap soé tay hudng dan sir dung va bao tri ¢ong trinh, tang
kém mot s6 vu dai nhu giam gia 5-10% khi khach hang gii thiéu nguoi quen.
Cudi cuing, cdng ty nén xay dung hé théng dit liéu khach hang (CRM) dé luu giir
théng tin va theo dai lich sir thi cong, bao hanh — gitp hd tro khach hang nhanh

chong va chuyén nghiép hon trong tuong lai.
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KET LUAN
Qua qua trinh thyc tap tai CONG TY TNHH Xay Dung Truong Vinh dugc

tiép xdc vai nhimg ngudi 1am cong tac quan Ii, nhan vién cong ty em cang hiéu
rd hon vé su can thiét phai ¢day manh kha nang san xuat kinh doanh. Mdi céng ty
muén ton tai va phét trién 1au dai doi hoi phai giai quyét tot van dé tiéu thy san
pham hang héa hay dau ra ciia doanh nghiép. Chinh vi thé van dé Marketing la
mét trong nhitng cng cu quan trong can dugc quan tdm hang dau cua doanh
nghiép. Pé tang cuong hon nita céng tac san xuat kinh doanh ciia minh, mét trong
cac giai phap duoc gidgi thiéu la: tang cuong cdng tac nghién cuu thi truong; tang
cuong hoat dong quang cao giai thiéu dich vu va gitr virng thi truong khach hang
hién c6 phét trién thi truong khach hang méi, tang cuong cac hoat dong cham soc
khach hang. C6 nhu vay maéi dat hiéu qua cao trong san xuat kinh doanh dua cong
ty phat trién viing manh.

Trong tuong lai, CONG TY TNHH Xay Dung Truong Vinh can cb gang
phat huy nhitng mat tich cuc di co, phat huy thé manh cia minh dng thoi ludn
nhay bén trong moi trudng hop trude sy bién dong phirc tap caa thi truong nham
dua cong ty ngdy mot viing manh. Bao c4o chi mudn dwa ra mot s6 giai phéap
Marketing nham ting hiéu qua san xuat kinh doanh cuia CONG TY TNHH Xay
Dung Truong Vinh. Do thoi gian hoc tap tim hiéu thyc té tai Cong ty ngan va
kién thuc hiéu biét cia em c6 han nén khod luan caa em kho tranh khoi nhiing
khiém khuyét va thiéu sot. Rat mong dugc céc thay cd gi4o cling cac ban gop .
Cubi cuing, em xin chan thanh cam on cd gido ThS. Nguyén Thi Tinh di huéng
dan em trong sudt qua trinh 1am luan van tot nghiép, va cam on CONG TY
TNHH Xay Dung Trudong Vinh di tan tinh gitip d& va cung cap nhitng tai liéu

can thiét giip em hoan thanh bai khda luan.
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