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LOI CAM DOAN

Em xin cam doan Khoa luan tét nghiép nay 1a do tu ban than em danh thoi
gian nghién cau, thu thap di liéu; van dung kién thie dé phan tich thuc trang céc
chién luoc Marketing dé canh tranh nham dinh vi thuong hiéu cia Cong ty TNHH
Cong Nghé Thang May 3D, tir d6 danh gia va dwa ra mot sb giai phap hoan thién
kha ning canh tranh nham xay dung thuong hiéu caa 3D Elevator. C4c noi dung va
két qua ctia Khoa luan 1a trung thuc va khong hé ¢ sy sao chép bat ky mot cong

trinh hay mét luan an cua bt ci tc gia ndo khac.

Em xin hoan toan chiu trach nhiém vé 1¢i cam doan nay!

Sinh vién

Piang Thi Thuy Linh



LOI CAM ON

Loi dau tién, em xin bay to long biét on sau sic dén cac quy Thay, Co trong
khoa Quan tri kinh doanh, chuyén nganh Marketing, truong Pai hoc Quan Ly va
Cong Nghé Hai Phong da tan tinh truyén dat kién thic trong sudt nhitng nim hoc
qua, trang bi cho em nhiing kién thirc co ban trong hoc tap, ciing nhu trong cudc
séng lam hanh trang vitng chic trong tuong lai.

Em xin gui 10i cam on sdu sac téi giang vién (thdy) ThS. Pham Ba Diing
da hd tro va huéng dan em trong sudt 1am khoda luan. Nhitng kién thac va kinh
nghiém ma thay co6 di truyén dat da gitp em nam bat dugc nhitng yéu t6 quan
trong trong linh vuc ban hang va tng dung ching vao cong viéc thuc té.

Tiép theo, em xin bay t6 10ng biét on sau sic dén gia dinh da luon ung ho em
trong qué trinh thuc tap. Su quan tim va tinh yéu thuong tir gia dinh da truyén dat
su tu tin va khich 1¢é cho em vugt qua thir thach va hoan thanh cdng viéc mot cach
Xuat sac. Em biét on vi sy ung ho khong diéu kién va sy tin tuéng cia gia dinh

Cubi cung, em xin giri 10i cam on dén don vi thuc tap, Cong ty TNHH Cong
Nghé Thang May 3D, di cung cap cho em co hdi thyuc tap va trai nghiém thuc té
trong linh vuc Marketing. Em biét on sy don nhan va huéng dan tan tam tir cac
nhan vién va lanh dao trong Cong ty. Thoi gian thuc tap da giup em hoc hoi va ap
dung kién thirc da hoc vao thuc té, tir 6 phat trién k§ ning va hiéu rd hon vé cong
Viéc.

Em xin chan thanh cdm on!

Sinh vién

Pang Thi Thuy Linh



DANH MUC CAC TU VIET TAT

Ky hiéu viét tat

Ngir nghia

iPhone

bién thoai thong minh

Cong nghé loT

La hé thdng két ni cac thiét bi vat Iy véi Internet, cho
phép ching thu thap, chia sé va trao d6i dit liéu. Vi du
nhu cam bién trong thang may, déng hd théng minh

hay cac thiét bi gia dung théng minh

CRM Customer Relationship Management, Quan ly méi quan
hé khach hang

R&D Research and Development, Nghién ciu va phat trién

TNHH Trach nhiém hiru han

3D Elevator Cong ty trach nhiém hitu han Cong Nghé Thang May
3D

Pén LED Pi-6t phét quang — loai dén tiét kiém dién, tudi tho cao,

thuong dugc sir dung trong hé théng chiéu sang thang

may hién dai.

1SO 9001:2008

Hé thdng quan Iy chit luong theo tiéu chuan 1SO 9001
phién ban 2008

1SO 9001:2014

Hé thong quan ly chat luong theo tiéu chuan 1ISO 9001
phién ban 2014

TCVN Tiéu chuan Viét Nam

CE Tuén tha tiéu chuan Chau Au
Google Ads Chay quang céao trén Google
Facebook Ads Chay quang céo trén Facebook




SWOT Chién luoc phan tich diém manh, diém yéu, thach thic,
co hoi cua doanh nghiép

ERP Hé théng hoach dinh ngudn luc doanh nghiép — phan
mém tich hop quan ly cac hoat dong nhu tai chinh, san
XU4t, nhan su...

QMS Hé théng quan ly chat luong — cdng cu kiém soét va
dam bao chat lwong san pham theo tiéu chuan

Catalogue Tai liu gidi thi¢u thong tin ky thuat va hinh anh san
pham

BIM M& hinh Théng tin Cdng trinh (Building Information
Modeling) — cong nghé m6é phong théng minh gilp
quan ly dir liéu thiét ké va xay dung

CAD Thiét ké c6 su hd trg cia may tinh (Computer-Aided

Design) — phan mém hd tro vé ki thuat va thiét ké ban

vé chi tiét
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LOI MO DAU
1. Tinh cap thiét caa dé tai

Trong bdi canh nén kinh té Viét Nam dang phuc hoi va tang truéng
manh sau dai dich, nhu cau vé xay dung dan dung, nha ¢ thuong mai,
chung cu, van phong va cac cong trinh cong nghi¢p dang c6 xu hudéng
gia taing manh m&. Song song véi d6, nhu cau lap dat va sir dung thang
may tai cac d6 thi 16n, khu dan cu cao tang va khu cong nghiép ciing
ngay cang mad rong, tao ra tiém niang phat trién 16n cho nganh cong

nghiép thang may trong nudc.

Tuy nhién, thi trudng thang may Viét Nam hién nay dang ddi mat
véi &p luc canh tranh gay gat. Khong chi tir cac thuong hiéu 16n dén tur
nudc ngoai nhu Otis, Mitsubishi, Schindler, Fuji..., ma con tir nhiéu
thuong hiéu noi dia ngay cang dau tu bai ban vao céng nghé¢, dich vu
va chién luoc thwong hiéu. Trong bdi canh d6, cac doanh nghiép noi
dia néu khdng cd chién lugc marketing canh tranh rd rang va phu hop
s& d& dang danh mat thi phan vao tay ddi tha c6 tiém luc manh hoac

thuong hi¢u lau doi hon.

Thuong hi¢u “3D Elevator” — mot doanh nghiép Viét Nam chuyén
san xuat, lap dat va bao tri thang may — da dat duoc nhitng thanh tyu
nhét dinh trén thi truong mién Béc, véi san pham chét luong, kha nang
ty bién cao va dich vu hau mai chuyén nghiép. Tuy nhién, dé mo
rong thi phan va nang cao vi thé trén pham vi toan quéc, thuong hiéu
nay can dinh hinh rd chién luoc marketing canh tranh nham ting
cuong nang luc ang pho véi bién dong thi trudng va xu hudng tiéu

dung hién dai.



Hién tai, nhiéu doanh nghiép trong nganh van cha yéu tap trung
vao canh tranh vé gia, chua thuc su chi trong dén chién lugc dinh vi
thuong hiéu, phat trién kénh phan phéi hién dai, hay tng dung cong
nghé s6 vao truyén théng va chiam soc khach hang. Diéu nay dit ra
yéu cau birc thiét phai nghién cau va dé xuat cac giai phap chién lugc
marketing canh tranh phi hop véi diéu kién thyc tién cua ting doanh

nghiép noi dia.

Do d6, viéc nghién ctru dé tai “Chién luoc marketing dinh vi thuwong
hiéu ‘3D Elevator’ dé canh tranh véi cdc thiong hiéu thang may néi dia
tgi Viét Nam thdng qua tdi wu trdi nghiém khach hang” 1a can thiét va
c¢6 ¥ nghia thuc tién cao. Bé tai khong chi gop phan 1am rd thyc trang
chién lugc marketing hién nay cua 3D Elevator, ma con dua ra cac
giai phap kha thi nham nang cao ning luc canh tranh, hd trg doanh
nghiép phat trién bén viing trong béi canh hoi nhap va chuyén doi so

ngay cang sau rong.

2. Muc dich nghién ciru

- Phan tich thuc trang chién lwgc marketing canh tranh cua
thuong hiéu “3D Elevator” trong bdi canh thi truong thang may noi
dia tai Viét Nam.

- So sanh chién lwoc marketing cia “3D Elevator” véi cac thuong
hiéu thang may noi dia khac dé 1am rd diém manh, diém yéu va loi
thé canh tranh.

- Xac dinh cé4c yéu té then chét anh hudong dén hiéu qua chién luoc
marketing canh tranh cia doanh nghiép trong nganh.

- Pé xuat cac giai phap hoan thién chién lwgc marketing canh
tranh, gop phan nang cao vi thé cia “3D Elevator” trén thi truong

trong nudc.



3. Pdi tweng nghién ciu:

Péi tuong nghién cau cua dé tai 1a chién lwgc marketing canh
tranh cia thwong hi€u “3D Elevator” so véi cac thwong hiéu
thang may néi dia tai Viét Nam. Cu thé, luan an tap trung phan
tich cac yéu t6 cau thanh chién lugc marketing nhu: chién lugc san
pham, gi4, phan phdi, truyén théng, dich vu khach hang va hoat
dong d6i méi sang tao; dong thoi so séanh voi cac doanh nghiép
thang may néi dia khac nham danh gia diém manh — diém yéu va
kha ning tao loi thé canh tranh cua “3D Elevator™.

4. Pham vi nghién cwu:

- Vé ndi dung: Luan an tap trung nghién cau cac chién luoc
marketing canh tranh cua thuong hiéu “3D Elevator”, bao gom céc
yéu t6: san pham, gia ca, phan phdi, truyén théng, dich vu khach
hang va d6i mai sang tao. Pong thoi, so sanh véi cac thuong hiéu
thang may noi dia khac dé danh gia hiéu qua canh tranh.

- Vé khong gian: Nghién ctu duoc thyc hién trong pham vi thi
trrong thang may noéi dia Viét Nam, vai trong tam la cac khu vuc
c6 hoat dong kinh doanh chinh cua “3D Elevator” nhu Hai Phong,
Ha No6i, Quang Ninh va céc tinh thanh khac dang mo rong.

- V& thai gian: Dir liéu duoc thu thap va phan tich trong giai doan tir
nam 2020 dén nam 2024, két hop voi dinh hudng phat trién chién
lugc giai doan 2025-2030.

5. Phwong phap nghién ciru

Pé thyc hién dé tai “Chién lwoc marketing dinh Vi thuong hiéu ‘3D
Elevator’ dé canh tranh véi cdc thirong hiéu thang may néi dia tai Viét Nam
thdng qua téi wu trai nghiém khach hang ”, luan &n st dung téng hop céc

phuong phap nghién ctru dinh tinh va dinh luong nhu sau:



Phuong phap thu thap dir liéu the cAp: Tai liéu duoc thu thap tir
C4C nguon c6 uy tin nhu sach chuyén nganh marketing, quan tri
chién luogc, cac luan an va dé tai nghién ctu co lién quan; bao cao
thi trudng, website cua doanh nghiép, bao chi, cac cong thdng tin
doanh nghiép, dit liéu théng ké cua nganh thang may tai Viét Nam
trong giai doan 2020-2024.

Phwong phap phan tich dinh tinh: Dya vao md hinh 5 ap luc
canh tranh cua Michael Porter, ma tran SWOT, mé hinh 4P dé
phan tich chién luoc marketing hién tai cua “3D Elevator” va céac
dbi thu trong nganh. Phuong phap nay hd tro nhan dién loi thé
canh tranh, diém manh — diém yéu va dé xuat cac giai phap phu
hop.

Phwong phap so sanh d6i chiéu: Pugc st dung dé so sanh gitra
chién luoc marketing cua “3D Elevator” véi cac thuong hiéu thang
may noi dia nhu Thang may Nang Luong, Dic Anh, Vinatech,
Huy Hoang... nhim xac dinh diém khac biét, vu thé va nhitng mat
con han ché caa timg thuong hiéu.

Phwong phap tong hop va dé xuat: Dya trén két qua phan tich,
ludn an dua ra cac dé xuat hoan thién chién lugc marketing canh
tranh cta “3D Elevator”, dinh huéng phat trién bén vitng va nang

cao vi thé trén thi truong.

6. Néi dung Khoa luan
Luén vin gom 3 chuong:
Lé&i mé dau
Chuong I: Co sé Iy luan vé marketing va canh tranh thwong hiéu

Chuwong II: Thuc trang canh tranh va dinh vi thwong hiéu thang may
tai Viét Nam



Chuwong III: Giai phap hoan thién chién lwgc marketing canh tranh

cua “3D Elevator”
Két luan

Tai lieu tham khao



CHUONG 1: CO SO LY LUAN VE MARKETING VA CANH
TRANH THUONG HIEU

1.1. KHAI NIEM VE CANH TRANH TRONG MARKETING
1.1.1. Pinh nghia canh tranh trong marketing

Canh tranh trong marketing 1a sy d6i khang giira cdc doanh nghiép
nhim gianh thi phan, khach hang va lgi nhuan. Mdi doanh nghiép déu
phai tim cach tao ra su khac biét va duy tri loi thé canh tranh dé phat trién

bén viing trong thi trudng.

Michael Porter (1980) trong tac pham "Competitive Strategy" da
chi ra rang:
"Canh tranh trong mot nganh phu thudc vao nam lyc lugng chinh: mbi de
doa tir cac ddi thu moi gia nhap, strc manh dam phan ctia nha cung cp,
sttc manh dam phan cta khach hang, méi de doa tir san pham thay thé va

su canh tranh gitra cac do61 thu hi¢n tai."

Philip Kotler (2016) dinh nghia:
"Canh tranh 1a sy d6i khang gitta cac doanh nghiép nham gianh lay su uu
ai ctia khach hang, thi phan va loi nhuén, khong chi thong qua gia ca ma

con qua sy khac biét hda san pham va dich vu."

Kotler va Keller (2016) cho rang:
"Canh tranh trong marketing khong chi 1a si ddi dau giira cac ddi thu truc
tiép ma con bao gdm su tac dong tir cac yéu t bén ngoai nhu cong nghé,

xu huéng tiéu dung va nhiing thay doi trong nhu cau cua khach hang."

Qua cac trich dan cua cic nha nghién ctru nhu Michael Porter,
Philip Kotler, va Kotler & Keller, c6 thé thiy rang canh tranh trong
marketing khong chi gi¢i han trong sy d6i khang truc tiép giita cac doanh
nghiép, ma con lién quan dén nhiéu yéu t6 khac nhau, bao gém su khéc
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bi¢t hoa san pham, chién lugc gia, va su thay doi trong nhu cau ctua khach

hang.

Canh tranh dugc hiéu nhu mét qué trinh lién tuc va phtc tap, noi
ma cac doanh nghiép phai khéng ngimg nd luc dé tao ra gia tri vuot troi
cho khach hang, tir d6 gianh duoc thi phﬁn va duy tri loi thé canh tranh.
Tam quan trong ctia canh tranh 1a khong thé phu nhan trong viéc xay
dung va phat trién thuong hi¢u, dac biét trong nhitng nganh c6 sy canh
tranh gay git nhu nganh thang may. Viéc hiéu rd va ap dung cac chién
lugc canh tranh hi¢u qua sé€ gitip cac doanh nghiép tao dung duoc sy khac

biét, cung cd vi tri thuong hi¢u va phat trién bén viing trén thi truong.
1.1.2. C4c yéu té anh hwéng dén canh tranh trong marketing

Canh tranh trong marketing khong chi bi anh huong béi cac ddi tha
truc tiép ma con boi nhiéu yéu td tir moi truong kinh doanh, hanh vi
khach hang, nha cung cap, d6i thu tiém an, cac yéu t6 kinh té, cong nghé,
va x& hoi. Viéc hiéu rd va phan tich cac yéu té nay gilp doanh nghiép xay

dung chién lugc marketing hiéu qua dé gianh loi thé trén thi truong.
1.1.2.1. Moi trwong canh tranh

Moi trudng canh tranh ¢6 anh huong truc tiép dén chién luoc
marketing. C&c yéu t6 nhu s6 lugng d6i thu canh tranh, cuong do canh
tranh va su de doa tir ddi thu tiém an hodc san pham thay thé yéu cau
doanh nghiép tao ra sy khac biét rd rét dé thu hut khach hang va duy tri
thi phan.

1.1.2.2. Cac yéu t6 tir khach hang

Hanh vi khach hang 1a yéu tb quan trong trong chién luoc canh
tranh. Cac yéu té nhu sy thay doi trong nhu cau, long trung thanh cua
7



khach hang, va su nhay cam véi gia s& anh huong truc tiép dén cac quyét
dinh marketing caa doanh nghiép, tir d6 gitip doanh nghiép diéu chinh

san pham va dich vu sao cho phu hop.
1.1.2.3. C4c yéu té tir nha cung cip

Stc manh caa nha cung cap co6 thé anh huong dén kha nang canh
tranh cua doanh nghiép. Néu doanh nghiép phu thudc vao it nha cung cap
hodc mot ngudn cung cap duy nhat, ho s& gap khé khin trong viéc dam

phan gia va chat luong, tir d6 anh hudng dén kha nang canh tranh.
1.1.2.4. C4c yéu t6 tir ddi thi tiém ning

Su gia nhap cua cac dbi thit mai ¢d thé thay doi cuc dién canh tranh.
R&o can gia nhap nganh va thi trudng san c6 quyét dinh mie do de doa tir
cac doi tha mai. Nhitng nganh c6 rao can gia nhap thap s& ¢ muac do

canh tranh cao hon.
1.1.2.5. C4c yéu t6 kinh té va cong nghé

biéu kién kinh té va sy d6i mai cong nghé anh huéng manh dén
canh tranh. Nhimg thay d6i trong nén kinh té hoic su phat trién cong
nghé c6 thé tao ra co hoi hoic thach thirc méi cho doanh nghiép. Cac
cdng nghé méi, nhu thang may thong minh, co thé gilp doanh nghiép tao
su khéc biét va thu hat khach hang.

1.1.2.6. C4c yéu té x& hoi va vin héa

Yéu t6 van hoa va xa hoi, nhu su thay doi trong thdi quen tiéu ding
hodc nhan thiic vé moéi truong, ¢6 thé tao ra co hoi hoic thach thac cho
doanh nghiép. Cac xu hudng tiéu ding mai, nhu yéu cau vé san pham

than thién voi moéi truong, cé thé thic day doanh nghiép phat trién cac
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san pham tiét kiém niang lwong va than thién véi moi trudong dé thu hat

khach hang.

Nhitng yéu tb trén s& tao ra cac co hoi hoic thach thic ma doanh nghiép

phai d6i mit trong viéc xay dung chién luoc canh tranh hiéu qua.
1.1.3. M6 hinh canh tranh va cac nang luc canh tranh

M0 hinh canh tranh va cac luc luong canh tranh dong vai tro quan
trong trong viéc hiéu va phén tich sy canh tranh trong thi truong. Céc
nghién ctru ctia Michael Porter va Philip Kotler vé canh tranh cung cap
nhimg goc nhin toan dién vé cach thirc cac doanh nghiép co thé xay dung

chién lugc canh tranh hiéu qua.
1.1.3.1. M6 hinh nam luc lwgng canh tranh cia Michael Porter

Michael Porter, trong cudn sach noi tiéng “Competitive Strategy”, da
phat trién mo hinh ndm lyc lugng canh tranh, gitp cac doanh nghiép phan
tich va hiéu rd hon vé cac yéu td c6 thé anh huong dén mirc d6 canh tranh

trong nganh.

Hinh 1.1: M6 hinh 5 luc Iuong canh tranh



Méi de doa tir cle ddi
thu mdi

Khé nang Tinh khéc ||el Khé nang_
thuwong luong cia nha [—_——— > canhtranh thuong lwgng clia
cung cap gitra cac khach hang
ddi thd

Mbi de doa tir nhirng
sdn pham, dich vy
thay thé

Nguodn: marketingtrips.com
M6 hinh nay bao gdm nam yéu té chinh:

- M@i de doa tir d6i thit méi: Khi co sy gia nhap cia cac dbi thi méi
vao thi truong, su canh tranh sé gia tang, vi cac doanh nghiép hién
tai s€ phai chia sé thi phﬁn voi cac dbi tha méi. Tuy nhién, rao can
gia nhap nhu von dau tu, cong nghé, quy mé va su trung thanh cua
khach hang c6 thé 1am giam bSt muc do de doa tir ddi thii méi.
Trong nganh thang may, su gia nhap ciia cic cong ty san xuat thang
may moi co thé tao ra strc ¢p 16n 1én cac thuong hiéu hién tai, khién
ho phai cai tién san pham va dich vu ctia minh.

- M0di de doa tir sin pham thay thé: Cac san pham thay thé c6 thé
lam giam nhu cau vé san pham chinh ctia doanh nghiép. Vi du, trong
nganh thang may, cic cong nghé thay thé nhu thang may thong minh
hodic cac giai phap di chuyén khac c6 thé khién khach hang lya chon
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nhitng phuong an thay thé néu chung c6 loi hon vé gia ca hodc tinh
nang.

Sitrc manh ciia nha cung cip: Khi nha cung cip ¢ sttc manh 16n,
ho c6 thé anh huong dén gia ca va chit luong nguyén liéu dau vao,
tr d6 tac dong dén gia thanh san pham va loi nhuan cua doanh
nghiép. Trong nganh thang may, cic nha cung cdp linh kién va vat
liéu thang may co thé tao ra ap luc d6i véi cac cong ty san xuét thang
may vé giacava chat lugng, dac biét néu ho ¢ it lya chon thay thé.
Sirc manh cia khach hang: Khach hang c6 sttc manh 16n khi ho ¢o6
nhiéu lya chon vé san phém hodc khi ho co thé dé dang chuyén doi
giita cic nha cung cip. Trong nganh thang may, khach hang co thé
lua chon gifra cac thuong hiéu khac nhau véi nhitng tinh nang va gia
thanh phu hop, tao ra sy canh tranh 16n gitra cac nha san XUuat.

Canh tranh giira cac doanh nghiép trong nganh: Muc d§ canh
tranh gitta cac doanh nghiép trong nganh anh huong truc tiép dén
chién lugc cta mdi cong ty. Canh tranh trong nganh thang méy co
thé rat khoc 1iét, dic biét khi c¢6 sy tuong dong vé san pham giita cac
thuong hiéu noi dia, khién cac cong ty phai canh tranh vé gid ca, chét

luong dich vu va tinh ning san pham.

1.1.3.2. M6 hinh 4P ciia Kotler trong chién lwgc canh tranh

Philip Kotler, trong cac nghién ctru ctia minh vé marketing, cling nhan

manh tdm quan trong cua viéc hi€u rd cac y€u té canh tranh trong chién

lugc marketing. Kotler phat trién moé hinh 4P (Product, Price, Place,

Promotion) dé gitip cac doanh nghiép hiéu va xay dung chién lugc

marketing phu hop:

- San phém (Product): Viéc tao ra san phém co su khac biét va dap

mg dung nhu cau cua khach hang 1a yéu t6 quan trong dé canh
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tranh. Trong nganh thang mdy, cic cong ty c6 thé tao ra sy khac biét
thong qua chat lugng, tinh nang cong nghé hoic dich vu di kém.

Gia ca (Price): Chinh sach gia 1a mot trong nhimg yéu té quyét dinh
su canh tranh gifta cac doanh nghiép. Giéa ca phai hop 1y, phan dnh
gia tri san pham va phu hop véi kha ning chi tra cta khach hang.
Canh tranh vé gia s& gitp cac doanh nghiép thu hut khach hang,
nhung cling co thé dan dén su suy gidm loi nhuan néu khong duoc
kiém soat chit ché.

Kénh phan phéi (Place): Kénh phan phdi c6 anh hudng 16n dén kha
nang tiép can khach hang va cung cdp san pham dén tay ngudi tiéu
dung mot cach nhanh chéng va hiéu qua. Cac cong ty thang may can
xdy dung hé théng phan phbéi manh mé va tiép can céc thi truong
tiém nang dé gia tang stc canh tranh.

Xiic tién (Promotion): Cac chién lugc quang ba va truyén thong
dong vai trd quan trong trong viéc nang cao nhdn thirc vé thuong
hiéu va tao dung long tin véi khach hang. Su khac biét trong chién
luge xuc tién gitp cac thuong hiéu thang may tao dyng hinh anh va

1o thé canh tranh.

1.2. CAC CHIEN LUQC CANH TRANH PHO BIEN TRONG
MARKETING

1.2.1. Chién hrogc din dau vé chi phi

Chién lugc dan dau vé chi phi gidp doanh nghiép tro thanh nguoi

dan dau trong nganh biang cach cung cap san pham hoic dich vu véi muc

gia thap hon so véi ddi thu canh tranh. Muc tiéu 1a t6i uu hoa chi phi san

xuat, phan phéi va cac hoat dong khac dé giam gia ban, thu hat nhiéu

khach hang hon va gianh thi phan 16n.
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1.2.1.1 Pic diém cha chién lwgc din diu vé chi phi

Doanh nghiép can tap trung vao viéc ti uu hoéa quy trinh san xuat,
str dung cong nghé tién tién va tiét kiém trong cac hoat dong dé giam chi
phi ma khéng giam chét luong san pham. Michael Porter (1985) trong
cubn "Competitive Advantage™ cho rang: "Doanh nghiép c6 thé dan dau
vé chi phi néu ho tiét kiém chi phi trén moi mat ma khéng 1am giam chét
lugng" (Porter, 1985, p. 48).

1.2.1.2 Lgi ich va thach thic ciaa chién lwgc din dau vé chi phi

Loi ich chinh 1a thu hat lugng 16n khach hang nho gid canh tranh,
gilp chiém linh thi truong va gia ting doanh thu. Tuy nhién, thach thuc
I6n nhat 1a duy tri chat luong trong khi giam chi phi, ¢ thé anh huong

dén hinh anh thuong hiéu va kha ning doi mai san pham.

1.2.1.3 Ap dung chién lwec din dau vé chi phi trong nganh thang

may

Trong nganh thang may, chién lugc nay co thé ap dung bing cach
t6i vu hoa quy trinh san xuat, cai tién cong nghé va st dung nguyén liéu
gia ré. Tuy nhién, chi tap trung vao gia co thé khong da dé canh tranh l1au
dai, vi yéu té chat luong, tinh ning va dich vy hau mai ciing rat quan

trong.
1.2.2. Chién lwoc khac biét hoa

Chién lugc khac biét hoa gitp doanh nghiép tao ra sy khéc biét rd
rét giira san pham caa minh va ddi thii, nham xay dung thuong hiéu manh
véi gia tri doc ddo, thu hat khach hang qua chat luong, dich vy va tinh

nang dac biét.
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1.2.2.1. Pic diém caa chién lwoc khac biét hoa

Chién luoc nay yéu cau doanh nghiép hiéu rd nhu cau khach hang
va tao ra san pham dap ung cac yéu cau dic biét. Cac yéu td khac biét co
thé 1a chat lwong, cong nghé tién tién, dich vu hoac thiét ké. Trong nganh
thang may, su khéac biét cd thé dén tir tinh ning thang mdy théng minh

hoic thiét ké dic biét.
1.2.2.2. Loi ich ciia chién lwgc khac biét hoa

Loi ich chinh la tao long trung thanh cua khach hang, giam su phu
thudc vao gia va duy tri lgi nhuan cao hon d6i thu. Theo Kotler (2017),
"Khac biét hoa giup doanh nghiép bao vé minh khoi canh tranh va giam

su nhay cam vai gid" (Kotler, 2017, p. 343).
1.2.2.3. Théch thikc trong chién lwgc khac biét hoa

Théch thac 1a duy tri sy khac biét trong moi trueong canh tranh va

Kiém soat chi phi dau tu cho doi mai san pham.
1.2.2.4. Ap dung chién lwgc khac biét hoa trong nganh thang may

Trong nganh thang may, chién lugc nay c6 thé ap dung théng qua
cac tinh ning nhu thang may thong minh, tiét kiém nang lwong va dich vu
cham soc khach hang chuyén nghiép. Céc cong ty cé thé tap trung vao thi

truong cao cap dé tao lgi thé canh tranh bén viing.
1.2.3. Chién hrgc tap trung

Chién luoc tap trung giGp doanh nghiép tap trung vao mot phan
khic thi truong cu thé dé tao loi thé canh tranh, phuc vu nhu cau dic biét

cua khach hang trong phan khac do.
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1.2.3.1. Pic diém caa chién lwec tap trung

Chién lugc nay c6 thé tap trung vao chi phi thip hoic khéc biét hoa.
Michael Porter (1985) cho rang: "Chién lugc tap trung gitp doanh nghiép
phuc vu khach hang muc tiéu hiéu qua hon, tao su khac biét ré rét"
(Porter, 1985, p. 60).

1.2.3.2. Loi ich ciia chién lwgc tap trung

Chién luoc nay gitp doanh nghiép xay dung méi quan hé chit ché
véi khach hang, tdi wu hoa chién lugc va giam rai ro canh tranh truc tiép.
Kotler va Keller (2016) cho rang: "Tap trung vao phan khic thi truong cu
thé gilp doanh nghiép téi wu hoa chién lugc" (Kotler & Keller, 2016, p.
218).

1.2.3.3. Théch thirc trong chién hrgc tap trung

Théch thic 1a phai thich tng nhanh chéng véi su thay d6i trong

nhu cau cua thi trudng muc tiéu.
1.2.3.4. Ap dung chién lwec trong nganh thang may

Trong nganh thang may, chién luoc tap trung c6 thé ap dung vao

phan khuc cao cap véi cac san pham thong minh va dich vu bao tri 24/7.
1.2.4. Chién lwgc chién thing nho d6i méi

Chién luoc d6i mai gitp doanh nghiép duy tri loi thé canh tranh
trong thi truong thay ddi nhanh chéng. D6i moi khong chi 1a tao san

pham ma&i ma con cai tién quy trinh, dich vu va mé hinh kinh doanh.
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1.2.4.1. Khéi niém va vai tro ciia d6i méi

DI mai gitp doanh nghiép thu hat khach hang va duy tri vi thé
dan dau trong nganh. Peter Drucker (1985) cho ring: "Do6i méi gilp
doanh nghiép phat trién manh mé&" (Drucker, 1985). Theo Kotler va
Keller (2016), "Ddi mai 1a yéu té quan trong dé xay dung loi thé canh
tranh bén viing" (Kotler & Keller, 2016, p. 45).

1.2.4.2. C&c hinh thire déi méi

P6i méi san pham: Phat trién san pham méi hoic cai tién san

pham hién co.
Po6i méi quy trinh: Cai tién quy trinh san xuat va giam chi phi.

Poi méi md hinh kinh doanh: Thay dbi cach thic hoat dong hoac

tiép can khéach hang.
1.2.4.3. Lgi ich caa chién lwge doi moi

Doi méi gilp tao su khac biét, thu hat khach hang va duy tri su
canh tranh 1au dai. N¢ ciing gitip doanh nghiép ting trudong bén viing va

giam chi phi.
1.2.4.4. Thach thirc khi ap dung

Po6i mai yéu cau chi phi 16n va khong phai lac nao ciing thanh
cdng. Doanh nghiép can phai sang tao lién tuc dé giir vitng vi thé canh

tranh.
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1.2.4.5. Ap dung trong nganh thang may

Chién lugc ddi méi co thé ap dung qua viéc phat trién thang may

théng minh, tiét kiém nang luong, va dich vu bao tri qua cong nghé loT.
1.2.5. Chién lwoc lién minh va hep tac

Chién luoc lién minh va hop tac gilp doanh nghiép tan dung loi
thé bd sung, chia sé tai nguyén va dat muc tiéu chung. Thay vi canh tranh,
cac cong ty hop tac dé phat trién cong nghé, phan phdi, hoic mé rong thi

truong.
1.2.5.1. Khai niém veé lién minh chién lugc

Lién minh chién luoc 1 su hop tac giira cac cong ty dé chia sé tai
nguyén va ning luc, tao loi thé canh tranh ma khéng can s¢ hitu hoan
toan cac tai nguyén d6. Kotler va Keller (2016) cho rang: "Lién minh
chién lugc 1a hinh thirc hop tac dé tao ra loi thé canh tranh ma khéng s&
hiru tai nguyén” (Kotler & Keller, 2016, p. 366).

1.2.5.2. Loi ich cia chién lwgc lién minh va hop tac

Lién minh gidp giam chi phi, chia sé ngudn luc, ma rong thi truong
va cai thién kha nang canh tranh. N6 ciling giup doanh nghiép tan dung

thé manh cua ddi tac, nhu cong nghé, mang ludi phan phdi va su d6i méi.
1.2.5.3. Thach thirc khi ap dung

Quan ly hop tac hiéu qua va su phu thudc vao doi tac co thé Ia
thach thuac. Doanh nghiép can dam bao sy tin tuéng va c6 ké hoach du

phong khi ddi tac gap khé khan.
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1.2.5.4. Ap dung trong nganh thang may

Trong nganh thang may, chién luoc lién minh c6 thé duoc ap dung
bing cach hop tac véi céc cong ty cong nghé dé phat trién thang may
théng minh hoic hop tac véi cac cong ty xay dung dé cung cap giai phap

cho cac du an lon.

1.3. LOI THE CANH TRANH TRONG MARKETING

Loi thé canh tranh 13 yéu t6 quyét dinh gip mot doanh nghiép duy
tri va phat trién trong méi trudng canh tranh. N6 dé cap dén nhimg dac
diém, pham chat hozc ngudn lyc ma doanh nghiép c6 duoc, gilp ho vuot
troi hon so véi cac déi thu trong ciing nganh hoic thi truong. Loi thé canh
tranh ¢ thé xuat phét tir nhiéu yéu té khac nhau, tir chat luong san pham,
cong nghé, cho dén chién lugc tiép can khach hang va sy doi mai. Khi
doanh nghiép xay dung va duy tri duoc loi thé canh tranh, ho khdng chi
git duoc thi phan ma con c6 thé thu hat khach hang, gia ting loi nhuan

va xay dung mot thuong hiéu manh me.

1.3.1. Pinh nghia va cac yéu té tao nén lgi thé canh tranh

Dinh nghia vé loi thé canh tranh

Loi thé canh tranh 1a kha niang cta doanh nghiép thuc hién cac hoat
dong hoic cung cap san pham/dich vu hiéu qua hon hodc doc dao hon so
vé6i ddi thu, tao ra su khéc biét rd rét. Theo Michael Porter (1985), loi thé
canh tranh khdng chi giup doanh nghiép ton tai ma con duy tri su phat
trién 1au dai. Porter cho rang loi thé canh tranh c6 thé dén tir chi phi thap,
khac biét hoa san pham, hoic tap trung vao cac phan khdc thi truong cu
thé. Loi thé nay bao gom yéu t6 vat chat nhu quy mé san xuat va cong
nghé, ciing nhu yéu t6 phi vat chat nhu thwong hiéu manh, mdi quan hé
vé6i khach hang va su ddi mai lién tuc.
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1.3.2. Céc yéu té quyét dinh lgi thé canh tranh

Loi thé canh tranh gilp doanh nghiép duy tri va phat trién trong
moi trudng canh tranh. Céc yéu té nhu san pham, dich vy, cdng nghé, chi
phi, thuong hiéu, va mdi quan hé voi khach hang déng vai trd quan trong

trong Viéc tao ra loi thé nay.
San pham

San pham chat lugng cao, dap tng nhu cau khéch hang, gilp tao su
khac biét. Vi du, thang may théng minh, tiét kiém ning luong la nhiing

san pham gidp doanh nghiép canh tranh (Kotler & Keller, 2016).
Dich vu

Dich vu khach hang xuat sic gitp xay dung méi quan hé lau dai va
duy tri lgi thé canh tranh. Dich vu bao tri thang may 24/7 1a vi du dién
hinh (NEU, 2018).

Cong nghé

Cong nghé tién tién gidp giam chi phi, cai thién chat luong va toi
wu hoa quy trinh san xuat. Céng nghé 1oT trong nganh thang may 1a mot

vi du vé sy d6i méi cong nghé (Kotler & Keller, 2016).
Chi phi

Chi phi thap gitp doanh nghiép cung cap san pham véi gia canh
tranh, thu hat khach hang. Téi wu héa quy trinh san xuat gidp giam chi

phi trong nganh thang may.

Thwong hi¢u
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Thuong hiéu manh gilp duy tri 1ong trung thanh va giam su nhay
cam véi gia. Khach hang sin sang tra gia cao hon cho cac san pham tur

thuong hi€u dang tin cay.
Méi quan hé véi khach hang

Xay dung mdi quan hé viing chéc gitp duy tri sy hai 1ong va trung
thanh cua khach hang. Cac chién lugc CRM gilp doanh nghiép hiéu rd

nhu cau khach hang va tao ra loi thé bén viing.

1.3.3. Lam thé nao d@é duy tri va phat trién lgi thé canh tranh trong

thi trwong canh tranh

Pé duy tri va phat trién loi thé canh tranh trong méi truong kinh
doanh canh tranh, doanh nghiép can khéng ngimg dbi mai, téi wu hoa quy
trinh va san pham, dong thoi cai thién dich vy khach hang. Theo Peter
Drucker (1985), "D6i méi 1a cach duy nhat dé tao ra va duy tri loi thé
canh tranh trong mot thé gisi dang thay ddi nhanh chéng". Biéu nay cho
thay sy d6i mai lién tuc trong san pham va quy trinh 1a yéu té quyét dinh

dé doanh nghiép giit viing loi thé.

Chat lwong san pham va dich vu khach hang 1a yéu té then chét
gitip duy tri loi thé canh tranh. Kotler va Keller (2016) nhan manh: "Chat
lugng san pham va dich vy khach hang gitp duy tri 16ng trung thanh cua
khach hang va loi thé canh tranh dai han". Pam bao chat luong va dich
vu t6t, nhu bao tri thang may 24/7, gilp doanh nghiép giit mdi quan hé

lau dai vaéi khach hang.

Tbi wu hoa chi phi ciing dong vai trd quan trong trong duy tri loi
thé canh tranh. Doanh nghiép can giam chi phi san xuat ma khong anh

huong dén chat luong, dong thoi 4p dung céng nghé va tu dong hoa dé
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tang hiéu qua va loi nhuan. Trong nganh thang may, viéc téi wu hoa quy

trinh san xuat 1a mot cach gitp giam chi phi ma van git chat luong.

Xay dung thuong hiéu manh va tao su khac biét ciing gitip doanh
nghiép duy tri lgi thé. Theo NEU (2018), "Thuong hiéu manh gidp duy tri
loi thé canh tranh bén viing". Thuong hiéu giGp doanh nghiép tao sy nhan

dién rd rang va gitr vitng su trung thanh cua khach hang.

Cubi cung, quan ly mdi quan hé khach hang (CRM) gitp doanh
nghiép duy tri long trung thanh va thu hat khach hang méi. Theo Pai hoc
Ngoai thuong (2017), "CRM gilp t6i vu hoa mdi quan hé véi khach hang

va tao ra co s& khach hang trung thanh, duy tri lgi thé canh tranh”,

1.4. PINH VI THUONG HIEU TRONG MARKETING

1.4.1. Khéi niém dinh vi thwong hiéu

binh vi thuong hiéu 14 qué trinh tao dung mot hinh anh cu thé
trong tam tri khach hang, gilp ho nhan dién va phan biét san pham, dich
vu cua doanh nghiép véi ddi thu canh tranh. Muc tiéu caa dinh vi thuong
hiéu la tao ra su khac biét ro rét, tir 46 xay dung mot thuong hiéu manh

meé va gitr vitng su trung thanh tir khach hang.

Theo Kotler va Keller (2016), "Dinh vi thuong hiéu 1 sy khic sau
mot hinh anh dac biét trong tam tri khach hang vé san pham hay dich vu,
nham tao ra mot su khéc biét voi cac ddi thu". Biéu nay cho thiy rang
dinh vi thuong hiéu khéng chi 1a viéc dwa san pham ra thi truong ma con
la cach thtrc xay dyng va duy tri 4n tuong vé san pham trong long khach
hang.

Theo gi4o trinh cua Truong Pai hoc Kinh té Quéc dan (NEU,
2018), dinh vi thuong hiéu khéng chi dua vao yéu té chat luong san pham
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ma con bao gom yéu té cam xdc va méi lién hé véi khach hang. Thuong
hiéu can phai phan anh dtng gia tri ma khach hang mong doi va tao ra sy

két ni 1au dai véi ho.

Dinh vi thuong hiéu thanh cdng gidp doanh nghiép khdng chi ton
tai ma con phat trién bén viing trong moi trudng canh tranh khoc liét.
Thuong hiéu manh, thong qua su dinh vi chinh xac, s€ tao duoc su khac

biét rd rét trong thi treong va thu hat khach hang trung thanh.
1.4.2. Vai tro caa dinh vi thwong hiéu trong chién lwec marketing

Pinh vi thuong hiéu déng vai trd quan trong trong chién luoc
marketing cia mdi doanh nghiép. N6 khong chi gitp xay dung hinh anh
thuong hiéu trong tam tri khach hang ma con quyét dinh dén su thanh
cong caa doanh nghiép trong viéc thu hat va gitr chan khach hang. Vai tro
cta dinh vi thuong hiéu trong chién luoc marketing c6 thé duoc phan tich
qua cac yéu to nhu tao dyung sy khac biét, dinh hinh hinh anh, ting truong

thi phan, va cang ¢ 10ng trung thanh cua khach hang.
1.4.2.1. Tao dung sw kKhac biét va wu thé canh tranh

Mot trong nhitng vai trd quan trong nhat cta dinh vi thuong hiéu 1a
giup doanh nghiép tao dung su khac biét trong mét thi trueong canh tranh.
Su khéc biét nay khdng chi dén tir chat lugng san pham ma con tir gid tri
thuong hiéu ma khach hang cam nhan dugc. Theo Philip Kotler (2007),
trong cudn "Philip Kotler ban vé tiép th;", "Binh vi thuong hiéu 1a qua
trinh tao ra mét hinh anh riéng biét cho thwong hiéu trong tam tri khach
hang, gitip thuong hiéu tré thanh lya chon uvu tién trong nganh" (Philip
Kotler, 2007). Piéu nay cho thay rang dinh vi thuong hiéu giip doanh
nghiép noi bat va giir vitng loi thé canh tranh trong mot méi truong day
thur thach.
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1.4.2.2. Xay dwng hinh anh thwong hiéu rd rang

Dinh vi thuong hiéu khong chi 1a viéc xay dung mot chién luoc
truyén théng ma con 1a cach doanh nghiép xay dung hinh anh va gia tri
thuong hiéu trong tam tri khach hang. Mot thuong hiéu dugc dinh vi rd
rang s& dé dang nhan dién va tao sy tin tuong. Thuong hiéu manh mg sé
tao ra nhing cam xuc tich cuc trong long khach hang, gitp ho dé dang
dua ra quyét dinh mua hang. Theo Nguyén Pinh Tho va Nguyén Thi Mai
(2009), trong cudn "Nghién ciu thi rwong”, "Binh vi thuong hiéu gilp
doanh nghiép xa@y dung dugc hinh anh trong long khach hang, tir d6 tao
dung mbi quan hé lau dai va phat trién bén viing" (Nguyén Pinh Tho &
Nguyén Thi Mai, 2009). Hinh anh thuong hiéu khéng chi lién quan dén
san pham, ma con bao gom dich vu khach hang, cac gia tri ma doanh

nghiép mang lai va cam két cua doanh nghiép d6i véi khéch hang.
1.4.2.3. Ting trudng thi phan va cing cé 10ng trung thanh

binh vi thuong hiéu con dong vai tro quan trong trong Vviéc tang
truong thi phan va duy tri 10ng trung thanh caa khach hang. Khi khach
hang nhan dién duoc gi4 tri thuong hiéu va cam thay hai 1ong véi san
pham/dich vu, ho s& trd thanh khach hang trung thanh va s& san sang
quay lai str dung san pham trong tuwong lai. Piéu nay gitp doanh nghiép
gitt duoc thi phan va c6 thé mao rong ra thi truong méi. Duong Ngoc
Diing (2005), trong cudn "Chién liegc canh tranh theo ly thuyét Michael
Porter", ciing chi ra rang "Binh vi thuong hiéu chinh 1 cach dé doanh
nghiép khong chi chiém linh thi trudong hién tai ma con tao ra co hoi mo

rong sang cac phan khuc khach hang méi" (Duong Ngoc Diing, 2005).
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1.4.2.4. Pinh vi gitip doanh nghiép duy tri sw bén viing

Cudi cung, mot thuong hiéu dugc dinh vi rd rang giup doanh
nghiép duy tri su bén viing trong dai han. Mét chién luoc dinh vi hiéu qua
gitp doanh nghiép khéng bi tac dong bai sy thay d6i nhanh chéng cua thi
treong va ¢ thé duy tri mot vi thé viing chic, bat ké cac bién dong trong
moi truong kinh doanh. Thuong hiéu da dugc dinh vi rd rang s€ giup

khach hang nhan dién dé dang va tao dung sy trung thanh lau dai.
1.4.3. C4c yéu té anh hwéng dén dinh vi thwong hiéu

binh vi thuong hiéu la qué trinh tao ra mot hinh anh va gia tri riéng
biét trong tam tri khach hang. Dé thyuc hién dinh vi hiéu qua, cac doanh
nghiép can phai xem xét va diéu chinh mot loat cac yéu té anh huong, tir
thi trudng muc tiéu, chién lugc canh tranh, dén cac yéu to noi bo cua
doanh nghiép. Nhitng yéu t6 nay khdng chi quyét dinh cach thirc ma
thuong hiéu dugc nhan dién, ma con anh huong dén kha ning duy tri sy

khac biét va thanh cdng cta thuong hiéu trong dai han.
1.4.3.1. Thi trwedng muc tiéu

Thi trwong muc tiéu 12 yéu té dau tién va quan trong nhit anh
huong dén dinh vi thuong hiéu. Viéc xac dinh rd nhdm khach hang ma
doanh nghiép hudng dén gidp doanh nghiép xay dung céc chién luoc
dinh vi phu hop, tir 6 dap tng nhu cau va mong muén caa khach hang
muc tiéu. Theo Philip Kotler (1997), trong cubn "Qudn tr; Marketing",
"Xac dinh chinh xac ddi tugng khéch hang muc tiéu gitp doanh nghiép
t6i uu hoa chién luge dinh vi, tir d6 nang cao hiéu qua canh tranh" (Philip
Kotler, 1997). Viéc nghién cau ki ludng vé dac diém, hanh vi tiéu ding
va xu hudng cua thi trueong muc tiéu sé gitp doanh nghiép tao ra nhirng
san pham va dich vy dap (ng tot nhat nhu cau cua khach hang.
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1.4.3.2. Sw khac biét va wu thé canh tranh

Kha ning tao ra sy khac biét 1a yéu té quyét dinh trong viéc dinh vi
thuong hiéu. Doanh nghiép can phai xac dinh duoc yéu td 1am nén su
khac biét rd rét so voi cac dbi thu canh tranh. Su khéc biét nay co thé dén
tir chat lwong san pham, thiét ké, tinh ning, gia tri gia ting hoic dich vu
khach hang. Theo Duong Ngoc Diing (2005), trong cubn "Chién lwoc
canh tranh theo ly thuyét Michael Porter”, "Khac biét hoa thuong hiéu
gilp doanh nghiép chiém linh thi trudng bang cach tao ra mot loi thé
canh tranh doc ddo ma cac d6i thi khong thé sao chép dé dang" (Duong
Ngoc Diing, 2005). Viéc xay dung mot diém manh va khong giéng ai sé
gitip thuong hiéu dé& dang dung viing va phét trién trong bdi canh canh

tranh khéc liét.
1.4.3.3. C4c yéu t6 ndi bd ciaa doanh nghiép

Céac yéu to noi bo cua doanh nghiép, nhu van hoa doanh nghiép,
tam nhin va chién lugc phét trién, ciing anh hudng 16n dén qua trinh dinh
vi thuong hiéu. Doanh nghiép can phai dam bao rang moi yéu tb trong to
chtrc déu dong bo véi chién luge dinh vi thuong hiéu. Piéu nay bao gom
viéc phat trién san pham, xay dung cac chién lugc truyén théng va duy tri
dich vu khach hang xuét sac. Theo Nguyén Pinh Tho va Nguyén Thi Mai
(2009), trong cudn "Nghién ciu thi treong”, "Dé dinh vi thuong hiéu
thanh céng, doanh nghiép can phai c6 chién lugc phat trién toan dién va
ddng bo, trong d6 cac yéu té noi bo dong vai trdo quan trong™ (Nguyén
Pinh Tho & Nguyén Thi Mai, 2009). Nhitng yéu t ndy tao ra mot nén
tang vitng chac cho thuong hiéu, gitp doanh nghiép duy tri su nhat quéan
trong moi hoat dong va gia tang gia tri cho khach hang.
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1.4.3.4. Chién lwec canh tranh

Chién luoc canh tranh ciing déng mét vai tro quan trong trong viéc
dinh vi thuong hiéu. Doanh nghiép can phai xay dung chién lugc canh
tranh phd hop dé c6 thé chiém linh thi trudng muc tiéu. Cac chién luoc
canh tranh cd thé bao gém chién lwgc dan dau vé chi phi, chién luoc khéc
biét héa san pham hoac dich vy, hoac chién lugc tap trung vao mot phan
khc thi tredng nhét dinh. Theo Lé Pang Doanh va cac cong su (1998),
trong cudn "Ndng cao ndng luc canh tranh bdo hé san xudt trong nuéc”,
"Chién luoc canh tranh 13 yéu té then chét gitp doanh nghiép dinh vi
thuong hiéu trong 10ng khach hang va gitr viing loi thé trén thi truong"
(Lé Pang Doanh, Nguyén Thi Kim Dung, Tran Hitu Hai, 1998). Viéc ap
dung cac chién luoc canh tranh dung dan s& gilp doanh nghiép tao ra su

khac biét rd rang trong mat khach hang va cang cd vi tri thuong hiéu.
1.4.3.5. C4c yéu té méi trudng bén ngoai

Moi truong bén ngoai, bao gom yéu t6 kinh té, xa hoi, cong nghé
va xu huéng thi trudng, ciing anh huéng dén qua trinh dinh vi thuong
hiéu. Su thay doi trong cac yéu t nay cé thé tao ra co hoi hoic thach thic
dbi véi doanh nghiép. Do d6, doanh nghiép can phai theo ddi va phan
tng kip thoi véi nhitng thay d6i ciia moi truong bén ngoai dé duy tri
chién luogc dinh vi. Theo Tran Minh Pao (2011), trong cudn "Gido trinh
Marketing can ban", "Doanh nghiép phai lién tuc diéu chinh chién lugc
dinh vi thuong hiéu dé phi hop véi nhitng thay d6i ciia mdi truong bén
ngoai, tir d6 tao ra su khac biét va duy tri loi thé canh tranh” (Tran Minh
bao, 2011).
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1.4.4. Méi lién hé giira dinh vi thwong hiéu va sw khac biét hoa

Dinh vi thuong hiéu va sy khéac biét hoa Ia hai yéu t6 quan trong
trong chién luoc marketing cua bat ky doanh nghiép nao. Mac du ching
c6 thé dugc xem 1a cac khéi niém riéng biét, nhung thuc té, chiing c6 mdi
lien hé mat thiét va hd trg 1an nhau trong viéc xay dung va duy tri loi thé
canh tranh cta thuong hiéu. Su khac biét hoa gitp doanh nghiép tao dung
su doc dao va wu thé trong thi trudng, trong khi dinh vi thuong hiéu gidp

khach hang nhan thirc va danh gia duoc su khac biét nay.
1.4.4.1. Pinh vi thwong hiéu tao nén tang cho swr khac biét hoa

binh vi thuong hiéu la qué trinh tao dung maét hinh anh rd rang va
cu thé trong tam tri khach hang vé san pham hoic dich vu cua doanh
nghiép. Pay 1a mot chién lugc 1au dai, huéng dén viéc xac dinh vi tri cua
thuong hiéu trong thi truong muc tiéu. Mot trong nhitng yéu té quan
trong trong dinh vi thwong hiéu 1a sy khac biét héa san pham, gilp
thwong hiéu ndi bat gitra cac ddi tha canh tranh. Theo Philip Kotler
(2007), trong cudn "Philip Kotler ban vé tiép thi", "Pinh vi thuong hiéu
1a qua trinh xac dinh rd rang gié tri va dic diém doc dao ctia san pham dé
khach hang c6 thé phan biét dugc san pham caa doanh nghiép véi cac doi
tha" (Philip Kotler, 2007).

Nhu vay, dinh vi thuong hiéu 1a budc dau tién dé tao ra su khac
biét trong long khach hang. Mot thuong hiéu duoc dinh vi rd rang sé& dé
dang xay dung céac yéu té khac biét hoa tir chat luong, tinh ning, gia tri
gia tang hay dich vu khach hang. Mdi yéu t6 nay déu dong gop vao viéc
cing 6 hinh anh thuwong hiéu trong tdm tri khach hang va tao ra sy nhan

dién manh mé.
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1.4.4.2. Sy khac biét héa nhw 1a céng cu thuc hién dinh vi thwong

higu

Trong khi dinh vi thwong hiéu la chién lugc dai han, sy khac biét
hoa chinh 1a cdng cu dé hién thuc héa chién luoc dinh vi. Su khéc biét
hoa gitp doanh nghiép tao ra nhirng yéu té vuot troi, khac biét so voi dbi
tha trong nganh, qua d6 gitip khach hang dé dang nhan ra va chon lya san
pham hodc dich vu caa doanh nghiép. Theo Duong Ngoc Diing (2005),
trong cudn "Chién ot canh tranh theo ly thuyét Michael Porter", "Su
khac biét hoa khdng chi giup doanh nghiép xay dung mot vi tri doc dao
trong thi trudng ma con 1a cach dé thuong hiéu tré thanh sy lya chon uu

tién cua khach hang" (Duong Ngoc Diing, 2005).

Bang viéc tap trung vao cac yéu td khac biét nhu tinh ning san
pham, chat luong dich vy, hoic sy sang tao trong thiét ké, doanh nghiép
c6 thé tao ra sy két hop hai hoa giira dinh vi thuong hiéu va su khéc biét
hoa. Piéu nay khong chi giup thuong hiéu ndi bat ma con tao ra gia tri gia

tang cho khach hang, tir d6 ciing ¢6 moi quan hé lau dai vai ho.
1.4.4.3. Sw khac biét hoa va lgi thé canh tranh bén viing

Su khéc biét hoa la yéu to quan trong gitp doanh nghiép duy tri va
phat trién lgi thé canh tranh bén viing. Khi doanh nghiép c6 su khéc biét
rd rét trong san pham, dich vy hoac trai nghiém khach hang, ho khéng chi
tao ra su chd y ma con gitr duoc su trung thanh cta khach hang. Su khéac
biét hda co thé dén tir cac yéu td nhu gia tri tinh than, céng nghé, su doi
méi trong san pham hodc dich vu, hoac tham chi 1a sy tan tdm trong dich
vu khach hang. Theo Nguyén Pinh Tho va Nguyén Thi Mai (2009), trong
cudn "Nghién citu thi trieong”, "Su khéc biét hoa 1a yéu té then chét gitp

doanh nghiép duy tri loi thé canh tranh lau dai, bai né 1am cho san pham
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hodc dich vu cua doanh nghiép khong thé dé& dang bi sao chép boi dbi
thu" (Nguyén Dinh Tho & Nguyén Thi Mai, 2009).

Dbong thoi, su khac biét hoa gip khach hang nhan thay gia tri doc
d4o ma thuong hiéu mang lai, didu nay 1a nén tang viing chic dé thuc

hién mot chién luge dinh vi thwong hiéu hiéu qua.

1.4.4.4. Mbi quan hé giira sw khac biét hda va chién lwoc gia tri khach

hang

Khi két hop gitra dinh vi thuong hiéu va su khéc biét hoa, doanh
nghiép sé& tao ra gia tri khach hang vuot troi, qua d6 cung c¢é vi tri cua
minh trén thi truong. Su khac biét hoa tao ra gia tri gia tang cho khach
hang, va viéc dinh vi thuong hié¢u gidp khach hang nhan dién rd gia tri do.
Theo Tran Minh Pao (2011), trong cudn "Gido trinh Marketing cin ban",
"Binh vi thuong hiéu va su khac biét hoéa dong vai tro quan trong trong
viéc xay dung gia tri cho khach hang, tir d6 gitip doanh nghiép chiém linh
thi tredng va phat trién bén viing” (Tran Minh Pao, 2011).

Viéc xac dinh rd cac yéu td khac biét s& tao ra su vu thé vé gia tri
d6i voi khach hang. Thuong hiéu khdng chi cung cip san pham ma con
tao ra trai nghiém doc dao va gia tri lau dai cho nguoi tiéu dung, qua do
cung cé 10ng trung thanh va tao dung mot nén tang bén viing cho thuong

hiéu.

1.5. TOI UU TRAI NGHIEM KHACH HANG TRONG
MARKETING HIEN DAl

1.5.1. Khai niém va vai tro cuaa trai nghiém khach hang

Khai ni¢m:

Trai nghiém khach hang 13 tong hoa cam nhan va danh gia ctua khach
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hang trong sudt qua trinh twong tac v6i doanh nghiép, bao goém tiép xtc
tryc tiép (mua hang, sir dung san pham) va gian tiép (qua truyén thong,
thuong hi¢u). Theo Meyer va Schwager (2007), trai nghiém khach hang
phan anh cach khach hang cam nhan toan bd hanh trinh tiép xuc véi

doanh nghi¢p.

Vai tro:

Trong marketing hién dai, trai nghiém khach hang 1a yéu té cbt 15i tao
nén loi thé canh tranh. Mot trai nghiém tich cyc gitip tang su hai long,
long trung thanh va thuc day hanh vi gi6i thiéu thuong hiéu. Nghién ctu
ctia Gartner cho thiy c6 t6i 89% doanh nghiép canh tranh dya trén trai
nghiém khach hang. Bén canh do, trai nghiém khach hang con dong vai
tro dinh hinh hinh anh thuwong hiéu va nang cao hiéu qua truyén thong,

dic biét trong bdi canh s6 hoa va ca nhan hoa ngay cang phat trién.
1.5.2. Céc yéu td cau thanh trai nghiém khach hang

Trai nghiém khach hang 13 su tong hoa cla tit ca cam xuc, 4n tuong va
danh gia cua khach hang trong qua trinh tuong tac véi doanh nghiép, tu
truéc khi mua hang cho dén sau khi str dung san pham. Theo gi4o trinh
“Marketing dich vu” (NEU, 2020) va mdt sé nghién ctru qudc té (Lemon
& Verhoef, 2016), trai nghiém khach hang duoc ciu thanh tir ba yéu to

chinh nhu sau:
1.5.2.1. Trai nghiém san pham va dich vu:

Py 1a yéu to cot 18i dau tién tac dong dén su hai long cua khach hang,
bao gdm chat luong san pham, tinh niang k¥ thuat, do bén va kha ning
dap ung dung nhu cau sir dung. Ngoai ra, qua trinh giao hang, lap dat va
su hd tro ky thuét ban dau cling thudc pham vi nay. Pdi véi nhirng san
pham k¥ thuat cao nhu thang mdy, trai nghiém san pham con bao gdbm su
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van hanh 6n dinh, d6 an toan, va tinh thAm my phu hop véi khong gian sir
dung. Mot san phém chat lugng tdt s& tao ra 4n tuong tich cuc ban dau va
hinh thanh niém tin cho khach hang, tir 46 nang cao muc do trung thanh

va kha nang gidi thiéu thuong hi€u cho nguoi khac.

1.5.2.2. Trai nghiém k§y thuat sé:

Trong thoi dai chuyén d6i sb, trai nghiém ky thuat sé dong vai tro ngay
cang quan trong trong hanh trinh khach hang. Pay la toan by cam nhan
cia khach hang khi twong tac v&i cac nén tang truc tuyén cua doanh
nghiép nhu website, mang xa hdi (Facebook, Zalo), tng dung di dong
hodc hé thdng tu van online. Mot trai nghiém sb hiéu qua can dam bao ba
yéu t6: (i) giao dién than thién, dé sir dung; (ii) toc do truy cap nhanh va
on dinh; (iii) noi dung rd rang, cap nhat va mang tinh hd tro cao. Viéc
tich hgp cdng nghé nhu chatbot, tra ctru gia, dang ky khao sat truc
tuyén... s& gilp doanh nghiép ca nhan hoa hanh trinh mua hang, gia ting
su hai long va cai thién kha nang chuyén ddi tir quan tdm thanh hanh
dong mua.

1.5.2.3. Trai nghiém hau mai va cham séc:

Pay 1a giai doan gitt chan khach hang va gia tang gid tri tron doi cua
khach hang. Trai nghiém hau mai bao gém céc dich vu bao tri, bao hanh,
giai quyét khiéu nai, phan hoi danh gid va hd trg k¥ thuat sau khi mua
hang. Vi san pham c6 chu ky str dung dai nhu thang may, viéc xay dung
quy trinh cham s6c hau mai bai ban, phan hoi nhanh, va hd trg ky thuat
24/7 khong chi lam tang mirc d6 hai long ma con tao ra loi thé canh tranh
bén vimg. Khach hang hai long v6i dich vu hau méi c6 xu huéng trung
thanh cao hon, sin sang giGi thiéu thuong hiéu cho ngudi khac va quay

lai khi c¢6 nhu cau méi.
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1.5.3. Vai tro cuaa trai nghiém khach hang trong dinh vi thwong hiéu

va duy tri lgi thé canh tranh

Trong bdi canh thi trudng ngay cang canh tranh va khach hang ngay cang
khit khe, trai nghiém khach hang da tré thanh mét trong nhitng yéu t6 cbt
161 gop phﬁn dinh vi thuong hi¢u va duy tri loi thé canh tranh dai han cta
doanh nghiép. Khong chi don thuan 1a yéu t6 hd trg ban hang, trai nghiém
khach hang con truc tiép tic dong dén nhan thic thuong hiéu va quyét

dinh tai mua cia nguoi ti€u dung.

Thir nhat, trai nghiém khach hang giup doanh nghiép xdy dung hinh anh
thuong hiéu mot cach rd rang va nhat quan trong tam tri khach hang. Mot
doanh nghiép c6 quy trinh tu van chuyén nghiép, giao tiép than thién, san
pham d& sir dung va dich vu hau mai hiéu qua s& dé lai an tuwong tich cuc,
tir 46 cung ¢b dinh vi thuong hiéu vé su uy tin, chuyén nghiép va dang tin

cay.

Thtr hai, trdi nghi¢m tich cuc la co s& dé tao ra su khac biét hoa bén
vitng. Trong nhitng nganh c6 san pham twong dong vé mit ky thuat va
giad ca nhu thang may, viéc vuot troi vé dich vu — tir khau khao sat, tu van
dén bao tri sau ban hang — s& giup thuong hiéu ndi bat hon so véi dbi tha
canh tranh. Pay chinh 1a nén tang dé duy tri loi thé canh tranh khi khach

hang sin sang chi tra cao hon cho dich vu tot hon.

Thtr ba, trai nghiém khach hang gép phan ting cuong long trung thanh va
truyén miéng tich cuc. Nhitng khach hang hai long khong chi quay lai sir
dung dich vu ma con san sang gio1 thiéu thuong hi¢u dén nguoi than, ban
bé. Piéu ndy tao ra hiéu Gmg lan téa ty nhién, giup doanh nghiép tiét kiém

chi phi marketing va m& rong thi phadn mot cach bén viing.
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1.5.4. Cac phwong phap tdi wu trai nghiém khach hang

Trong bdi canh canh tranh ngdy cang gay git, viéc ti uu trai nghiém
khach hang khong chi 1a mot xu hudng tit yéu ma con 1a chién luoc then
chdt gitip doanh nghiép tao loi thé canh tranh bén vimg. Tdi uwu trai
nghiém khéng chi dung lai & khau tiép xuc ban dau ma can duogc thuc
hién xuyén sudt hanh trinh khach hang, tir trudc — trong — dén sau ban

hang. Mot s phwong phéap dién hinh bao gém:

Thir nhit, ca nhan héa trai nghiém (Personalization)

Doanh nghiép can khai thac dir liéu khach hang dé hiéu rd hanh vi, so
thich va nhu cau riéng biét, tr d6 dua ra cac dé xuat san phém, dich vu
phu hop. Vi dy, goi v dong thang mdy dya trén dién tich nha hoac nhu
cau st dung cta tirng nhém khéach hang (gia dinh, doanh nghiép, du an).
C4 nhan hoa gitp ting mic d6 hai 1ong va kha niang chuyén doi mua

hang.

Thit hai, itng dung cong nghé sé vio quén tri trai nghiém

Viéc tich hop cac nén tang sé nhu phan mém quén 1y khach hang (CRM),
chatbot Al hé thong khao sat ty dong hodc cong cu do luong chi sé hai
long (NPS, CES...) gitp doanh nghi¢p theo doi va cai thién trai nghiém
theo thoi gian thyc. Cong nghé khong chi gitip ting toc do phan hoi ma

con dam bao sy nhat quan trong tuong tac véi khach hang.

Thir ba, xay dung hanh trinh khach hang r6 rang (Customer Journey
Mapping)

Viéc xac dinh cac diém cham chinh (touchpoints) trong hanh trinh mua
hang — tir khi tim hiéu san pham, tu van, ky hop dong dén lap dit, bao tri

— gitip doanh nghiép kiém soat va cai thién timg giai doan mot cach toi
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wu. Viée loai bo cac diém gy phién ha (pain points) trong hanh trinh s&

nang cao muc do hai long va gitt chan khéach hang hi¢u qua hon.

Thir tw, dao tao ddi ngii nhan vién hwéng dén khach hang

Do6i ngii nhan sy 13 yéu td trung gian truyén tai trai nghiém. Doanh
nghiép can thuong xuyén dao tao k¥ ning giao tiép, xur Iy tinh hubng va
tinh than phuc vu cho déi ngii k¥ thuat, nhan vién ban hang va chim soc
khach hang. Khi do1 ngli nhan vién c6 thai do tich cuc, chuyén nghiép va
tan tam, khach hang s€ cam nhan dugc sy tin cdy va an tam khi lya chon

thuong hi¢u.

Thir néim, thu thip va xir Iy phan hdi khach hang Kip thoi

Thong qua cac kénh nhu khao sat sau lap dat, hotline, email hoic
fanpage, doanh nghiép can chu dong ghi nhan y kién phan hdi va cé co
ché xur Iy nhanh chong. Piéu nay khong chi thé hién tinh than cu thi ma
con 1a co hdi dé cai tién san phém — dich vy, tor d6 nang cao chat luong

trai nghi€ém khach hang mot cach lién tuc.
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CHUONG 2: THUC TRANG CANH TRANH VA DPINH VI
THUONG HIEU THANG MAY TAI VIET NAM

2.1. GIOI THIEU CHUNG VE CONG TY TNHH CONG NGHE
THANG MAY 3D
2.1.1. Qué trinh hinh thanh va phat trién cia doanh nghiép

Tén day du: Cong ty TNHH Cdng Nghé Thang May 3D

Pia chi: Thira s6 230 T6 27, phuong Vinh Niém, quin Lé
Chan, TP.Hai Phong

Gidy phép kinh doanh s6: 0201723979

Dién thoai: 0225. 3737.069

Website: https://thangmay3d.vn/

B0

Ly axOY

Hinh 2.1: Biéu twong ctia Cong ty TNHH Cong Nghé Thang May 3D

CAC DICH VU CHINH CUA THANG MAY 3D
Cung cap thang may
Thang may néi va nhap ngoai
Thang cho khach
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tel:02253737069

Thang cho hang
Thang bénh vién
Thang cudn
Thang thuay luc
Thang 1ong kinh: (Long kinh tron, 16ng kinh vuéng, 16ng kinh luc
giac).
Cung cap linh kién thang may
Tw van thiét ké, 1ap dit cac ching loai thang may, thang cuén
Tu van thiét ké, lap dat thang may
Tw van thiét ké, l1ip dit thang cuon nhap khau
Bao tri, sira chita va nang cap tat ca cac loai thang may
Bao tri, stra chira thang may

Nang cap thang may

Cong ty Thang May 3D d trai qua qua trinh phét trién qua céc giai
doan rd rang. Giai doan dau tién, cong ty tap trung vao nhap khau va
phan phéi thang may tir cac thuong hiéu qubc té, xay dung nén tang kinh
doanh viing chic va tao uy tin. Sang giai doan hai, céng ty mo rong doi
ngii k§ thuat dé lap dat va bao tri, nang cao chat luong dich vu. O giai
doan ba, cong ty dau tu vao san xuat thang may mang thuong hiéu riéng
v6i cdng nghé tién tién, phuc vu thi trudng noi dia. Dén giai doan bén,
cong ty di c6 ba co so tai cac thanh phd 16n va doi ngii nhan vién giau
kinh nghiém, vi mot hé théng khach hang ngay cang mé rong, ching

minh sy phét trién manh mé va cam két 1au dai trong nganh thang may.
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2.1.2. Co céu té chirc by may quan ly ciaa Céng ty TNHH Cong Nghé
Thang May 3D

[ Téng Giam Pdc

Phong
Kinh
Doanh

Phong Ké
Toan

Phong

et [ Marketing

K§ Thuét

Phong Lap Dat | Phong Thiét

Sl | VanHanh | K&

B6 Phan Lip
bat Co Khi

B06 Phan Van
Hanh Dién

B06 Phan Giam
Sat Nghién
Cau

Bo6 Phan Bao
- Tri Sua Chira
So dd 2.1: So dd co cau to chic caa Cong ty TNHH Cong Nghé Thang May
3D (Nguén: Phong Marketing)

Hoat déng theo mé hinh cong ty trach nhiém hitu han, co ciu to
chuc va bo may quan ly cua Cong ty tuan thu theo quy dinh ctua Luat
Doanh nghiép. B6 may quan ly caa Cong ty kha gon nhe, hoat dong hiéu
qua.

Chtre nang nhiém vu cac bo phan trong cong ty

1. Tong Giam Boc

Tong Giam Pdc (TGD) 1a nguoi dimg dau cong ty va cé trach nhiém

quan
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ly, diéu hanh toan bo cac hoat dong ciia cong ty. TGD s& dua ra cac quyét
dinh chién lugc quan trong, gidm sat cac phong ban va bao dam cong ty
hoat

dong hiéu qua, bén viing. Tong Giam Ddc ciing 13 ngudi quan Iy cac bo
phan cap cao va phdi hop hoat dong gitra cac phong ban dé dat duoc cac

muc tiéu cong ty.

2. Phong Kinh Doanh

Phong Kinh Doanh 1a bo phan chu yéu trong viéc phat trién thi
truong va thuc day doanh thu cho cong ty. Phong nay chiu trach nhiém
quan ly cac méi quan hé véi khach hang, tim kiém cac co hoi kinh doanh
va phat trién thi truong thang may tai Viét Nam.

Bo phan Sale

Bo6 phéan Sale 13 d6i ngii chiu trach nhiém chinh trong viéc tiép can
khach hang tiém ning, tu van cac giai phap thang may phi hop, giai dap
thac mac va tién hanh cac giao dich ban hang. Ho déng vai trd quan trong
trong viéc duy tri mbi quan hé tot dep vai khach hang va thuc day doanh
thu cho cong ty.

3. Phong Ké Toan

Phong Ké Toan dam nhan viéc quan ly tai chinh cua cong ty. Bo
phan ndy thuc hién cac cong viéc nhu 14p bao cdo tai chinh, kiém soéat chi
phi, quan Iy thu chi, thanh todn va nop thué. Phong Ké Toan gilp cong ty
duy tri tinh minh bach tai chinh va dam bao rang tt ca cac hoat dong tai
chinh déu tuan thii cac quy dinh phap ly.

4. Van Phong

Vin Phong 13 bo phan phu trach cac cdng viéc hanh chinh, té chic
cac cudc hop, quan ly tai liéu va van thu cua cong ty. Phong nay giup duy

tri méi truong 1am viéc chuyén nghiép, té chirc cac sy kién noi bo va dam
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bao céc quy trinh céng viéc dugc thuc hién sudn s¢, hd tro cac bo phan
khac trong cong ty.
5. Phong Marketing
Phong Marketing dam nhiém viéc xay dung chién lugc marketing
ctia cong ty, nghién ciu thi truong va phét trién cac chuong trinh quang
cao. Bo phan nay giup xay dung hinh anh thuong hiéu 3D Elevator, thu
hat khach hang mai va duy tri sy trung thanh cua khach hang cii. Cac
chién lugc marketing tir phong nay s& hd trg phong Kinh Doanh va tao co
hoi phét trién cho cong ty.
6. K§ Thuat
Phong K§ Thuat dam bao cic san pham thang may dap ung cac
tiéu chuan k¥ thuat cao nhat va hd tro lap dat, bao tri san pham mot cach
hiéu qua. Céac bo phan trong phong K§ Thuat phdi hop véi nhau dé dam
bao chat lwgng san pham va dich vu.
- Phong Lap Bat Van Hanh
Phong Lap Pat Van Hanh chiu trach nhiém lap dit cac thang may
tai cac cong trinh xay dung, dam bao san pham thang may hoat dong
dung tiéu chuan khi lap dat.
- B¢ Phan Lip Dit Co Khi
Bo phan nay thuc hién viéc lap dat cac bo phan co khi cua thang
may, bao gom cac két cau, bo phan van hanh va thiét bi co khi can thiét
dé dam bao su van hanh on dinh cua thang may.
- B6 Phan Van Hanh Pién
Bo6 phan nay chuyén trach viéc lap dat va bao tri cac hé thong dién
cua thang mdy, dam bao thang may hoat dong an toan, hiéu qua va co thé
két noi véi cac hé thong dién trong toa nha.

- Bo Phan Giam Sat Nghién Ctu
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Bo phan Giam Sat Nghién Cu chiu trach nhiém nghién cau cac
cdng nghé mai, cai tién ky thuat trong viéc lap dat va bao tri thang may.
Ho giam sét qué trinh lap dat va bao tri ¢é dam bao chat luong san pham.

- B0 Phan Bao Tri Stra Chira

B6 phan nay cung cap dich vu bao tri, kiém tra va sira chita thang
may sau khi lap dat. Ho dam bao riang céc hé thdng thang may hoat dong
6n dinh, giai quyét cac sy cb khi can thiét va cung cép dich vu bao dudng
dinh ky.

7. Phong Thiét Ké

Phong Thiét Ké phu trach cong viéc thiét ké cac san pham thang
may va cac hé thong lién quan dén thang may. Bo phan nay 1am viéc chat
ché véi cac phong ban khac dé phat trién cac san pham dap tng nhu cau
khach hang va xu hudng cdng nghé méi, dam bao tinh tham my va an
toan cho cac thiét ké thang may.

2.1.3. Két qua hoat dong kinh doanh ciia cong ty nim 2022-2024
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Bang 2.1: Bang két qua kinh doanh nam 2022-2023-2024

Hang muc Mai s6 2022 2023 2024
1. Doanh thu ban hang 1| 21657483912 | 23,784,526,891 | 26,162,979,580
va cung cap dich vu
2. Céc khoan giam tru
doanh thu 2 0 0 0
3. Doanh thu thuan yé
ban hang va cung cap 10 21,657,483,912 23,784,526,891 | 26,162,979,580
dich vu
4. Gia von hang ban 11 16,327,891,239 17,654,231,567 | 19,419,654,724
5. Loi nhuén gop vé ban
hang va cung cap dich 20 5,329,592,673 6,130,295,324 | 6,743,324,856
vu (20=10 - 11)
Q._Doglnh thu hoat dong 21 0 0 0
tai chinh
7. Chi phi tai chinh 22 276,548,193 281,512,341 295,000,000
8. Chi phi lai vay 23 65,327,193 68,345,678 72,000,000
9. Chi phi ban hang 24 601,832,194 643,219,876 695,000,000
10. Chi phi quan 1y 25| 2,214739,562 |  2,437,845,672 | 2,650,000,000
doanh nghiép
11. Loi nhuén thuan tir
hoat dong kinh doanh
(30=20 + 21 - 22 - 24 - 30 2,236,472,724 2,767,717,435 | 3,103,324,856
25)
12. Thu nhap khac 31 0 0 0
13. Chi phi khac 32 0 0 0
14. Loi nhuan khac (40
- 31-32) 40 0 0 0
15. Tong loi nhuén ké
toan trudc thué (50 = 30 50 2,236,472,724 2,767,717,435 | 3,103,324,856
+ 40)
16. Chi phi thué TNDN
hién hanh (20% cua Ma 51 447,294,545 553,543,487 620,664,971
50)
17.~ Ch1.phi thué TNDN 59 0 0 0
hoan lai
18. Loi nhuén sau thué
thu nhap doanh nghiép 60 1,789,178,179 2,214,173,948 | 2,482,659,885
(60 =50-51-52)
19. Lai co ban trén c6 70 0 0 0

phiéu

Nguon: Tai liéu ngi bé cong ty
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Doanh thu cua Cong ty TNHH Céng Nghé Thang May 3D thé hién
su tang truong 6n dinh qua ting nam, cho thay doanh nghiép da dat duoc
nhitng két qua tich cyc trong viéc ma rong thi truong va cai thién hiéu
qua ban hang. Cu thé, trong nim 2022, doanh thu dat 21.657.483.912
VND, tang 1én 23.784.526.891 VND vao nam 2023 (tang truéng khoang
9,8%), va tiép tuc dat 26.162.979.580 VND trong nim 2024, tuong
duong mire ting trudng hon 10%. Su ting truéng nay cho thiy cong ty da
&p dung thanh cdng cac chién lugc marketing, mé rong phan khic khach

hang va cing ¢ thuong hiéu trén thi truong thang may noi dia.

Bén canh d6, loi nhuan gop tir hoat dong ban hang va cung cap
dich vu cling gia tang qua cac nam: tur 5.329.592.673 VND nam 2022 1én
6.130.295.324 VND nam 2023 va dat 6.743.324.856 VND trong nam
2024. Muc tang déu nay phan anh kha ning kiém soét gia von va duy tri

bién loi nhuan hiéu qua, bat chap sy gia ting caa chi phi van hanh.

Chi phi tai chinh cua doanh nghiép ciing ting dan, tir 276.548.193
VND nam 2022 1én 281.512.341 VND nam 2023 va 295.000.000 VND
trong nam 2024, chu yéu do tang chi phi 14i vay phuc vu mé rong quy mo
san xuat va dau tu cong nghé. Chi phi ban hang ciing ghi nhan sy gia ting,
tr 601.832.194 VND nam 2022 1én 643.219.876 VND nam 2023 va
695.000.000 VND trong nim 2024. Diéu nay cho thiy cong ty di tich cuc
day manh céc hoat dong marketing, quang ba san pham va mé rong kénh
phan phéi. Chi phi quan ly doanh nghiép ciing ting tir 2.214.739.562
VND 1én 2.650.000.000 VND trong nam 2024, phan anh nhu cau dau tu
vao hé thdng quan tri va nhan su nham dap ang maé rong hoat dong kinh

doanh.

V& hiéu qua tai chinh, logi nhuan thuan tir hoat dong kinh doanh
tang manh tr 2.236.472.724 VND nam 2022 1én 2.767.717.435 VND
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nam 2023 va dat 3.103.324.856 VND niam 2024. Loi nhuan sau thué ciing
tang tuong ung, to 1.789.178.179 VND (2022) 1én 2.214.173.948 VND
(2023) va 2.482.659.855 VND (2024). Nhitng con sé ndy khing dinh
chién luge diéu hanh tai chinh va quan ly chi phi cua cong ty dang phat
huy hiéu qua, tao nén tang viing chic cho ting trudng loi nhuan trong dai

han.

Tom lai, tir viéc phan tich doanh thu, chi phi va lgi nhuan c6 thé
thiy rang cong ty Thang May 3D dang c¢6 mdot chién luoc kinh doanh
thanh céng va bén viing. Doanh thu ting trudng déu qua cac ndm, chi phi
duoc kiém soat hop Iy va loi nhuan ting truong manh mé, phan anh su
phat trién 6n dinh va hiéu qua caa cong ty. Nhitng két qua nay cho thay
cong ty dang thuc hién dung chién luoc phat trién va duy tri vi thé canh

tranh trong nganh thang may tai Viét Nam.

2.2. PHAN TICH CANH TRANH TRONG NGANH THANG MAY
TAI VIET NAM

2.2.1. Thi trwong canh tranh trong nganh thang may va vi thé caa
“3D Elevator” tai thi trweong Viét Nam

2.2.1.1. Tinh hinh canh tranh chung trong nganh thang may tai Viét

Nam

Nganh thang may tai Viét Nam dang chung kién sy phat trién
manh m& nho vao sy gia tang cac cong trinh xay dyng cao tang va nhu
cau vé cac hé thong thang may hién dai trong cac khu d6 thi, trung tam
thwong mai va cac cong trinh cdng cong. Tuy nhién, nganh nay ciing doi
mat vai su canh tranh quyét liét tir cac thuong hiéu qudc té 16n nhu Otis,
Schindler, Mitsubishi, Kone va Hitachi, nhitng cong ty da c6 mat lau dai

trén thi truong va chiém linh phan Ion thi phan.
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Theo bao céo tur Tap chi Thang may, c6 khoang 15 doanh nghiép tham
gia vao linh vuc thang may tai Viét Nam. Mic du khéng c6 sé liéu chinh
X&c va cu thé vé thi phan, nhung sy xuat hién cua cac thuong hiéu 16n va
uy tin cho thay thi truong thang may Viét Nam c6 tiém ning phat trién
dang ké. Trong bdi canh canh tranh nay, cac cong ty thang may trong
nuéc can phai tim cach tao su khéc biét va nang cao chat lwgng san pham,

dich vu dé gianh duoc thi phan.

2.2.1.2. Phan tich thi phan va vi tri cia 3D Elevator™ trong thi

trweong thang may noi dia tai Viét Nam

"3D Elevator", du la thuwong hi¢u thang may ndi dia con non tré so voi
cac dbi thii 16n trong nganh, da timg budc khang dinh vi thé ctia minh
thong qua chién luge tap trung vao chét lugng san phém va dich vu hau
mai vuot trdi. Cong ty hoat dong manh trong phan khiic thang may gia
dinh, thang may tai khach va thang may thuc pham, dic biét n6i bat voi
chinh sach béo tri 24/7 va thiét ké linh hoat theo yéu cau khach hang.

Mic du khong c6 sb liéu cong bd chinh thirc tir hiép hoi nganh hodc don
vi thong ké doc 1ap, nhung duya trén tong dung lugng thi trudng thang
may noi dia hién nay udc tinh khoang 10.000-12.000 thang may médi
nam, cung v6i doanh thu trung binh cia cong ty trong giai doan
2022-2024 dat tir 21-26 ty dong/nim, va gia ban trung binh mdi thang
may dao dong tir 300-500 triéu dong, co thé udc tinh cong ty ban ra

khoang:

- 2022: ~50 thang
- 2023: ~60 thang
- 2024: ~65 thang
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Tir d6, c6 thé suy ra thi phan thuc té ciia cong ty wée tinh dao dong
trong khoang 0.5-1% tong thi trudng ca nudc. Pay 1a con sb twong dbi
khiém ton, nhung ddng thoi ciing phan anh tiém ning md rong néu cong
ty trién khai hiéu qua cac chién luoc marketing va phan phdi trong twong

lai.

Bén canh sy hi¢n di¢n viing chic tai khu vuc mién Béc (Hai Phong, Ha
No61, Quang Ninh), “3D Elevator” dang dat muc tiéu gia tang thém 2—-3%
thi phan trong vong 2 dén 5 nam téi bang cich mé rong thi trudng vao
khu vire mién Trung va mién Nam, két hop ting cudng hop tac voi cac

nha thau va chu dau tu.

2.2.1.3. Cac yéu t6 anh huéng dén canh tranh

M6 hinh 5 lyc lwgng canh tranh do Michael Porter dé xuét 1a cong
cu phan tich chién luoc phd bién nham danh gia mac d6 canh tranh trong
mot nganh va cac yéu té anh huong dén kha ning sinh loi cua doanh
nghiép. Ap dung vao nganh thang may tai Viét Nam — noi Cong ty
TNHH Céng Nghé Thang May 3D dang hoat dong — m6 hinh nay gidp
nhan dién rd rang cac tdc nhan canh tranh chinh anh huong dén chién
lugc marketing caa doanh nghiép.

1. Canh tranh giira cac d6i thi hién tai

Mirc d6 canh tranh trong nganh thang may Viét Nam dang ¢ mac cao, Voi
su tham gia cua ca céc tap doan qudc té (Otis, Mitsubishi, Schindler...) va
cac thuong hiéu noi dia nhu Thang May Huy Hoang, Vinatech, Buic
Anh... Cac doanh nghiép ndy khéng chi canh tranh vé gia, ma con vé
cong nghé¢, dich vu va nang luc hau mai. Bac biét, trong cac du an lon
nhu chung cu, bénh vién, nha may — khach hang c6 xu hudng lya chon

nha cung cip cé uy tin, dich vu tron goi va thuong hiéu manh.

45



Tac dong doi véi “3D Elevator”:
Cong ty phai lién tyc cai tién san pham, nang cap trai nghiém khach hang
va nang cao niang luc phan phdi — bao hanh dé duy tri thi phan va khang
dinh vi thé trén thi truong.
2. Pe doa tir cac doi thii tiém ning
Nganh thang may c6 rao can gia nhap nhat dinh nhu yéu cau vén dau tu
I6n, quy trinh k§ thuat phuc tap va quy dinh phap ly nghiém ngat (1SO,
CE, TCVN...). Tuy nhién, cac doanh nghiép xay dung, cong ty co dién
hodc cac don vi nudc ngodi co thé maé rong sang linh vuc nay nho loi thé
cdng nghé, von va mang ludi phan phdi sin co.
Tac dong doi véi “3D Elevator”:
Doanh nghiép can xay dung loi thé canh tranh bén viing thong qua chat
lwgng san pham, hé sinh théi dich vu, kha ning c4 nhan hoa thiét ké va
nang luc phuc vu sau ban hang dé duy tri “rao chan” d6i véi ngudi méi
gia nhap.
3. Swurc ép tir khach hang
Khach hang hién nay ngay cang hiéu biét va co nhiéu lya chon thay thé.
Trong cac cong trinh dan dung, nguoi tiéu ding quan tam dén thiét ké
tham my, d6 an toan, cdng nghé tiét kiém ning luong, trong khi cac dy &n
I6n yéu cau dich vu k¥ thuat cao, bao tri dai han va gia thanh hop ly.
Khach hang ciing ¢6 xu huéng dam phan manh vé gia va chinh sach hau
mai.
Tac dong ddi véi “3D Elevator”:
Cong ty can phan khic khach hang ré rang, xay dyng bang gia linh hoat,
tich hop céac goi dich vu tron goi, dong thoi lam néi bat cac gia tri khac
biét nhur bao hanh 10 nam, bao tri 24/7, thiét ké theo yéu cau dé nang cao
su trung thanh va han ché su nhay cam vé gia.
4. Swrc ép tir nha cung cap
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Linh kién thang may nhu dong co, hé diéu khién, cap kéo, cam bién...
chu yéu duoc nhap khau tir cac di tac qudc té (buc, Y, Nhat...). biéu
nay khién doanh nghiép phu thuoc Ion vao chit luong, gia ca va tién do
giao hang tir bén ngoai. Viéc chi phi dau vao bién dong (ty gi4, logistics)
cling anh huong dén gia thanh san pham.

Tac dong ddi véi “3D Elevator”:

Can duy tri méi quan hé hop tac lau dai, 6n dinh véi céc nha cung cap
chién luoc nhu Ziehl-Abegg, Montanari, Torin Drive. Bong thoi, tim giai
phap noi dia héa mot sé linh kién phu tro nham giam &p luc gia thanh va
tang tinh chu dong trong chudi cung tng.

5. Moi de doa tir san pham thay thé

Nguy co thay thé doi voi san pham thang may 1a khong cao, do tinh chat
ha tang ¢ dinh. Tuy nhién, trong twong lai, cic cong nghé nhu thang may
khong truc, thang cudn mini, hoic hé théng van chuyén tang ngang — doc
tich hop (nhu MULTI ctia Thyssenkrupp) c6 thé dan anh huéng téi nhu
cau str dung thang may truyén thong, dac biét ¢ cac cong trinh thong
minh, hién dai.

Tac dong doi véi “3D Elevator”:

Doanh nghiép can theo sat xu hudng céng nghé, dau tu nghién ctru va doi
méi sang tao (R&D), phat trién cac dong thang may théng minh, tiét kiém
dién, va tich hop hé théng diéu khién tir xa dé duy tri nang luc canh tranh.

2.2.2 Cac d6i thi canh tranh trong nganh thang may tai Viét Nam

Thi truong thang may tai Viét Nam dang chang kién su canh tranh
manh mg giita cac thuong hiéu Ion trong va ngoai nuéc. Cac dbi thi canh
tranh cha yéu bao gdom cac thuong hiéu quéc té nhu Otis, Schindler,
Mitsubishi va cac thwong hiéu thang may noi dia noi bat nhu Thang
May Ning Lwong, Thang May Huy Hoang, Vinatech, Pic Anh. Moi
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thuong hiéu déu co chién luoc riéng dé duy tri va phat trién thi phan tai
Viét Nam, tir viéc nang cao chat lugng san pham, cai tién cong nghé, dén

viéc tang cuong dich vu hau mai va dap @ng nhu cau thiét ké tham my.
2.2.2.1. Cac d6i thi thang may nwéc ngoai:

Otis: La mot trong nhitng thuong hiéu thang may 16n nhat va lau
doi nhat thé gigi, Otis lubn dan dau thi truong thang may véi chién luoc
tap trung vao cdng nghé hién dai, diac biét 14 cac san pham thang may
thdng minh va tiét kiém ning luong. Otis dd dau tu manh vao nghién ciu
va phét trién (R&D), dua ra cic san pham dat tiéu chuan an toan qudc té
va bao tri don gian. Sy hién dién cua Otis trong cac du an lon tai Viét
Nam, dic biét & trong cé4c tda nha cao tang, thé hién rd uu thé cua ho
trong viéc cung cap giai phap thang may chit luong cao cho cac cong

trinh hién dai.

Schindler: Schindler 1a mot thuong hiéu thang may néi tiéng toan
CAU VGi Su tap trung vao tinh bén viing va cai tién céng nghé. Schindler
dua ra cac giai phap thang may tiét kiém ning luong, tich hop hé thong
quan ly va bao tri tir xa, gitp toi uu hoa hiéu qua hoat dong va giam chi
phi cho khach hang. Ho ciing cung cap dich vu bao tri toan dién, giup
dam bao an toan va hiéu suat 1au dai cho cac san pham cua minh. Tai Viét
Nam, Schindler d3 c6 mit & nhiéu du an cao cap va cong trinh 16n, khing

dinh sy canh tranh manh mé caa thuong hiéu nay trong nganh thang may.

Mitsubishi: Mitsubishi ciing 1a mot tén tudi 16n trong nganh thang
may véi chién lugc phét trién san pham thang may hiéu suat cao va tiét
kiém nang luong. Mitsubishi tap trung vao viéc cung cap céc san pham
véi cbng nghé tién tién, ddng thoi cha trong vao viéc cai thién dich vu

khach hang, bao tri, stra chita va nang cao tudi tho san pham. Vai su doi
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méi khong ngumng, Mitsubishi dd chiém linh mot phan 16n thi trudng
thang may tai Viét Nam, dic biét trong cac cong trinh cao cap va khu vuc
d6 thi 16n.

2.2.2.2. Cac d6i thi thang may néi dia:

Thang May Ning Lweng (Hai Phong): La moét trong nhitng
doanh nghiép thang may ndi dia cd thi phan on dinh tai khu vuec mién Bic,
Thang May Ning Luong chuyén cung cip c4c san pham thang may tai
khach, thang may gia dinh va thang hang. Cong ty tap trung vao phan
khc trung cap, vai gia ca canh tranh, phi hop cho cac cong trinh nha dan,
van phong, nha xuéng. Thé manh caa Nang Luong la kha ning thi cong
nhanh va mac gia hop 1y. Tuy nhién, thuong hiéu nay van con han ché
trong hoat dong truyén thong va chwa mé rong manh hé théng chim soc

khach hang chuyén nghiép.

Thang May Pirc Anh (Hai Phong): Btic Anh la thuong hiéu duoc
biét dén véi nang luc san xuat, lap dit va bao tri thang may cho cac cong
trinh dan dyng va cong nghiép. Doanh nghiép nay c6 wu thé vé ki thuat
thi cong, gia thanh hop Iy va linh hoat trong thiét ké theo yéu cau khach
hang. Tuy vay, chién luoc truyén théng chwa duoc dau tu ding muc, va
viéc mé rong chi nhanh ra ngoai khu vuc phia Bac con han ché, khién thi

phan phat trién chwa dong déu trén ca nudc.

Thang May VINATECH (Hai Phong): VINATECH dinh vi la
nha cung céap giai phap thang may toan dién, cung cap tir thang tai khach,
thang may gia dinh dén thang cudn va thang hang nang. Doanh nghiép so
hitu nang luc san xuat noi dia va dich vu bao tri di kém. Mot lgi thé 16n 12

su dau tu vao dich vu k¥ thuat hau mai va nang luc lap dit da dang cong

49



trinh. Tuy nhién, thuong hiéu chua tao dugc su khéac biét rd nét vé san

pham, chu yéu canh tranh bang gia va toc do thi cong.

Thang May Huy Hoang (Hai Phong): La doanh nghiép thang
may noi dia dinh vi rd rét trong phan khic cao cap, Thang May Huy
Hoang chuyén cung cip céc dong thang may nhap khau nguyén chiéc tir
M3 va chau Au. San pham cua cong ty noi bat véi thiét ké hién dai, tinh
tham my cao va chit lugng dat tiéu chuan quéc té, phi hop vai céc dy &n
biét thu, khach san, khu nghi dudng va tda nha hang sang. Uu thé canh
tranh chinh ciia Huy Hoang nam & trai nghiém san pham cao cap va chinh
sach bao hanh t6t. Tuy nhién, diém han ché la gia thanh cao, kho tiép can
thi trudong dai tra, va hé thong phan phéi chua phu réng trén toan qudc,
dan dén stc canh tranh trong phan khic pho théng va cong nghiép con
thap.

2.2.2.3. Phan tich chién hrgc canh tranh:

Trong nganh thang may Viét Nam, cac doanh nghiép néi dia dang
phai d6i mat véi sy canh tranh gay gat dén tir ca cac thuong hiéu qudc té
lau doi va cac dbi thu trong nude. Cac thuong hiéu nudc ngoai nhu Otis,
Schindler va Mitsubishi chu yéu canh tranh bing chat luong san pham
vuot troi, cong nghé tién tién, cing vaéi hé thong dich vu bao tri chuyén
nghiép va quy trinh kiém soat chat luong theo chuan quéc té. Ho tap
trung manh vao phan khic cao cip, cung cap cac dong thang may théng
minh, tiét kiém nang luong va tich hop hé théng quan Iy toa nha, phu hop
vé6i cac du an quy md lén nhu chung cu cao tang, khach san va bénh vién

tiéu chuan qudc té.

Nguoc lai, cac doanh nghiép thang may noi dia nhu Thang May
Nang Luong, Thang May Bac Anh, VINATECH va Huy Hoang lai c6 xu
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huéng lya chon chién lugc canh tranh phi hop véi kha ning san xuat
trong nudc va dic diém thi truong dia phuong. Thang May Ning Luong
dinh vi minh trong phéan khuc gia trung binh, tap trung vao kha nang thi
cdng nhanh va chi phi lap dat hop 1y, huéng dén khach hang dan dung va
doanh nghiép nho. Thang May Puc Anh néi bat véi kha nang thiét ké
linh hoat theo nhu cau va t6i wu hoa chi phi san xuat dé duy tri muac gia
canh tranh, dong thoi cai tién dich vu bao tri nham nang cao trai nghiém
khach hang. Trong khi d6, VINATECH theo dudi chién lugc mé rong
chung loai san pham, cung cép dong thoi thang may, thang cudn va thang
tai hang, két hop véi hé théng ky thuat hau mai on dinh, tuy nhién chua
thuc sy noi bat vé cong nghé hodc dinh vi thuong hiéu. Khac véi ba ddi
tha trén, Thang May Huy Hoang lua chon di sau vao phan khuc cao cap
bang cach nhap khau tryc tiép thang may tir My va Chau Au, nhan manh
vao yéu to tham my va trai nghiém, pht hop véi cac du an biét thu, khach
san. Tuy nhién, muc gia cao khién cong ty gip kho khin trong viéc mo

rong thi phan dai tra va canh tranh & phan khuc cong trinh dan dung.

C6 thé thay rang, trong bdi canh canh tranh hién tai, mdi thuong
hiéu déu xay dung chién luoc riéng dé khang dinh vi thé trén thi truong.
Céc doanh nghiép noi dia co loi thé vé gia ca, kha nang tiép can linh hoat
va am hiéu thi truong trong nudc, nhung van ton tai han ché vé cong
nghé va mac do nhan dién thuong hiéu. Diéu nay doi hoi “3D Elevator”
can c6 su két hop linh hoat gitta chat lwong san pham, kha ning tuy bién,
dich vu sau ban hang vuot troi va chién luoc truyén thong hién dai dé vira
c6 thé canh tranh truc tiép véi cac thuong hiéu qubc té, vira tao duoc su

khac biét véi cac dbi thu trong nudce.
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2.2.3 Céc yéu to canh tranh chinh trong nganh thang may

Trong nganh thang may tai Viét Nam, cac yéu té quyét dinh su
canh tranh gitra cac thuong hiéu bao géom chat lwong san pham, gia ca,
cdng nghé, va dich vu khach hang. Mdi yéu té déng mot vai trd quan
trong trong viéc xay dung va duy tri loi thé canh tranh cua cac doanh
nghiép trong nganh nay. Dé co6 thé ton tai va phét trién trong méi trudng
canh tranh ngay cang gay gat, cac cong ty thang may can téi uu héa ting

yéu t6 nay dé thu hit khach hang va duy tri thi phan.
2.2.3.1. Chit lwgng san pham

Chat lwong 1a yéu t6 cdt 16i trong nganh thang may, noi an toan va
do tin cay dong vai tro quyét dinh. Cac thuong hiéu quéc té nhu Otis,
Schindler, Mitsubishi n6i bat nhd san pham dat chuan qudc té, ang dung
cdng nghé tién tién va quy trinh kiém dinh nghiém ngat, pht hop véi cac

cong trinh cao cap tai Viét Nam.

Trong khi d6, cac doanh nghi¢p noi dia nhu Thang May Nang
Luong, Buc Anh, VINATECH va Huy Hoang dang tirng budc nang cao
chat lwong thdng qua cai tién thiét ké, sa dung linh kién nhap khau va
tang cudng bao tri. Tuy nhién, van con han ché vé déng bo hoa tiéu chuan

va chiéu sau cong nghé.

Déi v6i “3D Elevator”, chién luoc tap trung vao viéc nang cao chat
lugng san pham théng qua tng dung cdng nghé hién dai, dat cac chang
nhan nhu ISO, CE, TCVN, d6ng thoi tich hop tinh ning an toan cao 1a

nén tang tao ra loi thé canh tranh bén viing trén thi trudng.
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2.2.3.2. Giaca

Gia thanh 1a yéu té canh tranh quan trong trong nganh thang may,
dac biét ¢ phan khac dan dung va cac du an via va nho. Cac doanh
nghiép ndi dia nhu Thang May Nang Luong va Pic Anh thuong cung
cap thang may gia dinh véi muc gia tir 350-500 triéu dong, phu hop Véi
phan 16n khach hang ca nhan. VINATECH c6 dai san pham rong hon,
bao gom ca thang tai hang va thang may cong nghiép, véi mic gia dao
dong tir 400 triéu dén trén 1 ty dong tly loai. Thang May Huy Hoang
tap trung vao phan khic cao cap véi thang nhap khau, ¢ mic gia tir 500
triéu dén hon 1,2 ty dong. Trong khi d6, cac thuong hiéu qudc té nhu
Otis hay Schindler c6 mirc gia thuong cao hon tir 20-30% so véi thang

may trong nudc, nhung lai dugc danh gia cao vé do bén va cong nghé.

“3D Elevator” hién dang ap dung chién luoc gia linh hoat: thang
may gia dinh dao dong tir 270-350 triéu dong, thip hon so véi phan Ién
dbi thu, dic biét trong phan khic c6 phong méy. Nho vao kha niang t6i wu
chi phi san xuat va lap dat, cong ty giir duoc mac gia canh tranh ma van
dam bao chit luong, gop phan ma rong thi phan & cac khu vuc dan cu va

du an vua.
2.2.3.3. Cong nghé

Cong nghé 1a yéu t canh tranh quan trong trong nganh thang may
hién nay. Cac thwong hiéu qudc té nhu Otis, Schindler tng dung manh
mé& cdng nghé ToT va Al dé giam sat, bao tri tir xa, tich hop véi hé théng

tda nha théng minh, tir 46 nang cao hiéu suat va giam chi phi van hanh.

O Viét Nam, cac doanh nghiép noi dia nhu Thang May Ning
Lugng, Puc Anh va VINATECH cha yéu sir dung cong nghé co ban,
chua tich hop hé théng théng minh hoan chinh. Thang May Huy Hoang
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c6 loi thé cung cip thang may nhap khau tir My va Chau Au véi cong

nghé tich hop sén nhung chi phi cao.

“3D Elevator” ndi bat trong nhdm doanh nghiép néi dia véi viéc
tng dung cdng nghé gidm sat tir xa, cam bién an toan, tiét kiém ning
luong va dang huéng toi két ndi véi hé thdng quan ly toa nha, gop phan

nang cao nang luc canh tranh trén thi truong.
2.2.3.4. Dich vu khach hang

Trong nganh thang may, dich vu khach hang va bao tri sau ban
hang dong vai tro quan trong trong viéc gitr chan khach hang va xay dung
uy tin thuong hiéu. Thang May Nang Lugng du c6 muc gia canh tranh va
thi cong nhanh, nhung hé thong cham soc khach hang va bao tri con chua
dong bo. Thang May Puc Anh c6 nang luc ky thuat va bao tri tét, tuy
nhién chua mo rong dich vu ra ngoai mién Bac va con yéu trong truyén
thong thuong hiéu. VINATECH c6 chinh sach hau mai 6n dinh, nhung

chua tao duoc su khac biét rd rang trong trai nghiém khach hang.

Nguoc lai, “3D Elevator” dang ndi bat véi d6i ngii ky thuat sin
sang ho tro 24/7, dich vu bao tri dinh ky va chuong trinh bao hanh kéo
dai dén 10 nam. Kha ning phan hoéi nhanh, chim séc sau ban hang
chuy@n nghiép va cam két dai han gilp cong ty tao duoc niém tin manh
mé&, tré thanh lgi thé canh tranh quan trong trong bdi canh thi trudng ngay
cang khit khe.
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2.3. THYC TRANG CHIEN LUQC MARKETING PINH V]
THUONG HIEU CUA “3D ELEVATOR”

2.3.1. Chién lwoc marketing hién tai ciia “3D Elevator”

2.3.1.1. Chién lwgc san pham ciia “3D Elevator”

"3D Elevator" da trién khai mot chién lugc san pham rd rang va
hiéu qua, nham dap &ng nhu cau da dang cua khach hang va khang dinh
vi thé cua minh trén thi truong thang may Viét Nam. Céac dong san pham
ctia cdng ty khdng chi chi trong vao chat lwong ma con ap dung cac cong
nghé tién tién, cing nhiing tinh ning dic biét nham nang cao gia tri st

dung va su hai long caa khach hang.
C4c dong san pham chinh:

1. Thang may gia dinh: Dy 14 san pham chi luc cia "3D Elevator",
duoc thiét ké dé tdi vu hoa khong gian va mang lai sy tién nghi cho
cac ho gia dinh. San pham nay cé nhiéu cong nghé nhu rong roc,
cap kéo, chan khong, thuy luc. truc vit dong thoi dam bao tinh
tham my cho khong gian song. Doanh nghiép c6 du 2 loai thang 1a
thang c6 lap dat phong may va khong lap dit phong may dé gia chu
dé dang chon lya. Ngoai ra con c6 dong thang cao cap Home Lift
cho cac nha c6 dién tich nho.

2. Thang may tai khach: Cac thang may tai khach cua cong ty duoc
thiét ké dé van hanh ém &i, tiét kiém ning luong va c6 do an toan
cao. San pham nay phu hop cho céc toa nha chung cu, vin phong
va cic cong trinh thwong mai, véi kha ning dap wng cac yéu cau
khat khe vé hiéu suat va tham my.

3. Thang may tai hang: Thang may tai hang ctaa "3D Elevator" dap
rng nhu cau van chuyén hang hoéa trong cac khu cong nghiép, kho

xudng, va cac cong trinh 16n. Céac san pham nay dugc thiét ké dé
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chiu tai trong 16n va van hanh hiéu qua, giup ning cao ning suét
cong viéc va tiét kiém chi phi. Dic biét, cong ty cung cap céc loai
thang tai bang truyén va thang tai 6 to, dap ung nhu cau vén
chuyén hang hoa co kich thudc 16n hoic yéu cau ky thuat dic biét.

4. Thang kinh: Pay 1a san pham dic biét cua "3D Elevator", noi bat
véi thiét ké hién dai va sang trong, gilp tao khdng gian mé va nang
cao gia tri tham my cho céc cdng trinh. Thang kinh khéng chi dap
g yéu cau vé tinh ning ma con lam ndi bat vé dep cua khong
gian kién tric.

5. Thang bénh vién: Buoc thiét ké dic biét cho cac co sy té, thang
bénh vién cua "3D Elevator" dap ¢ng yéu cau van chuyén nguoi
bénh va thiét bi y té vai su an toan va toc do t6i uu. Cac thang may
nay thuong duogc trang bi cac tinh nang dac biét nhu tu dong dung,

ctra rong va deé sir dung.
Cac tinh nang dac biét:

1. Céng nghé tiét kiém ning lwong: Thang may cua "3D Elevator"
duoc trang bi dén LED tiét kiém dién va hé théng diéu khién tu
dong. Biéu nay khdng chi gip giam chi phi van hanh ma con gop
phan bao vé méi truong.

2. Cong nghé an toan vwoet trdi: "3D Elevator" chl trong dén an
toan, trang bi cho thang may cac hé théng bao vé nhu cam bién, tu
dong nging khi ¢ su ¢b, va kha nang tu dong kiém tra khi gap su
co. Cac tinh nang nay gitp bao vé nguoi sir dung va dam bao hoat
déng 6n dinh.

3. Thiét ké thy chinh: Céng ty cung cap dich vu thiét ké thang may
theo yéu cau tham my cua khach hang, dam bao tinh hai hoa véi
khong gian cong trinh. Piéu nay gitp "3D Elevator" tao ra cac san
pham ddc dao va phu hop véi ting yéu cau cu thé.
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4. Céc cdng nghé hién dai: San pham cua "3D Elevator" con dugc
trang bi céng nghé tién tién nhu I1SO 9001:2008 va ISO
9001:2014 dé dam bao chat lwgng san pham va dich vu. Cong ty ap
dung cac tidu chuan qudc té, gitp khang dinh chét lwong va uy tin

ctia san pham trén thj truong.

Tiéu chuan ap dung: T4t ca cac san pham cua "3D Elevator" déu
tuan tha céc tiéu chuan quédc gia TCVN va tiéu chuan quéc té CE (tiéu
chuan chau Au), dam bao dap ung cac yéu cau ky thuat va an toan cao

nhét trong nganh thang may.

Véi nhiing chién luoc san pham nay, "3D Elevator" khong chi cung
cap thang may chat luong ma con mang lai gia tri gia ting cho khach
hang thong qua céc tinh ning hién dai va dich vu hau mai xuat sic. Viéc
ap dung cong nghé tién tién va thiét ké sang tao gitp cong ty xay dung vi

thé vitng chac trén thi truong thang may Viét Nam.
2.3.1.2. Chién lwoc gia ciia “3D Elevator”

Chién lugc gia 1a yéu té quan trong trong viéc thanh cong cia mot
cong ty trong nganh thang may, dac biét trong thi trrong canh tranh nhu
Viét Nam. Viéc dinh gia khdng chi dua trén chi phi san xuat ma con phai
can nhac dén gia trj thwong hiéu, nhu cau thi truong va ddi thu canh tranh.
3D Elevator xay dung chién lugc gia dya trén cac yéu té canh tranh va

dac tha san pham.
1. Pinh gia theo phén khadc thi trewong

3D Elevator chia c4c san pham thang may thanh cac phan khic dya trén
tai trong, so ting va loai thang (thang gia dinh, thang bénh vién, thang tai
hang, thang tai 0 t0). Vi du, gia thang may gia dinh dao dong tur 270 triéu
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dén 800 triéu dong, tly thudc vao tai trong va sb tang. Thang tai hang c6
gia tir 60 triéu dén 1,25 ty ddng, phu thudc vao yéu cau ky thuat va tai

trong.
2. Chién lwgc gia cho cac san pham nhap khau va lip dat

Déi véi cac san pham nhap khau, gia thang may tai 3D Elevator c6 su
chénh léch tir 350 triéu dén hom 1 ty dong, tiy vao thuong hiéu va tinh
nang cua thang. Vi dy, thang may bénh vién lién doanh caa Mitsubishi c6
gia tir 350 triéu dén 500 triéu dong, trong khi thang may nhap khau c6
thé 1én dén hon 1 ty dong.

3. Pinh gia canh tranh so véi déi tha

S0 Véi cac d6i tha nhu Thang May Ning Lwong, Thang May Puc Anh,
hay Thang May Vinatech, 3D Elevator &4p dung muc gia tuong tu

nhung c6 sy canh tranh rd rét nho ti wu hoa chi phi san xuat va lp dat.

Thang May Ning Lwong cO thang tai khach gia tir 350 triéu
dong, thang tai hang tir 500 triéu dong.

Thang May Piwc Anh cung cap thang may gia dinh tir 400 triéu
dén 700 triéu dong.

Thang May Vinatech c6 thang tai khach tir 500 triéu dong dén 1
ty dong.

DU mirc gia cac d6i thu kha twong ddng, 3D Elevator duy tri loi thé nho

Va0 Viéc t6i wu chi phi va cung cap dich vy bao tri chuyén nghiép.
4. Chién lwoc gia két hop véi dich vu

Mot trong nhitng yéu té gitp 3D Elevator tao ra sy khac biét so véi cac

dbi thu chinh 1a viéc két hop chién lugc gia véi cac dich vy hau mai.
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Khéng chi cung cip thang may véi gia canh tranh, cong ty con bao gom
dich vu bao tri 24/7 va bao tri dinh ky, giup tao ra gié tri lau dai cho
khach hang. Dich vu nay 1am ting thém gi4 tri cho san pham va gilp
cdng ty duy tri mdi quan hé 1au dai voi khach hang, qua dé tao sy canh

tranh bén viing trong thi trudng thang may.
2.3.1.3. Chién lwgc phan phéi caa “3D Elevator”

Phan tich chién lwec phan phéi cia Thang May 3D trong canh

tranh thi trweong

Chién luoc phan phéi cua Cong ty TNHH Céng Nghé Thang May 3D
duoc xay dung dé tdi wu hoa kha ning tiép can khach hang va duy tri su

canh tranh trong nganh thang may tai Viét Nam.
1. Mang lwéi phan phéi truc tiép (40%)

3D Elevator di thiét 1ap mot mang ludi phan phdi hiéu qua véi tru so
chinh tai Hai Phong va cac vian phong tai Ha Noi va Quang Ninh. Moi
van phong phuc vu cac khu vuc riéng biét, gitp cong ty dap ang nhu cau
thang may trong céac khu vuc trong diém mién Bac. Biéu nay gidp toi vu

hoa thoi gian giao hang va ho trg khach hang nhanh chong.
2. Doi tac phan phaéi gian tiép (60%)

Ngoai phan phdi truc tiép, céng ty con hop tac véi cac di tac gian tiép
nhu nha thiu xay dung va kién trac su. Mdi quan hé nay gidp 3D
Elevator tiép can duoc nhiéu khach hang trong cac dy an Ion, tir d6 mo
rong thi trudng va tang truong doanh thu tir cc hop ddng xay dung cao

I4
A

cap.
3. Poi tac quéc té
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Su hop tac véi cac dbi tac qudc té nhu Ziehl-Abegg, Montanari, Torin
Drive, va Fuji CN gilp cdng ty nang cao chat lwong san pham va gia ting
uy tin. Mdi quan hé nay khdng chi da dang hoa san pham ma con gilp

cdng ty canh tranh tét hon véi cac ddi thu trong nganh.
4. Tang cwong mé réng va hop tac

Chién lugc phan phéi cua 3D Elevator con bao gom viéc mé rong hop tac
va mo rong mang ludi phan phdi. Ngoai cac khu vuc hién tai, cong ty c6
thé xem xét ma rong thém chi nhanh tai mién Trung va mién Nam dé
phuc vu khach hang trén toan quéc. Viéc lap dat thang may cho cac nha
may l6n nhu Samsung va Kumho Tires tai Viét Nam 1a mot vi du dién
hinh cho chién luoc hop tac véi cac d6i tac Ion. Céc du an nay khong chi
nang cao uy tin cua 3D Elevator ma con gidp cdng ty cung ¢b méi quan
hé véi cac dbi tac qudc té va trong nuéc, tao diéu kién cho viéc mé rong
kha ning phan phdi trong cac nganh cong nghiép 16n. Pidu nay s& gop
phan gia ting thi phan va cung cb vi thé caa cdng ty trong nganh thang

may.

2.3.1.4 Phan tich chién lwgc xGc tién hén hep cia Thang May 3D

trong canh tranh thi trwong

Chién lugc xdc tién hdn hop cua Cong ty TNHH Coéng Nghé
Thang May 3D duoc xay dyng nham ting cudng nhan dién thuong hiéu,
thu hat khach hang méi va duy tri méi quan hé 1au dai véi khach hang
hién tai. Cong ty st dung cac cong cu xuc tién marketing da dang, bao
gom email marketing, Facebook marketing, website t6i vu hoa SEO, va
cac chuong trinh khuyén mai nham nang cao hiéu qua ban hang va ciang

co thuong hiéu trén thi truong thang may.
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1. Email Marketing: Cong cu két néi khach hang va quang ba

thwong hi¢u

Email marketing ctia 3D Elevator chia thanh hai muc dich chinh: quang
ba thuong hiéu va giw lién lac v&i khach hang cii thong qua cac chuong

trinh khuyén mai.

« Email quang ba thwong hi¢u: Thong qua email nay, 3D Elevator
gidi thiéu cac san pham thang may, cac dich vy, tién ich dic biét
danh cho khéach hang, va san pham khuyén méi trong thoi gian nhat
dinh. Pay 1a mot cdng cu hitu ich dé xay dung nhan thirc vé thuong
hiéu va duy tri sy ch y cua khach hang.

« Email cung cap théng tin khuyén méai: Nhiing email nay nham
thong bao cho khach hang cii vé cac chuong trinh giam gid, wu dai
dac biét. Bac biét, cong ty sir dung cac email nay dé cung cap
thong tin vé cac san pham ndi bat, nham tao dong luc cho khéach
hang mua lai san pham hoac gisi thiéu ban bé, ngudi than sir dung

dich vu cua 3D Elevator.

2. Facebook Marketing: Tiép cin va twong tic truc tiép véi khach

hang

Véi su phét trién manh mé& cua cac nén tang mang xa hoi, 3D
Elevator d3 tan dung Facebook dé két ndi va twong tac truc tiép véi khach
hang. Trén nén tang ndy, cdng ty c6 thé tao ra cac bai dang hap dan vé
cac san pham thang may, cac chuong trinh khuyén mai, va cac noi dung
giai tri gitip tang mirc d6 nhan dién thuong hiéu.

Theo cac bao céo gan day, trang Facebook cua 3D Elevator da dat duoc

2,8K luot xem, 1,6K ngudi tiép can, va 41 lugt twong tac véi ndi dung.

Khoang 86% luot truy cap vao trang dén tir cac chién dich quang céo, cho
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thdy chién luoc chay quang cdo da dem lai hiéu qua rd rét. Cac bai ding
bao gdm hinh anh, video, va c4c Reels nham ting cudng sy tiép can cua

khach hang, trong d6 video dat muc tiép can cao nhit véi 1.330 luot xem.
3. Website: Kénh thdng tin va chuyén déi khach hang

Website cua cong ty khong chi cung cip théng tin chi tiét vé cac
san pham thang may ma con Ia nén tang dé khach hang c6 thé giri yéu cau
tu van va dat hang truc tiép. Dé gia ting lwong truy cap tu nhién tir cac
cong cu tim kiém, cong ty di toi wu hoa website voi SEO, gilip ting
cudng sy hién dién truc tuyén va nang cao hiéu qua quang ba thuong hiéu.
Hon nita, website con dong vai tro quan trong trong viéc cang cé 1ong tin
cua khach hang, dac biét khi cung cap cac thdng tin minh bach va chi tiét

vé c4c san pham va dich vu caa cong ty.

4. Chuwong trinh Khuyén Méi: Kich thich doanh thu va giir chan
khach hang

Chuong trinh khuyén méi cia 3D Elevator khéng chi huéng dén
viéc ting truong doanh thu ma con nham duy tri sy trung thanh caa khach
hang cil. Cac chuong trinh khuyén mai nhu chiét khau tir 5-10% cho
nhitng khach hang mua tur ba thang may tro 1€n, hoac tang thém goi bao
tri 24 thang cho cac san pham thiét ké cao cap, da gitp thu hat khach
hang trong va ngoai khu vuc. Thém vao do, chuong trinh khuyén mai nhu
mua mt thang may ting 1 chi vang vao dau nam 2024 di tao ra sy chi

y manh mg tir khach hang tiém nang.
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2.3.2. Phan tich chién lwgc SWOT trong chién lwgc marketing canh

tranh caa “3D Elevator”

2.3.2.1. Piém manh (Strengths)

Chat lweng san pham: Thang May 3D so hitu cac dong san pham
da dang, tir thang may gia dinh, thang bénh vién, thang tai hang dén cac
dong thang may tiét kiém niang luong va thiét ké thim my. Céng ty sir
dung cdng nghé hién dai, dap tng cac tiéu chuan qudc té nhu TCVN va
CE (tiéu chuan chau Au), mang lai sy an toan va d6 bén cao cho san

pham.

Dich vu khach hang: 3D Elevator chl trong dén viéc cung cap
dich vu cham so6c khach hang vuot troi. Cac chuong trinh bao tri dinh ky,
dich vu hd trg khach hang 24/7 va cam két bao tri 1au dai gitp gia ting sy
hai 16ng va 1ong trung thanh cta khach hang. Cong ty ciing cung cip Cac
goi bao tri sau ban hang hap dan, dam bao rang khach hang luén dugc hd
tro kip thoi khi can thiét.

Sw d6i méi va cap nhat cong nghé: 3D Elevator ludn tién phong
trong viéc ap dung cac cong nghé méi, nhu thang may tiét kiém nang
lugng véi hé thong tai tao nang luong, dén LED tiét kiém dién, va cac hé
théng diéu khién tu dong. Viéc ap dung cdng nghé nay gilp cong ty tao
ra san pham hiéu qua, than thién voi maéi trudng, va tiét kiém chi phi van

hanh cho khéch hang.
2.3.2.2. Piém yéu (Weaknesses)

Mang lwéi phan phéi han ché: Mic du 3D Elevator da c6 mot s6
van phong tai cac khu vuc trong diém nhu Hai Phong, Ha Noi va Quang

Ninh, nhung cong ty chua c6 mat rong khap trén toan qudc, dac biét 1a &
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mién Trung va mién Nam. Diéu nay han ché kha ning tiép can thi truong

l6n va canh tranh véi cac cong ty ¢6 mang ludi phan phdi rong hon.

Chi phi cao cho cac san pham cao cap: Cac dong thang may cao
cap, dac biét 1a thang may tai hang va thang may bénh vién, cé gia thanh
cao. Mic di cdng ty cung cap san pham chat luong, nhung gia cao c6 thé
la yéu t6 han ché d6i voi khach hang trong phan khic gia thap hoic trung
binh.

2.3.2.3. Co hoi (Opportunities)

Ting trwéng nganh thang may tai Viét Nam: Vi su phat trién
nhanh chéng cua cac khu d6 thi va céng trinh cao tang ¢ Viét Nam, nhu
cau sir dung thang may ngay cang gia ting. Cong ty c6 co hoi md rong thi

trrong, dac biét la trong cac du an xay dung mai.

Mé rong mang lwéi phan phéi: Viéc mé rong thém chi nhanh va
d6i tac tai mién Trung va mién Nam c6 thé gitp cong ty gia tang thi phan

va kha ning canh tranh véi cac ddi tha 16n hon trong nganh.

Tiang cwong hop tac quoc té: Su hop tac voi cac nha cung cap
quéc té uy tin gitp 3D Elevator nang cao chat luong san pham va dich vu,

dong thoi xay dung uy tin viing chac trong nganh.
2.3.2.4. Thach thirc (Threats)

Canh tranh gay gat: Thi trudong thang may tai Viét Nam dang c6
su canh tranh khéc liét véi su tham gia cua nhiéu doanh nghiép 16n nhu
Otis, Mitsubishi, va cac cong ty thang may noi dia khac. Cac ddi thu nay
c6 tiém luc tai chinh manh mé& va mang luéi phan phéi rong khip, tao ra

thach thirc 16n d6i voi 3D Elevator trong viéc duy tri va mé rong thi phan.
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Sw thay déi nhu cau khach hang: Nhu cau vé thang may c6 thé
thay d6i theo xu hudng va cong nghé méi. Do dé, cong ty can lién tuc cap
nhat cac cong nghé mai va séng tao cac san pham phi hop véi xu huéng
tiéu dung, ddng thoi dap wng cac yéu cau vé tiét kiém ning lwong va an

toan.

2.4 PHAN TiCH CHIEN LUQC CANH TRANH CUA CONG TY
“3D ELEVATOR”

2.4.1 Chién lwgc din dau chi phi cia 3D Elevator

Chién luoc "dan dau chi phi" 1a khi doanh nghiép tap trung vao
viéc t6i wu hoa chi phi san xuat, tir d6 cung cap san pham véi gia thanh
thap hon cac ddi tha, gidp thu hat khach hang va gianh thi phan. Dé thuc
hién chién lugc ndy, cac cong ty can phai kiém soét tét quy trinh san xuat,
giam thiéu chi phi phu trg va khéng 1am anh huong dén chat luong san

pham.
2.4.1.1. Panh gia gia ca thang may

o Thang may gia dinh (c6 phong may): Gia dao dong tu 270 trigu
dén 350 triéu dong.
« Thang may khong c6 phong may (cé thé cé chac ning tiét kiem

khong gian): Gia dao dong tir 275 triéu dén 350 tri¢u dong.

Bao gia thang may gia dinh lién doanh méi nhat

l:: 3y, gid thanh cda thang m4y lién doanh c6 thé bién déi phu thubc vao nhiéu yéu t& nhu ti trong va ngudn géc clia céc linh kién nhép khau, Dai véi céc loai thang mdy nay, gia ca c6 th@)]

au ung tir 270 triéu dén 350 triéu dBng, tlyy thudc vao cdc yéu 16 cu thé. Dudi day 1a mét 6 mur gia chi tiét dya trén tai trong cta thang may &

Thang mdy c6 tai trong 300 - 350kg va c6 phong may: Gid khoang 275 triéu ddng r
on may: Gia khoang 310 triéu ddng

i trong 450 - 500kg va c6 phong may: Gia khoang 290 triéu dong
Thang méy c6 tai trong 450 - 500kg va khang c6 phong may: Gia khoang 320 triéu dong
Ong mdy co tai trong 630kg va c6 phong may: Gia khoang 310 triéu déng

Hinh 2.4: Gia thang may gia dinh lién doanh (Nguon: Website
cong ty)
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Loai thang may Gia thang da bao gom chi phi lap dat

1. Thang may bénh vién lién doanh Mitsubishi 350.000.000 vnd - 500.000.000 vnd

2. Thang may bén vién lién doanh Fuji 370.000.000 vnd - 550.000.000 vnd
3. Thang may bénh vién lién doanh Italy 400.000.000 vnd - 600.000.000 vnd
4. Thang may bén vién lién doanh Burc 500.000.000 vnd - 700.000.000 vnd

5. Thang may bénh vién nhap khau (nguyén chiéc) Trén 1.000.000.000 vnd

Hinh 2.5: Gia thang may bénh vién nhap khau (Ngudn: Website

cong ty)
Dudi day la bang bao gia thang may tai hang theo tai trong:
= Tai trong (Kg) DBongia (VNB/Bg) Taitrong (Kg) Don gia (VNB/BG)

50 kg 60,000,000 2000 kg 500,000,000
100 kg 80,000,000 2500 kg 580,000,000
200 kg 110,000,000 3000 kg 680,000,000
300 kg 150,000,000 3500 kg 715,000,000
500 kg 175,000,000 4000 kg 755,000,000

@ 630 kg 215,000,000 4500 kg 825,000,000
750 kg 245,000,000 5000 kg 900,000,000

1000 kg 350,000,000 7000 kg 1,050,000,000
1500 kg 435,000,000 10000 kg 1,250,000,000

Béo gia thang mdy téi hang mdi nhat

Hinh 2.6: Gia thang may tai hang (Nguon: Website cong ty)

Tai cac cong ty khac nhu Thang May Nang Lwong, gia cho cac
san pham thang may gia dinh tir 350 triéu dong dén 500 triéu ddng, trong
khi Thang May Pirc Anh cung cap thang may bénh vién voi gia dao
dong tir 350 triéu dong dén 700 triéu dong.

2.4.1.2. Gia Ca So Véi Déi Thi

Thang May 3D véi mic gia thap hon tir 270 triéu dong dén 350 triéu
ddng cho thang may gia dinh, cho thdy sy canh tranh manh mé& trong

chién lugc dan dau chi phi.
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Cong ty C6 phan Thang M4y Ning Luong (Hai Phong, Viét Nam):
Theo thdng tin tur trang web cua cong ty

( https://thangmaynangluong.com.vn ) , Thang May Nang Luong chuyén

cung cap va lip dat cac loai thang may nhap khau, bao gom thang may tai
khach, thang kinh, thang may gia dinh va thang cuén. Tuy nhién, gia cua
cac san pham nay cd thé thay d6i tiy thudc vao tinh ning va thuong hiéu,
véi mue gia dao dong tir 350 triéu dong dén 500 triéu ddng cho thang
may gia dinh, va thang may bénh vién véi gia tir 500 triéu dong dén 700

triéu dong.

Cong ty C6 phan Thang May Buc Anh (Hai Phong, Viét Nam): Cung
cap c4c thang may tai khach, thang may gia dinh va thang may bénh vién,
véi gid thang may bénh vién dao dong tir 350 triéu déng dén 700 triéu

ddng, phu thudc vao ting loai thang may.

Cong ty Thang May VINATECH (Hai Phong, Viét Nam): Cung cap
cac thang may tai khach, thang may gia dinh va thang may tai hang, cung
dich vu bao tri va stra chita. Muc gia cho cac san pham thang may tai day
c6 thé dao dong trong khoang tir 350 triéu dong dén hon 1 ty dong tly

thudc vao loai thang va nhu cau khéach hang.

Cong ty Thang May Huy Hoang (Hai Phong, Viét Nam): Chuyén
cung cip céac thang may cao cap nhap khau tir My va Chau Au, véi gia

dao dong tir 500 triéu dong dén trén 1 ty dong.

2.4.2 Chién lwgc khéac biét hoa
2.4.2.1. Khac biét hoa 1: Thiét ké thang may theo yéu cau tham my
cua khach hang

"3D Elevator" chu trong dén viéc cung cap cac san pham thang
may khdng chi ¢am bao yéu té an toan ma con dac biét tap trung vao yéu
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t6 tham my. Cong ty hiéu rang mdi cong trinh déu c6 dic diém riéng, va
thang may khong chi 1a mot phuong tién di chuyén ma con 14 mot phan
cua khdng gian kién tric. Do @6, "3D Elevator" cung cap céc dich vu
thiét ké thang may theo yéu cau caa khéach hang, gitp thang may hai hoa
véi khong gian séng hodc 1am viéc, tir d6 tao ra mot san pham vira tham
my vira tién dyng. Cac mau thang may nay co thé co thiét ké hién dali,
sang trong, hoic ¢6 dién duoc thiét ké linh hoat vé kiéu dang, chat liéu
(kinh cuong luc, thép khodng gi, gd cdng nghiép cao cap) thé hién phong
cach riéng biét ciia khach hang, mang dén su khac biét rd rét so voi cac

san pham thang may tir cac nha cung cap khac trong thi truong.

Hinh 2.6: Thang may gia dinh thiét ké hoa tiét go tu nhién

Ngudn: Web cong ty
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Thang may ché khach duoc thiét ké riéng cho khach hang (Bao Minh Sun
Hotel - SUN PLAZA GRAND WORLD - Ha Long - Quang Ninh)

Hinh 2.7: Thang may ché hang thiét ké ma gia vang Bao Minh Sun Hotel
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Mot diém dic biét 1a dong thang kinh, biéu tugng cho san pham hién
dai va sang trong, giup cac cong trinh tré nén sang trong va rong rai hon.
Cé4c mau thang may cuaa "3D Elevator” c6 thé thiét ké theo nhiéu phong
cach, tir hién dai dén co dién, dap ttng moi yéu cau tham my cta khach

hang, tao su khéc biét so véi cac san pham cua dbi thu.
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2.4.2.2. Khac biét hoa 2: Ap dung cong nghé tiét kiém ning lwong

Mot diém ndi bat nita trong chién lwgc khac biét héa cua "3D
Elevator" 13 viéc (ing dung cac cdng nghé tién tién trong viéc tiét kiém
nang luong. Dic biét, vao cudi nim 2024, cong ty di cap nhat va trién
khai cac cong nghé méi dé ti wu hoa hiéu qua ning lwong cua cac san

pham thang may. Cu thé:

Hé théng tai tao ning lwong: Mot trong nhirng cdng nghé dang
cha y 1a hé théng tai tao nang luong. Cong nghé nay cho phép khi
thang may di chuyén xuéng, ning luong duoc tao ra trong qué
trinh d6 s& duoc tai s dung cho thang may dang di 1én. Diéu nay
khong chi giGp giam tiéu thu ning lwong ma con tiét kiém dién,
mang lai loi ich cho ca cha dau tu va ngudi sir dung vé mat chi phi
van hanh.

Pén LED va hé théng diéu khién tw dong: Bén canh do, thang
may cua "3D Elevator" con dugc trang bi hé théng dén LED tiét
Kiém nang luong, gilp giam dién ning tiéu thu. Hé thong diéu
khién ty dong gilp thang may ty dong diéu chinh hoat dong sao
cho tiét kiém nang luong, dic biét khi thang may khong st dung

trong thoi gian dai.

Tuy nhién, viéc ap dung cac céng nghé nay con phu thudc vao ngan
sach cua chi dau tu va yéu cau vé hiéu qua ning luong cua du an. Diéu
nay cho thay su linh hoat ciia cong ty trong viéc dap ang nhu cau da dang
ctia khach hang, tir cac cong trinh c6 ngan sach 16n dén cac dy an c6 yéu

cau tiét kiem chi phi.
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2.4.2.3. Khac biét héa 3: Chiam séc khach hang vwot troi

Mot yéu t khéc biét quan trong cua "3D Elevator" 1a dich vu chim
soc khach hang. Cong ty s¢ hiru doi ngli nhan vién bao tri va stra chira
24/7, gilp khach hang yén tam vé chat luong dich vu hau mai. Du 12 ngay
thuong hay dip 18 Tét, ban dém "3D Elevator" cam két s& c6 mit kip thoi
dé xu ly cac su cb ky thuat hoac bao tri dinh ky. Va c6 chuong trinh bao
hanh 1au dai 1én dén 10 ndm cho khach hang. Pay 13 mot diém manh gidp
cdng ty tao su khac biét véi cac doi tha, dic biét 1a trong mot nganh ma
su tin tudng vé chat lugng dich vu hau mai dong vai trd quan trong trong

viéc gitt chan khach hang.

T nhitng yéu to trén, "3D Elevator" khdng chi cung cap cac san
pham thang may chat luong cao ma con chi trong dén yéu té trai nghiém
va dich vu khach hang, mang lai gia tri gia tang cho khach hang va tao loi

thé canh tranh so v&i céc cong ty khac trong thi trudng.

2.5. THUC TRANG TOI UU TRAI NGHIEM KHACH HANG TAl
“3D ELEVATOR”

2.5.1. Trai nghiém trwéc mua: tiép can thong tin, tw van ky thuat,

truyén théng

Trai nghiém khach hang trudc khi ra quyét dinh mua hang la giai doan
dau tién trong hanh trinh khach hang, dong vai tro quyet dinh trong viéc
hinh thanh an tuong ban dau va anh hudng truc tiép dén quyét dinh lura
chon thuong hiéu. Péi vdi “3D Elevator”, qua trinh nay duoc thé hién
thong qua ba yéu td chinh: tiép can thong tin, tu van k¥ thuat va hoat
dong truyén thong.

Thir nhit, vé kha ning tiép cin thong tin sin pham

“3D Elevator” di xdy dung hé théng website chinh thirc twong d6i day du
vé mit noi dung, vo1 cac muc gidi thi€u san phém, phan loai thang may
theo muc dich sir dung (gia dinh, tai khach, tai hang, thang kinh...), kém
hinh anh, mé ta thong s6 k¥ thuat va mau ma da dang. Ngoai ra, cong ty
cling duy tri cac kénh mang xa hoi nhu Facebook, Zalo, YouTube dé chia
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s¢ thong tin san pham, video cong trinh di thi céng va cac chuong trinh
khuyen mai. Pay la diém manh gitp khach hang c6 thé dé dang tim hiéu
vé san pham ngay tur giai doan dau. Tuy nhién, hé thdng tim kiém va loc
san pham trén website van con mang tinh thu cong, chwa c6 cong cu hd
tro tu van lua chon san pham theo tiéu chi cu thé (dién tich, loai cong
trinh, s6 tang...), gdy kho khin cho mot bd phan khach hang khong am
hiéu k¥ thuat.

Thit hai, vé hoat dong tw van ky thuit

Cong ty hién c6 ddi ngii k§ thuat vién va tu van vién hoat dong truc tiép
qua dién thoai, fanpage va email. Khach hang c6 thé yéu cau khao sat
mién phi tai cong trinh, nhan bao gia so bd va giai phap lap dat phu hop
theo nhu cau. Pay 1a vu diém dang ké gitip “3D Elevator” tao duoc do tin
cdy trong mat khach hang, nhat 1a ¢ phan khac gia dinh va chu dau tu
nho. Tuy nhién, hé thong tu vin vin mang tinh truyén théng va phu thudc
nhiéu vao nhan sy, chua tich hop cac cong cu tu dong nhu chatbot hodc
hé théng tu van k¥ thuat online dé rat ngan thoi gian phan hdi va hd tro
khach hang ngoai gio hanh chinh.

Thir ba, vé chién lwogc truyén thong

Trong giai doan tién mua, hoat dong truyén thong giir vai tro thic day
nhan dién thuong hiéu va dinh vi hinh danh san phém trong tam tri khach
hang. “3D Elevator” di thuc hién cac chién dich Facebook Ads va
Google Ads, tap trung chil yéu vao khu virc mién Béc. Theo thong ké noi
by, trang fanpage cua cong ty dat hon 2.800 luot xem/thang va 1.600
nguoi tlep can, trong d6 86% dén tir hoat dong quang cdo tra phi. Du hiéu
qua nhét dinh da dugc ghi nhan, song viéc chua mo rong manh cac chién
dich truyen thong tai khu vyc mién Trung — mién Nam hay nén tang
TikTok khién kha nang tiép can thi truong méi con han ché.

2.5.2. Trai nghiém trong mua: quy trinh hop dong — thiét ké — lip dat

Trong hanh trinh trai nghiém khéach hang, giai doan “trong mua” dong vai
tro trung tam, quyét dinh dén muc d6 hai 1ong va long tin ciia khach hang
d6i voi thuong hidu. Dbi v6i san pham co tinh k¥ thuat cao nhu thang
may, trai nghiém tai budc nay can duoc thiét ké bai ban, déng bd va linh
hoat theo dac thu tung cong trinh. Tai Thang May 3D, quy trinh trong
mua bao gém 7 budc: tir tu van khao sat ban dau dén lép dat, bao hanh,
bao tri va stra chita, thé hién mot quy trinh khép kin, toan dién.

Truéc hét, trai nghiém tw van va thiét ké dwoc ca nhan hoa.
Ngay tr budc dau tién, doi ngli k¥ thudt cua Thang May 3D truc tiép dén
khao sat cong trinh dé dua ra tu van cu thé vé loai thang, vi tri lap dat va
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c4u hinh k¥ thuat phu hop. Cong ty két ‘hop lam viée voi klen tric su va
chu d4u tu nhim dam bao hd thang, chiéu cao tang va cac yéu td k¥ thuét
khac ddng bo véi thiét ké cong trinh ngay tir giai doan thi cong tho. Viéc
tich hop ban vé& k¥ thut chuyén biét, ciing nhu hd trg diéu chinh kich
thudc hd thang trong giai doan thiét ké gitip khach hang tiét kiém thoi
gian va chi phi diéu chinh sau nay.

Thir hai, qua trinh thi cong va lap dat dugc kiém soat nghiém ngat
Cong ty chi str dung thiét bi tir cac thwong hiéu uy tin toan cau nhu
Mitsubishi, Fuji, Montanari, Ziehl Abegg, dam bao chét luong va do tin
cdy. Trong qua trinh ldp dit, doi ngii k¥ thuat c6 ching chi chuyén mon
lam viéc theo tiéu chuan an toan nghiém ngat. Moi cong trinh déu dugc
giam sat boi ky su quan ly ky thuat, ph01 hop v6i doi thi cong dan dung
dé dam bao ho thang dung quy chuan. Trudc khi ban giao, thang may
dugc van hanh thir nghiém va kiém dinh boi co quan chirc ndng nha nudc
nhiam dam bao an toan tuyét d6i.

Thir ba, khach hang dwgec dam béo trai nghiém toan dién sau lap dit.
Ngay sau khi hoan thanh lap dit, cong ty tién hanh ban giao k¥ thuat va
tai liéu sir dung. Ngoai ché d6 bao hanh chinh hing, Thang May 3D cam
két bao tri 1 lan/thang trong thoi gian bao hanh, dam bao thiét bi ludn
trong trang thai van hanh on dinh. Dic biét, bd phan stra chira hoat dong
24/7 — ké ca ngay 1& — 13 mot diém nodi bat vé trai nghiém dich vu ma it
thuong hi¢u noi dia co thé dap tng.

T(K)ng két, véi quy trinh tir khdo sat, thiét ké dén lép dat, ban giao va hau
mai 10 rang, chuyén nghi¢p, Thang May 3D da tao dung dugc trai nghi¢m
"trong mua" c6 tinh ca nhan hoa cao, chuan hoa k¥ thuat va tap trung toi
da vao su tién lo1 ctia khach hang. Tuy nhién, dé t6i vu hon nira, cong ty
c6 thé s6 hoa cac bude quan 1y tién do thi cong, ky két hop dong dién tur
va tich hop theo déi du an qua nén tang CRM, giup ning cao tinh minh
bach va tiét kiém thoi gian cho khach hang.

2.5.3. Trai nghiém sau mua: bao tri — bao hanh — cham soc dai han

Trai nghiém sau mua 13 giai doan then chét trong viéc duy tri mdi quan
h¢ khach hang, tao dung long trung thanh va cung ch uy tin thuong hiu.
Déi voi san pham k¥ thuét cao nhu thang may, yeu t6 k¢ thuat hau mai
khong chi 14 trach nhiém dich vu ma con 14 yéu t6 canh tranh chién lugc.
Tai Cong ty TNHH Cong Nghé Thang May 3D, trai nghiém Sau mua
duoc xay dung bai ban, noi bat nhd cac chinh sach bao tri — bao hanh
vuot trdi trong nganh.
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Thit nhét, chinh sich bio tri dai han tao cam giac an tAm cho khach
hang.

Cong ty hién dang ap dung goi bao tri mién phi 1én den 36 thang (3 nam)
cho hau hét cac cong trinh sau khi ldp dit, voi tan sudt kiém tra dinh ky 1
lan/thang. Poi ngii k¥ thuat chuyén trach sé& tién hanh kiém tra toan bo hé
théng van hanh, linh kién co khi — dién, hé théng an toan va phdn mém
diéu khién. Viéc chu dong thyuc hién bao tri dinh ky gitip phong ngira rui
ro k¥ thudt va kéo dai tudi tho thiét bi, dong thoi thé hién cam két trach
nhié¢m lau dai voi khach hang.

Thit hai, chinh sich bao hanh déng co 1én dén 10 nim 13 mét diém
khac biét ro rét.

Trong khi nhiéu doanh nghiép noi dia chi ap dung bao hanh 2-5 nam cho
cac bo phan chinh, “3D Elevator” trién khai ché d¢ bao hanh dong co kéo
1én t61 10 nam — vuot xa murc trung binh trong nganh. Piéu nay khong chi
thé hién mem tin ctia cong ty vao chét lugng san phdm, ma con 13 minh
chtng vé ning luc k¥ thuat va cam két dich vu cua thuong hiéu. Chinh
sach bao hanh nay giup khach hang giam thiéu chi phi sira chita 16n trong
dai han va tang muac dg tin tudng vao thuong hicu.

Thir ba, dich vu hd tro ky thuat 24/7 — ké ca ngay 1& — ning cao trai
nghiém dich vu.

“3D Elevator” duy tri doi k¥ thuat sin sang phan Gng nhanh trong moi
tinh hudng khén cap, hd tro xtr Iy su cb trong vong 24 gio ké tir khi tiép
nhan yéu ciu. V4i hé thong giam sat thiét bi tir xa (remote monitoring),
cong ty co thé phat hién sém cac truc trac tiém an va chu dong dleu phdi
k¥ thuat vién. Day 1a budc tién trong viéc két hop cong nghé sé va dich
vu hau mai, mang lai su ti¢n nghi va an toan vugt trgi cho nguoi sir dung.

Tong két, chinh sach hau maii ctia Thang May 3D khong chi ding lai ¢
muc tiéu chuan nganh ma da vuon td1 muce dich vu “cham soc dai han” —
mot loi thé chién lugc gitp thuong hiéu khac biét ro rét trén thi trudng
thang may noi dia. Viéc tich hgp chinh sach bao hanh dai han, bao tri
dinh ky mién phi va hd tro ky thuat 24/7 tao nén mdt h¢ sinh thai dich vu
toan dién, gop phan duy tri 10ng trung thanh va thuc day khach hang gigi
thiéu thuong hiéu dén cac dbi twong méi thong qua hiéu Gmg truyén
miéng tich cuc.

2.5.4. Panh gia mirc do hai long va trung thanh cia khach hang
Mtrc d6 hai long va trung thanh cua khach hang la chi bao quan trong

phan anh hiéu qua cua chién lugc marketing, déc biét trong bbi canh thi
truong thang may canh tranh ngdy cang gay git. D6i véi doanh nghiép
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nhu Cong ty TNHH Cong Nghé Thang May 3D — noi san pham mang
tinh k¥ thuat cao, co6 gia tri dau tu 16m va doi hoi dich vu hau mai lién tuc
— viéc duy tri mbi quan hé 1au dai v6i khach hang déng vai tro then chét
trong ting trudng bén virng.

Theo két qua khao sat ngi bd nam 2024 tur dir liéu khach hang sau lép dat,
mirc d hai long chung cia khach hang d6i véi “3D Elevator” dat
khoang 75%. Trong d0, cac tiéu chi duoc danh gia cao nhat bao gom:
chit luong san phém, thai do phuc vu cua ddi k¥ thuat, va thoi gian phan
hdi nhanh khi xay ra sy c¢d. Phan héi tich cuc cho thdy cong ty dd dat
duoc két qua kha quan trong viéc trién khai chién lugc trai nghiém khéach
hang toan dién, dac biét & cac giai doan sau mua nhu bao tri — bdo hanh.

Tuy nhién, van con khoang 25% khach hang phan hdi & muc trung lap
hozc chua hai 1ong, chu yéu tap trung & cac yéu té nhu: thoi gian tu van
ban dau con chdm trong giai doan cao diém, thiéu thong tin minh bach
trén kénh online, va quy trinh hop déng do1 khi chua linh hoat v6i khach
hang doanh nghi¢p. Day la nhiing dlem can dugc doanh nghiép tap trung
cai thién dé nang cao trai nghiém tong thé va han ché riii ro mét khach
hang vao tay doi thii ¢6 hé thong hd tro linh hoat hon.

Vé mirc do trung thanh, ty 1& khach hang quay lai sir dung dich vu bao tri
tra phi sau thoi gian mién phi bao tri 1én dén 63%, va khoang 48%
khach hang giéi thiéu dich vu cho ngudi quen, theo sé liéu phong kinh
doanh nam 2023. Céc chi s6 nay cho thidy muc do gin bo twong dbi tot,
tuy nhién van con tiém nang 16n dé cai thién thong qua céc chuong trinh
cham soc sau ban va chinh sach khach hang than thiét.

2.5.5. Han ché va thach thic trong viéc nang cao trai nghiém khach

hang hién nay

Du di dat dugce nhiéu két qua tich cuc trong viéc cai thién trai nghiém
khach hang, Thang May 3D van con d6i mat véi mot s6 han ché va thach
thirc nhat dinh trong qua trinh trién khai thuc té. Nhitng van dé nay néu
khong duogc giai quyét kip thoi s& anh huong truc tiép dén mirc do hai
long, sy trung thanh cta khach hang va ning lyc canh tranh cia doanh
nghiép trén thi truong ndi dia.

Mot trong nhimg han ché dang chu y 1a pham vi hoat dong phan phdi va
dich vu hdu mai con tap trung chu yéu & khu vuc mién Bic. Diéu nay
khién cong ty gap kho khin trong viéc tiép can va phuc vu khach hang tai
cac khu vyc dang tang truong manh nhu mién Trung va mién Nam. Viéc
thiéu chi nhanh, dai 1y hoidc doi ngii k¥ thuat tai chd & nhitng khu vyc nay
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khong chi kéo dai thoi gian phan hoi sy ¢b ma con lam giam chét lugng
trai nghi€ém dich vu hau mai.

Ngoai ra, hoat dong truyén thong va tu van trude mua van chua thuc su
t6i wu. Du cong ty da trién khai cac kénh nhu website, email marketing,
Facebook va ca TikTok, song kha ning ca nhan hoa thong tin, phan hoi tu
dong va cung cp trai nghiém tuwong tac da nén tang con han ché. Khach
hang ca nhan thuong gdp kho khan trong viée tiép can cac thong tin k§
thuat cu thé, lya chon mau thang phu hop hodc nhan bao gia so bd nhanh
chéng thong qua nén tang soO. Diéu nay tao ra khoang trong trong g1a1
doan dau hanh trinh trai nghiém khach hang, lam giam kha nang chuyén
d6i tir khach hang tiém ning sang khach hang thuc té.

Mot thach thirc khdc nam ¢ viéc thiéu hé thong thu thap va phan tich dir
lieu khach hang mot cach ¢6 hé théng. Hién nay, cong ty van chua ap
dung triét dé cac cong cu nhu CRM tich hop voi nén ting website va
mang xi hoi dé theo ddi hanh vi khach hang, phan hoi danh gia va diéu
chinh dich vu kip thoi. Thiéu dir liéu dinh luong va dinh tinh chinh xac
dan dén viéc kho danh gid chinh xac nhu cau, mong doi va mic do hai
long theo timg phan khuc khach hang, tir @6 han ché kha ning diéu chinh
chién lugc mot cach linh hoat.

Bén canh do, viéc dao tao va déng bo hoa chit luong dich vu gilra cac bo
phan — tir k¥ thuat vién dén tu van vién kinh doanh — vin con chua déu.
Trong mot s phan hoi, khach hang ghi nhan sy chénh léch trong tac
phong phuc vu, kha nang giai thich ky thuat va su chu dong trong hd tro.
Piéu nay c6 thé lam anh hudng dén cam nhan nhat quan v¢ thuong hiu,
dic biét khi khach hang ky vong su chuyén nghiép va dong bo trong toan
b hanh trinh stir dung dich vu.

Tom lai, nhitng han ché vé mit dia 1y, cong ngh¢ quan tri trai nghiém,
nang luc truyén thong k¥ thuat sb6 va chuan hoa dich vu ndi bd 1a céac yéu
t6 chinh dang can tré qua trinh t6i uu héa trai nghiém khach hang tai
Thang May 3D. Pé nang cao niang luc canh tranh trong giai doan toi,
cong ty can co chién luge dong b hon, két hop gitta mo rong he thong
phan phdi, tng dung cong nghé so va nang cao chat luong ngudn nhan
luc phuc vu khach hang. Pay 1 nén tang quan trong dé nang cao muc do
hai 1ong va xay dung sy trung thanh bén viing tir phia khach hang.
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CHUONG 3: GIA| PHAP HOAN THIEN CHIEN LUQC
MARKETING CANH TRANH CUA “3D ELEVATOR”

3.1. PINH HUONG PHAT TRIEN CUA “3D ELEVATOR” TRONG
THOI GIAN TOI1 2025-2030

3.1.1. Xac dinh sir ménh

Trong béi canh thi trudng thang may tai Viét Nam dang ngay cang
ma& rong vai su tham gia caa nhiéu thuong hiéu trong va ngoai nudc, viéc
xac dinh mot sa ménh rd rang 1a yéu té nén tang d¢é Cong ty TNHH Cong
Nghé Thang May 3D xay dung va dinh huéng chién luoc marketing mot

cach bai ban, lau dai.

Str ménh cét 16i cua doanh nghiép 1a mang lai sw an toan, tién
nghi va hai long toi da cho khach hang, thdng qua viéc cung cip cac
san pham va dich vu thang may dat chuan quéc té. Pay 1a kim chi nam
dinh hudng toan bo hoat dong san xuat, kinh doanh va marketing cua
cong ty, thé hién tinh than trach nhiém sau sic doi véi sy an toan va trai

nghiém ctua nguoi tiéu dung.

Song song véi 6, Thang May 3D cam két gop phan kién tao mét
cudc song tién nghi, hién dai cho cong dong, tir d6 khang dinh vai tro
khong chi 1a mot nha san xuat, cung (ng san pham ma con 1a mot doanh
nghiép dong hanh ciing xa hoi. Trong dinh huéng chién lugc marketing,
sa ménh nay gilp doanh nghiép tap trung vao gia tri bén virng, khac
biét héa thwong hiéu thong qua chat luong, tham my, va dich vu chuyén
biét, tir d6 tao dung dugc hinh anh dang tin cdy va gan bo lau dai trong
tam tri khach hang.

Viéc truyén tai thong diép van hoa trong tirng san pham va dich vu

khong chi 1a yéu té khac biét trong chién lugc marketing ma con la mot
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cdng cu hiéu qua dé “3D Elevator” tao dung su két ndi cam xic V6i
khach hang — yéu té quyét dinh trong bdi canh thi treong canh tranh hién

nay.
3.1.2. Muc tiéu chién lwogc

Nham thuc hién s&¢ ménh "Trd thanh nha san xuat va cung cap
thang may hang dau Viét Nam va xuat khau ra cac nugc”, Cong ty TNHH
Cong Nghé Thang May 3D can thiét 1ap muc tiéu chién luoc rd rang
trong ngan va dai han bao gom ca muc tiéu kinh doanh va muc tiéu
marketing, 1am nén tang cho viéc trién khai cac giai phap marketing canh

tranh trong giai doan 2025-2030.
3.1.2.1. Muc tiéu kinh doanh

Nam 2024, doanh thu ban hang va cung cép dich vu cua cong ty
dat 26.162.979.580 VNBD. Trong bdi canh nganh thang may trong nudc
ngdy cang canh tranh khoc liét, cong ty dat ra muc tiéu ting truéng
doanh thu tir 5% dén 15% trong hai nim tiép theo, cy thé nhu sau:
Nim Muc tiéu ting truéng Doanh thu du kién (VND)

2025 +7% ~ 27.994.388.151
2026 +8% so vai 2025 ~ 30.233.939.203

Tong muc ting truong lity ké 2024-2026: khoang +16.5%, twong Gng
muc tang doanh thu khoang 4.070.959.623 VND sau 2 nam.

Pong thoi, doanh nghiép can mé rong pham vi khach hang trong céc
phan khuc chinh nhu:
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« Thang may gia dinh: gia ting tiép cAn nhom khach hang trung luu
— cao cap tai khu vuc do thi.
. Thang may céng nghiép va tai hang: tap trung phuc vu cac khu

cdng nghiép méi tai mién Bic va mién Trung.

V& mit thi phan, voi tong dung lwgng thi tredng thang may noi dia wdc
tinh khoang 10.000—12.000 thang/nam (theo s liéu nganh), cong ty hién

chiém ty Ié khiém tén (~0.5-1%). Muc tiéu trong 2 nam t&i Ia:

« Tiang thém 2-3% thi phan, tap trung vao khu vuc mién Trung va
mién Nam, thdng qua viéc mé rong kénh phan phdi va hop tac

chién lugc véi nha thau va cha dau tu.
3.1.2.2. Muc tiéu marketing

Bén canh c4c muc tiéu tai chinh, chién lugc marketing can hudng dén
viéc nang cao ning luc canh tranh bén viing qua cac chi sé dinh luong cu
thé:

« Do nhan biét thwong hiéu (Brand Awareness):
Pat mac >50% do nhan biét thwong hiéu hd tro (aided
awareness) trong nhom khéach hang muc tiéu tai 3 thanh phé lon:
Ha Noi, Pa Ning, va TP. HCM théng qua khao sat dinh ky hoic
nghién ctru thi truong.

« P9 hai long va nhan thic ngwoi tiéu dung (Customer
Perception & Satisfaction):
Tang cudng c4c yéu td tao nén loi thé canh tranh qua viéc do luong
d6 hai long cua khéach hang vé:

o Chat lwgng san pham (muc do tin cay, do bén, thiét ké hién
dai): >85% hai long
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o An toan va tiéu chuan ky thuat: dat 100% chang nhan
TCVN, CE hoic twong duong

o Thai d§ va k¥ ning tw vin — lip dit: >80% khach hang
danh gia tich cuc

o Dich va hau méi — bao tri: phan héi trong 24 gio, >90%
y&u cau Xt Iy ding hen

« Chuyén d6i s6 va truyén théng so:

o Mo rong tép khach hang tiém ning qua quang céo truc
tuyén, ting luong truy ciap website va tuong tac mang xa hoi
tbi thiéu gap 1,5 1an so véi 2023.

o Ung dung hé thbng CRM dé quan ly khach hang hiéu qua, ca

nhan héa noi dung truyén thong theo hanh vi nguoi ding.
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Bang 3.1 Muc tiéu cua doanh nghiép 2025-2026

(tuong tac)

website va cac ma
xa héi khac >30%

Hang muc Muc tiéu 2025 Muc tiéu 2026
1. Doanh thu Tang 5-7% Tang 7-8% so voi
2024
2. Thi phan >2% >3%,
3. Do nhan dién thuong | >40% >50%
hiéu
4. Muc @6 hai long caa | >80% hai long >85% hai long
khach hang
5. Chi s6 Marketing sé | Tang luong truy cap | Tang luong truy cap

website va cac ma xa
hoi khac >50%

(Nguon: Ké hoach kinh doanh phong kinh doanh cung cap 2025-2026)

3.2 GIAl PHAP HOAN THIEN CHIEN LUQC MARKETING
CANH TRANH TAI DOANH NGHIEP THANG MAY 3D

3.2.1 Giai phap hoan thién chién lwec san pham

Pé nang cao ning luc canh tranh va dap @ng nhu ciu ngay cang

cao cua thi truong, thuong hiéu “3D Elevator” can tiép tuc hoan thién va

d6i mai chién lugc san pham. Viéc phat trién san pham khdng chi dung

lai & yéu t6 chat lwgng ma con phai thé hién rd nét su khac biét hoa, dap

ung xu hudng céng nghé va nang cao trai nghiém cua ngudoi tiéu dung.

Cac giai phap dudi day dugc dé xuat nham hoan thién chién luoc san

pham ciia cong ty trong giai doan 2025-2030.
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Truéc hét, viéc ddi méi va nang cao chat lwong san pham 1a diéu
kién tién quyét dé gitr vitng vi thé canh tranh. Trong bdi canh khach hang
ngdy cang quan tdm dén cac gia tri tién ich va tinh ca nhan héa, “3D
Elevator” can ddy manh viéc cai tién céng nghé va tich hop thém cac tinh
nang thong minh. Bén canh viéc duy tri cac cong nghé hién c6 nhu hé
thng diéu khién ty dong, dén LED tiét kiém ning luong va cam bién an
toan, cong ty nén tap trung phat trién cac dong thang may théng minh
(Smart Elevator), c6 kha ning két ndi véi hé sinh thai nha thong minh
thong qua nén tang loT. Nhitng san pham nay c6 thé gilp toi wu hoa hanh
trinh di chuyén, du doan luu luong sir dung, dong thoi nang cao trai
nghiém nguoi ding théng qua giao dién diéu khién tir xa bang tng dung

di dong hoac giong noi.

Bén canh viéc duy tri va phat huy cac dong san pham hién co, “3D
Elevator” can mé rong danh muc san pham theo huéng dap ung cac xu
huéng méi cua thi truong. Cu thé, cong ty nén phat trién cac dong thang
may sir dung cdng nghé xanh, tich hop cac giai phap tiét kiém dién nang
nhu phanh téi sinh ning luong, hé thong diéu khién téi wu tiéu thu dién,
hodc két hop str dung niang luong mat troi. Biéu nay khong chi pht hop
v6i xu huéng phét trién cong trinh xanh ma con gop phan gia ting gia tri
thuong hiéu trong mat khach hang c6 dinh hudng tiéu ding bén viing.
Pong thoi, cong ty cling nén cha trong phat trién cac dong thang may
chuyén biét danh cho ngwoi cao tudi va ngwoi khuyét tat, voi thiét ké
tich hop céc tién ich hd tro nhu hé théng nat bam & vi tri thap, san chong
trugt, cam bién an toan, tay vin, cling hé thong théng bao bang giong néi.
Pay 1a phan khuc tuy nho nhung cé tiém ning 16n, dic biét trong boi
canh dan sb gia hoa va nhu cau tiép can khdng rao can ngay cang dugc xa

hoi quan tam.
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Ngoai ra, mot yéu té quan trong trong viéc hoan thién chién luoc
san pham chinh 1a nang c4p hé théng chiing nhan chat luong. Hién tai,
“3D Elevator” da s& hitu cac chung nhan nhu ISO 9001:2008, ISO
9001:2014, CE va TCVN - day 1a nhitng tiéu chuan quan trong trong
nganh co khi va thiét bi dién. Tuy nhién, dé ting muc do tin cay cua san
pham va khang dinh uy tin trén thi trudng, cong ty nén hudng dén viéc
dat thém céc ching nhan qudc té nhu ISO 14001 vé quan 1y mdi trudng,
va 1SO 45001 vé quan Iy an toan va stc khoe nghé nghiép. Nhitng ching
nhan nay khdng chi tao loi thé trong cac goi thau cong trinh 16n, ma con
gilp doanh nghiép khang dinh trach nhiém x& hoi va cam két phat trién
bén viing — yéu td ngay cang duogc cac ddi tac va ngudi tiéu dung danh

gia cao.

Cubi cung, viéc hoan thién chién lugc san pham can dugc gan két
chat ché véi hoat dong nghién ctu va phat trién (R&D). Doanh nghiép
can dau tu nhiéu hon vao bo phan ky thuat va thiét ké, tang cuong khao
sat nhu cau nguoi tidu ding, tir d6 dwa ra cac san pham thuc su phi hop
véi xu huéng va thi hiéu cua thi truong. Viéc duy tri chu ky d6i mai san
pham déu din khdng nhitng giup thuong hiéu gitr dugc vi thé canh tranh,

ma con tao dung niém tin va sy trung thanh tir khach hang hién hiu.

Chién luoc san pham cua “3D Elevator” can dugc hoan thién trén
ca ba phuong dién: d6i mgi cong nghé, da dang hoa va chuyén biét hoa
san pham, ciing nhu nang cao uy tin thong qua cic chung nhan chat
lugng quoc té. Nhitng giai phap nay khong chi gop phan gia ting gia tri
cho khach hang ma con tao nén tang viing chic cho su phat trién bén
virng va dai han cia thuong hiéu trong nganh cong nghiép thang may tai
Viét Nam.
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3.2.2 Giai phap hoan thién chién lwec gia

Dé nang cao ning lyc canh tranh trén thi truong va gia ting hiéu
qua kinh doanh, Cong ty TNHH Cong Nghé Thang May 3D can trién

khai céc giai phap cu thé nham hoan thién chién luoc gia nhu sau:
3.2.2.1 Xay dwng bang gia linh hoat theo tirng phan khuc thi truwong:

Thang may gia dinh: Duy tri cdc dong san pham phé thdng véi
gia ban tir 270 — 350 triéu dong (chua bao gom VAT va chi phi lap dit),
nhan manh vao loi thé gia canh tranh hon cac thuwong hiéu ndi dia nhu
birc Anh (350 — 480 triéu) hay Huy Hoang (330 — 420 tri¢u).

Thang may tai hang / céng nghiép nhe: Cung cip cac goi san
pham co tai trong tir 500kg dén 2.000kg, voi gia dao dong tir 420 — 700
triéu dong tuy thudc cau hinh va chiéu cao cong trinh. Goi gia nén bao

gom bao tri co ban 12 thang d¢é gia ting tinh canh tranh.

Thang may cho dw an Ién / thang may bénh vién: Thiét ké bang
gia riéng cho céac du &n thau, véi gia trung binh tir 750 — 1.200 triéu
dong, kém goi dich vu hd trg k§ thuat 24/7 trong thoi gian bao hanh,

mién phi khao sat va tu van k¥ thuat tir dau du an.

3.2.2.2. Tiang cwdng chinh sach chiét khau va khuyén mai theo don

hang va nhom khach hang

Pé gia tang suc hap dan vé gia d6i véi cac khach hang to chuc,
cong ty nén trién khai chinh sach chiét khau theo quy mé don hang. Cu
thé, véi cac don hang tir hai thang may tré Ién, cong ty c6 thé ap dung
muc chiét khau truc tiép tir 2% dén 5% trén tong gié tri hop dong, tly
thudc vao téng gia tri don hang va mirc do tdy bién san pham. Ngoai ra,
d6i vai nhom khach hang doanh nghiép va nha thau thi cong, cong ty can
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xay dung bang gia riéng cho ting du an, kém theo hd trg thanh toan linh
hoat theo tién do (chia 1am 3 — 4 dot thanh toan), gitp ddi tac dé dang
xoay vong dong tién. Vao cac thoi diém moa va nhu quy I va quy IV
hang nim — giai doan cao diém hoan thién xay dung — cdng ty nén trién
khai chuong trinh uu dii giam gia tir 5% dén 7% cho cac don hang ky
két trong giai doan nay, dong thoi két hop tang kém céc géi dich vu nhu

Kiém tra an toan mién phi trude khi ban giao.
3.2.2.3. Tich hep gia tri gia ting vao bang gia dé ting tinh canh tranh

Bén canh viéc diéu chinh muc gia phu hop, cong ty can tap trung
tao ra gia tri gia ting nham nang cao trai nghiém khéach hang va xay dung
loi thé canh tranh bén viing. Mot so giai phap cu thé cd thé trién khai bao
gom: mién phi van chuyén va lap dat cho cac cong trinh nam trong ban
kinh dudi 100km; tang mot nam bao tri dinh ky (04 dot bao tri/nam) cho
khach hang ca nhan; hoic cung cip goi bao hiém cong trinh 6 thang
dau cho cac khach hang doanh nghiép c6 gié tri hop ddng tir 800 triéu
dong tré 1én. Ngoai ra, dé khuyén khich st dung céc géi san pham cao
cap, cong ty co thé ting kém bd diéu khién tiét kiém dién thong minh
tri gia khoang 15 triéu @ong cho cac khéach hang than thiét hoic cac hop
dong co gia tri 16n. Nhitng gia tri gia ting nay khong chi gitp ting tinh
canh tranh vé gia, ma con cung ¢ hinh anh thwong hiéu dich vu chuyén

nghiép va than thién.
3.2.2.4 Ap dung mé hinh dinh gia tron g6i minh bach

Trong béi canh canh tranh gay gat gitta cac thuong hiéu thang may
noi dia, viéc minh bach va don gian hoa ciu trdc gia ban 1a yéu té quan
trong gilp nang cao niém tin khach hang. Thay vi &p dung phuong thirc

bao gié roi ting hang muc nhu may kéo, rail, cabin, chi phi van chuyén
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va lap dat..., cong ty nén trién khai mé hinh “gia tron g6i minh bach”.
MJdi bao gia guri dén khach hang can di kém bang mé ta chi tiét cau hinh
ky thuat cia thang may, thoi gian giao hang, cac diéu kién bao hanh va hd
tro ki thuat. Phuong phap dinh gia nay khong chi gitp khach hang dé
dang du toan téng chi phi, ma con thuan tién hon trong viéc so séanh Véi
cac nha cung cip khac. Bong thoi, day ciing 1a co sé dé tao su rd rang,

han ché phét sinh tranh chap trong qué trinh thuc hién hop dong.
3.2.3. Giai phap hoan thién chién hrgc phan phoi

Hién tai, hé théng phan phéi cia Céng ty TNHH Cong Nghé Thang
May 3D van con han ché vé mit dia ly, tap trung chu yéu tai khu vuc
mién BAc voi tru so chinh dat tai Hai Phong va céc chi nhanh tai Ha Nai,
Quang Ninh. Trong bdi canh nhu cau lip dit thang may gia dinh, thuong
mai va cong nghiép dang ting manh tai mién Trung va mién Nam, viéc

chua c6 su hién dién phan phéi tai cac khu vuc nay khién doanh nghiép:

« Bé 16 co hdi khai thac thi truong tiém ning,

« Gap khé khan trong khau hau mai, bao tri — bao dwdng,

« Gia ting chi phi van chuyén va thoi gian giao hang,

« D& danh mit khach hang vao tay ddi thi c6 hé théng phan phoi
toan qudc nhu Mitsubishi Elevator, Cibes hay cac thuong hiéu noi
dia nhu Thang May Huy Hoang, VINATECH.

Dé khic phuc diém yéu ndy va phét trién thi truong mot cach toan dién,

3D Elevator can trién khai chién luoc phan phéi theo 4 huéng cha dao:
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3.2.3.1. Mé réng mang luéi chi nhanh tai mién Trung va mién Nam —

U'u tién theo cum thi trudong trong diém

Viéc xay dung mang ludi phan phdi moi can dugc tién hanh theo

chién lwgc tirng bwéc, wu tién theo tiém ning va mirc dd dé thi hoa:

Giai doan 1 (2025-2027): Thiét lap chi nhanh/vian phong dai dién

tai:

e TP. H6 Chi Minh: Trung tam kinh té 16n nhat ca nudc, co
mat do x@y dung dan cu cao, phu hop véi dong thang may
gia dinh, chung cu mini, cao 6¢ vin phong.

e Binh Dwong & Pong Nai: Khu vuc phéat trién manh vé cong
nghiép, phu hop véi cac dong thang tai hang, thang bénh
vién.

e Pa Ning: Cura ngd mién Trung, noi phat trién manh céc
cdng trinh khach san, nha nghi, khu nghi dudng ven bién —

nhu cau 16n véi thang kinh, thang tai khach.

Giai doan 2 (2028-2030): Mo rong dén Hué, Can Tho, Nha
Trang, Ba Ria — Viing Tau, tly theo két qua tham do thi trudng

va nhu cau thyc té.
Loi ich tir viéc hién dién tai dia phuong:

RUt ngén thoi gian khao sat, thi céng, lap dat.
Tang téc d6 phan hoi khach hang.
Cung c6 dich vu hau mai va bao hanh.

Tao loi thé canh tranh so véi cac d6i thi chua co mit tai khu vuc.
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3.2.3.2. Phat trién hé thong dai ly va nha phan phéi ay quyén — Tiét

kiém chi phi mé rong

Song song véi ma chi nhanh, doanh nghiép can xay dyng mé hinh dai
ly/ddi tac phan phdi iy quyeén, gilp mé rong thi trudng ma khéng ton

qué nhiéu chi phi van hanh cé dinh.

Tim kiém cac don vi d c6 san mang ludi nhu c&c cong ty xay
dung, ndi that, showroom vét liéu xay dwng cao cap dé tro thanh
dai ly chinh thtrc.

Thiét 1ap chinh sach chiét khau hap dan, hd trg marketing dia
phuong, tang kém goi bao tri ki thuat dé gia tang stc hit véi doi
tac.

Dao tao k§ thuat vién tai dai Iy ¢é chuan hda khau lap dat, bao tri

theo tiéu chuan cua 3D Elevator.

Mo hinh nay di duoc &p dung thanh cong bai nhiéu thuong hiéu thang
may nhu Hitachi Elevator Vietnam, Thang May Gia DPinh, gitp doanh

nghiép len 16i dén cac tinh ma khéng can chi phi ¢é dinh 16n.

3.2.3.3. Tiang cwong lién két véi cac nha thau, kién tric sw, cong ty

thiét ké — Phan phoi thong qua hé sinh thai cong trinh

Péi véi nganh thang may, kién tric sw — cong ty xay dwng — don
vi thiét ké chinh 1a nhitng nguoi quyét dinh viéc lwa chen san pham
trong nhiéu du &n. Vi vay, xay dung kénh phan phdi gian tiép qua ho sé 1a

chién lugc thdng minh, mang lai don hang 6n dinh.

Giai phap cu thé:
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Ky két cac hep ddng cung cip giai phap tron gdi cho nha thau
I6n tai dia phuong (nhu Coteccons, Ricons, Hoa Binh, Central
Group...).

Xay dung chinh sach hep tac hoa héng giéi thiéu danh cho kién
tric su, cong ty thiét ké.

Cung cap catalogue ky thuat, tai liéu 3D, mau thiét ké tich hop
BIM, CAD dé ho dé dua thang may 3D vao ban v& ngay tur giai

doan lén y tuong.

Pay 1a chién luoc gidn tiép nhung co stc lan téa manh mé, déng thoi tao

uy tin thuong hiéu trong nganh xay dung.

3.2.3.4. Ung dung cong nghé vao quan ly phan phéi va xay dwng kénh

ban hang truc tuyén dinh hwéng tw van

Do dic thi san pham la thiét bi ky thuat cao, ¢ yéu cau thi cong va
lip dat riéng cho ting cong trinh, viéc “ban hang online” trong nganh
thang may can duoc hiéu dang 1a téi wu héa qua trinh tw van — chét
don — quan ly hau mai théng qua cac nén tang so, thay vi ban giao ngay

nhu cac san pham tiéu dung thong thuong.
Giai phap cu thé:

« Xay dung hé thong CRM tich hop véi website, fanpage, Zalo
OA gilp thu thap — phén loai — cham s6c khach hang theo hanh
trinh mua hang (tir quan tdm, nhan béao gia dén ky hop dong).

« Phét trién tinh ning “Tw van thiét ké thang may online” trén
website, cho phép khach hang nhap thdng tin co ban (dién tich hd
thang, loai cong trinh, sé tang...), hé théng s& goi y mau ma phu

hop va gtri bao gia so bo qua email/Zalo.

89



« Ung dung cong nghé chatbot Al trén Facebook/Zalo dé xu ly
nhanh c4c cau hoi co ban nhu: Chi phi du kién? Thoi gian lap dat?
Chinh sach bao hanh?

« Quang ba san pham qua kénh TikTok, YouTube, Instagram
Reels vai video ngan vé qua trinh ldp dat, feedback khach hang,

demo san pham — gitip tang tinh nhan dién va tin tuéng.

Ngoai ra, véi dong thang may mini dung cho nha phé 3-5 ting, c6
thé trién khai hinh thtrc “dat coc giit chd online” hodc “yéu cau tu van ky
thuat mién phi” trén website/Shopee/Lazada/TikTok Shop — nham thu
hat khach hang ca nhan tai cac tinh xa, giap doi ngil tu van vién dé

dang tiép can va chbt don sau do.

Viéc tan dung céng nghé sé khdng nham thay thé hoan toan qua
trinh ban hang tryuc tiép ma 1a hd tre doanh nghiép mé rong kha ning
tiép can khach hang, téi wu héa van hanh phan phéi va nang cao trai

nghiém tw van — chim séc khach hang trong thoi dai so.
3.2.4. Giai phap hoan thién chién lwgc truyén théng

Trong thoi dai cong nghé s phét trién manh mé, truyén théng
khdng con 1a hoat dong don 1é ma can duoc xay dung nhu mét chién lugc
tong thé — lién két gitra da kénh, da nén tang va c6 dinh hudng thuong
hiéu rd rang. Vai mot doanh nghiép hoat dong trong linh vuc Ky thuat
nhu Céng ty TNHH Cbéng Nghé Thang May 3D, viéc chu dong hoan
thién chién lugc truyén thdng sé& khdng chi gitip ma rong tép khach hang
ma con gop phan dinh vi thuong hiéu trén thi truong ndi dia day canh

tranh.

Chién lugc hoan thién truyén théng cua Thang May 3D can trién
khai theo 4 dinh hudng Ion:
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3.2.4.1. Pa dang hoéa nén tang truyén thong va ting cwdng tinh nhat

quan noi dung

Cong ty hién da co su hién dién tich cuc trén mot sé kénh truyén
thong sé6 nhu website, Facebook, va email marketing. Day 1a nhiing
kénh mang lai hiéu qua tét véi chi phi hop 1y, kha ning do luong rd rang
va dé quan tri. Tuy nhién, can tiép tuc nang cap doéng bo va két ndi cac
kénh nay trong mot chién lwec truyén théng tich hep (IMC -

Integrated Marketing Communication).
Cu thé:

« Website can dugc nang cap theo huéng than thién véi nguoi ding,
tich hop giao dién responsive phil hop ca may tinh va thiét bi di
dong. Website nén cap nhat thuong xuyén cac ndi dung nhu san
pham mai, tién d6 cong trinh, phan hoi khach hang, va céc tin tac
cong nghé mai trong nganh.

. Tich hop thém Live Chat, biéu miu yéu ciu tw van hoic hé
thong ding ky dich vy truc tuyén dé ting kha ning chuyén doi tir
khéach truy cap sang khach hang tiém ning (leads).

« Ting cuong két ndi giira cac nén tang, vi du: tir Facebook dan vé
website, tir email dan dén blog chuy@n mén, tao nén mot vong luan

chuyén thdng tin khép kin.

3.2.4.2. Tap trung phat trién nén tang TikTok — xu hwéng truyeén

thong din dau tai Viét Nam

Theo béao céo tir DataReportal (1/2024), Viét Nam hién cé khoang
68 triéu nguoi ding TikTok, chiém gan 70% dan sé sir dung internet,
dua Viét Nam vao top 5 qudc gia ¢é lwong ngudi dung TikTok cao
nhat thé gidi. Pay 1a mot thi truong rong 1on cho céc doanh nghiép, dic
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biét trong viéc xay dwng thwong hiéu va tao két ndi cam xuc vai ngudi

tiéu dung.

Péi voi Thang May 3D — vén la doanh nghiép thuoc nhém nganh
cdng nghiép — TikTok c6 thé I1a cong cu dot pha, gitp thuong hiéu tré nén

gan giii va dé tiép can hon thong qua:

« Video chia sé kién thiec: Hudng dan chon thang may phd hop véi
nha phé, biét thy, hodc cdng trinh dan dung.

« Qua trinh thi cong, lap d@it thwc té: Ghi lai cac budc lap dat
thang may tir A-Z tai cac cong trinh.

« Phan hdi khach hang, hau trwong ky thuat vién: Nhiing noi
dung doi thuong nhung chan that gitp xay dung niém tin va thién
cam.

« DAn dit xu hwéng (trend): Két hop yéu té hai hudc, bat trend dé

tang kha nang lan truyén.

Tiktok khong chi 1a kénh truyén thong don thuan ma con 1a cau noi
cam XGc, noi doanh nghiép khong “ban hang” ma truyén cam hwng,
giup khach hang nhan dién — yéu thich — va hanh dong (truy cap website,

goi tu vén, dat lich khao sat...).

3.2.4.3. Xay dwng thwong hiéu nhan vién — Nang cao hinh anh doanh

nghiép tir bén trong

Xu hudng hién nay tai cac doanh nghiép 16n nhu PNJ, MB Bank,
hay ca thuong hiéu noi dia nhu Phwong Thir Viéc, MD Vigt Nam d
cho thdy sitc manh lan téa ciia thwong hiéu nhan sw. Viéc khuyén
khich nhan vién — dic biét 1a ky su lap dat, tu van vién ky thuat, nhan

vién cham séc khach hang — xdy dung kénh céd nhan trén TikTok,
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Facebook hoic LinkedIn dé chia sé kién thtrc, cAu chuyén nghé nghiép l1a

giai phap truyén théng tw nhién, hiéu qua va day tinh két noi.
Loi ich:

Gia tang d0 tin cay cua khach hang véi doi ngii chuyén mon.
Tang lugng truy cap vao thuong hiéu chinh thdng qua lién két chéo.

Xay dung noi bo gan két va tao van hoa doanh nghiép mé, hién dai.

Vi du: Mot ki su ciia Thang May 3D c6 thé chia sé mot ngay lam viéc,
qua trinh bao tri, nhitng Iuu ¥ an toan cho khach hang,... Pay la dang noi

dung c6 kha nang viral cao va dé dang lan toa trén TikTok.

3.2.4.4. Tang cwong hoat déng quang cdo co tra phi va téi wu hiéu

suit truyén thdng

Bén canh hoat dong xay dung ndi dung tu nhién (organic), Thang May
3D nén phéi hep chit ché véi cac chién dich quang céo co tra phi nhu
Facebook Ads, Google Ads va TikTok Ads dé tang o phu thuong hiéu.
Tuy nhién, cac chién dich nay can di kém voi viéc do ludong thuong

xuyén théng qua cac chi s6 nhu:

« Chi phi trén mdi luot tiép can (CPM),
« Chi phi trén mdi khach hang tiém niang (CPL),
« Ty I& nhap chuot (CTR),

« Thoi gian trung binh & lai website,...

Tir 46, cong ty c6 thé diéu chinh noi dung, thoi diém ding tai va ngan
séch phu hop theo ting muc tiéu truyén thong (nhan dién — chuyén d6i —

cham soc).
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Viéc hoan thién chién lugc truyén thong theo huéng da kénh — da
nén tang — dinh hwéng sé hoa l1a giai phap tat yéu dé Thang May 3D
nang cao niang luc canh tranh va phat trién thuong hiéu mot cach bén
vitng. Dac biét, tAn dung siec manh tir TikTok va thwong hi€u c4 nhan
ciia nhan sy s& gitp cong ty khdng chi tiép can khach hang nhanh hon,
sdu hon, ma con xay dung dwgc niém tin va su gan bd tur thi truong muc

tiéu.
3.2.5. Giai phap hoan thién chién lwgc toi wu trai nghiém khach hang

Trong béi canh thi truong thang may ngay cang canh tranh khéc
liét, chat lugng san pham khong con 1a yéu té duy nhat quyét dinh lua
chon cua khach hang. Téi wu trai nghiém khach hang — dic biét la
trong giai doan sau ban hang — dang tré thanh mét trong nhirng nhan to
cot 16i tao nén sw khac biét va lgi thé canh tranh bén virng cho doanh
nghiép. Nhan thtrc rd diéu nay, “3D Elevator” di va dang chu trong phat
trién chién luoc dich vu khach hang theo hudng chuyén nghiép, linh hoat
va lay khéach hang lam trung tdm. Tuy nhién, dé phat huy hon nira thé
manh nay, doanh nghiép can tiép tuc trién khai mot sé giai phap hoan

thién chién luoc, cu thé nhu sau:
3.2.5.1. Duy tri va nang cao chat lweng dich vu hé tro ky thuat 24/7.

"3D Elevator" hién di sé hitu doi ngii k¥ thuat vién truc san sang
hd tro bat ké ngay nghi hay I8 Tét, ké ca ban dém — diéu hiém thay trong
nganh thang may noi dia. Pay 1a mét lgi thé khac biét can duoc tiép tuc
cing cd thong qua viée dau tw thiét bi giam sat tir xa, hé théng canh
b&o s6m va phan mém quan ly dich vu. Biéu nay khong chi gitp xi ly
nhanh chong sy ¢ ma con gia ting trai nghiém dich vu tong thé, nang

cao su hai long va d6 tin cay tu phia khach hang.
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3.2.5.2. Phét trién cac chwong trinh bao tri — bao hanh mang tinh dai

han va tQy bién.

Vi chinh sach bao hanh 1én dén 10 nim — vuot trdi so véi nhiéu
dbi thu — “3D Elevator” da khang dinh cam két dong hanh cuing khach
hang trong sudt vong doi san pham. Dé t6i wu hoa chinh sach nay, cong
ty 6 thé xay dung cac gdi bao tri dinh ky chuyén biét cho tiing phan
khtic (thang may gia dinh, thwong mai, bénh vién...), tich hgp céc dich vu
nhu kiém tra ki thuat dinh ky, thay thé linh kién mién phi, b4o cao k¥
thuat dinh ky va tu van nang cap hé thong. Nhitng goi dich vu nay khong
chi mang lai gia tri lau dai cho khach hang ma con giup tang doanh thu

dich vu hau mai, nang cao hiéu qua van hanh.

3.2.5.3. Nang cao ning luc va chat lwong d6i ngii cham séc khach

hang.

Pé t6i uu hoa trai nghiém khach hang sau ban hang va gia ting gia tri
vong doi khach hang, “3D Elevator” can xay dung mot doi ngii cham soc
khach hang chuyén nghiép, duoc dao tao bai ban ca vé ky thuat lan ky

nang giao tiép va tu van. Cu thé, doanh nghiép nén:

« Thiét 1ap quy trinh cham séc sau ban hang chuan hoa theo ting giai
doan (kiém tra sau lap dit, nhac lich bao tri, khao sat mac do hai
long);

« Tich cuc tu van cac goi nang cap, dich vu bao tri cao cip va giai
phap maé rong (upsell) dua trén nhu cau thyc té cua khach hang;

« Ung dung c6ng nghé CRM dé quan ly dir liéu khach hang, ca nhan

hoa dich vu va nang cao hiéu qua tuong tac.
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Viéc chuyén nghiép hda dich vu hau mai khéng chi giap “3D Elevator”
gitt chan khach hang ma con tao co hoi tang doanh thu tir tép khach hang

hién hitu — mot lgi thé canh tranh bén viing trong thi truong thang may.
3.2.6 Giai phap hoan thién chién lwgc d6i méi va sang tao

Trong béi canh nganh céng nghiép thang may tai Viét Nam dang
chting kién sy gia tang vé sb lugng doanh nghiép noi dia, cing vai xu
hudng hdi nhap cdng nghé toan cau, doi méi va sang tao trg thanh nhan
t6 sdng con gilp doanh nghiép duy tri loi thé canh tranh bén viing. Dac
biét, v4i dac thi san pham doi hoi d6 chinh xéac ky thuat cao, tinh an toan
va hiéu qua van hanh téi wu, nang luc doi mai 1a mot tiéu chi danh gia
kha nang phat trién dai han cia doanh nghiép. Vi vay, “3D Elevator” can
xé&c 1ap chién lugc d6i méi sang tao trén ba phuong dién: (1) Pu tw cho
R&D, (2) Hop tac chuyén giao cong nghé, va (3) So6 héa va ddi méi

noi bo.

3.2.6.1. Ting cuong diu tw vao hoat ddng nghién cru va phat trién
(R&D)

Viéc phat trién san pham méi va cai tién céng nghé hién hiru 1a co so
dé “3D Elevator” tao ra lgi thé khac biét. Cu thé:

Phan bo ngan sach R&D hgp ly: Doanh nghiép nén danh toi
thiéu 3-5% doanh thu hing nim cho hoat dong R&D — twong
duong véi thong 18 tai cac doanh nghiép san xuat céng nghé tién
tién tai chau A nhu Nhat Ban, Han Quéc. bay la muc dau tu can
thiét nham dam bao kha nang duy tri chu ky d6i mai san pham va
quy trinh san xuét.

Uu tién nghién ciru cdc dong thang may théng minh va tiét
kiém ning lwong: Xu hudng hién nay Ia phat trién thang may c6
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kha ning két ndi 10T (Internet of Things), hé théng tu dong diéu
phdi luu luong, va tiéu thy dién ning thap. Pau tu vao nhitng linh
vuc nay s& giup “3D Elevator” tao ra san pham co gia trj gia ting
cao va phi hop véi yéu cau xanh hoa db thi.

Phat trién trung tdm k§y thuat va déi ngii chuyén gia R&D:
Cong ty can xay dung bo phan nghién ciru chuyén biét, tuyén dung
k¥ su trinh d6 cao hoac hop tac vai cac truong dai hoc k¥ thuat nhu
Pai hoc Bach Khoa Ha Noi, Pai hoc Giao Théng Van Tai,... dé
phéat trién cong nghé “ndi dia hoa”, giam phu thudc vao linh kién

nhap khau.

3.2.6.2. Tang cwdng hep tac chuyén giao cong nghé va hi nhap quéc

te

Mot trong nhing cach hiéu qua dé rat ngan khoang cach cong nghé la

hop tac véi cac ddi tac quéc té uy tin:

Lién két chién lwoc véi cac thwong hiéu cong nghé hang dau:
“3D Elevator” hién da hop tac védi cac thuong hiéu nhu Ziehl-
Abegg (Puc), Montanari (Y), Fuji (Nhat). Trong giai doan tdi, can
mé rong hop tac chiéu sau nhu tiép nhan céng nghé cét 1i (core
technology), tham gia vao chudi gia tri toan cau, chuyén giao quy
trinh kiém dinh an toan va san xuét.

Tham gia cac hiép hai nganh nghé va hdi che cong nghé quéc
té: Piéu nay gilp doanh nghiép cap nhat nhanh xu hudng san pham
mai nhu thang may st dung tri tué nhan tao (Al), tir d6 nang cao
kha nang thich tng cong ngh¢.

Xay dung lién minh d6i méi trong nwéc: Can thanh 1ap mang

luGi nghién ctru trong nudc véi cac doanh nghiép san xuét co khi,
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cdng nghé cam bién, va phan mém diéu khién — day 1a tién dé cho

d6i méi sang tao mang tinh ban dia hoa.
3.2.6.3. Pdi méi quy trinh ndi bd va ap dung cong nghé sé

Ngoai san pham, viéc cai tién trong diéu hanh noi bo va sé hoa quy

trinh san xuit ciing 1a dong luc gitp tang hiéu qua van hanh:

S6 hoa quy trinh san xuit va bao tri: Ap dung cac phan mém
ERP, hé thdng kiém soat chit luong tu dong (QMS), phan mém
theo d&i lich bao tri dién tir gilp giam sai s6t, rit ngan thoi gian
phan hoi va tiét kiém chi phi van hanh.

Chuyén doi so trong dich vu khach hang: Phat trién (ng dung
hodc cong thong tin dién tr cho phép khach hang ding ky bao tri,
phan anh su cd, theo ddi tinh trang thiét bi theo thoi gian thuc s&
nang cao trai nghiém va su gin két khach hang.

Khuyén khich sang kién tir nhan vién: Thiét Iap hé thong ghi
nhan ¥ tudong d6i mai tir ndi bo, kém theo co ché khen thuong cho
cac sang kién c6 kha nang ung dung thuc té sé tao ra van hoa sang

tao bén viing trong doanh nghiép.
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KET LUAN

Sau qua trinh nghién ctru va phén tich toan dién, luan an da lam ro
duoc thuc trang chién lwgc marketing canh tranh cua Coéng ty TNHH
Cong Nghé Thang May 3D trong bdi canh thi trudng noi dia dang ngay
cang s6i dong, voi su hién dién manh mé& cua nhiéu thuong hiéu thang
may noi dia nhu Huy Hoang, Vinatech, Dlrc Anh hay Thang May Nang

Luong.

Qua so sanh déi chiéu, c6 thé nhan thay rang “3D Elevator” di c6
nhitng diém manh rd nét vé chat lwong san pham, thiét ké tly chinh,
¥ng dung cong nghé cao va dic biét 1a su linh hoat trong xdc tién
truyén thong sé nhu qua Facebook, email marketing va website. Tuy
nhién, céng ty van con tén tai mot sé han ché anh huong dén niang luc
canh tranh, dién hinh 1a pham vi phan phéi con han ché chi yéu tai
mién Bac, su chwa ddng bd trong chién lwge thwong hiéu va viéc chwa
khai théc triét dé cac nén tang truyeén thong hién dai nhw TikTok hay

thwong hi¢u ca nhéan cua doi ngi.

Do d6, luan an dé xuat mot loat giai phap hoan thién chién luoc

marketing canh tranh, cu thé nhu:

M¢ rong hé thdng phan phéi dén cac ving kinh té trong diém mién
Trung va mién Nam;

Xay dung thwong hiéu da kénh truyén thdng voi trong tam 1
TikTok — nén tang c6 trén 70 triéu ngudi dung Viét Nam, twong
duong gan 70% dan so;

Tang cudng Gng dung céng nghé sé vao quan tri khach hang,

truyén théng, va phan phoi;

99



Phat trién chién lugc thuong hiéu nhan sy — bién nhan vién, ky su
tré thanh dai st thuong hiéu thdng qua viéc xuat hién trén céc nén

tang truyén thdng ca nhan va doanh nghiép.

Trong bdi canh thi truong thang may ndi dia canh tranh ngay cang
khoc liét, sy khac biét va thich tng nhanh véi xu huéng thi truong 1a yéu
td séng con. Thang May 3D can tan dung stc manh caa chuyén doi s,
truyén théng tich hep, va dinh vi thwong hiéu thong minh dé gia ting
thi phan va xay dung loi thé canh tranh bén vitng. Luan &n ky vong cac
giai phap duoc dé xuat s& 1a co s thuc tién gilp cong ty nang cao hiéu
qua chién lugc marketing, tir 6 timg buéc khang dinh vi thé thuong hiéu

trong nganh thang may tai Viét Nam.
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