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NHIEM VU PE TAI
1. N§i dung va cac yéu ciu cin giai quyét trong nhiém vu dé tai tét nghiép
a. M0 ta tom tit dé tai

Dé tai tap trung nghién ciu va tng dung cdng cu Looker Studio dé xay dung hé thdng
bao cdo dong, phuc vu phan tich dir liéu thi sinh ¢ng tuyén vao Trudng Pai hoc Quan ly
va Cong nghé Hai Phong. Hé thdng nay gidp nha quan ly d& dang theo ddi, danh gia cac
chi s6 lién quan dén qua trinh &ng tuyén nhu s luong thi sinh, ti 18 tring tuyén, phan b
dia ly, va cac yéu t6 anh huong khéac. Du 4n hudng téi viéc cai thién quy trinh tuyén sinh,
dua ra cac quyét dinh chién luoc dua trén dir liéu

b. Néi dung hwéng dan

- Huéng dan tim hiéu vé Looker Studio va céch sir dung cong cu nay dé thiét ké bao cao
dong

- Phan tich céc yéu cau hé thong va dinh nghia cac chi s6 quan trong can theo dbi

- Ké&t ndi dir lieu tir cac ngudn co sd dir lidu, file Excel, Google Sheets, wv... ) vao
Lookerstudio

- Xay dung giao dién truc quan, than thién vai ngudi dung cho cac bao cdo phan tich.

- Thuc hién kiém tra, danh gia va toi wu hoéa hé théng bao cao dé dam bao hiéu qua sir
dung

c. Két qua can dat dwoc

- Mot hé thdng béo céo dong dugc trién khai hoan chinh trén Lookerstudio, tich hop day
du céc chi s6 phan tich di liéu thi sinh ang tuyén

- Céc biéu d6, bang sé liéu truc quan, cung cap thong tin chinh xac, Kip thoi cho nha quan
ly

-Béo céo dé tai tét nghiép

2. Céc tai liéu tham khao

- Tai liéu hudng dan sir dung Looker Studio tir Google

- Céc tai liéu vé phan tich dir liéu va truc quan hoa dir liéu (Data Analytics and
Visualization).

- Tai liéu ndi b va di liéu thi sinh tir Trueong Dai hoc Quan ly va Cong nghé Hai Phong
- Céc bai viét va khoa hoc truc tuyén vé Looker Studio va bao cao dong

3. Pia diém thuc tap tot nghiép

- Truong DPai hoc Quan ly va Cong nghé Hai Phong



CAN BQ HUONG DAN PE TAI TOT NGHIEP
Ho va tén: Vii Trong Chién
Hoc ham, hoc vi: Thac si
Co quan cong tac: Truong Pai hoc Quan ly va Céng nghé Hai Phong
Néi dung huéng dian

- Huéng dan tim hiéu vé Looker Studio va cach st dung cdng cu nay dé thiét ké béo cao
dong

- Phan tich céc yéu cau hé thong va dinh nghia cac chi s6 quan trong can theo dbi

- Ké&t néi dir lieu tir cac ngudn co sd dir lidu, file Excel, Google Sheets, wv... ) vao
Lookerstudio

- Xay dung giao dién truc quan, than thién vai ngudi dung cho cac bao cdo phan tich.

- Thuc hién kiém tra, danh gia va t6i wu héa hé théng bao cao dé dam bao hiéu qua sir
dung

Két qua can dat dwoc :

- Mot hé thong bao cao dong dugc trién khai hoan chinh trén Lookerstudio, tich hop day
du cac chi sb phan tich dit liéu thi sinh ang tuyén

- C4c biéu d6, bang sé liéu truc quan, cung cap thong tin chinh xac, kip thoi cho nha quan
ly
-Béo céo dé tai tét nghiéep
Pé tai tot nghiép duoc giao ngay 17 thang 02 nam 2025
Yéu cau phai hoan thanh xong truéc ngay 10 thang 05 nam 2025
ba nhan nhiém vu BTTN ba giao nhiém vu BPTTN

Sinh vién Giang vién huéng dan

Ths.Vii Trong Chién
Hai Phong, ngay ...... thang ..... nam 2025
TRUONG KHOA



CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap - Tu do - Hanh phic

PHIEU NHAN XET CUA GIANG VIEN HUONG DAN TOT NGHIEP
Ho va tén giang vién: Vii Trong Chién

Don vi cong tac : Trudong Pai hoc Quan ly va Cong ngh¢ Hai Phong

Ho va tén sinh vién : Nguyén Dtc Canh Nganh: Coéng ngh¢ Thong tin
N6i dung hwéng dan :

- Hudng dan tim hiéu vé Looker Studio va cach sir dung cong cu nay dé thiét ké béo cao
dong

- Phan tich c4c yéu cAu hé thdng va dinh nghia cac chi sé quan trong can theo ddi

- Két ndi dit liéu tir cac ngudn co sd dit liéu vao Lookerstudio

- Xay dung giao dién truc quan, than thién véi ngudi dung cho cac bao cao phan tich.

- Thyc hién kiém tra, danh gia va t6i vu hoa hé thong bao cao dé dam bao hiéu qua sir dung

1. Tinh than thai dd caa sinh vién trong quéa trinh lam dé tai tét nghiép

Sinh vién Nguyén Pirc Canh lam viéc nghiém tic, trach nhiém, chi dong nghién ctru. Sinh
vién tuan thu tién do, tich cuc trao ddi va tiép thuy kién, thé hién tinh than sang tao va tu
hoc t6t

2. Panh gia chit lwong ciia dd 4n/khoa luan (S0 véi ndi dung yéu cau da dé ratrong
nhiém vu P.T.T.N, trén cac mit Iy ludn, thwe tién, tinh toan so liéu...)

- Ly luan: D4 4n trinh bay rd co s 1y thuyét vé truc quan hoa dit lidu, so sanh cong cu nhu
Looker Studio, Power BI mét cach logic, ndm ving kién thirc chuyén mén.

- Thue tién: Thiét ké Form thu thap thong tin dang ky xét tuyén va Hé thong bao cao dong
trén Looker Studio c6 tinh (mg dung cao, hd trg phén tich s liéu tuyén sinh hiéu qua. Giao
dién tryc quan, tich hop dit liéu 2023-2025, dap ing nhu cau phan tich.

- Tinh toan sb liéu: Chi s6 (sd luwong thi sinh, phan bd dia 1y, nganh hoc) dugc xac dinh
chinh x4c, biéu d6 phan anh ding xu huéng, dit liéu chuan hoa tét.

- Han ché: Phu thudc Google Sheets, cO thé han ché véi dit liéu 16n; chua c6 bao méat nang

cao



3. Y kién caia giang vién huéong din tot nghiép

Puoc bao vé Khong duoc bao vé Piém hudng dan

Hai Phong, ngay .... thang .... nam 2025
Giang vién huéng din

(ky va ghi 13 /o tén)



CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phuc
PHIEU NHAN XET CUA GIANG VIEN CHAM PHAN BIEN
HO Va T8N GIANG VIR ..o e
Pon Vi CONGTAC: ..o e e e
Ho va tén sinh vién: Nguyén Dtc Canh Nganh: Céng nghé thong tin

Pé tai tot nghiép: Ung dung Lookerstudio trong viéc xay dung hé théng bao cao dong
phan tich dir liu thi sinh tng tuyén vao Truong BPH Quan ly va Cong nghé Hai Phong

1. Phan nhin Xét ciia giang vién chAm phan bién

3. Y kién cia gidng vién cham phan bién

Puoc bao vé Khong duoc bao vé Piém phan bién

Hai Phong, ngay.....thang ..... nam 2025
Giang vién cham phan bién

(ky va ghi rd ho tén)



LO1 CAM ON

Vi long kinh trong va biét on chan thanh, em xin dugc gui o1 cam on siu Sac t6i thay
Ths.Vii Trong Chién da dinh huéng va huéng dan em tan tinh trong sudt qua trinh nghién
ctru dé em hoan thanh duoc bai do an tot nghiép nay.

Em xin chan thanh cam on céc thay ¢ trong Khoa Céng nghé thng tin ciia Trudng Dai
hoc Quan Ly va Cong Nghé Hai Phong da hét long giup dd, tao diéu kién cho em duoc hoc
hoi va trao doi kién thiic, ky nang dé hoan thanh bai do &n tét nghiép.

Trong qua trinh thyuc hién bai d6 an tét nghiép, mic du di ¢d gang nhung khd tranh khoi
nhitng thiéu sét, tdi rat mong nhan duoc y kién dong gop cua cac thay co gido dé bai do an
tt nghiép cua em thém hoan thién.

Em xin chan thanh cam on!

Hai Phong, ngay ...... thang ...... nam 2025.
Sinh vién

Nguyén Puc Canh
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MO PAU
1. Ly do chon dé tai

Trong> thoi dai sO hoa, viéc ing dung cong ngh¢ trong quan ly va phan tich dir li¢u 1a nhu
cau tat yéu, dic biét trong linh vuc gido duc. Viéc tuyén sinh 1 hoat dong chién lugc cia
cac truong dai hoc, doi hoi phai c6 hé thong theo ddi va dénh gia dir liéu nhanh chdng, truc
quan va chinh xac.

Lookerstudio (trudc day 1a Google Data Studio) la cong cu mién phi va manh mé ctia
Google cho phép két noi, truc quan hoa dir liéu mdt cach linh hoat. Tan glung strc manh cua
Lookerstudio gitip nha truong cai thién kha nang phan tich va ra quyét dinh trong tuyén
sinh.

2. Muc tiéu dé tai

D¢ tai hudng dén viéc giai quyét nhitng bat cap trong quan ly va phan tich dix liéu tuyen
sinh hién nay, dong thoi tan dung cong ngh¢ hién dai d¢ tang hi¢u qua cho hoat dong quan
ly. Cac muc tiéu cu thé bao gom:

« Xay dung hé thong béo cao dong hoan chinh st dung Looker Studio.

« Tao lap giao dién bao cao dé sir dung, co thé tiy chinh theo nhu cau ngudi dung,
v6i cac biéu do tryc quan glup dua ra quyét dinh nhanh chéng.

« HO trg nha trudng trong viée phan tich dit liéu thi sinh img tuyén.

3. Poi twrgng va pham vi nghién ciru

« Déi tuong:
- Dit liéu thi sinh dang ky xét tuyén vao Truong Pai hoc Quan Iy va Cong nghé Hai
Phong.

e Pham vi:

- Pé tai tap trung vao viéc xay dung hé thdng bao cao dong sir dung cong cu Looker
Studio.

- Dit liéu duoc str dung dén tir cac nguon dit liéu thuc té nhu Google Sheets.
4. Phuwong phap nghién ciru

« Khao sat thuc trang thu thap va xur ly di liéu hién tai.
« Nghién ciru cdng cu Looker Studio va cac ky thuat truc quan hoa dir liéu.
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« Thiét ké hé théng bao céo va trién khai ther nghiém.
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CHUONG 1. TONG QUAN VE PE TAI
1.1.  Hién trang hé théng quan Iy tuyén sinh

Hién nay, Truong Pai hoc Quan ly va Cong nghé Hai Phong da c6 hé théng tuyén sinh
va quan 1y dir liéu thi sinh day du va hiéu qua. Tuy nhién, cac théng tin thuong duogc luu
trir dudi dang bang tinh hé thong co so dit liéu khién viéc truy xuét va theo déi dir liéu dé
dua ra quyét dinh kho khan hon .Véi viéc xu Iy dit liéu nhanh chéng truc quan hoa dix
liéu, nha trudng can mot céng cu béo céo linh hoat hon, truc quan hon va c6 kha ning cap
nhat theo thoi gian thuc. Viéc tng dung Looker Studio sé gilp truc quan hoa thong tin
tuyén sinh mot cach sinh dong, dé hiéu, phuc vu nhanh chéng cho céc quyét dinh chién
lugce, ddng thoi hd trg quan ly trong viée danh gia hiéu qua tuyén sinh theo timng giai doan.

1.2.  Phét biéu bai toan

Bai toan dit ra 1a xay dung hé théng bao cdo dong, gilp theo ddi qua trinh tuyén sinh,
phan tich cac chi s6 lién quan nhu sb lugng thi sinh theo nganh, ti 18 trang tuyén, phan bd
dia 1y,... qua d6 hd tro cac quyét dinh chién luoc cua nha quan 1y.

Céc biéu d6, bang s6 liéu truc quan, cung cap thong tin chinh xac, kip thoi cho nha quan
ly
1.3 Giai phap

Pé giai quyét bai toan tryc quan hoa va theo doi dir lidu tuyén sinh mot cach linh hoat,
giai phap duoc dé& xuat 1a xdy dung mot hé thong bao cédo dong dwa trén nén tang
Lookerstudio — cong cu truc quan hoa dir liéu mién phi va manh mé cuia Google.

Gidi phép gdm cac budc chinh sau:

o Khao sat va thu thap dir li¢u tuyén sinh: Trude hét can xac dinh cac nguén dir licu
dang dugc nha truong su dung nhu Excel, Google Sheets hodc hé théng co so dir
liéu ndi bd. Dir li¢u can bao gom cac thong tin nhu: ho tén thi sinh, nam sinh, khu
vuc, nganh dang ky, v.v.

«  Chuén héa dit liéu: Do dit liéu c6 thé dén tir nhiéu ngudn khac nhau, v&i cach nhap
khong ddng nhét, viéc chuan hoa 1a budc cuc ky quan trong.

o Xay dung h¢ théng béo cao trén Looker Studio: Dit liéu sau khi két ndi s& duoc
trinh bay thong qua cac bleu do, bang thong ké, ban d6 phan bd,... dugc thiét ké
logic theo tirng nhom chi sé nhu: sé lwong thi sinh theo nganh, ty 18 trang tuyén,
phan bé dia ly, v.v. Looker Studio cho phép nguoi dung tuong tac truc tiép voi bao
cao (loc theo ndm, nganh, khu vuec,...) dé phuc vu cac muc ti€u phan tich khac nhau.

«  Kiém thir va tinh chinh giao dién: Sau khi thiét ké bao céo, hé thong s& duoc kiém
tra lai vé tinh chinh x4c, tinh cap nhat va trai nghiém nguoi dung. Céc biéu d6, mau
sic, bd cuc s& duoc diéu chinh sao cho dé nhin, dé hiéu nhét véi ca nguoi ding
khong chuyén vé dit liéu.
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1.4. Yéu cau dat dwoc ciia hé théng
[1 Xay dung hoan chinh mot hé thong bao cdo dong st dung Looker Studio.
[ Tich hop day du cac chi sb phan tich dit liéu thi sinh ing tuyén.

[ Hé thdng c6 kha nang hién thi biéu d0, bang sb liéu truc quan, cung cap thong tin chinh
xac va kip thoi cho nha quan 1y.

1.5 Giéi thiéu cac ieng dung trec quan hoa dir liéu
- Google Lookerstudio.

Trong bdi canh dit liéu ngay cang dong vai trd quan trong trong qua trinh ra quyét dinh,
nhu cau vé nhitng cng cu truc quan hoa dir liéu manh mé, dé sir dung va linh hoat dang
ngay mot ting cao. Trong dé tai ndy, cong cu chinh dwoc st dung dé xay dung hé thong
bao cdo dong 1a Google Lookerstudio, mot giai phap dén tir hé sinh thai cua Google, dap
g duoc yéu cau vé tinh truc quan, két néi dir liéu linh hoat va kha ning trién khai nhanh
chong.

Tong quan vé Google Lookerstudio
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Hinh 1.Looker studio

Google Lookerstudio (trudc day goi 1a Google Data Studio) 1a mot nén tang béo céo va
truc quan hoa dit liéu mién phi do Google phat trién. Cong cu nay cho phép ngudi dung dé
dang tao ra cac bao cao dong, trong tac truc tiép véi dir liéu thong qua giao dién biéu do,
bang biéu, ban dd, chi s6 ... véi kha ning cap nhat dir liéu theo thoi gian thyc.

Looker Studio dugc xay dung véi muc tiéu gilp ca nguoi dung ky thuat va khéng chuyén
c6 thé d& dang tiép can véi di liu, thong qua cac biéu dién truc quan, dep mat va dé hiéu.
Thay vi phai lam viéc véi bang tinh ruom ra, nguoi ding c6 thé truy cap cac bao cao tuong
tac voi thao tac don gian, tir 46 nhanh chong dua ra cac quyét dinh dua trén di liéu.

Céc tinh niing néi bat ciia Lookerstudio
1. Keét ndi dir liéu linh hoat

Looker Studio hd trg két néi t6i hon 800 ngudn dir liéu thong qua cac “connector”
cé san va cua bén thir ba. Mot s6 nguon dir liéu pho bién cé thé ké dén nhur:

Google Sheets, Google Analytics, Google Ads
BigQuery, Cloud SQL, MySQL, PostgreSQL
Tép CSV, Excel, hoac qua API

Facebook Ads, YouTube Analytics, v.v.

o O O O

Diéu nay cho phép nguoi ding dé dang tich hop dix liéu tir nhiéu hé théng khac nhau
vao cung mét bao céo tong hop.

2. Truc quan hoéa dir liéu phong phu
Looker Studio cung cap nhiéu loai biéu do: cét, tron, duong, ban do dia Iy, bang s6
liéu, heatmap, biéu do thoi gian, biu d6 phén tan, dong ho toc do (gauge), bicu do
chong 16p,... Nguoi ding c6 the tdy bien mau sac, dinh dang, nhan, cach hién thi,...
de phu hop véi nhu cau bao céo.

3. Tinh twong tac cao
Ngudi xem ¢6 thé loc dir lidu theo cac tiéu chi nhu ndm, khu vuc, nganh hoc,...
thdng qua cac b loc twong tac (drop-down, search box, slider,...). Viéc nay gilp
nguoi quan ly de dang phan tich sau theo tung lat cat cu the ma khong can chinh
sua lai bao cao goc.

4. Cong tac thoi gian thuc
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Tuong tu nhu Google Docs, Looker Studio cho phép nhiéu ngudi dung cung lam
viéc trén mot bao cao voi quyen xem hoac chinh stra tuy theo phan quyen Diéu nay
gilp dé dang trao doi giira cac thanh vién trong nhom, gitra sinh vién va giang vién
huang dan.
5. Mién phi va than thién véi ngudi ding

Day 1a mot trong s rat it cong cu tryc quan hda dit liéu vira manh m& vira mién phi
hoan toan. Giao dién kéo — tha de str dung, khong yéu cau viet ma 1ap trinh, phu hop
véi ca nguoi mai bat dau.

UU PIEM CUA LOOKER STUDIO

1. Mién phi & D& sir dung

»  Khong tén phi, chi can tai khoan Google.
 Giao dién kéo-tha than thién, khdng can biéet 1ap trinh.

2. Két néi nhiéu nguén dix liéu
« Tich hop truc tiép voi:
o Google Sheets, BigQuery, MySQL, CSV...
o Google Analytics, Google Ads, Google Forms (gian tiép qua Sheets)
« C6 thé dung Data Blending dé két hop nhiéu ngudn.
3. Truc quan hoa manh mé

«  Hd trg da dang bicu dd, ban do, bang dit li¢u.
o Cothé loc dir li¢u twong tac theo nam, nganh, khu vue...

4. Tinh toan linh hoat

«  Hd tro tao calculated fields, ty I¢, bicu thic tiy chinh.
« Tao cac chi so phan tich nang cao nhu KPI, ty 1€ tang trudng.

5. Chia sé & nhuing dé dang

« Chiase giéng Google Docs (qua link, phan quyén).,
« Cb thé nhing vao website hoac LMS (vi du hé thong bao cao noi bo).

6. Tw dong cap nhat

« Khinguén dix liéu (vi du Google Sheets) cap nhat — biéu do cap nhat theo.
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NHUQC PIEM CUA LOOKER STUDIO
1. Hiéu ning han ché véi dir ligu lén
« Khi dung véi dit liéu qua nhiéu (hang tram ngan dong), c6 thé cham.
« Phu thudc vao hiéu nang ciaa nguon (vi du Google Sheets gidi han khoang 10.000
dong xtr ly muot).

2. Kha nang xir ly dir li¢u chwa sau

« Khdng manh nhu Power BI hay Tableau vé phan tich nang cao.
« Khong ho trg scripting hoac phan tich theo thoi gian thuc chuyén sau.

3. Thiéu cac tinh ning Bl nang cao

« Khong co dashboard drill-down manh me. ,
« Khdng ho trg Al phén tich dit liéu nhu mot s6 cong cu Bl cao cap khac.

4. Giéi han tQy bién giao dién
«  Khdng thé ty do thiét ke giao dién nhu Gng dyng web.
o MOt so biéu @6 con han ché ve hiéu tng, hoat anh.
Kién trac caa Looker Studio

Looker Studio dugc xay dung trén nén tang dién toan dam may ctua Google, vai kién tric
chia thanh ba I6p chinh:

1. Lop dir liu (Data Layer)
Day 12 noi chua dit liéu gbc — ¢ thé dén tir nhiéu nguén khac nhau nhu:

Google Sheets, Google Forms (qua Sheets)

Google BigQuery

MySQL, PostgreSQL

File CSV, Excel

Céc nén tang nhu Google Analytics, Facebook Ads, v.v.

Dit liéu c6 thé duoc két ndi truc tiép hoac thdng qua trinh két néi trung gian.
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2. Lop xir ly va mé hinh hoa dir liéu (Processing & Modeling Layer)
Khi dit liéu da duoc két ndi, Looker Studio s&:

« Truy van di liéu tir ngudn géc

o Cho phép nguoi dung tao trwong tinh toan (calculated fields), nhom dir liéu, dat
diéu kién loc...

« C6 thé két hop nhiéu ngudn dit liéu lai véi nhau (Data Blending)

O 16p nay, Looker Studio khéng luu dit liéu — ma xa 1y va truy van truc tiép tir nguon khi
can hién thi.

3. Lép truc quan hoa va chia sé (Visualization & Sharing Layer)
Day 1a 16p ma nguoi dung twong tac nhidu nhat, gom:

« Biéu d6, bang, ban dd, chi s6 KPI, v.v.

« Tinh nang loc dong, tuy chinh giao dié¢n bao céo

« Kha ning chia sé qua link, nhing vao web, xuét file PDF
« Giao dién kéo-tha dé duing, than thién

Nguyén tic hoat dong ciia Looker Studio

Looker Studio la mot nén tang bao céo va truc quan hoa dir liéu dugc xay dung dya trén
nguyén tic két ndi dir liéu — xir Iy — truc quan hoa — chia sé. Khac voi mot sd cong cu phan
tich dir li¢u khac, Looker Studio khong luu trit dit li€u, ma chi thyc hién truy van va trinh
bay dir li€u truc tiép tir ngudn. Qua trinh hoat dong ctia Looker Studio c¢6 thé duogc chia
thanh 4 giai doan chinh:

1. Két ndi dir liéu (Connect)

Giai doan dau tién trong nguyén tic hoat dong ctia Looker Studio 13 két ndi dén cac ngudn
dir liéu bén ngoai. Cong cu ndy hd tro rat nhiéu loai ngudn, pho bién nhat 13 Google Sheets,
BigQuery, MySQL, PostgreSQL, CSV, ciing nhu cic nén tang nhu Google Analytics,
Google Ads, va dir liéu tir Google Forms (thong qua Google Sheets).
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Khi nguo1 dung tao mot bao cao mdi, ho s€ chon mdt hoac nhiéu ngudn dir lidu dé két noi.
Moi nguon s€ di kém véi madt trinh két noi (connector) — do c6 thé 1a trinh két ndi goc
cua Google hodc cua bén thir ba.

Diém déc biét 1a Looker Studio khong luu trir dir liu trén h¢ théng ctia minh. Thay vao
do, gnéi khi bao cao dugc m¢ hoac tai lai, Looker Studio s€ truy van dNﬁ’ liéu truc tiép tu
nguon goc dé dam bao tinh cap nhat theo thoi gian thue (néu ngudn ho tro).

2. Xir ly va mo hinh dir li¢u (Transform & Model)

Sau khi két ndi, ngudi ding c6 thé tién hanh xir 1y va m6 hinh héa dit liu trude khi trinh
bay. Looker Studio cung cap cac cong cu truc quan dé:

o Tao truong tinh toan (calculated fields)

« Loc dir liéu theo di€u kién mong muén nhu nam, khu vyuc, nganh hoc. ..

o Nhom dir li€u (Group) dé tong hop theo tinh thanh, khu vuc, hoac phan khiac nguoi
dung.

o Tron dirli¢u (Data blending): Trong truong hop nguoi dung can phan tich tir nhiéu
nguodn khac nhau Looker Studio cho phép két hgp chung dua trén céc truong chung.

Tt ca cac thao tic xu ly trén déu,duqc thyc hién truwe tiép trén giao dién Looker Studio,
ma khong lam thay doi dit liéu goc.

3. Truc quan héa dir li€u (Visualize)

O budc ndy, nguoi ding st dung cong cu kéo-tha dé‘xéy dung céc biéu do tryc quan tir dir
li¢u da xtr ly. Looker Studio ho trg nhiéu loai biéu d6 nhu:

«  Bicu dd cdt, biéu do tron, bicu do duong (line chart)
« Bang dir liéu, chi s6 KPIL, ban do dia ly o
« B0 loc tuong tac (filter control), bi€u d6 dang thac nudc, bicu do thoi gian

Nguoi ding c¢6 thé tity chinh mau sic, dinh dang, nhén, don vi... d phi hop véi nhu cau
trinh bay. Mot diém manh cta Looker Studio 12 kha niing twong tic thoi gian thue, cho
phép ngudi xem chon loc dit liéu truc tiép trén dashboard (theo nim, nganh, tinh thanh...)
va biéu do sé thay doi ngay 1ap tirc.

MBbi 1an m& dashboard, cac biéu d6 sé truy van dir liéu true tiép tir nguon goc, dam bao
bao cdo ludn cép nhat theo thoi gian thye.
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4. Chia sé va phén phoi (Share & Collaborate)

Sau khi hoan thién bao cao, Looker Studio cung c4p nhiéu cach dé chia s¢ va phéan phdi:

Chia sé qua dwong din (link): tuong ty nhu Google Docs, ngudi dung c6 thé moi
nguoi khac xem hodc chinh stra bao cao.

Xuat ban dw6i dang PDF: phu hop cho céce budi hop hoic in 4n.

Nhung vao website hoac hé thong ndi bo (LMS, dashboard quan tri...) thong qua
doan ma iframe.

Tw dong cap nhat: khi dit lidu nguon (vi du Google Sheets) thay d6i, cac biéu do
s& tir dong hién thi két qua méi ma khong can thao tac lai.

Tinh nang chia sé linh hoat nay gitp Looker Studio tr¢ thanh mot cong cu ly tudng cho
viéc bao cdao, phan tich va cfng tac trong nhom, dac biét trong moi truong gido duc va
doanh nghiép.

Vai tro ciia Lookerstudio trong dé tai

Trong pham vi dé tai, Google Lookerstudio dugc lra chon vi cac Iy do sau:

Phu hep véi mé hinh trién khai nhé 1é trong gido duc: Khong yéu cau cai dat
phan mém, chi can trinh duyét web va tai khoan Google.

Tich hep dé dang véi Google Sheets — 1a noi luu trit dir liéu thi sinh duoc chuan
hoa va cap nhat thuong xuyén.

Kha niing twong tac cao, gilp can bo tuyén sinh dé dang loc, phén tich theo ting
tiéu chi nhu nganh hoc, khu vuc dia Iy,

Hb tro ra quyet dinh nhanh: Cac biéu do, chi s6 gilp nha quan ly nhan dién xu
hudng, danh gia hiéu qua tuyén sinh va dé xuat phuong an cai thién.

Mé rong dé dang trong twong lai: C6 thé mé rong bao cao dé phuc vu thém cac
phong ban khac nhu dao tao, khao thi, céng tac sinh vién,...

- Microsoft Power BI.

Power BI la mot cdng cu phan tich dir liu va tryc quan hoa thdng tin do Microsoft phat
tricn. Day la mot phan mém manh mé gitp nguoi ding de dang tao bao cao, bang dicu
khién (dashboard) va truc quan héa dit liéu tir nhiéu nguon khac nhau.
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Hinh 2 . Minh hea Power Bl

Power BI chu yéu duogc khai thac dwa trén nhu cau riéng I¢ cua tung cé nhan hodc tung
phong ban trong t6 chirc. Cong cu nay dugc str dung dé xay dung bao cao, bang dleu khién
nham theo ddi hiéu sut ban hang, tim kiém khach hang tiém nidng mai va nam bat xu
hudng thi trudng. Ngoai ra, Power BI con hd trg to chire lap ké hoach thay doi bang cach
phéan tich hanh vi nguoi tiéu dung.

Muc dich str dung Power BI

Trong thoi dai dir liéu ngay cang quan trong, viée khai thac hi€u qua dir liéu va hiéu 15 y
nghia cua ching mang lai g1 thé 16n cho cac t6 chirc. Power BI 1a mdt gidi phap tuyét voi,
ho tro nguoi dung thue hién viée d6 mot cach don gian va truc quan:

o Power BI c6 kha nang két ndi va tan dung nhiéu nguén dir liéu khac nhau.

« (Cong cu ndy cung cip cac biéu dd, bang va dashboard d& dang truy cap thong qua
nén tang web hoic timg dung di dong, cho phép ngudi ding theo ddi béao cio moi
luc, moi noi.

« Tinh ning phan tich va giam sat dit liéu gitp nguoi dung dua ra cac quyét dinh chinh
xac hon.

« Power BI hd trg cap nhat dir liéu theo thoi gian thuc, tir d6 nang cao kha ning phan
ung nhanh va cai thién hiéu qua hoat dong.

« V& bao mat, Power BI dam bao an toan dir liéu, minh bach thong tin va ngin ngira
xung dot loi ich.

« Cong cu ciing cho phép tu dong hoa viéc lam méi dir liéu hang ngay, gitp tdi uu
thoi gian va gidm chi phi van hanh.

U va nhwoc diém khi sir dung Power Bl

Uu diém:
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Power BI tan dung Al va Machine Learning dé xir 1y dit liéu nhanh chong va hiéu
qua.

Nguoi dung co thé sir dung cac mau béo cao va dashboard c6 sin ma khong can
thiét ké tir dau.

Tinh nang bdo mat dir li¢u cao, dac biét khi két ndi véi hé théng dam may hoac
mang noi bo.

Kha nang cap nhat dir li¢u thoi gian thuc gitip ngudi dung luén theo doi dugce cac
thay d6i méi nhét.

HJ trg truy van dit liéu bang ngdn ngir ty nhién, gitp viée tim kiém thong tin trd
nén dé dang hon.

Tich hop dugc véi Python dé ting cudng kha ning phan tich va truc quan hoa dir
lidu.

Cong dong Power BI rong 16n cting hé thong hd tro tai liéu phong phu giup ngudi
dung dé dang tim kiém giai phap.

C6 thé 1ap lich cap nhat dir liéu ty dong, tiét kiém thoi gian va cong stic so véi cap
nhat thi cong.

Nhueoe diém:

Sb luong nguén dir liéu hd trg két ndi van con han ché, anh hudng dén sy linh hoat
trong lya chon dir liéu.

Gi6i han kich thudc tép toi da 250MB gdy kho khan voi dir lidu 1on.

Viéc chia sé bao céo hodc dashboard yéu cau nguoi nhén phai cung tén mién email,
gay bat tién khi hop tac véi d6i tac bén ngoai to chic.

Thanh phan ciaa Power Bl

Kién triic Power BI bao gom nhiéu thanh phan, mdi bo phan déng vai tro quan trong trong
viéc trien khai va van hanh cac chirc nang Business Intelligence (Bl):

Power Bl Desktop: La ung dung cai dat trén may tinh ca nhan, noi nguoi dung co
thé két ndi véi nhiéu ngudn dit liéu, thiét k& md hinh dix liéu va tao ra cac béo cao
cling nhu bang diéu khién (dashboard). Pay dugc xem 1a céng cu cét 15i dé phat
trién va thiét ké bao céo.
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Hinh 3. Cong cu Power Bl Desktop
Power BI Service (Power Bl Online): La nén tang dich vu dam may ctia Power BI, cho
phép ngudi ding xuat ban, chia sé va cong tac trén cac bao céo thdng qua trinh duyét web.
Sau khi xay dung b&o c&o bang Power BI Desktop, ngudi ding cd thé tai ching 1&én Power
BI Service dé chia sé rong réi trong to chuc.

Power Bl Service

Data sources

#ﬁ @ Soanaect > ’ Power Bl
wad Access
— _l
Publish = 2 I i

A B |
Power Bl Gateways
Power Bl Desktop 5

Your Organization’s Data
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Hinh 4. Cong cu Power Bl Service
Power Bl Mobile: Ung dung danh cho thiét bi di dong, hd trg nguoi ding truy cap béo
cao va dashboard moi IGc, moi noi thong qua dién thoai thdng minh va may tinh bang.

Hinh 5 . Power Bl Mobile
Power Bl Report Server: La may chu chuyén dung dé luu trit b4o céo noi bo (on-premises),
phU hop véi nhitng to chtic ¢6 yéu cau cao vé bao mat dir liéu va khong muén luu trit théng
tin trén nén tang dam may.

Power Bl Gateway: Cau ndi giira dir liéu noi bo va dich vu Power BI trén dam may.
Gateway cho phép dong bo va cap nhat di liéu tw dong ma khéng can thao tac thu cong.
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Power Query: Cong cu manh mé dung dé két ndi, bién doi va 1am sach dir liéu tir nhiéu
nguon khac nhau truéc khi dua vao mé hinh phén tich trong Power BI.

FILE HOME INSERT PAGE LAYOUT FORMULAS DATA REVIEW VIEW POWERPIVOT TEAM @ER QUERY

Power Quer:
dd-in f y Y \ 1N \ y y “‘- == I r [ \ ) {ﬁ @® & Send Feedback
add-in for el i lm 4 o B 8 & B4 L& el
Excel 201 0/201 3 From From From From From Other Recent From Merge Append  Show Launch  Data Source Options U Data Catalog My Data Sign
Web  File~ Database~ Azure~ Sources~ Sources~  Table Pane  Editor Settings Search  Catalog Queries  In © About
Get External Data Excel Data Combine Workbook Queries Settings Power Bl Help
File Home Insert Pagelayout  Formulas Review  View File Home nset  Pagelayost  Formulas (ISR Review  View
B From Access ::} & F, [ Show Queries 2] Connect " 3 Show Quesies , ([ Connections  a| TR Y
» 7] o = == o Z+ (AlZ
& From Web > From Table - pert From Table
Excel 2016 i From Other  Exsting New Refresh Get External| New — Refresh 7| Sot  Fiter
FromTet  Sources~  Connections |Query~ L© RecentSources | py- Data~ | Query~ L& Recent Sources | ay- Vo Acy
set External Data Set & Transform onnection Set & Transtorm Connections Sort & Filter
An older build of Excel 2016 A newer build of Excel 2016

File Home Insert Draw Page Layout Formulas Data Review View

Excel 2019/2021, —

Office 365 [B From Text/csv [ Recent Sources [_m [ Queries & Connections Al
e z
[B From Web D:j Existing Connections o
Get Refresh — z l
Data v E From Table/Range All v A
Get & Transform Data Queries & Connections

Hinh 6.Power Query trong Microsoft Excel
Power Pivot: Cong cu xay dung mé hinh di liéu phuc tap, cho phép tao méi lién hé giira
cac bang va thuc hién tinh toan nang cao bang ngén ngir DAX (Data Analysis Expressions).

Power View: Tinh niang hd tro truc quan hoa dit liéu, gitp ngudi dung tao ra cac biéu do
va bao c4o tuong tac nhanh chong.
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Hinh 7.Cong nghé truc quan hoa Power View
Power Bl Visuals: B suu tp cac biéu db va thanh phan truc quan mic dinh ¢6 sén trong
Power BI. Ngoai ra, ngudi ding cé thé tai thém cac visuals tir Marketplace hoic tu phat
trién cac visuals tly chinh dé dap tng nhu cau phan tich riéng.
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Hinh 8. Power Bl Visuals
Kién trac caa Power Bl

Kién triic Power BI chu yéu duoc chia thanh hai phan: Dich vu trén dam may (on-cloud)
va tai chd (on-premises). Dix liéu Power Bl gilip ban hiéu ludng dit liéu tir cac tng dung
may chu tai chd dén méy cha trén dam may.O trén cing, ngudn dir liéu nhu trinh duyét
web, trang tinh Excel, Sql Sever va cac ngudn khac cung cap théng tin cho cac thanh phan
Power Bl khac nhau. Power BI c6 nhiéu ngudn dir liéu khac nhau, bao gom két ndi truc
tiép, méay cha ndi bo, co so dir liéu dam may, v.v

* On-premises: Tai day, tat ca cac loai béo cdo dugc xuét ban trong Power Bl Report Server
dugc phan phdi téi nguoi ding cudi. Power Publisher cho phép ngudi ding xuat ban
workbook Excel Ién Power Bl Report Server. Cong cu Report Server and Publisher giup
ban tao tap dir liéu, bao cao dugc phan trang, bao cao di dong,...

« On-cloud: Trong kién tric Power Bl Gateway, cong Bl hoat dong nhu mét cau ndi trong
viéc truyén dir liéu tir cac ngudn dir liéu tai chd dén cac méay cha hoic ung dung trén ddm
may. Pam may bao gom cac thanh phan khac nhau nhu bang diéu khién, bo dit liéu, béo
c40,.... Cac nguodn dit liéu trén dam may nay duoc két ndi vai cac cong cu Power BI.
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Kién tric MS Power Bl bao gdm bdn budc chinh mé ta toan bo quy trinh tir xac dinh nguon
cap dir liéu den tao bao céo trén trang tong quan. Cac céng nghé va quy trinh khac nhau
lam viéc véi nhau dé c6 duogc dir liéu phi hop véi d6 chinh xac cao.

Power Bl Gateway

9 Publish .
; . > [l
Power Bl Desktop Power Bl Service (SaaS) Cac thiét bi xem bao cao

Cac ngudn dir liéu tir hé théng khac

{ S
L ORACLE .
SQL Server Amazon Redshift “ Tin Hoc

“¢ S0c Trang

Hinh 9 Kién trac Power Bl
Ngudn dir liéu: Power Bl c6 kha ning trich xuat dit liéu tir nhiéu loai tép khac nhau nhu
Excel, CSV va cic co so dit liéu da dang. Dit liéu thu thap duoc c6 thé duogc luu trit truc
tiép trong Power BI, hoic c6 thé sir dung cac dich vu lién két dé nhap dix liéu d6 vao hé
thdng. Khi nhap truc tiép vao Power BI, dung luong dit liéu tdi da cho phép 1a 1 GB.

Chuyén doi dir liéu: Truéc khi tién hanh cac thao tac chuyén doi, dit liéu can duoc lam
sach va xur ly, loai b6 nhiing thong tin du thira hoac thiéu sét trong cac hang va cot. Sau
do, cac quy tac chuyén doi dit liéu s€ dugc ap dung dé dua dit liéu vao kho Iuu tr.

B4&o c4o va phat hanh: Sau khi dit liéu dugc 1am sach va chuyén ddi, cac bao co s& duoc
xay dung dua trén cac quy tic di xac dinh. Nhitng bdo céo nay sé trinh bay di liéu dudi
dang hinh anh, véi cac bo loc va diéu kién khac nhau duoc thé hién qua do thi, biéu do tron
va céc biéu dién di liéu khac.

Tao trang téng quan: Trang tong quan (dashboard) trong Power BI duoc tao ra bang cach
thém tirng phan cua bao cdo vao. Trang tong quan nay s& duoc thiét 1ap sau khi béo céo
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duoc ding tai Ién dich vy Power Bl. Mbi bao cao sé giir lai cac bo loc da chon, cho phép
nguoi dung tiep tuc su dung cac bo loc va slicer dé phan tich dir liéu.

Nguyén tic hoat déng caa Power BI:

Két ndi dir liéu: Power BI c6 thé két ndi vai nhiéu ngudn dir liéu khac nhau nhu
cac tép Excel, CSV, va cac co so dir liéu Ion nhu SQL Server, Oracle, cung véi cac
dich vu dam may nhu Azure, Google Analytics. Cong cu Power Query gitip két néi,
lam sach va bién d6i dit liéu trude khi sir dung.

Chuyén ddi dir liéu: Khi két ndi véi cac nguon dir lidu, thdng tin cd thé can phai
duogc 1am sach va chuyén doi dé dap ung yéu cau phan tich. Power Query hd trg cac
thao tac nhu loc, gop dit liéu, sap xép, tao cot tinh toén, gitp chuyén doi dir liéu thd
thanh dir liéu c6 cau trdc.

M@ hinh héa dir liéu: Sau khi dit liéu duoc 1am sach va chuan bi, budc tiép theo 1a
xay dung mo hinh dix liéu. Biéu nay bao gom viéc tao cac bang, xac dinh mdi quan
hé giira chiing va ap dung cong thie DAX (Data Analysis Expressions) dé thuc hién
cac tinh toan.

Tao béo cdo va truc quan hoa dir liéu: Power Bl cung cip nhiéu cong cu truc
quan héa manh m& nhu biéu do, bang, ban d, va cac visual tly chinh khac. Nguoi
ding c6 thé dé dang kéo tha cac truong dir liéu vao cac visuals dé tao ra nhitng biéu
d6 twong tac, gitp thé hién dix liéu rd rang va dé hiéu.

Twong tac va kham pha dir liéu: Cac bao cao trong Power BI c6 tinh twong tac
cao, cho phép ngudi ding twong tac truc tiép véi cac visual, loc dir liéu, va kham
pha sau hon cac chi tiét. Didu nay giup ngudi dung ty kham pha thdng tin mot cach
linh hoat.

Chia sé va cong tac: Sau khi tao ra cac bao cao, ngudi ding co thé chia sé vai dong
nghiép hoac cac bén lién quan théng qua Power Bl Service. B4o céo co thé duoc
truy cap tur trinh duyét web hoic (ing dung di dong. Power BI ciing hd trg cong tac,
cho phép nhiéu nguoi 1am viéc trén mot bao cao va quan Iy quyén truy cap dé bao
vé dix liéu.

Cap nhat dir liéu tw dong: Power Bl co kha nang tu dong cap nhat dit ligu tir cac
ngudn dinh ky, dam bao rang cac bao céo va dashboard ludn hién thi thong tin méi
nhat ma khdng can cap nhat thii cong.

B&o mat va quan ly: Power Bl cung cip cac tinh ning bao mat manh mé& nhu quan
ly quyén truy cap, ma hoa dit lidu, va hd trg quan ly theo vai tro (Role-based
Security). Cac cdng cu giam sat gilp theo ddi hoat dong ngudi ding va kiém soét
viéc sur dung dit liéu.
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Két luan: Sau khi so sanh cac tinh ning va uu nhugc diém cua Microsoft Power Bl va
Looker Studio, c6 thé nhan thay riang Looker Studio 1a lya chon tét hon cho du &n hién
tai. Phan mém nay khéng chi dé sir dung va c6 kha ning tich hgp manh mé véi cac cong
cu cua Google ma con cho phép tao ra bao céo va truc quan héa dir liéu mot cach nhanh
chéng va hiéu qua. Véi kha ning chia sé va cong tac truc tuyén manh mé, Looker Studio
s& hd tro ban téi wu hoa quy trinh phan tich dir liu ma khéng can phai lo ling vé van dé
chi phi va dao tao phirc tap nhu Power BI. Hon nita, dbi véi cac nhu cau truc quan hoa di
liéu co ban va trung binh, Looker Studio hoan toan dap ung tét ma khdng gap phai nhiing
han ché vé tinh linh hoat ma Power BI c6 thé mang lai.

- Google Sheets.

Trong qué trinh xay dung hé thong bao cao dong, Google Sheets dong vai tro 1a ngudn dix
liéu trung gian gitp Iuu trit, chuan hoa va cap nhat thong tin thi sinh trude khi dua vao hé
thong truc quan hoa (Looker Studio). Pay 1la mot cdng cu bang tinh truc tuyén manh mé

do Google phat trién, twong tir nhu Microsoft Excel nhung duoc ti wu hoa cho lam viéc
truc tuyen, chia sé va tu dong hoa dir liéu.

Tong quan vé Google Sheets

Google Sheets 1a mot ing dung bang tinh truc tuyén trong bo céng cu Google Workspace,
cho phép nguoi dung tao, chinh stra, luu trir va chia sé bang tinh ngay trén trinh duyét.
Google Sheets hd trg hau hét cac chire ning phan tich dit liéu thong thudng nhu cong thic,

biéu do, dinh dang c6 diéu kién, bo loc, loc nang cao, va dic biét 1a kha ning tu dong hoa
va ket noi dir liéu qua script va API.

Céc tinh ning ndi bt cia Google Sheets
1. Luru trir va lam viéc truc tuyén

Moi dit liéu déu duoc luu ty dong trén Google Drive, gilp tranh mat dit ligu va d&
dang truy cap tir moi thiet bi cé két noi internet.

2. Chia sé va cng tac thoi gian thuc
Nhi¢u ngudi c6 thé cling thao tac trén mét bang tinh, véi quyén xem, nhan xét hoic
chinh stra tuy y. Tinh nang nay rat hiru ich khi nhém sinh vién lam vi¢c nhom hoac
khi giang vién huéng dan can kiém tra tién do.

3. Tich hop dé dang véi Lookerstudio
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Pay la diém noi bat kh’ié'n,Google Sheets dugc lya chon trong dé tai nay. Google
Looker Studio cd the ket nai tryc tiep toi Sheets, va bao cdo s& cap nhat ty dong khi
dir liéu trong bang tinh thay d6i — diéu nay cuc Ky tién lgi va tiét kiém thoi gian.

4. Hd tro nhap dir liéu tir nhiéu nguon khac
Google Sheets c6 thé nhap dit liéu tir cac tép Excel, CSV, hoic lién két dén cac dir
ligu khac qua cong cu IMPORTDATA, IMPORTXML, hoac Google Apps Script,
tir 6 lam phong phut nguon dir liéu phuc vu béo cao.

Vai tro ciia Google Sheets trong dé tai

Trong khuén khd dé tai, Google Sheets dugc st dung nhu mot “bo tién xir 1y va luu trir
dir liéu chuan héa bao gom cac thong tin thi sinh g tuyén. Cu thé:

« Dit liéu dugc nhap hoic xuit tir hé théng quan ly tuyén sinh noi bo.

« Céc cot dit liéu duoc dinh dang chinh xac dé Looker Studio dé hiéu va dé hién thi.

o Sau do, Google Sheets dugc két ndi truc tiép vai Looker Studio dé trinh bay dit liéu
thanh biéu do, bang thong ké,...

Nho kha ning cap nhat nhanh, linh hoat va mién phi, Google Sheets gitp giam thai gian
xtr ly dir liéu va tao tién de cho viéc trién khai bao cao dong mot cach hiéu qua.

-Google Forms

Google Forms 1a mét tmg dung truc tuyén mién phi thuoc bo cong cu Google Workspace,
cho phép nguoi ding tao biéu mau khao sét, phiéu dang ky, thu thap théng tin va phan hdi
tir ngudi diing mot cach dé dang. Pay 1a cong cu dic biét hitu ich trong bi canh gido duc
va hanh chinh, khi can thu thap dit liéu tir s6 lwong 16n ngudi ding mot cach nhanh chéng,
ddng bo va chinh xac.

Tinh ning noi bit ciia Google Forms
1. D@ tao va sir dung
Giao dién kéo —tha than thién, cho phép tao céq hoi nhanh véi nhiéu dinh dang nhu:
trac nghiém, van ban ngan, ludi, hop chon nhiéu lua chon, cau hoi co dieu kién (ré

nhanh), v.v.

2. Thu thap di liéu tw dong va dong bd
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Khi ngudi dung giri biéu mau, dit liéu s& tw dong duoc luu vao Google Sheets — tir
do dé dang két noi vai Looker Studio dé truc quan hoa dir liéu.

3. Tuy chinh linh hoat

C6 thé c& nhan hda biéu mau bang cach thém hinh anh, video, thay d6i mau sac, gan
logo cua truong hoac du an.

4. Chong trung lap va kiém soat truy cap

Cho phép gisi han s6 lan tré loi, yéu cau dang nhap email, hoc chi cho phép nguoi
trong mot to chac tham gia.

5. Tich hgp dé dang véi hé sinh thai Google

Vi ndm trong hé sinh thai Google,‘GoogIe Forms hoat dong muot ma véi Google
Sheets, Gmail, Google Drive,... Biéu nay tao nén mot quy trinh thu thap — luu trir —
xur ly — béo cao dix liéu khép kin va hiéu qua.

Vai tro ciia Google Forms trong dé tai

Trong dé tai “Ung dung Looker Studio trong viéc xay dung hé théng bao cao dong phan
tich dir liéu thi sinh ung tuyén vao Trudng Pai hoc Quan Iy va Céng nghé Hai Phong”,
Google Forms dwoc sir dung lam cong cu chinh dé thu thap thong tin thi sinh tir cac
dot dang ky xét tuyén.

« Biéu miu cd thé bao gém cac truong nhu: ho tén, ngdy sinh, ma nganh dang ky, to
hop mén xét tuyén, khu vuc, sb dién thoai, email, nguyén vong, v.v.

« Dt liéu phan hdi duoc tu dong day vao Google Sheets.

« Tu Google Sheets, dir liéu s& duoc chuan hoa (ma hoa, loai bo 16i) va két néi truc
tiép véi Looker Studio dé tao thanh bao céo tuyén sinh truc quan, cap nhat theo thoi
gian thuc.

Viéc sir dung Google Forms gitip dom gian hda quy trinh nhap liéu, giam thiéu sai s6t do

thao tac tha cong, va tang do chinh xac caa dir liéu — tir d6 dam bao tinh hiéu qua va tin
cay cua toan bo hé thong béo cao.
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CHUONG 2. PHAN TiCH HE THONG
2.1. Quy trinh thuc hién hé thong bao cio dong
Viéc xay dung hé thdng bao cdo dong phan tich dir liéu tuyén sinh dugc thuc hién theo quy
trinh gdm nhiéu budc chat chg, tuan tu va c6 mdi lién két logic tir khau thu thap di liéu
dén khi hién thi bao céo truc quan. Toan bd quy trinh nham muc tiéu xay dung mot hé
thdng béo céo dé cap nhat, d& st dung, linh hoat va mang lai cai nhin tong quan, chi tiét vé
tinh hinh tuyén sinh cia Trudng Pai hoc Quan Iy va Céng nghé Hai Phong.

Budc 1: Thiét ké biéu miu Google Forms dé thu thap thong tin thi sinh

« Khao sat nhu cau thdng tin: Trude khi xay dung biéu mau, nguoi thuc hién xac
dinh rd cac truong dir liéu can thu thap phuc vu muc tiéu phan tich. Bao gom: ho
tén, nam sinh, nganh hoc, tinh/thanh, théng tin lién h¢,...

« Toi wu biéu mau:

o Loai bé truomg “Lép”: Day la thong tin khong can thiét & cap d6 phan tich
chién lugc vi méi truong THPT c6 cach dit tén 16p khac cach,co gia tri phan
tich kém.

o B0 sung trwong “Tinh/Thanh pho”: Truong nay gilp khai thac thém yéu
to dia ly — mot khia canh quan trong dé hiéu ré nguon thi sinh dén tir dau, tir
do6 nha truong ¢ thé dua ra chién lugc tuyén sinh theo vung.

o Chuan héanhap liéu: Sirdung thanh phan menu tha xubng cho trudong Tinh
Thanh nham dam bao dit liéu thu thap co dinh dang dong nhat, tranh nhap
tay tw do gay sai léch (vi du: “ha noi”, “Ha N”, “Hn”).

Buéc 2: Tw dong hru dir liégu phan hdi vao Google Sheets

« Lién két Google Forms véi Google Sheets: Ngay sau khi tao biéu mau, mot bang
tinh turong tmg duoc tao ra dé luu lai tirng phan hoi. Viéc nay gitp luu trix di liéu
theo thoi gian thuce, dam bao khong bé sot va dé dang theo dbi.

« Cau trac bang dir liéu ban dau: Mdi phan hdi tao thanh mot dong méi, céc cot
twrong GNg Voi truong thong tin di thiét ké trong Google Forms. Bang nay duoc gitr
nguyén va khong chinh sira tha céng, nham tranh mat lién két dix liu.

Budre 3: Tich hop dir liéu tuyén sinh cac niam 2023, 2024 va 2025
« Chuin hoéa dinh dang dir liéu cac ndm cii: Dit liéu tuyén sinh tir nim 2023 va

2024 duogc nhap lai 1}021(: chuyén ddi tur nguén san c6, ddm bao ¢6 ciu tric giéng Vo1
dir liéu nam 2025 dé de tich hop.
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Hop nhat dir liéu: Toan b dit liéu caa ba nam dugc dua vao mot bang tong gidp

tao mot hé co so dit liéu chung, thuan tién khi két ndi vao Lookerstudio.

Budc 4: Xac dinh c4c chi sé quan treng can phan tich

Sau khi c6 dir liéu day du, budc tiép theo 1a xac dinh céc chi s6 can theo ddi, gilp tra 1oi
nhiing cau hai cot 161 trong phan tich dix liéu tuyéen sinh, cy thé nhu:

Ngudn thdng tin hiéu qua

Phan bé dia ly cua thi sinh theo tinh thanh
Truong THPT ¢6 nhiéu thi sinh dang ky

Nganh hoc duoc thi sinh dang ky

Xu hudng nganh hoc dugc quan tam qua cac nam

Céc cau hoi nay khdng chi gitp nha trudng danh gia hiéu qua cac chién dich tuyén sinh
trong qué khir ma con 1a co sd ra quyét dinh cho cac dot tuyén sinh tiép theo.

Budc 5: Thiét ké bao céo trén Google Looker Studio

K&t ndi dir ligu tir Google Sheets: Looker Studio cho phép lién két tryc tiép véi
file dit liu Google Sheets da t6Nng hop & bude 3, dam bao cap nhat dir liéu theo thoi
gian thuc néu co thay ddi tir bang nguon.

Xay dung bé cuc béo céo: Bao cao dugc chia thanh cac phan riéng biét nhu tong
quan theo nam, phan tich theo nganh, phan tich theo tinh thanh,... Tung biéu do thé
hién cy thé tirng chi s6 da xac dinh.

Thiét 1ap b lge twong tac: Cho phép nguoi dung chon ndm, tinh thanh, nganh hoc
dé tuy bién két qua hién thi trén biéu do.

Thiét ké giao dién truc quan, dé hiéu: Dung mau sic hai hoa, font chit rd rang,
sap xép logic dé phil hop véi dbi twong ngudi dung khdng chuyén k§ thuét.

Buéc 6: Kiém thir va téi wu hé thong

Kiém tra tinh ding dén: So sanh dix liéu trén béo céo véi dit liéu goc tir Google
Sheets d¢ dam bao khong sai l1éch. Kiém tra biéu do co phan hoi dung khi thay doi
bo loc.

Giao dién: Loai bo biéu dd khdng can thiét va chinh lai thiét ké biéu d6 d& nhin hon
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2.2. Thu thap va xix ly dir liéu dau vao

2.2.1. Google Forms va ciu triic truong thdng tin

Biéu mau Google Forms do sinh vién thiét ké nham thu thap thong tin ding ky xét tuyén
c6 cau trac hop ly, phuc vu muc tiéu phan tich dit liéu va dé dang cho viéc nhap liéu théng
tin tuyén sinh cho nguoi ding. Cac trudng dir liéu bao gom:

« Ho va tén thi sinh

« Email

« Dang ky xét Hoc bong Tuyén sinh
. Sb dién thoai/Zalo

o Ngay thang ndm sinh

e Noid

« Tinh/thanh

« S6 can cudc cong dan

e Truong THPT

« Chuyén nganh dang ky xét tuyén
« Phuong thuc xét tuyén

o Em lathisinh

« Em biét thong tin trudng qua dau

Trong qué trinh thiét ké biéu mau Google Forms phuc vy thu thap dit liéu thi sinh, em da
str dung nhiéu loai cau hoi khac nhau dé phu hop véi ting loai théng tin can khao sat. Viéc
phan loai va lya chon dung loai cau héi gitip ting do chinh xéac cua dit liéu, tranh 16i nhap
lieu va thuan tién cho qué trinh phan tich, truc quan hoa sau nay. Duéi day 1a thong ké chi
tiét:

¢ 1. Cau héi dang Trad loi ngéin (Short Answer) — Téng: 6 cau

Céc cau hoi nay chii yéu ding dé thu thap thong tin ca nhan, mang tinh tu do nhap liéu:
« Ho vatén thi sinh
o Email

« S6 dién thoai/Zalo
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e Noi16
« S6 can cudc cong dan
e Truong THPT

Ly do sir dung: Cho phép ngudi ding nhap thong tin ca nhan linh hoat; thuan tién dé thu
thap dir liéu dinh danh, lién hé va dir liéu mo khong gidi han trudce.

4 2. Cau héi dang Ngay (Date) — 1 cau
o Ngay thang ndm sinh
Ly do sir dung: Bam bao dinh dang thong nhat theo chuan ngay/thang/nim

& 3. Cau héi dang Trdc nghiém (Multiple Choice) — Téng: 5 cau
Céc cau hoi nham phan loai thi sinh theo lra chon xac dinh:

« Ding ky xét hoc bong tuyén sinh

« Chuyén nganh dang ky xét tuyén

« Phuong thirc xét tuyén

o EmIa thisinh...

« Em biét thong tin truong qua dau?

Ly do sir dung: Gilp thu thap dir liéu lva chon rd rang, dé thdng ké, d& v& biéu d6 so sanh

& 4. Cau héi dang Menu tha xuéng (Dropdown) — 1 cau
« Tinh/thanh

Ly do sir dung: Danh sach tinh thanh d4 c¢b dinh — str dung dropdown gilip chuan hoa dit
liéu, tranh sai chinh ta, rGt gon biéu mau, dé& loc dir liéu va tao biéu db ban do dia ly trén
Looker Studio.

Tai Hoi nghi lan thir 11 Ban Chap hanh Trung wong Dang khéa X111, Ban Chap hanh Trung
wong da déng y giam 63 tinh thanh con 34 tinh thanh. Ngay 12/04/2025, Ban Chap hanh
Trung wong ban hanh Nghi quyét 60-NQ/TW vé Hoi nghi lan thir 11 Ban Chap hanh Trung
uong Bang khoa XII1.
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Vi viéc loai bo truong “Lop” 1a hop ly vi thdng tin nay khdng phan anh gia tri phan tich
I6n vé mat chién luoc. Trong khi d6, trudng “Tinh/Thanh” duoc bd sung dé khai thac dir
liéu theo yéu t6 dia Iy — gitp nha trudng cd thé biét khu vuc nao c6 nhiéu thi sinh quan tam
hon, tir @6 t6i uu hoat dong tuyén sinh theo viing. Link chia sé truy cap céng cu trén cac
nén tang truc tuyén Online:

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeGpgNdPMe20911ffZnGCww5J br9o2ps2
vorMeVzWe6jijtY GQ/viewform?usp=sharing

Ma QR dung cho céc hoat dong su kién Offline:

Phiéu Bang ky Hoc bong va théng tin xét tuyén hé
dai hoc 2025

B I
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https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeGpqNdPMe2o9IIffZnGCww5J_br9o2ps2v6rMeVzW6jjtYGQ/viewform?usp=sharing
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeGpqNdPMe2o9IIffZnGCww5J_br9o2ps2v6rMeVzW6jjtYGQ/viewform?usp=sharing

E Ban sao ciia Phiéu Dang ky thng tin xét tuyén hé dai hoc 2025 (Cautrd K [ # 0 @ b 2 © & | pidugcwbtbin IF : o

C]

EB 3w

Phuong thirc dang ky xét tuyén:

Em biét thé

Hinh 10.Google Forms
2.2.2. Dir liéu dwoc ty dong lwu vao Google Sheets

Kién thitc co ban : Co sé dir liéu (tiéng Anh: Database) 1a mot tap hop c6 to chic cua
dir liéu, duoc luu triv va quan 1y dé c6 thé dé dang truy cap, tim kiém, cap nhat va quan ly.
N6i cach don gian, co sd dit liéu gidng nhu mot kho luu trix théng tin ¢6 cau trac rd rang,
thudng duogc ding dé phuc vu cho cac hé théng théng tin, phan mém hoac website.

Mbt s6 diém chinh vé co s& dit liéu:
« Dir liéu c6 cau tric: Dit lidu trong co so dit liéu thuong duoc luu dudi dang bang
(table), c6 hang (record) va cot (field).

« Tw ddng hoa va bao mat: Cac hé quan trj co so dit liéu hd trg bao mat, sao luu,
phan quyén va dam bao tinh toan ven dir liéu.
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= Vidu mot CSDL:

Dir lieu la cac
cudn sach
& 1 > : CSDL luu

Kho di¥ liéu vé tirng cuén sach gém: it thang
- Tén sach tin cac cuén
- Tén tac gia sach
- Nha xuat ban
- Nam xuat ban
- Gia sach...

Truy cap CSDL d@é tim

cac cubn sach theo tén
tac gia, theo nha xuat
\ bén...

Hinh 11.Vi du CSDL

Co so dir liéu quan hé . Trong co s& dir liéu quan hé , doi khi mot bang duoc goi la tép.
NG sap xép thdng tin vé mot chu dé duy nhat thanh cac hang va cot. Vi du, cac doanh
nghiép thu:éyng duy tri co s& dir liéu quan hé véi thong tin khach hang trong moét loat
cac cot co tén cot, chang han nhu s6 tai khoan, dia chi va so dién thoai. Moi phan dit
liéu 1a mét truong trong bang. Mot cot bao gom tat ca cAc muc nhap cho mot truong
duy nhat Chang han nhu s dién thoai cua tat ca khach hang. Cac truong khac nhau
duogc sap xep dudi dang ban ghi, la cac tap thdng tin hoan chinh -- chang han nhu tat ca
thdng tin vé mot khach hang cu thé -- mdi truong bao géom mot hang. Qua trinh chuan
hoa xac dinh cach hiéu qua nhat dé sap xép dir liéu vao cac bang.

Khai niém vé bang:

Bang la mot cau tric dit liéu duoc sap xép theo hang va cot. N6 duoc chia thanh cac 6 nho
hinh chir nhat, trong d6 moi 6 chira mét gia tri hoac mot phan cua dix liéu.

Dinh nghia cta bang:
Bang 1a mot phuong tién tric quan dé t6 chic va trinh bay dix liéu. N6 bao gom céc hang

va cot, trong d6 cac hang dai dién cho cac ban ghi hodc muc dix liéu cy thé, trong khi cac
cot dai dién cho céc thudc tinh hodc thdng tin lién quan dén cac ban ghi do.
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Vai tro caa bang trong viéc trinh bay thong tin:

Bang gilp tao ra mot cach trinh bay théng tin ¢ cau tric va dé hiéu. N6 cho phép ngudi
doc d& dang so sanh va phan tich di liéu, nhin thiy cac mdi quan hé va xu hudng, va tim
kiém théng tin can thiét mot cach nhanh chéng. Bang ciing gitp trinh bay dit liéu mot cach
logic va truc quan, 1am cho théng tin tro nén dé nhin va dé tiép thu.

Cau trlic ciia bang
Gidi thigu vé cau truc caa bang:

Bang la mét cong cu quan trong trong nhiéu linh vy, tir viét bao cdo, quan ly dir liéu cho
den thiét ke giao dién. Cau trdc cta bang bao gom cac phan tir chinh sau:

1. Hang: Bang dugc chia thanh cac hang. Mbi hang dai dién cho mot bo di liéu hoic
mot muc trong bang. Hang dong vai trd quan trong trong viéc nhom céc thdng tin
lién quan lai véi nhau.

2. Cot: Bang ciing dugc chia thanh céc cot. Mdi cot dai dién cho mot thuoc tinh hoic
mot loai dix liéu. Cot gitip t6 chie va hién thi dit liéu theo mét tiéu chi cu thé.

3. O: Lavi tri giao diém gitra hang va cot. Moi 6 chira mot gia tri dit liéu hodc mot
phan dir liéu cua bang. Cac 6 cho phep nhap, hién thi hoac tinh toan dix liéu.

4. Tiéu dé: Bang thuong 6 mot tiéu dé ¢ phia dau dé md ta noi dung cua bang. Tiéu
dé gitip ngudi doc hiéu dugc muc dich va noi dung cia bang.

5. Pinh dang: Bang c6 thé dugc dinh dang dé ting tinh thAm my, ting kha ning doc
va hiéu thong tin. Binh dang bao gdm mau sic, kich thudc, font chit, vién va cac
yéu té truc quan khac.

Sau khi thiét ké va trién khai biéu mau Google Forms, mdi lan ngudi dung (thi sinh) hoan
thanh va gui phan hoi, hé théng s& t dong luru lai toan bo dit liéu vao mot bang tinh Google
Sheets. Pay la tinh nang mac dinh va manh mé caa hé sinh thai Google Workspace, mang
lai nhiéu loi ich trong qua trinh thu thap va xa ly dit liéu.

Google Sheets dong vai tro 1a nguon dit liéu goc — 1a trung tam dé két ndi, xi Iy, chuan hoa
va truc quan hda dix liéu théng qua Looker Studio.

Ly do lua chgn Google Sheets lam noi luu trir dir li¢u:
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« Twddng hda: Dit liéu duoc cap nhat ngay sau mdi luot guri biéu mau, gitp tiét kiem
thoi gian va cong sirc, khong can sao chép thu cong.

« Pong bd hda lién tuc: Moi thay d6i hoic bd sung trong biéu mau déu dugc cap
nhat teong ng trén Google Sheets theo thoi gian thuc.

« H& tro xir ly dir liéu: Google Sheets cung cap céc cong cu loc, sip xép, kiém tra
13i dit liéu trude khi tich hop vao hé thdng béo céo.

« Tuwong thich cao: Dé dang tich hop vao Looker Studio, tao thanh pipeline dit liéu
lién mach tir thu thap dén phan tich.

Ngoai ra, viéc luu dit liéu trén nén tang dam may con dam bao an toan, bao mat va truy
cap linh hoat, cho phép nguoi thuc hién dé dang kiém tra, chia sé va cap nhat thong tin moi
lic, moi noi.Link truy cap cong cu :

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1ifVgZx5gWu8WmFvguYVAKP8HCYVNeDpa
UdI40OEuqV5E/edit?usp=sharing

Ban sao clia Phiéu Dang ky thong tin xét tuyén hé dai hoc 2025 (Cautrdlgi) & B & D EH (- ©Chast - e
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m
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@
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in Cir. P Hoa Xuan, TR Pleiku, Gia Lai
P Hoa Thuan Tay, TP. Tam Ky, Qudng Nam

P.Phude Hoa, TR, Nha Trang, khanh Hia

+ = [ patatuyénsinh2025 ~ Trang tinh1 ~

Hinh 12. Google Sheet
2.2.3. Tich hop dir liéu cac nam (2023, 2024, 2025)

Dé co duge mot hé thdng bao cao mang tinh toan dién, phan anh dwge xu hudng tuyén sinh
theo thoi gian, tdi khdng chi sir dung dir liéu ctia nam 2025 ma con tich hop thém dir liéu
tuyén sinh ctia hai nam trudc 1a 2023 va 2024. Viéc tich hop dit liéu nhiéu nam gilp nha
truong co thé:
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« So sé&nh hiéu qua tuyén sinh qua cac ndm.
o Phén tich xu hudéng thay d6i vé dia Iy, nganh hoc, phuong thirc xét tuyén,...
« Danh gia hiéu qua truyén théng qua cac kénh tuyén sinh.

Két qua dat dugc tir qua trinh tich hop di liéu:

« C6 mdt tap dit liéu hoan chinh, sach va chuan héa tir nam 2023 dén 2025.
« D@ dang xay dung cac biéu dd, bao céo theo nam, theo nganh, dia ly,...
« Phan tich xu huéng dai han, dua ra dé xuét cai tién quy trinh tuyén sinh.

2.3. Phan tich y&u cau bao cdo va dé xuit chi so

Sau khi hoan tat viéc thu thap va chuan héa dit liéu tuyén sinh tir cac nim 2023, 2024 va
2025, budc tiép theo trong qua trinh xay dung hé théng bao cao 1a xac dinh cac yéu cau
phan tich va chi s6 b4o cdo quan trong. Viéc xac dinh dung va day du cac cau hoi phan
tich s& gilip Looker Studio thé hién duogc gia tri cua nd trong viéc truc quan hoa dix liéu,
phuc vu ra quyét dinh chién lugc trong cong tac tuyén sinh cia truong.

2.3.1. Muc tiéu phan tich
« Hb trg nha quan ly nam bat toan canh vé tinh hinh ang tuyén qua cac nam.

« Tim hiéu cac xu hudng, dic diém, su thay doi trong hanh vi dang ky cta thi sinh.

« Xac dinh cac nganh hoc hip din, phuong thic xét tuyén pho bién, tinh/thanh ¢ ty
I¢ irng tuyén cao, tir d6 dua ra ké hoach truyén thdng va tuyéen sinh phu hop cho céc
nam tiép theo.

« Gilp dua ra quyét dinh chién luoc dya trén dit liéu kip thoi

2.3.2. Cac cau hoi phan tich dwoc dat ra
Tur dit liéu goc da tich hop, hé thong bao cao dugc thiét ké dé tra 1oi cac cau hoi phéan tich
sau:

1. Tong s thi sinh ding ky theo tirng nim la bao nhiéu?
« Muc tiéu: Do luong khéi lugng hd so nhan dugc trong timg nam hoc.
« Y nghia: Gitp danh gia hiéu qua chién dich tuyén sinh timg nam.

2. Phan tich ti 1¢ thi sinh theo phwong thirc xét tuyén, nganh ding ky

e Muc tiéu: Xac dinh xu hudng lua chon phuong thirc xét tuyén (hoc ba, diém thi),
nganh hoc yéu thich,trao luu.

« Y nghia: Cung cép thong tin dé hudng dan tu van tuyén sinh phi hop véi tierng nhém
doi tugng.
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3. Nganh nao c6 lwong thi sinh ding ky nhiéu nhat trong tirng nim?

« Muc tiéu: Tim ra cac nganh hoc “hot” theo xu huéng x& hoi hoac truyén thdng.

« Y nghia: H tro trong viéc xac dinh nganh miii nhon va chién lugc mé rong dao tao.
4. Su phan b thi sinh theo dia ly (tinh thanh)

« Muc tiéu: Hiéu rd thi sinh dén tir khu vuc nao nhiéu nhat.

« Y nghia: Xay dung chién luoc quang ba, mé rong thi truong tuyén sinh tai cac dia
phuong ti€ém nang.

6. Thi sinh diing ky nganh nao nhiéu nhat qua cic nim?
« Muc tiéu: Phan tich so sanh mdi quan hé cac nganh trong cic nim

« Y nghia: So sanh ,can ddi cac nganh

Nhiing chi s6 trén 1a nén tang dé xay dung hé thng biéu dd, bang dit liéu tuong tac truc
ticp véi nguoi dung trén Looker Studio.

2.3.3. Tinh kha thi va mo rong

Céc chi s va biéu d trén hoan toan cé thé thuc hién duoc véi Looker Studio théng qua
ket noi truc tiep véi Google Sheets. Khi dir li¢u dugc cap nhat, biéu do sé tu dong thay doi
theo thoi gian thuc. Bén canh do, hé thong cling cho phép:

« Loc dit liéu theo ndm, nganh, tinh thanh,... bang cac bg loc dong. 7
« Tim kiém linh hoat va tuy chinh dashboard theo tirng muc tiéu phén tich cu thé.

2.4. Trién khai hé thong bao cao trén Looker Studio

Sau khi hoan thién qué trinh chuan héa va tich hop dit liéu tir Google Sheets, budc tiép
theo la xay dyng hé thong béo cdo dong trén Google Looker Studio. Myc tiéu cua budc
nay |a tao ra mot giao dién truc quan, tuong tac tét, d& sir dung cho nguoi ding cudi (nha
quan ly), déng thoi gitp khai thac tbi da gia tri tir tap dix liéu.
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2.4.1. Két néi dix liéu
Viéc két ndi dix liéu tir Google Sheets 1én Looker Studio dwoc thyc hién nhu sau:

1. Truy cap Google Looker Studio tai dia chi: https://lookerstudio.google.com

2. Tao mdt bao c4o méi: Nhan vao nit “Blank Report” dé tao mot béo céo trang mai.
3. Két ndi dir liéu tir Google Sheets:

o Chon “Add Data” — Google Sheets.

o Duyét &n file chua dir liéu da tich hop (ndm 2023, 2024, 2025).

o Nhéan “Add” dé két ndi dix liéu vao béo céo.

4. Pt tén nguon dir liéu phi hop (vi du: “Dit liéu tuyén sinh téng hop”) dé dé nhan
biet khi dung nhiéu nguon khac nhau trong bao céo.

O Looker Studio Q Tim kiém trong Looker Studio ©)
l- Tao Gan day Baocio  Nguéndirliéu  Trinh kham pha
® Gan day Bat dau vai Mau Thuviénmau
&, i chia sé i toi e
& o " Insdeceua..
2 Thude sé hitu cia toi F
2 Le_
[i] Thing rac . -
Béo cdo trong GA4 Report Tiép thi Acme Search Console Report
|g| Mau
Tén Thuc s& hitu cliabatkyai ~ Dugctéimdlancusi ~ ¥ Vitri

F Bao céo knong co tieu 0z Juyén B o 71
F] Biocéo knong co tiéu de , yé 202 2
B Bao céo knong co tieu de
B Bio céo knong co tiéu de Canh Nguyén B 2025 2

K] Bao cao knong co tieu de

Hinh 13.Giao di¢n Lookerstudio

2.4.2. Xay dwng bé cuc giao dién bao cao
Sau khi két noi thanh cbng dir liéu, budc tiep theo la thict ke giao dién b&o céo sao cho
khoa hoc, dé theo ddi va c6 tinh tuong tac cao:

Thiét ké bé cuc tong quan

« Tao mot trang Dashboard chinh hién thi cac chi s6 tong quan:
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https://lookerstudio.google.com/

2.4.3. Ty chinh b loc va diéu khién dir liéu (Control Tools)
D¢ tiang kha nang twong tac va linh hoat trong phan tich, bao cao dugc bo sung cac bo loc

dong:

Bo loc theo nim tuyén sinh: Cho phép xem riéng dir liéu cua timg nim hoic so
sanh gitta cac nam.

Bd loc theo tinh thanh: HJ trg xem dit liéu tng vién tir timg dia phuong cu thé.
Bd loc theo nganh ding ky: Phan tich so luong, ty Ié tng tuyén theo tirng nganh.

Bo loc theo phwong thirc xét tuyén: Tim hiéu cac xu huéng st dung phuong thirc
Xét tuyén qua cac nam.

T4t ca cac bo loc nay déu cd thé tly chinh vi tri, kiéu hién thi d& phu hop véi bd cuc bao

Cao.

2.4.4. T6i wu hoa thiét ké va hiéu ning bao cdo
Dbé dam bao bao cdo hoat dong hiéu qua, truc quan va dé st dung:

Sir dung mau sic hai hoa, phan biét rd giita cac nhom dir liéu (gioi tinh, nam,
nganh,...).

Chon biéu @é phi hep: Tréanh st dung biéu db phic tap hoic kho doc (vi du: biéu
d6 radar khdng phu hop véi dit liéu don gian).

An céac bang dix liéu chi tiét khong can thiét dé tap trung vao chi sé chinh.

Pit tiéu dé ro rang, dé hiéu cho tirng biéu do va chi sb.

Sir dung biéu twong, chi thich va cac chi bao mau sic dé 1am ndi bat thong tin
chinh.

Kiém tra toc dd tai va phan hoi caa béo cao sau khi thém nhiéu thanh phan, dam
bao khong bi cham hoac 16i.

2.5. Kiém thir va tinh chinh hé théng

Sau khi hoan thién ban béo cao:

Thir nghiém loc nhiéu diéu kién dé kiém tra tinh dung dan
DPam bao tat ca biéu d6 cap nhat theo thoi gian thuc

Téi wu hiéu suat: giam thoi gian tai, loai bo biéu d6 thira
Can chinh giao dién, mau sac, nhan tryc, tiéu de,...
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Muc tiéu 1a d&am bao nguoi quan 1y ¢ thé sir dung hé théng dé dang, truc quan, khong can
chuyén mon k¥ thuat.
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CHUONG 3: KET QUA VA PANH GIA

3.1. San pham thu dwugc
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Link truy cap cong cu: https://lookerstudio.google.com/reporting/8bbcdab5-0fe2-4cea-
86eb-ca364f4b42db

Sau qué trinh khao sét, phan tich, chuan hda va trién khai hé théng bao céo bang
Looker Studio, dé tai da hoan thién mgt san pham thuec tién, cé gia tri &ng dung cao.
Céc thanh phan chinh ciaa hé théng bao gom:

3.1.1. Hé théng bao céo tuyén sinh ddng
« DBuoc xdy dung hoan toan bang Google Looker Studio, két noi truc tiep véi dir liéu
tir Google Sheets.

« Cho phép cap nhat dix liéu tu dong khi c6 phan hdi méi tir Google Forms hoic khi
chinh sura thu céng trong Sheets.

« Hé thong da trang (multi-page), mdi trang dai dién cho mét chi dé phan tich cy thé
nhu: tong quan, nganh hoc, tinh thanh, phuong thirc xét tuyén, kénh tiep can...

3.1.2. Giao dién truc quan va than thién véi ngwai dung
o Sirdung biéu dd cot, tron, KPI box,... gitip thé hién thong tin sinh dong, dé hiéu.
« Giao dién tuong thich trén may tinh, may chiéu hi nghi va cé thé nhling vao website
noi bo.
3.1.3. Tinh nang loc va phan tich nang cao
« Bao cao khéng chi trinh bay so liéu, ma con cho phép so sanh xu hudng gitta cac

nam, phan tich dé pho bién cua cac nganh, danh gia hiéu qua kénh truyén théng,
V.V.
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« Thé hién médi twong quan giita nhiéu yéu td: vi du, tinh c6 s6 luong thi sinh cao dong
thoi co ty ¢ dang ky hoc bong nhiéu nhat...

3.2. Lgi ich mang lai
H¢ thong bao cao nay mang lai nhicu lgi ich thiét thuc cho cong tac quan ly tuyén sinh ndi
riéng va chién lugc phét trién nha treong noi chung.

3.2.1. H& tro ra quyét dinh nhanh chdng va chinh xéc
« Gilp ban tuyén sinh va 1anh dao nha truong theo ddi lién tuc tinh hinh dang ky tuyén
sinh theo thoi gian thyc.

« T c4c biéu do truc quan, ngudi quan ly dé dang nhan dién:
o Nganh hoc nao duoc quan tam nhat?
o Tinh nao c6 s6 luong wng tuyén cao?
o Keénh truyén thdng nao hiéu qua nhat?

« Thong tin cd thé dung dé diéu chinh ké hoach truyén théng, tang cuong hd trg & cac
khu vyc tiém nang.

3.2.2. Tiét kiém thai gian va cong sirc
« Thay vi phai tong hop dix li¢u thu cdng bang Excel, nh&n sy chi can kiém tra Google
Forms va dé hé thong tu dong cap nhat Ién béo cao.

« Qua trinh chuan héa dit liéu ban dau chi can lam mat lan, sau d6 mdi ndm co thé tai
st dung, chi can cap nhat ngi dung mai.

3.2.3. D& dang mé réng, bao tri va tai sir dung
« Béo céo co thé sao chép va ap dung cho cac nganh khéc, phong ban khac nhu phong
dao tao, phong khao thi,...

« C6 thé tich hop thém mau khao sat sau nhap hoc, nham danh gia muc d6 hai long
va diéu chinh chién luoc hd trg sinh vién.

3.3. Panh gia va huong phat trién
3.3.1. Panh gia hé thong hién tai
o Uudiém:

o Giao dién dep, d& hiéu, d& trién khai ma khdng can k¥ nang 1ap trinh phic
tap.

o Kha ning tiy bién cao, cap nhat di liéu theo thoi gian thuc.
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o Chi phi thip (hoan toan mién phi néu dung dich vu caa Google).
« Nhuoc diém:

o Phu thudc vao Google Sheets, cd thé gisi han hiéu suat khi khéi wong di
liéu qué I6n (hang chuc nghin dong).

o Chua c¢6 co ché bao mat cao cip nhu phan quyén nhiéu cap do cho nguoi
Xem bao cao.

3.3.2. Phwong hwéng phat trién
[ C6 thé tich hop thém dir liéu tir co so dit liéu MySQL

1 C6 thé nang cap sir dung BigQuery dé xir Iy khdi lwong dir liéu 16n
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