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CHƯƠNG 1: TỔNG QUAN VỀ TỐI ƯU HOÁ CÔNG CỤ 

TÌM KIẾM 

1.1 Tổng quan về công cụ tìm kiếm  

1.1.1 Khái niệm 

Công cụ tìm kiếm là một hệ thống phần mềm cung cấp các liên kết đến 

các trang web và các thông tin liên quan khác trên Internet nhằm đáp ứng 

truy vấn của người dùng. Người dùng nhập truy vấn thông qua trình duyệt 

web hoặc ứng dụng di động, và kết quả tìm kiếm thường là danh sách các 

liên kết, kèm theo các tóm tắt văn bản và hình ảnh. Người dùng cũng có 

thể giới hạn tìm kiếm cho một loại kết quả cụ thể, chẳng hạn như hình 

ảnh, video hoặc tin tức[1]. 

 

Hình 1:Hình minh hoạ công cụ tìm kiếm 

Trên thị trường hiện nay, có nhiều công cụ tìm kiếm được sử dụng rộng 

rãi như Google, Bing, Yahoo, Baidu hay Yandex. Trong số đó, Google là 

công cụ thống trị với thị phần vượt trội so với các đối thủ còn lại, nhờ khả 

năng lập chỉ mục mạnh mẽ, tốc độ xử lý nhanh và độ chính xác cao trong 

việc trả về kết quả phù hợp với người dùng. 

Theo thống kê gần đây, Google chiếm hơn 90% thị phần tìm kiếm toàn 

cầu, bỏ xa các công cụ khác như Bing, Yahoo và các nền tảng nội địa như 

Baidu hay Yandex. 
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Hình 2 Thị phần các công cụ tìm kiếm phổ biến trên toàn cầu (cập nhật năm 2024) 

Chính vì vậy, trong phạm vi đề tài này, các nội dung phân tích và chiến 

lược tối ưu hóa công cụ tìm kiếm (SEO) sẽ tập trung chủ yếu vào Google 

– nền tảng mà phần lớn người dùng tại Việt Nam cũng như trên thế giới 

lựa chọn để truy cập và tìm kiếm thông tin. 

1.1.2 Thuật toán và tiêu chí xếp hạng của công cụ tìm kiếm 

a) Quá Trình Làm Việc Của Công Cụ Tìm Kiếm 

1. Crawling (Thu thập dữ liệu): Crawling là quá trình đầu tiên trong đó 

công cụ tìm kiếm sử dụng các chương trình tự động gọi là "bots" để 

truy cập và thu thập thông tin từ các trang web. Các bot sẽ tìm kiếm 

các trang web mới qua các liên kết từ trang này sang trang khác. Khi 

truy cập một trang web, chúng sẽ lưu lại nội dung như văn bản, hình 

ảnh, và các thông tin khác trên máy chủ. [2] 

 

Hình 3:Ví dụ liên kết giữa các trang web 



6 

 

2. Index (Lập chỉ mục): Sau khi thu thập dữ liệu các công cụ tìm kiếm sẽ 

phân tích và xử lý dữ liệu đã thu thập được và sắp xếp vào cơ sở dữ 

liệu. Quá trình lập chỉ mục này giống như việc tạo một thư viện số, nơi 

mỗi trang web được sắp xếp dựa trên nội dung, từ khóa chính, tiêu đề 

và nhiều yếu tố khác. Việc lập chỉ mục không chỉ đơn giản là lưu trữ 

thông tin; công cụ tìm kiếm còn cố gắng hiểu nội dung của trang để 

xác định nó có liên quan đến những truy vấn nào. Chẳng hạn, nếu một 

trang web chứa từ khóa "du lịch Hạ Long", công cụ tìm kiếm sẽ ghi 

nhận điều này và sẵn sàng hiển thị trang đó khi có người tìm kiếm liên 

quan.[2] 

3. Ranking (Xếp hạng): Khi người dùng nhập một truy vấn vào công cụ 

tìm kiếm, hệ thống sẽ so sánh các trang web trong cơ sở dữ liệu và xếp 

hạng chúng dựa trên mức độ phù hợp với truy vấn đó. Công cụ tìm 

kiếm xét đến nhiều yếu tố như nội dung có liên quan không, độ tin cậy 

của trang, chất lượng liên kết dẫn đến trang đó, tốc độ tải trang và cả 

trải nghiệm của người dùng. Mục tiêu cuối cùng của việc xếp hạng là 

đảm bảo rằng những kết quả hữu ích và đáng tin cậy nhất sẽ được hiển 

thị đầu tiên.[2] 

b) Các tiêu chí xếp hạng của công cụ tìm kiếm 

Dù cơ chế cụ thể của mỗi công cụ tìm kiếm có thể khác nhau, nhưng có một số 

tiêu chí chung được áp dụng rộng rãi: 

1. Chất lượng nội dung 

• Giá trị và độ chuyên sâu: Nội dung cần mang lại giá trị thực cho người 

đọc, cung cấp thông tin chính xác, có chiều sâu và phù hợp với mục đích 

tìm kiếm. Nội dung độc đáo, được nghiên cứu kỹ lưỡng sẽ được ưu tiên 

xếp hạng cao. 

• Tính cập nhật: Nội dung được cập nhật thường xuyên phản ánh sự mới 

mẻ và liên quan đến xu hướng hiện tại, giúp cải thiện khả năng hiển thị. 

2. Tối ưu hóa từ khóa 

• Phân bố hợp lý: Việc sử dụng từ khóa trong tiêu đề, mô tả meta, tiêu đề 

phụ và nội dung chính giúp công cụ tìm kiếm hiểu rõ hơn về chủ đề của 

trang. 

• Tránh nhồi nhét từ khóa: Lạm dụng từ khóa (keyword stuffing) có thể 

dẫn đến hình phạt từ công cụ tìm kiếm, do đó cần sử dụng từ khóa một 

cách tự nhiên và có chủ đích. 
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3. Cấu trúc trang web và trải nghiệm người dùng (UX) 

• Tốc độ tải trang: Một website tải nhanh không chỉ cải thiện trải nghiệm 

người dùng mà còn là yếu tố được Google đánh giá cao. 

• Thiết kế responsive: Website cần được tối ưu hóa cho thiết bị di động, 

đảm bảo người dùng có trải nghiệm tốt trên mọi nền tảng. 

• Cấu trúc điều hướng hợp lý: Menu, đường dẫn nội bộ và cấu trúc URL 

rõ ràng giúp người dùng cũng như công cụ tìm kiếm dễ dàng truy cập và 

hiểu nội dung. 

4. Liên kết nội bộ và liên kết ngoài 

• Backlink chất lượng: Các liên kết từ các website uy tín đóng vai trò như 

“phiếu bầu” cho chất lượng trang web. Số lượng và chất lượng của các 

backlink có ảnh hưởng lớn đến thứ hạng. 

• Liên kết nội bộ: Sự kết nối giữa các trang trong website giúp phân bổ 

quyền lực (link juice) và cải thiện khả năng index của công cụ tìm kiếm. 

5. Tương tác của người dùng 

• Chỉ số hành vi: Các chỉ số như tỷ lệ thoát (bounce rate), thời gian ở lại 

trang (dwell time) và số trang được truy cập trên mỗi phiên là những dấu 

hiệu cho thấy mức độ hài lòng của người dùng. 

• Mức độ tương tác: Các tương tác như chia sẻ, bình luận và lượt click 

cũng là các tín hiệu tích cực được công cụ tìm kiếm đánh giá. 

• Tính thân thiện với thiết bị di động: Với xu hướng người dùng di động 

ngày càng tăng, website cần được tối ưu hóa cho di động để đáp ứng yêu 

cầu của cả người dùng lẫn công cụ tìm kiếm. 

6. Yếu tố bảo mật và kỹ thuật 

• Bảo mật HTTPS: Sử dụng giao thức bảo mật HTTPS không chỉ bảo vệ 

dữ liệu người dùng mà còn là một tiêu chí xếp hạng. 

• Tốc độ và hiệu suất: Ngoài tốc độ tải trang, hiệu suất tổng thể của 

website (như khả năng xử lý tải cao) cũng là yếu tố quan trọng. 

• Cấu trúc dữ liệu (Structured Data): Việc sử dụng Schema markup giúp 

công cụ tìm kiếm hiểu rõ hơn về nội dung trang, từ đó có thể hiển thị 

thông tin phong phú hơn (rich snippets) trong kết quả tìm kiếm. 
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1.2 Giới thiệu về tối ưu hoá công cụ tìm kiếm  

1.2.1 Khái niệm 

Tối ưu hóa công cụ tìm kiếm (Search Engine Optimization) hay thường 

được viết tắt bằng SEO, là quá trình tăng chất lượng và lưu lượng truy cập 

website bằng cách thứ hạng hiển thị của website cho người dùng trên các 

công cụ tìm kiếm như Google, Bing… SEO liên quan tới cải thiện kết quả 

tìm kiếm tự nhiên không tốn phí, không bao gồm việc mua quảng cáo 

hiển thị.[3] 

 
Hình 4:Khác biệt giữa kết quả SEO và Google Ads 

 

1.2.2 Các loại hình SEO 

1. SEO On-Page 

a. Tối ưu hoá nội dung 

- Từ khoá: Nghiên cứu và chọn các từ khoá phù hợp. Chọn các từ khoá 

phù hợp dựa trên mức độ tìm kiếm, khả năng cạnh tranh và liên quan 

đến nội dung website. Phân bổ từ khoá một cách tự nhiên trong tiêu đề 

- Chất lượng bài viết: Đảm bảo bài viết cung cấp thông tin hữu ích, giải 

đáp thắc mắc của người dùng. Bài viết cần có độ dài phù hợp, nội dung 

cần đủ chi tiết để giải quyết vấn đề người dùng đang tìm kiếm, nhưng 

không làm loãng ý chính. Kết hợp giữa bài viết, hình ảnh, video hoặc 

infographic để tăng tính hấp dẫn và tăng thời gian ở lại trang của người 

dùng. 
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b. Tối ưu cấu trúc trang 

- URL: URL ngắn gọn, dễ nhớ, chứa từ khóa mô tả nội dung. 

- Thẻ tiêu đề trang (Title Tag) và thẻ mô tả (Meta Description): Tiêu đề 

nên chứa từ khóa chính, ngắn gọn. Đảm bảo thẻ tiêu đề hiển thị đầy đủ 

trên các trình duyệt tìm kiếm, không bị hiển thị dưới dạng “…” 

 
Hình 5:Ví dụ của thẻ tiêu đề ngắn gọn 

 

- Thẻ heading (H1,H2,H3…):  Chỉ lên dùng thẻ H1 cho tiêu đề bài viết, 

chỉ nên có một thẻ H1 cho mỗi trang. Sử dụng thẻ H2,H3… để phân 

chia các mục nhỏ trong nội dung, giúp cấu trúc bài viết rõ ràng và 

nâng cao trải nghiệm người dùng. 

c. Tối ưu hình ảnh và dữ liệu 

- Alt text: Mô tả hình ảnh bằng văn bản thay thế, giúp công cụ tìm kiếm 

hiểu nội dung và ngữ cảnh của hình ảnh, cải thiện khả năng xếp hạng 

trong tìm kiếm hình ảnh. 

- Caption và tên file ảnh: Sử dụng caption (chú thích) trực quan cho 

hình ảnh nếu cần. Đặt tên file ảnh có chứa từ khóa.  

- Kích thước và định dạng hình ảnh: Tối ưu hoá kích thước file để đảm 

bảo tốc độ tải trang nhanh nhưng vẫn giữ được chất lượng hiển thị ảnh 

cao 
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Hình 6 Ví dụ về tối ưu ảnh 

 

2. SEO Off-Page 

a. Xây dựng và quản lý Backlink 

- Liên kết nội bộ: Tạo liên kết giữa các bài viết có liên quan để giữ chân 

người dùng truy cập lâu hơn trên website và cải thiện trải nghiệm 

người dùng. Ngoài ra còn giúp bot của các công cụ tìm kiếm thu thập 

dữ liệu dễ dàng hơn 

- Liên kết ngoài: Tìm kiếm các website uy tín, nội dung liên quan để 

trao đổi link hoặc được trích dẫn. Nhưng không chỉ chú ý đến số lượng 

mà còn phải xem xét mức độ uy tín, chủ đề liên quan của website liên 

kết đến  

b. Xây dựng trang mạng xã hội và các trang vệ tinh 

- Mạng xã hội: Việc chia sẻ nội dung trên Facebook, Twitter, LinkedIn, 

Instagram… không chỉ tạo lượng truy cập mà còn thúc đẩy việc lan 

truyền tin tức đến nhiều người dùng. Ngoài ra mạng xã hội đóng vai 

trò hỗ trợ xây dựng cộng đồng và uy tín thương hiệu, từ đó gián tiếp 

cải thiện thứ hạng tìm kiếm. 

- Quảng bá: Sử dụng các chiến dịch quảng cáo, livestream sẽ gia tăng 

lượt chia sẻ và liên kết tự nhiên. 

3. SEO kĩ thuật 

a. Tốc độ tải trang: Website tải chậm ảnh hưởng trực tiếp đến trải nghiệm 

người dùng và tỷ lệ thoát (bounce rate). Google cũng đánh giá cao các 

trang tải nhanh trong xếp hạng tìm kiếm.Xây dựng trang mạng xã hội 

và các trang vệ tinh 

b. Thân thiện với thiết bị di động: 
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- Responsive Design: Đảm bảo giao diện website tự điều chỉnh phù hợp 

với nhiều kích cỡ màn hình, từ điện thoại di động đến máy tính bảng 

và desktop. 

- Tối ưu trải nghiệm người dùng trên di động: Giữ nội dung ngắn gọn, 

dễ đọc, tránh sử dụng popup gây phiền nhiễu và đảm bảo các nút, liên 

kết có đủ kích thước để tương tác dễ dàng trên màn hình cảm ứng. 

c. Bảo mật: Bảo mật trang web bằng chứng chỉ SSL không chỉ bảo vệ dữ 

liệu của người dùng mà còn là một trong các yếu tố xếp hạng của 

Google. 

d. Schema Markup: Là đoạn mã giúp cung cấp thông tin thêm cho các 

công cụ tìm kiếm về nội dung trang web, như đánh giá, giá sản phẩm, 

ngày tổ chức sự kiện… 

1.2.3 Quy trình thực hiện SEO cho một trang web 

SEO cũng giống như quảng cáo: cần có phương án và kế hoạch cụ thể. 

Nếu làm SEO không đúng cách, không những không hiệu quả mà còn gây 

phản tác dụng. Vì vậy, mỗi người làm SEO cần xây dựng kế hoạch bài 

bản cho công việc của mình. 

Bước 1: Khảo sát thông tin khách hàng 

• Lấy thông tin về doanh nghiệp khách hàng 

• Tìm hiểu lĩnh vực hoạt động, sản phẩm/dịch vụ của khách hàng. 

• Phân tích đối tượng khách hàng mục tiêu ( vị trí địa lý, tệp khách 

hàng) 

Bước 2: Khảo sát website 

• Sử dụng các công cụ phân tích như SEMrush, Ahrefs, Google 

Analytics để khảo sát tình trạng SEO hiện tại. 

• Kiểm tra tốc độ tải trang bằng các công cụ như Google PageSpeed 

Insights 

• Kiểm tra số lượng và chất lượng backlink: 

o Phân tích số lượng backlink trỏ về website. 

o Đánh giá chất lượng và độ uy tín của các backlink. 

• Đánh giá khả năng SEO on-page: 

o Kiểm tra các thẻ meta (title, description). 

o Kiểm tra cấu trúc tiêu đề (H1, H2, H3…). 

o Phân tích và nghiên cứu từ khoá 

▪ Kiểm tra thứ hạng từ khoá chính và từ khoá phụ 

▪ Đánh giá mức độ cạnh tranh và cơ hội của từ khoá mới 
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o Đánh giá chất lượng nội dung (độ dài, từ khóa, tính hữu ích, 

sự trùng lặp). 

o Kiểm tra tối ưu hình ảnh (tên file, thẻ alt, dung lượng). 

o Kiểm tra hệ thống liên kết nội bộ (internal link). 

o Xem xét footer, sitemap, tệp robots.txt và các yếu tố kỹ thuật 

khác. 

• Đề xuất chiến lược tối ưu trang web 

o Ví dụ nh: Cải thiện tốc độ tải trang. Cải thiện trải nghiệm 

người dùng (UX/UI).Tối ưu từ khóa… 

Bước 3: Thực hiện tối ưu trang web 

• Ví dụ như: Chỉnh sửa ảnh, kích thước ảnh để cải thiện tốc độ tải 

trang.Tạo các liên kết nội để thiện trải nghiệm người dùng… 

• Thống kê lại và kiểm tra hiệu quả SEO 

o Đánh giá hiệu quả sau tối ưu bằng các công cụ phân tích 

SEO. 

o Tiếp tục tinh chỉnh nếu cần thiết để đạt mục tiêu đề ra. 

 

1.2.4 Lợi ích của việc SEO trang web 

1. Tăng Lượng Truy Cập Tự Nhiên (Organic Traffic) 

- Khi website đạt thứ hạng cao trong kết quả tìm kiếm, lượng truy cập từ 

khách hàng tiềm năng được cải thiện rõ rệt. Không giống như quảng 

cáo trả phí, lưu lượng truy cập tự nhiên giúp doanh nghiệp tiết kiệm 

chi phí quảng cáo và tạo nguồn khách hàng bền vững theo thời gian. 

2. Xây Dựng Thương Hiệu và Uy Tín 

- Người dùng thường tin tưởng vào các website xuất hiện ở vị trí đầu 

tiên của kết quả tìm kiếm. Một website có thứ hạng cao sẽ được khách 

hàng coi là uy tín và có chất lượng, từ đó xây dựng thương hiệu mạnh 

mẽ trên thị trường trực tuyến. 

3. Cải Thiện Trải Nghiệm Người Dùng (UX) 

- Quá trình tối ưu SEO không chỉ dừng lại ở từ khóa mà còn bao gồm 

việc cải thiện cấu trúc website, tốc độ tải trang, tính thân thiện với thiết 

bị di động và trải nghiệm người dùng. Mọi yếu tố này đều góp phần 

giữ chân khách hàng ở lại website lâu hơn và tương tác nhiều hơn. 

4. Chi Phí Hiệu Quả Và Đầu Tư Lâu Dài 

- Mặc dù đầu tư ban đầu vào SEO đòi hỏi thời gian và nguồn lực, nhưng 

nó mang lại hiệu quả lâu dài. Khi đã có thứ hạng ổn định trên công cụ 
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tìm kiếm, bạn sẽ không cần phải chi tiêu quá nhiều cho quảng cáo, 

giúp tối ưu hóa ngân sách marketing một cách hiệu quả. 

 

1.3 Giới thiệu về trường và website “hpu.edu.vn” 

1.3.1 Thông tin trường 

 
Hình 7:Logo trường 

 

Tên trường: Trường Đại học Quản lý và Công nghệ Hải Phòng  

Địa chỉ: Số 36, đường Dân lập, phường Dư Hàng Kênh, quận Lê Chân, 

thành phố Hải Phòng 

Email:hpu@hpu.edu.vn 

 

Đại học Quản lý và Công nghệ Hải Phòng (HPU), tiền thân là Trường Đại 

học Dân lập Hải Phòng, là một trong những trường đại học ngoài công lập 

đầu tiên tại Việt Nam. Tọa lạc tại thành phố cảng sôi động, HPU không 

chỉ là nơi cung cấp tri thức mà còn là môi trường giúp sinh viên phát triển 

toàn diện thông qua triết lý đào tạo gắn liền thực tiễn: “Học thật để ra đời 

làm thật”.[4] 

Sứ mạng-Tầm nhìn-Giá trị cốt lõi-Triết lý giáo dục của trường 

1. Sứ mạng 

Coi trọng sự năng động và sáng tạo, kiến thức và trí tuệ, tính nhân văn và 

trách nhiệm với xã hội, Trường Đại học Quản lý và Công nghệ Hải Phòng 

luôn nỗ lực không ngừng nhằm cung cấp cơ hội học tập có chất lượng tốt 

nhất giúp sinh viên phát triển toàn diện trí lực, thể lực và nhân cách. Sinh 

viên tốt nghiệp của trường có năng lực của người công dân toàn cầu, hiểu 
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rõ bản thân, làm chủ và sử dụng sáng tạo kiến thức phục vụ cộng đồng và 

xã hội.  

2. Tầm nhìn 

Đến năm 2030, Trường Đại học Quản lý và Công nghệ Hải Phòng là 

trường đại học định hướng ứng dụng, đa ngành, đa lĩnh vực, có chất lượng 

đào tạo và uy tín trong các trường đại học của Việt Nam. 

Đến năm 2035, Nhà trường là nơi thu hút đào tạo và bồi dưỡng nhân tài, 

là lựa chọn ưu tiên cao nhất của các học sinh có hoài bão và tâm huyết 

đóng góp cho sự phát triển của cộng đồng và xã hội. 

3. Giá trị cốt lõi 

Trách nhiệm: Mọi thành viên của Trường luôn suy nghĩ và hành động 

với tinh thần trách nhiệm cao nhất với bản thân, với Nhà trường và với 

cộng đồng xã hội; luôn tôn trọng các quy định của Nhà trường và của 

pháp luật. 

Liêm chính: Tôn trọng sự trung thực, công bằng, minh bạch trong các 

hoạt động. 

Đoàn kết: Đoàn kết là sức mạnh của tập thể và của mỗi cá nhân các thành 

viên thuộc Trường Đại học Quản lý và Công nghệ Hải Phòng. 

Sáng tạo: Tự do tư duy, tự do sáng tạo, coi trọng các ý kiến phản biện vì 

sự phát triển và đảm bảo chất lượng giáo dục, đào tạo của Nhà trường. 

Hiệu quả: Coi trọng tính hiệu quả trong các công việc, hoạt động nhằm 

đảm bảo sử dụng hiệu quả và bền vững các nguồn lực của Nhà trường và 

xã hội. 

4. Triết lý giáo dục 

Trải nghiệm - Khai phóng - Học hỏi 

Hands-on - Progressive – Upskilling 

Trải nghiệm (Hands-on ): Triết lý giáo dục này nhấn mạnh trải nghiệm 

thực tế của người học trong cuộc sống, trong một thế giới đa dạng, đa 

chiều. Người học là người suy nghĩ, nghiên cứu, giải quyết các vấn đề, sự 

kiện một cách có hệ thống, phù hợp với trải nghiệm của cá nhân trong bối 

cảnh cụ thể về văn hóa, xã hội và thế giới tự nhiên. 
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Khai phóng (Progressive): Triết lý giáo dục này hướng đến việc giáo dục, 

đào tạo con người toàn diện, có khả năng thích ứng với sự thay đổi của 

thế giới và có thể tự học hỏi suốt đời. Giáo dục khai phóng khuyến khích 

người học khám phá các năng khiếu, tiềm năng của bản thân ở nhiều lĩnh 

vực khác nhau, giải phóng tư duy sáng tạo, năng lực nổi trội của người 

học để họ trở thành người công dân toàn cầu, có trách nhiệm, góp phần 

xây dựng xã hội công bằng, bình đẳng và tốt đẹp hơn. 

Học hỏi (Upskilling): Học là quá trình tìm kiếm câu trả lời cho câu hỏi 

của con người về bản thân và thế giới bên ngoài. Trong quá trình đó, 

người học chủ động trải nghiệm, tư duy và hoàn thiện kiến thức, kỹ năng, 

phẩm chất và các giá trị sống của mình. 

 

1.3.2 Trang web “hpu.edu.vn” 

a) Giới thiệu 

Trang web "hpu.edu.vn" là cổng thông tin chính thức của Trường Đại học 

Quản lý và Công nghệ Hải Phòng (HPU). “hpu.edu.vn” được xây dựng để 

trở thành kênh kết nối giữa nhà trường với sinh viên, giảng viên, phụ 

huynh và đối tác. 

 

 

Hình 8:Trang chủ của hpu.edu.vn 
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Hình 9 Trang blog- tin tức 

Trang web cung cấp chi tiết về các chương trình đào tạo, thông tin tuyển 

sinh, hoạt động nghiên cứu khoa học và các sự kiện nổi bật. Ngoài ra, 

trang web còn hỗ trợ sinh viên với các dịch vụ như thư viện điện tử, cổng 

việc làm và thông tin về các hoạt động ngoại khóa, giúp sinh viên trải 

nghiệm môi trường học tập năng động và thực tiễn. 

 

 

Hình 10 Trang giới thiệu khoa công nghệ thông tin 
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b) Cấu trúc website 

 

 

Hình 11 Cấu trúc website 
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CHƯƠNG 2: PHÂN TÍCH HIỆN TRẠNG SEO CỦA 

WEBSITE  

2.1 Phạm vi khảo sát và công cụ sử dụng 

1. Phạm vi  

- Khoảng thời gian lấy số liệu khảo sát: Tháng 12/2024 - tháng 3/2025 

- Phân tích SEO trên toàn bộ website của trường 

- Đánh giá hiệu suất và thứ hạng tìm kiếm trên công cụ tìm kiếm Google 

2. Phương pháp thực hiện 

- Phân tích SEO On-Page: Tối ưu thẻ meta, từ khóa, nội dung bài viết, 

kiểm tra liên kết nội bộ giữa các bài viết liên quan. Chất lượng và kích 

thước ảnh 

- Phân tích SEO Off-Page: Đánh giá backlink của các trang gắn liên 

kết. Xem xét mức độ uy tín, chủ đề liên quan của website liên kết đến.  

- Phân tích SEO kĩ thuật: Kiểm tra tốc độ tải trang, có thân thiện với 

thiết bị di động hay không, bảo mật website 

3. Công cụ sử dụng 

- SEMrush: Phân tích trang web, cung cấp số liệu thông kê về hiện 

trang SEO của website 

- PageSpeed Insights: Kiểm tra tốc độ tải trang và độ thân thiện với 

thiết bị di động 

- Google Search Console, Google Analytics: Đánh giá chung trang 

web, phân tích các từ khoá hiện tại, mức độ cạnh tranh 

- Ubersuggest: Gợi ý từ khoá mới và mức độ cạnh tranh của từ khoá 

 

2.2 Phân tích hiệu suất SEO hiện tại 

2.2.1 Hiệu suất tổng thể 

• Chỉ số Domain Authority(DA) là chỉ số do MOZ (công cụ hỗ trợ đo 

lường, kiểm soát chất lượng của website) đặt ra để đo lường uy tín và độ 

mạnh của một tên miền (domain). Chỉ số DA được đánh giá trên thang 

điểm 100, với điểm số càng cao thì khả năng xếp hạng trên các công cụ 

tìm kiếm càng cao [4] 

• Domain Authority được xác định dựa trên ba yếu tố cơ bản là: Tuổi 

domain, mức độ phổ biến và độ lớn của website 

o Tuổi domain (tuổi tên miền): Tuổi đời càng cao thì sự tin tưởng của 

người dùng cũng sẽ càng cao. Những website lâu đời chứng tỏ có 
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uy tín và sẽ tiếp tục phát triển, và luôn được “ưu ái” từ các kết quả 

tìm kiếm. 

o Mức độ phổ biến: Được đo bằng số lượng backlink chất lượng trỏ 

về website. Nếu được trỏ về nhiều từ những website uy tín chứng tỏ 

tên miền của bạn thuộc loại uy tín, có giá trị chia sẻ nên mới được 

lan truyền rộng rãi. 

o Độ lớn của website: chính là số lượng trang (webpage), số lượng 

nội dung trên một website. Những website lớn, uy tín phải có nhiều 

nội dung, chất lượng bài viết tốt, đăng tải đều đặn hằng ngày, đi 

kèm là lượng backlink trỏ về những trang này lớn.  

• Organic Traffic (Lượng truy cập tự nhiên) là lượng người dùng truy cập 

vào trang web thông qua kết quả tìm kiếm không phải trả tiền trên các 

công cụ tìm kiếm 

• Organic social (Lượng truy cập từ mạng xã hội) là lượng truy cập tự nhiên 

không trả phí đến từ các trang mạng xã hội như Facebook, Pinterest,… 

• Bounce Rate(tỉ lệ thoát) là phần trăm số người truy cập vào trang web 

nhưng rời đi ngay mà không thực hiện bất kỳ hành động nào như nhấp 

vào liên kết khác, điền form, hay chuyển sang trang khác. 

 

Tháng 

Domain 

Authority 

(DA) 

Lượng truy cập 

tự nhiên 

(Organic 

Traffic) 

Lượng truy cập 

từ mạng xã hội 

(Organic Social) 

Bounce 

Rate(tỉ lệ 

thoát) (%) 

Tháng 

12/2024 
32 3.863 457 46,43% 

Tháng 1/2025 33 2.650 405 50,52% 

Tháng 2/2025 33 4.472 158 36,95% 

Tháng 3/2025 33 5.595 315 41,5% 

 

• Thời gian ở lại trang trung bình là khoảng thời gian trung bình mà người 

dùng dành để đọc hoặc tương tác trên một trang web trước khi thoát ra. 

Chỉ số này phản ánh mức độ hấp dẫn và mức độ liên quan của nội dung 

đối với người truy cập. Thời gian ở lại càng lâu cho thấy người dùng quan 

tâm, đánh giá cao nội dung và có khả năng thực hiện thêm các hành động 

khác trên website. Ngược lại, thời gian ở lại ngắn có thể cho thấy nội 

dung chưa đủ hấp dẫn, thiếu liên kết nội bộ mời gọi, hoặc trải nghiệm 

người dùng chưa tốt. 
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Bảng dưới đây thể hiện thời gian ở lại trang trung bình hiện tại của 

website: 

 

Tháng Thời gian ở lại trang trung bình 

Tháng 12/2024 2 phút 22 giây 

Tháng 1/2025 2 phút 12 giây 

Tháng 2/2025 2 phút 

Tháng 3/2025 2 phút 07 giây 

 

2.2.2 Phân tích SEO On-Page  

1. Cấu trúc URL 

- URL ngắn gọn, không chứa kí tự đặc biệt, chứa các từ khoá nội dung 

• Ví dụ: https://hpu.edu.vn/blogs/trai-nghiem-hpu/truong-dai-hoc-uy-tin-

tai-hai-phong 

2. Thẻ tiêu đề (Title) và mô tả (Meta Description) 

- Thẻ tiêu đề chứa các từ khoá chính 

- Thẻ tiêu đề có độ dài tối ưu (từ 50-60 kí tự), hiển thị đầy đủ hiển thị đầy 

đủ trên các trình duyệt tìm kiếm, không bị hiển thị dưới dạng “…” 

- Thẻ mô tả có độ dài tối ưu (từ 150-170 kí tự),chứa các từ khoá chính được 

tối ưu 

 

Hình 12 Thẻ tiêu đề và thẻ mô tả của trang chủ 

3. Thẻ heading (H1, H2, H3…) 

• Đảm bảo được mỗi trang chỉ có một thẻ H1 

• Các bài viết được phân nhỏ H2,H3 giúp bài viết có cấu trúc rõ ràng 

• Các thẻ heading đều chứa các từ khoá cần được tối ưu 

4. Phân tích từ khoá 

Sau đây là một số từ khoá mà nhà trường đang được định hướng triển khai nhằm 

nâng cao hiệu quả tối ưu hóa công cụ tìm kiếm 

Các từ khoá chính: 

- hpu 

- đại học quản lý và công nghệ hải phòng 

- đại học dân lập hải phòng 

- các trường đại học ở hải phòng 

https://hpu.edu.vn/blogs/trai-nghiem-hpu/truong-dai-hoc-uy-tin-tai-hai-phong
https://hpu.edu.vn/blogs/trai-nghiem-hpu/truong-dai-hoc-uy-tin-tai-hai-phong
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- các trường đại học tại hải phòng 

- học công nghệ thông tin ra làm gì 

- điện tử truyền thông 

- đồ án công nghệ thông tin 

- các trường đào tạo ngành du lịch ở miền bắc 

- các trường đại học ở miền bắc 

Các từ khoá phụ(hỗ trợ làm rõ, chi tiết hoặc liên quan đến các từ khoá chính) 

- sv.edu 

- Ngôn ngữ Anh hpu 

- học phí các trường đại học tại hải phòng 

- top 20 trường đại học tốt nhất miền Bắc 

- Top các trường đại học hải phòng 

- top những trường đại học có việc làm cao miền bắc 

- Top trường Công nghệ điện tử ở hải phòng 

- chứng chỉ icdl là gì 

- cổng thông tin sinh viên 

- Top trường Công nghệ thông tin tại hải phòng 
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Từ khoá 

 

Tổng 

lượng 

tìm kiếm  

Thứ 

hạng 

trung 

bình 

Tổng số 

lần nhấn 

CTR 

(tỉ lệ 

nhấn) 

hpu 3922 1.5 2010 51,2% 

các trường đại học ở hải phòng 1170 1.7 426 36,4% 

đại học quản lý và công nghệ hải 

phòng 

797 1 289 36,3% 

đại học dân lập hải phòng 770 1 248 32,2% 

học công nghệ thông tin ra làm gì 1960 5.6 34 1,7% 

điện tử truyền thông 83 1.1 32 38,6% 

đồ án công nghệ thông tin 445 8.6 21 4,7% 

 sv.edu 910 1 816 89,7% 

các trường đào tạo ngành du lịch ở 

miền bắc 

84 1.2 25 29,8% 

Ngôn ngữ Anh  4000 8.2 255 36% 

các trường đại học tại hải phòng 2000 2.1 728 36.4% 

học phí các trường đại học tại hải 

phòng 

254 4.2 59 23,2% 

top 20 trường đại học tốt nhất miền 

Bắc 

170 1.9 62 36,5% 

Top các trường đại học hải phòng 193 2.2 66 34,2% 

top những trường đại học có việc 

làm cao miền bắc 

147 1 59 40,1% 

Top trường Công nghệ điện tử ở hải 

phòng 

87 1.5 28 32,2% 

chứng chỉ icdl là gì 312 2.9 91 29,1% 

cổng thông tin sinh viên 519 3.2 178 34,3% 

Top trường Công nghệ thông tin tại 

hải phòng 

142 1 61 42,9% 

các trường đại học ở miền bắc 1588 6.2 494 31,1% 
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Một số từ khoá mới và mức độ cạnh tranh 

Từ khoá Mức độ cạnh tranh* 

Top trường đại học tại hải phòng xét tuyển học bạ 2025 Thấp 

Tuyển sinh đại học tại Hải Phòng năm 2025 những 

trường nào? 

Thấp 

top trường đại học ngành du lịch lữ hành ở miền bắc Thấp 

Top trường đào tạo công nghệ thông tin ở miền Bắc Trung bình 

đại học hải phòng 2025 Cao 

điện tử truyền thông Trung bình 

Top trường đào tạo Logistics ở miền Bắc Thấp 

Học điện tự động công nghiệp ở trường đại học nào ở 

Miền Bắc 

Trung bình 

Top trường đào tạo điện tự động công nghiệp ở miền 

Bắc 

Trung bình 

 

Học Kế toán ở trường đại học nào ở Miền Bắc Cao 

Top trường đào tạo Kế toán ở miền Bắc Cao 

(*) Theo đánh giá của Ubersuggest 

5. Mật độ từ khoá 

• Từ khóa chính xuất hiện tự nhiên trong nội dung, không nhồi nhét. 

• Mật độ từ khoá lý tưởng (từ 1-2% của bài viết) 

 

 

Hình 13 Mật độ từ khoá của một bài viết 

• Ngoài ra một số từ khoá chính còn được bôi đen giúp công cụ tìm kiếm 

tìm hiểu rõ hơn chủ đề của trang 
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Hình 14 Từ khoá được bôi đen trong bài viết 

 

6. Hình ảnh 

• Chưa có thẻ Alt bị bỏ trống (hoặc không sử dụng) 

• Ảnh khi được render chưa đúng kích cỡ của file ảnh tải lên 

 

Hình 15 Ảnh chưa đúng kích cỡ và chưa có thẻ alt 

 

7. Liên kết nội bộ 

- Chưa có liên kết nội bộ để dẫn đến các bài viết có liên quan 

 

2.2.3 Phân tích SEO Off-Page 

• Referring domains (tên miền giới thiệu) là trang web web chứa liên kết trỏ 

đến website đích. Mỗi referring domain có thể chứa một hoặc nhiều 

backlink trỏ về trang web nhưng chỉ sẽ tính một lần 

• Do-follow link là liên kết “thông báo” cho công cụ tìm kiếm rằng link này 

dẫn đến một website có nội dung tốt và an toàn cho người truy cập. Qua 
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đó giúp truyền tải độ uy tín và chất lượng từ website nguồn sang trang 

web đích. 

• No-follow link là liên kết từ các trang web xấu độc đến trang web đích (ví 

,dụ các website cá độ trực tuyến) và thường bị các bots bỏ qua. No-

Follow link được sử dụng để hạn chế việc “spam” và nhồi nhét liên kết. 

1. Số lượng và chất lượng backlinks 

- Số lượng backlink: 465 nghìn 

- Referring domains: 558 

- Domain Authority (DA) trung bình của các trang giới thiệu:42-51 

- Số link  Do-Follow: 464,825 ( chiếm 99.9%) 

- Số link No-Follow: 670 (chiếm 0.1%) 

2. Mạng xã hội và các trang vệ tinh 

- Trường xuất hiện trên nhiều trang mạng xã hội như Facebook, Youtube, 

Pinterest,… 

- Các trang mạng xã hội của trường đều backlinks về trang web trường và 

bài viết, giúp tạo ra “hệ sinh thái mạng” cộng đồng trường 

- Các trang mạng xã hội được cập nhật thường xuyên, đăng bài và thông tin 

mới liên tục. Không có hiện trạng trang bị “bù nhìn”, bỏ trống 

 

Hình 16 Trang facebook trường 
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2.2.4 Phân tích SEO kĩ thuật 

1. Tốc độ tải trang 

 

 

Hình 17 Thông số tốc độ tải trang 

 

Chỉ số Kết quả Mức đề xuất(*) Đánh giá 

First Contentful Paint (FCP) 1,1 giây ≤1,8 giây Tốt 

Largest Contentful Paint 
(LCP) 

2,3 giây ≤2,5 giây Tốt 

Total Blocking Time (TBT) 70 mili giây ≤200 mili giây Tốt 

Cumulative Layout Shift 
(CLS) 

0.268  ≤0,1 Cần cải 
thiện 

Speed Index 2,9 giây ≤3,4 giây Tốt 
(*) Mức đề xuất được Google Core Web Vitals công bố 

First Contentful Paint (FCP): là thời điểm mà nội dung đầu tiên được hiển 

thị trên màn hình 

Largest Contentful Paint (LCP): Thời gian tải nội dung lớn nhất trên trang 

Total Blocking Time (TBT) Đo tổng thời gian mà trang web bị "đơ" do 

các tác vụ JavaScript nặng, khiến người dùng không thể tương tác 

Cumulative Layout Shift (CLS): Đo mức độ thay đổi bố cục bất ngờ của 

các phần tử trên trang trong quá trình tải. Nếu trang bị dịch chuyển nội 

dung bất ngờ (do quảng cáo, hình ảnh chưa tải xong...), người dùng sẽ 

thấy khó chịu. 

Speed Index: Tốc độ tổng thể của trang web 

Tốc độ tải website ở mức ổn, không gặp hiện trạng “đơ”. Do trang chủ sử dụng 

hiệu ứng silde tự động di chuyển làm cho chỉ số Cumulative Layout Shift (CLS) 

cao hơn mức đề xuất 

2. Bảo mật 

- Website có chứng chỉ SSL, giúp bảo vệ thông tin cá nhân người dùng 
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Hình 18 Thông tin chứng chỉ SSL của hpu.edu.vn 

3. Tối ưu giao diện trên thiết bị di động 

- Website sử dụng thiết kế đảm bảo website hiển thị tốt trên mọi kích thước 

màn hình. 

- Sử dụng font chữ tối thiểu 16px để dễ đọc. Đảm bảo các nút bấm có kích 

thước đủ lớn và khoảng cách hợp lý. 

- Không sử dụng pop-up gây khó chịu khi duyệt web trên di động. 

- Menu dễ thao tác trên màn hình cảm ứng. 

2.3 Đánh giá chung 

Sau khi phân tích các khía cạnh SEO của website trường, có thể đánh giá 

rằng website đang có nền tảng SEO khá tốt. 

Các điểm mạnh: 

• Hiệu suất tổng thể ổn định: Website có điểm số tốt trên các công 

cụ đánh giá hiệu suất như PageSpeed Insight. 

• Cấu trúc URL thân thiện: URL được tối ưu hóa, dễ đọc, giúp 

công cụ tìm kiếm dễ hiểu nội dung trang. 

• Trang web đã có HTTPS: Đảm bảo tính bảo mật và độ tin cậy. 

• Website thân thiện với thiết bị di động: Hiển thị tốt trên các màn 

hình nhỏ, giúp cải thiện trải nghiệm người dùng. 

• Tối ưu SEO On-Page tương đối tốt: Tiêu đề, thẻ meta, và nội 

dung được tối ưu hóa với từ khóa mục tiêu. 

Các điểm hạn chế: 

• Chưa có liên kết nội bộ: Website chưa tận dụng liên kết giữa các 

trang để giúp Google hiểu rõ cấu trúc website hơn và tăng thời gian 

người dùng ở lại trang. 

• Hình ảnh chưa có thuộc tính ALT: Thiếu thẻ ALT có thể làm 

giảm khả năng nhận diện nội dung của hình ảnh trên công cụ tìm 

kiếm. 
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• Hình ảnh khi render không đúng kích cỡ file gốc: Hình ảnh 

không được tối ưu về kích thước khi hiển thị, gây ảnh hưởng đến 

tốc độ tải trang. 

 

2.4  Đề xuất giải pháp 

1. Tăng cường liên kết nội bộ (Internal Linking): 

• Thiết lập các liên kết nội bộ giữa những trang/bài viết có nội dung liên 

quan bằng các anchor text phù hợp. Việc này không chỉ giúp công cụ tìm 

kiếm hiểu rõ hơn về cấu trúc website mà còn cải thiện trải nghiệm người 

dùng và giữ chân họ lâu hơn trên trang. Đặc biệt, cần tập trung xây dựng 

liên kết nội bộ cho các trang đang chứa từ khóa mục tiêu trong chiến dịch 

SEO. Ưu tiên duy trì các liên kết cho từ khóa cũ để giữ vững thứ hạng, 

đồng thời bổ sung liên kết cho các trang có từ khóa mới nhằm tăng độ 

“phủ sóng” và thúc đẩy thứ hạng tìm kiếm. 

2. Tối ưu hóa hình ảnh: 

• Chỉnh sửa kích thước ảnh phù hợp với kích thước hiển thị thực tế nhằm 

giảm dung lượng tải, từ đó cải thiện tốc độ tải trang. 

• Bổ sung thẻ ALT cho hình ảnh để giúp công cụ tìm kiếm hiểu được nội 

dung hình ảnh, đồng thời hỗ trợ SEO hình ảnh và nâng cao khả năng tiếp 

cận đối với người dùng khuyết tật. 

3. Tạo các profile backlinks: 

• Tạo các hồ sơ và chia sẻ nội dung trên các diễn đàn, mạng xã hội để xây 

dựng liên kết ngoài (backlink), đồng thời nâng cao độ tin cậy và mức độ 

hiển thị của website. 
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CHƯƠNG 3: ÁP DỤNG GIẢI PHÁP TỐI ƯU 

3.1 Tổng quan  

Qua quá trình khảo sát và phân tích, website hiện tại đang tồn tại một số điểm 

hạn chế ảnh hưởng đến hiệu quả tối ưu hóa công cụ tìm kiếm (SEO), cụ thể như 

sau: 

Thiếu liên kết nội bộ (Internal Linking): 

Website chưa triển khai hệ thống liên kết giữa các trang hoặc bài viết có nội 

dung liên quan. Điều này không chỉ gây khó khăn cho công cụ tìm kiếm trong 

việc thu thập và hiểu cấu trúc của website, mà còn làm giảm khả năng dẫn dắt 

người dùng khám phá thêm nội dung khác, từ đó ảnh hưởng đến thời gian duy 

trì phiên truy cập. 

Ngoài ra, website chưa tập trung xây dựng liên kết nội bộ cho các trang chứa từ 

khóa mục tiêu đang được SEO, chưa duy trì hiệu quả liên kết đối với từ khóa cũ 

và chưa kịp thời bổ sung liên kết cho các từ khóa mới, làm giảm hiệu quả tổng 

thể của chiến lược SEO. 

Hình ảnh chưa được tối ưu thuộc tính ALT: 

Nhiều hình ảnh trên website chưa được gắn thẻ ALT (Alternative Text). Đây là 

yếu tố quan trọng giúp công cụ tìm kiếm hiểu được nội dung hình ảnh, đồng thời 

hỗ trợ trải nghiệm người dùng, đặc biệt là người dùng sử dụng trình đọc màn 

hình. 

Hình ảnh hiển thị không đúng kích thước thực tế: 

Các tệp hình ảnh được tải lên có kích thước lớn hơn so với kích thước hiển thị 

thực tế trên giao diện người dùng. Điều này dẫn đến dung lượng tải trang cao 

hơn mức cần thiết, gây ảnh hưởng tiêu cực đến tốc độ tải trang – một yếu tố 

quan trọng trong xếp hạng SEO. 

Bổ sung hệ thống xây dựng liên kết ngoài thông qua Profile Backlinks: 

Để tăng cường độ uy tín và cải thiện thứ hạng website trên các công cụ tìm 

kiếm, việc tạo dựng các liên kết ngoài (backlinks) thông qua hồ sơ (profile 

backlinks) nên được triển khai. Việc này bao gồm việc đăng ký và thiết lập hồ sơ 

trên các diễn đàn chuyên ngành, trang hỏi đáp, mạng xã hội, hoặc các thư mục 

doanh nghiệp có uy tín, nhằm tạo thêm các liên kết trỏ về website chính, từ đó 

tăng tính nhận diện thương hiệu và cải thiện chất lượng SEO tổng thể. 
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3.2 Những giải pháp được áp dụng để tối ưu 

3.2.1 Tăng cường liên kết nội bộ (Internal Linking) 

Mô hình pillar  

Mô hình Pillar là một chiến lược tổ chức nội dung hiệu quả trong SEO, 

giúp xây dựng hệ thống thông tin rõ ràng, tập trung và dễ điều hướng cho 

cả người dùng lẫn công cụ tìm kiếm. 

 

Hình 19 Minh hoạ mô hình pillar content 

Cách thức hoạt động: 

Các bài viết có chung chủ đề sẽ chia ra 2 loại nội dung trụ cột (pillar 

content) và nội dung hỗ trợ (supporting content) 

Pillar content (nội dung trụ cột) là nội dung chính, bao quát một chủ đề 

lớn. Là các bài viết chứa các từ khoá cần được tối ưu thứ hạng trên công 

cụ tìm kiếm. Ví dụ: “Tuyển sinh đại học 2025”. Các bài viết liên quan, gọi 

là supporting content (nội dung hỗ trợ), sẽ khai thác sâu từng khía cạnh 

nhỏ của chủ đề chính. Ví dụ: “Hồ sơ xét tuyển ngành Công nghệ Thông 

tin”, “Các ngành học có tỉ lệ việc làm cao”, v.v. 

Các bài viết hỗ trợ sẽ liên kết với nhau và đặc biệt liên kết về trang trụ 

cột. Điều này giúp giữ chân người dùng lâu hơn trên website, đồng thời 

điều hướng họ về trang chính có chứa từ khoá mục tiêu. Việc hội tụ liên 

kết từ các bài viết hỗ trợ sẽ giúp tăng độ uy tín và thứ hạng của nội dung 

trụ cột trên công cụ tìm kiếm. 
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Ngược lại, nội đung trụ cột cũng cần liên kết ngược lại với các nội dung 

hỗ trợ một cách hợp lý. Mạng lưới liên kết hai chiều này không chỉ giúp 

người dùng dễ dàng khám phá thêm thông tin, mà còn tăng tính chuyên 

sâu và mạch lạc cho toàn bộ nội dung website. 

Các bước thực hiện tối ưu 

1. Rà soát và phân loại nội dung: 

Liệt kê, chọn lọc các bài viết đã có trên website 

Xác định các chủ đề chính. Phân tích nội dung của website để chọn ra các 

chủ đề bao quát như “Tuyển sinh”, “Ngành công nghệ thông tin” “Ngành 

du lịch” v.v  

Sau khi xác định được các chủ đề trọng tâm và phân loại nội dung thành 

các nhóm nội dung trụ cột (pillar content) và nội dung hỗ trợ 

(supporting content), tiếp đó thực hiện tiến hành xây dựng bảng liên kết 

nội bộ nhằm tổ chức lại cấu trúc liên kết trên website một cách hợp lý và 

hiệu quả hơn. 

Trong bảng tính, các hàng đại diện cho các trang nội dung hỗ trợ, còn các 

cột đại diện cho các trang nội dung được liên kết đến. Dấu “X” thể hiện 

rằng một trang nội dung ở hàng ngang có liên kết dẫn đến một trang ở cột 

dọc. 

Các ô màu đỏ và các trang mang tính giới thiệu khoa, chương trình đào 

tạo được xác định là trang trụ cột (pillar content). Những trang này 

thường bao quát chủ đề lớn như: 

• “Top trường đại học tốt nhất miền Bắc hiện nay” 

• “Tại sao chọn HPU?” 

• “Chi tiết Khoa công nghệ thông tin” 

• “Chương trình đào tạo Công nghệ phần mềm”, v.v. 

Các trang còn lại đóng vai trò là nội dung hỗ trợ (supporting content) – 

thường là các bài viết chi tiết, chuyên sâu về một khía cạnh cụ thể của chủ 

đề trụ cột. Ví dụ: 

• “Top 5 ngành trong an ninh mạng hot nhất” 

• “Top 5 công việc ngành công nghệ phần mềm hot nhất” 

• “Phỏng vấn Nguyễn Quốc Thư – Thủ khoa ngành CNTT”, v.v. 
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Các trang được phân loại và liên kết như sau: 

• Các trang của khoa công nghệ thông tin 

 

• Các trang khoa môi trường 

 

Hình 20 Liên kết nội bộ công nghệ thông tin 

Hình 21 Liên kết nội bộ Môi trường 
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• Các trang khoa Kỹ thuật Điện-Điện tử 

 

  

Hình 22 Liên kết nội bộ kỹ thuật điện-điện tử 
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• Các trang khoa Du lịch  

 

• Các trang Học bổng và khai giảng 

 

 

Hình 24 Liên kết nội bộ Học bổng và khai giảng 

Hình 23 Liên kết nội bộ khoa Du lịch 
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• Các trang khoa Ngoại Ngữ  

Hình 25 Liên kết nội bộ Ngoại Ngữ 
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• Các trang khoa Quản trị kinh doanh 

  

Hình 26 Liên kết nội bộ Quản trị kinh doanh 
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2. Đặt liên kết đến các bài viết theo mô hình  

Phân tích nội dung của các trang hỗ trợ. Liên kết các bài viết có liên quan 

với nhau. Sau đó hội tụ các liên kết của các trang hỗ trợ về trang trụ cột. 

Có thể đặt liên kết bằng các từ liên quan hoặc dùng mục “Xem thêm” 

  
Hình 27 Trước và sau áp dụng liên kết nội bộ 

3.2.2 Tối ưu hoá hình ảnh 

Chuẩn hoá ảnh 

Ảnh sử dụng trong bài viết được cắt và thay đổi kích thước sao cho chiều rộng 

tối thiểu là 600 pixel, nhằm đảm bảo tính đồng bộ và tối ưu hóa không gian 

hiển thị. 

Ảnh nổi bật của các bài viết được cắt theo tỉ lệ chuẩn 750x473 pixel, phù hợp 

với giao diện và giúp hiển thị đúng trên cả desktop và thiết bị di động. 

Ngoài ra ưu tiên sử dụng các định dạng ảnh tối ưu như .webp hoặc .jpg để tăng 

hiệu quả tải trang, trừ những trường hợp cần ảnh nền trong suốt (dùng .png). 

Các bước thực hiện  

Sử dụng các công cụ chỉnh sửa ảnh có hỗ trợ sesize ảnh hàng loạt (như 

Photoshop, hay IrfanView) để cắt và sesize lại kích thước ảnh theo yêu cầu 

1. Kiểm tra toàn bộ các tỉ lệ ảnh. Tất cả các ảnh phải thuộc tỉ lệ 3:2, ảnh 

không đúng tỉ lệ sẽ bị méo khi sesize ảnh. Nếu ảnh chưa đúng tỉ lệ thì cần 

cắt ảnh theo để ảnh theo đúng tỉ lệ 3:2 

 

2. Đưa toàn bộ các ảnh vào một folder và tạo batch để chỉnh sửa hình ảnh 

hàng loạt theo kích cỡ được yêu cầu ở trên 
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3. Đồng thời thêm các thẻ alt ảnh cho các bài có chứa từ khoá đang được 

SEO 

 

Hình 28 Batch sửa ảnh IrfanView 

 

 
Hình 29 Trước và sau khi sesize ảnh 
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3.2.3 Tạo profile backlinks 

Một trong những phương pháp xây dựng liên kết chất lượng cao (backlinks) là 

thông qua việc tạo các profile cá nhân hoặc tổ chức trên các nền tảng trực tuyến 

đáng tin cậy, sau đó chèn liên kết trỏ về website chính của trường. Đây là cách 

đơn giản nhưng hiệu quả để tăng độ uy tín và độ phổ biến cho trang web. 

Các bước thực hiện  

• Tạo tài khoản chính thức cho trường trên các nền tảng mạng xã hội như 

LinkedIn, Twitter, Instagram… 

• Đăng ký hồ sơ trên các nền tảng chia sẻ kiến thức, giáo dục, tranh ảnh, 

hoặc thư mục doanh nghiệp như 500px, Blogger… Ưu tiên chọn các nền 

tảng ưu tín, có điểm DA (Domain Authority) cao. Có thể đặt liên kết từ 

hồ sơ đến các trang mạng xã hội 

• Viết mô tả, tiểu sử về trường, sau đó chèn liên kết đường dẫn đến trang 

web chính thức của trường 

• Đảm bảo thông tin đồng nhất giữa các nền tảng để tăng độ tin cậy (tên 

trường, logo, mô tả, địa chỉ website...). 

• Duy trì và cập nhật thông tin trường trên các nền tảng mạng xã hội để 

tăng ưu tín và xây dựng cộng đồng 

 
Hình 30 Các tài khoản backlink profile đã lập 

Lợi ích mang lại: 

• Tăng số lượng backlink trỏ về website từ các trang có Domain Authority 

cao. 

• Cải thiện độ tin cậy và xếp hạng SEO trên các công cụ tìm kiếm. 

• Giúp lan tỏa thương hiệu số của trường đến nhiều nền tảng trực tuyến 

khác nhau. 
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• Tăng lượng truy cập gián tiếp thông qua người dùng tìm đến từ các profile 

này. 

 

Hình 31 Trang profile trường trên 500px 

 

Hình 32 Trang profile trường trên Ranker 

 

Hình 33  Trang profile trường trên Speaker Deck 
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3.3 Kết quả 

Sau khi áp dụng các giải pháp tối ưu SEO, những thay đổi cụ thể được thực hiện 

bao gồm: 

• Tăng cường liên kết nội bộ 

o Thêm mới 335 liên kết nội bộ giữa các trang bài viết liên quan. 

o Điều chỉnh anchor text để tối ưu từ khóa chính và phụ. 

• Tối ưu hoá hình ảnh 

o Resize lại các ảnh không hợp kích cỡ được đề ra, giúp tối ưu thời 

gian tải trang và cải thiện trải nghiệm người dùng 

o Thêm thẻ ALT cho tất cả hình ảnh còn thiếu, đồng thời chèn từ 

khóa tự nhiên. 

• Tạo profile backlink 

o Đăng ký và tạo hồ sơ (profile) trên 25 diễn đàn, mạng xã hội và 

website uy tín.  

o Chèn backlink chất lượng trỏ về trang chủ và các trang mạng xã hội 

phổ biến 

3.3.1 So sánh chỉ số trước và sau tối ưu 

a. Hiệu suất tổng thể  

Tháng 

Domain 

Authority 

(DA) 

Lượng truy cập 

tự nhiên 

(Organic 

Traffic) 

Lượng truy cập 

từ mạng xã hội 

(Organic Social) 

Bounce 

Rate(tỉ lệ 

thoát) (%) 

Tháng 

12/2024 
32 3.863 457 46,43% 

Tháng 1/2025 33 2.650 405 50,52% 

Tháng 2/2025 33 4.472 158 36,95% 

Tháng 3/2025 33 5.595 315 41,5% 

Tháng 

4/2025 
33 5.926 353 41,15% 

• Organic Traffic (lượng truy cập tự nhiên):Tăng 5,91% so với tháng 3/2025 

(từ 5.595 lên 5.926 lượt). 

• Organic Social (lượng truy cập từ mạng xã hội): Tăng 12,06% (từ 315 lên 

353 lượt). 

• Bounce Rate (tỷ lệ thoát):Giảm 0,85 điểm phần trăm so với tháng 3/2025 

(từ 41,5% còn 41,15%). 

• Domain Authority (DA):Không thay đổi, giữ nguyên ở mức 33 so với 

tháng 3/2025. 
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Thời gian trung bình ở lại trang web 

Tháng Thời gian ở lại trang trung bình 

Tháng 12/2024 2 phút 22 giây 

Tháng 1/2025 2 phút 12 giây 

Tháng 2/2025 2 phút 

Tháng 3/2025 2 phút 07 giây 

Tháng 4/2025 2 phút 22 giây 

• Tăng từ 2 phút 07 giây lên 2 phút 22 giây, tương đương tăng ~11,76%  

 

3.3.2 Phân tích và nhận xét kết quả đạt được 

• Liên kết nội bộ được tăng cường giúp người dùng dễ dàng điều hướng 

giữa các bài viết liên quan, từ đó góp phần kéo dài thời gian ở lại trên 

trang. Dữ liệu thực tế cho thấy thời gian truy cập trung bình trong tháng 

4/2025 đạt 2 phút 22 giây – cao nhất trong 4 tháng gần nhất, và bằng với 

mức trước khi website bắt đầu giảm hiệu quả.Bên cạnh đó, việc liên kết 

đến các bài viết chứa từ khóa mới, cùng với việc điều chỉnh anchor text 

hợp lý để tối ưu từ khóa chính và từ khóa phụ, đã giúp cải thiện khả năng 

hiển thị của các bài viết trong kết quả tìm kiếm, góp phần tăng đáng kể 

lượng truy cập tự nhiên (Organic Traffic). 

• Tối ưu hóa hình ảnh đóng vai trò quan trọng trong việc cải thiện tốc độ 

tải trang, góp phần giảm tỷ lệ thoát (bounce rate) từ 46,43% xuống còn 

41,15%. Điều này chứng tỏ trải nghiệm người dùng được nâng cao rõ rệt 

sau khi tối ưu. 

• Tạo profile backlinks đã hỗ trợ cải thiện mức độ hiện diện của trang web 

trên công cụ tìm kiếm, giúp lượng truy cập tự nhiên (Organic Traffic) tăng 

gần 53,4% so với thời điểm trước tối ưu. Tuy nhiên, do phần lớn backlink 

mới vẫn ở dạng profile, nên Domain Authority vẫn giữ nguyên ở mức 33, 

phản ánh rằng việc cải thiện độ uy tín của website cần thêm thời gian và 

sự đa dạng trong chiến lược liên kết. 

 

3.3.3 Hạn chế và hướng phát triển thêm 

Hạn chế  

• Mặc dù lượng truy cập tự nhiên đã tăng đáng kể, nhưng Domain Authority 

vẫn giữ nguyên ở mức 33. Điều này cho thấy chất lượng và sự đa dạng 

của các backlink vẫn còn hạn chế, khi phần lớn liên kết hiện tại mới chỉ ở 

dạng profile backlink, chưa có nhiều backlink từ các nguồn chất lượng 

cao 
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Hướng phát triển 

• Đa dạng hóa chiến lược backlink, ưu tiên xây dựng liên kết từ các website 

có độ uy tín cao, đồng thời triển khai bài viết cộng tác (guest post) trên 

các trang cùng lĩnh vực giáo dục, công nghệ, sinh viên… để tăng DA một 

cách bền vững. 

 

• Tiếp tục cập nhật và tối ưu nội dung cũ, đảm bảo các bài viết quan trọng 

đều có từ khóa chính/phụ được phân bổ hợp lý, hình ảnh được tối ưu dung 

lượng, và có cấu trúc bài viết rõ ràng, có những liên kết nội bộ hợp lý. 
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