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MO PAU

1. Tinh cap thiét cia dé tai

Dich vu Vién thong - CNTT la mét trong nhiing nganh dich vu ¢o téc do
ting truong manh nhat hién nay. Sy thanh cong nay da déng gop rat 1on cho
cong cudc Cong nghiép hoa - Hién dai hoa cua dit nuéc. Nhitng nam tro lai day,
thi truong vién thong van try viing bat chép sy anh hudng cua thién tai, thoi tiét,
dich bénh. Theo sé liéu tir B6 Thong tin va Truyén thong (TT&TT), nim 2023,
doanh thu toan nganh udc dat 3.744.214 ty dong, ting 1,49% so v4i nam 2022.
Nop ngéan sach nha nudc udc dat 99.323 ty dong, ting 1,31% so v6i nim 2022.
Pong gop vao GDP cia nganh TT&TT udc dat 887.398 ty dong, ting 1,34% so
v6i nam 2022. Tong sb lao dong toan Nganh nam 2023 udc khoang 1.767.766
lao dong, tang 2,72% so véi ndm 2022. Mac du la mdt nudc dang phat trién c6
thu nhap trung binh thap nhung Viét Nam c6 do phu séng 4G cao hon cac nude
phat trién. Do phu song 4G tai Viét Nam 1a 99,8%, trong khi cac nudc thu nhap
cao, chi s6 nay dat 1a 99,4%. Pay 1a nd luc cua nganh TT&TT trong qua trinh
phd cap ha tang vién thong. Linh vuc vién thong di trién khai thtr nghiém 5G tai
59 tinh thanh. Ty 18 dan sé dugc phu song 4G 1én dén 99,8%. D6 phua cap quang
dén timg ho gia dinh gan 80% so v&i trung binh thé gidi khoang 60%. Két qua
nay nham thuc hién muc tiéu chuyén doi sb toan dan toan dién, khong bo ai lai

phia sau trong qua trinh trién doi so.

Tuy nhién nganh vién thong cling phai d6i mit véi nhiéu thach thirc dang
ké. Viéc phat trién ha tang buu chinh, vién thong trén ca nudc nodi chung va dia
ban thanh ph6 Hai Phong noi riéng con vudng phai mot s6 han ché. Tinh trang
dau tu cac tram BTS con nhiéu bat cap so vdi quy hoach nganh va quy hoach ha
tang d6 thi. C4c tuyén cap ngam ciing con chua dong bo véi cac hoat dong xay
m&i, stra chita, nang cap. Mit khac, cac tuyén cap quang con chua duoc gon
gang, bd tri 16n xon chua dung quy dinh vé dam bao an toan, giam thiéu rui
ro,... dan dén méat my quan d6 thi va nhiéu van dé khac. Xét vé yéu té rii ro
trong kinh doanh, theo nhan dinh cta cic chuyén gia, thi truong vién thong
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dang ¢ trong tinh trang bdo hoa. Cic doanh nghiép vién thong khong nhing
phai chiu nhiéu 4p luc canh tranh tir cic d6i tha ma con chiu tic dong 16n tur
nhitng rai ro khong mong mudn. Dé giir chan khach hang hién tai va tim kiém
khach hang méi, VNPT Hai Phong khong nging dé ra nhitng chién lugce kinh
doanh méi, nhiing dich vu méi dé ndm bat thi truong. Tuy nhién, cai gi méi thi
déu c6 rui ro. Do vay, quan tri rii ro trong phét trién méi ludn 13 mot van dé cap
bach, mang tinh thiét yéu trong mé hinh phat trién ctia doanh nghiép. Pic biét

hon 1a d6i véi cac dich vu ¢ dinh ma VNPT Hai Phong cung cap ra thi truong.

Trong bdi canh kinh té bat on, cing véi sy thay d6i nhanh chéng ctia moi
truong kinh doanh dich vu vién thong, 1am thé nao dé vira phat trién tot hoat
dong kinh doanh lai vira ddm bdo an toan, hiéu qua, gidm thiéu rui ro. bay thuc
su 1a mot van dé mang tinh quyét dinh téi vi thé, chd dung cua doanh nghiép
trong toan nganh. Do vdy, em da lya chon dé tai “Quan tri rii ro trong phat
trién méi dich vu c6 dinh tai VNPT Hai Phong” véi mong mudn nghién ctu
sau hon nham dua ra cac giai phap dé giai quyét duoc van dé néu trén.

2. Muc dich nghién ctru

2.1 Muc dich nghién ciru téng quéat

Pé tai nghién ctu nhiing van dé ly luan vé quan tri rai ro trong doanh
nghiép ndi chung va trong nganh vién thong néi riéng, dong thoi nghién ctu
tinh trang thuc hién quan tri rai ro trong phét trién méi dich vu cé dinh tai
VNPT Hai Phong dé tir d6 phan tich, danh gi4, tong hop nham tim ra cac bién
phap giam thiéu ti da tén that kinh doanh, trién khai chién lugc kinh doanh
trong thoi gian tai.

2.2 Muc dich nghién ciru cu thé

- Hé thong hoéa Iy luan vé chién lugc kinh doanh cua VNPT Hai Phong.

- Phan tich, danh gia cong tac quan tri rui ro tai VNPT Hai Phong.

- Xay dung chién lugc thich ¢ng véi nhiing bién dong cua thi trudong va doi
pho, giam thiéu rui ro.



3. Cau héi nghién cwu
- Hoat dong quan tri rai ro tai VNPT Hai Phong da dat duoc nhiing két qua
nhu thé nao, da t6t hay chua?

- Sy thay doi linh hoat cua thi trudng cling nhu nhu cau st dung dich vu
cua khach hang anh hudéng nhu thé nao téi rui ro trong doanh nghiép?

- Hoat dong quan tri rai ro cua VNPT Hai Phong chiu tac dong cua nhirng
yéu t6 ndo, nhitng yéu té d6 gay ton that gi cho doanh nghiép?

- Can dua ra bién phéap gi dé dbi pho véi nhitng rai ro hay gap phai va
nhitng rai ro tiém an cé thé xay ra?

- Phai lam gi dé giam thiéu ton that caa rai ro. Han ché téi da tac dong cua
rui ro dbi v4i hoat dong cua doanh nghiép, tranh gian doan trong hoat dong
quan tri va kinh doanh?

4. P6i twong va pham vi nghién ciru

4.1 Péi tweng nghién ciru

Nghién ctu hoat dong quan tri rai ro tai VNPT Hai Phong.
4.2 Pham vi nghién caiu

Nghién ctu cac rai ro co ban hay gap phai cua nganh vién thong. Nghién
citu mo hinh quan tri rui ro tai VNPT Hai Phong tir nam 2020 tr¢ lai day.

5. Phuong phap nghién ciru
Céac phuong phap nghién ciru duoc sir dung trong dé tai nay gom co:

- Phuong phap thu thap dix liéu, tai liéu tha cap vé hoat dong kinh doanh va
quan tri rai ro tai VNPT Hai Phong.

- Phuong phap chuyén gia: d6 1a cac chuyén gia trong linh vuc vién thong
va lanh dao VNPT Hai Phong vé anh huong cua cac nhan té thudc moi trudng
bén trong, bén ngoai doanh nghiép va hinh anh canh tranh véi cac d6i thu chinh.

- Phuong phap md ta thong ké: théng ké sb liéu, quy trinh quan trj rai ro,
nhitng yéu t6 anh huong dén hoat dong quan tri rai ro.

- Phuong phap xt 1y s lidu: Céac sb liéu thu thap dugc s& duoc phan tich
bing phan mém Microsoft Excel.



6. Noi dung cta khoa luan

Chuong 1: Co s& ly luan vé quan trj rai ro trong mé hinh phat trién mai cua
doanh nghiép.

Chuong 2: Thuc trang hoat ddng quan tri rai ro trong phat trién mai dich
vu ¢b dinh tai VNPT Hai Phong.

Chuong 3: Bién phap nang cao hoat dong quan tri rai ro trong phat trién
méi dich vu ¢ dinh tai VNPT Hai Phong.



CHUONG 1. CO SO LY LUAN VE QUAN TRI RUI RO TRONG
MO HINH PHAT TRIEN MOI1 CUA DOANH NGHIEP

1.1 Téng quan vé quan tri rii ro
1.1.1 Khai niém rai ro va qudn tri rai ro trong kinh doanh
1.1.1.1 Khai niém rui ro doanh nghiép

Rui ro 1a kha ning xay ra mot sy kién bat loi hoic khéng mong muén, gay
thiét hai, mat mat hoic anh huong tiéu cuc dén muc tiéu, du an hay toan bo
doanh nghiép. N6 1a mot tinh hudng khdng chac chan va c6 thé c6 ca két qua
tich cuc 1an tiéu cyc. Rai ro c6 thé xuat hién tir nhiéu nguén khéac nhau, co thé
anh huong dén nhiéu khia canh trong hoat dong kinh doanh. Rui ro ton tai moi
lic, moi noi, trong moi linh vuc hoat dong cua doanh nghiép.

C6 rat nhiéu cac quan diém vé rai ro trong doanh nghiép. Vi du khéi niém
vé rai ro doanh nghiép c6 thé duoc khai quat theo hai chiéu huéng 1a theo nghia
hep va nghia rong. Quan diém nay duoc dé cap trong cudén “Fundamentals of
enterprise risk management” — Nguyén tic co ban trong quan Iy rai ro doanh
nghiép cua tac gia John J.Hampton, theo do:

Theo nghia hep, rui ro doanh nghiép duoc coi 1a su khdng may man, ton
that, mat mat hay nguy hiém. Rui ro doanh nghiép con duoc hiéu la nhitng bién
co, su kién ngoai y muon c6 kha ning gay ra tac dong tiéu cuc. Vi du nhu trong
kinh doanh, doanh nghiép c6 thé déi mat véi sy sut giam gia tri cia mot thuong
hiéu hodc cang nhiéu ddi thu canh tranh méi thAm nhap vao thi trudng,...nhitng
diéu nay xay ra co thé tac dong tiéu cuc dén su tdn tai va phat trién caa doanh
nghiép. Tac dong tiéu cuc c6 thé mo hd va khong rd, nhung né sé tao ra mot két
qua khong nhu mong doi hoic dy dinh ban dau.

Mot khéi niém rong hon vé rai ro doanh nghiép dang nhanh chong tré
thanh tiéu chuan méi cho céc doanh nghiép, té chic phi loi nhuin va cac co
quan chinh phu. Theo d6 rui ro doanh nghiép la kha ning sai 1éch gitra két qua
thuc té va két qua mong doi, su sai léch nay c6 thé mang tinh tich cuc hoac tiéu
cuc. Khi doanh nghiép thuc hién cac hoat dong cua minh, doanh nghiép d6 chap
nhan rai ro va két qua co thé tot hon hoic té hon mong doi. Nhu vay, rui ro cé
thé gay ra nhitng tén that, mat mat, nguy hiém,... nhung rui ro ciing c6 thé mang
dén nhitng co hoi. Néu tich cuc nghién ciu va quan tri rui ro, doanh nghiép
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khdng chi cé thé tim ra duoc nhitng bién phap phong ngura, han ché hau qua cua
rai ro ma con c6 thé bién nhitng thach thic thanh nhimg co hoi, mang lai thanh
qua tot dep trong tuong lai.

1.1.1.2 Tim hiéu vé qudn tr; rui ro

Quan tri rai ro ndi chung 1a qué trinh tiép can rai ro mot cach hé théng va
khoa hoc nhim nhan dién, kiém soat va phong ngua rai ro tir do giam thiéu
nhitng ton that va cac anh hudng tiéu cuc cua rai ro. Bang viéc quan tri rai ro, ca
nhan, t6 chtic c6 thé tim kiém cach bién cac rai ro thanh co hoi thanh cong.

Ciing giébng nhu quan tri rai ro néi chung, quan tri rai ro doanh nghiép la
mot khudn kho théng nhat dé quan ly céc rui ro chinh cia doanh nghiép nham
dat duogc muc tiéu ké hoach, han ché nhitng két qua khong mong doi va tdi da
hoa gia tri doanh nghiép.

Quan tri rai ro doanh nghiép chiu tac dong tir Hoi ddng quan tri (HPQT),
Ban diéu hanh va céac cé nhan lién quan trong doanh nghiép, ap dung trong qué
trinh xay dung chién luoc va trong toan b doanh nghiép nham nhan dién cac
van dé tiém an co thé gay anh huong dén doanh nghiép, va quan tri rai ro trong
pham vi khau vi rui ro cua doanh nghiép, cung cap cac bién phap dam bao hop
ly nhim dat dugc cac muc tiéu da dé ra.

Quan tri rai ro hudng téi 3 muc tiéu: Phai xac dinh duoc rai ro, thuc hién
phan tich khach quan vé céc loai rui ro dic thu déi vai to chac va tng pho voi
nhitng rai ro d6 theo cach hitu hiéu nhat.

Quan tri rui ro s& giap HPQT va Ban diéu hanh dua ra cac quyét dinh
chinh x&c, hiéu qua, dong thoi giam thiéu téi da thiét hai trong qué trinh diéu
hanh, quan ly. Mot hé théng quan tri rai ro hoan thién s& gitp doanh nghiép
phat trién mot cach bén vimg. Trong trudng hop mot doanh nghiép khong xac
dinh dwgc cac rai ro ton tai trong hoat dong san xuat kinh doanh cta minh,
doanh nghiép s& khong c6 dugc mot su chuan bi tét nhat ¢é ddi mit véi cac su
kién rui ro khi nd xay ra. Nguoc lai, khi doanh nghiép cé hé théng quan tri rai
ro, doanh nghiép s& san sang ang pho véi cac bién dong nho d6 co thé téi thiéu
hoa cac thiét hai do rui ro gay ra.

Viéc thiét 1ap hé thdng quan tri rai doanh nghiép ciing gép phan trong viéc
tang tinh tuan tha quy trinh, quy dinh tai doanh nghiép. Cac quy trinh quan tri
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rui ro bao gom xac dinh va gidm sét cac bién phap kiém soét khac nhau trong
toan doanh nghiép. Khi cac doanh nghiép trién khai hé théng quan tri rai ro,
thoi gian va nd luc ho phai bo ra dé kiém soat viéc tuan thu s& giam xudng, gidp
doanh nghiép hoat dong c6 hiéu qua hon.

Bén canh d6, hoat déng cua doanh nghiép thuong gan lién vai viéc kham
pha cac co hoi kinh doanh va cac co hoi kinh doanh méi Iuon luén di kém voi
rai ro. Nhu vay, rai ro cd thé gay ra nhitng ton that, mat mat, nguy hiém,...
nhung ciing c6 thé mang dén nhiing co hoi va quan tri rai ro chinh 1a céng cu
giup doanh nghiép xac dinh, tim ra cac co hoi nay.

1.1.2 Cac logi rii ro phé bién trong doanh nghigép

Trén thuc té c6 nhiéu cach dé phan loai rai ro dya trén nhitng can ct va
tidu chi khac nhau. Can ctr vao dbi twgng bi anh huong, rui ro dugc chia thanh:

1.1.2.1 Rui ro chién lwoc

Rui ro chién luoc | c4c sy kién bén trong hoac bén ngoai doanh nghiép ma
khi chiing xay ra s& ngan can kha ning hoan thanh cac muc tiéu chién luoc ma
doanh nghiép da dé ra. Rui ro chién luoc c6 thé do:

- Tac dong tiém an cua cac quyét dinh chién lugc, hoic cua mét chién luoc
khéng phu hop.

- Phan tng thiéu nhanh nhay vai nhiing thay d6i caa nganh.

- Rui ro lién quan dén céc ké hoach trong twong lai, vi du nhu gia nhap thi
truong maéi, mé rong cac dich vu hién cd,...

1.1.2.2 Rui ro tai chinh

Rui ro tai chinh 1a rai ro ma co thé xac dinh hau qua bing tién hoac quy
duoc thanh tién hay cac rui ro lién quan dén loi nhuan, von dau tu, tién luong,...
Pay 1a rai ro pho bién nhét lién quan dén tai san caa doanh nghiép. Cac loai rii ro
tai chinh pho bién bao gom: rai ro thi truong, rai ro tin dung, rai ro thanh khoan,
rui ro hoat dong,...

1.1.2.3 Rui ro hoat dong
Rui ro hoat dong co6 thé 1a cac bién cb xay ra bén trong hoic bén ngoai

khién hoat dong cua doanh nghiép bi anh huéng hoic tri tré. Nhin nhan tir khia

canh bén trong doanh nghiép thi ruai ro hoat dong la kha nang hoat dong kinh
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doanh that bai do sy kém hiéu qua hoic sy ¢ trong cac quy trinh, con ngudi va
hé théng noi bo caa doanh nghiép. Céc rai ro hoat dong dén tir bén trong doanh
nghiép co thé Ia:

- Rui ro do quy trinh, quy ché:

Pay 14 rai ro lién quan dén quy trinh, quy dinh va co ché do doanh nghiép
ban hanh khdng tuan thi theo cac quy dinh ctia nha nudc, khéng phi hop diéu
kién hoat dong thuc té. Hoac rai ro do qué trinh truyén théng cua quy trinh va
quy ché khong tiép can dugc dén cac d6i tuong lién quan din dén khong duogc
thyc thi day du.

- Rui ro do con nguoi:

+ Ning luc trinh do nghiép vu ca nhan khong dap ang nhu cau cdng viéc.

+ Khdng tuan thu cac quy trinh, quy dinh trong céng viéc va quy trinh, quy
dinh chung cua doanh nghiép.

+ Cac hanh dong c6 y hra dao, chiém doat tai san cua doanh nghiép hoic
cau két vai bén ngoai gay ra céc thiét hai cho doanh nghiép,...

- Rui ro do yéu t6 CNTT nhu:

+ Phat trién cac phan mém, ung dung chua kip thoi va phu hop, chua thoa
man duoc yéu cau vé thoi gian, chi phi hoic chat luong.

+ Co s ha tang CNTT chua du 16n vé quy mo, chua phu hop vai dinh
hudng kinh doanh cua doanh nghiép.

+ Dit liéu doanh nghiép chua duoc bao vé phi hop do khéng han ché quyén
truy cap vao hé théng va cac chwong trinh tng dung CNTT, hoic do khdng cap
nhat, kiém tra day da hé théng bao mat caa doanh nghiép.

1.1.2.4 Rui ro thuwong hiéu

Do6i véi mot doanh nghiép, hoat dong kinh doanh luén ton tai cac rai ro gay
anh huong dén danh tiéng nhu viéc khach hang khdng hai long, san pham bi 15i,
lam gia, hang kém chat luong hay truyén théng nhing tiéu cuc trén mang xa
hoi,... Khi nhitng su kién nay xay ra, néu khong duoc xir Iy kip thoi va hiéu qua
c6 thé gay ra nhitng ton hai vé mat danh tiéng tham chi vé thuwong hiéu cua
doanh nghiép.



Rui ro thwong hiéu 12 tén that, thiét hai vé gié tri do sy thay ddi trong quan
niém cua khach hang vé doanh nghiép. Nhitng sy thay d6i nay c6 thé anh huéng
dén nhu cau st dyng san pham va dich vu cua doanh nghiép, trudng hop té nhat
1a lién quan dén giay phép hoat dong caa doanh nghiép.

Ngoai ra, cin c&r vao ngudn gdc gay ra rai ro, rii ro dugc chia thanh hai
loai la rui ro khach quan va rai ro cha quan.

1.1.2.5 Rui ro khach quan

Rui ro khach quan la nhiing rai ro phét sinh tir nhitng nguyén nhan nam
ngoai tam kiém soat cua doanh nghiép, khi xay ra s& anh huong téi tat ca cac
doanh nghiép trong nén kinh té, tt ca cac nganh nghé kinh doanh. Nguyén nhan
chinh c6 thé 1a nhitng bién dong vé thién tai, dich bénh, su cé,... hoic bién dong
thuoc vé moi trudng kinh doanh nhu lam phaét, su thay doi trong chinh séach tién
té cua chinh phu, su thay d6i trong hé thong phap luat,...

1.1.2.6 Rui ro chu quan

Rui ro chu quan la rai ro do con nguoi gay nén. Cac rai ro chu quan la
nhitng rai ro ma phan 16n 1a ¢6 thé ngan ngira néu duoc nhan dién sém. Mot s6
nguyén nhan gay ra rai ro chu quan c6 thé duoc ké dén nhu: sy yéu kém trong
cong tac quan ly: tham nhiing, chuyén quyén, thiéu kién thac,...; sy thiéu ddng
thuan trong doanh nghiép: mau thuan loi ich, té nan x& hoi,...

Rui ro chu quan thuong xuat hién ¢ hai linh vuc 1a quan ly ngudn luc va ky
két hop dong. Lo bi mat kinh doanh ciing 1a mot loai rai ro cha quan.

1.1.3 Quy trinh quan tri rai ro

Mot quy trinh quén tri rii ro thanh cong phai dap ing cdc muc tiéu phap 1y,
ndi bo, xa hoi va dao durc, cling nhu giam sat cac quy dinh méi lién quan dén
cong nghé. Bang cach tap trung nghién ciru rai ro, ddng thoi danh nguon lyc can
thiét dé kiém soét va giam thiéu rui ro, doanh nghiép s€ tu bado v¢ minh khéi su
khong chéc chan, tiét kiém chi phi, ting cudng kha niang kinh doanh lién tyc.

Mot quy trinh quan trj rii ro co ban bao gdm 4 budc quan trong:



Xac dinh ruai ro

l

Phan tich va danh gia

l

Xir ly rai ro

Theo ddi, cai tién

So do 1.1: Quy trinh qudn tri riii ro co bdn
1.1.3.1 Xdc dinh rui ro
Xéc dinh rui ro 1a qua trinh nhan dién va danh gia cac mdi de doa ddi véi
mot doanh nghiép. Chang han nhu viéc danh gia cac mdi de doa bao mat CNTT
nhu phén mém ddc hai, ma doc téng tién, cac su kién c6 hai tiém an khac co thé
lam gian doan hoat dong kinh doanh.

Pé x4c dinh rii ro mot cach chinh xéac, cac doanh nghiép can quan tim dén
bbi canh nhu quy dinh phap luat, xu hudng thi truong, cong nghé ky thuat va thi
trrong tai chinh hi¢n tai. Sau d6 dua ra tung loai rui ro tuong rng voi bdi canh,

mot s6 phuwong phéap xac dinh cu thé nhu:

- Xem x¢&t cac su kién du kién trong boi canh hién tai va xac dinh rai ro

tiém an trong cac su kién nay.

- Thu thap thong tin hiru ich bang cach ti€ép xuc va nghién ctu cac doi
tuong lién quan, chang han nhu khach hang, doi tac cung cap, cac chuyén gia
trong nganh, dé co6 cai nhin toan dién vé céc rui ro co thé xay ra.

- St dung céc chi s0 va dir liu thong ké dé nhan dién cac van dé hién tai va
tiém an, tir d6 danh gid kha ndng rui ro xay ra va anh hudng cia ching dén hoat
dong kinh doanh ctia doanh nghiép.

-Panh gia cac quy trinh 1am viéc hién tai dé xac dinh cac 16 hong va diém
yéu co thé tao ra rui ro. Biéu nay gitp doanh nghiép tim hiéu vé cac khia canh

can cai thién dé giam thiéu rui ro.
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- Xem xét cac trudng hop tén that dd xay ra trong qua khtr dé tao ra céc
tinh hudng gia dinh c6 kha ning xay ra trong tuong lai.

1.1.3.2 Phan tich va danh gia rui ro

Phan tich rui ro lién quan dén viéc thiét lap xac suat ma mot sy kién rai ro
c6 thé xay ra va két qua tiém an cta mdi sy kién d6. Panh gia nhim so sanh
mirc d cta ting rai ro va xép hang ching theo mtrc d6 ndi bat va hau qua. Bao
gdm udc luong ton that, thiét hai vé doanh thu, chi phi phuc hoi, thiét hai vé
danh tiéng va hinh anh,...

Co2 yéu td du doan muc do rui ro:

- Tan suat xay ra rui ro.

- B3 nghiém trong cua rui ro.

Phan tich va danh gia rui ro gitp doanh nghiép hiéu rd hon vé tinh hinh rui
ro cia minh. Tir d6 dua ra quyét dinh thong minh, thiét 1ap cac bién phap phu
hop dé bao vé va téi vu hoa hoat dong kinh doanh.

1.1.3.3 Xur ly rui ro

C6 5 bién phap xtr 1y rai ro cu thé ma cac doanh nghiép c6 thé ap dung vao
quan ly kinh doanh nhu sau:

- Né tranh rui ro:

Né tranh rai ro 1a phuong phap nham giam thiéu rui ro bang cach khong
tham gia vao cac hoat dong c6 thé anh hudng tiéu cuc dén doanh nghiép. Chang
han nhu khong dau tu hoidc bat dau trién khai mot dong san pham moi. Bién
phap nay rat an toan nhung lai khién doanh nghiép vut mat nhiéu co hoi co kha
nang mang lai 1gi nhuan. Chinh vi vay, n6 chi phu hop khi rti ro d6 c6 thi¢t hai
16n va kha nang x4y ra rui ro cao.

- Giam thiéu rai ro:

Phuong phap quan tri rii ro nay 13 cd ging giam thiéu ton that hon 1a loai
b6 hoan toan. Trong khi van chap nhan rui ro, cling can tap trung vao viéc ngin
chan ton that va ngin khong cho né lan rong.

- Chuyén giao rui ro:
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Chuyén giao rui ro theo hop dong cho bén thir ba, chang han nhu bao hiém
dé chi tra cho thiét hai tai san hodc thuong tat co thé xay ra, chuyén rui ro lién
quan dén tai san tir chi s¢ hitu sang cong ty bao hiém.

- Chia sé rai ro:

Khi rui ro dugc chia sé, kha ning méat mat dugc chuyén tir c4 nhan sang
nhom. Mot cong ty 1a mot vi du dién hinh vé chia sé rai ro, mot sé nha dau tu

g6p von va mdi ngudi chi chiu mot phan rai ro néu doanh nghiép do that bai.
- Duy tri va chap nhan rui ro:

Sau khi tat ca cac bién phap chia sé rui ro, chuyén giao rui ro va gidm thiéu
rui ro da dugc thuc hién, mét so rui ro s€ van con do hau nhu khong thé loai bo

tat ca. Phuong phap nay thich hop cho nhirng rai ro nho nhung loi ich 16n.
1.1.3.4 Theo dbi, cai tién:
Cudi cung, sau khi xir Iy rui ro, nha quan tri can:
- Giam sat, theo ddi cac rii ro c6 sy chuyén huéng khong?

- Déanh gid tinh hiéu qua cua phuong phip xu 1y céc riai ro c6 muc do

nghiém trong cao va mtrc do nghiém trong thap c6 thé chip nhan duoc khong?

- Thuong xuyén theo doi, cap nhat tinh hinh dé c6 nhiing cai tién sao cho

pht hop véi danh gia cling nhu ké hoach quan trj.

- Xem xé&t dén cac rui ro mdi, gianh lay thé chu dong nham han ché to1 da

ton that cho doanh nghiép.
1.1.4 Nguyén tdc, tieu chudn, thach thec trong qudn tri rii ro
1.1.4.1 Nguyén tic quan tri rui ro
- X4c dinh rti ro sém nhéat c6 thé:

Mot trong nhimng nguyén tic quan trong cia quan 1y rui ro 1a xac dinh ruai
ro trude khi du 4n bat dau. Bang cach tién hanh danh gia rui ro, té chic c6 thé
1ap ké hoach va trién khai cac bién phap dé giam thiéu tac dong cta rai ro hoic

tan dung co hdi mang lai o1 ich.

- Rui ro 1 yéu tb trong muc tiéu cia doanh nghiép:
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Cac nha quan tri rii ro can dam bao rang k€ hoach quan 1y rai ro phu hop
vo1 cac muc ti€u chung cia doanh nghi¢p. Khi rti ro da dugc xac dinh, viéc xay
ra cua no co thé anh hudéng dén doanh nghi¢p tir hai mat chinh la tai chinh va

danh tiéng.

+ V& mat tai chinh, mét rii ro c6 thé gay ra thiét hai tai chinh dang ké. Vi du,
mot vi pham bao mat thong tin c¢6 thé din dén mét mat dir liéu quan trong hoic

phai chiu chi phi phyc hdi, anh huéng dén doanh thu va lgi nhuén.

+ V& mit danh tiéng, rai ro c6 thé anh hudng xau dén hinh anh va uy tin
ciia doanh nghiép. Chang han nhu sy ¢6 vé chat luong san pham hodc van dé
lién quan dén tuan thi quy dinh c6 thé 1am giam long tin cta khach hang, dbi
tac, gdy anh huong dén méi quan hé kinh doanh va kha ning tiép cén thi trudng.
Sy mat danh tiéng c6 thé gay anh hudng 1au dai va kho khan khéi phuc, anh
huong dén viéc thu hut, gitr chan khach hang, nhan vién va ddi tac.

- Vé bbi canh:

Béi canh c6 tac dong rat 16n khi xem xét rai ro du an, béi mdi doanh nghiép
s& c¢6 muc d6 chip nhan rai ro khac nhau. Cac yéu té nhu mdi trudng vin hda
doanh nghi¢p, chinh tri, cong ngh¢, luat phap, xa hoi,... s€ c6 nhitng tac dong khac

nhau dén hoat dong kinh doanh ctia mdi doanh nghiép.

Ngoai ra, mdi t6 chirc ¢ cach giao tiép vé rui ro theo cach riéng cia ho,
van hda nd1 bo va giao thirc quan 1y rai ro ddc trung. Qua trinh quéan Iy rui ro
can tich hop ca bdi canh bén trong va bén ngoai khi 1ap ké hoach. Diéu nay dam
bao khong chi tap trung vao cac yéu td noi bod cua to chirc ma con xem xét ca

céc yéu td bén ngoai ma to chirc dang hoat dong trong do.
- Sy tham gia cua céc bén lién quan:

Sy tham gia cta nhitng chuyén gia va cac bén lién quan rat quan trong
trong qua trinh quan tri rai ro. Cac bén lién quan dong vai tro quan trong trong
vi¢c cung cép thong tin va hiéu biét vé cac khia canh cu thé ctua du an. Ho c6
thé dua ra cai nhin da phuong di¢n vé rui ro, nhiing tdc dong dén hoat dong va

muc ti€u cua du an.

Dong thoi nhiing bén lién quan mang lai sy da dang vé quan diém va kinh
nghi¢ém. Moi ngudi c6 thé c6 nhitng quan tam va uu tién khac nhau, tir do gitp
phat hién ra nhitng ri ro ti€ém 4n ma nguoil quan tri rui ro cd thé chua nhan ra
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hodc bo sot. Piéu nay lam ting kha ning dua ra nhitng phuong an quan 1y rai ro

toan dién va hi¢u qua hon.
- Phan chia trach nhi¢m rd rang:

Khi trach nhiém khong dugc phan chia 1o rang, c6 thé xdy ra sy mo ho va
nham lan vé nguoi chiu trach nhiém va c6 quyén ra quyét dinh trong viéc quan
1y rai ro. Viéc nay cé thé dan dén viéc rui ro khong duoc gidi quyét dung cach

hodc gay ra sy xdo tron trong to chuec.

Phan chia trach nhiém rd rang gitp tao ra mdt moi truong minh bach va
trach nhiém trong viéc quan tri rai ro. Mdi c4 nhan hoic t6 chirc ¢6 trach nhiém
cu thé, dam bao réng mdi ngudi co thé tu chiu trach nhiém va dugc danh gia vé
vi¢c thuc hién nhiém vy quan 1y rti ro ciia minh, gitp t6i wu hoa st dung nguén
Iwc. Mdi ca nhan hodc to chirc co thé tap trung vao viéc quan 1y rai ro trong linh
vuc cua minh, st dung kién thuc va k¥ nang dac thu dé giam thiéu rai ro mot
cach hiéu qua.

- C6 chu ky cu thé dé xem xét rui ro:

Mot chu ky xem xét rii ro dinh ky giup dam bao rang qua trinh quan tri rai
ro dién ra mét cach lién tuc va khong bi gian doan. Thong qua vi¢c xem xét dinh
ky, cac rui ro médi co thé dugc xac dinh, cac bién phap phong ngtra, gidm thiéu

rui ro hién co6 co6 thé dugc danh gia lai va cap nhat.

Trong qua trinh quan tri rai ro, ¢6 thé xuat hién cac rui ro maéi hoac cac rai
ro hién tai c6 thé tré nén nghiém trong hon. Mot chu ky xem xét rui ro dinh ky
giup dap tmg nhanh chong doi voi cac van d€ nay va dua ra cac bién phap quan
tri thich hop dé€ gidm thiéu tac dong.

- Cai tién lién tuc:

Qua thoi gian, cac bién phap quan 1y rii ro c6 thé tré nén 16i thoi hoic
khong con hi€u qua nhu trudc. Bang cach cai tién lién tuc, doanh nghi¢p co6 thé
toi uu hoa cac bién phap quan 1y rui ro hién c6, dam bao rang chung van phu

hop va dap trng dugc moi truong kinh doanh cling nhu cac yéu cau moi.

Cai tién lién tyc trong qua trinh quan tri rai ro cling giup tao ra mot hé

théng linh hoat, d& dang thich nghi v&i moi sy bién doi. Panh gia va cai thién
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lién tuc cling gitp doanh nghiép tim ra cdc cach ti€ép can mdi, st dung ngudn

luc mot cach hi€u qua va dat duoc két qua tdt hon trong viéc quan ly rui ro.
1.1.4.2 Céc tiéu chudn trong qudn tr; rii ro

Hién nay, c6 2 ti€u chuén trong quan tri rai ro dugc cong nhan rong rai bao
gém khung COSO va ISO 31000, cy thé nhu sau:

- Khung ERM COSO

Tiéu chuian COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the
Treadway Commission) dugc ra mat vao nam 2004 va duoc cdp nhat vao nim
2017 dé dap Gng su phiic tap ngay cang ting cua hé thong quan 1y rui ro doanh
nghiép (ERM - Enterprise Risk Management). N6 tap trung vao xac dinh céc
khai niém va nguyén tic chinh cia ERM, cung cdp mdt ngdn ngit chung cho
ERM va dé ra huéng dan rd rang cho quan 1y rui ro.

Tiéu chuan COSO ERM 2017 dugc phat trién dua trén y kién dong gop cua
nim t6 chirc thanh vién COSO va cic ¢6 van bén ngoai. N6 bao gdbm mdt bo 20
nguyén tic t6 chic thanh nam thanh phan lién quan nhau. Pay 1a mot s6 nguyén
tac chinh:

+ Tao ra va bao tri mdt co s¢ van hoa quan ly rui ro.

+ Chi dao chién lugc.

+ Dinh danh rui ro.

+ Quan tri rui ro.

+ Theo doi1 va cai thién.

COSO ERM 2017 cung cip mot khung tham chiéu toan dién dé doanh
nghiép trién khai va cai thién qué trinh quan tri rai ro. N6 gitp céc to chirc xéac
dinh, danh giad va quan 1y rai ro mot cach hi¢u qua, déng thoi tao ra gia tri va
bao vé 1¢1 ich cua doanh nghiép.

- Tiéu chuén ISO 31000

Tiéu chuan ISO (International Organization for Standardization) vé quan tri
rui ro (ERM) da dugc dua vao ap dung tir nam 2009 va dugc sta ddi vao nam

2018. N6 cung cap danh sach cac nguyén tac ERM va khuon kho dé gitip cac to
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chtrc ap dung co ché quan 1y rui ro vao hoat dong, quy trinh xac dinh, danh gia,
ru tién va giam thiéu rui ro.

Phién ban ISO méi hon 1a mot "tai liéu ng:fm hon, ré rang hon, suc tich
hon, d& doc hon" so v&i phién ban truéc d6. N6 dugc phat trién boi Uy ban Ky
thuat Quan Iy rai ro cua ISO voi sy dong gop ¥ kién tir cac co quan thanh vién
quéc gia cia ISO. Phién ban tiéu chuan nim 2018 bao gdm nhiéu huéng din
chién luoc hon vé ERM so véi phién ban ban dau. Pong thoi cling nhidn manh
vai trd quan trong ctia quan 1y cip cao trong quan 1y rai ro va tich hop quan 1y

riii ro trong toan bo to chirc.

1.1.4.3 Théach thuc khi quan tri rui ro

Mot sé van dé gap phai khi quan tri rai ro:

- Pinh danh va do luong rui ro:

Rii ro c6 thé phuic tap va kho dinh danh. Piéu nay dit ra thach thuc trong
viée xac dinh cac rui ro tiém an va do ludng chinh xdc muac do tac dong cling
nhu x4c suat xay ra cta chung.

- Thiéu thong tin:

Pé danh gia va quan 1y rui ro hiéu qua, can c6 thong tin diy du va chinh
x4c vé cac yéu té co lién quan. Tuy nhién, thong tin c6 thé han ché hoic khong
chinh x4c, gy kho khan cho qua trinh quan ly rui ro.

- Su khong chic chin va bién d6i:

Moi trudng kinh doanh ludn thay ddi va co sy khong chic chian. Cac yéu td
nhu thi truong, cong ngh¢, chinh tri, tai chinh c6 thé bién ddi nhanh chong va
kho doan trude. Lam tdng thach thuc trong viéc du bao rai ro va ap dung bién
phap quan tri linh hoat.

- Tinh phuc tap va tuong quan cua céac rui ro:

Céc rui ro khong ton tai doc 1ap, ma thudng cé su twong quan va tac dong
lAn nhau. Piéu nay 1am ting tinh phic tap cta qua trinh quan tri rai ro, doi hoi
sur hiéu biét sau sic vé cac mdi quan hé, twong tac giita cac rui ro khac nhau.

- Su phu thudc vao con nguoi
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Quan 1y rui ro doi hoi su tham gia, twong tac ciia nhiéu bén lién quan trong
to chuc. Tuy nhién, su phu thudc vao con nguoi cod thé gap phai cac han ché nhu
danh gia sai, thiéu hiéu qua trong viéc trién khai bién phap quan 1y va thiéu

nhan thiurc vé rui ro.

Mic du viéc ap dung tiéu chuin quéan 1y rai ro c¢6 nhitng wu diém nhung
khong phai 1a khéng c6 thach thtrc. Tiéu chuidn méi c6 thé khong d& dang phu
hop véi nhitng gi ma doanh nghiép dang lam, chinh vi vay c6 thé phai dua ra
nhitng cach lam viéc méi. Cac dy 4n kinh doanh gip phai nhiéu rai ro cé thé
anh huong dén sy ton tai va phat trién cua doanh nghiép. Do d6, diéu quan trong
1a phai hiéu cac nguyén tic co ban ctia quan trj rii ro va cach chung c6 thé duoc

st dung dé gitp giam thiéu tac ddng cua rui ro d6i véi cac thuc thé kinh doanh.
1.2 Phan tich quan tri rii ro trong md hinh phat trién méi ciia doanh nghiép
1.2.1 Khdi niém mé hinh phdt trién mdi

Phét trién méi mo hinh kinh doanh duoc dinh nghia 1a qué trinh sira doi
hodc xéac dinh ciu trac va cic thanh ph::in co ban ctiia mé hinh kinh doanh dé tao ra
cac dé xuét gia tri mai, nam bét cac co hoi thi truong maoi va dat duoc 1ot thé canh
tranh. N6 lién quan dén viéc phat trién cac cach thirc sang tao dé tao doanh thu,

cung cap san pham hodac dich vu cling nhu tao ra va nam bat gia tri khach hang.

Cac mo hinh kinh doanh truyén thong thuong bao gom nhiéu yéu t6 khac
nhau nhu phan khuc khach hang muc tiéu, dé xuat gia tri, kénh phan phdi, dong
doanh thu, hoat dong chinh, nguén luc va co céu chi phi. DP6i méi md hinh kinh
doanh thach thtic cac gia dinh, chuan muc va thong 1& hién c6 trong nganh dé

kham phé nhirng con dudng médi cho tang truong va loi nhuan.

Phat trién méi mo hinh kinh doanh 1a diéu can thiét trong moi trudng kinh
doanh ning dong va thay d6i nhanh chong ngay nay. N6 cho phép cac cong ty
thich ung, duy tri sy phu hop va nam bét cac co hoi mai, dic biét 1a khi ddi mat
v6i d6i méi ki thuat sd, cong nghé dot pha va ky vong ngay cang ting cua khach
hang. P6i méi mé hinh kinh doanh thanh cong c6 thé gitp cai thién kha ning

canh tranh, ting thi phan, lgi nhuin cao hon va ting truéng bén ving.

Céc hinh thirc phat trién mdi mo hinh kinh doanh bao gém:
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So do 1.2: Cdc hinh thirc phdt trién méi mé hinh kinh doanh

- M6 hinh doanh thu méi: Giéi thiéu cac cach méi dé tao doanh thu, chiang
han nhu mé hinh dya trén dang ky, mo hinh freemium (M6 hinh kinh doanh
cung cip cac tinh ning co ban ctia san pham hodc dich vy mién phi cho ngudi

ding), cap phép hoic tra tién cho mdi 1an st dung.

- P6i m&i dé xudt gia tri: Phat trién cac san pham, dich vu hoic tinh ning
d6i m&i mang lai loi ich doc dao cho khach hang va phan biét doanh nghiép vai
cac doi thu canh tranh.

- P6i méi co ciu chi phi: Xac dinh cac co hdi tiét kiém chi phi, t6i wu hoa
phan bd ngudn luc hodc tan dung ddi méi cong nghé dé giam chi phi va nang cao
loi nhuan.

- D6i méi kénh phan phéi: Tim kiém cac kénh méi hodc tan dung cac kénh

hién c6 theo nhitng cach sang tao dé tiép cin khach hang hiéu qua hon.

- P6i m&i nén tang va hé sinh thai: Xay dung nén tang hoic hé sinh thai két
ndi cac bén lién quan khac nhau va tao ra gia tri thong qua hiéu tng mang va su
hop téc.

- Tai tao mo6 hinh kinh doanh: Hinh dung lai hoan toan mé hinh kinh doanh
dé thich ting vé&i nhitng diéu kién thi truong dang thay doi, cdc xu hudng méi

no1 hodc sy d61 mdé1 mang tinh dot pha.

1.2.2 Vai tré ciia mé hinh phdt trién mdi
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Phat trién m&i mé hinh kinh doanh 1a rat quan trong dé cac doanh nghiép
duy tri tinh canh tranh, Gtng phé véi nhitng thay doi ctia thi truong va tao ra su
ting truong bén vimg. N6 cho phép cac doanh nghiép mang lai gia tri ning cao
cho khach hang, t6i wu hoa hoat dong va nam bét cac co hdi mai, cudi cung la
thac day thanh cong lau dai trong bdi canh kinh doanh dang phét trién nhanh
chéng. D6i méi mé hinh kinh doanh ¢6 ¥ nghia quan trong dic biét dbi véi cac

doanh nghiép vi nhiing ly do sau:
- Tao loi thé canh tranh:

P6i mdi mo hinh kinh doanh cho phép cac doanh nghiép tao su khac biét
S0 v6i cac dbi thu canh tranh béng cach dua ra cac dé xuit gia tr1 doc d4o, kham
phé cac phan khuc thi trudng chua duoc khai thac hodc tan dung doi méi cong
nghé méi noi. N6 cho phép cac doanh nghiép dat dugc 1gi thé canh tranh va dan
dau trén thi truong.

- Thich tmg v6i méi trudng thay doi:

Moi truong kinh doanh c6 thé thay di lién tuc, duoc thuc day bdi nhitng
tién bd cong ngh¢, sy thay ddi vé s& thich cua khach hang, nhiing thay doi vé
quy dinh va sy gian doan cua thi truong. Biang cach d6i méi mo hinh kinh
doanh, cac doanh nghiép cé thé thich tng véi nhiing thay d6i nay, giam thiéu
rui ro va tan dung cac co hdi moi noi.

- Tang truong doanh thu:

P61 méi mo hinh kinh doanh hiéu qua c6 thé dan dén ngudn doanh thu moi
hodc ting doanh thu. Bang cach kham pha cdc mé hinh kinh doanh méi hoic
stra d0i cac mod hinh kinh doanh hién c¢é, cac doanh nghiép co thé khai thac cac
thi truong chua dugc khdm phé trude day, thu hat khach hang méi va thu duoc
gia tri bd sung tur co s khach hang hi¢n tai cua ho.

- Hi¢u qua hoat dong:

Tbi wu héa va ddi moi cac thanh phan khac nhau caa md hinh kinh doanh
c6 thé giup ting hiéu qua hoat dong. Bang cach hop 1y hoa cac quy trinh, tan
dung cong nghé, d6i moi k¥ thuat sd va tdi uvu hoa phan bd ngudn luc, cac doanh
nghiép co thé giam chi phi, cai thién ning suat va nang cao hiéu suat tong the.

- Cai thién gié tri khach hang:
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Théng qua d6i m&i mé hinh kinh doanh, cic doanh nghiép co6 thé nang cao
gia tri ma ho mang lai cho khach hang. Bang cach hiéu nhu cau va diém yéu cia
khach hang, doanh nghiép c6 thé phat trién cac dé xuat gia tri sang tao, trai
nghiém c4 nhan hoa va giai phap phu hgp nham dap ung mong doi cua khach

hang va tao ra long trung thanh lau dai.
- Kha nang phuc hdi kinh doanh:

Mt mo hinh kinh doanh dugc thiét ké tdt va sang tao co nhiéu kha nang
chéng chiu dugc sy gian doan cta thi truong va suy thodi kinh té. Bang cach da
dang hoa cac ngudn doanh thu, kham phéa ciac mo hinh kinh doanh thay thé hoic
xdy dung hé sinh thai kién cudng, cic doanh nghiép c6 thé cai thién kha ning
mg pho véi nhitng diéu khong chic chan va duy tri tinh bén virng lau dai.

- P6i méi to chure:

Po6i méi moé hinh kinh doanh thiic day vian héa do6i méi, sang tao, kha ning
thich tng va cai tién lién tuc trong cac to chirc. N6 khuyén khich nhan vién suy
nghi sang tao, thach thirc nhitng hiéu biét thong thuong va dong gop vao su phat
trién khong ngung cta doanh nghiép. Piéu nay thuc didy mot nén vin hoa to

chtrc nang dong va sang tao.
- Thu hat dau tu va hop tac:

Phat trién m&i mo hinh kinh doanh thuong thu hat sy cha ¥ ciia cac nha
dau tu, ddi tac va cac bén lién quan, nhitng ngudi nhan ra tiém nang ting truong
va lgi nhuan. Cac mé hinh kinh doanh d6i méi thé hién cach tiép can c6 tu duy
tién bd va co thé nang cao strc hap dan cua cong ty ddi v6i ngudn tai trg, quan

h¢ di tac va lién minh chién lugc.
1.2.3 Nhitng rii ro trong mé hinh phdt trién mdéi ciia doanh nghiép

Néu trién khai phat trién méi mo hinh kinh doanh gitip doanh nghiép tao ra
nhiing budc dot pha mdi, nhiing cai cach méi thi n6 cling dem lai khong it
nhiing rui ro khong luong trude, gdy anh huéng khong nhoé téi hoat dong kinh
doanh ctia doanh nghiép. Néu biét nim bat co hdi, doanh nghiép s& thanh cong
tao dung nén gia tri thwong hi¢u. Nguoc lai, néu khong kip thoi doi pho véi rui

ro, c6 thé d6 s& 1a mot ton that rat 16n va kho hoi phuc.

Nhiing rti ro khi phat trién méi mé hinh doanh nghiép c6 thé gip phai.
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1.2.3.1 Ruii ro chudi cung iing

Rui ro trong chudi cung tmg c6 thé gay nhimg thiét hai dang ké t6i hoat
dong san xuat kinh doanh cuia doanh nghiép. Theo pham vi, rii ro chudi cung
g c6 thé xuét phat tir ngudn bén trong va bén ngoai doanh nghiép

- Rui ro chudi cung tng tir bén trong:

Rui ro chudi cung tmg ndi bd cé thé duoc kiém soat d& dang hon vi chiing
nam trong tam kiém soat ctia doanh nghiép.

+ Rui ro san xuit: Dé cap dén su gidn doan cua cac hoat dong hodc quy
trinh trong ndi bd khién ké hoach ban dau khong theo ding tién do.

+ Rui ro kinh doanh: Gy ra boi nhiing thay doi vé nhan sy chu chdt, cau
tric b&o cao hodc quy trinh kinh doanh

+ Rui ro 1ap ké hoach va kiém soat: Xay ra do du bao va danh gia, 1ap ké
hoach khong day du din dén quan Iy kém hiéu qua.

+ Rui ro giam nhe va dy phong: Co thé xdy ra néu doanh nghiép ciia ban
khong c6 ké hoach du phong cho su gian doan chudi cung tmg.

- Rui ro chudi cung tng tir bén ngoai:

Nhu tén goi cua chung, nhitng rui ro nay dén tir bén ngoai to chtrc. Ciing
d6ng nghia voi viéc nhitng riii ro nay sé kho du doan hon va thuong doi hoi
nhiéu ngudn lyc hon dé vuot qua. Mot s rii ro chudi cung ng tir bén ngoai
thuong gip bao gom:

+ Rui ro vé nhu cau: Xay ra khi tinh toan sai nhu cau vé san pham va
thuong 1a két qua cua viéc thiéu hiéu biét vé xu huéng mua hang qua timg nim
hodc nhu cau khong thé doan trude cua khach hang.

+ Rui ro vé nguodn cung cap: Xay ra khi gip su cd vé ngudn cung cap gay
ra su gidn doan cho dong san phém, nguyén li€u hodc cac bd phan khac.

+ Rui ro méi truong: La két qua truc tiép cua cac van dé kinh té, chinh tri
hodc cac van dé khi hau, thoi tiét,...

+ Rui ro kinh doanh: Khi c¢é nhiing thay d6i bat ngd xay ra véi mot trong
nhitng don vi hop tac trong chudi cung ng.

1.2.3.2 Ruii ro sy ¢ khéng mong muon
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Rui ro su c6 khong mong mudn cé thé dén tur:

- Ruii ro do bén cung cip:

+ Chat luong cung cap kém do 13i k¥ thuat, 16i quy trinh van chuyén.
+ Quy trinh kiém tra khong sat sao, rd rang.

+ Khong ¢ dinh nha cung cip dan dén 15i chat luong dau vao.

+ Nguyén vat liéu khong phd bién, hodc khong dé tim nguyén liéu thay thé.
- Rui ro do bén san xuat:

+ Ning luc san xuit khéng dap tng du nhu cau.

+ Khong linh hoat vé cong suét.

+ Céac thi tuc kiém tra va chap nhan khong rd rang.

+ Chién luoc quan 1y, bao tri ton kho khong phu hop.

+ Rui ro gian doan san xuat.

+ Rui ro mat nang luc cbt 16i do chia sé thiét ké.

1.2.3.3 Ruii ro bién dong thi trwong va thay doi nhu cau khdch hang

Rui ro phat trién méi do khong dy doan dugce nhu cau khach hang. Nhiing

nguyén nhan dan dén rui ro nay cé thé ké dén nhu:
+ Su bién d6i linh hoat cua thi trudng, gia ca, thi hiéu,...
+ Khéng du doan dugce nhu cau cua khach hang
+ Su thay d6i s& thich va muyc dich tiéu dung.
+ Rui ro danh tiéng
Ruii ro do gian doan thong tin xuat phat tir nhirng 1y do nhu:
+ Luya chon sai phuong tién truyén thong, chia sé thong tin.
+ Co so ha tﬁng thong tin nd1 bd yéu, chua phat trién.

+ Co s& ha tang thong tin ctia doanh nghiép chua dap g dé két nbi hé

théng véi cac khach hang 16n nén chua thé tiép can duoc nhu cau khach hang.
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+ Théng tin ndi bd doanh nghiép khong xur 1y kip thoi nhitng tinh hudng
phat sinh, khong nam bat tin tic din dén bi bo lai trong cudc dua tim dén thi
phan.

1.2.3.4 Rui ro bao mat

Van dé bao mat thong tin cuc ky quan trong d6i véi su sinh ton cta bat ky
t6 chtrc, doanh nghiép nao. Rui ro bao mat s€ lién quan dén viéc bi danh cép du
liéu khach hang, bi mat doc quyén san pham, cong nghé va nhiing thong tin
quan trong khac. V& hau qua nghiém trong nhét c6 thé khién doanh nghiép pha
san hoic ganh nhitng khoan ng “khéng 16” néu rii ro bao mat c6 anh hudng téi
loi ich ctia cac d6i tac khach hang. Vi vay, viéc nang cap hé thong an toan thong
tin, bdo mat mang va chéng cac phﬁn mém doc hai 1a diéu cép thiét hon ca.
Pong thoi, doanh nghiép phai can trong véi cac ngudn truy cip vao website,
email doanh nghiép dé kip thoi phat hién yéu t6 doc hai va ngin chin anh

huong khong mong muén.
1.2.3.5 Rui ro canh tranh

Loai rui ro nay chi mirc d6 canh tranh hon hoac kém gitra doanh nghiép so
voi dbi thi. C6 nhiéu loai canh tranh nhu canh tranh vé gia, canh tranh nguén
nhan luc, canh tranh chét luong dich vu hodc tinh nang san phém uu viét hon.
Néu doanh nghiép khong dua ra duoc cac bién phap nang cao strc canh tranh thi
c6 kha nang khong dat duoc muc tiéu dé ra va dan téi anh hudong sy phat trién
dai lau cua thuong hiéu.

1.2.3.6 Rui ro con nguoi

Mot trong nhiing yéu t6 khong thé thiéu trong quan 1y riii ro doanh nghiép
chinh 1a vin d& ngudn nhan lyc. Bat dau tir viée tuyén dung, chon lya nhan vién
du tiéu chuan dé vao lam viéc, dén cac trudng hop nghi viée vi 1y do nao d6 —
tat ca déu c6 nguy co gdy ra rii ro con ngudi va anh huéng sau sic dén chat
luong kinh doanh, cac san phém, dich vu dau ra cua doanh nghiép. Néu bod phan
quan 1y, diéu hanh khéng chi trong dao tao, quan 1y ngudn nhan luc thi co thé
pham sai 1am néu tuyén vao nhan sy khong du ning luyc chuyén mon, nhan
phém kém hoac khong c6 tinh than trach nhiém véi viée dugc giao. Dién hinh
cac cudc dinh cong, nghi viéc giita chung gay thiéu hut nhan luc, dan dén két

qua kinh doanh sa stt va tham chi tao ap luc tai chinh va cac khing hoang ning né.
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1.2.4 Cdc phwong phdp qudn tri riii ro trong mé hinh phdt trién mdi ciia
doanh nghiép

1.2.4.1 Phan tich doanh nghiép theo ma tran SWOT

Nham danh gid mot cach sau séc hoat dong doanh nghi€p, mé hinh SWOT:
Strengths (Diém manh), Weaknesses (Diém yéu), Opportunities (Co hoi) va
Threats (Thach thirc) ra doi tor Vién nghién ctu Standford vao nhitng ndm 60 —
70 va dugc ap dung thanh cong tai nhiéu cong ty 1on trén toan thé gidi. Cho dén
thoi diém hién tai, nhiéu doanh nghiép van st dung SWOT dé danh gi lai gia
tri doanh nghiép, kham phé co hoi phat trién va tim ra nhiing nguy co tiém an dé

kip thoi dua ra giai phap quan tri rii ro doanh nghiép hiéu qua:

T

Threats
Thach thuc

W

Weaknesses
biém yéu

So do 1.3: Phén tich ma tran SWOT trong qudn tri riii ro

- Piém manh chi ra nhitng loi thé doanh nghiép c6 dugc va can tiép tuc
phat huy. Pong thoi, xac dinh diém manh giup doanh nghiép dinh vi thuong

hi¢u cua minh trén thi truong dang dat dugc quy mo, cap d6 nao so voi dbi thu.

- Piém yéu chi ra nhitng khiém khuyét hodc thiéu s6t ma doanh nghiép can
khic phuc dé cai thién va nang cao chat lugng san phém, dich vu cling nhu hoat

dong kinh doanh tét hon trong twong lai.

- Co hoi chi ra nhiing co hoi dé doanh nghiép phat huy diém manh trén thi

truong hoat ddng, mé ra huéng phat trién méi cho su ting truong bén vimng sau nay.

- Thach thtrc lién quan mat thiét dén cac loai rui ro nhu da phan tich phia
trén, viéc chi ra nhitg thach thtc trong ndi bd doanh nghiép hay tir yéu td bén
ngoai s& gitip doanh nghiép xay dung cac giai phap xu 1y phu hop dé ung bién
nhanh nhay trong trudng hgp khong mong mubn.
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1.2.4.2 Thuc hién nghién ciru thi truong

Viéc khdo sat tinh hinh thi truong cling gitp doanh nghiép tim ra nhitng rti
ro kinh doanh trong tuong lai. Ttr 6 c6 thé dua ra phuong 4n ngan chin hoic
giam thiéu thiét hai cho doanh nghiép xudng mirc thdp nhit. Nghién ctru thi
truong khong chi hd tro quan tri rii ro doanh nghiép mot cach hop 1y, mang lai
két qua tich cuc ma con gitp doanh nghiép dé ra chién luoc phat trién dung din
dé nang cao gi tri, nang tdm thwong hiéu trong mat khach hang ciing nhu nguoi
tiéu dung.

1.2.4.3 Luu giit théng tin rii ro dé dwa ra chién luoc thay doi

Doanh nghiép can thong ké, luu giit thong tin cac trudng rai ro va cach giai
quyét dé lam tu liéu cho qué trinh xay dung va phat trién 1au dai. Néu nhu
doanh nghiép thuong xuyén ddi mit vi mot sé loai rui ro nhat dinh — chang han
nhu rui ro tai chinh hay rai ro canh tranh, thi co thé dé ra cac chinh sach bao vé
hodc nang cép cac hoat dong, cai tao nguén nhan luc dé gidm muc d0 nguy hai
cua rui ro.

1.2.4.4 Kiém sodt va han ché rii ro

Céac phuong phép kiém soat rii ro trong mo hinh phat trién méi cua doanh

nghi¢p thuong dugc ap dung:

- Phan tich cac phuong phap, k¥ thuat kiém soat rai ro. La phwong phap né
tranh rui ro, giam phat sinh ton that hodc loai bo nguyén nhan dan téi ton that.
Pay 1a phuong phap don gian nhat, ma chi phi thip nhung c6 thé mat di rui ro
nay sé& gip phai rui ro khéc, 13 phwong phap khong triét dé giai quyét rui ro.

- Ngin ngira ton that dén muc t6i da. Pay 1a phuong phép tim cach giam
b6t s6 lugng cac ton that xay ra hodc loai bo ching hoan toan.

- Thay thé, stra d6i hiém hoa bang cach stra doi, thanh loc méi trudng, con
ngudi, co ché tuong téc.

- Chuyén giao rui ro bang céch tao ra nhiéu thuc thé khac nhau thay vi mot
thyc thé ganh chiu rui ro.

- Pa dang héa cac thanh phan tham gia dé giam su tac dong cta rii ro 1én
toan bo doanh nghiép. Phuong phap nay c6 vu diém 1dy may méan cila rii ro nay

bu dip cho thiét hai cta rai ro khac.
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1.3 Loi thé ciia quan tri riii ro trong mé hinh phat trién méi nganh vién thong

Trudc nhimg tac dong caa suy thoai kinh té do nhitng cudc khung hoang tai
chinh toan cau ciing nhu chién tranh thuong mai gay ra, khai niém quan ly rai ro
trong doanh nghiép duoc biét dén rong rai hon. Nhiéu chuyén gia cho rang mét
hé thdng quan 1y rui ro dugc to chic tét va van hanh hiéu qua sé& gitp doanh
nghiép dung viing va vuot qua nhitng bién dong. Thoi gian qua, Tap doan Buu
chinh Vién thong Viét Nam (VNPT) da sém nghién ctu su dung cac cong cu
quan ly hién dai vao cong tac quan tri rai ro khdng chi & mang hoat dong san
xuat kinh doanh véi cac nghiép vu dic thu, ma don vi con tién hanh quyét liét ¢
ca linh vyc kiém soat quyén luc va quan tri rai ro trong cong tac can bo.

1.3.1 Pdc diém cia doanh nghiép vién théng

Doanh nghiép vién thong 1a doanh nghiép duoc thanh lap theo phéap luat
Viét Nam va dugc phép kinh doanh dich vu vién thong theo quy dinh cua Luat

nay. Doanh nghiép vién thong bao gom:

+ Doanh nghiép cung cép dich vu c6 ha tﬁng mang la doanh nghiép thuc hién

vige thiet 1ap, s& hitu mang vién thong cong cong va cung cap dich vu vién thong.

+ Doanh nghiép cung cap dich vu khong c6 ha ting mang 1a doanh nghiép
thuc hién viéc cung cap dich vu vién thong nhung khong thiét 1ap, khong so hiru

mang vién thong cong cong.

Nganh vién thong tai Viét Nam c6 nhitng dic diém noi bat dang chu ¥,
trong d6 tdc do phét trién nhanh va kha niang don dau cac thanh tyu k¥ thuat

hién dai 1a diém manh:

- Téc do phat trién nhanh vuot bac: Trong thap ky gan day, nganh vién
thong tai Viét Nam da c6 su phat trién dang ké. Viét Nam d trai qua mot cudc
cach mang vién thong véi sy bung no cia di dong va internet. S6 luong thué bao
di dong va ngudi dung internet ting 1én dang ké, danh diu su sut giam dang ké

cua khoang céach s6 hoa gitra Viét Nam va cac nudc phat trién.

- Pau tu ha ting vién thong: Chinh phu Viét Nam da dau tu dang ké vao ha
tang vién thong. Viét Nam di trién khai cac mang 3G, 4G va 5G, cung cap toc
do internet cao va tién ich k¥ thuat s6 cho ngudi dan va doanh nghiép. Diéu nay
da thuc déy su phat trién cua cac dich vu truc tuyén, thuong mai dién tir va ting
dung di dong.
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- Sy don dau cac thanh tyu k¥ thuat hién dai: Nganh vién thong tai Viét
Nam da co6 kha nang don dau cac cong nghé va thanh tyu k¥ thuat hién dai. Viét
Nam d3 trién khai mang 5G mot cach nhanh chong, cho phép trai nghiém cac
ung dung va dich vu méi nhu thuc té 4o, thuc té 4o ting cuong, va Internet of
Things (IoT). Diéu nay thic day su phat trién cta cac linh vuc nhu y té thong

minh, gido duc truc tuyén, va cong nghiép 4.0.

- Sy da dang hoa dich vu: Nganh vién théng ¢ Viét Nam khong chi tap
trung vao dich vu dién thoai di dong va internet. Cac cong ty vién thong di mo
rong dich vu dé bao gém truyén hinh tré tién, truyén hinh qua internet, cac dich
vu OTT (Over-The-Top) nhu streaming video, va dich vu gia tang nhu bao mat
mang va luu trir ddm may.

- Kha ning thic day ting truong kinh té: Nganh vién théng dong gop 16n
vao ting truong kinh té cua Viét Nam. Sy phat trién ctia nganh nay di tao ra
nhiéu co hoi viéc lam, thiic day cac nganh cong nghiép lién quan, va tao ra mot
moi trudng kinh doanh thiic day sy sang tao va khai nghiép.

Doanh thu 13 chi tiéu quan trong nhat dé danh gia két qua hoat déng san
xuét kinh doanh ciing nhu danh gia cac chi tiéu vé rui ro cia mot doanh nghiép.
Nam 2023, doanh thu dich vu buu chinh dat 58.900 ty déng, tang 9,3% so voi
nam 2022. Viét Nam thing 1 hang theo xép hang chi s6 phat trién buu chinh

nam 2023 (tr nhém 5 1én nhém 6; nhom 10 12 nhom cao nhat).
Bing 1.1: Doanh thu linh vire buu chinh tiv ndm 2020 wéc tinh dén hét niam 2024

Pon vi tinh: ty dong

Chi tiéu Nim 2020 | Nim 2021 | Niim 2022 | Niim 2023 | Nim 2024
Doanh thu 36.950| 45.006| 53.900| 58.900| 64.800
Ty 1é ting trudng (%) 100 121,80 119,76 109,28| 110,02

(Nguén: Bé TT&TT cong bé két qua néi bdt cudi quy I ndm 2024)

Doanh thu toan bo linh vyc buu chinh gan nhu khong bi anh huong bdi tac
dong ctia bién dong kinh té do anh hudéng cua dai dich Covid-19. Mic du tinh
hinh kinh té dién bién cing thang giai doan cudi ndm 2019, dau nam 2020, va
kéo dai dén tan ndm 2023, nhung doanh thu toan nganh van ting truéng khong
nging. Pic biét ting manh nhét vao nim 2021, trong mot ndm, doanh thu nganh
buu chinh d4 ting 8.056 ty dong va ting 21,8% so v&i nam 2020.
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Nhin vao sb liéu thu thap duoc, tuy doanh thu toan nganh ting déu din

nhung téc d6 ting truong lai co6 xu hudng giam tir nam 2022 tré lai day, tuy

nhién theo nhu wdc tinh, toc d6 ting truong vé doanh thu nganh buu chinh s&

tang tro lai tir nam 2024 trd vé sau.

Bing 1.2: Doanh thu linh vuc vién thong tiv nim 2020 wéc tinh dén hét niam 2024

Pon vi tinh: ty dong

Chi tiéu Nam 2020 | Nam 2021 | Nam 2022 | Nam 2023 | Nam 2024
Doanh thu 128.250 | 135.800| 138.689| 139.260| 142.000
Ty I€ ting trudng (%) 100 105,89 102,13 100,41 101,97
(Nguoén: B6 TT&TT céng bé két qua néi bit cudi quy I nam 2024)
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Doanh thu toan bo linh vyc vién théng cao hon doanh thu linh vuc buu
chinh rat nhiéu va van ting truong déu din, tuy nhién téc do ting trudong lai
khéng cao bang doanh thu linh vyc buu chinh va ciing c6 xu huéng giam tdc do
ting trudng tir nim 2021 dén ndm 2023. Tuy nhién dén giai doan cudi nim 2024

thi con s6 nay dang c¢6 dau hi¢u tang Ién.

Vay nguyén nhan do ddu ma doanh thu toan nganh buu chinh vién thong lai

c6 toc do tang trudong giam dén nhu vay?
1.3.2 Mgt sé rii ro chinh caa cac doanh nghigp vién thong

Trén thuc té, ciing nhu cac doanh nghiép hoat dong kinh doanh & linh vuc
khac, cac doanh nghiép nganh vién théng luén phai d6i mat véi nhiéu rai ro.
Pic biét, hoat dong kinh doanh cua cac doanh nghiép vién théng sé ngay cang
tré 1én phac tap do phai lién tuc thay d6i, mo rong dé dap tng nhu cau thi
trudng ciing nhu phai duwong dau vai su canh tranh khéc liét. Do dé viéc nhan
dién va quan trj rui ro 1a hét sic can thiét nham téi wu hoa hoat dong cia doanh
nghiép. Dya trén xu huéng phét trién caa nganh, rui ro hang dau cua cac doanh
nghiép vién thong duoc phan loai nhu sau:

- Rui ro chién lwoc:

+ Rui ro do that bai trong viéc xac dinh vai trdo méi trong chudi gia tri cua
nganh. Cac nha mang xem xét cac co hdi ting truong trong x& hoi hoa ngay
cang rong rai va dong thoi phai déi mat véi ap luc trong viéc giir vai tro moi
trong chudi gia tri ciia nganh dé cang ¢ mdi quan hé véi khach hang va dan dat
sy tiang truong vé doanh thu cua doanh nghiép. Chung dem lai co hoi nhung
cling dem lai nhiéu khé khin cho cac doanh nghiép trong nganh vién théng. Bén
canh do, cac doanh nghiép vién théng ciing c6 thé phai doi mat véi su tut giam
vé thi phan do tut hau vé céng nghé ciing nhu khong dem lai gia tri trong hé
sinh thai mai.

+ Rui ro do that bai trong viéc nhan dinh cac gia tri khach hang. Coi trong,
quan ly, trai nghiém cua khach hang 13 vu tién chién luoc hang dau trong nganh
vién thong. Céac nd luc cac nhan hoa céac dich vu va cai thién hd tro khach hang
trén tat ca cac kénh la rat quan trong d6i véi cac nha mang, nhung theo kip duoc
véi nhirg thay dbi vé thai d6 va hanh vi cia khach hang doi hoi phai phan doan
thi truong phic tap phi hop nhu cau caa nguoi s dung. Trong khi cac nha
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mang dang nd luc thi canh tranh phan chia thu nhap tir thi trudng ciing van tiép tuc
tang 1én, do vay néu nha mang khong xac dinh duoc céc gia tri ma khéach hang coi
trong s& d& dang bi mat thi phan bai cac ddi tha canh tranh trén thi truong.

+ Rui ro do that bai trong viéc xac dinh cac phuong thic méi dé cai tién,
séng tao khi hoat dong trong méi trudong ddi hoi sang tao va ddi mai, cac nha
mang chiu ap luc tim ra cdc con duong méi dé cai tién va sang tao. Cac ké
hoach, sang kién lién quan dén sang tao doi hoi sy hop tdc manh mé& voi cac
thanh vién khac trong nganh va déng thoi xay dung ning luc sang tao noi bo.
Viéc thiéu sy doi méi, sang tao c6 thé dem lai cac tac dong xau cho doanh
nghiép nhu: mat di co hoi kinh doanh, giam ning luc canh tranh hay giam hiéu
qua hoat dong.

- Rui ro hoat dong:

+ Rui ro do that bai trong viéc cai thién su linh hoat vé md hinh t6 chuc
doanh nghiép. Trong boi canh hién tai, khi nhu cau caa khach hang dan dugc
dinh hinh bgi céc nha cung cap ung dung hang dau, nha mang chiu ap luc rat
ngan thoi gian tiép can thi treong cua cac dich vu méi ciing nhu tham gia tich
cuc hon trong viéc phdi hop, trao ddi véi cac dbi tdc va nha cung cap. Viéc
giam thiéu rui ro nay doi hoi su chuyén d6i cua ca con nguoi va quy trinh, tap
trung vao nang cao phéi hop trong noi bo va xem xét ki lugng hé thong cii, dat
muc tiéu trong tam vao khach hang.

+ Rui ro do thiéu tinh tén ven dir liéu dé dinh hudng ting truong va hiéu
qua hoat dong. Tinh ton ven di liéu 1 tinh chinh xac, ddy du va chat luong cua
dit liéu duoc duy tri theo thoi gian du chung ¢ dinh dang nao di chang nira. Bao
ton tinh ton ven cua dit liéu 1a mot qué trinh lién tuc. Pat dugc va duy tri tinh
ton ven dir lidu cd thé gitp doanh nghiép tiét kiém thoi gian, céng suc va tién
bac dé dua ra cac quyét dinh chinh xé4c va hiéu qua hon. Ddi véi cac nha mang
c6 rat nhiéu khach hang va dir liéu mang theo y mudn, tinh ton ven gitp dinh
hudng tét hon cac quyét dinh noi bo trong khi van hd trg chuyén dbi trai nghiém
khach hang.

+ Rui ro do thiéu cac thudc do hiéu qua hoat dong phu hop trong qué trinh
van hanh. Khi hé sinh thai k¥ thuat sé mé rong theo nhiing cach mai, nhiéu nha
khai thac c6 cac chién lugc dugc thiét ké dé tan dung cac co hoi ting trudng
trong khi tdi wu hoa hiéu qua hoat dong. Tuy nhién, dé thuc hién thanh céng
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trong mot thi truong thay do6i nhanh chéng ddi hoi cac khai niém méi vé do
luong hiéu suat két hop cac muc tiéu va dong luc phu hop véi cac chi sé bén
trong va bén ngoai tét hon. Trong bdi canh nay, c6 rat nhiéu chd dé cai thién
néu cé&c nha khai thac mudn tan dung téi da hanh trinh bién dbi cua ho.

- Rui ro tuan thu:

+ Ganh nang vé viéc tuan thu cac quy dinh phap luat caa cac doanh nghiép
vién thong dang thay d6i nhanh chong. Thai ¢ cua cac co quan phap 1y ddi Voi
viéc hop nhat van 1a2 mot yéu té chinh khi cac nha mang can nhac vé mét cu
tric thi truong hop 1y cho viéc dau tu mang ludi dai han. Dong thoi, ban than
cac khudn kho phap 1y ciing dang thay doi khi sy hoi tu va sy pha v lam suy
yéu cac dinh nghia truyén thdng vé thi truong va nha cung cap dich vy. Céc
chinh sach phéap Iy ma rong dbi véi viéc bao vé dir liéu va xa hoi ky thuat sé
chira dung ca co hoi va thach thuc cho cac doanh nghiép vién théng.

+ Rui ro do khéng cap nhat kip thoi cac quy dinh mai trong bao mat va an
toan dit liéu. Rai ro vé bao mat co6 thé 1a su kién tan cdng an ninh mang dan dén
méat di liéu quan trong hoac tai san ra ngoai, 1am anh huong nang né dén uy tin
cua doanh nghiép. Hoac mat cac thdng tin kinh doanh quan trong vé tay cac ddi
tha dan dén suy giam nang luc canh tranh,... Bao mat va an toan di liéu dang 1a
van dé chung caa nguoi tiéu dung va cac doanh nghiép.

1.3.3 Céch khdc phuc va gigm thiéu rai ro nganh vién thong
- Phdn #ng doi Véi rii ro chién lwoc:

Tan dung nhu cau cho céc dich vu bang phuong thitc méi nhu:
+ Hop tac chit ch& véi cac nén tang mang x& hoi.

+ Chii dong dan dau trong hé sinh thai mai.

+ Pon gian hoa cac danh muc dich vu, diéu chinh mé hinh tinh cudc dé
phu hop hon vai cac dich vu mai.

+ T6i uu héa hoat dong cham soc khach hang: Két hop cac hé thong truyén
théng x4 hoi, online voi tong dai dién thoai va nhan vién chdm soc khach hang.
Pam bao trai nghiém khach hang tai tat ca cac kénh phai 6n dinh va déng nhat.

+ Hop nhat cac kénh hd tro ky thuat va kénh hd tro truc tiép.
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+ Xay dung céac dich vu phi hop véi nhu cau phu thudc cdng nghé sé, cho
phép khéch hang c6 thé chu dong tu hd tro dich vu.

+ Tan dung va phat trién nguon nhan tai co6 ky niang da dang. Xay dung
phat trién doi ngii nhan sy, tim kiém nhan su c6 kinh nghiém trong linh vuc vién
thong va CNTT, dao tao lai doi ngli nhan su va ra soat lai cac chinh sach dai
ngo, khen thuong.

+ Ap dung dao tao, chuan bi ngudn luc cho doanh nghiép. Thay d6i nhan
thic vé séng tao va cai tién noi bo. Day manh phdi hop gitra cac don vi, tap
trung thic day kha ning sang tao bén trong doanh nghiép.

- Phan itng doi véi rii ro hoat dong:

+ Cai thién su phdi hop noi bo: trong cac nim gan day, cac nha mang di co
tién bo trong viéc cai to co cau té chic nham khang dinh vi tri cua ho nhu
nhitng nha cung cap dich vu ky thuat s6. Tuy nhién, cac don vi kinh doanh méi
c6 nguy co khdng lién két voi mang kinh doanh chung cua doanh nghiép, dong
thoi sy phdi hop noi bo van chua trd thanh yéu té chinh thuc day su cai tién cua
mo hinh hoat dong cua doanh nghiép.

+ Cai to hé théng va quy trinh theo hudng cai thién trai nghiém khéach
hang. Coi cac trung tdam CNTT nhu chét xdc tdc nham thu hep thoi gian tiép can
thi trudng va twong tac hiéu qua hon véi cac nha cung cap.

+ Xay dung mot buc tranh tong thé vé khach hang. Tan dung cac phan tich dé
tdi thiéu hoa bién dong khach hang va phat hién ra nhiéu thi truong muc tiéu hon.

+ Lién tuc tham dinh va danh gia cic chién lugc phan tich khach hang.
Viéc s dung céc phan tich dit liéu 16n cho ha ting mang gilp nang cao chat
luwgng dich vu caa nha cung cap, mod rong coéng suat dong thoi ciing giup cai
thién hiéu qua chi phi vén dau tu cho ha ting caa doanh nghiép.

+ Gan két cac nha mang dang di trudc cac nganh khéc trong viéc bo nhiém
vi tri 1anh dao cho céng tac quan ly dir liéu. Tuy nhién viéc thu hat nhitng ky
nang cu th& van con gap nhiéu thach thirc, trong khi viéc tdi da hoa gia tri cua
dir liéu doi hoi su twong tac chat ché hon gitra marketing va CNTT.

+ Tap trung vao céc chi s6 chinh xac hon dé danh gia khach hang: Chi sb
NPS (Net Promoter Score) — chi s6 do ludng mic do khach hang sin sang tiép
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tuc st dung san pham hay noi cach khac 1 chi sé do ludng long trung thanh cua
khach hang dang duoc cac doanh nghiép vién thong ap dung maot cach rong réi
va la chi s6 trong yéu dé danh gia hiéu qua hoat dong cua doanh nghiép.

- Phdn #ng doi Véi rui ro tuan tha:

+ Chu ddng phdi hop véi cac co quan phép 1y trong viéc dinh hinh x& hoi
ki thuat sd. Cac doanh nghiép vién thdng can tiép tuc nhan manh tim quan
trong cua c&c cau trdc thi treong hiéu qua, kich thich viéc dau tu mang ludi can
thiét va hd trg cac dich vu chat luong cao hon trong dai han.

+ Can ¢6 sy chic chin hon vé quy dinh phap luat khi cac co s ha ting méi
hinh thanh. C6 tam nhin dai han hon vé khung phat hanh dai tan cia nganh cong
nghiép di dong.

+ Pua ra cac chinh sach bao mat thong tin chat ché va cac bién phap bao
mat thuong xuyén dugc cap nhat cac cong nghé bao mat téi vu nhat.

+ Tap trung vao xay dung niém tin cia khach hang nhu 1a mot nén tang
kién tao dich vu.

1.3.4 Lgi ich cda qudn tri riii ro déi véi cac doanh nghigp vién thong

Xay dung hé théng quan tri rai ro 1a mot yéu té quan trong khdng thé thiéu
trong moi treong kinh doanh hién dai néi chung va déi véi nganh vién thdng noi
riéng. Piéu nay xuat phat tir sy nhan thac rd rang vé sy phuc tap va bién dong
trong hoat dong kinh doanh ngay nay. Vay tai sao can phai xay dung hé théng
quan tri rai ro cho doanh nghié¢p?

- Tht nhat, giam thiéu thiét hai: Quan tri rai ro gidp to chirc xac dinh va
dbi pho véi cac tiém an rai ro trude khi chdng trg nén nghiém trong. Bang céch
xac dinh va danh gia rai ro, doanh nghiép c6 kha nang ap dung cac bién phap du
phong va tang phé dé giam thiéu thiét hai trong truong hop ching xay ra.

- Thtt hai, ting cudng hiéu qua hoat dong: Bi véi mot doanh nghiép, danh
gia va quan ly rai ro 1a cach tét nhat dé chuan bi cho céc tinh hudng cé thé xay
ra trong qué trinh phat trién va mé rong. Bang cach danh gia ké hoach dé xu ly
cac rui ro tiém an va phat trién ciu trac dé ddi phé vai ching, doanh nghiép
tang kha nang tro thanh mot to chirc thanh cong.
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- Thtr ba, quan 1y rai ro lién tuc dam bao rang cac rui ro wu tién cao duoc
wu tién xt Iy mét cach nhanh chéng: Cac quan ly s& c6 théng tin can thiét dé
dua ra cac quyét dinh thdng minh, cai thién quy trinh 1am viéc, téi vu hoa tai
nguyén va tang cuong hiéu suat té chic.

- Thir tu, tao co hoi: Quan tri rai ro khdng chi tap trung vao viéc giam thiéu
rai ro ma con xem xét rui ro nhu mét co hoi. Bang cach nhan dién va danh gia
cac co hoi tiém ning, to chiic ¢ thé tan dung ching dé dat duoc su tién bo.
Quan 1y rai ro gitp to chtc phét hién cac co hoi méi, mé rong thi truong, nang
cao chat luong san pham/dich vu va ting cudng lgi thé canh tranh.

- Tht nam, st dung hop ly dong tién dau tu: Khi to chite dau tu, ho phai doi
mat v4i cac rai ro tiém an co thé anh hudng dén dong tién va lgi nhuan. Quan tri
rai ro giup nhan biét, danh gia va quan ly cc rai ro nay dé dam bao rang dong
tién dau tu duoc str dung mot cach hiéu qua, mang lai lgi nhuan téi da.

1.4 Tiéu két chwong 1

Trong chuong 1, em da hé théng hda va 1am ré co so ly luan vé quan tri rai
ro qua nhitng ndi dung chinh sau: Téng quan vé quan tri rai ro; Quy trinh va
nguyén tac trong quan tri rai ro. Bén canh do6, khoa luan ciing da trinh bay duogc
nhitng dic thu kinh doanh cua cac doanh nghiép vién thong, cling nhu nhiing rui
ro ma cac doanh nghiép nay mac phai. Vay lam sao dé chu dé khéa luan: “Qudn
tri rai ro trong phat trién méi dich vu cé dinh tai VNPT Hdi Phong” dat duoc
két qua tdt nhat. Dua trén co s& do, cling véi qué trinh thu thap va xi Iy sé liéu
khi thuc tap tai VNPT Hai Phong, nhan dinh dé danh gia thuc trang céng tac
quan tri rai ro cua VNPT n6i chung va quan tri rai ro trong chinh sach phat trién
méi noi riéng. Tir d6 dua ra bién phap han ché rai ro téi vu nhat.
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CHUONG 2. THUC TRANG HOAT PONG QUAN TRI RUI RO TRONG
PHAT TRIEN MGI DICH VU CO PINH TAI VNPT HAI PHONG

2.1 Giéi thiéu tong quan vé VNPT Hai Phong

VNPT Hai Phong 13 don vi Kinh té truc thuoc Tap doan Buu chinh Vién
théng Viét Nam, dugc thanh Iap theo quyét dinh sé 633/ QD-TCCB/ HPQT
ngay 06-12—2007 cta Hoi ddng quan tri Tap doan Buu chinh Vién théng Viét
Nam, c6 tu cach phap nhan, chiu trach nhiém truc tiép trudc phéap luat trong
pham vi quyén han va nhiém vu caa minh.

Di d6i voi sy phat trién caa thi truong vién théng Viét Nam, thi truong
vién thdng tai thanh phé Hai Phong trong thoi gian qua ciing c¢6 su phat trién
bung phat. Pén nay di c6 4 doanh nghiép duoc cap phép cung cap dich vu vién
théng tai thanh phé Hai Phong bao gém:

- Tap doan buu chinh vién théng Viét nam (VNPT) dai dién 1a Vién thong
Hai Phong (VNPT Hai Phong).

- Trung tam di dong Mobifone khu vyc 5 (Mobifone Hai Phong).
- Téng cdng ty vién thong Quan doi (Viettel).
- Tong cdng ty Vién thong Toan cau (Gtel) (G-Mobile).

Véi d6i ngii can bd cdng nhan vién tré, thm huyét, sang tao, phong cach
lam viéc chuyén nghiép, VNPT Hai Phong da va dang phat trién ngay cang 1on
manh. VNPT luén mong muén duogc phuc vu quy khach hang mot cach chu déo,
tan tinh, mang dén cho quy khach hang nhitng san pham va dich vu hoan hao
nhit trén nén tang cdng nghé théng tin va vién théng. VNPT ciing tim niém
rang, cong nghé véi muc dich chi don thuan 1a céng nghé s& khéng mang lai
hiéu qua san xuat va su thoa man cuaa khach hang. Vi thé trong qua trinh phat
trién va hoi nhap, doi ngii nhan vién cua VNPT Hai Phong ludn 1am viéc hét
minh, khdng ngirng hoan thién, ning cao trinh do dé dap tng nhu cau cua khach
hang mot cach nhanh chéng nhat, chinh xac nhat, an toan nhat, tién loi va vian
minh nhat, xang dang voi 10 chit vang: "Trung thanh — Diing cdm — Tdn tuy —
Sang tao — Nghia tinh". Bét ct khi nao, bat ctr ¢ noi dau, VNPT Hai Phong van
ludn gitr vitng phuong cham "Sy hai long cua khach hang la thanh cong cua
doanh nghigp!"
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Thong tin co ban:
- Tén ding ky kinh doanh: Vién théng Hai Phong.

- bia chi: L6 C6 — Khu Trung tdm hanh chinh quan Hai An, duong Lé
Hong Phong, phuong Ding Hai, quan Hai An, thanh phé Hai Phong.

- M4 sb thué: 0200287977
2.1.1 So d6 bé may té chiic

VNPT Hai Phong, duoc chia thanh 2 khdi hoat dong tach biét, do 1a: Khoi
ky thuat va khdi kinh doanh, hoat dong theo md hinh truc doc “chuyén biét,
khac biét va hiéu qua”. VNPT Hai Phong bao gom 9 trung tam tryc thuoc:

- Trung tam Kinh doanh VNPT — Hai Phong.
- Trung tam COng nghé thong tin.

- Trung tdm vién thong tir 1 — 6.

- Trung tdm Diéu hanh thang tin.

Va khoi cac phong chac nang nhu: P.Ké toan — Tai chinh, P.K¥ thuat —
Pau tu, P.Nhan su, P.Tong hop — Hanh chinh, P.Ké hoach — Kinh doanh. Céc
don vi chtrc nang 1a khdi dau ndo caa VNPT Hai Phong cd nhiém vu té chic,
quan 1y, diéu hanh moi hoat dong san xuét kinh doanh.

Céac don vi truc tiép san xuat gom:

- Trung tdm Kinh doanh: La don vi kinh té truc thuéc VNPT Hai Phong ¢
chtrc nang:

+ T chtrc kénh ban dbi véi tt ca cac san pham dich vu cia VNPT.
+ T6 chirc cham soc khach hang.

+ T6 chuc truyén thdng gia tri thuong hiéu caa VNPT va cac san pham cua
VNPT ky hop dong cung cap dich vu Vién théng — CNTT,

+ Kinh doanh cac nganh nghé khac duoc VNPT Hai Phong cho phép.

- Trung tdm Diéu hanh Théng tin: La don vi kinh té tryc thuoc VNPT Hai
Phong, hach toan phu thudc, c6 chirc ning hoat dong san xuat kinh doanh va
phuc vu chuyén nganh Vién théng — CNTT. Cu thé nhu sau:
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+ T6 chirc, xay dung, lap dit, quan ly, van hanh, khai thac, bao dudng, sira
chita hé thong trang thiét bi mang 16i vién thdng — CNTT trén dia ban thanh phd
Hai Phong.

+ T6 chirc, xay dung, lap dit, quan ly, van hanh, khai thac, bao dudng, sira
chita co s& ha ting tram BTS, tiép nhan xir Iy sy ¢b va tng cru thong tin co s&
ha tang tram BTS, quan ly cac hop ddng nha tram HOST, hop dong dién phuc
vu nha tram HOST.

+ Khao sat, tu van thiét ké, giam sat lap dat thi céng, bao dudng, xay dung
cac hé thong céng trinh Vién théng — CNTT va truyén thdng mang 16i.

+ T6 chtic phuc vu thi cong dot xuat theo yéu cau ciaa cac cap uy Pang
chinh quyén dja phuong va cua cap trén.

- Trung tam CNTT: La don vi Kinh té truc thuoc VNPT Hai Phong, hach
toan phu thudc, ¢ chirc nang hoat dong san xuat kinh doanh va phuc vu chuyén
nganh Vién thong — CNTT cu thé nhu sau:

+ T6 chuc, xay dung va phat trién hé thong CNTT phuc vu cbng tac quan
ly san xuét kinh doanh cua VNPT Hai Phong.

+ Kinh doanh cac dich vu tin hoc — CNTT.
+ Kinh doanh vat tu, thiét bi tin hoc — CNTT.

- Trung tdm Vién thong tir 1 — 6: La nhitng don vi kinh té truc thuoc VNPT
Hai Phong, hach toan phu thudc, cé chtc niang hoat dong san xuat kinh doanh
va phuc vu chuyén nganh Vién théng — CNTT ciing giéng nhu Trung tdm kinh
doanh. Cu thé:

+ TTVT sé 1: Bao gom cé&c quan Héng Bang, quan L& Chan, huyén Bach
Long Vi.

+ TTVT sb 2: Bao gom cac huyén Thay Nguyén, huyén An Duong.

+ TTVT s6 3: Bao gom quan Kién An va huyén An Lo.

+ TTVT s6 4: Bao gom quan Ngd Quyén, quan Hai An va huyén Cat Hai.
+ TTVT s 5: Bao gom huyén Tién La&ng, huyén Vinh Bao

+ TTVT s 6: Bao gom huyén Kién Thuy, quan B6 Son, quan Duong Kinh

37



So d6 bo may td chac caa VNPT Hai Phong

BAN GIAM DPOC
P. Ké toan — P.Kythuat | | p Nhanse ||| P-Tonghop— | | P.Kéhoach—
Tai chinh — Pau tu ' Hanh chinh Kinh doanh
Trung tam Trung tam Trung tam TT. Piéu hanh
kinh doanh CNTT vién thong 1-6 thong tin

So do 2.1: Bg may té chirc ciza VNPT Hadi Phong

Bo may t6 chirc cia VNPT Hai Phong duoc t6 chirc theo md hinh tryc
tuyén — chitc nang. O md hinh nay, ngudi 1anh dao cao nhat duoc su giup d&
cua nhitng nguoi ding dau chire nang dé chuan bi cac quyét dinh, huéng dan, va
kiém tra viéc thuc hién quyét dinh. Ngudi 1anh dao (Ban giam déc) chiu trach
nhiém vé moi mit cong viéc va toan quyén quyét dinh trong pham vi cong ty.
Gitta Ban 14anh dao va cac bo phan phong ban c¢6 méi lién hé chtc ning, hd tro
1an nhau.

2.1.2 Chwrc nang, nhiém vu cia VNPT Hai Phong
VNPT Hai Phong 1a don vi tryc thudc Tap doan Buu Chinh Vién Thong

Viét Nam, c6 chirc nang hoat dong san xuit kinh doanh va phuc vu chuyén
nganh Vién thong — CNTT nhu sau:

- Té chuc, xay dung, lép dat, quan ly, van hanh, khai thac, bao dudng, stra
chita hé théng trang thiét bi mang vién thong — CNTT trén dia ban thanh phd
Hai Phong.

- T6 chic quan ly, kinh doanh va cung cap cac dich vu vién théng, céng
nghé thong tin trén dia ban thanh phd Hai Phong.

- San xuat, kinh doanh, cung ng dai 1y vat tu, thiét bi vién thong - CNTT
theo yéu cau san xuét kinh doanh cta don vi va nhu cau khach hang.
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- Khéo sat, tu van thiét ké, giam sat lap dit thi cong, bao dudng, xay dung
céc hé thong cong trinh vién thong — CNTT va truyén thong.

- Cung cap dich vu vién thong, t6 chitc phuc vu thi cong dot xuat theo yéu
cau ctia cac cip trén.

- T6 chire phuc vu thong tin dot xuat theo yéu cau cuia cap uy Pang, Chinh

quyén dia phuong va cép trén.
- Kinh doanh bat dong san, cho thué van phong.
- Kinh doanh dich vu quang céo, dich vu truyén thong.

- Kinh doanh cac nganh nghé khac dugc Tap doan Buu chinh Vién thong
Viét Nam cap phép.

2.1.3 Co s6 ha tdng ciia VNPT khu vec Hdi Phong

Vi ké thira nguyén trang co sé ha ting cia Buu dién Hai Phong ké tir nim
2008 cho dén nay, VNPT Hai Phong khong ngimg nang cao chat luong tuyén
truyén dan dam bao dﬁy du cac chirc phuc vu kip thot su chi dao cua cac co
quan Pang va Nha nudc trén dia ban thanh phé Hai Phong dugc cu thé hoa
trong viéc dau tu ha tang hang nim. Pén nay, co sé ha ting cuia VNPT Hai
Phong da gat hai dugc nhitng thanh tyu sau:

- Trén 6000 km cap quang truyén dan két ndi khip cac xi phudng quin
huyén, hai dao cua thanh phd.

- Pau tu trén 1500 tram phat song 2G, 3G, 4G dé dam bao dap tng kip thoi
moi thong tin ctia ngudi dan cling nhu dap tng tinh ning céng nghé thé hé méi.

- X4y dung 5 tong dai HOST cua hang Siments tai cdc khu vuc trung tdm
thanh phd. Cho dén cubi nam 2016, VNPT Hai Phong di x4y dung xong toan bd
co sO ha tﬁng phuc vu truyén hinh hdi nghi cho tAt ca cac s& ban nganh, quan
huyén, dac biét két ndi tat ca cac tram y té x3 véi So y té va cac bénh vién trung
uong trong viéc phuc vu cong tac dao tao, kham chira bénh cho ngudi dan.

2.1.4 Céc dich v cé dinh trong md hinh kinh doanh ciza VNPT Hdi Phong

Véi hon 60 san pham — dich vu CNTT: Di dong doanh nghiép, dich vu ¢
dinh, Internet bang rong, truyén dan, ha tang trung tdm dit liéu c6 kha ning cung

ung tat ca cac nhu ciu cua khach hang c4 nhan va to chuec.
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Céac dich vu ¢ dinh phd bién nam trong linh vuc Kinh doanh cia VNPT
Hai Phong bao gom:

- Dich vu thong tin giai tri thwong mai 1900

Dich vu thong tin, gidi tri, thwong mai (Premium Service 1900) 1a dich vu
ciia VNPT cung cép cho cac doanh nghiép, t6 chirc, cho phép ngudi st dung
thyc hién cudc goi t6i nha cung cip dich vu thong tin théng qua mot sb truy
nhap thong nhat 1900 trén mang vién thong.

Dich vu dugc sir dung véi hai muc dich chinh:

+ Dich vu 1900 danh cho cham so6c khach hang.

+ Dich vu 1900 str dung dé tu van (strc khoe, tai chinh,...), kinh doanh céc
dich vu ndi dung.

Lo1 ich dich vu:

+ Cung cap dau sb dich vu 1900 thdng nhét trén pham vi toan qudc dé quy
cong ty str dung lam hotline cham s6c khach hang cia minh hoac kinh doanh
cung cap dich vu noi dung.

+ Pau s6 dich vu 1900 c¢6 thé dinh tuyén (két ndi tir s6 dich vu 1900 sang
s6 ¢d dinh) dén tdi da 10 s6 dién thoai ¢ dinh VNPT (s6 dich) ciia khach hang.

+ Khach hang c6 thé lua chon dinh tuyén theo timg khoang thoi gian trong
ngay va ting ngay trong tuan.

+ Khach hang c6 thé lya chon dinh tuyén theo s6 chil goi dén ting khu vuc
khac nhau cua khach hang.

+ Truong hop khach hang st dung hé théng Server hoac téng dai, dich vu
1900 c6 thé dinh tuyén dén Server cua khach hang dé nhan cudc goi.

- Dich vy mién cude & nguoi goi 1800:

Dich vu mién cudc & nguoi goi (Free phone 1800) 1a dich vu ctia VNPT cung
cép cho cac doanh nghiép, td chtre. Dich vu cho phép nguoi st dung thue hién cude
goi t61 nha cung cép thong qua mét sé dich vu 1800 thdng nhét trén pham vi toan
qudc. Cude phi duge tinh cho khach hang dang ky st dung dich vu 1800, thué bao
khi thuc hién cudc goi s€ khong phai trd cude phi cude goi ciia minh.

bac tinh ky thuat:
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+ Cung cip dau s6 dich vu 1800 théng nhét trén pham vi toan quéc..
+ Dinh tuyén dén s6 dich 1a sb cd dinh cia VNPT.

+ Pinh tuyén téi da dén 10 sé dich.

+ C6 thé dinh tuyén theo thoi gian cudc goi.

Tién ich dich vu:

+ Khach hang khong can phai nhd sé dién thoai theo vung, chi can nhd sb
dién thoai 1800 duy nhat.

+ Khach hang linh dong va thuan loi trong viéc dung nhiéu sb dich.
- Dich vu dién thoai ¢é dinh:

La dich vu dién thoai thong qua duong day hitu tuyén kéo tdi truc tiép dia
diém cta doanh nghi¢p cho phép thyc hién cac cudc goi ndi hat, lién tinh, quéc

té toi cac thué bao dién thoai c6 dinh va di dong.
Lo1 ich dich vu:
+ Cach tinh cudc thap va hop 1y.
+ Chat luong dich vu 6n dinh, lién lac tién loi.
+ Trién khai lap dit nhanh.
+ Cham soc va hd tro giai dap khach hang 24/7.

Poi tugng st dung: Cac co quan, doanh nghiép, t6 chirc méi thanh lap hodc

cac doanh nghiép dang hoat dong c6 nhu cau ding ky thém sé ¢ dinh.
- Gidi phdp SIP Trunking c6 dinh

La dich vu duong day trung ké thoai chay trén giao thitc SIP duoc cung cip
trén pham vi tit ca cac tinh, thanh phd trén toan qudc cho dbi twong khach hang
1a cac to chtrc, doanh nghiép co trang bi tong dai IP PBX (c6 hd trg giao thic
SIP) dung dé tao két ndi cho cac dau sb dién thoai cb dinh. Giai phap cho phép
doanh nghiép hodc t6 chirc ¢ thé két ndi nhiéu cudc goi cuing mdt luc, chia sé
dir liéu va thoai dién ti, cling nhu tiét kiém chi phi so véi viéc sir dung cac dich

vu truyén thong.

Lo1 ich dich vu:
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+ Chat luong cudc goi cao va bao mat thong tin t6t hon hin so v&i dién

thoai thong thuong.

+ Khong bi anh hudng boi cac yéu t6 moi truong bén ngoai, tin hiéu thoai
ludén 6n dinh va bao mat do dugc trién khai trén cac kénh truyén: cap quang,

FTTH, Internet Leasedline, kénh truyén sb liéu, kénh thué riéng.

+ Linh hoat hon: D& dang mé rong hé théng dién thoai cua doanh nghi¢p
chi trén mét tin hiéu vao va c6 thé mo rong sb lugng thué bao dién thoai ¢6 dinh
va s6 lugng cudc goi khong gidi han.

Poi tuong st dung: Cac td chirc, doanh nghiép c6 nhu cau thoai 16n can
trang bi tong dai dé phuc vu cong tac lién lac ctua don vi.

2.2 Phan tich hoat ddng quan tri rii ro trong phat trién méi dich vu cb
dinh tai VNPT Hai Phong

Hé thong quan trj rii ro cia VNPT Hai Phong hién dang thiét 1ap dya trén
khuoén miu ctia Tap doan Buu chinh Vién thong Viét Nam, bao géom céc budc

duoc ap dung tuan tu nhu sau:

v

<> 1. THIET LAP BOI CANH <>

v

<> 2. NHAN DIEN RUI RO <>

TRUYEN THONG VA THAM VAN

4

~

4

~

4. PANH GIA RUI RO

A~

~

4

1VOS Vd VA LVYS NVYIO

<> 5. XU LY RUI RO <>

‘)

So do 2.2: Cic buéc trong quy trinh qudn tri réi ro ciza VNPT Hdi Phong
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2.2.1. Thiét Id@p béi canh qudn tri rai ro

Nguyén tic thuc hién hoat dong quan tri rai ro caa VNPT Hai Phong duoc
t6 chirc theo quy trinh théng nhat cia Tap doan Buu chinh Vién théng Viét
Nam, dong thoi tdi wu hoa viéc bé tri nhan sy dam nhan cac céng viéc trong
hoat dong quan tri rai ro nhu sau:

Giam doc

Phé Giam doc
Chirc nang QTRR — Don vi cap 2
Doi phé vai rui ro cap 2: Kiém nhiém

Phong ké hoach
Chirc nang QTRR — Don vj cap 2
Doi phé vai rui ro cap 2: Kiém nhiém

Trwéng phong
Chirc nang QTRR — Don vj cap 3
Doi pho véi rui ro cap 3 Kiém nhiém

So db 2.3: By may té chac quan tri rai ro ciia VNPT Hdi Phong

Chirc niang nhiém vu cua cac cap trong hoat dong quan tri rai ro tai VNPT
Hai Phong duoc quy dinh:

- Giam dbc chiu trach nhiém chung vé t6 chuc thuc hién chinh sach va quy
trinh quan tri rai ro, dam bao tat ca cac ké hoach hanh dong khi di duoc thong
nhit déu duoc trién khai thuc hién va nghiém tlc tuan tha. Chi dinh cac diéu phdi
vién rii ro phé duyét va danh gia hd so rai ro. Biéu phdi vién rai ro 1a cac nhan sy
trong cong ty dugc giao kiém nhiém thuc hién cac nhiém vu quan tri rai ro.

- Phé Giam dbc thuc hién chi dao, kiém tra viéc thuc hién cac noi dung,
quy dinh, quy trinh theo tirng mang cdng viéc dua trén phan cong cua Giam doc.

- Phong ké hoach hd trg Ban giam ddc trong viéc &p dung khung quan tri

rui ro phi hop véi quy mé, hoat dong cua cdng ty bao gom: Co cau to chirc van
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hanh hé théng, quy trinh, chinh séch, biéu mau quan tri rai ro, hé thong cac chi
s6 canh bao rai ro. Pua ra cac khuyén nghi thay d6i can thiét cho khung quan tri
rui ro caa cong ty dya trén cac thdng I¢é tét nhat vé chinh sach va quy trinh quan
tri rui ro doanh nghiép.

Phong ké hoach con cd trach nhiém hd tro Ban giam ddc trong viéc xay
dung va hoan thién hd so rui ro kinh doanh, giam sat va ra soat rai ro cong ty.
Piéu phéi rui ro cong ty, 1am dau méi thu thap hd so rui ro tir cac don vi va thuc
hién tong hop lai, hd trg 1ap bao céo rai ro phuc vu ra soat, kiém tra.

- Cac truong phong ban chirc niang khac thuc hién ra soat, xay dung va
chuan hoa cac quy trinh nghiép vu theo chtrc nang, nhiém vy duoc giao 1am co
s& dé tin hoc hda cac quy trinh phuc vu cdng tac quan ly, giam thiéu rai ro..

2.2.2 Ddnh gid khdu vi rii ro trong phat trién dich vu méi

Phwong phdp xdc dinh khdu vi raii ro:

Xac dinh khau vi rai ro dua trén cac huwéng dan tai s6 tay quan tri rai ro cua
Tap doan VNPT. Theo d6 khau vi rai ro cd thé duoc thé hién theo hinh thic
dinh tinh hoac dinh lugng, dugc xac dinh theo céc tiéu chi tai chinh (doanh thu,
loi nhuan, vén) va phi tai chinh (tuan thu, khach hang, con ngudi, hoat dong) phu
hop Vi cac khu vuc rai ro twong tng véi cac muc tiéu chién luoc cua VNPT.

Khau vi rai ro/ Mic d6 chap nhan rii ro theo phuong phap dinh lugng (Y).

Y = Kha ning chap nhan rii ro x X%

Trong d6, X% la kha nang chiu dung rai ro dugc xac dinh thdng qua viéc
khao sét, phong van hoic nghién ctiu cac quy dinh vé quan Iy hiéu qua hoat dong.

Do vay, khau vi rai ro thuong thip hon kha niang chap nhan rui ro. Kha
ning chap nhan rai ro 1a tong gia tri rai ro téi da ma céng ty c6 kha ning chap
nhan duoc.

Pham vi chap nhan rai ro 1a mic do trong yéu tdi da caa tirng nhém rai ro
ma cong ty sin sang chap nhan dé dat duoc muc tiéu kinh doanh.

Qua nghién ctu, khau vi rai ro cia VNPT Hai Phong bao gom:

- Vé tai chinh:
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+ Khéng chap nhan rui ro c6 tac dong lam giam % cuaa lgi nhuan trudc
khau hao va I3i vay, thué thu nhap doanh nghiép theo ké hoach dugc giao.

+ Theo dudi cac co hoi va tham gia cac hoat dong kinh doanh méi, thi
truong mai co kha nang dong gop vao gia tri dai han cua VNPT Hai Phong.

- Vé chat lirong dich vu:

+ Muc chap nhan rai ro thap ddi vai viéc giai quyét khdng kip thoi nhiing.
khiéu nai cua khach hang va cé4c van dé lién quan téi phap luat.

+ Muc chap nhan rai ro thap ddi véi viéc giai quyét khdng kip thai nhiing
van dé lién quan dén chat lugng dich vu Vién théng va CNTT.

+ Khéng chap nhan cac rai ro 1am giam su trung thanh cua khéach hang.

- Vé tuan tha phap ludt:

+ Khéng chap nhan céac hanh vi vi pham phap luat.

+ Khéng chap nhan hanh dong lira dao gian lan.

- Vé uy tin va thwong hiéu:

+ Khéng chap nhan nhitng rai ro c6 anh hudng toi uy tin va hinh anh.

+ Ludn hoat déng chinh truc va khéng chap nhan cac hanh vi lira d4o, gian lan.

- Vé con nguoi:

+ Con nguoi 13 yéu té thanh cdng chu chét dé thuc hién chién luoc kinh
doanh tai VNPT Hai Phong, cong ty c6 mtc do chap nhan rui ro thap dbi véi
viéc khong gitr chan dugc nhan tai.

2.2.3 Nhgn dign rai ro tgi VNPT Hdi Phong

Trén thuc té, VNPT Hai Phong chua co co ché hay cong cu dé nhan dién
rui ro, viéc nhan dién rui ro thuong chi &p dung véi nhitng rui ro da xay ra hoac
lap di 1ap lai, hodc co rui ro thudng hay xay ra trong nganh. Mot sé rai ro 16n
thuong gap nhu sau:

- Rui ro chién lwoc:

Dich vu truyén dan (data) Ia dich vu mang lai doanh thu Ién nhét cho céng
ty, do vay viéc niang luc canh tranh vé gia cia dich vu bi suy giam do suc ép tur
cac doi thu canh tranh 1a mot trong nhitng rui ro quan trong nhat. Cac déi tha
trong nganh canh tranh vé gi4 rat manh, de doa dén thi phan caa VNPT Hai
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Phong. Bén canh dé, cac dich vu OTT — ¢ng dung hang dau dang dan tré thanh
xu huéng maéi mé nhat nganh vién théng. OTT phat trién c6 thé thay thé hoan
toan cac dich vu truyén théng nhu: goi thoai, tin nhin, din dén sut giam vé
doanh thu. Bén canh d6, VNPT Hai Phong ciing phai d6i mit vai sy tut giam vé
thi phan do tut hau vé cong nghé ciing nhu khong dem lai gia tri trong hé sinh
thai mai. Néu khong kip thai ang phd va c6 nhitng chién lugc phat trién moi dé
d6i pho voi rai ro nay, VNPT Hai Phong s& dung trudc nguy co mat di nhiing
thi phan vén c6 caa minh.

- Rui ro hoat dong:

+ Hanh vi gian lan cudc vién théng: Cac dbi twong thuc hién hanh vi gian
lan bang céach dung thiét bi chuyén tiép két ndi giira cac cudc goi tir nude ngoai
vé Viét Nam dé bién cac cudc goi d6 thanh cudc goi trong nude. Hoic cac hdng
dang ky dich vu A2P SMS nhung lai sir dung sim rac dé thuc hién théng bao
xac thuc OTP qua sim noi dia.

+ Su ¢ ki thuat xay ra khién cho duong truyén bi gian doan khdng thé dap
tng nhu cau sir dung cua khach hang hoic 1am giam chat luong dich vu khéach
hang dang str dung. Céc su c6 phan mém khién giai phap CNTT cung cap cho
khach hang khong hoat déng hoic hoat dong khong binh thuong. Mot s6 su ¢d
ki thuat ma VNPT Hai Phong hay giap phai nhu: dat day cap ngam hoic day tin
hiéu quang do thién tai, hao mon, tac dong vat ly,.... mat dién tram diéu khién
vé tinh, mat song do dién tir, bdo mat troi hoic diéu kién thoi tiét xau,...; mat tin
hiéu truyén dan tai cac tram BTS thanh phd, quan, huyén,...

- Rui ro tuan thu:

+ Rui ro lién quan dén cac hanh vi thiéu trach nhiém, vi pham quy tac ung
X, chinh sach, quy dinh ctua cong ty.

+ Cong ty chua thdng nhat mot chuan muc chinh phd hop véi vin hoa
doanh nghiép dé diéu chinh hanh vi caa can bo cong nhan vién.

+ Chua tuan thu cach hanh vi dao dac vé chuan muc xa hoi.

- Rui ro tai chinh:

+ Xay ra chu yéu do khdng du toan duoc chi phi dan dén tinh trang thiéu
chi phi hoat dong, mot trong nhitng nguyén nhan gay anh huéng dén tién do ra
mét san pham mai, téc do trién khai dy an va truyén thdng.
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2.2.4 Phdn tich, do lwong rui ro dwa trén thuéc do mirc d¢ dnh huwong

2.2.4.1 Thuoce do kha nang xay ra rui ro

Thuée do | KNA nztl}g xdy ra M0 ta
rii ro
. Thuong xuyén xay ra hang nam va cé thé
Muc 4 Rat cao . i L g
tiep tuc xay ra trong nhiéu nam tiép theo.
Rui ro chung toan nganh, c6 thé da xay ra
Mtc 3 Cao réi hodc chua xay ra nhung rat c6 thé xay ra
trong thoi gian sém nhat.
CO thé xay ra nhung thiét hai nam tron
Muc 2 Trung binh N y, & THen T J
tam kieém soét.
Muc 1 Thap Hiém khi hoac hau nhu khong xay ra.

Bdng 2.1: Thwoc do khd nang xdy ra rii ro

2.2.4.2 Thuoce do rui ro miec do anh hwong

Mai loai rai ro khac nhau s& ¢ tac dong khac nhau dén hoat dong cua cong

ty. Mot s6 thang thude do rui ro dugc 4p dung nhu sau:

- Rui ro hoat dong:

+ Murc d6 anh huong phan hoi khach hang

Phan hoi cia khach hang
Mirc do anh hwéng . - .
) Khach hang la CQ Nha nwéc | Poi twong KH con lai
Mirc 4 Rat16n | Khdng &p dung Khéng ap dung
Khiéu nai trén cac phuong | Khiéu nai vuot cap do chic
Mic 3 Lén tién thong tin dai ching va | nang phu trach giai quyét
mang xa hoi khong diing tham quyén
Khiéu nai tir mot phia Giai quyét khiéu nai
Muc 2 | Trung binh khéng dl’llvlg th(‘jiAgian q\uy
dinh  hoac khéng lam
khach hang hai long.
Khong ap dung Khong lam ding nhiém vu
Mt 1 Thép khi tiép nhan y kién cua
khach hang
Bdng 2.2: Mikc dg anh hwéng phdn hoi khach hang
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Luu y:

Khiéu nai cua khach hang 1a phan anh vé chat luong dich vu sau khi xac
minh nguyén nhan din dén rai ro, su ¢, 1am cho chat lugng dich vy khong dam
bao dugc nhu chét lvgng di cong b.

Khiéu nai vuot cép 1a treong hop khiéu nai do nhitng nhan su phu trach thi
truong chua thuc hién duoc hét trach nhiém giai quyét khiéu nai thuoc tham
quyén cua minh dan dén viéc khach hang chua hai 1ong véi két qua giai quyét
khiéu nai.

+ Mtrc d6 anh huong cua ty 1€ khach hang hai 1ong sau khi sir dung dich vu

Mirc d anh huwdéng Ty 1€ hai long
Rét lon Nho hon 95%

Lén Tir 95% dén 96%

Trung binh Tir 96% dén 98%
Thap Lén hon 98%

Bdang 2.3: Mirc d¢ anh hwong cua ty Ié¢ khach hang hai long sau khi
s dung dich vu
Luu y:
SO KH hai long
Téng s6 KH phdéng van trong ky

Ty I¢ KH hai long =

- Rul ro tuan thu:

Xay dung thudc do vé tudn thu luat phép.

Mirc do anh hwéng

> Ca (14
Diém M6 ta ac gy ¢

Vi pham:

- Vi pham phéap luat vé dau tu, quan ly, sir dung von caa
Nha nudc

, - Vi pham phéap luat vé thué va cac khoan phai nop ngan

4 Rat lon sach Nha nudc.
Nguy co:

- Dung hoat dong néu khong co diéu chinh phu hop.

- Truy t6 hinh su

- Phat sinh kién tung
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Vi pham:

- C6 van ban nhac nhg cua Co quan c6 tham quyén vé
vi pham phap luat va bi xu phat hanh chinh
3 Lén
Nguy co:
- Truy té hinh su
- Phat sinh kién tung

Vi pham:

2 Trung binh |- C6 van ban nhic nhg cua Co quan c6 tham quyeén vé
vi pham phap luat nhung chua bi xu phat hanh chinh

- C6 van ban nhac nhg, canh cao vi pham tur cap trén

Vi pham:

1 Thép - C6 canh cédo, nhic nho nhung chua c6 van ban chinh
thirc va khéng bi xir phat hanh chinh.,

Bdng 2.4: Thwéc do vé tuan tha ludt phap
- Rui ro tai chinh:

Xay dung thudc do vé anh hudng tai chinh.,

Mirc d§ anh hwéng Anh hwéng giam doanh thu
Rét I6n Lén hon 0,05%
Lon Tir 0,03% dén 0,05%
Trung binh Tir 0,02% dén 0,03%
Thap Nho hon 0,02%

Bdng 2.5: Thuwéc do vé anh hwéng tai chinh
Luu y:

Mtrc d6 anh huong dugc sip xép theo thu tu tir cao xudng thap dua trén sé
lidu vé su sut giam doanh thu.

Mtrc giam doanh thu caa mot rai ro

Anh hwong sut giam doanh thu = ,
1k nieong sut gia Tong doanh thu hang nam

2.2.5 Xar ly rai ro trong phat trién dich vu méi

- Rui ro chién lwoc:
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+ Giam thiéu rai ro bang viéc phdi hop cac don vi trong cong ty lién quan
dén ra soat noi bo, cat giam chi phi, ddy manh cong tac chim soéc khach hang va
tang chat lugng dich vu.

+ Pa dang hoa c4c san pham trén nén tang dich vu truyén théng..

- Rui ro hoat dong:

+ Kiém soét tinh trang gian lan bang viéc quan ly chinh sach chdng gian
lan cuéc, thu thap thong tin gian 1an qua ban tin, bdo céo, tiép nhan phan hoi
cua khach hang.

+ Tiép nhan dit liéu cudc bat thuong, cac dich vu lién quan dén gbi cude dé
phéan tich hanh vi gian lan.

+ T6 chirc ngin ngira va phong tranh cac nguy co gian 1an.

- Rui ro tuan thu:

+ Ban hanh céc quy dinh noi bo vé thoi gian 1am viéc, ché @6 1am thém
gio, lam ca va gio nghi trua,...

+ Quy dinh vé thoi gian thuc hién cac hoat dong khac nhu: dao tao nang
cao trinh d6 chuyén mon, tham gia hoi nghi, hoi thao, cong tac doan, dang,...

+ Quy dinh vé vé sinh méi trudng va an toan lao dong.

+ Quy dinh vé bao vé tai san, bi mat kinh doanh, bi quyét cdng nghé va
mang ludi doanh nghiép.

+ Quy dinh vé khen thuong, ky luat.

- Rui ro tai chinh:

+ Xay dung ké hoach chi phi cho don vi.

+ Han ché rai ro vé no xau, no kho doi, quan ly cong no phai thu.

+ Xt 1y, d6i chiéu x&c nhan ng tén dong, don doc thanh toan nhitng khoan
no chua thu hoi dugc..

2.3 Panh gia hoat dong quan tri rai ro trong phat trién méi dich vu co
dinh tai VNPT Hai Phong

2.3.1 Uu diém dat dwoc va nhirng han ché con tén dong
2.3.1.1 Uu diém

- Xay dung bo may t6 chac quan tri rai ro tuong doi day du.
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+ Mac du khdng cé kiém toan noi bo do han ché vé quy mé ciing nhu co
Cau td chirc, nhung cong ty da ap dung linh hoat ly thuyét ba hang rao phong vé
vao mo hinh quan tri rui ro.

+ T6i wu hoa viéc bd tri nhan sy dam nhan cong viéc trong hoat dong quan
tri rai ro, xay dung céac chic danh diéu phdi vién quan tri rai ro dén tirng phong
dé thuc hién céc cong tac quan tri rai ro cua cdng ty mot cach hiéu qua va sat
sao nhat.

- Xay dung duogc thude do cho céac rui ro thuong xuyén xay ra.

+ VNPT Hai Phong da xay dung mot sé thude do quan trong d6i vai hoat
déng cua cong ty nhu thude do vé chat luong dich vy, tuan tha phap luat va muac
d6 anh huong tai chinh, nho @6 da kip thoi diéu chinh cac hoat déng cua minh
dé dam bao cac rai ro trong pham vi kiém soat, qua d6 ciing gép phan nang cao
hiéu qua hoat dong kinh doanh cua cong ty.

- Xac dinh duoc phuong an xir Iy dem lai hiéu qua cho mot s6 rii ro cy thé
thuong gap trong qué trinh hoat dong.

+ Cé&c rui ro hoat dong dic biét cac rai ro lién quan dén gian lan cude duoc
kiém soat tét, phat hién va xu Iy kip thoi, dam bao hoat déng san xuat kinh
doanh duoc van hanh mot cach hiéu qua. Di vai rai ro vé ng, VNPT Hai Phong
da ap dung cac quy dinh quy ché vé thu hdi no dé c6 phuong an cu thé dbi véi
ting khoan no phat sinh.

2.3.1.2 Han ché
Mot s6 han ché trong qué trinh quan trj rai ro ma VNPT dang gap phai nhu:

- Noi dung cua hoat déng quan tri rai ro chu yéu ap dung theo néi dung cé
san cua tap doan, cac thudc do mirc d6 rui ro cling 13 nhitng thang thudc do cé
san. Do chénh léch 16n vé quy md nén céc yéu té nay chi mang tinh minh hoa,
chua 4p dung ding voi thuc tién tai cong ty.

- Pa s cé4c can bo trong cong ty chwa nhan thirc duoc tam quan trong cua
quan tri rai ro ddi v4i hoat dong kinh doanh. Chua duoc dao tao chuyén sau vé
cdng tac quan tri rai ro cling nhu thiéu k§ nang quan ly mé hinh quan tri rai ro.

- Cong ty mai chi nhan dién duoc mot sd rii ro can ban thuong gip cua

nganh chir chua c6 k¥ nang du doan rui ro trong twong lai.
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- Cong tac xt Iy rui ro chua triét dé, chwa c6 bién phap hop ly dé ddi pho véi
rai ro nhu chon né tranh hay dbi mat, chon ngan ngira hay giam thiéu tén that,...

2.3.2 Nhéing yéu té dnh hwéng dén quan tri rai ro ciia VNPT Hdi Phong

2.3.2.1 Yéu té khach quan

Nguyén nhan khach quan gay ra rui ro xuat phét tir cac yéu té bén ngoai,
nam ngoai tam kiém soét cia VNPT Hai Phong.

- Thi truong va cac yéu té kinh té: gia ca, canh tranh, chinh sach tai chinh
va thué c6 thé gay ra rai ro ddi véi cong ty. Vi du, néu thi truong bat dong san
giam sat dot ngot, céng ty hoat dong trong linh vuc nay c6 thé gap kho kho
khan trong viéc ban san pham.

- Thay d6i chinh sach va quy dinh phap luat.

- Tac dong ctia moi trudng va tu nhién: thoi tiét, thién tai, tac dong caa moi
trudng va cac yéu td tu nhién khac ciing c6 thé gay ra rai ro cho doanh nghiép.

Pai dich Covid-19 bung nd ciing 1a mét loai rai ro khach quan anh huéng
truc tiép dén hoat dong kinh doanh cua VNPT Hai Phong. Theo Vietnam
Report, dai dich Covid-19 da day nhanh nhu cau va lan séng chuyén d6i sb, dau
tu cong nghé tai nhiéu to chic va doanh nghiép trén khap ca nude. Biéu nay vira
la thach thac cho cac doanh nghiép trong nganh cong nghé thong tin va vién
théng, vira tao ra co hoi rd rang cho tién trinh phat trién bén viing cua cac céng
ty cong nghé di tién phong trong cung cap cac bién phap, nén tang, dich vy va
san pham chuyén doi so.

Mic di Hai Phong 1a mot trong nhitng tinh, thanh phé thuc hién rat tét
cong tac phong, chéng dich nhung ciing khong tranh khoi nhiing ban khodn, lo
ling cua cac bac phu huynh, hoc sinh va nha truong khi moa tyu treong béat dau.
Trude tinh hinh d6 VNPT Hai Phong dd ddng hanh cung nganh gido duc thuc
hién cong cudc chuyén doi sé gilp cac hoc sinh duoc dén truong an toan bang
viéc dit thiét bi quan 1y ra vao tich hop hé thong khai bao y té. Hé thdng nay la
mot thiét bi dién tar duoc dat tai cong truong hoc ¢d nhiém vu ty dong nhan
dang, do than nhiét, xit khir khuan tay va hd tro khai bao dién tir cho céc chéau
trude khi vao treong hoc. Gilp giam nguy co 14y lan dich bénh va giam sat y té
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chat chg, thé hién su chuyén nghiép hoa, hién dai, tiét kiém thoi gian thuc hién
5K cho nha truong va hoc sinh.

Viéc VNPT dong hanh ciing nganh giéo duc trong chuyén d6i sé vuot qua dai
dich Covid-19 1a budc tién quan trong trong viéc lay lai tén tudi, tao dung thuong
hiéu, dung viing trén thi treong canh tranh khoc liét caa nganh vién thang.

2.3.2.2 Yéu té chu quan

Nguyén nhan chi quan thuong xuat phét tir yéu té con ngudi trong noi bo
doanh nghiép:

- Kha nang quan ly rai ro cua nhan vién: Néu nhan vién khong co dua kién
thuc, k niang, kinh nghiém thi c6 thé dan dén viéc xay ra rai ro. Vi dy, mot
nhan vién ban hang khéng c6 kién thicc vé san pham hoic céch giai dap thac
méc cua khach hang c6 thé dan dén viéc ban san pham khéng phu hop hoic giai
dap thac mac khong dung cach, din dén mat khach hang va giam doanh sé.

- Thiéu trach nhiém cuaa cac cap quan ly: Néu quan Iy khong dam bao day
du trach nhiém caa minh trong viéc quan tri rai ro, viéc xay ra rai ro co thé
khéng dugc phat hién va giai quyét kip thoi.

- Thiéu tinh can trong trong viéc ra quyét dinh: Khi qua tu tin va thiéu tinh
can trong trong viéc ra quyét dinh, doanh nghiép c6 thé dua ra nhitng quyét dinh
sai lam va gay ra rui ro.

2.3.3 Ddnh gid, cdi tién hoat déng quan tri rai ro cia VNPT Hdi Phong

VNPT Hai Phong str dung hai phuong phap danh gia rai ro la phuong phap
danh gia rui ro dinh tinh va phuong phap danh gia rui ro dinh lugng

2.3.3.1. Phwong phap danh gia rui ro dinh tinh
Phuong phap danh gia rui ro dinh tinh 1a cadc phuong phép khong st dung

dir liéu bang s6 hodc dir li€u tai chinh cu thé lién quan dén rdi ro hodc ton that
dé danh gia rai ro. Mac du vay cac doanh nghiép van c6 thé xac dinh dugc cac

rui ro hodc ton that lién quan dén cac su ki¢n rui ro.

Dé c6 thé giai quyét cac rui ro mot cach hop 1y, doanh nghiép can phan loai
cac su kién rui ro tur thép dén cao dé xac dinh ngu@)n lyc va muc do uu tién giai
quyét. Viéc phan loai mirc d6 ctia cac sy kién rui ro c6 thé dya trén mo hinh ban
dd rui ro sau day:
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Tam quan trong cua thanh tyu

Phéan khuc
Tac dong cap do

Quy trinh
Tac dong cap do

Tac dong cap do

6.Vang

Giam sat chit ché dé
tang tac dong hoac
bien doi

3. Xanh
Giam sat cap cao dé

tang tac dong hoac
bién doi

5.Vang
Giam sat chit ché dé
tang tdc dong hodc
bién doi

1. Xanh
Giam sat cip cao dé

tang tdc dong hoac
bien doi

2.Xanh
Giam sat cip cao dé

tang tdc dong hodc
bien doi

4.Vang
Giam sat chit chg dé
tang tdc dong hodc bién
doi

Thép

Ludn nam trong pham
vi ¢6 thé chap nhan
dugc trong vi¢c cai
thién sd liéu chinh
hoac muc tiéu

Trung binh
P6i khi ndm trong
muc chénh 1éch c6 thé
chép nhan dugc trong
viéc cai thién ) licu
chinh hodc muc tiéu

Cao

Hau hét nam ngoai mirc
chénh 1éch c6 thé chap
nhan duoc trong viéc
cai thién s6 liéu chinh
hoac muc tiéu

Bing 2.6: Phwong phdp danh gid rii ro dinh tinh

2.3.3.2 Phwong phap danh gia rui ro dinh luong

Phuong phép danh gid rai ro dinh luong 1a cac phuong phap st dung céc

thudce do tai chinh hoac chi s6 cu thé dé danh gid céac su kién rui ro.

Céc phuong phap danh gia rii ro dinh lugng bao gdm:



So' do 2.4: Phwong phdp dinh gid riii ro dinh lirong

Phén phéi thu nhip Thu nhép chiu rii ro Phéan tich do nhay
(Earnings distributions) (Earnings at risk) (Sensitive analysis)

Cho théy tac dong cua|Cho théy mdt su kién cu thé |Cho théy cac su kién
quan 1y rai ro trong viéc [s& khién thu nhdp (hodc |nhu thay dbi 13i sut
giam sy bién dong cua|dong tién) bién d6i nhu thé |hodc tri hodn gidi
thu nhap lién quan dén|ndo xung quanh sb tién du [thiéu san pham c6 thé
mot su kién. kién. (Dong tién chiu ri ro —|anh huong dén thu
Cash flow at risk — ciing 1a |nhap hodc dong tién
mot phuong phap tuong tw). |gip rai ro nhu thé nao.

Céac to chtrc co phuong phap du bao va phan tich tai chinh tét c6 thé su
dung cac phuwong phap danh gia rai ro nay dé dinh luong tic dong cua cac sd
liéu tai chinh quan trong va thiét ké cac chién luoc va chién thuét phu hop dé
quan ly rai ro mot cach hi¢u qua.

2.4 Tiéu két chwong 2

Qua qué trinh phan tich thyc trang hoat dong quan tri rai ro trong phat trién
méi dich vu ¢6 dinh tai VNPT Hai Phong, em d3 danh gia duoc khéi quat tinh
hinh phat trién dich vu ¢ dinh va quan tri rai ro trong mé hinh phat trién méi
cua doanh nghiép. Sau khi phan tich, em da tong két lai kha nhiéu mat tich cuc
ma doanh nghiép da dat dugc nhu: Xay dung mot bo may té chirc quan tri rai ro
twong d6i day du. VNPT Hai Phong di rat thanh cong trong viéc xay dung duoc
hé thong thudce do cho cac rui ro thudng xuyén xay ra. Bén canh do ciing xac
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dinh duoc phuong an xtr 1y dem lai hiéu qua cho mét sb rai ro cu thé thuong
gap trong qua trinh hoat dong.

Tuy nhién, bén canh nhirng mat tich cuc, thuc trang cdng tac quan tri rui ro
trong md hinh phét trién méi caa VNPT Hai Phong van con mot s han ché nhat
dinh, dic biét 1a trong céng tac phat trién mai dich vu ¢é dinh.

Vay nguyén nhan caa nhirng van dé con ton dong d6 1a do dau? Lam cach
nao dé han ché rai ro trong twong lai, mot sé kién nghi sau ddy em xin dua ra
trén phuong dién nhin nhan caa c& nhan nham hoan thién va cai tién cong tac
quan tri rai ro trong phat trién dich vu ¢é dinh tai VNPT Hai Phong, gop phan
nang cao hoat dong quan tri kinh doanh giai doan t&i 2025 — 2030.

56



CHUONG 3. BIEN PHAP NANG CAO HOAT PONG QUAN TRI RUI RO
TRONG PHAT TRIEN MGI DICH VU CO PINH TAI VNPT HAI PHONG

3.1 Pinh hwdng phat trién cia VNPT Hai Phong
3.1.1 Xdc dinh muc tiéu, chién lwec kinh doanh trong giai dogn méi

Viéc t6i da hoa loi nhuan ludn 1a muc tiéu ma tit ca cac doanh nghiép
hudng téi, chién luoc Kinh doanh ctia VNPT d6 chinh 1a: “Thuwong hiéu manh,
khang dinh vi thé trong cdng cugc chuyén dai sé quoc gia .

Khong chi 1a mot thuong hiéu manh cua Viét Nam trong nganh vién théng,
véi nhitng dong gop trong cong tac chuyén doi sé va cac bién phap cong nghé
théng tin chat lugng, ang dung rong réi trong cong doéng, Tap doan Buu chinh
Vién théng Viét Nam VNPT con 1a mét trong sé nhitng cong ty céng nghé uy
tin nhat...

Hudng téi muc tiéu tro thanh nha cung cap dich vu sé hang dau Viét Nam.
Vuot qua nhiéu doanh nghiép, tap doan 1én, mai day, Tap doan VNPT da dugc
T6 chac Vietnam Report danh gia ding top 2 cdng ty cong nghé uy tin nhat Viét
Nam. Pay 1a két qua caa qué trinh phét trién ciing nhu dan dat chuyén ddi sé tai
Viét Nam caa VNPT trong suét thoi gian qua.

VNPT xéac dinh tdm nhin chién luoc tré thanh nha cung cip dich vu s
hang dau Viét Nam, hudng téi tré thanh Trung tam dich vu sé caa khu vuc chau
A nam 2030. Bé gitr viing dugc vai trd tién phong trong chuyén doi s6 tai Viét
Nam, VNPT ludn chd trong ngudn luc dau tu ha tang vién théng hién dai, ha
tang s6 phu rong khap trén toan quéc, dau tu trong diém vao nghién ciu céc
cong nghé nén tang phuc vu chuyén d6i sé nhu Pién toan dam may (Cloud
Computing), tri tu¢ nhan tao (Al), dix liéu I16n (Big Data), internet van vat (1oT),
chudi khéi (Blockchain),.. .

Céac dich vy caa VNPT ludn dugc nhiéu ddi tac tin twong hop tac, tir cac
bo, ban, nganh, Chinh phu nhu Vin phong Chinh phu, B Cong An, Bo Y té,
Trung wong Poan TNCS Hb Chi Minh,... hay cac ngan hang, hang khong, ... cho
toi ca nhitng doanh nghiép vira va nho.

C6 thé noi, trong qué trinh déng hanh cung dat nuéc trién khai chuyén doi
s6 quéc gia, Tap doan VNPT ludn nd lyc, nghién cau, trién khai nhitng san
pham danh cho khéach hang cé& nhan, khach hang doanh nghiép, cho téi bién
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phap chinh phu dién ti, gitt vitng vi thé cua Tap doan cong nghé tién phong tai
Viét Nam.

Pic biét, trong thoi gian ca nude déng long vuot qua dai dich Covid, 1a
mot tap doan céng nghé sb, véi nhitng thé manh hién c6 vé ha tang sé, hé sinh
thai s6, VNPT da chu dong trién khai va kip thoi dap ung cac yéu cau caa Chinh
phi, B6 TT&TT trong viéc dam bao mang ludi théng tin théng sudt, dap tng
cac yéu cau vé két néi phuc vu cong tac diéu hanh, chi dao phong chéng dich.
Céac bién phap s6 caa VNPT déng gép khong nhé cho qué trinh chuyén doi sé
n6i chung ciing nhu hd tro hoat dong kinh doanh, 6n dinh doi song va lam viéc
trong giai doan dich bénh Covid ndi riéng.

Sém nam bét va chuan bi cho hanh trinh sé héa hoc tap tir cach day nhiéu
niam, voi viec VNPT @ng dung cac céng nghé 4.0 mot cach hiéu qua bao gom
Al, Big Data, AR/VR vao hé théng day va hoc truc tuyén VNPT Elearning
(vnEdu LMS), gilp cho viéc day va hoc trg nén tha vi, hap dan hon, khong con
don thuan chi 1a viéc nhin, nghe va noi. Viéc tuong tac giira thay cd, hoc sinh,
nha trudng va phu huynh hoc sinh ciing tré nén dé dang thong qua cac cong cu
s6 ciia VNPT,

Tap doan da vinh du 1a mét trong sé it cac nha cung cip dugc bo GD&DPT
cap chang chi lién thong co sé dir liéu cua nganh, VNPT Elearning cho phép
cac cap quan ly tir So, phong, trudong co thé dé dang nam bat duoc tinh hinh day
va hoc.

Khong chi trong linh vuc gido duc, VNPT ciing khang dinh vi thé tién
phong, dan dit cong cudc chuyén doi sé tai Viét Nam bang hé sinh théi san
pham da dang, phu rong tai cac linh vyuc kinh té, chinh tri, xa hoi. Vi nhitng
thanh tyu trong chuyén do6i sé dat duoc trong thoi gian qua, VNPT d3, dang va
tiép tuc tap trung ngudn luc dé thuc hién cac hoat dong nham hién thuc hoa khat
vong tré thanh nha cung cip dich vu sé hang dau Viét Nam, tré thanh doanh
nghiép tru cot, dan dat chuyén doi sé quéc gia.

VNPT Hai Phong di xac dinh dé d¢am bao chi tiéu lgi nhuan hang nam thi
viéc st dung cac ngudn luc ludn phai thuc hién mot cach hiéu qua. Vi vay, muc
tiéu ma VNPT Hai Phong hudng tai trong thoi gian tai la:

- Huy d6ng thém ngudn véon dé ting quy mé cho don vi.
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- Pao tao d6i ngii can bd, cobng nhén trong thoi gian tai.

- Tang nhanh doanh thu hang nam, nang suét lao dong cao hon hién nay.

- Thu hdi cac khoan no phai thu khach hang giam thiéu rui ro tai chinh.

- Tiét kiém tdi da chi phi dé ting ti 1& loi nhuan.

- P6i mai, va bo sung thém may moc thiét bi.

Thuc hién chién lugc canh tranh theo sy khac biét hoé 1ay chét lugng dich
vu lam miii nhon canh tranh trong do chat lugng cham s6c khach hang vii khi
canh tranh chu dao, khéac biét hoa chét luong cham soc khach hang dam bao ¢
tinh noi troi, hop gu va hai 1ong véi ting nhdm khach hang tién téi ting khéach
hang cu thé trén tang dich vu cy thé nhu sau:

- Bem lai su hai long, tin cay cho khach hang.

- Gilr chan khach hang hién tai, gia tang khach hang trung thanh, thu hut
khach hang tiém nang.

- Giam chi phi kinh doanh, giam thiéu thué bao roi mang, gia ting thué bao st
dung da dich vu nham gitr vitng va mé rong thi phan gop phan tang doanh thu.

- Xay dung hinh anh VNPT nang dong, ludn sat canh chung vai cung khach
hang, sin sang phuc vu nhu cau vé vién thdng cong nghé théng tin khach hang
moi lic, moi noi dam bao chat luong tét nhat, gia ca phi hop nhat, thuan tién
nhat, kip thoi nhat véi phong cach phuc vy chuyén nghiép nhat dem lai su hai
long vuot troi ma khé cd doanh nghiép cung cap dich vu vién thong nao trén dia
ban dam bao lién tuc va kip thoi nhu VNPT.

- Ludn dam bao cam két “Phwong chdam kinh doanh tat cd vi khédch hang”
dap ung vai ky vong cua khach hang khi lya chon céac dich vu vién thong cong
ngh¢ thong tin mang thuong hiéu VNPT.

- Xay dung co s¢ dir liéu cia ting khach hang ca nhan cling nhu khach
hang doanh nghiép trén dia ban thanh phd Hai Phong.

- Tuyén dung ddi ngii nhan vién tré co trinh d6 cao, xay dung cac khoa hoc
dao tao chuyén nghiép vé rai ro cho nhan vién.

- Giit vitng va phat trién duoc doi ngii nhan vién chim soc khach hang co
ning lyc 1am viéc tét, hiéu qua lam viéc cao dé 1a don bay tac dong tét dén

cham soc khach hang bén ngoai.
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- Bam sét vao dinh hudng chién luge cham soéc khach hang va ké hoach
trién khai cua VNPT, Iy thi truong dé dinh huéng, 1y ting truong thi phan 1am
dong luc dé phat trién, Iy chat luong dich vu dé cam két v4i khach hang, ting
thi phan st dung dich vu cia VNPT trén dia ban.

3.1.2 Phuwong hwéng phét trién ciia VNPT Hdi Phong giai dogn 2025 — 2030

Trong nhimg nim qua, VNPT Hai Phong di va dang timg budc chuyén doi tir
nha cung cép dich vu vién théng truyén théng sang nha cung cip dich vu s, tro
thanh mot don vi kinh té nang dong, chu trong phat trién nhiing san pham, dich vy,
bién phap ICT séng tao, dot pha dé tiép tuc kién tao nén nhiing gié tri dich thuc
cho cudc song, dong gop vao su phat trién vitng manh cia VNPT Hai Phong.

VNPT Hai Phong ludn phian dau giir vitng truyén thdng 1a don vi san xuat
kinh doanh c6 hiéu qua va duy tri quy mo tang truong dich vu. Thuc hién theo
muc tiéu va ké hoach cua Tap doan Vién thong VNPT nhu:

- Thyc hién dtng cau tric mé hinh té chac hoat dong.

- Thuc hién sat nhap tinh gon bd may quan ly.

- Pam bao duy tri thi phan, phat trién bén vitng, 6n dinh thu nhap cho can
bo cong nhan vién.

- LAy khéach hang Ia trong tim, dam bao dat tiéu chi: “Nha mang c6 chdt
lirong phuc vu va dé hai 1ong 12 tét nhdr”.

VNPT Hai Phong luén tap trung nghién cau trién khai cac san pham mai,
gitr vitng thi phan céac san pham truyén thong, da dang héa san pham, dam bao
phat trién bén virng. Bam sat chién lugc phat trién cia Tap doan Buu chinh
Vién théng Viét Nam, quy hoach ha tang k§y thuat vién théng va cong nghé
thdng tin mot cach chua dong trén dia ban.

Tap chung xay dung t6 chic lay khach hang lam trung tm: Cung cap cho
khach hang dich vu vuot troi, trai nghiém tét nhat vé dich vu. Nang cao thi phan
di dong, dac biét dich vu dit liéu di dong dam bao cung cap cho khach hang dich
vu dit liéu tét nhat bang cach xay dung 16 trinh chim soc khach hang theo 1ta
tudi va theo tdm 1y hanh vi nguoi tiéu dung.

Phuong hudng quan tri rai ro caa VNPT Hai Phong trong thoi gian tai:
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Do dic diém méi truong Kinh doanh ciing nhu mé hinh té chirc, ning luc
tai chinh, pham vi hoat dong trong hoat dong kinh doanh doanh nghiép thuong
phai d6i dién véi nhiéu loai rai ro. Cac loai rai ro nay cé thé xay ra bat cu ldc
nao, nhung ciing c6 thé khéng xay ra, ching cé thé xay ra riéng I¢, nhung d6i
khi mot vai ruai ro cd thé dong thoi xay ra. Trén co s& d6 thuc hién céc bién phap
nham 1am giam nguy co rui ro, gisi han thiét hai trong mac cong ty c6 thé chap
nhan dugc, dong thoi chuan bi cac ngudn luc dé kip thoi phan tng trudc moi
bién cd bat lgi xay ra. Dya trén nhitng nhu cau vé quan tri rai ro cua minh,
VNPT Hai Phong da dé ra méot s6 noi dung hoat dong quan Iy rai ro ma cong ty
hudng toi:

Tht nhat, xay dung y thirc vé& quan tri rai ro trong toan doanh nghiép, lua
chon céc linh vuc trong diém dé xay dung cac chdt kiém soat vé rai ro. Céc tiéu
chi dé lya chon cac chét kiém soat rai ro co6 thé 1a: linh vuc c6 lgi nhuan cao, cé
thé gay ton that nang né néu xay rui ro xay ra. Xay dung doi ngii nhan su co
ning luc vé quan tri rui ro théng qua hinh thac tuyén dung noi bo. Thuc hién
cac chuong trinh dao tao, cac hoi thao vé quan tri rai ro dé dua hoat dong nay
dén gan hon voi nhan vién cong ty. Khuyén khich toan b nhan vién tham gia tu
x4c dinh va danh gia trong hoat dong, quy trinh va hé théng caa cong ty.

Tht hai, xay dung hé théng céc chi tiéu do luong rai ro chinh dinh lugng
hoa rai ro theo céach tiép can khoa hoc, c6 hé thong. Két hop cac chi tiéu dinh
tinh va céc. chi tiéu dinh lwong va tinh toan kha nang xay ra rui ro.

Tht ba, xay dung hé so vé rui ro va st dung ky thuat va cong nghé hién dai
trong phéan tich, xir ly rai ro. Nhanh chéng xay dung cac quy trinh, quy dinh,
hudng dan dé thu thap thém cac thong tin ton that.

Tht tu, han ché toi da nguyén nhan gy ra rai ro tir cac yéu té bén trong
cong ty nhu con ngudi, quy trinh, hé thong. Xay dung céc chinh sach phat trién
ngudn nhan luc c6 chat luong cao, co dao dtc nghé nghiép: thudng xuyén ra
soat va hoan thién céc quy trinh nghiép vu dé cé thé khiac phuc nhanh chéng céc 15
hong, hodc diéu chinh dé phi hop véi dinh hudng caa cong ty theo ting thoi ky.

3.2 Mt s6 bién phap nang cao hoat dong quan tri rii ro trong phat
trién méi dich vu co dinh tai VNPT Hai Phong

3.2.1 X&y dung md hinh ba vong phong tha qudn tri rai ro
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Viéc quan tri rai ro trong mot doanh nghiép doi khi gap phai nhirng thach
thtc 1on khi hé théng kiém toan noi bo khong dat hiéu qua mong mudn. Bé dbi
pho véi nhitng khia canh nay, cac nha lanh dao ludn nd lyc tim kiém céc cach
tiép can md hinh quan tri rai ro hiéu qua. Trong thoi gian gan day, mot trong
nhirng mo hinh dugc danh gia cao va ap dung réng rai boi cac bo phan quan tri
rai ro la “Ba vong phong thu quan tri rui ro”. M6 hinh nay dwoc xay dung
nhim muc dich cai thién mé hinh quan tri doanh nghiép, dua ra chién lugc d6i
pho véi rai ro va thuc day sy phat trién bén vitng cua doanh nghiép. Tuy nhién
tai VNPT Hai Phong, md hinh quan tri rai ro hién chua thuc su dugc chu trong,
do vay, cong ty can 4p dung md hinh nay vao hé théng quan tri rui ro va thanh
lap riéng phong ban quan Iy rai ro dé hoat dong quan tri dat hiéu qua cao hon.

3.2.1.1 Can ciwr cua bién phap

Chitrc nang cua bd phan quan tri rai ro 1a tao diéu kién va giam sat thuc
hién cac hoat dong quan ly rai ro cia ban quan Iy va hé tro chu so hitu trong
viéc xac dinh mic do rai ro lién quan ¢én muc tiéu va bao co thong tin vé rai
ro trong toan to chuc.

Giam sat cac rui ro cu thé nhu khong tuan thu cac luat va quy dinh hién
hanh. Cac bd phan tuan thu nay théng béo truc tiép cho cap quan Iy cao nhat va
trong mot sb linh vuc kinh doanh, c6 thé bao céo truc tiép cho co quan quan ly.
Trong mot té chtc, ¢6 thé ¢d nhiéu bo phan tuan thu, mdi bo phan chiu trach
nhiém vé giam sat tuan tha trong linh vuc cu thé nhu sic khoe va an toan, chudi
cung tng, mdi truong hoic chat luong.

Kiém soat giam sat rai ro tai chinh va cac van dé lién quan dén bao céo tai
chinh. Ban Giam dbc thiét 1ap nhitng chic ning nay dé dam bao rang tuyén
phong tha dau tién dugc to chirc phi hop va hoat dong theo ké hoach. Mac du
mot sb trong sé cac chirc ning nay co6 thé doc 1ap vai tuyén phong thu dau tién,
nhung vé co ban chung déu 1a cic chirc nang quan ly. Vi vai trd nay, ho c6 thé
can thiép truc tiép dé cai thién va phat trién hé thong kiém soat ndi bo va quan
ly rai ro.

3.2.1.2 Muc tiéu cua bién phap

Xay dyng bo phan quan trj rai ro trong VNPT Hai Phong 14 mot budc can
thiét dé dam bao su 6n dinh va bén vitng cua hoat dong kinh doanh. Viéc nay
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gilp cong ty nhan biét, danh gia va quan ly céc rui ro tiém an, tir d6 téi vu hoa
co hoi va giam thiéu nhiing tac dong tiéu cuc. Bang céch tap trung vao viéc xac
dinh, danh gia va ap dung cac bién phap phong ngira, VNPT Hai Phong cé thé
tang cuong su linh hoat, dap wng linh hoat véi thi truong va moéi truong kinh
doanh bién d6i. B6 phan quan tri rai ro khong chi gilp cai thién hiéu qua van
hanh ma con déng vai trd quan trong trong viéc xay dung niém tin tir khach
hang, d6i tac va cong dong doanh nghiép hoat dong, gép phan tao nén mot moi
trudng kinh doanh 6n dinh va bén viing.

3.2.1.3 Ngi dung cua bién phap
MO hinh “Ba vong phong thu quan tri rui ro” dugc xay dung nhu sau:

- Tuyén dau tién bao gdm céc hoat dong kiém soat noi bo duge tich hop
trong quy trinh san xuat — kinh doanh cua tirng phong ban. Tuyén nay tap trung
vao hoat dong kiém soat ctia Ban lanh dao va cc bién phap kiém soat noi bo.
Mbi bo phan dam nhiém, phan tich, thiét ké,... déu c6 hoat dong chic ning
riéng va hoat dong kiém soat dam bao viéc thyc hién dung quy trinh nhu Kiém
tra chat lwong, phé duyét,... Tuyén nay truc thudc su quan ly cua Ban gidm déc
va ching truyén dat muc tiéu cua doanh nghiép thdong qua cac bién phap kiém
Soat rui ro.

- Tuyén thir hai bao gom cac chirc nang kiém soat va gidm sat ma ban diéu
hanh thiét 1ap dé dam bao tuan thu va hiéu qua cua cac quy trinh va hoat dong
nhu kiém soét vé tai chinh, bao mat, quan Iy rai ro, chat lugng, thanh tra, tuan
tha cac nguyén tac,... Dua trén quy mé, diéu kién va mac do phac tap cua hoat
dong kinh doanh, tuyén nay dua ra quyét dinh vé céc chi tiéu tai chinh, an ninh,
chét lugng,...

- Tuyén thir ba 1a kiém toan noi bo, tuyén nay dam bao hiéu qua cia quan
ly rai ro va kiém soat noi bo. Tuyén phong tha thir ba dong vai tro danh gia doc
lap cach ma hai tuyén phong tha dau tién thuc hién muc tiéu quan Iy rai ro va
kiém soat. Day 1a tuyén bao vé cudi cing caa doanh nghiép va béo céo truc tiép
lén hoi dong quan tri vé cac van dé phat sinh.

Trong mé hinh nay, vai trd cua cac cip lanh dao trong té chicc dugc xac
dinh r@ rang, tach biét va hiéu qua.

3.2.1.4 Dy kién két qua dat dwoc cua bién phap
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Thiét 1ap phong ban quan ly théng tin rai ro véi md hinh trén, VNPT Hai
Phong s& tao dugc budc ngoit 1on, thay d6i hoan toan chinh sach quan tri rai ro
trude day va dat budc tién 16n danh dau su thay doi rd rang trong cong tac quan
tri noi chung va hiéu qua kinh doanh ndi riéng.

- Cong ty s& duoc hd tro thiét 1ap chinh sach quan 1y, xac dinh vai tro va
trach nhiém cua tirng phong ban.

- M@ hinh nay s& cung cap cho kiém toan khung quan 1y rai ro cy thé.

- Xac dinh chinh x&c nguyén nhan dan dén rai ro va han ché rai ro méi phat
sinh trong twong lai gan.

- Nhan dién sy thay doi trong mirc d6 rui ro tiém an cua cong ty.

- Hb tro quan ly trong viéc phat trién cac quy trinh va kiém soat dé quan ly
rai ro va cac van dé lién quan.

- Cung cap thdng tin, huéng dan huéng xi Iy va dao tao vé quy trinh quan
Iy rui ro, khac phuc kip thoi cac thiéu sot.

- Gilp tao diéu kién va giam sat thuc hién cac thong tin quan Iy rui ro hiéu
qua cua ban quan ly van hanh.

- Canh b&o cho ban quan Iy van hanh vé van dé méi phat sinh va sy thay
d6i trong cac quy dinh va rui ro.

- Giam sat tinh day du va hiéu qua cua kiém soat noi bo, tinh chinh xac va
day du cua viéc bao céo, tuan thi phap luat va cac quy dinh.

3.2.2 Chuyén giao rii ro nham logi bé rii ro tiém dn

Trong thoi budi thi treong kinh doanh ngay cang c6 tinh canh tranh cung
su tac dong cua dich bénh hién nay dan téi doanh nghiép vap phai rat nhiéu rui
ro. Piéu nay doi hoi cong tac quan tri rai ro trong doanh nghiép dan tré thanh
maot céng viéc can thiét cho mdi té6 chac. Thuc hién tt quan tri rai ro hta hen
hd trg doanh nghiép trong viéc phan tich, xac dinh cac mdi nguy hai trong tuong
lai nham kip thoi dua ra cac bién phap khic phuc, giam thiéu thiét hai.

3.2.2.1 Can cur cua bién phap

Quan trj rai ro thudong duoc thuc hién bai cap quan ly, cap lanh dao. Trong
qua trinh d6 s& xac dinh, nhan dang tinh hudng, van dé, su kién cd thé tac dong
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dén doanh nghiép trong twong lai tir 46 s& xac dinh, phén tich va d& xuat nhitng
phuong thirc xtr Iy c4c yéu td rai ro nham ngan chan va han ché mic do rai ro
ddng thoi tim cach bién rai ro thanh co hoi.

Nhitng rai ro c¢d thé xuét phat tir nhiéu ngudn khac nhau, bao gdm su khéng
chic chan vé mat tai chinh, sai s6t trong khau quan ly chién luoc, trach nhiém
phap 1y, tai nan hoic thién tai,... Ngoai ra, rai ro con c6 thé dén tir chinh doanh
nghiép, lién quan dén mot s6 van dé vé quan ly, ché do dai ngd, van hoa doanh
nghiép,... hodac dén tir sy bién dong cua tinh hinh kinh té nhu xu huéng tiéu
dung, xu hudng phat trién hodc su phat trién cua cdng nghé k§y thuat.

3.2.2.2 Muc tiéu cua bién phap

Thuc hién tdt cdng tac chuyén giao rui ro s& gitp VNPT Hai Phong dat
dugc cac muc tiéu sau:

- Giam thiéu tac dong tap trung cua rui ro 18n mot b phan nhit dinh.

- Pam bao hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép dién ra 6n dinh, khong
mot bo phan nao chiu toan bg thiét hai caa rui ro.

- Ngin ngtra va giam thiéu trach nhiém phap 1y ddi véi ca nhan chiju tac
dong khi xay ra rai ro.

- Bao vé td chuc khoi nhitng bién dong kinh té c6 hai hoic rui ro tir moi
truong bén ngoai.

- Bao vé tat ca ca nhan va tai san caa cong ty khoi bi ton that nghiém trong
Khi xay ra rui ro..

- Xac dinh rai ro ndo can dugc giai quyét trudce, rai ro ndo can giai quyét
sau va trinh tu giai quyét cu thé dé giam thiéu ti wu ton that.

3.2.2.3 N¢i dung cua bién phap

Noi dung chinh cua bién phap nay bao gom:

- Xac dinh, nhan dang — phan tich — do luong rui ro.
- Kiém soét — phong ngtra rui ro.

- Giam thiéu tac dong khi rai ro xuat hién.

- Tim cach bién rui ro thanh co hoi thanh cong.
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Quy trinh thuc hién bién phéap chuyén giao rui ro tai VNPT Hai Phong:

Thiét 1ap béi canh

l

Nhan dién rai ro

J

Phan tich rui ro

Panh gia rui ro

Giam thiéu rui ro

So do 3.1: Quy trinh theec hién bién phap chuyén giao rii ro tgi VNPT HP

- Buégc 1: Thiét 1ap bdi canh cho céc rui ro

VNPT Hai Phong can hinh dung, du doan duoc tit ca cac truong hop co
thé xay ra trong tuong lai. Thiét lap cac tiéu chi danh gia phan tich mac d6 anh
hudng cua rai ro.

- Budc 2: Nhan dién rui ro

O budc ndy, cac ca nhan thyuc hién can tim hiéu théng tin thi truong dé xac
dinh chinh x&c cac rui ro ma cong ty co thé gap phai. Sau d6 phan loai va sap
xép chang theo mot danh sach cuy thé.

- Budc 3: Phén tich rai ro

Khi cac loai rai ro cu thé da dugc liét ké, co quan chirc nang s& tiép tuc xac
dinh kha nang xay ra ctia chiing cling nhu hau qua ma ching mang lai. Muc tiéu
cta phan tich rui ro 1a dé hiéu rd hon vé tung trudng hop cu thé cua rai ro va
tam anh huong cua chung dén hoat dong kinh doanh cua cong ty.

- Budc 4: Banh gia rui ro

Sau khi d3 xac dinh duoc kha ning xay ra tong thé cua rai ro cing véi hau
qua tong thé cua nd. VNPT Hai Phong can xem xét va dua ra quyét dinh vé viéc
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liu rai ro cd thé chap nhan dugc hay khong, xac suit xay ra cua tung rai ro
nham tim kiém nhiing giai phap khac phuc hiéu qua.

- Bugc 5: Chuyén giao va giam thiéu rai ro

Dua trén két qua cua viéc danh gia rai ro, VNPT Hai Phong can l1én ké
hoach dé giam thiéu hau qua bang cach sir dung céac bién phap kiém soat rui ro
cu thé nhu: né tranh rui ro, chuyén giao rai ro, chap nhan rai ro hay kiém soét,
ngan ngira rai ro, giam thiéu thiét hai.

3.2.2.4 Dy kién két qud dat dwoc cia bién phap

Bién phap nay s€ giup VNPT Hai Phong:

- Tang tinh dng dan trong cac chién lugc caa cong ty:

Rui ro c6 lién quan tryc tiép dén cac chién luoc kinh doanh cua cong ty.
Néu c6 thé du bao dugc rui ro chinh xac, VNPT Hai Phong c6 thé dua ra nhiing
quyét dinh dting dan va hiéu qua hon nham dat dugc nhitng muc tiéu da dé ra.

- Gilip cdng ty chi dong tng pho dbi véi nhiing rui ro:

Péi voi doanh nghiép vién thdng, viéc danh gia va quan 1y rui ro 1a cach tot
nhat dé chuan bi cho céc tinh hudng c6 thé hodc chic chin s& xay ra trong qué
trinh phéat trién va tang truong. Vi vay, khi rai ro xay dén, cong ty thuc hién
chuyén giao rui ro s& han ché roi va tinh thé bi déng.

- Han ché su lang phi ngan sach trong dau tu:

Chi ra chinh xac nhiing chi phi phét sinh trong qua trinh dau tu va van
hanh. Qua d6, cdng ty s& co6 duoc cai nhin tong thé vé hoat dong dau tu, kinh
doanh va loai bo chi phi khong can thiét.

- Nang cao hiéu qua trong viéc dau tu kinh doanh:

Trién khai thanh cdng bién phap chuyén giao rui ro, s& lam giam thiéu
trach nhiém va thiét hai I&n toan bo cong ty. Diéu nay gitip VNPT Hai Phong rat
ngan thoi gian giai quyét hau qua sau rai ro, ngian ngira nhitng mbi nguy co tac
dong Ién doanh nghiép trong tuong lai.

3.2.3 Xay dwng hé so rii ro va cac chi sé canh béo rii ro KRI

Hién nay VNPT Hai Phong mai chi dung lai ¢ viéc ap dung may moc hé
théng ciing nhu ndi dung quan tri rai ro caa Tap doan Buu chinh Vién théng ma
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chua x4y dung duoc mot co ché cho riéng cong ty. Dac biét 1a hd so rui ro va
cac chi sé canh bao rai ro dé thong ké day du ciing nhu phan loai cac rai ro ma
cdng ty c6 thé gap phai trong qué trinh kinh doanh caa minh.

3.2.3.1 Can cur cua bi¢n phap

Dé cai thién hiéu qua quan tri rai ro tai VNPT Hai Phong, can phai xay
dung ho so rai ro va lva chon ki thuat quan tri rai ro. Pua ra cac chi sé canh
b&o rai ro 1am céng cu dua ra hudng giai quyét phu hop trudc khi rai ro xay
dén. Phuong an xay dung hd so rui ro c6 thé dugc thuc hién théng qua cac
phiéu dang gia rui ro. Cac phiéu danh gia rai ro dugc tap hop thanh hd so ri ro
cua doanh nghiép. Phiéu danh gia rui ro bao gém cac trudong thong tin hd tro
cap nhat két qua cong tac danh gia va xir Iy mot rui ro.

3.2.3.2 Muc tiéu cua bién phap

Viéc 1ap ho so rui ro va ap dung chi sé canh bao rai ro KRI tai VNPT Hai
Phong sé& hd tro cong ty trong viéc kiém soat tot cac rai ro trong hoat dong san
xuat kinh doanh, quan trong hon 1a gitip cong ty canh b&o sém rui ro, hd tro
phong ngtra sém, phong ngtra tir xa ddi voi cac rui ro nay thdng qua qué trinh
theo ddi céc chi sé KRI. Viéc kiém soat tot rui ro gop phan gitp cong ty duy tri

6n dinh san xuét, qua d6 nang cao ning suét, chat luong.

KRI déng vai tro quan trong trong viéc danh gia hiéu qua cac hoat dong cua
cong ty bang cach du doan cac rui ro cao tiém an va cho phép hanh dong kip thoi
trudc khi rai ro xay ra. Cu thé, cac chi sé KRI s& gitp cho VNPT Hai Phong:

- Nhan dién céac rai ro chinh (trong yéu) anh huéng dén kha niang hoan
thanh muc tiéu chién lugc va san xuat kinh doanh.

- Nhan biét duoc nhitng han ché trong kiém soét rai ro hién tai va cho phép
tang cuong kiém soét rui ro.

- Truyén théng danh muc rui ro trong yéu va cac ké hoach hanh dong théng
qua co ché béo cdo dinh ky hoic dot xut.

- Phan bd ngudn luc hiéu qua dé giam thiéu rai ro.
- Giam sat thuong xuyén rui ro va cac hoat dong quan tri rui ro tuong tng.
3.2.3.3 Ngi dung cua bién phap

Vé viéc thiét 1ap ho so rii ro cho VNPT Hai Phong trudc hét can:
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- Nhan dién rui ro.

- Phén loai rui ro.

- Phan tich rui ro.

- Xac dinh nguyén nhan dan dén rui ro.

- Panh gia mac do trong yéu cua rui ro.

- Xay dung va ap dung cac chi sé canh béo rui ro chu chét.
C06 2 nhom KRI chinh:

KRI tryc tiép/két qua (Lagging KRI): dugc xay dung dua trén viéc udc
lugng cac hau qua anh hudng tir rai ro nham dua ra canh béo sém truéc khi rui
ro vuot ngudng chap nhan.

KRI gian tiép/nguyén nhan (Leading KRIS): dugc xay dung dua trén cac
dau hiéu c6 thé hinh thanh nén rui ro trudc khi rai ro thuc sy xay ra.

Céch xay dung KRI:

- Xac dinh KRI: Viéc xac dinh KRI dya trén hai thong tin tiéu biéu I
nguyén nhan phat sinh rai ro (KRI gian tiép) va hau qua anh huong tur rai ro
(KRI truc tiép). Khi xac dinh KRI can dam bao cac yéu t6 sau:

+ CO thé do luong, dinh luong va so sanh dwoc qua tung thoi diém hoac
gitra cac phong vaéi nhau.

+ Pon gian, dé hiéu va gan két mat thiét véi hoat dong tac nghiép.

+ Tan dung triét dé cac thong tin, dix liéu san c6 trong hoat dong tac nghiép
thuong ngay.

+ Thé hién day du cac KRI truc tiép va gian tiép.

+ Mot KRI c6 thé ap dung chi nhiéu rui ro. Va nguoc lai, mot rai ro cé thé
4p dung cho nhiéu KRI.

- Thu thap thong tin do ludng: viéc thu thap thong tin d¢é xay dung KRI phu
thudc va cach thic phat trién caa KRI. Tir d6 tan dung cac thdng tin ¢ san hoic
dé xuat thu thap va xay dung thém dé hoan thién bo danh muc KRI.

- Thiét 1ap ngudng canh bao: ngudng canh bao duoc xem xét trong qua
trinh thiét 1ap muc tiéu hang nam, theo d6 lgi ich mong mudn dat dugc tir muc
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tiéu phai twong thich vi mac do chap nhan canh bao rui ro tir cac phong. Mai
ngudng canh bao s& gan véi ké hoach hanh dong twong ung.

- B4o cdo cac chi s KRI.

- Lién tuc cap nhat chi sé KRI.

Quy trinh &p dung chi s canh béo rai ro KRI:

Qua trinh ap dung KRI tai VNPT Hai Phong sé duoc thuc hién theo quy trinh
PDCA (Plan — Do — Check — Art) cu thé nhu sau:

PDCA

Luwu do

Noi dung

Plan

Do

Check

Act

Khao sat, danh gia thyuc trang cong ty.

Xay dung ké hoach &p dung KRI cho cong ty
va céc tai liéu, biéu mau lién quan.

DPao tao nhan thirc chung va dao tao chuyén sau
vé KRI: cach thic thu thap, xu ly dir liéu, xay
dung cac KRI, ngudng canh béo rii ro, viét bao
cao danh gia, ...

- Xac dinh va phan tich cac ri ro.

- Xay dung chi s KRI.

- Xay dung cac ngudng canh bao hanh dong vaoi
cap do KRI.

Theo doi, giam sat cac KRI va lap bao céo theo
ddi va xu ly rai ro.

Panh gia tinh hiéu luc va hiéu qua caa qua trinh
ap dung chi sé canh béo rai ro chinh (KRI) tai
VNPT Hai Phong.

- Bao cao lanh dao cong ty.

biéu chinh, b6 sung, cai tién cac KRI phi hop
véi thuc té va phd hop véi bién dong cua
doanh nghiép...

Bdng 3.1: Quy trinh &p dung chi sé canh bao rii ro chinh KRI 18n md hinh
quan tri rai ro cua VNPT Hdi Phong
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3.2.3.4 Dy kién két qua dat dwoc cuia bién phap

Viéc xay dung hd so rai ro va ap dung chi sé KRI tai VNPT Hai Phong s&
hd trg cong ty trong viéc kiém soat tét cac rui ro trong hoat déng san xuat kinh
doanh, quan trong hon 1a giup cong ty canh bao sém rii ro, hd tro phong ngua
sém, phong ngura tir xa dbi véi cac rai ro nay théng qua qua trinh theo ddi cac
chi s6 KRI. Viéc kiém soat tot rui ro gop phan gilp cong ty duy tri 6n dinh san
xuat, qua d6 ning cao ning suat, chat lugng. Bén canh do6, viéc ap dung céc chi
sb rui ro chinh sé& gidp cong ty chu dong hon trong viéc xay dung céc ké hoach
ung phé rui ro, khdng bi dong khi céc rai ro xay ra.

Nhu vay, néu 4p dung tot bién phap xay dung ho so rii ro va ap dung cac
chi s6 KRI vao quan tri rai ro, em khang dinh VNPT Hai Phong s& dem lai
nhiéu két qua tich cuc, nhiéu diém méi trong quy trinh va phuong phap thuc
hién quan tri rai ro, dem lai hiéu qua tét hon so véi truée. Nhiéu quy trinh,
phuong phap duogc thuc hién bai ban va c6 hé théng hon so véi trude thoi diém
ap dung. Qua d6, san xuat cua cac doanh nghiép duoc duy tri tét hon, diéu nay
1a co so dé ning cao ning suat, chat luong, uy tin hon nita cho céng ty.

3.3 Mot sb kién nghi va dé xuat giam thiéu rai ro cho VNPT Hai Phong
ndi riéng va tap doan VNPT Viét Nam ndi chung

- Pdy manh cbng tac nghién ciu thi trweong:

Hoat dong nghién ctu thi truong 1a can ¢t quan trong trong xay dung ké
hoach kinh doanh cua doanh nghiép. Bé tién hanh nghién ctu, phan tich thi
tredng, VNPT Hai Phong can thu thap céc thdng tin vé thi trudng mot cach toan
dién nhu cac thong tin vé kinh té, chinh tri, van hoa, phap luat, xu huong cung
cau cua dich vu tai thi trudng, déi thu canh tranh tai thi truong,... Bang viéc
nghién cau thi truong, VNPT Hai Phong s& niam bat duoc vi thé hién tai cua
minh tai thi trudng qua d6 c6 thé xay dung céc ké hoach kinh doanh mét cach

chinh xac hon.
- Nang cao nhdn thec vé hoar dgng qudn tri rii ro:

Cac hoat dong quan tri rai ro caa VNPT Hai Phong c¢6 duogc thuc hién mot
cach co hiéu qua hay khdng con phu thuéc vao nhan thuc caa nha quan tri va
nhan vién vé van dé quan tri rai ro. Hién nay nhan thac cia 1anh dao va nhan
vién tai VNPT Hai Phong méi chi & cac khai niém don thuan chua c6 tinh thuc
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tién va hiéu biét sdu. Do vay can nang cao nhan thic cua lanh dao va nhan vién
vi chi khi ho nhan thac tét vé cdng tac quan tri rai ro trong cac hoat déng cua
cong ty thi viéc thuc hién quan tri rai ro maéi cé hiéu qua cao.

Mubn nang cao nhan thirc caa nhan vién thi trudc tién can phai nang cao
nhan thic caa lanh dao, chi khi cac 1anh dao thuc sy thdy dugc tim quan trong
ctia cOng tac quan tri rai ro thi ho mai dua ra nhiing phuong an dé quan triét va
phé bién cho nhan vién mot cach hiéu qua nhat.

C6 thé thuc hién nang cao nhan thac cia nhan vién vé hoat déng quan tri
rui ro doanh nghiép bang cac cach nhu:

+ Pho bién chinh sach cua cong tac quan tri rai ro tai doanh nghiép dén cac
bo phan va c& nhan co lién quan. Theo dbi va kiém tra mot cach nghiém tic &
tat ca cac khau tir nhan dién rui ro, phan tich, xép hang rui ro, lap bao céo danh
gia rui ro, thuc hién cac giai phap quan ly, kiém soéat rui ro,... Cong tac phé bién
cling nhu kiém soat 1a mot phan quan trong khdng thé thiéu trong hoat dong
quan tri rui ro doanh nghiép.Viéc pho bién, tuyén truyén chinh sach quan tri rai
ro nham 1am cho cac don vi, c&c c& nhan lién quan hiéu rd va nang cao y thuc
phong ngtra rai ro, tao su dong thuan, doan két dé gitip doanh nghiép vuot qua cac
thach thuc. Qua d6 tung budc xay dung van hda quan tri rui ro trong cong ty.

+ T6 chuc céac 16p dao tao boi dudng kinh nghiém, k§ nang va kién thic veé
rai ro va cach phong ngira, giam thiéu rai ro cho cac nhan vién trong cong ty.

- Nang cao chdt lweng nhan su:

Sau khi xay dung hd so rai ro, VNPT Hai Phong can xay dung cac quy
dinh vé& quan tri rai ro trong céng ty va sb tay quan tri rai ro ¢é phéd bién rong
rai dén moi nhan vién trong cong ty. Viéc ban hanh cac quy dinh s& gilp cu thé
hoa trinh tu, tha tuc, phan dinh rd trach nhiém cua cac ca nhan va phong ban
trong hoat déng quan tri rai ro, qua d6 tao co s& dé dua ra cac canh bao sém,
han ché dén muc tdi thiéu kha nang xay ra cta cac rai ro gay ra ton that va nam
bit cac co hoi lién quan dén hoat dong dic biét cua cong ty nhu: xay dung chinh
sach kinh doanh, chién lugc, ké hoach kinh doanh,...

Hién nay, doi ngii can bo nhan vién tai VNPT Hai Phong da phan I cé4c lao
dong ¢6 nhiéu nam kinh nghiém. Tuy nhién di kém véi d6 1a d6 tudi binh quan
cta nhan sy cong ty ciing twong dbi cao, mot sé chua theo kip vai téc do thay
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d6i cua hoat dong kinh doanh. Do chinh séch vé nhan sy caa Tap doan han ché
viéc tuyén méi nhan su, dé dap tng duoc véi yéu cau vé hoat dong kinh doanh
cling nhu thuc hién tét dugc cong tac quan rai ro, céng ty can khuyén khich tao

diéu Kién dé nhan vién nang cao trinh do.

Bén canh do, can tao moéi trudng thuan lgi, c6 su doan két nhat tri cao giira
1anh dao va nhan vién, dé hop tac thuc hién cong viéc chung cd hiéu qua. Cong
ty ciing can xay dung cac chinh sach dai ngd cong bang, khdng chi don thuan
cac dai ngd vé mat tai chinh ma con can xay dung cac dai ngd phi tai chinh dé

tao dong luc cho nguoi lao dong phan d4u hon nira.

Khuyén khich 1am viéc nhom, dan xen vai 1am viéc doc 1ap, khuyén khich
nhan vién chu dong thuc hién nhiém vy, tim kiém cac giai phap sang tao trong
qué trinh 1am viéc cha khéng chi don thuan thira hanh chi dao cua lanh dao.

3.4 Tiéu két chwong 3

Pé co duoc su phat trien mot cach viing chac trén thi truong vién thong
Viét Nam. VNPT Hai Phong can c6 céi nhin sau rong hon vé cong tac quan tri,
manh dan lya chon va thay d6i chién lugc phat trién méi. C6 nhu vay, VNPT
méi ¢6 du nang lec dé c6 thé dap tng nhu cau khach hang, ma rong thi phan va
canh tranh véi cac doanh nghiép khac cung linh vuc.

Dua trén nhitng co so thuc tién va ly luan vé quan tri rai ro da néu tai
chuwong 1, cung véi tinh hinh quan tri rai ro trong mé hinh phat trién méi cua
VNPT di tim hiéu tai chuong 2, nhitng han ché con ton dong, chua c6 huéng xir
ly ciing nhu nhitng phuong hudng hoat dong cia VNPT trong giai doan téi, em
dd @& xuat mot sb bién phap cho hoat dong quan tri rai ro tai cdng ty. Cu thé:

- Xay dung mo hinh ba vong phong thu quan tri rui ro.

- Chuyén giao rai ro nham loai bo rai ro tiém an.

- Xay dung ho so rui ro va cac chi s canh bao rai ro KRI.

Nhitng bién phap trén duoc em xay dung va tim hiéu dya trén thuc trang
hoat dong quan tri rai ro trong qua trinh em thuc tap tai VNPT Hai Phong. Vi
nhitng bién phap nay, em mong muén s& gitp cong ty thuc day cong tac tét hoat
dong quan tri rai ro, nham giam thiéu ton that, phat trién kinh doanh.
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KET LUAN

Rui ro ludn tiém an trong hoat dong san xuat kinh doanh cua céc doanh
nghiép trong d6 c6 doanh nghiép vién théng. Hoat dong quan tri rai ro doi hoi
mot quy trinh nghiém ngat va phai duoc thuc hién thuong xuyén, lién tuc dé
giam thiéu rai ro va cac ton that do rui do gay ra cho cac doanh nghiép. Mic du
quan tri rai ro khéng con la mot khai niém méi véi cac cong ty vién thong Viét
Nam, nhung viéc trién khai quan tri rai ro con chua chuwa dugc quan tim dung
muc hodac maéi chi & mic hinh thaec.

Trén co s& nhitng ndi dung co ban cua quan tri rui ro, em da nghién ctru
thyc trang quan tri rai ro trong phat trién méi dich vu ¢é dinh tai VNPT Hai
Phong vai cac noi dung bao gom: thiét 1ap bdi canh quan tri rai ro, nhan dién,
danh gia, kiém soat, bao céo rui ro, danh gia nhitng thyc trang hién tai tir d6 dua
ra cac han ché dé va giai phap dé gop mot phan vao viéc hoan thién cong tac
quan tri rai ro tai céng ty nham gitp cong ty giam thiéu rai ro va phat trién mot
cach bén viing.

Quan tri rai ro 12 mot dé tai rong va phic tap, can duoc hoan thién thuong
xuyén ca vé ly luan va thyc tién. Song do kha niang va kinh nghiép con han ché,
nén nhitng giai phap trinh bay trong khda luan con nhiéu thiéu sét va han ché.
Do vay em rat mong nhan dugc sy dong gop cua cac thay ¢d va nhing ngudi
dang quan tdm dén van dé nay dé dé tai dugc hoan thién hon va duoc ap dung
vao thuc tién.
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