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LO1 MO PAU

1. Tinh cap thiét ciia dé tai
Hién nay, nén kinh té thi truomg day bién dong, canh tranh ngay cang gay gat khéc
liet néu khong biét 1am mai minh thi doanh nghiép khong thé ton tai. Bé c6 thé dang
viing va phat trién trong hoan canh do thi viéc sir dung hiéu qua cac ngudn luc la
mét diéu bat budc dbi véi doanh nghiép. Trong sé rat nhiéu cac ngudn luc nhu ngudn
tai chinh, trang thiét bi va may madc, thong tin...ngudn nhan lyc duoc xem 1a ngudn
lyc quan trong nhat, quy bau nhat cia moi doanh nghiép. Tai sao nhu vay? Bai vi
ngudn nhan luc 1a ngudn tai nguyén séng duy nhat c6 thé s dung va kiém soét cac
ngudn lec khac. Cac ngudn luc tai chinh, co sé vat chat... s& tré thanh vo dung néu
khong co ban tay va tri tu¢ cua con nguoi tac dong vao. Vi vay, thanh cong cua
doanh nghiép khéng thé tach roi yéu té con ngudi. Bé doanh nghiép co doi ngii
ngudn nhan luc lam viéc hiéu qua voi nang suat, chat lugng cao thi phu thude trudce
tién ¢ yéu té dau vao d6 1a khau tuyén dung nhan luc. Tuyén dung duoc nhan su tot
1a budc khoi dau va 1a nén tang cho su thanh céng cia mdi to chic, doanh nghiép
trong tuong lai.
La mot cong ty uy tin trong linh vuc thuong mai van tai, Cong ty TNHH van tai
thuong mai Ha Anh ciing da cht trong dén cong tac tuyén dung nhan luc nham thu
hat, lya chon dugc ngudi ¢ trinh d6 cao, dap tng duoc yéu cau cong viéc, tir do
g6p phan 1am cho hoat d6ng san xuat kinh doanh cua Cong ty hiéu qua hon. Tuy
nhién, trén thuc té céng tac tuyén dung nhan luc tai Cong ty van chua thuc su hiéu
qua va gap kha nhiéu kho khan.
Xuat phat tir nhitng kién thirc da duoc hoc tai nha truong vé cong tac tuyén dung
nhan luc va tam quan trong caa no, trong thoi gian thuc tap tai Cong ty TNHH Van
tai Thuong mai Ha Anh em da quyét dinh chon nghién ctru dé tai: “Phan tich thuc
trang cong tac tuyén dung nhan luc tai Cong ty TNHH V4n tai Thwong mai Ha
Anh .



Nghién ctru dé tai ndy, em mong mudn tim ra nhitng giai phap méi gitp cong ty
nang cao dugc hiéu qua trong céng tac tuyén dung nhan luc. Bong thoi, qua trinh
nghién ctru ciing 1a co hoi dé em hiéu sau hon vé cdng tac tuyén dung nhan luc trong
hoat dong quan tri nhan lyc. Qua d6, em ciing tich lity thém cho ban than nhitng kién
thie, kinh nghiém trong tuyén dung dé c6 thé thuc hién tét hon cong viéc trong
tuong lai cua minh,

2. Muc dich nghién ciru
Hiéu rd nhitng ly luan vé cong tac tuyén dung nhan luc trong céc doanh nghiép. Ung
dung cac 1y thuyét vé cdng tac tuyén dung vao khao sét thuc trang cong tac tuyén
dung nhan lyc tai Cong ty TNHH van tai thuong mai Ha Anh. Trén co sé thuc trang
d6, dua ra cac giai phap nham nang cao hiéu qua cong tac tuyén dung nhan luc cho
cong ty.

3. Po6i twong va pham vi nghién ciru
- Béi twong nghién ciu: Nghién ctu cong tac tuyén dung nhan su va hiéu qua cua
cong tac tuyén dung nhan luc tai Cong ty TNHH van tai thwong mai Ha Anh.
- Pham vi nghién cuu:
+ V& khong gian: Gigi han nghién ctiu tai phong nhan su cua Cong ty TNHH vén
tai thuong mai Ha Anh
+ V& thai gian: Nghién cau cdng tac tuyén dung nhan luc tai Cong ty TNHH van tai
thuong mai Ha Anh trong thoi gian 2021 - 2023.

4. Phwong phap nghién ciru
Dua theo kha niang cua ban than va don vi thuc tap, trong qué trinh thuc hién dé tai
em chu yéu str dung cac phuong phap nghién ciu sau:
- Phuong phap phong van: Em st dung phuong phap nay dé phong van cac can bo,
nhan vién trong phong nhan su cua cdng ty chu yéu vao thoi gian nghi giai lao. Em
chuan bi trudc mot s6 mau cau hai, tir d6 ma viéc phong van dat duoc hiéu qua hon,
cac thong tin toi thu thap duoc rat hitu ich.
- Phuong phap quan sat: Trong qua trinh thyc tap tai cong ty Cong ty TNHH van tai

thuong mai Ha Anh, em thuong xuyén quan sat cach thuc thuc hién cong viéc cua



bo phan nhan lyc trong cong tac tuyén dung. Tir d6, em c6 thé hiéu rd hon thuc trang
cong tac tuyén dung nhan lyuc tai cong ty.
- Phuong phap phén tich tai liéu: Sau khi thu thap duoc céc tai liéu lién quan dén
cong tac tuyén dung cua cong ty em tién hanh phan tich, danh gia cac thong tin tir
d6 tim ra cai dung - sai, cai wu diém va nhugc diém trong cdng tac tuyén dung tai
cong ty.
- Phuong phap so sanh: Trén co sd Iy thuyét ma em da duoc hoc & nha trudng cling
véi qua trinh khao sat thuc té tai Cong ty TNHH Thuong mai V4n tai HA Anh em
tién hanh so sanh dé thay diém khéc biét va giai thich tai sao lai khac nhau. Van
dung phuong phap nay gitp em c6 cai nhin khach quan hon vé cong tac tuyén dung
tai cac doanh nghiép.

5. Két cAu ciia dé tai
Pé tai nghién cau gém 3 chuong:
Chuong 1: Co s& ly luan vé van dé tuyén dung tai doanh nghiép
Chuong 2: Thuyc trang cong tac tuyén dung tai Cong ty TNHH Thuong mai Van
tai Ha Anh
Chuong 3: Mot sd giai phap hoan thién cong tac tuyén dung tai Céng ty TNHH
Thuong mai Van tai Ha Anh
La mot sinh vién thuc tap vai trinh @6 va kinh nghiém con nhiéu han ché cong voi
thoi gian thuc tip ctia cong ty khong nhiéu nén van con nhiéu chd sai sot. Em rat
mong c6 thé nhan dugc y kién gop y cua ThS Nguyén Thi Tinh dé em c6 thé bd
sung, hoan thién thém kién thtrc cia minh.

Xin chan thanh cam on !
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CHUONG 1: CO SO LY LUAN VE VAN PE TUYEN DUNG TAI DOANH
NGHIEP

1.1. Co s 1y ludn vé quan tri nhan sy va tuyén dung nhén sy

1.1.1. Khai niém va chirc nang caa quan tri nhan sw

Quan tri nhan sy 1a sy phéi hop mot céch téng thé cac hoat dong hoach dinh, tuyén
md, tuyén chon, duy tri, phat trién, dong vién va tao moi diéu kién thuan loi cho
nguoi lao dong trong to chirc nham dat dugc muc tiéu chién luge va dinh hudng vién
canh cua t6 chuc.

Chtic nang ctia quan tri nhan su bao gom:

e Churc niang thu hat ngudn nhan sy: chu trong vao van dé dam bao co du sb
lwong nhan vién vai cac pham chat phu hop cho cong viée cua td chirc.

e Chuc niang dio tao va phat trién ngudn nhan su: chu trong vao viéc nang cao
nhan sy, dam bao k¥ nang, trinh do lanh nghé can thiét cho nhan vién dé hoan
thanh cong viéc dugc giao, tao diéu kién cho nhan vién phat trién tdi da ning
luc c4 nhan.

e Chuc nang duy tri nguén nhan sy: chu trong dén viéc duy tri va str dung hiéu
qua nguon lao dong cia to chirc.

1.1.2. Vai tro va muc tiéu ciaa quan tri nhan sw

Vai trd ctia quan tri nhan sy: 1 trung tam trong viéc thanh 1ap va gidp té chuc ton
tai, phét trién trén thi trudng. Quan tri nhan sy gop phan vao viéc giai quyét cac mat
kinh té xa hoi cua van dé lao dong, 1 hoat dong bé sau chim bén trong té chirc nhung
lai quyét dinh két qua hoat dong kinh doanh cua to chirc. Muc tiéu cua quan tri nhan
su: nham cung ¢d, nang cao su dong gop c6 hiéu qua cua nguodi lao dong dbi vai to
chte, dap tmg duoc yéu cau phét trién ca nhan cua ngudi lao dong.

1.1.3. Khéi niém va chirc niing cia tuyén dung nhan sy

Ngudn nhan luc caa mot té chirc bao gom tat ca moi c& nhan tham gia bat ctr hoat
dong nao véi bat cir vai tro nao cua té chac. Chat lwgng nguon nhan luc s& quyét

dinh nang luc canh tranh ctia moi to chie. Piéu kién tién quyét dé ¢ duoc doi ngil



nhan su c6 chat luong, dap (g yéu cau caa muc tiéu chién luoc cua to chic 1a can

phai 1am tbt cdng tac tuyén dung nhan su.

Tuyén dung nhan su 1a qué trinh tim kiém va thu hat Gng ctr vién tir nhitng nguén

khac nhau dén tham gia du tuyén vao c4c vi tri con tréng trong to chirc va lya chon

trong s6 nhitng ngudi du tuyén dap tng tét yéu cau cong viéc dit ra.

1.1.4. Vai tro caa tuyén dung nhan su

Vai trd cua tuyén dung nhan sy ddi vai to chuc:

Tuyén dung t6t gitp cho to chic trong twong lai c6 mot doi ngii lao dong cd
trinh 46 chuyén mén cao, dap tmg duoc yéu cau cong viéc va dong gop tich
cuc vao su thanh cong cia t6 chirc dong thoi tao cho to chitc mot loi thé canh
tranh vé nguon nhan lyc so véi céc to chiic khac trong cung linh vuc, nganh
nghé.

Tuyén dyng tot tranh cho t6 chirc nhiing thiét hai va rai ro trong cong viéc,
trong hoat dong kinh doanh. Vi mot khi da tuyén dung nguoi vao cac vi tri
khac nhau trong t6 chuc thi viéc dam nhiém cong vige td chirc yéu cau s& hét
strc dé dang va tranh duoc tinh trang sai hong do 16i nguoi lao dong, tién trinh
san xuét cua to chire thuan loi va dat hiéu qua, nang suét cao.

Tuyén dung tot gitip cho hoat ddng quan 1y nhan sy tré nén dé dang hon, tranh
gay ton that vé thoi gian va tién bac da tiéu phi cho viéc van chuyén va dao
tao lai nhan vién sau khi tuyén dung. Vai trd cta tuyén dung nhan sy d6i voi
nguoi lao dong:

Tuyén dung tot gitp nhitg nguoi thuc su c6 nang luc duge lam viée va lam
nhitng cong viéc phu hop vé1 kha nang, trinh do, s¢ truong va tinh cach ctua
minh, gop phﬁn tao dugc sy thoa man trong lao dong tir do tao dong luc lam
viéc cho nguoi lao dong.

Tuyén dung tt tao duoc su hai long, tin tudng ciia ngudi lao dong va su gin
két trung thanh ciia ho véi to chirc. Khi d6 nguoi lao dong s& cam thay vai tro
thuc sy ciia minh trong td chirc, td chirc cAn minh va minh cling s€ san sang

g6p strc trong cong viéc chung cua to chuec.



e Tuyén dung nhan sy tét giup cho nguoi lao dong co duge cong viée phu hop
v6i mirc luong tuong ximg, ngudi lao dong s& khong mat thoi gian dé tim
cong viéc mai.

1.1.5. Muc tiéu cia tuyén dung nhan sw

Tuyén dung 1a mét trong nhitng nhiém vu hang dau va lién tuc nham dam bao c6 du
nhan su cho hoat dong cua to chic. Tuyén duoc nhan sy tét 1a budce khoi dau va 1a
nén tang cho sy thanh cdng caa to chic trong tuong lai.

Nhiing sai 1am trong tuyén dung c6 thé dan dén hau qua xau nhu: Gay tén kém chi
phi cho t6 chiic, tao tm Iy bat an cho nhan vién, c6 thé lién quan dén phép ly, anh
huong dén uy tin to chic... Vi vay, té chic can xac dinh duoc muyc tiéu caa tuyén
dung 13 thu hat ngudi lao dong c6 nang luc vao lam viéc, tuyén dugc nhan vién co
kién thuc, ky ning, nang luc va dong co phu hop véi cac doi hoi ciia cong viéc va
cac muc tiéu dai han cua to chuc.

1.2. Cac yéu td anh hwéng téi hoat dong tuyén dung

1.2.1. C4c yéu td thudc vé to chic:

- Quy md, ké hoach san xuét cua cong ty: Tuy theo tinh hinh san xuét, kinh doanh,
hé thong dinh mie lao dong va quy thoi gian lam viéc thuc té binh quan cua mot lao
dong, cong ty s& quyét dinh nhu cau lao dong ciing nhu tién hanh cong tac tuyén
dung. Cong viéc tuyén dung khong thé tién hanh 6 at, ngay ca khi nguon nhan luc
dang trong thoi ky khan hiém va thiéu hut nhan cong do Cong ty cling mét lic dam
nhan thi cdng nhiéu cong trinh 16n ciing mét IGc. Can phai c¢6 cong tac danh gia, lua
chon, két hop vai cac yéu té anh huong bén trong va bén ngoai cong ty, tién hanh
lap ké hoach cu thé qua trinh tuyén dung

- Uy tin cta cong ty: Mot cdng ty c6 uy tin trén thi truong thi ¢ rat nhiéu lgi thé
canh tranh khi ding thong bao tuyén dung. Vi 1a mot cong ty cé uy tin, thi sé co rat
nhiéu tng vién ndp don thi tuyén, dé dang hon cho cac nha tuyén dung lua chon tng

vién cho cong viéc tuong lai.



- Quang cao va cac méi quan hé xa hoi: Quang céo 1a mot cach thu hit ngudn nhan
luc ¢ hiéu qua nhat. Van dung cac méi quan hé trong té chire ciing 1a mot cach dé
tim duoc cac (ng vién phd hop véi té chic cua minh.

- Céc quan hé véi cong doan, cac chinh sach nhan sy va bau khéng khi tam Iy trong
tap thé lao dong.

- Chi phi: Pay 1a mot nhan té quan trong khi dua ra quyét dinh tuyén dung vi né anh
huong truc tiép dén chi phi tra lwong cho cong nhan cua cong ty.

1.2.2. Céc yéu td bén ngoai té chirc:

- Céc diéu kién vé thi truong lao dong (cung, cau lao dong): Nhan té nay ciing giy
anh huong it nhiéu dén viéc tuyén dung cia té chac. Trén thi trudng cung nhan luc
s& dé dang hon cho to chirc khi tuyén mo. Hién nay, hé thong gido duc nudc ta dang
phat trién mot cach manh mé&, hang nam dao tao ra mot nguén lao dong tré ddi dao,
¢ trinh d6 cao va nhiét tinh trong cong viéc. Thi truong lao dong nudc ta dang trong
giai doan cung cao hon ciu, mang dén nhiéu thuan loi trong cong tac tuyén dung,
nhung viéc lya chon ra nhitng wng vién thuc su phu hgp vai mo hinh lam viéc cua
cong ty 1a mot diéu khong phai dé thuc hién trong mot thoi gian ngan.

- Su canh tranh cua cac doanh nghiép khac: Mot doanh nghiép khi tham gia kinh
doanh trén thi truong bao gio ciing co cac dbi thii canh tranh. Pac biét, nguon nhan
luc 1a mot nhan t quan trong trong mdi t6 chuc, cac to chirc hay cac doanh nghiép
lubn tim moi canh dé thu hat va gii gin nhan luc tiém ning cho té chic hay cho
doanh nghiép ciia minh. Vi thé khi c6 nhu cau tuyén nhan sy cong ty can xem xét
dén cac ddi tha canh tranh ciia minh dé tao ra nhimg diém méi sang tao hon trong
tuyén dung.

- Cac xu huéng kinh té: Nén kinh té 6n dinh s& dam bao dugc ngudn nhan lyc trén
thi truong. Khi kinh té suy thoai hoac mat can bang thi nhu cau viéc lam cia nguoi
lao dong s& cao hon, cong ty s& dé dang thu hat cac ung cir vién hon. Nguoc lai, khi
nén kinh té phat trién, hung thinh thi ngudi lao dong ¢ nhiéu co hoi tim viéc 1am
hon, ¢ nhiéu co hoi lya chon viéc 1am tét hon, cong ty s& kho khin hon trong van

dé tuyén dung, va kéo theo d6 1a cac chinh sach dé giit gin nhan tai cho cong ty.
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- Céc chinh sach cua nha nudc: cac chinh sich cia nha nudce dua ra c6 anh hudng
truc tiép dén doanh nghiép nhu ché do tra lwvong, cic chuwong trinh phuc loi, ché do
gid 1am viéc, cac ché d6 bao hiém cho nguoi lao dong... c6 anh huong dén chi phi
kinh doanh, dén lgi nhuan caa doanh nghiép, nén cac doanh nghiép hay céac t6 chirc
khac can nghién ctu cac chinh sach caa nha nudc trude khi co quyét dinh tuyén
dung.

Vi du nhu: B Luét Lao dong 1a mot trong nhitng bo luat 16n trong hé théng phap
luat caa nudce ta. Bo luat nay duge Qudc Hoi khoda IX théng qua va c6 hiéu luc tir
thang 1 nam 1995, duoc sira d6i, bo sung tai ky hop thtr 9, Qudc Hoi khda X. Bo
luat quy dinh va diéu chinh cac méi quan hé giira nguoi lao dong voi nguoi st dung
lao dong va cac méi quan hé khac lién quan dén quan hé lao dong thuoc moi thanh
phan kinh té. Bo Luat ndy mang tinh x& hoi rat cao vi né ¢d pham vi anh huong téi
tat ca cac cong dan dang 1a nguoi Viét Nam va nhiing nguoi nudc ngoai dang 1am
viéc va cong tac tai Viét Nam.

1.3. Cac hinh thirc tuyén dung.

Cac to chuc doanh nghiép c6 thé ap dung nhiéu hinh thirc khac nhau, tuy vao diéu
kién cu thé cua mdi doanh nghiép:
- Tuyén dung théng qua quang cao trén cac phuong tién truyén théng: doanh nghiép
dang tai thong tin tuyén dung trén cac kénh truyén hinh, dai phat thanh, mang
internet, bao, tap chi....
- Tuyén dung théng qua cac kénh mdi gidi va gidi thiéu viéc 1am: doanh nghiép s&
gui Yéu cau t6i cac trung tam méi gidi, gidi thiéu viéc 1am va céc trung tam nay s&
dam bao nhan viéc tuyén chon nhan sy phu hop véi doanh nghiép.
- Tuyén dung truc tiép tir cac truong Pai hoc, Cao dang: doanh nghiép ctr ngudi toi
tan cac truong Pai hoc, Cao ding dé tim kiém va lua chon céc ¢ng vién sao cho phi
hop véi cong viéc.
- Tuyén dung théng qua giéi thiéu: qua gigi thiéu tir ngudi quen, tir cac thanh vién
trong doanh nghiép, doanh nghiép c6 thé tim kiém dugc ngudi phi hop kha nhanh
chéng va cu thé. Tuy nhién, hinh thic tuyén dung nay chi & quy mé hep.
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1.4. Quy trinh tuyén dung

< Budc 1: Xac dinh nhu ciu tuyén dung
Nhu cau tuyén dung phat sinh tir c4c ngudn sau: theo yéu cau caa GB, phong Tong
hop dé nghi.
Cac bo phan can cr vao ké hoach san xuat kinh doanh va nhu cau céng viéc phat
sinh dé xac dinh nhu cau tuyén dung nhu sau
a) Tuyén dung phuc vu y&u cau cho cong viéc gi?
b) biéu kién doi hoi ngudi du tuyén phai dap ung dugc vé: trinh do chuyén mon, ky
thuat va nhimg diéu kién khac tdy theo tinh chat céng viéc.
c) Sb luong can tuyén dung.
d) Loai nhan vién: chinh thac hay thoi vu.
e) Thoi gian can nhan su.

< Budc 2: Téng hop nhu cau, 1ap ké hoach

e Tong hop nhu cau
Truéng Phong/ban/don vi tap hop nhu cau nhan su cua cac bo phan truc thudc vao
a) Xac dinh lai nhu cau tuyén dung cua cac phong/ban/don vi vé sé luong, yéu cau
phuc vu cho cong viéc.
b) Néu xét thay con c6 mot vai chi tiét chua hop 1y thi trao doi truc tiép véi truong
phong/ban/don vi lién quan dé théng nhat viéc tuyén dung.
¢) Sau khi thdng nhét nhu cau can tuyén dung thi tién hanh tong hop theo timg d6i
tugng nhan vién, sé luong nhan vién can tuyén.

e Lap ké hoach tuyén dung:
Sau khi tong hop nhu cau tuyén dung, phong Tong hop tién hanh 1én ké hoach tuyén
dung bao gom:
a) S6 luong tuyén dung cho ting cong viéc.
b) Noi cung cap nguén nhan lyc.
c) Thoi gian tiép nhan hd so tuyén dung.
d) Dy kién thanh phan tham du phong van tng vién.

e) Thoi gian phong van.
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f) Dy toan cho chi phi tuyén dung: kinh phi phai nam trong kha nang tai chinh cho
phép.

s Budc 3: Phé duy¢t
Trinh GP phé duyét ké hoach tuyén dung bao gém chi phi tuyén dung. Néu G chwa
nhat tri thi dua trén quan diém cua GB, phong Tong hop xac dinh lai nhu cau tuyén
dung. Néu GD nhét tri thi chuyén sang budc tiép theo.

< Budc 4: Thanh lap hoi dong tuyén dung
Déi vai cac chire danh 1a quan ly cap truong phong, phd phong tra 1én thi bat bugc
phai 1ap hdi ddng tuyén dung.

< Budc 5: Pang tin tuyén dung
Sau khi ké hoach tuyén dung da duoc duyét, phong Tong hop tién hanh dang tin
tuyén dung véi cac yéu cau cu thé bao gom:
a) Vi tri va sb lugng tuyén.
b) M6 ta cong viéc.
¢) Y&u cau cong viéc.
d) Quyén loi.
e) Yéu cau ho so.
f) Bia diém va thoi gian nhan ho so.

< Budc 6: Nhan ho so
Phong Tong hop tiép nhan ho so cua tmg vién, hudng dan tng vién vé quy trinh
tuyén dung caa cong ty.

% Budc 7: Loc hd so
Phong Tong hop tién hanh sang loc hd so ctia tng vién nhu sau:
a) Kiém tra ang ctr vién c6 du tudi khong (can cd CMND, Kiém tra va d6i chiéu voi
cac gidy to khac, truong hop nghi ngo Gmg vién khong du tudi thi co thé kiém tra
qua phong van, néu tmg vién khong du tudi thi khdng nhan).
b) Kiém tra ang vién c6 du hd so khong ? HO so gom:
- So yéu Ii lich (ban chinh — c6 xac nhan caa chinh quyén dia phuong).
- Gidy kham stc khoe (ban chinh — 1 ban).
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- Pon xin viéc (ban chinh — c6 xac nhan caa chinh quyén dia phuong).
- Ho khau (ban sao ¢ cbng chang).
- Gidy CMND (ban sao c6 cong chung).
- Vian bang chuyén mon lién quan (ban sao c6 cdng ching).
Toan bo céac gidy to duge lam khong qua 6 thang tinh dén ngay phong Tong hop
kiém tra. Truong hop ¢ng vién thiéu hd so thi yéu cau ang vién b sung sau.
¢) Kiém tra ¢ng vién cé bang cap chuyén mén, c6 kinh nghiém dap tmg dugc cong
viéc khéng?
Néu dat yéu cau thi phong Tong hop 1ap danh séch tmg vién. Sau d6 phong Tong
hop thong bao lich phong van cho tng vién, truong hop khong dat thi chuyén dén
budc Iuu hd so.

< Buodc 8: Kiém tra kién thirc chuyén mén (bai kiém tra viét)
- Phong Tong hop thdng béo lich kiém tra cho wng vién.
- Phong Tong hop t6 chic cho tng vién duoc kiém tra.
- Sau khi thi xong, phong Téng hop té chic viéc cham thi, théng bao két qua thi cho
g vién bang dién thoai.
- Béi voi nhitng wng vién kiém tra kién thirc chuyén mon dat yéu cau, Phong Téng
hop 1ap danh sach &ng vién tham du phong van.
- B6i véi cac tmg vién khong dat yéu cau thi chuyén dén budce luu ho so.

< Budc 9: Phong van
- Phong Tong hop ¢ trach nhiém théng bao vé lich phong van, lich nay dugc thong
bao cho tng vién biét rd.
- Phong Tong hop chuyén ho so tmg vién cho ngudi phong van dé kiém tra ho so va
chuy&n mén, kinh nghiém 1am viéc, cu thé:
a) Cac diéu kién tuyén dung:
- Céc bang cap, hoic tay nghé di dugc dao tao nhu thé nao ?
- Nguoi xin viéc di hiéu gi vé Cong ty.
- P ¢6 kinh nghiém 1am viéc hay khong? Néu c6 thi thoi gian 1a bao 1au? Pa lam

viéc & noi nao? Biéu kién vé an, o, di lai néu duoc tiép nhan.
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- Tim hiéu d6i nét vé nhan than, hoan canh gia dinh.
- Nguyén vong khi duoc tiép nhan 1am viéc.
b) Nghiép vu chuyén mén
- Tuy theo ddi tuong ngudi phong van s& phong van, trac nghiém vé trinh d6 chuyén
mon, k¥ thuat.
- Béi v6i nhitng ung vién phong van dat yéu cau, phong Tong hop s& gui thu moi
nhan viéc.
- D6 véi cac tmg vién khong dat yéu cau thi chuyén dén budce luu hd so.

«» Budc 10: Thu moi nhan viéc
Trén co s phé duyét cia GB, Phong Tong hop giri thu mai nhan viéc cho @ng vién
dat y8u cau dén cong ty dé hudng dan thoi gian 1am viéc, cac quy dinh cua céng ty,
cac cong viéc can thuc hién...

< Budc 11: Thong bao tuyén dung
Phong Tong hop ra thdng bao tuyén dung nhitng tmg vién dat yéu cau, phd bién
thong bao dén toan cong ty.

% Budc 12: Thi viéc
Viéc tiép nhan va thir viéc nhu thé nao duoc thuc hién theo biéu mau. Néu ang vién
ther viéc dat y8u cau s& trg thanh nhan vién chinh thic cua cong ty. Truong hop
khong dat yéu cau thi chuyén dén budc luu ho so.

< Budc 13: Luu hd so
Sau khi tng vién tro thanh nhan vién chinh thac caa cong ty thi cong ty s& luu ho so
cua tng Vvién lai va nhitng tng vién khong dat yu cau thi céng ty ciing luu ho so
lai.

< Budc 14: Két thic tuyén dung
Sau khi di thuc hién day du cac budc trén va cac thong tin tuyén dung da dam bao
theo dang yéu cau tuyén dung dé ra thi hoi dong tuyén dung sé& ra quyét dinh két
thic viéc tuyén dung.

1.5. Noi dung quy trinh tuyén dung nhin su tai doanh nghiép
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Tuyén dung nhan sy bao gdm hai noi dung d6 1a tuyén mo va tuyén chon nhan su
a) Tuyén mo

- Tuyén md 1a qué trinh thu hat ngudn nhan luc cd tir bén trong va bén ngoai té chuc
dén xin viéc tir cac vi tri con tréng ma té chirc dang tién hanh tuyén dung.

- Tuyén mo 1a qué trinh thu hit céc tmg vién c6 trinh d6 tir luc luong lao dong x&
hoi va luc luong lao dong bén trong té chiic vé phia minh dé cac nha tuyén dung lua
chon va sang loc nhimg ngudi da diéu kién vao 1am viéc tai mot vi tri nao do trong
t6 chic.

- Qué trinh tuyén mo s& anh huong rat 16n dén hiéu qua caa qua trinh tuyén chon
cling nhu dén chat luong ngudn nhan luc trong té chic. Bén canh do, tuyén mo con
anh huong t6i cac chuce nang khac caa quan tri ngudén nhan luc nhu: danh gia tinh
hinh thuc hién cong viéc, thu lao lao dong; dao tao va phat trién ngudn nhan lyc; cac
mdi quan hé lao dong...

b) Tuyén chon

- Tuyén chon 1a qua trinh danh gia cac ung vién da thu hat dugc trong quéa trinh
tuyén mo, theo céc tiéu chi khac nhau nham tim ra ngudi phi hop nhét trong vi tri
can tuyén. Tuyén chon 13 qua trinh danh gia cac wng vién theo nhiéu khia canh khac
nhau dya vao c&c yéu cau caa cong viéc, dé tim ra duoc nhitng ngudi phii hop voéi
cac y&u cau dat ra trong s6 nhimg ngudi da thu hit dugc trong qué trinh tuyén mo.
Co s& cua tuyén chon 1a cac yéu cau caa cdng viéc di duge dé ra theo ban mo ta
cong viéc va ban yéu cau déi vai nguoi thuc hién cong viéc. Qua trinh tuyén chon
phai dap tng duoc cac nhu cau:

- Tuyén chon phai xuat phat tir ké hoach san xuat kinh doanh va ké hoach nguén
nhan luc.

- Tuyén chon duoc nhimg ngudi cé trinh d6 chuyén mén can thiét cho cong viéc dé
dat dugc niang suat lao dong cao, hiéu suat cong tac tét.

- Tuyén chon dugc nhitng nguoi c6 Ky luat, trung thuc, gan bé véi cong viéc vai to
chuec.

1.6. Cac tiéu chi danh gia hi¢u qua cong tic tuyén dung
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Pé danh gia vé hiéu qua qua trinh tuyén dung cua doanh nghiép co thé st dung kha
nhiéu chi sb, dudi day 1a bdn chi s6 co ban ma cac doanh nghiép hién nay hay ap
dung:

1.6.1. Ty s6 vé hrong

Ty 1é nay dugc do bang

Téng s6 CV

Ty 6 vé lugng = - T
y ong bot tuyén dung (doi véi tirng vi tri).

Pay 1a mot chi sb gitp do ludng murc do hiéu qua truyén thong cia dot tuyén dung.
Chi s6 cang cao cang cho thay hiéu qua cia truyén thong trong dot tuyén dung cang
cao.

Tuy nhién khi dua vao day dé danh gia mirc do hiéu qué cta qud trinh truyén thong
6 thé dé mic phai mot sb sai 1am. Béi viéc mot cong ty, td chirc nhan dugc nhiéu
hay it CV con c¢6 thé do danh tiéng ctia cong ty, c6 thé do uy tin ctia no trén thi
truong tuyén dung hay ciing c6 thé do do hdp dan ctia cong viée... Chinh boi vay
khi xem xét va danh gia dua vao chi s6 nay doi hoi can co sy xem xét tong thé cac
van dé, va nén c6 sy trao doi va hoi lai tmg vién nhimng cau hoi mang y nghia “tai
sao ho lai ndp don vao cong ty” dé co nhimng danh gia chinh xac va toan dién hon.
Ty 1& ndy cao chi ra nhiéu tin hiéu dang mimg cho cong ty: ngoai hiéu qua ciia truyén
thong, vé mit uy tin c6 thé cong ty da duoc ngudi lao dong danh gia cao hon . Thu
2 cong ty co nhiéu su lua chon hon cho mot mét tri, nhu vay kha nang cong ty chon
dugc nhimg ngudi cd nang luc va trinh d6 phu hop voi nhu cau s& cao hon.... Tuy
nhién ty 1& ndy qua cao ciing ddng nghia véi viée cong ty s& phai mat nhiéu ngudn
luc (nhan lyc, chi phi, thoi gian...) hon trong viéc sang loc va chon lya g vién
diéu nay sé& day chi phi tuyén dung, thoi gian tuyén dung dugc mot Gmg vién sé ting
cao nhu vay cling s€ kho coi hoat dong tuyén dung 14 ¢6 hi¢u qua.

1.6.2. T 1€ weng vién dat yéu cau (ty s6 vé chat)

Ty 1é nay dugc do bang

s0 rng vién ky hop dong chinh thic

Ty 1€ tmg vién dat yéu cau = . —
tong so ing vien.
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Néu ty 18 nay cang cao thi ching to cong ty da truyén tai dugc nhitng van dé cot 16i
ctia cong viéc hay vi tri tuyén dung dén véi cac Gmg vién. Chat luong (trinh d6, ning
lwc, pham chét...) cac ing vién tham gia tuyén dung cao. Hoat dong truyén thong
ctia cong ty da tiép can duoc dung ngudn lao dong ma cong ty can.

Néu ty 18 nay qua thap, chimg to cong ty dd khong truyén tai cho tng vién hiéu tiéu
chuan, ndi dung cong viéc va diéu kién cong viéc 1a gi dan dén ung vién tham gia
tuyén dung mot cach tran lan giy nhiéu khé khin cho cong tac tuyén chon. Nhiéu
mg vién chua dap tmg dugc yéu cu cua cong viée do cong ty dit ra dan dén hoat
dong tuyén dung dd gy lang phi kém hiéu qua. Cong ty can ra soat lai toan bd qua
trinh tuyén dung dé c6 nhitng diéu chinh hop 1y.

1.6.3. Chi s6 vé chi phi

Tong chi phi trong qua trinh tuyén dung

Chi s6 vé chi phi tuyén dung = = = — -
S6 hop dong ky chinh thic

Chi tiéu nay xac dinh xem dé lua chon ra dugc mot vi tri cho cong ty thi cong ty
can bo ra bao nhiéu dong chi phi. Pay 14 chi tiéu rat hay duoc sir dung trong danh
gia hiéu qua cia qua trinh tuyén dung boi nd co tinh chét dai dién cao, tinh tong thé
16n khi xem xét van dé 16n hon so véi céc chi tiéu khac.

O day tong chi phi cta qua trinh tuyén dung bao gdm toan bo chi phi cho qua 26
trinh tuyén dung. Bat dau tir hoat dong 1ap ké hoach nhén sy toi hoat dong gitip
nguoi lao dong hoa nhap vao véi cong viée. N6 bao gdm ca nhitng chi phi hiru hinh
nhu quang céo, trd luong, van phong...t61 cac chi phi vo hinh nhu chi phi cho thoi
gian cho doi nguoi lao dong hoa nhap dugce voi cong vige, chi phi do hao phi trang
thiét bi do nguoi lao dong méi chua biét viée gay ra....day 13 nhitng chi phi rt kho
tinh toan cy thé. Hon nita ngay ca nhiing chi phi hiru hinh nhiéu khi ciing rat khé
tinh toan nhu lwong cho can bo tuyén dung néu d6 1a can bo thué ngoai thi s& viée
hach toan rat don gian tuy nhién néu d6 1a can bd nhan sy cta cong ty thi viéc tinh
toan sé& rat kho khin bai ngudi 1am nhan su trong cong ty khong chi duoc tra lwong
dé 1am mdi cong tac tuyén dung. Hay nhu chi phi van phong, néu cong ty thué ngoai
thi chi phi dung bang sb tién cong ty tra cho don vi thué tuy nhién néu d6 13 vin
phong ctia cong ty thi cong ty s& phai tinh chi phi str dung n6 cho hoat dong tuyén
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dung 12 bao nhiéu. Nhu vay & day viéc tinh tong chi phi chi mang tinh twong dbi vi
vay no doi hoi cong ty can c6 nhimg chuén cu thé va hach toan chi tiét dé dam bao
viéc tinh toan chi s6 nay dugc chinh xdac, tranh danh gia nham.

O day chung ta dé cap dén 1a s6 hop dong ky chinh thie chir khong phai dimg lai &
mutc 13 nhitng hop dong thir viée boi nhu vy nd van chua di hét qué trinh tuyén
dung. Tinh to4n nhing chi tiéu vé chi phi d6i v6i doanh nghiép duong tién hanh viéc
tur tuyén dung so sanh xem viéc tu tién hanh tuyén dung hay viéc thué dich vu nay
tir bén ngoai s& ton it chi phi hon tir d6 Iya chon ra cach thirc hiéu qua cho doanh
nghiép.

1.6.4. Chi s6 vé thoi gian

Chi s6 thoi gian tuyén dyung 13 so thoi gian trung binh ké tir khi yéu cau tuyén dung
dugc chap nhan dén khi nhan su chinh thire ky hop dong lao dong. Day 14 27 thoi
gian cla toan bd quy trinh tuyén dung. Thong thuong dbi véi luc luong lao dong
can duoc bd sung thudng xuyén thi céng ty di xay dung ké hoach thoi gian tir trude
va chi s6 ndy kha cb dinh. Tuy nhién trong nhiéu trudong hop cong ty can bo sung
lao dong dot ngot thi day 1a chi s6 rat duoc luu tAm, nhat 1a trong diéu kién thi truong
lao dong co su canh tranh gay git.

Chi s ndy 16n hay nho 13 hiéu qua? Van dé nay can dugc xem xét va dbi chiéu voi
tinh hinh thuc té va ké hoach tuyén dung ctia cong ty. Viéc mat qua nhiéu thoi gian
cho tuyén dung c6 thé gay ton nhiéu chi phi hon va c6 thé khong dap tng duogc tinh
cap thiét ciia ngudn nhan lyc. Nhung néu chi s6 ndy qua nho sé dé dan t6i viée tuyén
dung khéng ding ngudi, voi vang din téi chat luong ngudn lao dong khong nhu
mong mudn.

Hién nay van chua c6 mot tiéu chuan nao dugc coi 1a chuan muc dé danh gia céac chi
s6 vé hiéu qua ctia qua trinh tuyén dung. B4i vay viéc phan tich va danh gia cac chi
s6 nay s& dua trén ké hoach thuc té cia cong ty, dic diém trung ctia nganh va viéc

so sanh do6i1 chi€u so li¢u cua cong ty qua cac nam.
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CHUONG 2: THUC TRANG CONG TAC TUYEN DUNG

TAI CONG TY TNHH THUONG MAI VAN TAI HA ANH
2.1. Mot sb nét khai quat vé Cong ty TNHH Van tai Thwong mai Ha Anh
2.1.1. Qua trinh thanh lap va phat trién cia cong ty.
- Tén cong ty: Cong ty TNHH Van tai Thuong mai Ha Anh
- Tén giao dich quoc té: Ha Anh Trade Transport Co.Ltd
- Dién thoai : (0225) 3978897
- Tru so: 86 Puong Hoang Thé Thién, P. Pong Khé, Q. Ngo Quyén, Tp.Hai Phong
- S6 Fax: (0225) 3978880
- Email: haanhtraco@gmail.com
- Trang web: www.vantaihaanh.com
- Ma s thué: 0200391907
- Von diéu 1& : 500.000.0004 (nim 2000). Nam 2011 cong ty ding ky lai thay doi
s6 von diéu 1& 1én 40.000.000.0004
- Ngay cap giay phép: 09/05/2000
- Ngay hoat dong: 15/05/2000
Qua trinh hinh thanh va phat trién ctia Doanh nghiép: Cong ty TNHH Van Tai

Thuong Mai Ha Anh duoc thanh 1ap va hoat dong theo gidy phép ding ky kinh
doanh do S¢ Ké Hoach va Pau tu thanh phd Hai Phong cip ngay 9 thang 5 nim
2000. V61 hon 20 nam di vao hoat dong kinh doanh, cong ty TNHH Van tai
Thuong mai Ha Anh da c6 nhiing diém méoc dang chi y sau:

* 5 nim dau, cong ty da hoan chinh hé théng kho chira hang roi tai bai I, san luong
qua kho dat 20 ngan tan/thang, dap tmg day du yéu cau khach hang cé nhu cau thué
kho. Vira chti dong san xuat, cong ty con mé thém dich vu kinh doanh kho bai ting
doanh thu va tao nhiéu viéc 1am cho ngudi lao dong.

« 2006, cong ty tiép tuc dau tu bai II giai doan I 1a khu lién hop cho thué dd xe,
xuong sua chira, ban can, cdy xang phuc vu cho hoat dong van tai tai Hai Phong e
Nam 2008, cong ty tiép tuc md rong dién tich bai khoang 10 ha véi strc chirc trén 1

ngan xe, 30 xuong sua chira
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* Nam 2015, cong ty da chuan bi cho ké hoach kinh doanh nhu: tiép tuc duy tri hoat
dong cac nganh nghé truyén théng, kién toan bd may, ning cao ning luc quan tri,
chat luong phuc vu khach hang. Cu trac hoat dong vén tai theo hudng dau tu xay
dung cang thiy noi dia tai Hai Duong, Hung Yén...nham két hop giita van tai dudng
bd va dugce thuy dé giam gia thanh van tai va cung tmg day du, kip thoi hang hoa
cho khéch hang.

Trong qué trinh kinh doanh ctia minh, cong ty TNHH Vén tai Thuong mai Ha Anh
ludn coi khach hang 13 nhitng ca thé riéng biét, c6 nhu cau dugc ling nghe, chia sé,
dugc dap Gmg, phuc vu mot cach tot nhat va duoc dbi xir cong bang. Boi vay, cong
ty TNHH Van tai Thuong mai Ha Anh ludn nd luc & muc cao nhat lay chét luong
phuc vu su hai 1ong cua khach hang 13 muc tiéu hang dau cta cong ty véi phuong
cham an toan, chinh xac, tao su khac biét. Sy hai long va tin cdy cua khach hang
chinh 12 khai nguon cho su thinh vuong va phat trién bén viing cia cong ty. Sau hon
20 nam di vao hoat dong cong ty TNHH Van tai Thuong mai Ha Anh da nhan dugc
rat nhiéu sy tin tuong va su hai long cta khach hang cho nhimng dich vu ma cong ty

cung cap.

2.1.2. Chirc nang va nhiém vu cia doanh nghiép.

e Chtc nang:
- Thuc hién kinh doanh cac nganh nghé da duoc cap phép kinh doanh theo gidy phép
kinh doanh cua cong ty.
- Pam bao kinh doanh hiéu qua, dap tng moi yéu cau ctia khach hang véi chat luong
va dich vu tot nhat. Thuc hién tot phuong hudéng, myc ti€u, ké hoach cua cong ty.
- Cong ty phai dam bao tién hanh kinh doanh c6 13i dya trén hoat dong kinh doanh
theo dung luat dinh.

e Nhiém vu:
- Xay dyng va phat trién cac ké hoach ngan va dai han.
- Tiép tuc duy tri thi phan va nang cao chat lugng dich vu.

- Nghién ctru du tu tau hang roi ¢ handy-max.
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- Phat trién cong tac quan ly khai thac, quan 1y k¥ thuat d6i voi doi tau cho dau thanh
pham.

- Cong ty xac dinh muyc tiéu chinh la gilt viing va nang cao nang lyc canh tranh trén
thi truong khu vuc va quoc té.

- M6 rdng co hdi hop tac, lién doanh lién két v6i cac ddi tac trén tt ca cac linh vuc
van tai bién.

- Xay dung ké hoach tai chinh phu hop, can ddi tai chinh cong ty.

- Nghién ctru du 4n méi, tim kiém cac co hdi va cac ddi tac kinh doanh.

2.1.3. Linh vuc kinh doanh cia cbng ty

- Béc xép hang hoa

- Dich vu hai quan

- Dich vu kho bai

- Dich vu Logistics

- Van chuyén hang hoa duong bo

- Van tai hang héa da phuong thic

2.1.4. Co cAu to chiic

So'do 1: So dé co ciu té chire bd mdy qudn Iy ciia cong ty TNHH Vin Tai Thwong
Mai Ha Anh

HOI DONG
THANH VIEN

BAN GIAM BOC %

TONCRAN | THONCTAL | ononskas | pHONG | | pHONS || puongieio| | PHONG VAN
SU TOAN DOANH LOGISTIC MARKETING TAI

(Nguon: Phong hanh chinh nhan su)

Chirc nang va nhiém vu cac phong ban
e Hoi dong thanh vién: bao gdm hai thanh vién sang lap, dy 1 co quan co toan
quyén nhan danh cong ty dé quyét dinh moi van dé lién quan dén muc dich,
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quyén loi va nghia vu cta cong ty. Hoi dong thanh vién c6 trach nhiém dinh
huéng chién lugc phat trién va ké hoach kinh doanh hang nim cua cong ty
thong qua viéc hoach dinh céc chinh sach, ra nghi quyét hanh dong cho timg
thoi ky pht hop véi tinh hinh san xuat kinh doanh ctia cong ty. Ngoai ra, hoi
ddng thanh vién va cac thanh vién trong hoi dong ciing co quyén va trach
nhiém khéc theo quy dinh cua diéu 1é cong ty va diéu 47 Luat Doanh nghiép
2005.

Ban Giam ddc: 1a ngudi diéu hanh hoat dong san xuét kinh doanh hang ngay
ctia cOng ty, c6 quyén quyét dinh cac van dé lién quan dén hoat dong hang
ngay va chiu trach nhiém trudc hoi déng thanh vién vé viéc thuc hién céc
quyén va nhiém vu cta minh.

Phong Hanh chinh Nhan su:

Mo ta cong viéc cac chue danh.

T6 chirc tuyén dung theo su phé duyét ctia Ban Giam Pdc.

T6 chirc dao tao can bd nhan vién dap tng theo yéu cau hoat dong kinh
doanh cua cong ty.

Quan 1y va theo ddi cac hd so nhan vién.

Theo doi1 va thuc hién viéc ky hop déng thur viéc, hop déng lao dong, thanh
Iy hop dong, thyc hién cac thi tuc bao hiém xa hoi, bao hiém y té,... cho cac
nhan vién trong cong ty.

Giai quyét cac van dé phat sinh trong quan hé nhan sy. Quan tim doi séng
nhan vién trong coéng ty bang cac dé xuit cac phan thudng vao cic ngay 18,
tham Viéng gia dinh nhan vién khi ¢6 hitu sy, bénh hoan; luu y gia canh
nhan vién trong cong ty dé kip thoi van dong hd tro khi can thiét gitip nhan
Vién yén tam cong tac.

Theo ddi viéc chdm cong va nhic nhd nhan vién vé thuc hién cac ndi qui
trong cong ty.

Quan 1y va phan phat vin phong pham.

Theo ddi viéc str dung va bao dudng céc thiét bi van phong.
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Quan 1y hé théng may tinh (hardware, software) va dit liéu cta cong ty.
Phong Tai chinh K& toan:

Thiét 14ap tinh hinh tai chinh bang cach trién khai va ap dung hé thong thu
thap, phan tich, x4c minh va bao cao thong tin tai chinh.

Cén ddi s6 sach ké toan, bao cdo tai chinh, quyét toan thué theo qui dinh ctia
nha nudc.

Can d6i sb sach ké toan, bao céo tai chinh, quyét toan thué theo qui dinh cta
nha nudc.

Theo doi g1 nhudn, chi phi va lvong thudng cia nhan vién.

Pép tmg cac muc tiéu cho tai chinh ké toan bang cach du bao nhiing yéu
cau: chuan bi ngan sach hang nam, 1én ké hoach chi tiéu, phan tich nhiing
sai bi¢t, thuc hién dong tac stra chira.

Diéu phéi viéc tap hop, ciing c6 va danh gia dit lidu tai chinh.

Tranh vi pham phap luat béng cach tim hiéu céc luét 1& hién tai va dé xuit,
thuc hién luét ké toan, dé nghi cac tha tuc mai.

Duy tri va kiém soat cac thii tuc chinh sach ké toan.

Kiém tra, ra soat, ghi chép chung tir ké toan dy du va chinh xac, dam bao
tinh hop 1y, hop 1€ va hgp phap.

Luu trit, theo ddi va thanh 1y cac hop dong.

Tién hanh mua hang theo hop ddng da ky (di v6i hang kinh doanh thuong
mai)

Lua chon, danh gia dinh ky nha cung cap (d6i voi hang kinh doanh thuong
mat)

Phong Kinh doanh:

Hoach dinh va trién khai cac phuwong an kinh doanh nham phat trién qui mo
hoat dong ctia cong ty.

Téng hop tinh hinh kinh doanh ctia cong ty theo timg thang, qui va dé ra cac
giai phép trong thoi gian tiép theo.

Mo rong thi phﬁn, tim thi truong mai.
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Tao duoc an tugng va hinh anh chat luong kinh doanh ctia cong ty. Khong dé
khach hang phan nan vé cung cach phuc vu ctia nhan vién cong ty.

Tim hiéu nhu cau sir dung san pham/dich vu cua khach hang dé tu vén va gigi
thiéu dich vu ctia cong ty dén khach hang.

Thuc hién viéc bao gia va soan thdo hop déng theo yéu cau cu thé cua khach
hang.

Ghi nhéan céac thong tin phan hoi cta khach hang va chuyén dén cac bo phan
lién quan xur 1y kip thoi.

Phén loai khach hang dé c6 ché @6 hau mai thich hop.

Phong Logistics

Tu van cho khach hang chuan bi cac chang tir can thiét, lién quan cho céc 16
hang xuat - nhap do cong ty 1am dich vu.

Luu trit va bao quan cac chang tur, thong tin cua khach hang va cong ty.

Lam tha tuc hai quan va giao nhan hang hoa cho khach hang.

Lam dich vu booking cho hang hda xuat khau.

Thuong xuyén cap nhat lich tau va lich bay caa cac hang. Cung cap gia van
chuyén bang duong bién va duong hang khéng cho Phong sale khi ¢é yéu
cau.

Quan 1y va diéu do xe cung cap dich vu cho khéach hang.

T chie thuc hién viéc bao tri va bao dudng xe.

Théng ké, bao céo va xir ly cac sy ¢ trong qua trinh cung cap dich vu tai
cong ty.

Chon lra, danh gia cac don vi can chuyén.

Theo doi, danh gia dinh ky cac dai ly cua cong ty ¢ nudc ngoai.

Phong Marketing

Theo dbi va thu thap thdng tin trén thi trudng dé c6 nhitng thong tin hd tro
cho viéc 1én ké hoach trién khai cac chién lugc kinh doanh.

Theo ddi, cham soc va cai tién website cong ty
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- Nghién ctru va dua ra cac bién phap hitu hiéu, tich cuc nham quang bé hinh
anh thwong hiéu céng ty ra bén ngoai.

- Chiu trach nhiém thiét ké, t6 chirc cac budi hop, cac budi toa dam trong 13n
ngoai cong ty.

- Soan thao noi dung va thiét ké cac mau quang céo, brochure, catalog, danh
thiép...

- Hb trg phong kinh doanh trong viéc tiép can khach hang (tim kiém thong
tin khach hang, gui catalog, brochure,...)

e Phong Kho:

- Quan Iy kho bai, ddm bao cac hang hoa duoc luu trir va van chuyén ding
cach

- Kiém tra, theo ddi va diéu phdi kho hang, kiém soat xuat nhap hang hda,
bao quan hang hoa

e Phong Van tai:

- Diéu hanh, quan ly c4c hoat dong van chuyén, giam sat viéc thuc hién cac
chuyén hang, dam bao 19 trinh va thoi gian van chuyén.

- Lén ké hoach van chuyén, diéu phéi xe co, kiém soét tién do giao hang,
dam bao an toan va dung thoi gian

2.1.5. Pic diém nguon lae ddng cia cong ty

a) Co ciu lao ddng theo phong ban chirc niing
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Bang 1. Co cdu lao ddng theo phong ban chirc ning qua cac nim 2021-2023

(Pon vi: nguon)

Nam 2021 Nam 2022 Nam 2023
Chitieu | Sélwong | Tylé% | Solwong | Tylé% | Solwong | Tylé %
Hoi dong
. R 2 1% 2 0.8% 2 0.8%
thanh vién
Ban Giam
, 4 2% 5 2.1% 5 1.9%
doc
Phong
Hanh chinh 15 7.4% 18 7.6% 20 7.6%
Nhan su
Phong Tai
chinh Ké 10 5% 12 5.1% 14 5.3%
toan
Phong
Kinh 40 19.8% 50 21.1% 60 22.7%
doanh
Phong
o 30 14.9% 35 14.7% 40 15.2%
Logistic
Phong
_ 15 7.4% 20 8.4% 25 9.5%
Marketing
Phong Kho 40 20% 44 18,5% 48 18%
Phong Van
_ 46 22.7% 51 21,5% 59 22%
tai
Tong cong 202 100% 237 100% 264 100%

(Nguon: Phong hanh chinh nhan su)

Co céu lao dong cua Cong ty TNHH Van Tai Thuong Mai Ha Anh trong giai

doan 2021 - 2023 cho thady mot sy phét trién dang ké véi tong sé lao dong tang tir

202 ngudi 1én 264 ngudi. Toc d6 ting trudng ndy phan anh xu hudng mé rong quy

md va nang cao nang luc kinh doanh nham dap ng nhu cau ngay cang cao cua thi
truong.
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Trong d6, Phong Kinh doanh c6 su gia ting nhan sy manh mé nhat, tir 40
ngudi (chiém 19,8% nam 2021) 1én 60 ngudi (22,7% niam 2023). Nhan sy phong
nay ting déu din qua ting nim, thé hién cam két cua cong ty trong viéc mé rong thi
phén, tang cudng nang luc ban hang va nang cao doanh thu. Véi doi ngii 16n hon,
Phong Kinh doanh ¢ thé dap tng nhanh chéng yéu cau caa khéch hang, khai thac
hiéu qua cac co hoi thi truong, dong thoi nang cao chat luong dich vu.

Phong Hanh chinh Nhan sy cling tang tir 15 1én 20 ngudi, tuong ing vai ty 1€
tir 7,4% dén 7,6%. Pau tu vao nhan sy tai day giup cong ty quan ly tot hon ngudn
luc va ting cuong kha ning tuyén dung, dao tao nhan vién, gép phan nang cao chat
luong lam viéc cua toan bo doi ngii.

Phong Tai chinh Ké toan cd sy ting truéng tir 10 ngudi (5,0%) 1én 14 nguoi
(5,3%), cho thay cong ty da chi trong vao viéc kiém soat tai chinh, dam bao tinh
minh bach va hiéu qua trong quan ly dong tién, gilp t6i uu hoa chi phi va dat dugc
loi nhuan cao hon.

Bén canh d6, Phong Logistics tir 30 nguoi (14,9%) 1én 40 nguoi (15,2%),
phan &nh nhu cau tang cudng cac hoat dong lién quan dén quan ly van chuyén, giao
nhan hang hoa, dam bao céc quy trinh van hanh dién ra tron tru, dung tién do, va
gop phan nang cao muc do6 hai 1ong caa khach hang.

Phong Marketing ciing khong kém phan quan trong khi nhan su tang tir 15
ngudi (7,4%) 1én 25 nguoi (9,5%). Sy gia ting nay hd tro cong ty trong cic hoat
dong quang ba va tiép can thi truong, tir 6 mé rong tam anh hwong va thu hat nhiéu
khéch hang tiém nang hon.

Phong Kho chiém ty trong 16n trong tong s6 lao dong, tir 40 ngudi (20%) nam
2021 xubng con 48 nguoi (18%) vao ndm 2023. Mic du ty 1é nay ¢ xu hudng giam
nhe nhung s6 lwong van duy tri & mic cao. Ngoai ra Phong Van tai qua cac nam ty
I& 1ao dong van duy tri & mic 22%, mic du nam 2022 c6 xu hudng giam nhe. Cong
ty TNHH Thwong mai Van tai HA Anh 14 c6ng ty hoat dong vé linh vuc chudi dich

vu logistics va van tai, phong Kho va phong Van tai nam trong khéi nghiép vu thuc
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hién cac hoat dong chinh tao ra doanh thu cho cong ty. V&i xu huéng phat trién cua

cong ty, co cau nay |a hoan toan phu hop.

b) Co ciu lao dpng theo dj tudi

Bdng 1: Co ciu lao dong theo d tuoi cic nam 2021 - 2023

(Pon vi: nguoi)

2021 2022 2023
Chi tiéu S6 Ty l¢ S6 Ty l¢ S6 Ty l¢
Luong (%) Luong (%) Luong (%)
18-30
i 151 74,75% 167 70,46% 187 70,83%
(0]
31-45
b 51 25,24% 66 27,85% 73 27,65%
46-
6 60 0 0% 4 1,68% 4 1,52%
tuol
Tong 202 100% 237 100% 264 100%

(Nguén: Phong hanh chinh nhan suw)
Dua vao bang théng k& ngudn nhan luc theo co ciu do tudi giai doan
nam 2021 — 2023 tai cong ty TNHH thuong mai van tai Ha Anh, c6 thé thay sé
luong lao dong & do tudi tir 18- 30 ting déu qua 3 nam. Xét vé ty & phan tram thi
s6 luong nhan sy & d6 tudi nay van giir ty Ié cao trong co cau nhan su cia cong ty
(ludn & trén mic 50%). Chiém tir 25% nhan sy & cong ty TNHH thuong mai van
tai Ha Anh 1a da s6 nhan vién do tudi tir 31- 45 tap trung lam viéc ¢ van phong.
Do tudi tir 35 tra 1én cha yéu dugce phan bo tai cac vi tri quan ly cap cao nhur:
trudng phong, phd phong, thu kho, tha quy... voi d6 tudi nay khi ¢am nhiém céc
vi tri quan ly quan trong & cdng ty yéu cau nhan vién c6 tinh than trach nhiém cao,
su gan bd 1au dai véi cong ty va ki nang xt Iy tinh hudng nhat dinh. Nhém tudi
46-60 chiém ty trong thap nhat trong co cu theo do tudi boéi nhitng nhan su trong
d6 tudi nay thudng nam giir vai tro trong ban Hoi ddng quan tri hoac 1a cac ¢d chu

lao cbng, bao vé nén sb lugng con kha han ché.
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¢) Co céu lao dpng theo gidi tinh

Béing 2: Co ciu lao dong theo gidi tinh qua cdc nam 2021-2023

(Pon vi: nguoi)

7 2021 2022 2023
E:; S Ty l¢ S6 Ty l¢ Sb Ty lé
Luong (%) Luong (%) Luong (%)

Nam 142 70,29 162 68,35 180 68,18

Nit 60 29,74 75 31,65 84 31,81
Tong 202 100 237 100 264 100

(Nguén: Phong hanh chinh nhan su)

Dua vao bang ta thay, xét vé co cau giéi tinh nam 2023, Cong ty c6 s lao dong

nit 12 84 nguoi (chiém 31,81% tong s6 lao dong), lao dong nam 1a 180 nguoi

(chiém 68,18%tong s6 lao dong). Cong ty TNHH thuong mai van tai Ha Anh c6

xu huéng tuyén lao dong nam nhiéu hon lao dong nit. Cé sy chénh léch nay 1a do

Cong ty hoat dong chi yéu vé linh vuc ké khai hai quan, dich vu Logistics, véan

chuyén hang hoa duong bo, van tai hang hoa da phuong thtc, kho béi lién quan

nhiéu dén tu van, cham soc khach hang va giao hang, phai di chuyén lién tuc ngoai

thi truong khé vat va, diéu nay doi hoi nhan vién phai c6 sic khoe va thé luc tét

dé dap ung cong viéc mang lai hiéu qua. Ciing vi thé ma da s6 lao dong nit chu

yéu 1a lao dong gian tiép 1am nhitng cong viéc trong van phong nhu nhan su, cung

ung, telesale — cham soéc khach hang(CSKH),...
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d) Co ciu lao dpng theo trinh dé
Bing 3: Co ciu lao dong theo trinh d¢ qua cdc nim 2021-2023

(Pon vi: nguoi)

2021 2022 2023
Chi tiéu S6 Ty l¢ S6 Ty l¢ S6 Ty lé
Luong (%) Luong (%) Luong (%)
Dai hoc va
_ 79 39 90 37 104 39
trén dai hoc
Cao dang va
, 37 18,3 42 18 45 17
trung cap
Phé thdng 86 42 105 44 115 43
Tong 202 100 237 100% 264 100%

(Nguén: Phong hanh chinh nhan su)

Qua bang trén ta nhan thay: Trinh d6 lao dong Cong ty chia 1am 3 trinh do: Cao nhét
la pho thdng, sau d6 dai hoc va trén dai hoc va cudi cung la cao dang, trung cap. Ti
I& lao dong c6 trinh d6 lao dong pho thdng chiém ti I cao nhat, nim 2023 1a 86
ngudi chiém 43% toan cdng ty. La cong ty van tai do d6 ngudn nhan sy ny cha yéu
la tai x¢é, phu xé, nhan vién kho, bao vé, ...Va lao dong c6 trinh do dai hoc va trén
dai hoc nim 2023 1a 39%. Trinh cao dang, trung cdp niam 2023 1a 17%. Do nhu cau
ma rong thi truong hang nam c6 thém khach hang nén sé luong nhan su ¢6 xu huéng
tang. Piéu nay chung to6 ban lanh dao di rat quan tim dén viéc tuyén nhiing nguoi
c6 trinh d9, trong nhén tai dé 1am viéc tai cong ty. Pay la mot hudng di 1au dai, chién
lugc cua Doanh nghiép dé dan nang cao chat luong lao dong, gop phan ting ning
suit lao dong, dap (g yéu cau trong tinh hinh méi.

2.2. Phan tich thwe trang cong ty TNHH Thuwong mai Van tii Ha Anh

2.2.1 Panh gia cong tic tuyén dung nhan sw cia cdng ty théng qua ngudn tuyén
dung
2.2.1.1. Nguén tuyén dung bén trong cia cong ty
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Bang 5: S6 lweng nhan sw tuyén dung tir nguén ndi bd (2021 - 2023)

Chi tiéu NAM 2021 NAM 2022 NAM 2023
S6 Ty Ié S6 Ty Ié S6 Ty I¢
lwong | (%) | lweng | (%) | lweng | (%)
S6 lwong tng vién noi bo| 43 27.8 51 23.5 58 22.4
g tuyén
S6 lugng tuyén dung tir noi| 15 34.9 19 37.3 21 36.2
b
S6 lugng thing chic 6 14 7 13.7 9 15.5
S6 lugng thuyén chuyénnoi| 8 18.6 10 19.6 11 19
b
S6 luong giang chuc 2 4.7 3 5.9 4 6.9
Tong sé tuyén dung ndi bg| 31 100 39 100 45 100

(Nguén: Phong Hanh chinh nhan s)

Trong nhimg nim vira qua cong ty di ap dung nguyén ly tuyén dung “Chi

ding céc bién phép quang cao tuyén dung nhan vién bén ngoai va quan hé tiép
XUC VGi C4c tng ctr vién bén ngoai sau khi di kiém tra toan bo kha ning cua cac
rng Vvién trong ndi bd xem cé phi hop véi vi tri con tréng hay khong? Nghia 1a
cong ty ludn ¢ chinh sach vu tién tuyén dung tir ngudn noi bo trong cong ty. Dé
thuc hién chinh sach nay céng ty ludn c bang theo di két qua thuc hién cong
viéc cua ting nhan vién trong qua trinh 1am viéc. Ciing nhd hé théng thong tin va
hd so nhan vién céc cap lanh dao trong cong ty ciing d& dang thang chic cho mot
s6 nguoi mot cach khach quan. Ciing nhd hé thdng théng tin va hd so nhan vién
cac nha quan tri trong cdng ty rat d& dang trong viéc thuyén chuyén nhan vién.
Trong viéc thiang chuc cong ty quan tdm chi yéu téi tai niang va thanh tich cua
nhan vién. Diéu nay s& khuyén khich moi ngudi ké ca nhitng ngudi tré tudi ma co

thuc tai. Bén canh d6 nho ¢d hé théng hd so mot cach khoa hoc nha quan tri ciing
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ap dung bién phép giang chic ddi véi cac trudong hop nhu luoi, thiéu kha ning,
khéng chiu hoc hoi...

Ngudn tuyén dung bén trong ciing phat huy tac dung trong trudng hop cong
ty dang can tim gap mot ngudi vao mét vi tri nao dé ma khong co thoi gian thi
cong ty s& dan théng bao trong noi bo dé tuyén nguoi.

Nhu vay cong ty ludn tao cho nguoi lao dong co hdi dé duge thang tién, do
d6 ho s& gan b6 véi cong ty hon. Cong ty cling danh gia kha ning cua ho qua qua
trinh 1am viéc nén két qua thu dugc kha chinh xac. Viéc tuyén dung tir ngudn noi
bo da gitp cong ty tiét kiém dugc mot khoan chi phi cho céng tac tuyén dung.
2.2.1.2. Nguén tuyén dung bén ngoai ciaa cong ty

Bang 6: So lwgng nhan su tuyén dung tir nguon bén ngoai (2021 - 2023)

Chi tiéu Nam 2021 | Nam 2022 | Nam 2023
S6 lwong wng Vvién tir nguén bén ngoai tng 78 95 112
tuyén
S6 lwgng tuyén dung tir ngudn bén ngoai 29 34 39
S6 lwong tuyén tir nguon gidi thiéu 13 15 18
S6 luwong tuyén tir don &ng tuyén tu nguyén 11 13 14
S6 luwong tuyén tir trung tam gidi thiéu viéc 5 6 7
lam
Tong sé tuyén dung tir bén ngoai 29 34 39

(Nguon: Phong Hanh chinh nhan su)

Khi nguon bén trong khong dap tng dugc nhu cau thi cong ty méi tim kiém
ngudn bén ngoai. Khi tuyén dung nguon bén ngoai thi trude hét cong ty ¢d sy uu
tién ddi voi con em trong nganh, sy gigi thiéu caa can bo céng nhan vién trong
cong ty, ddy 1a nguon tuyén dung hién dugc cong ty rat quan tam. Nhimg nguoi
lao dong c6 nang luc la con em, ngudi quen cua can b cdng nhan vién trong cong
ty c6 ddy du cac tiéu chuan cua cong viéc duoc gidi thiéu va tham gia tuyén.

Ngudn nay ¢ wu diém 1a nguoi lao dong c6 thé hoa nhap ngay vao cong viéc cua
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cong ty, ¢d y thirc ty vuon 1én. Cong ty thuong tuyén dung theo ngudn nay vi vira
tiét kiém duoc chi phi, rat ngin dugc thoi gian hoi nhap véi moi truong 1am viéc
Ccua cong ty qua nguoi than cua ho.

Ngudn tuyén dung bén ngoai cua cong ty ciing co thé 1a cac tng cir vién
nop don tu nguyén. Khi c6 nhu cau tuyén dung cong ty tién hanh cong b tuyén
dung nhu thong bao trén mot s6 to bao, cac trung tam gidi thiéu viéc 1am, cac co

quan, don vi cung tng lao dong.

2.2.2. Thuc trang cong tac tuyén dung
2.2.2.1. Nguén tuyén.
Bang 7: Nguon tuyén dung ciia Cong ty TNHH Thwong mai Van tai Ha
Anh (2021 - 2023)

Nguén tuyén dung 2021 2022 2023
Thong bao noi bg, bang danh gia nang luc 31 39 45
Nhan vién gigi thiéu nguoi than, ban be 13 15 18
Website cong ty 7 8 9
Email truc tiép 4 5 5
Trung tam dich vu viéc lam Hai Phong 3 4 5
Jobstreet 2 2 2
Facebook 4 5 6
LinkedIn 2 3 4
Zalo 1 1 1
VietnamWorks 5 6 7
TopCV 4 5 6
CareerBuilder 3 3 4
Tong s6 nhan sw tuyén dung 79 96 112
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Cong ty TNHH Thuong mai Van tai Ha Anh da trién khai mét chinh séch
tuyén dung mang tinh hé thdng, wu tién ngudn ndi bo truge khi tim kiém wng vién
bén ngoai. Thong qua viéc sir dung cac thdng bao noi bo va danh gia hiéu suat,
cong ty di tuyén dung 31 nguoi tir ngudn ndi bd trong nam 2021 va ting 1én 45
ngudi vao nam 2023. Chinh sach nay gitip cong ty tiét kiém dang ké chi phi, déng
thoi rdt ngan thoi gian hoi nhap cho nhan vién mai, boi ho da quen thudc véi quy
trinh va vin hoa doanh nghiép. Nhan vién ndi bo khi ¢ co hoi thing tién va duoc
danh gia cong bang duya trén nang luc thuc té s& c6 dong luc gan bo 1au dai voi
cdng ty. Chinh cach 1am nay gilp cang cd su doan két, tao ra tinh than lam viéc
tich cuc trong noi bo.

Khi nguon noi bo khong dit dap tng nhu cau, cong ty chuyén sang khai thac
ngudn bén ngoai, dic biét wu tién tuyén dung tir gisi thiéu caa nhan vién hién tai.
S6 liéu cho thay 13 ngudi duoc tuyén qua nguon nay nam 2021, tang lén 18 nguoi
vao nam 2023. Nho su tin cay tir cac mdi quan hé san co, tng vién tir ngudn gioi
thiéu thuong nhanh chong thich nghi va dat hiéu qua céng viéc cao hon. Chinh
sach tuyén dung qua giéi thiéu gitp giam thiéu rai ro trong qua trinh tuyén dung
va tiét kiém chi phi dao tao, ddng thoi ting tinh gan két gitra nhan vién va céng
ty.

Viéc tiép nhan don tng tuyén truc tiép qua website va email ciing mang lai
ngudn tng vién cha dong. Tuyén dung qua website ting tir 7 ngudi nam 2021 1én
9 nguoi vao nam 2023, trong khi email duy tri & mac tir 4 1én 5 nguoi. Tuy nhién,
con sd nay van con han ché so véi tiém nang tiép can rong réi cua kénh truc tuyén,
c6 thé can tbi wu hon nira dé thu hit ang vién.

Mang x4 hoi cling 1a mot nguon tuyén dung ngay cang duogc chi trong, dac
biét trén cac nén tang nhu Facebook, LinkedIn va Zalo. Tuyén dung qua Facebook
tang tor 4 nguoi nam 2021 1€n 6 ngudi vao nam 2023, con LinkedIn tir 2 1én 4
ngudi. Tuy nhién, viéc sir dung Zalo chua dat hiéu qua cao khi chi duy tri & mtrc

1 ngudi mdi nam. Can phat trién thém cac chién luoc dé khai thac tét hon sirc
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manh caa cac mang xa hoi, tir d6 tiép can nhoém tng vién tré trung va ning dong
hon.

Cac san tuyén dung truc tuyén nhu VietnamWorks, TopCV va
CareerBuilder ciing dong vai tro khong nho trong chién luoc tuyén dung. Tir 5
ngudi qua VietnamWorks vao nam 2021, sé lugng tang 1én 7 ngudi nim 2023;
TopCV va CareerBuilder cling ghi nhan mirc tang tuwong ung tir 4 1€n 6 va tur 3 1én
4 nguoi. Du da dat duoc mot sb két qua nhat dinh, nhung murc ting nay van chuwa
tuong xttng Véi tiém ning cta cac nén tang tuyén dung 16n. Cong ty co thé can
day manh quang bé va cai thién chién luoc tuyén dung dé thu hit thém céc tng
vién chét luong cao tir cac san tuyén dung nay.
2.2.2.2. Quy trinh tuyén dung.

So dé 2: So do quy trinh tuyén dung nhan s ciia cong ty

Xac dinh nhu cau

A4

Tim ki€ém tng vién

Danh gié lya chon

L

Phong van ng vién

Quyét dinh tuyén dung

Y

Hudng dan hoi nhap

(Nguén: Phong Hanh chinh Nhan sy)
Giai thich quy trinh tuyén dung cta céng ty TNHH thuong mai van tai HA Anh

> Xic dinh nhu cau
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Trong giai doan dau cta quy trinh tuyén dung, xac dinh nhu cau nhan su la
budc ct 18i gitp cdng ty chuan bi tét cho cac ké hoach phat trién dai han. Trudng
cac phong ban, dua trén tinh hinh thuc té va muc tiéu caa tirng bo phan, sé danh gia
nhu cau vé& nhan su va Iap phiéu yéu cau tuyén dung cu thé cho ting vi tri. Nhitng
y&u cau nay dugc giri dén bo phan tuyén dung dé xem xét va dbi chiéu véi ké hoach
nhan sy hang nim da duoc Ban Giam Ddc phé duyét. Qua trinh d6i chiéu nay khong
chi dam bao cé4c y&u cau tuyén dung phu hop véi chién lugc phét trién cua cong ty
ma con gilp toi vu hda ngudn lyc, tranh 1ang phi trong viéc bd sung nhan su khdng
can thiét.

Bang 8: S6 lwgng nhu cau tuyén dung, &ng vién &ng tuyén va trang tuyén 2021-
2023

Chi tiéu Nam 2021 | Nam 2022 | Nam 2023

Phong Kinh doanh 17 20 24

Phong Van tai 14 17 19

Xac Phong Logistics 9 10 12
dinh Phong Kho 7 9 10
nhu Phong Marketing 6 7 8
cau Phong Ké toan 4 5 6
Phong Hanh chinh Nhéan su 3 5 5

Tong nhu cau tuyén dung 60 73 84

S6 hrgng g vién wng tuyén 79 96 112
S6 wng vién tring tuyén 29 34 39

(Nguén: Phong Hanh chinh Nhan sy)

Trong nam 2023, véi muc tiéu mo rong quy md hoat dong, cong ty da xac

dinh can tuyén tong cong 84 vi tri mai trén toan bo cac phong ban. Nhu cau nhan sy
cao nhat 1a Phong Kinh doanh véi 24 vi tri, nham ting cuong doi ngii dé day manh
hoat dong ban hang va cham soc khach hang. Bén canh d6, Phong Van tai can tuyén
19 nhan sy, nham dam bao viéc giao nhan hang hoa dung thoi gian va dia diém.

Phong Logistics cling can bo sung thém 12 nhan sy dé dam bao dap tng kip thoi cac
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y&u cau van chuyén va quan ly chudi cung tmg, dac biét trong béi canh cong ty dang
mé rong dich vu van tai. Bé dam bao quan ly va kiém soét hang héa trong kho thi
bo phan kho ciing yéu cau tuyén 10 nhan sy. Ngoai ra, Phong Tai chinh Ké toan du
kién can thém 6 nguoi dé quan Iy tét hon cac hoat dong tai chinh, 1ap bao céo va
dam bao tuan tha quy dinh phép luat khi cong ty ting cudng dau tu vao cac dy an
méi. Cac bo phan khac nhu Hanh chinh Nhan sy va Marketing ciing dé xuat tuyén
dung thém lan luot 5 va 8 vi tri dé hd tro cac hoat dong noi bo va chién dich quang
ba thuong higu.

Sau khi cac truéng phong guri phiéu yéu cau, bo phan tuyén dung sé ra soat
k§ ludng ting yéu cau dé dam bao pht hop véi chién lugc nhan su tong thé da duoc
phé duyét. Bic biét, trong boi canh nguén luc ndi bo ¢d thé dap tmg duoc mot phan
nhu cau tuyén dung, nhan vién tuyén dung da tan dung téi da cac chinh sach thing
chure, diéu chuyén noi bo. Két qua 13, trong tong s6 84 vi tri can bo sung, 45 vi tri da
duoc lap day tir ngudn ndi bo. Pidu nay khéng chi gitp tiét kiém thoi gian tuyén
dung ma con giam thiéu chi phi dao tao va dam bao su gan két cia nhan vién voi
cong ty.

D4i vai 39 vj tri con lai, cong ty dd mé rong tim kiém tir cac ngudn bén ngoai
dé thu hat ang vién chét lugng cao. Céc kénh tuyén dung duoc su dung bao gom
mang x& hoi nhu Facebook va LinkedIn, cac san tuyén dung tryc tuyén nhu
VietnamWorks, TopCV, CareerBuilder, va ca trung tam giai thiéu viéc lam tai dia
phuong. Trong nam 2023, tong cong cd 112 ung vién ndp don tir cAc nguon bén
ngoai, véi 39 ngudi duoc tuyén chon chinh thire sau khi trai qua cac vong phong van
va danh gia. Riéng cac nén tang truc tuyén nhu VietnamWorks va TopCV di dong
gop 17 Gng vién trang tuyén, thé hién hiéu qua caa viéc sir dung cac kénh ki thuat
s dé ma rong pham vi tiép can.

> Tim kiém ng vién
Can ctr vao phiéu yéu cau tuyén dung di duoc thong qua Ban giam ddc cong ty

duyét, Phong Hanh chinh — Nhan sy ra thong bao tuyén dung. Noi dung chinh cua
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thong bao phai dam bao 2 noi dung: Vi tri tuyén dung va yéu cau ning luc d6i Voi
vi tri tuyén dung.

Cong ty thuong sir dung céc loai phuong thirc ding tuyén chu yéu 1a ding tuyén trén
mang va trén bao. Thuong thi thdng tin tuyén dung s& duoc cap nhat Ién website
cong ty, hoic thong tin ding tuyén s& dugc gui dén cac vin phong gidi thiéu viéc
lam cuia cac bao, trung tdm x(c tién viéc lam, cac phuong tién thong tin dai chling
nhu Facebook, Zalo. Noi dung dang tuyén thuong bao gom: Tén cong ty, vi tri cia
cdng viéc can tuyén dung, yau cau trinh d6 chuyén mén, do tudi, gidi tinh, sic khog,
kinh nghiém, ngoai ngit, cac hd so can thiét, thai han nop hd so, dia chi lién hé.

C6 2 hinh thirc tim kiém tng vién ma cong ty dang thuc hién:

e Ddi vai vi tri tuyén dung 1a tai xé cont-tai du lich- céc vi tri khéng can trinh
d6. Cén bo tuyén dung s& cung cap thdng tin can tuyén dung cho cac trung
tam giai thiéu viéc 1am mién phi nhu hoi nhém trén Facebook va Zalo

e \a vai nhitng vi tri tuyén dung y&u cau trinh do cao thi can b tuyén dung s&
tién hanh search hd so ¢ng vién trén trang Careerbuilder, TopCV,
Vietnamwork... => Khi cong ty c6 dang ky goi dich vu.

Péi véi hinh thirc tim kiém nay thi sau khi can bo tuyén dung da chon lya va qua
qué trinh san loc cac tng vién c6 du didu kién xong thi s& goi dién thoai truc tiép
cho g vién va hen tng vién mang hd so dén cong ty va tién hanh phong van (néu
thuan loi).

> Panh gia lya chon

Sau khi dang tin tuyén dung thi b phan tiép tan sé& tién hanh tiép nhan hé so tng
vién. Sau d6 Ban Giam Déc s& tién hanh va xt ly ho so ctia cAc img vién sau khi da
thu thap duoc, va tién hanh so sanh véi cac yéu cau cua cac bo phan, néu chua du
dé nghi bo sung hoac loai bo. Theo quy dinh cua cong ty thi ho so xin viéc gom: don
Xin viéc, so yéu Iy lich, cac van bang chiing chi dao tao, gidy khai sinh, gidy chiing
nhan sirc khoe va bang théng tin tng vién kém theo khi tng vién nop ho so du tuyén.
Két thtic qua trinh tiép nhan hé so, can bd Phong Hanh chinh - Nhan su sé tién hanh

kiém tra lua chon cac wng vién thong qua hd so. Sau d6 Phong Hanh chinh - Nhan
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su s& 1én ké hoach cu thé vé thoi gian va dia diém phong van thong bao dén cho tirng
g vién dat yéu cau.

> Phéng van &ng vién
Phong Hanh chinh - Nhan su két hop véi bo phan yéu cau tuyén dung 18n ké hoach
phong van. Thong thudng trong truong hop cong ty can tuyén dung lao dong truc
tiép néu can ap dung phuong phap phong van thi chi ding lai & phwong phap phong
van so bd va duogc thuc hién mot cach don gian, gon nhe. Viéc phong véan chi do
truong bo phan can tuyén dung tién hanh.
Déi véi can bo quan ly, can bo ki thuat, sau khi phong van so bo con phai phong
van sau, bai tinh chat cua cac cong viéc ndy khdng nhitng doi hoi nguoi lao dong co
nhitng yéu cau khac nhu tu cach ca nhan, kha ning giao tiép...
Thanh phan phong van caa cong ty bao gom:
+ Trudng bo phan yéu cau tuyén dung.
+ Ban giam dbc cong ty (néu can).
+ Truong phong hanh chinh - nhan su
Can bo phong van ciing c6 thé linh hoat sir dung cac cau hoi phi hop véi tiing @ng
vién cy thé nham kiém tra k§ hon cac ung vién. Trong qué trinh phong van hoi dong
phong van cua cdng ty ludn chl y sao cho c&c ang vién cam thay tu tin va duoc coi
trong va chil ¥ diéu chinh cudc noéi chuyén di dung hudng. Cong ty ciing tao diéu
kién dé cac (mg vién c6 co hoi dat cau hoi cho hoi dong phong van. Thong qua qua
trinh phong van hoi déng phong van s& danh gia duoc tong quat vé tng vién nhu:
tinh tinh, quan niém séng, su niang dong, trinh do, muc dich khi hop tac véi cong ty
Nhitng ngudi phong van trao doi y Kién danh gia va thong tin trong cudc hop, va dua
ra y kién danh gia théng nhat. Két thic quéa trinh ndy can bo phong té chic can bo
s& trinh cac két qua danh gia vé (mg cir vién 1én Giam Déc.

> Quyét dinh tuyén dung
Dua vao két qua danh gia tmg cir vién ma Phong Hanh chinh - Nhan su d trinh 1én,

Giam Péc s& dua ra quyét dinh nhan hay khdng nhan @ng cir vién vao 1am viéc tai
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cong ty. Sau khi cac tng vién dat yéu cau da dugc Ban Giam déc phé duyét, thi can
bo tuyén dung sé tién hanh:
- Thong béo cho nhiing tmg vién dat yéu cau va thoi gian dén tién hanh nhan viéc.
- Bén canh d6 gai mail cam on dén cho nhitng tmg vién khong dat yéu cau bay to sy
thién chi dén sy quan tdm cuaa tng vién véi cong ty.

> Hwéng din hoi nhap

< Trudc khi nhan vién méi dén

e Thong bao cho nhitng ngudi o lién quan
- Thong bao Giam dé¢ nhan sy vé nhan su mai
- B4o c4o quan ly bo phan c6 lién quan vé thoi gian di 1am caa nhan vién mai.
- Thong béo vé thoi gian nhan viéc caa nhan vién mai va cac thong tin co lién quan
cho phong hanh chinh, tiép tan, bao vé va cac phong ban ¢ lién quan trudc it nhat
3 ngay dé chuan bi tot cho ngay dau tién nhan vién mai dén lam viéc.

e Thu xép noi lam viéc caa nhan vién mai.

e Lén ké hoach dao tao cho nhan vién méi (gidi thiéu cong ty, ndi quy lao dong,
an toan lao dong...). Bt biét, chl trong dén cac van dé vé bao mat théng tin:
lwong, bi mat cdng nghé, chién luoc kinh doanh...

< Ngay dau tién nhan vién méi di 1am
Ung vién dugc thdng béo tring tuyén chir chwa duoc thuc sy duoc tuyén, Gng cir
vién con phai qua mot giai doan thir thach nira do 1a thir viéc. Phong Hanh chinh -
Nhan sy soan thao va trinh Téng Giam Ddc cong ty ki quyét dinh thir viéc cho nguoi
lao dong mai tring tuyén. Thoi gian thir viéc tly vao vi tri cong viéc ma ngudi lao
dong dam nhiém.
+ Thoi gian thtr viéc dugc cong ty quy dinh chung la: 2 thang
Trong mdt s6 truong hop dugc Tong Giam Dbc phé duyét thoi gian thi viéc co thé
duogc rut ngan hoic khong thuc hién. Quyét dinh thir viée dugc 1am thanh 2 ban: mot
ban Iuu ho so can bd, mot ban luu ho so ISO.

e Ki hop dong chinh thirc

Sau khi nguoi lao dong hét thoi han thir viéc
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- Truong bd phan nhan xét két qua thir viéc, dua ra kién nghi va chuyén 1én phong
hanh chinh - nhan sy. Sau d6 trinh Tong Giam Déc cong ty.

Cac chi tiéu chu yéu dé danh gia két qua thtr viéc gom:

+ Chat luong cdng viéc

+ Murc d6 hoan thanh cong viéc.

+ Kién thuc.

+ Kha ning giao tiép.

+Y thic tap thé (su cong tac).

+ Tinh tu giac.

+ Tinh chu dong, sang tao trong cng viéc.

Tong Giam Péc cong ty dua ra y kién chi dao ki hop dong ddi véi ngudi duoc tuyén
theo quy dinh cta bo luat lao dong. Thoi han cua hop dong lao dong tly thudc vao
nhu cau cong viéc va kha nang ctia nguoi lao dong dam nhiém. Phong Hanh chinh -
Nhan su soan thao 2 ban hop dong lao dong theo mau caa bo lao dong thuong binh
va xa hoi trén co s¢ Y Kién chi dao caa Tong Giam Doc ( phiéu danh gia két qua thir
VIEC).

Chuyén hai ban hop dong lao dong cho ngudi lao dong ki tén.

Chuyén Tong Giam Doc ki hai ban hgp dong lao dong.

Hop ddng lao dong sau khi da c6 chir ki caa nguoi lao dong va Tong Giam Doc s&
duoc luu tai phong to chic can b 1 ban va giri cho ngudi lao dong 1 ban.

So dé 3: So do danh gid ing vién cria cong ty

1 tu?ln, truoc B phan pat Kl HDL?
khl k.ét thﬁs S quén 1’5, A puvet chinh thuc
thoi gian thir truc tiép > ¥¢
VIEC danh gia & -
(0)N o Cham dit

Jar | HD thir viée

(Nguon: Phong Hanh chinh Nhan su)
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2.2.2.3. Chi phi tuyén dung

Bdng 9: Chi phi va théi gian tuyén dung nhan sw ciia céng ty qua cdc nim

Chi ti Nam 2021 Nam 2022 Nam 2023
itiéu i i ] ] ] ]
Ké hoach | Thucté | Kéhoach | Thucte Ké hoach Thuc te
Chi phi
) 130 120 170 180 200 220
(1000/nguroi)
Thoi gian
. 8 10 9 12 10 15
(ngay)
(Nguén: Phong Hanh chinh nhan s)
* Nhan xét:
a. Vé chi phi:

Nhin vao bang trén cho ching ta thay chi phi tuyén dung hang nam ctia céng ty trong
ba nam tré lai ddy c6 xu hudng giam tuy nhién mic d6 giam khoéng nhiéu. Nam
2022 giam it so voi nam 2021, naim 2023 giam nhiéu so voi nam 2022. Pay la mot
dau hiéu dang mirng cho cong ty.
So véi ké hoach tuyén dung nhan su hang nam ctia cong ty thi chi phi tuyén dung
trong 2 nam 2022 va 2023 thap hon so vdi ké hoach cia cac phong ban dua ra.
Nhung nam 2021 con sb nay lai cao hon nguy@n nhan xuat phét tir viéc du bao sai
nhu cau nguén nhan luc va trong ndm 2021 viéc du bdo va lya chon ngudn cung
nhan luc cua cdng ty con nhiéu han ché. Tuy nhién diéu nay da duoc cong ty khac
phuc trong nhitng nam tiép theo. Nhu vay trén phuong dién nay cd thé danh gia hiéu
qua trong hoat dong tuyén dung caa cong ty da dan cai thién duoc tinh hiéu qua.
Nhung so véi chi phi tuyén dung chung cua nganh (con sé duoc cong ty diéu tra tir
10 cbng ty hoat dong trong nganh tiéu biéu va co dic diém thi truong kha giéng voi
cong ty), thi chi phi tuyén dung ctaa cong ty TNHH Thuong mai Van tai HA Anh con
cao hon rat nhiéu. Chinh vi vay cdng ty can c6 nhimg diéu chinh hop 1y dé giam
muc chi phi hién tai dé nang cao hon hiéu qua ciia hoat dong tuyén dung.
b. Vé thoi gian tuyén dung trung binh:
- V& thoi gian tuyén dung trung binh hang nam bang sé liéu trén cho thay hoat dong
tuyén dung cua cong ty da dugc rat ngan vé mat thoi gian so véi ké hoach dua ra
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ban dau, day ciing 1a mot 1y do khién cho chi phi cia hoat dong nay c6 phan giam
S0 Vi cac nam. Co duoc didu nay 1a do cong ty di biét rit ngan thoi gian cho mot
s6 hoat dong mang ¥ nghia bo trg cho qua trinh nhu thoi gian chd doi caa tng vién,
khoang cach giira cac vong tuyén dung,... mit khac cling nhd cong ty da co bo sung
ngudn nhan luc thém cho céng tac tuyén dung. Mot mat nita |4 thoi gian tuyén dung
cua cong ty di dap ung duoc yéu cau cua ké hoach dé ra, dam bao vé mat thoi gian
cho cbng tac nhan su.
- Tuy nhién thoi gian tuyén dung cua céng ty con cao so véi nganh. Didu nay xuét
phat tir nguyén nhan 1a do mot sé vong cong ty 1am con qua ruom ra ton thoi gian.
Trong thoi gian téi cong ty can cé nhiing diéu chinh hop 1y hon dé lam ting hiéu
qua ctia hoat dong tuyén dung.
2.2.2.4. Chit lwong lao déng dwoc tuyén dung
Trong giai doan tir 2021 dén 2023, Cong ty TNHH Thuong mai Van tai Ha Anh
da thuc hién cac bién phap tuyén chon nham dam bao cac tng vién khong chi dap
g du yéu cau vé nang luc ma con phl hop voi van hoa va gia tri caa cong ty.
Bang 10: Chat lwong lao dong dwoc tuyén dung cia Cong ty TNHH
Thwong mai Van tai Ha Anh (2021 - 2023)

Chi tiéu 2021 2022 2023
Ty 18 ing vién dat yéu cau 75% 78% 82%
Ty 1€ tng vién cd kinh nghiém (trén 2 nam) 60% 65% 70%
Ty 1€ Gtng vién c6 trinh d6 chuyén mén phu 80% 82% 85%
hop
Ty Ié nhan vién ky hop dong sau thir viéc 70% 75% 80%
S6 luwong nhan vién dat yéu cau tuyén dung 59 72 90

(Nguén: Tac gid tong hop, 2023.)

Chét luong lao dong duoc tuyén dung tai Cong ty TNHH Thuong mai Van

tai Ha Anh trong giai doan 2021 - 2023 da c6 nhiing chuyén bién tich cyc. Ty I¢

g vién dat yéu cau tuyén dung ting tir 75% vao nam 2021 1én 82% vio nim

2023. Sy cai thién nay phan anh nd luc caa cong ty trong viéc toi vu héa quy trinh
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tuyén chon, tir xac dinh nhu cau nhan sy dén danh gia nang lyc Gng vién. Ty 18
ung vién co kinh nghiém lam viéc trén 2 nam ciing ghi nhan muc tang, dat 70%
vao nam 2023. Nhirng ung vién giau kinh nghiém nay khéng chi mang lai hiéu
suat 1am viéc cao hon ma con gop phan tao dung méi trudng lam viéc chuyén
nghiép va nang cao Su tuong tac gitra cac nhan vién.

Ty I€ tng vién co trinh d6 chuyén mén phu hop dat 85% vao nam 2023,
cho thay cong ty di chii trong vao viéc thu hut nhan luc c6 ki ning va chuyén
mon dap &ng yéu cau cua ting vi tri. Chat lugng lao dong cao gilp nang cao hiéu
suat lam viéc va giam thiéu tinh trang nhan vién nghi viéc. Mitc do ky hop déng
chinh thae sau thoi gian thir viée cling tang tir 70% Ién 80% trong giai doan nay.
Cac ung vién khong chi dap tmg cac tiéu chi ban dau ma con thé hién kha nang
thich nghi tot véi méi truong 1am viéce, qua d6 khang dinh gié tri cia minh trong
t6 chuc.

S6 lugng nhan vién dat yéu cau tuyén dung ting tir 59 ngudi vao nim 2021
1én 90 nguoi vao nam 2023. Con sb ndy phan anh thanh céng trong chién lugc
tuyén dung va phat trién ngudn nhan luc cia cong ty. Dé duy tri va phat trién
nhitng thanh qua nay, can chi trong dén quy trinh dao tao va phat trién k§ ning
cho nhan vién méi. Mai truong hoc hoi va phat trién nghé nghiép can duoc thiét
lap, nham khuyén khich nhan vién khdng ngirng phan déu va nang cao ning luc
ca nhan.

Mic du da dat duoc nhiéu thanh cong, cng ty van can tiép tuc cai thién cac
chinh sach lién quan dén tuyén dung va dao tao dé ning cao hon nira chat luong
ngudn nhan lyc. Pau tu vao phat trién ki nang cho nhan vién khong chi giup ho
tu tin hon trong cong viéc ma con déng gop vao muc tiéu phat trién bén viing cua
t6 chirc. Qua do, cong ty s& cung ¢b vi thé caa minh trén thi trudng va ma rong
kha nang canh tranh.

Chét luong lao dong tuyén dung trong giai doan nay cho thay sy tién bo rd
rét va hira hen sé dua cong ty dén nhitng thanh cong 16n hon trong twong lai. Ttng

budc cai thién quy trinh tuyén dung cling vai viéc chu trong dén chat lwong nhan
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lyc s& tao nén tang viing chac cho su phat trién cua Cong ty TNHH Thuong mai
Van tai Ha Anh trong béi canh canh tranh ngay cang khéc liét.
2.3. Nhan xét chung

2.3.1. Uu diém

Mot 13, quy trinh tuyén dung duoc to chtc chat ché va 1o rang. Cong ty da
xay dung mot quy trinh tuyén dung kha bai ban va khoa hoc, diéu nay khéng chi
giup cac bo phan trong céng ty thuc hién nhiém vu cua minh mét cach hiéu qua ma
con gilp nha quan ly dé dang danh gia kha ning cua ting tng vién. Mac du quy
trinh van con can cai thién, viéc ap dung nguyén Iy tuyén dung da cho thay kha ning
lya chon nhan sy chat luong cao. Trong nhitng ndm qua, cong ty ludn dam bao day
du s6 lwong nhan vién can thiét cho cac bo phan, dic biét 1a trong cac linh vie nhu
Kinh doanh, Logistics, Kho, Van tai.

Hai 13, kha ning xac dinh nhu cau tuyén dung rat kip thoi va chinh xac. Céng
ty dd can cir vao ban mo ta cong viéc va y kién tir truong cac bo phan dé dua ra quyét
dinh tuyén dung. Nam 2023, cong ty da xac dinh nhu cau tuyén dung 1én dén 84 vi
tri, trong d6 Phong Kinh doanh chiém s6 lugng cao nhat. Su linh hoat trong viéc xéac
dinh nhu cau nay gitp cong ty nhanh chong diéu chinh ké hoach nhan su theo thuc
té, dam bao moi hoat dong dién ra mét cach suén sé.

Ba Ia, nguon tuyén dung da dang va linh hoat. Cong ty khdng chi chu trong
vao ngudn nodi bo ma con khai thac ngudn ban ngoai mot céch hiéu qua. Sy wu tién
cho céc tng vién dugc gidi thiéu tir nhan vién hién tai gitp tang cuong Su tin tudng
vao chat lugng tng vién mai. Sb liéu cho thay ty 1é tuyén dung tir nguon gidi thiéu
da tang tr 13 ngudi vao nam 2021 1én 18 nguoi vao nam 2023, ching té su hiéu qua
trong chién luoc nay. Piéu ndy khong chi tao diéu kién cho nhan vién méi nhanh
chéng hoa nhap vao méi truong 1am viéc ma con gidp giam thiéu chi phi dao tao va
thoi gian thich nghi.

Bén 1, cong tac phong van dugc thyuc hién bai ban va khoa hoc. Cong ty da
thanh 1ap hoi ddng phong van vai su tham gia cia Tong Giam ddc, truong bo phan
va trudng phong hanh chinh - nhan sy. Sy phdi hop nay gitp dam bao rang céac ung
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vién khong chi dugc danh gia dya trén nang luc ma con phu hop véi van héa cong
ty. Su can than trong quy trinh phong van gidp lra chon nhitng ¢ng vién tét nhat cho
ting vi tri, tir d6 dam bao chat lugng lao dong.

Nam 13, hé théng quy ché va so sach dugc quan Iy mot cach hiéu qua. Cong
ty tudn thu bo luat lao dong caa Nha nudce va cac quy dinh vé tuyén dung, giup dam
bao tinh minh bach va chinh xac trong qua trinh tuyén chon. Hé théng nay khdng
chi hd tro viéc theo dbi ang vién ma con giam thiéu sai sét va dam bao su cdng bang
trong tuyén dung. Hé thong tai liéu va quy ché rd rang ciing gitip nhan vién méi dé

dang hiéu rd quyén loi va nghia vu ctia minh trong céng ty.

2.3.2. Nhuoe diém

Cong ty TNHH Thuong mai Van tai HA Anh miac du da dat duoc nhiéu thanh
cong trong cong tac tuyén dung, nhung van con ton tai mot s nhuoc diém can khac
phuc. Dudi day 1a nhimg nhuoc diém chinh duoc rat ra tir thyc trang hién tai:

Mot 13, quy trinh tuyén dung van chua hoan thién. Mic du quy trinh d3 dugc
thiét ké twong doi bai ban, mot s6 khau van con thiéu sot trong viéc toi wu hoa thoi
gian va hiéu qua. Mot s6 ung vién cho biét ho gap khé khan trong viéc hiéu rd cac
buéc trong quy trinh phong véan va danh gia, diéu nay c6 thé dan dén su nham lan
va cam giac khéng thoai mai cho ho trong qua trinh tuyén dung. Néu khong cai thién
quy trinh ndy, céng ty cé thé bo 15 nhitng tng vién tiém nang.

Hai 13, thoi gian tuyén dung con cao so véi yéu cau thuc té. Dit liéu cho thay
thoi gian tuyén dung da tang tir 10 ngay 1én 15 ngay trong nam 2023, diéu nay cho
thay quy trinh hién tai van con ruom ra va khong hiéu qua. Viéc kéo dai thoi gian
tuyén dung khong chi anh huéng dén ké hoach mé rong quy mé hoat dong cua cong
ty ma con c6 thé tao co hoi cho tng vién tim kiém cac co hoi khac, dan dén viéc
cong ty khong thu hat duoc nhan tai chat luong.

Ba 13, ngudn tuyén dung bén ngoai chua duoc khai thac triét d¢é. Mac di cong
ty dd c6 chinh sach tuyén dung da dang, nhung sb luong tmg vién dén tir cac kénh
bén ngoai nhu mang x& hoi, san tuyén dung truc tuyén van chua dat hiéu qua cao.
S6 lugng rng Vién tir ngudn tuyén dung bén ngoai tang tir 29 ngudi nim 2021 1én
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39 nguoi nam 2023, nhung van chua twong xing véi tiém ning cua cac kénh nay.
Nhiéu ¢ng vién co thé khdng biét dén thuong hiéu cua cdng ty hodc cam thiy thong
tin tuyén dung khong du hap dan dé tng tuyén.

Bén 13, can cai thién chinh sach dao tao va phét trién cho nhan vién mai. Mic
di ty 1& nhan vién ky hop dong sau thir viéc da ting 1én 80%, nhung su chuyén giao
k¥ nang va kién thirc cho nhan vién méi van con han ché. Chua c6 mot chuong trinh
dao tao bai ban cho nhan vién méi dé ho cé thé nhanh chdng thich nghi va phat huy
hét kha ning cua minh. Dau tu vao chuong trinh dao tao s& gilp nang cao hiéu qua
lam viéc caa nhan vién va gép phan vao su phét trién 1au dai caa cong ty.

Nam 13, thiéu su gan két gitra cac bo phan trong quy trinh tuyén dung. Su phoi
hop gitra cac phong ban trong cong tac tuyén dung chua thuc sy nhip nhang. Poi
khi, théng tin va yéu cau tir cac bd phan chua duoc truyén dat day du, dan dén tinh
trang thiéu hut ¢ng vién & mot sé vi tri quan trong. Su thiéu lién két nay can duoc
khic phuc dé ¢am bao rang tit ca cac bd phan déu hiéu rd nhu cau tuyén dung va co

thé ho tro 1an nhau trong qué trinh nay.

2.3.3. Nguyén nhan ciia nhirng ton tai

Nhiéu nguyén nhan da dan dén nhiing ton tai trong cong tac tuyén dung cua
Cong ty TNHH Thuong mai Van tai Ha Anh. Mot trong nhitng nguyén nhan chinh
la quy trinh tuyén dung chua hoan thién va chua du rd rang. Mot s6 budc trong quy
trinh con thiéu tinh chi tiét, gdy khé khan trong viéc thuc hién va theo ddi. Cac ung
vién thuong khéng nam bat dugc théng tin can thiét, dan dén nham lan va khong dat
hiéu qua téi wu trong viéc lva chon &ng vién phu hop cho tirng vi tri.

Thoi gian tuyén dung kéo dai ciing gop phan 1am giam hiéu qua cua qué trinh
nay. Thoi gian trung binh tuyén dung di ting tir 10 ngay lén 15 ngay trong nim
2023, cho thay quy trinh con nhiéu ruom ra va khong hiéu qua. Ap luc vé thoi gian
khong duoc quan Iy hop ly dan dén viéc cong ty khong thé nhanh chdng lap day céc
vi tri can thiét. Nhiéu ang vién tiém nang da roi bo co hoi tuyén dung dé tim kiém

c4c lya chon khac, tao ra 16 hong trong nguon nhan lyc ma cong ty dang rat can.
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Ngudn tuyén dung bén ngoai chua duoc khai thac triét dé 1a mot nhuoc diém
dang luu y. Mic du cong ty da st dung nhiéu kénh tuyén dung, nhu mang xa hoi va
C4c san truc tuyén, nhung sé lugng Gng vién tir nhitng kénh nay van con han ché.
Chua c6 chién luoc rd rang dé quang ba thuong hiéu cong ty va théng tin tuyén dung
hap dn, khién cong ty khong tiép can dugc mot lwong 16n Gng vién chét lugng tir
bén ngoai.

Chuong trinh ddo tao va phat trién cho nhan vién moéi ciing can su cai thién
dang ké. Thiéu chuong trinh dao tao bai ban di dan dén tinh trang nhan vién mai
khong thé nhanh chéng thich nghi véi méi truong 1am viée. Nang suat va hiéu qua
lam viéc cua ho trong thoi gian dau khéng cao, tao ra cam giac bd ngd va khong tu
tin, anh hudng dén dong luc 1am viéc 1au dai.

Mai lién két giira cac bo phan trong cong tac tuyén dung thiéu chit ché. Su
phdi hop va trao doi thdng tin gitra cac phong ban chua thuc sy hiéu qua, din dén
hiéu 1am va sai s6t trong quy trinh tuyén dung. Nhiéu b phan c6 thé khéng nim rd
C4c Yeu cau cu thé cua vi tri can tuyén, gay kho khan trong viéc tim kiém tng vién
phu hop.

2.4. Cac yéu t6 anh hwéng dén cong tac tuyén dung nhin hwe tai cong ty TNHH

thwong mai van tai Ha Anh

2.4.1. C4c yéu té bén ngoai
a) Cac chinh sach ciia nha nwoc

Chinh phu Viét Nam di ban hanh nhiéu chinh sdch nham nang cao ning luc
canh tranh va phat trién dich vu logistics, bao gom Nghi quyét s6 163/NQ-CP ngay
16/12/2022, dé ra cac nhiém vu va giai phap chu yéu nham phat trién dich vu
logistics Viét Nam. Nghi quyét nay tap trung vao viéc hoan thién khung phap Iy,
phat trién ha tang giao thdng van tai va cong nghé thong tin, nang cao ning luc canh
tranh caa doanh nghiép dich vu logistics. Mot chinh sach quan trong khac 1a Quyét
dinh s 876/QD-TTg ngay 22/7/2022, phé duyét Chuong trinh hanh dong vé chuyén
d6i nang luong xanh, giam phat thai khi cac-bon va khi mé-tan trong nganh giao
théng van tai, voi muc tiéu phét trién hé théng giao théng van tai xanh, hudng téi
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muc tiéu phat thai rong khi nha kinh v& 0 vio nam 2050. Bén canh d6, Quyét dinh
s 749/QD-TTg ngay 3/6/2020 di phé duyét Chuong trinh Chuyén ddi sé quéc gia
dén nam 2025, dinh huéng dén nim 2030, trong d6 logistics dugc xac dinh 14 mot
trong tam linh vuc can wu tién chuyén doi s6. Nhitng chinh sach nay tao diéu kién
thuan loi cho cac doanh nghiép trong nganh logistics, bao gém coéng ty TNHH
Thuong mai Van tai Ha Anh, trong viéc tuyén dung va phét trién ngudn nhan lyuc
chat luong cao.
b) Thi truong lao déong

Thi truong lao dong trong linh vuc van tai va logistics tai Viét Nam dang trai
qua nhiéu bién dong. Theo bao céo cua Tong cuc Thong ke, trong chin thang nam
2024, nganh van tai, kho bai tang 11,03% so véi cung Ky nam trude, dong gop tich
cuc vao tang truong kinh té. . Tuy nhién, theo du bao caa Mordor Intelligence, thi
truong van tai va logistics Viét Nam duy kién dat 48,38 ty USD vao nim 2024 va
tang truong véi toc d6 CAGR 1a 6,19% dé dat 65,34 ty USD vao nim 2029

Sy phét trién nay tao ra nhu cau I6n vé nguon nhan luc chat lugng cao trong
nganh. Tuy nhién, theo bao cdo cua Tong cuc Thdng ké, thu nhap binh quén thang
cua lao dong 1am viéc trong nganh van tai kho bai 1a 9,8 triéu dong, ting 8,3% so
véi nam truge. Mac di mac thu nhap nay c6 xu hudng tang, nhung van chua du hap
dan dé thu hat va giir chan nhan tai trong nganh. Ngoai ra, su canh tranh gay gt tur
cac cong ty trong va ngoai nudc ciing anh hudng dén cong tac tuyén dung. Céc
doanh nghiép can chu trong dén viéc nang cao chat luong dao tao, cai thién moi
truong 1am viéc va ché do dai ngod dé thu hit va gitr chan nhan vién.
c)  Déi thi cenh tranh

Céc d6i thu canh tranh cia Cong ty TNHH Thuong mai Van tai Ha Anh, bao
gom Cong ty TNHH Van Tai Thuong Mai Chau Phat, Cong ty TNHH Thuong Mai
va Dich Vu Xuat Nhap Khau Pai Tung Lam, Céng ty C6 Phan San Xuat Thuong
Mai Quéc Té Viét Ha, Cong ty C6 Phan Xuc Tién Pau Tu va Xay Dung Vinh Phat,
va Cong ty TNHH Thuong Mai - Dich Vu Van Tai Chau Phat, déu cd nhimg dic

diém va diém manh, yéu riéng biét.
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Nhirng cong ty nay thuong cd quy mé hoat dong da dang, tir cac doanh nghiép
nho dén céc cong ty 16n, cho phép ho phuc vu mét luong khach hang rong réi voi
nhiéu nhu cau khéc nhau. Chat luong dich vu 1a mét yéu té quan trong, nhiéu cong
ty chd trong dén viéc cai thién quy trinh van tai va logistics nham ting cudng sy hai
long caa khach hang. Ho ciing dau tu vao cong nghé thong tin dé téi wu hoéa quy
trinh quan ly va theo ddi hang hda, tir @6 tao ra sy minh bach va tin cay trong dich
vu. Ngoai ra, cac dbi thu nay thuong ap dung céac chinh sach gia canh tranh dé thu
hat khach hang, dong thoi xay dung mang ludi ddi tac vitng manh trong nganh
logistics va van tai. Mot s6 cong ty c6 san cac mdi quan hé hop tac québc té, diéu nay
gilip ho ma rong kha niang cung cap dich vy dén céc thi truong nudc ngoai.

d) Sw phat trién ciia khoa hoc ki thugt

Trong nganh logistics tai Viét Nam, su phat trién cua khoa hoc va cong nghé da
mang lai nhiéu tién bo dang ké. Ung dung tri tué nhan tao (Al) va robot trong quan
Iy kho hang gitip tang do chinh xac va giam thiéu 15i trong qua trinh van hanh. Al
cling hd tro du doan xu hudng va téi uu hoa chudi cung tng, nang cao hiéu qua hoat
dong. Ngoai ra, cong nghé Internet van vat (10T) cho phép theo ddi va quan ly hang
hoa theo thoi gian thuc, cai thién kha ning giam sat va quan ly chudi cung tng. Viéc
ap dung cong nghé thong tin trong van tai duong bo gidp téi vu hoa nang lyc phuong
tién, kiém soat tuyén duong va lich trinh, nang cao hiéu qua van hanh. Nhing tién
bo nay khdng chi nang cao ning sudt ma con gilp cac doanh nghiép logistics Viét
Nam canh tranh hiéu qua hon trong thi trudng toan cau.

2.4.2. CAc yéu t6 bén trong

a) Hinh anh uy tin cia cong ty

Cong ty TNHH thuong mai van tai Ha Anh véi dac thu hoat dong trong cac linh vuc
Xuat nhap khau tryc tiép, iy thac xuat nhap khau, van chuyén hang hoa bang duong
bién va hang khong, van chuyén noi dia, cac dich vu khai bao hai quan, cho thué kho
béi,... nén cong ty cling gap phai su canh tranh manh mé tir cac to chirc, cac don vi
cling hoat dong trong linh vuc nay. Hién nay va trong thoi gian tai, thi truong lao

dong (vé nhu cau viéc 1am) tiép tuc phat trién theo chiéu hudng d6i méi cong nghé,
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nang cao quan ly, phat trién quy mé san xuét kinh doanh, quy md doanh nghiép tao
nhiéu chd 1am maéi thu hat lao dong véi nhiéu nganh nghé da dang, dac biét nhu cau
viéc 1am chat lugng cao. Pay 1a co hoi va ciling 1a thach thire dbi voi Cong ty TNHH
thuong mai van tai H3 Anh. Boi theo sy thay d6i cua thi trudng lao dong, nhan luc
trong linhvuc logistics s& ngay mot doi dao hon. Tuy nhién s& ngay cang nhiéu céc
doanh nghiép khac ciing s& phat trién vé linh vuc logistics, dong nghia vai viéc nguoi
lao dong c6 nhiéu lya chon hon va Céng ty TNHH thuong mai van tai Ha Anh s&
ngay cang phai hoan thién chinh sach tuyén dung nhan luc tai cong ty nhu vay cong
tac tuyén dung cong ty nhu vay cong tac tuyén dung cong ty c6 hiéu qua rat 16n
trong viéc thu hit ang vién tham gia tng tuyeén.

b) Hoar déng ké hoach héa nhan luc, hoat dgng phan tich cong viéc

Pé hoat dong kinh doanh dugc thuc hién mot cach hiéu qua, cong ty TNHH thuong
mai van tai Ha Anh can dam bao dugc nguon lao dong phai dap tmg dugc nhu cau
ca vé sd luong va chét luong. K& hoach hoa ngudn nhan lyc gidp sir dung nguon
nhan lyc sin co, dua ra nhitng phuong an tuyén dung kip thoi, dam bao sé luong
nguoi lao dong phli hop véi chat lugng tay nghé twong tng. Nho vay, ké hoach san
xuit, kinh doanh dugc dam bao trién khai dang chét lugng, sb luong va tién do; gilp
cong ty TNHH thuong mai van tai Ha Anh dat muc tiéu kinh doanh trong tuong lai.
c) Bé phdn 1am cong tac tuyén dung

Pay 1a bo phan chuyén trach trong viéc truc tiép hoic ay thac cac céng ty TNHH
thuong mai van tai Ha Anh. Chuyén tim kiém, phong van, tuyén dung nhan vién co
nang lyc, lap day nhirng vi tri thiéu hut nhan lyc trong cong ty. Viéc tuyén dung phai
dam bao tuyén ding ngudi, b tri dang vi tri dé hoat dong san xuat kinh doanh cua
cong ty dién ra sudn sé, dat hiéu qua cao véi muac chi phi tuyén dung phil hop nhat.
Pé c6 mot két qua tuyén dung nhan tai hiéu qua, viéc phdi hop chat ché lién lac gitra
cac vi tri bo phan tuyén dung la vé cing can thiét. Trudc day, cong tac ndy it nhiéu
c6 nhitng bat cap nhung gid day véi sy tng dung cdng nghé hién dai, moi viéc tro

nén thuan loi hon rat nhiéu. Piéu nay gitp Cong ty TNHH thwong mai van tai Ha
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Anh xay dung chién luoc gan két xu huéng tuyén dung, dam bao su linh hoat va chi
d6ng cho doanh nghiép trong viéc 6n dinh nhan lyc.

d) Kha nding tai chinh ciia cong ty

Kha nang tai chinh 1a nhan t6 quan trong khi dua ra cac quyét dinh tuyén dung vi né
anh huong dén chi phi. Ngudn chi phi tuyén dung sé& quyét dinh dén chién lugc tuyén
dung cta cong ty nhu chi phi quang céo, thi tuyén,... Cong tac tuyén dung tbt hay
khong phu thudc vao kha niang dau tu vé co so vat chat, thoi gian, nhan luc, tai chinh.
Kha ning tai chinh ndy xuat phét tir két qua hoat dong san xuét kinh doanh. Trong
suét nhitng nim qua doanh thu ctia ¢ng ty khong ngimg ting 1én va do d6 dau tu
cho tuyén dung ciing dugc ting theo dé dap (rng nhu cau mé rong san xuat cia céng
ty. V&i mie ting trudng tai chinh on dinh, nhin chung cong ty TNHH thuong mai
van tai Ha Anh hoan toan c6 kha nang tu chu trong cac hoat dong co lién quan dac

biét 1a hoat dong dau tu cho nhan luc.
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CHUONG 3: MOT SO GIAI PHAP NHAM HOAN THIEN CONG TAC
TUYEN DUNG NHAN SU TAI CONG TY TNHH THUONG MAI VAN TAl
HA ANH
3.1. Phwong hwéng kinh doanh va phat trién ngudn nhan lyc ciia cong ty TNHH

thwong mai van tii Ha Anh trong thoi gian téoi

3.1.1. Phwong hwéng kinh doanh
- Tré thanh top 5 don vi kinh doanh dich vu logistics hang dau tai Viét Nam.
- La don vi tng dung céc giai phéap logistics hang dau tai Viét Nam
- Pon vi ¢6 dich vu chim séc khach hang tot nhat
- La don vi c6 thuong hiéu ndi tiéng khdng nhiing thi treong trong nudc ma con co
mét sb thi truong khac.
- La cdng ty cé luc lvgng nhan su quan ly va nhan vién kinh nghiém nhiét tinh, trung
thanh théng qua viéc cong ty cham lo dén doi sdng, tinh than va cac ché d6 chinh
sach cho nguoi lao dong.
3.1.2. Ké hoach tuyén dung nhan sw ciia cong ty trong thai gian téi
- Xay dung, co cau lai phong hanh chinh nhan su
- Chuan hoa cac quy ché, chinh sach, noi quy chinh thic phii hop vaéi loai hinh dich
vu cua cong ty.
- Pé xuét cac chuong trinh dao tao, huan luyén nang cao tay nghé cho céan bo - cong
nhan vién nham tang stc canh tranh trong thi trudng vao cac nim toi
- Tuyén chon nhitng nhan vién phi hop véi van hoa coéng ty: phu hop chuyén mén,
truyén thong, hiéu qua, tu tin
- Xay dung quy trinh tuyén chon khoa hoc va phil hop
- Tuyén dung du dap tng nhu cau cua cong ty.
- Xay dung ché do luong climg va luong theo ning suat, lwong khoan kinh doanh dé
nhan vién nd luc ¢ giang. Co ché do thusng phat phan minh.
- Chap nhan d3i ngod cao cho nhitng nhan vién c¢6 ning luc va cong hién. Thuong
nong cho nhimg thanh tich vuot troi.
- bai ngd qua trang thiét bi, méi truong 1am viéc tét
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- PBai ng¢ qua danh gia thanh tich
3.2. Mt s6 giai phap nhim nang cao chit lwgng cong tic tuyén dung nhén su

tai Cong ty TNHH thwong mai van tai Ha Anh

3.2.1. C4c giai phap cha yéu
3.2.1.1. Pa dang héa ngudn tuyén dung
Trong thoi gian qua cong tac tuyén dung cua cong ty da c6 két qua dang khich 1¢,
dap ung duoc nhu cau lao dong cua cdng ty, song viéc tuyén dung méi chi bé hep
trong noi bo nhitng nguoi than cua can b cong nhan vién trong cong ty gidi thiéu
va mot s6 ngudn bén ngoai. Do vy ma chua thu hut duge doi ngii nhan sy ¢d chat
lugng cao trén thi truong khién cong ty bi bo 15 nhiéu co hdi lya chon nhan tai.
Ngudn tuyén dung hién nay caa cong ty gom hai nguon chinh 1a nguon bén trong va
bén ngoai, mdi nguon lai ¢ nhirng vu diém va nhuoc diém riéng.

e Ngudn @ng vién tir ndi bd cong ty
Cong ty rat coi trong Nguon nay va cé uu tién diac biét vai ngudn ndi bo néu céc tng
vién bén trong va bén ngoai c6 cung trinh do. Viéc chl trong va wu tién ngudn nay
1a ¢6 co so boi vi cong ty dd nhan thire dugc nhitng wu diém cua viéc tuyén dung
theo ngudn nay. Tuy nhién khi st dung nhitng tng vién tir nguon nay cong ty can
c6 nhitng bién phép hiéu qua dé khic phuc nhitng han ché cua né. Viéc tuyén dung
nay c6 thé c6 nhitng han ché sau:
- Ho d4 quen vdi viéc 1am viéc & vi tri cii, nén d& dan dén tinh trang rap khudn, may
mac, thiéu sang tao, cing nhic trong cdng viéc & vi tri mai. Diéu nay rat nguy hiém
nhét 14 khi cong ty dang trong giai doan hoat dong kém hiéu qua, gay ra tinh trang
tri tré va hau qua xau cho cong ty. Bé khic phuc tinh trang ndy céng ty can c6 mot
dot tap huan ki ludng d6i voi cac nhan vién nay khi giao cho ho céng viéc mai.
- Khi tuyén dung nguon ndi b 1a cac nhan vién dugc chon thi co co hoi thang tién,
con d6i véi nhimg nhan vién khong duoc tuyén sé& co hién twong khong phuc, ddi ki,
gay mat doan két noi bo nhét 1a trong truong hop ho c6 nang luc va kha nang nhu

nhau, nhung nhu cau tuyén dung lai c6 giéi han.
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Pé khac phuc han ché nay, cong ty can 1am tét cong tac giéo duc tu tudng, néu rd 1y
do tai sao ho khdng dugc chon va sé vu tién ho trong nhitng dot tuyén dung tiép theo
dé c6 c6 tam ly thoai mai va yén tdm cong tac. Diéu nay ciing khuyén khich ho phan
dau, gitp ho c6 thém dong luc dé ho cdng hién hét sirc minh.
Dé viéc thuy@n chuyén dugc chinh xéc, cdng ty phai chl trong vao viée luu trit théng
tin c& nhan ctia mdi nhan vién trong nhitng hd so nhan su riéng biét. Bng thoi cong
ty cling phai xay dung hd so phat trién nhan sy va hd so sap xép lai nhan su. Pay 1a
noi cung cap théng tin nhanh chéng va chinh xéac nhat cho mdi lan cong viéc hién
tai, kha nang thang tién, cac 16p dao tao di qua,...
- Trong hd so nhén su can cd thdng tin vé ca nhan: tudi tac, suc khoe, trinh d6 hoc
van, chuyén mén, kha nang dic biét néu co.
- Ho so phat trién nhan su bao gom cac thdng tin vé: mac do hoan thanh cong viéc
hién tai, kha ning thang tién, cac 16p dao tao di qua,...
- Ho so sap xép lai nhan luc dugce trinh bay duéi dang so dd sap xép lai nhan luc.
Trén thyc té cong ty chua thuc hién tét viéc xay dung va thu thap day du thong tin
ctia cac loai ho so noi trén. Ban 1anh dao chi dwa vao cong viéc can tuyén va phiéu
dé xuat cua nhan vién trong cac b phan, diéu nay khong thé tranh khoi su thiéu
chinh xé4c, d6i khi con mang tinh cha quan. Vi vay, cong ty mubn khai thac hiéu qua
ngudn tuyén dung ndi bo can phai lap day da cac hd so noi trén.

e Ngudn @ng vién tir bén ngoai
Pay 1a ngudn cung cap mot doi ngil lao dong co chét lugng cao cho cac doanh nghiép
va ciing 12 ngudn luc phong phl ca vé chat luong va sb lugng, cac doanh nghiép
cling d& dang thu hat nhan sy tir nguén nay nhét.
Trong thoi gian vira qua, ban l1anh dao cua cong ty Ha Anh da nhan thic duoc uu
diém cua viéc tuyén dung nhan su tir ngudn bén ngoai va di co cb gang trong viéc
tuyén chon lao dong tir nguon nay. Song trén thyc té, khi tuyén dung tir nguon bén
ngoai cdng ty méi cha yéu dya vao sy gidi thiéu cia nguoi quen, nhan vién trong
cbng ty, trung tam giadi thiéu viéc lam, cac co quan, don vi cung ung lao dong va

mot sb it cac ung vién tu ndp don xin viéc. Vi thé dan dén su han ché nhat dinh vé
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s6 luong ciing nhu chat luong cua cac ung vién tham gia qua trinh du tuyén. Vi vay,
muén c6 duoc nhan vién tét khai thac tir ngudn nay bén canh céc ngudn tuyén dung
d3 co thi cong ty can phai da dang héa ngudn tuyén dung.

Khi hoat dong kinh doanh cua cong ty duoc mé rong, nhu cau cong viée doi hoi
nhan sy véi sb lugng 16n va chét lwgng cao thi viéc da dang hda cac ngudn tuyén
dung bén ngoai I thuc sy can thiét. N6 s& tao diéu kién cho viéc ting sé luong ciing
nhu chét luong cac hd so du tuyén, tao co hoi cho nhimg ngudi ¢6 ning luc thuc su,
c6 nhiét huyét véi cong ty duoc tuyén dung. Khi thuc hién viéc da dang hoa céac
ngudn tuyén dung, céng ty nén cha ¥ dén mot sé cac ngudn sau:

- Tur nguoi than, nguoi quen cua cac can bg cong nhan vién trong cong ty: Cong ty
c6 thé van lya chon nguon tuyén dung chu yéu 1a con em cua can bo cong nhan vién
trong cong ty, nhung cong ty nén phat huy tbi da nhitng wu diém cua ngudn nay bang
cach cong ty cd thé khuyén khich con em can bo cong nhan vién trong cong ty theo
hoc cac trudng cua nganh thi s& duoc huong nhitng loi ich vé vat chét Ian tinh than.
Sau d6 cong ty co thé thoa thuan véi tng vién trong tuong lai cia minh bang mot
ban hop dong ghi rd cong ty s& chap nhan chi tra nhitng chi phi dao tao trong thoi
gian tng vién di hoc nhung véi diéu kién eng vién phai dat dén mot trinh d6 nao do,
va sau khi két thic khoa hoc phai 1am viéc cho cong ty theo diing nhiing yéu cau ma
cong ty dua ra. Tuy nhién 1am theo cach nay cong ty phai bo ra mot khoan tién twong
d6i 16n va phai mat thoi gian dai méi c6 thé nhan duoc két qua dau tu, day 1a hinh
thirc méi va da duoc mot sé cong ty ap dung dé gianh chién thing trong canh tranh
ngudn nhan su cia minh. Néu cdng ty ¢ nhitng chién lugc hoach dinh cho tuwong
lai vé doi ngil nhan sy caa minh thi céng ty s& c6 mot doi ngii nhan su 1am viéc thyc
su 0 hiéu qua va hét long trung thanh véi sy phat trién chung caa cong ty.

- Tuyén nhan vién tir cdc co so dao tao: Cac trudng dai hoc, cao dang va trung hoc
chuyén nghiép ngay cang tré thanh noi cung cap nhan luc quan trong ddi véi hau
hét cac cong ty. Tuy nhién trong thoi gian qua, cong ty chua chu trong va quan tam
t&i ngudn nay. Pay 1a ngudn tuyén dung 16n va dang c6 xu huéng phat trién, nén s&

cung cap cho doanh nghiép nhitng lao dong c6 chat luong ngdy mét cao hon. Cac
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sinh vién, hoc vién cua cac truong nay thuong dugc dao tao kha bai ban, khoa hoc
va c6 hé thong. Mic du ho chua du kinh nghiém dé 1am viéc nhung ho lai c6 stc tré,
su nhiét tinh, nang dong, sang tao, tinh than ham hoc hoi va cau tién, kha nang thich
trng nhanh chéng véi su thay ddi ciia méi truong.

Trong truong hop cong ty c6 chién lugc 1au dai vé nhan sy, dé co thé thu hat dugc
nhitng nguoi ¢6 nang luc, co trinh do ngay khi con ngdi trén ghé nha truong thi cong
ty nén thiét 1ap méi quan hé mat thiét voi mot sé co so dao tao. Cong ty cd thé cu
chuy@n vién t6i cac truong dua ra cac yéu cau cu thé cho cac sinh vién c6 kha ning
dén cong ty thuc tap. Khi cong ty ¢6 nhu ciu thi cac co s¢ dao tao s& chon loc va
gidi thiéu nhitng (g vién cé chat lugng cao nhat dé cong ty chon lua, sau d6 cong
ty tao diéu kién cho ho di quan sét, hoc hoi thyc té va lam viéc ngoai gio tai cong ty.
Cong ty c6 thé ra cac diéu kién khuyén khich sinh vién hoc tap, trao hoc bong cho
nhiing sinh vién co thanh tich cao trong hoc tap va nén c6 mdt chuong trinh gidi
thiéu vé cong ty, dua ra nhitng cau hoi dé cac sinh vién tra 10i, néu ho dap tmg dugc
cac yéu cau thi c6 thé nhan ho vao lam viéc cho cong ty.

Cong viéc nay sé mang lai lgi ich cho ca sinh vién va ca véi cong ty. Cac sinh vién
thi c6 diéu kién tiép x(c, co st véi thuc té ngay tir khi con ngdi trén ghé nha truong.
Mt khac dé chang to kha nang ciia minh ho s& nd luc, ¢d gang hét sic hoan thanh
nhiém vu. Do viy, khi ra truong duoc tuyén vao cong ty ho c6 thé nhanh chéng hoa
nhap véi cong viéc va hét long 1am viéc dé dap lai su tin twong cua cong ty. Bong
thoi cong ty 6 nguon nhan luc bo sung can thiét ma khdng phai mat nhiéu chi phi
va thoi gian cho tuyén dung.

- Tur c&c trung tam gigi thiéu viéc 1am: cong ty da sir dung ngudn nay thdng qua viéc
nho cac to chirc chuyén nghiép tuyén dung gitp. Tuy nhién cong ty can cha y khi
tuyén dung tir ngudn nay la cdng ty can cé nhiing bién phap kiém tra chat ché va ki
ludng chat luong cua cac tng vién dugc gidi thiéu. Tot nhat 1a cong ty nén két hop
VGi cac trung tam nay ciing véi ho tuyén dung thi sé tim duoc nhan vién tét va phu
hop véi cong viéc, vi chi cd cong ty méi cé thé chon duoc nhitng ngudi pht hop véi

cong viéc ctia minh. Cong ty cling can tranh tinh trang cac trung tm nay loi dung
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long tin cta cong ty, chay theo loi nhuan cung tng cho cong ty nhiing lao dong
khéng du nhitng pham chét can thiét vai cong viéc.
- C4c 1ing Vién tu ndp don xin viéc: Pay 1a ngudn tuyén dung pho bién cua cac doanh
nghiép, nhung ddi véi cong ty do chua chi trong nguén nay nén ang ci vién nop
don xin viéc con it. Pay c6 thé 1a nhitng sinh vién méi ra tredng hay nhiing nhan
vién cua cac hang khac cam thay hang th véi vi tri con tréng cua cdng ty va mudn
thir sec minh & vi tri d6. Nhitng nguoi nay thuong ¢ long nhiét tinh, 1ong dam mé
cong viéc. Vi vay dé khong bo s6t nhan tai, cdng ty can cé thém nhiéu hinh thirc dé
thu hit ngudn &ng vién nay nhiéu hon nhu tich cuc quang céo trén cac phuong tién
truyén thong (Facebook, Zalo).
T6m lai dé c6 thém nhiéu co hoi tim kiém, thu hat nhan tai cong ty phai da dang hoa
cac ngudn tuyén dung, khéng bo qua bat ctr co hdi nao dé c6 duge ngudn nhan luc
can thiét cho t6 chirc, day 1a diéu kién dau tién dé nang cao chat luong cong tac tuyén
dung nhan su trong cong ty
3.2.1.2. P6i méi quy trinh tuyén dung

Pé viéc tuyén dung nhan sy dat hiéu qua cao, trong thoi gian qua cong ty
TNHH thuong mai van tai Ha Anh d3 xdy dung mét quy trinh tuyén dung bao gém
6 buéc va thyc hién trinh ty theo ding 6 budc nay. Tuy nhién quy trinh tuyén dung
ctia cdng ty van chua dugc hoan thién, do vay ma két qua dat dugc van con mot sb
han ché. Vi vay dé thuc hién tét hon nita cac budc trong quy trinh tuyén dung nham
nang cao cong tac tuyén dung chung cua cong ty em xin dé xuat mot s6 y kién nham
hoan thién cac budc trong quy trinh tuyén dung va em xin dua ra mét quy trinh tuyén
dung moi. Bé c6 thé tim dwoc nhitng &ng cir vién phi hop nhat véi cong viéc thi

cong ty nén thuc hién day du cac budc trong quy trinh sau:
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So db 4: So dé quy trinh tuyén dung nhan su

Pinh danh céng viéc can tuyén dung
v
Thong béo tuyén dung
)
Tiép nhan va nghién ctru hd so
)
T6 chirc thi tuyén
y
Kiém tra strc khée
v

Panh gia ung cir vién

A 4

Quyét dinh tuyén dung
v

Ho1 nhap nhan vién méi

Quy trinh tuyén dung méi gom 8 budc, so véi quy trinh tuyén dung cua Cong ty thi
nhiéu hon 2 budc, d6 1a budc kiém tra sac khoe va bude danh gia ang cir vién.
e Kiém tra sic khoe

Pay 1a cong viéc hét sirc quan trong va can thiét cia qua trinh tuyén ma cong ty hién
nay dang chu trong. Mot timg vién c6 day du nhiing diéu kién vé kién thic va kinh
nghiém nhung khong dam bao vé sirc khoe thi s& khong thé lam dugc gi. Néu tng
vién duoc tuyén ma khong qua khau kham swic khoe thi trong qua trinh 1am viéc c6
thé s& co thé phat sinh nhiing van dé vé suc khoe, ¢6 thé dan téi nghi viéc hay khong
c6 tinh than 1am viéc. Piéu nay s& gay anh huong khdng nhoé toi cong viéc chung,
anh huong toi tién do, ké hoach thyuc hién cong viéc caa cong ty. Néu 1a nhan vién

giit vi tri, chtrc vu quan trong trong cong ty thi nd s& anh huang rat 16n tdi qua trinh
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san xuat kinh doanh cua cong ty. Luc nay cong ty lai phai tuyén dung ngudi khac
thay thé vao vi tri 6 va nhu vay sé rat tén kém chi phi cho cong tac tuyén dung. Do
vay dé dam bao cho cong tac tuyén dung c6 du ca trinh do, kién thiac chuyén mén
va du suc khoe dé 1am viéc thi cong ty nén cho kham stc khoe trude khi co quyét
dinh tuyén tmg vién d6 vao cong ty. Co nhu vay két qua tuyén dung méi dat duoc
hiéu qua cao va sét thuc. Cong ty can thué bac sy gioi dé to chire kiém tra sic khoe
cho ung vién.

e DPanh gia cdac ung Cur Vién
Thong qua cac budc trén hoi dong tuyén dung tién hanh danh gia cac ang cir vién.
Sau khi thi tuyén nha tuyén dung c6 day du théng tin vé ting tng cir vién cing voi
nhiing “ cam xtic” vé ho. Pé hiéu qua hoat dong tuyén dung cao nhat can phai khach
quan so sénh, chon lua giita ho va tiéu chuan chon lya. Song ngoai viéc dua vao két
qua cia cac budc trén cong ty cling c6 thé cO sy uu tién nhat dinh dbi véi con em
can bo céng nhan vién trong cong ty. Pé danh gia tng cir vién cong ty co thé tuyén
dung cac tiéu thirc sau bang cach cho diém ting tiéu thirc: trinh d6 hoc van, trinh do
chuyén mén nghiép vu, kinh nghiém nghé nghiép, ki nang ang xir, dong co thic
day va nhitng nhan thirc khéc, nhitng cong viéc va chic vu da dam nhiém. Vi du,
d6i véi nhirng vi tri quan trong thi tiéu thirc kinh nghiém luén duoc dit 1én hang dau
sau d6 mdi dén cac tiéu thic khac. Ngoai ra nha tuyén dyng con phai ding ca truc
giac ciia minh dé can nhac lya chon ¢ng cir vién vi quan tri nhan sy khong chi l1a
mot khoa hoc ma né con la mot nghé thuat.
Pé co thé dat duoc su thdng nhat trong viéc quyét dinh lua chon cdng ty nén tién
hanh nhu sau:
MJi phong van vién danh gia cac ang ctr vién theo nhiing tiéu chuan dya trén co so
5 bac thang sau day:
5 = Cao hon nhiéu so véi mic trung binh
4 = Cao hon muc trung binh
3 =Trung binh

2 = Dudi muc trung binh
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1=Kém

Nhitng ngudi phong van théng nhit y kién theo tit ca nhiing tiéu chuan theo yéu
cau. Trong truong hop van con y kién chua thdng nhat thi can c6 nhiing cudc tim
hiéu, b6 sung theo nhiing van dé con chua sang to. Sau d6 1ap mot danh sach thi tu
trén co s¢ nhitng y kién danh gia théng nhat va lua chon ung cir vién.

Trén day la quy trinh tuyén dung méi em xin dua ra dé cong ty tham khao. Thuc
hién day du tat ca cac budc trong quy trinh nay khién cong ty mat nhiéu thoi gian va
kinh phi cho viéc tuyén dung nhung dong thoi né dam bao mang lai cho cong ty mot
d6i ngii lao dong dap ung yéu cau vé chat lugng trinh d6 va ning luc 1am viéc gilp
cong ty tuyén duoc dung ngudi cho cong viéc.

3.2.2. Mot s6 giai phap khac

Ngoai cac giai phap cha yéu néu trén, dé nang cao chat luong cdng tac tuyén dung
nhan su cong ty can thyc hién mot sb giai phap khac sau day:

* Nghién cizu kif cdc van bdan quy dinh ciia Nha nwéclién quan dén cong tac tuyeén
dung: nhu bo luat lao dong, phéap lénh vé hop dong lao dong, diéu 18 tuyén dung,
thoi viéc dbi voi cong nhan vién chic,... Pong thoi cling can cap nhat nhitng quy
dinh méi lién quan dén hoat dong quan tri nhan su ndi chung va céng tac tuyén dung
nhan su ndi riéng.

* Thuc hién chinh sach ddo tao va ddi ngé tét hon cho nguwoi lao déng: RS rang Véi
mét cong ty c6 mic dai ngd va dao tao nguoi lao dong tdt hon cong ty khac thisé
thu hat duoc nhiéu hon ung ctr vién tham gia tuyén dung. Muc dai ngo nay thé hién
qua tién luong, tién thuong va kha niang thing tién trong cong viéc. Mic wu dii hop
ly s& thu hat dugc nhiéu tng ¢t vién co trinh d6 tham gia, khéng nhiing thu hat né
con ¢6 tac dung giit chan nhan tai. Vi vay cong ty ciing can xem xét dé co ché do
lwong bong, dai ngd hop 1y ddi véi can bo cong nhan vién. Cong ty cling cé thé tham
khao thém céch tra Ivong cling nhu murc Iwong ma cac cong ty khac ap dung tir do
dua ra quyét dinh cho céng ty minh.

* Xay dung ké hoach chwong trinh chii dong cho céng tac tuyén dung: Mot trong

nhitng han ché caa cong ty 1a nhiéu khi cong tac tuyén dung nhan sy dwa trén nhu
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cau phat sinh nén mang tinh thy dong. Vi phuong phap tuyén dung nhan sunhu vay
s& dan dén tinh trang bi dong trong viéc thu hat ang ct vién, do nhu cau gap nén cac
budc trong quy trinh tuyén dung dién ra nhanh hon. Trong thoi gian ngan nén chat
lwong tuyén dung cua timg budc s& khong duoc dam bao. Nhitng nhu cau phét sinh
mang tinh chat cong viéc cua cong ty s& khién cong ty khong tiép can dugc voi
ngudn tuyén dung phong pht vi nhu cau caa cdng ty khdng phi hgp véi ngudn cung
g lao dong trén thi truong vé thoi gian. Vi du: vao thang 7, thang 9 trong nam 1a
thoi gian cac sinh vién ra trudng nén cung lao dong trén thi truong rat 16n, néu doanh
ngiép ¢ chuong trinh ké hoach cha dong thi day chinh 1a co hoi dé nang cao chét
lugng cong tac tuyén dung.

* Kiém tra, giam sat chat ché qué trinh tuyén dung nhan sw: Bai vi mot ké hoach
tuyén dung du duoc xay dung chi tiét, cu thé dén dau thi co thé khi thuc hién ciing
khong duoc nhu mong mudn. Mdi hoat dong déu cd thé mac sai 1am véi cac nguyén
nhan khac nhau, diéu nay c6 thé 1am cac muc tiéu di chéch hudng. Viéc kiém tra
giam sat cong tac tuyén dung cho phép xac dinh céc sai léch so véi muc tiéu va cac
nguyén nhan dan dén sai léch dong thoi 6 nhiing sira chira kip thoi. Trong nhiing
nim tGi céng ty can cé bién phap chit ch& giam sét toan bo quy trinh tuyén dung
nhan su dé han ché ti da cac sai 1am trong khi thuc hién.

* Tang cuwong nang cao uy tin cua cong ty trén thi rrieong: Mot cong ty co uy tin 1on
trén thi truong tic 13 ho ching to kha nang cua ho bang san pham c6 chit luong, gia
ca hop 1y. Cong ty d6 s& dugc cac tng ctr vién quan tam nhiéu hon so vaicac cong
ty khac, nhat 1a cac (g cir vién co trinh d6 cao ho s& muén lam viéc cho cong ty vi
vién canh vé tuong lai & d6 tot hon so véi cac cong ty khac. Vi vay trong thoi gian
tGi cong ty can co cac bién phap dé nang cao uy tin cua minh nhu: Nang cao chat

luong san pham, ha gié thanh... tao ra mot thuong hiéu trong long ngudi tiéu dung.
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KET LUAN

Viéc tuyén dung trong cac doanh nghiép thuong duoc bit dau khi céc sy thay thé
tuyén dung khong thuc hién dugc. Vi vay, chat luong nhan su dau vao can dugc dic
biét chl trong dé co thé tuyén chon dugc nhitng tng vién phd hop nhat véi cac tiéu
chi dé ra. Céc doanh nghiép khac nhau s& c6 nhitng phuong phap tuyén dung nhan
su khac nhau phu thudc vao thanh phan kinh té, linh vuc va quy mé doanh nghiép
dang hoat dong,... Tuy nhién, qua trinh tuyén dung cua cac doanh nghiép déu giéng
nhau & chd 1a mong mudn tuyén duoc ngudi tai va giit chan ngudi tai 1au dai voi
doanh nghiép, va ¢ cong ty TNHH thuong mai van tai Ha Anh ciing khong 1a trueong
hop ngoai 1&. Thong qua quy trinh tuyén dung khép kin trai qua cac vong phong van
tir so bo dén chuyén mon, thoi gian thtr viéc, 1am bai thu hoach sau thoi gian thir
viéc, cong ty TNHH thuong mai van tai H3 Anh mong muén tim duoc nhitng ung
vién du tai va dac cho doanh nghiép cua minh. Pay chinh la muc tiéu quan trong
nhat cua phong hanh chinh tong hop céng ty TNHH thwong mai van tai Ha Anh dé
ra mdi khi thuc hién cong tac tuyén dung.

Véi mot s6 gop v giai phap nham hoan thién chat lugng tuyén dung tai céng ty
TNHH thuong mai van tai Ha Anh, em hy vong rang s& gitp ich dugc phan nao cho
cong ty c6 nhiéu cai tién trong quy trinh tuyén dung nhan su dé c6 dugc nhiing nhan
vién gioi chuy@n mdn, phi hop véi vin héa cua cdng ty va mudn cong hién, gan bo,
gop phan thuc day cong ty tré thanh: “ Mot ddi tac tin cay trong céc giai phap giao

nhan hang hoa xuat nhap khau”.
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PHU LUC 1
Bang: Két qua diéu tra chi phi tuyén dung caa 10 céng ty trong nganh (2021 -

2023)
STT Coéng ty Chi phi Theoi gian
tuyén dung | tuyén dung
(1000 (ngay)
dong/nguoi)

1 |Cbngty TNHH Giao Hang Nhanh (GHN) 120 9

2 |Congty Cb phan Viettel Post 110 8

3 |Cong ty TNHH Van Tai va Thuong Mai Van 130 10
Tan

4 |Cong ty Co phan Tap doan Hai Pang 140 11

5 |Cbngty TNHH Van Tai va Thuong Mai Hang 125 12
Hai

6 |Cong ty Co phan Tong cong ty Van tai Ha Noi 135 10
(Hanoimove)

7 |Cdng ty TNHH Logistics Hoa Phat 150 13

8 |Céng ty Co phan Dich vu Van tai va Thuong 145 14
mai TPHCM

9 |Congty TNHH Van Tai Thé Gisi 155 15

10 |Cong ty C6 phan Pau tu va Phat trién Giao 160 13
thong
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PHU LUC 2
NOQI DUNG PHONG VAN 1
PHONG VAN VE NOQI DUNG VA HINH THUC TUYEN DUNG TRONG
CONG TY TNHH THUONG MAI VAN TAI HA ANH
1. Anh/ chi thay viéc xac dinh nhu cau tuyén dung nhan luc trong cong ty da tot hay
chua?
2. Anh/ chi thay sb luong tng vién thu hut duge da dap ang nhu cau tuyén dung cua
cong ty chua?
3. Anh/ chi cho biét y kién ctia minh vé nhitng phwong phap tuyén dung ma cong ty
dang sur dung?
4. Anh/ chi thay kinh phi cho cong tac tuyén dung nhu thé nao?
5. Anh/ chi danh gia nhu thé ndo vé chat lwong wng vién tring tuyén?
6. Anh/ chi cho biét mac do hiéu qua cong tac tuyén dung cia cong ty nhu thé nao?
7. Theo anh/ chi nhitng nhan té khach quan hay chu quan ndo anh huéng nhat dén

cong tac tuyén dung cua cong ty?
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PHU LUC 3
NOQI DUNG PHONG VAN 2
PHONG VAN VE NOI DUNG VA QUY TRINH TUYEN DUNG
1. Anh/ chi quan tam t&i yéu té nao khi quyét dinh lya chon mét méi trudng lam
Viéc mai?
2. Anh/ chi thay noi dung phong van chuyén mdn c6 pht hop hay khong?
3. Anh/ chi danh gia nhu thé ndo vé dé thi tuyén vao cong ty?
4. Anh/ chi thay cong tac tuyén dung cua cong ty c6 dam bao tinh cdng bang hay
khong?
5. Anh/ chi danh gia nhu thé nao vé quy trinh tuyén dung cta céng ty?
6. Anh/ chi c6 hai long vé ché do dai ngd va chinh sach thing tién cua cong ty?

7. Anh/ chi c6 dong gop gi thém cho hoat dong tuyén dung cua cong ty?
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