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LOI CAM ON

Dé hoan thanh khéa luan ndy, em xin guri 101 cam on dén cac Quy Thay co
Khoa Luat, Truong Pai hoc quan 1y va Cong nghé Hai Phong da tao co hdi cho
duoc hoc tap, rén luyén va tich liy kién thuc, ky nang dé thuc hién khoa luan.

Pic biét, em xin gui 101 cam on dén Giang vién huéng dan: Tién si. Luong
Thi Kim Dung da tan tinh chi din, theo ddi va dua ra nhimg 1oi khuyén b6 ich
gilp em giai quyét duoc cac van dé gip phai trong qua trinh nghién ctru va hoan
thanh dé tai mot cach tét nhat.

Do kién thiic ctia ban than con han ché va thiéu kinh nghiém thuc tién nén
ndi dung khoa luan kho tranh nhitng thiéu s6t. Em rat mong nhéan su gop v, chi
day thém tir Quy Thay cb.

Cubi cung, em xin chic Quy Thay Co ludn that nhiéu strc khoe va dat dugc
nhiéu thanh cdng trong cong viéc.
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MO PAU
1. Tinh cép thiét caa dé tai

Diéu 47 Hién phép 2013 quy dinh: “Céng dan c6 nghia vu nop thué theo
quy dinh cua phép luat”[1]. Pay 1a co so phap 1y dé Québc hoi ban hanh céc Luat
thué. M&i maot ca nhan khi c6 thu nhap dén ngudng chiu thué tu ké khai nop thué
hoac bi khau trir thué tai ngudn trude khi nhan thu nhap. Con Doanh nghiép (DN)
khi dang ky kinh doanh phai nop thué mén bai va thuc hién nghia vu nop céc loai
thué gian thu phat sinh trong qua trinh kinh doanh nhu thué xuat nhap khau, thué
gia tri gia tang, thué tiéu thu dac biét... va khi kinh doanh c6 1ai DN phai trich
moét khoan loi nhuan ndp cho Nha nuéc dudi hinh thac thué thu nhap DN
(TNDN). Nén kinh té thi truong phat trién, doanh nghiép cé nhiéu co hoi kinh
doanh dé tao thu nhap, nhung pha san hay thua 16 ciing luon di canh nén khong
phai 1c ndo thanh 1ap DN ciing dat dugc muc dich. Sy bét 6n trong nén kinh té
kéo theo y thurc phong vé cho viéc tao ra thu nhap nhanh chong, luc nay, Nha
nudc da trod thanh mot luc luong ddi khang vé loi ich dbi véi ngudi nop thué
(NNT) khi sir dung quyeén luc cong dé dong vién mot phan tai san thugc so hitu
NNT nham thyc hién chic ning, nhiém vu ctia minh. Nha nude dat ra cac loa
thué dé tao ra NSNN, trong khi d6 cac DN luén mong mudn khoan thu vé thué it
nhit dé dat lgi nhuan t6i da. Nhiéu DN con tim cach tranh thué, tri hodn nop thué,
tu minh hoic thong dong véi can bo thué dé trén thué.... Con Tong cuc Thué va
Bo Tai chinh thuong xuyén phai ra soét chinh sach, phap luat dé xuat cac giai
phap dé chong lai tinh trang that thu thué. Vay l1am thé nao dé NNT ty giac tuan
thu phap luat thué, nop ding ndp du vao ngan sach nha nuéc, 1am thé nao dé Co
quan Thué bét phai sir dung quyén luc nha nudc dé truy thu thué? Pay 1a nhiing
van dé trin tré cia cac co quan nha nudc & cp dia phuong dén trung wong va
cling chinh 1a van dé can nghién ctu.

2. Tinh hinh nghién ctru d@ tai

Phap luat thué duoc dé cap thuong xuyén trong nghién cau va giang day
vé Nha nudc va phap luat, dic biét 1a nganh Luat kinh té. Trong giao trinh luat
cta cac trudng dai hoc (Gido trinh Luat thué Viét Nam) déu c6 trinh bay vé phap
luat thué ciing nhu quyén va nghia vu ciia NNT. Trén co s& phan tich, tim hiéu
cac noi dung cu thé trong thuc trang phép luat ciing nhu thuc tién thi hanh bao veé
quyén ciia NNT dé c6 thé dua ra dugc mot sé dinh hudng gop phan nang cao hiéu
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qua bao vé quyén cia NNT trong phap luat Viét Nam. D c6 nhiéu céng trinh
nghién cau phap luat khac nhau vé phap luat thué nhu:

- Bui Vian Hung (2022), “ Phap luat vé thué ddi véi loai hinh kinh doanh truc
tuyén”, Truong Dai hoc Luat — Dai hoc Hué. Luan van di tap trung nghién ctu
lam séng té6 mot sb van dé ly luan caa phap luat vé thué ddi véi loai hinh kinh
doanh truc tuyén. Phan tich danh gia thyuc trang phap luat vé thué ddi vai loai hinh
kinh doanh truc tuyén va tir d6 chi ra nhitng tn tai han ché trong cac quy dinh
phap luat Viét Nam hién hanh vé thué déi véi loai hinh kinh doanh truc tuyén.

- Nguyén Ngoc Minh (2023), “ Hoan thién chinh sach thué thu nhap ¢ Viét Nam
trong quéa trinh hoi nhap kinh té qudc t&”, Vién Chién lugc phét trién, luan vin
Tién si kinh té. Luan vin d3 chi ra nhitng han ché caa chinh sach thué TN hién
hanh nhu: chua bao quat hét cac ddi twong, linh vuc kinh doanh trong thoi dai
méi; cac khoang tréng phép ly trong hoat dong lién két, chuyén gia chwa duoc
quy dinh rd rang... Tir d6 dua ra cai cach, thay ddi phu hop.

Ngoai ra, con c6 cac nhiéu cdng trinh nghién ciru khac lién quan dén quyén
va nghia vu cia NNT: Duong Kim Thé Nguyén (2012), “Luét Quan Iy thué dudi
g6c nhin caa ngudi nop thué”, Tap chi Nghién ctu Lap phap, (12), thang 6;
Nguyén Thi Hoai Thu (2013), “Quyén tiép can thdng tin cta ngudi nop thué”,
Tap chi khoa hoc phap ly, (2), tr.67 — 72, Truong Dai hoc Luat TP. HCM; Quy
Truong (2011), “Luat quan Iy thué “quén” trach nhiém cia co quan thué”, Tap
chi Thué nha nudéc, (37), thang 10.

Qua céc cbng trinh nghién cau trén, chua cé cong trinh nghién ctiru NAo vé
bao vé quyén caa NNT trong phap luat Thué. Tir nhitng thanh tuu cla cac cong
trinh nghién ctu trén, khda luan tiép tuc tim hiéu, bo sung va hoan thién hé théng
co so ly luan caa phap luat vé quyén va bao vé quyén caa NNT. Trén co sé tim
hiéu, phan tich cu thé trong phap luat ciing nhu thuc tién thi hanh bao vé quyén
ciia NNT dé dua ra mot s6 dinh huéng gép phan nang cao hiéu qua bao vé quyén
cuia NNT trong phap luat Thué. Vi thé, dé tai khoa luan tot nghiép: « Bao vé quyén
ctia ngudi ndp thué trong phap luat Viét Nam” 1 c6 y nghia va can thiét.

3. Muc dich nghién cwru

Muc dich nghién ctru ctia khda luan nham 1am rd nhiing van dé vé quyén
cia NNT, bao vé quyén caa NNT theo phép luat Viét Nam, dng thoi phan tich
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mét s6 khia canh vé quyén thu thué caa Nha nuée va danh gia thyuc tién thi hanh
Phap luat Quan Iy thué (QLT) trong thoi gian qua. Trén co sd d6, khoa luan dua
ra mot s6 dinh hudng nham nang cao hiéu qua trong viéc bao vé quyén cia NNT
o Viét Nam.

4. Pbi twong, pham vi nghién ciéu

Déi twong nghién ctu cua khoa luan 1a viéc bao vé quyén cia NNT theo
phap luat Viét Nam, dac biét 1a trong Luat Quan Iy thué sé 38/2019/QH14. Pham
vi nghién cau cua khda luan 1a nhitng noi dung vé quyén va viéc bao vé quyén
cia NNT trong phap luat Viét Nam; déng thoi so sanh, dbi chiéu véi phap luat
mét s6 nudc vé quyén cia NNT va bao vé quyén cia NNT.

5. Phwong phap nghién ciru

Pé thyc hién duoc cac muc tiéu dé ra, khoa luan két hop cac phuong phap
nghién ctru nhu: phuong phap duy vat bién ching, phuong phap thu thap di lidu,
phuong phap thong ké, phuong phap so sanh nham 1am rd nhitng van dé duogc
nghién ctru. Cac phuong phap cu thé duoc sir dung trong qué trinh nghién cau bao
gom: luan giai, phan tich, so sanh, déi chiéu, binh luan, tong hop,...

6. Két cau ciia Khoa luan

Ngoai danh muc tir viét tat, 161 noi dau, két luan, danh muc tai liéu tham
khao, khda luan dugc két cau thanh ba chuong:

Churong 1: Nhitng van dé Iy luan co ban vé quyén cua ngudi nop thué va
bao vé quyén caa ngudi nop thué trong phap luat Viét Nam

Chuirong 2: Thuc trang phép luat vé bao vé quyén ciia nguoi nop thué ¢ Viét
Nam.

Churong 3: Dé xuat mot sé giai phap hoan thién phap luat va nang cao hiéu
qua bao vé quyén cua nguoi nop thué ¢ Viét Nam.
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Chuong 1
NHUNG VAN PE LY LUAN CO BAN VE QUYEN CUA NGUOI
NOP THUE VA BAO VE QUYEN CUA NGUOI NQOP THUE
TRONG PHAP LUAT VIET NAM

1.1. Khai niém, vi tri phap ly, vai tro ciia ngudi nép thué
1.1.1. Khéi niém ngudi ngp thué

Nguoi nop thué (NNT) véi tu cach 1a mot bén cha thé tham gia vao quan
hé phap luat thué c6 nghia vu dang ky thué, khai thué, nop thué theo quy dinh cua
phap luat. Pay la nghia vu gan lién vai d6i twong nop thué khi thuc hién cac hanh
vi chiju thué.

NNT Ia tit ca céc td chire, ca nhan c6 da diéu kién phai nop mot loai thué
nhat dinh. Phap luat Viét Nam khong quy dinh cu thé khai niem NNT ma st dung
phuong phap liét ké. Trong d6, NNT duoc dé cap dén tai cac quy dinh sau: Biéu
2 Luat thué TNDN s6 14/2008/QH12 (duoc sta d6i bo sung tai Luat sb
32/2013/QH13); hudng dan thi hanh Luat Thué TNDN( dugc sira doi bo sung tai
Nghi dinh sé 12/2015/ND-CP; Diéu 4 Luat thué GTGT s6 13/2008/QH12 (duoc
stra d6i bo sung tai Luat s6 31/2013/QH13); Piéu 2 Nghi dinh s6 209/2013/ND-
CP quy dinh chi tiét va huéng dan thi hanh mot sé diéu cua Luat Thué GTGT;
biéu 4 Luat thué TTPB sb 27/2008/QH12; Diéu 2 Luat Thué TNCN sé
04/2007/QH12 (duogc sira d6i bo sung tai Luat s6 26/2012/QH13).Ngoai ra, NNT
con duoc liét ké theo cin ctr khoan 1 Biéu 2 Luat Quan Iy thué 2019, ngudi nop
thué bao gom:

Nhom thiz nhdt: Té chirc, ho gia dinh, ho kinh doanh, ca nhan nop thué theo
quy dinh cua phap luat vé thué.

Nhom thez hai: T6 chuc, ho gia dinh, ho kinh doanh, ca nhan nop cac khoan
thu khac thuoc ngan sach nha nudc.

Nhom the ba: To chiic, ca nhan khau trir thué.
1.1.2. Vi tri phép ly ciia ngwoi nép thué trong quan hé phap lugt thué

Cung voi Nha nudc, NNT 1a mot chi thé tham gia va dong vai tro chi dao
trong quan hé phap luat thué. Pay 1a chi thé c6 méi quan hé chat ch&, mat thiét
va truc tiép sang tao, quan ly cac lgi ich vat chat dugc hinh thanh trong xa hoi.
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Ciing nhu cac chu thé tham gia vao quan hé phap luat khac, dé tro thanh NNT
trong quan hé phap luat thué doi hoi cac to chuc, ca nhan phai hoi tu du nang luc
cha thé, nang luc hanh vi [22]. Véi tu cach 1a mot chu thé trong quan hé phéap luat
thué, NNT c6 day du quyén va nghia vu khi tham gia quan hé phap luat thué, cac
quyén va nghia vu nay ciing chinh 1a mot phan ndi dung cua quan hé phap luat
thue.

C6 hai cach danh gia khac nhau vé vi tri phap ly caa NNT phy thudc vao
viéc xac dinh ban chét phép ly caa quan hé phéap luat thué:

Thet nhdt, Theo quan niém truyén thdng l1au nay, quan hé phép luat thué 1a
quan hé phap luat hanh chinh duoc thiét 13p giita co quan nha nudc ¢ tham quyén
véi ca nhan, to chirc khac trong xa hoi dugc diéu chinh boi hé théng vin ban phép
luat thué va dugc diéu chinh boéi phuong phap ménh Iénh quyén uy [22]. Dudi
goc do vat chat, quan hé phap luat thué duogc thiét lap dé tao 1ap ngudn thu cho
ngan sach nha nudc (NSNN). Tién dé thiét 1ap quan hé phap luat thué 1a do su
hinh thanh chinh thé nha nudc dé quan 1y diéu hanh cac hoat dong trong xa hoi.

Bo phan chic niang ay can c6 ngudn vat chat hoat dong, nén thué hinh
thanh. Do vay, trong quan hé phap luat thué, cac chu thé tham gia véi tu cach 1a
nguoi nop thué (NNT) budc phai chuyén giao mot phan loi ich cia minh cho
NSNN.

Véi quan niém nay, quan hé phap luat thué 1a quan hé bat binh déng, trong
d6 mot bén 1 co quan nha nudc — véi tu cach 1a ngudi 6 quyén uy, duoc sir dung
quyén luc nha nude dé doi hoi cac to chuc, ca nhan phai c6 nghia vu phuyc ting
quyén luc caa minh, bang cach tuan tha nghia vu nop thué theo luat dinh. Con
NNT, véi tu cach la ngudi c6 nghia vy phuc tung, s€ hoan toan khong cé co hoi
dé tu vé néu cac chu thé quyén uy c6 hanh vi lam quyén va gay ra cac thiét hai
cho minh. Véi cach danh gia nay, NNT & vao mét vi thé yéu trong quan hé phap
luat thué, du rang trén thuc té thi cong stic va dong gop cua ho cho Nha nudc 1a
khong hé nhé cht nao.

Cach nhin nhan nay ciing c6 nguy co “tudc di” caia NNT nhirng
co hoi can thiét dé ho c6 thé cong khai bay té nguyén vong cua minh
khi déng thué cho nha nuéec.
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Thet hai, Theo quan diém cua Méc, quyén cua con nguodi 14 sy théng nhat
giira quyén va nghia vu. Do vay, trong quan hé phap luat thué, NNT ciing phai c6
mét sé quyén nhat dinh. Vi 1& @6, trong bdi canh xa hoi duong dai, can d6i mai
quan niém vé thué va quan hé phap luat thué, theo huéng cho rang quan hé phap
luat thué khong hoan toan 1a quan hé hanh chinh ma thuc chat nd c6 tinh chat cua
mot quan hé trao d6i song phang gitra hai bén (Nha nudc va té chac c& nhan 13
NNT). Piéu nay ddng nghia vdi viéc thay doi vai trd caa Nha nudc trong quan hé
phap luat thué, theo huéng chuyén tir mé hinh “co quan cai tri” sang mé hinh “co
quan phuc vu”. Vi quan niém nay, chung ta di dé cao vi thé caa NNT trong quan
hé phép luat thué va dam bao cho NNT c6 kha ning ty vé trude nguy co bi thiét
hai do hanh vi trai phap luat caa co quan quan Iy thué hoic cong chac quan ly
thué gay ra.

Khi d6, Nha nuéc va NNT s& ¢ vao vi tri binh dang hon, nghia 13 Nha nudc
c6 it quyén hon va NNT c6 nhiéu quyén hon so v&i cach hiéu truyén thong veé
quan hé phap luat thué.

C6 thé thay rang, trong boi canh hién nay, viéc nhin nhan quan hé phap luat
thué nhu thé nao va xac dinh ban chat cua no ra sao 1a van dé co tinh then chdét,
anh huong quyét dinh dén viéc xac dinh vi tri phap ly cia NNT ciing nhu viéc ghi
nhan cac quyén va nghia vu phap Iy cho NNT trong quan hé phap luat thué. Néu
xéc dinh khong diing thi s& dan dén hé qua lam “méo mé” ban chat dich thyc cua
quan hé phap luat thué va 1am cho chinh sach thué cia Nha nudc tro thanh ganh
nang d6i véi nguoi dan.

1.1.3. Vai tro ciia nguwoi ngp thué

Hién nay cac khoan thu vé thué 1a nguén tai chinh quan trong dé thuc hién
c4c muc tiéu, chinh sach, va cac dinh huéng cta Nha nudc. Thué duogc coi la
ngudn tai chinh chu yéu dé can ddi cho hoat dong chi thuong xuyén. Theo Luat
NSNN 2015, khoan chi thuong xuyén ctia Ngan sach Trung wong va Ngan sach
dia phuong duoc can dbi bai cac khoan thu tir thué, phi va Ié phi; loai trir nhitng
dia phuong khong du kha niang can dbi thu chi thudng xuyén. Diéu nay thé hién
su 1é thugc caa chinh quyén trung wong va chinh quyén dia phuong vao cac khoan
thu vé thué. Bo may nha nuéc hoat dong nham huéng téi d6i twong phuc vu 1a
cac thyc thé trong x& hoi trong d6 ¢6 DN. Cac co quan quan Iy 1a cac b, ban,
nganh duy tri hoat dong bang cac khoan thu tir thué ciing chinh 1a chu thé phai c6
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trach nhiém duy tri méi truong kinh doanh lanh manh va coéng bang dé NNT ¢6
diéu kién phat trién, ting thu nhap va lam ting cac khoan dong gop vé thué. Tir
quan hé sir dung céc khoan thu tir thué, cé thé thiy Nha nudc thuc chat di tro
thanh chu thé “phuc vu” theo dang nghia hon 1a chi thé “quyén luc” [23].

Tiép d0, cac khoan thu tir thué gép phan quan trong gitip Nha nudc to chirc
diéu hanh xa hoi, cung tng cac tién ich cong cong. Do diéu kién tai chinh quéc
gia han hep, vay ng trong va nudc ngoai da tré thanh kénh huy dong cha yéu dé
dau tu phat trién. Buc tranh tai chinh trong Dy toan NSNN khong thé hién toan
bo nghia vu tra ng caa québc gia ma chi phan anh mot phan cac hoat dong thu chi
trong nim ngan sach. Van dé dat ra 12 nguon tai chinh nao s& duogc can ddi dé tra
cac khoan vay ng dén han?

Pau tu cong d6i vai cac cong trinh khong c6 kha ning thu hdi von s& khong
tao ra loi ich cho NSNN mét cach truc tiép, nhung két qua dau tu cong lai dong
vai tro tich cuc kich thich phat trién kinh té, ting thu nhap qudc dan, tao ra loi ich
cho NNT. Sy tang 1én vé gia tri tai san caa NNT s& c6 tac dongtich cuc trong tao
ngudn thu cho NSNN, dong thoi cac khoan thu tir thué tré thanh ngudn tai chinh
dé tra ng cho céc khoan vay ctua Nha nudc.

Pang lo ngai, Theo Tong cuc Thdng ké, 3 thang dadu nim 2024,
ca nudc co6 2.919 doanh nghiép giai thé, cham dut hoat dong kinh
doanh, ting 13,8% so v&i cung ky nam trudc. S6 doanh nghiép gap kho
khan budc phai tam ngung hoat dong la 20.044 doanh nghiép, tang
23,9% so véi cung ky nam trude [5]. DN nging nop thué va tinh trang that
nghiép dang bao dong dang 1am xo6i mon 10ng tin vé vai trd ciia Nha nudc trong
diéu tiét vi mo nén kinh té. Nha nuéc can ban hanh kip thoi cac chinh séch kinh
té, tai chinh c6 hiéu qua dé gip cho DN cd thé ton tai va phat trién.

1.2. Ban chat va phan loai quyén ciia ngudi ndp thué
1.2.1. Bdn chdt quyén ciza NNT trong quan hé phap lugt thué
Quan niém vé quyén ciia nguoi nép thué

Trong quan hé phap luat ndi chung thi quyén caa chu thé tham gia quan hé
phap luat 1a cach xir sy ma phép luat trao cho cha thé dugc quyén lya chon thuc
hién. N6i cach khac, quyén cua chu thé 1a kha ning cua chi thé xir su theo cach

thire nhét dinh duoc phap luat cho phép [22].
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NNT & mot chu thé trong quan hé phap luat thué, do vay quyén caa NNT
chinh 1a kha ning ciia NNT duoc phép xtr sy mot cach nhat dinh ma phép luat
thué ghi nhan.

Bdc trung quyeén ciia NNT

Quyén cia NNT mang nhiing dic diém chung cua quyén chu thé trong quan
hé phap luat, dé la:

Mgt 13, kha niang xir sy theo cach thic nhat dinh ma phap luat cho phép.

Hai 13, kha ning yéu cau cac chu thé khac cham duat hoat dong can tro viéc
thuc hién quyén nghia vu ciia minh va yéu cau ho t6n trong cac nghia vu tuong
ing phét sinh tir quyén va nghia vu nay.

Ba 13, kha ning yéu cau cac co quan nha nudc co tham quyén bao vé loi
ich caa minh khi cac lgi ich d6 bi nguoi khac xam hai.

Tuy nhién, quyén ciaa NNT trong quan hé phap luat thué ciing c6 nhiing

dac trung riéng, do la:

The nhat, quyén cia NNT chi phat sinh khi tham gia quan hé phap luat
thué, tuc 1a khi tham gia vao quan hé phap luat thué, NNT mdi c6 nhitng quyén
ma phép luat thué trao cho. To chuc, ca nhan 1a NNT nhung khi ho khéng tham
gia vao quan hé phap luat thué thi ho khdng cé nhitng quyén ma phap luat thué
quy dinh.

Thet hai, quyén cia NNT thuong gan véi nghia vu thuc thi caa co quan nha
nuéc c6 tham quyén ma ¢ day 1a co quan thu va quan Iy thué. Do trong quan hé
phap luat thué co hai chu thé co ban 1a nguoi nop thué va co quan thu, quan ly
thué nén quyén cua chi thé nay sé tuong ang véi nghia vu cia cha thé kia va
nguoc lai;

Thet ba, quyén cua NNT phat sinh trén co sé triét Iy quyén sé hitu tai san.
N6i cach khac, khi nha nude doi hoi té chirc, ca nhan — véi tu cach 1a chu tai san
phai nop thué cho minh thi chinh Nha nuéc phai ton trong cac quyén ning co ban
cha s& hitu tai san, d6 13 quyén duoc dinh doat d6i véi s6 tién thué ma minh s&
nop cho Nha nuéc (thong qua ngudi dai dién cho minh 1a Qudc hoi), quyén dugc
tu vé khi Nha nudc xam pham cac quyén va loi ich chinh dang cua minh ngoai s6
thué va sé tién phat phai nop. Boi I, quyén so hitu dugc xem Ia quyén tdi cao va
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thiéng liéng dé thuc hién quyén con ngudi, cho nén, khi nha nudc diéu tiét ciing
phai tén trong quyén s& hitu cua NNT.

1.2.2. Phan logi quyén ciia nguoi nép thué

C6 nhiéu cach phan loai quyén caa NNT, dua vao cac tiéu chi va cach tiép
can nghién ctu khac nhau ma ta c6 thé phan chia ra thanh cac loai quyén khac
nhau:

1.2.2.1. Can cir vao viéc thy hurong quyén

Dua vao viéc thy huang quyen, ta c6 thé phan biét thanh hai nhém quyén
truc tiép va quyén gian tiép:

Quyén truc tiép - phat sinh khi tham gia vao quan hé phap ludt thué

Quyén truc tiép 12 quyén ma NNT c6 duoc trong qua trinh thuc hién nghia
vu thué. Chung duoc thira nhan va bao vé theo nhitng quy dinh caa phap luat. Tuy
vay, khong thé xem viéc huang quyén cua NNT trong truong hop nay 1a duong
nhién, 12 ngang bang vé mat loi ich.

Pay 1a nhitng quyén ma Nha nudc cho NNT hudng trén co s& diéu chinh
quan hé phap luat thué ciing nhu dam bao hiéu qua cua qua trinh hanh thu thué,
bao d¢am vai trd cua thué nhu 1a mot céng cu diéu tiét nén kinh té, tao su cong
bang trong x& hoi.

Song, du & quyén truc tiép, nhung nhirng quyén nay chi cd thé I1a quyén
phai sinh. N6i cach khac, day 1a quyén tuong d6i. Piéu d6 c6 nghia 13, NNT mudn
thu hudng nhitng quyén nay thi phai thuc hién mot hoic mot sé nghia vu thué va
c6 thé phai tién hanh cé4c thu tuc can thiét dé dé nghi co quan nha nudc ¢ tham
quyén xem xét quyét dinh. Trong mot sé truong hop mac di NNT thoa mén day
du cac diéu kién luat dinh dé huong quyén, nhung diéu d6 khong co nghia 14 ho
mic nhién duoc hudng. Diéu ndy phu thudc vao sy danh gia, chap thuan tir phia
co quan quan 1y nha nuéc. Thuc thi nhiing quyén nay doi héi co quan co tham
quyén phai xem xét ching trong méi twong quan véi viéc dam bao cua nhiing cha
thé khac. Van dé 1a mac do thuc hién né ra sao dé dam bao thyc thi cac quyén
nay, déng thoi khong gay nén nhimg tac dong nguoc chiéu véi nhitng quyén
khac[19].
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Quyén gian tiép - duoc hirong cac tién ich do Nha niréc cung cap

V& nguyén tac, Thué 1a khoan thu hoa loi cho NSNN va khéng c6 tinh hoan
tra. NNT khong duoc bdi hoan ngang gia khi thuc hién nghia vu nop thué, ho chi
dugc huong loi gian tiép tir sir dung céc dich vu cong, tién ich cua cong trinh cong

cong v.v...

B6 may nha nudc hoat dong dé duy tri mot xa hoi ¢é td chirc, theo d6 moi
cha thé trong xa hoi duoc bao dam duy tri doi sbng vat chat va tinh than theo
nhitng doi hoi khach quan, nhung khong phé v& su ton tai cua cac chu thé khac.
Nha nudc 1a ngudi to chire didu hanh x& hoi, cung &g cac tién ich cong cong, ban
hanh céc thé ché phép 1y, tao hanh lang phap ly duy tri su ton tai binh dang cua
cac chu thé cling song trong Nha nudc minh.

Cac chu thé trong x& hoi huong nhiing loi ich nay do Nha nudc cung ng,
nén phai thuc hién nghia vu thanh toan cho Nha nudc mot khoan gia tri nhat dinh.
NNT thuong la chi thé tién hanh hoat dong san xuat kinh doanh hay tién hanh
cac hoat dong khac dé kiém tim gia tri mai nhu xuét nhap khau, hoic thu huong
loi fch vat chét tir qua trinh sang tao, lao dong hay do nim gitt nhitng quyén vé tai
san nhat dinh. Ho tac dong vao d6i twong chiu thué cua mot sac thué, chiu sy diéu
chinh cua sic thué d6 va phai thuc hién nghia vu cu thé trong tong thé nghia vu
thué 1a dang ky, ké khai, nop va quyét toan thué. Nhu vay, NNT cé quyén duoc
huong céc tién ich va phic loi cong cong do Nha nudc cung cap. Nhiing loi ich
vat chat hay tinh thin ma Nha nudc cung cap 1a nhitng gié tri dic biét ma khdng
cha thé nao trong x& hoi ¢6 kha nang thuc hién nhu: xay dung cac cong trinh cong
cong (nha hat, nha ga, nha thi dau thé thao, san van dong, thu vién, bao tang...);
tao nén cac cong trinh thudc két cau ha ting caa x& hoi (duong xa, cau céng, bén
cang, san bay, cap thoat nudc, hé duong, chiéu sang...); cung ung phuc loi xa hoi
(x04 do6i giam ngheo, giai quyét viéc 1am, phét trién hé thong bao hiém xa hoi, uu
dai nguoi c6 ¢éng véi nudce, tro gilp xa hoi cho cac ddi tugng bao tro xa hoi, tao

diéu kién dé nguoi dan dugc huong thu nhiéu hon vé van hoa,...)

C6 thé goi ddy 1a quyén gian tiép vi n6 khéng truc tiép phét sinh tir ni ham
cua quan hé phap luat thué thuan tuy. N6 thé hién su quay trd lai caa thué ddi véi
doi séng xa hoi. Cac gid tri dugc phan bd tro lai cho cac chu thé, khdng chi danh
riéng cho NNT, ma dugc phan bo chung trong cong ddng phi hop véi chire ning
nhiém vu ctiia Nha nuéc va thuc tién kinh té - xa hoi trong ting thoi ky. Ciing vi
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vay ma thué duoc xem 12 khoan thu khong mang tinh d6i gia va hoan tra truc tiép
ma n6 dung dé ndp vao NSNN.

Nhom quyén nay caa NNT c6 ¥ nghia trong viéc phét huy hiéu qua cong
cu thué. Du khong dugce xac dinh cu thé, nhung viéc ghi nhan céc chuc ning,
nhiém vy ctia Nha nude ciing nhu viée diéu hanh Ngan sach nha nuéc hang nim
la cach thé hién viéc dam bao quyén gian tiép cua NNT.

1.2.2.2. Can cit vdo cdc giai dogn cia qué trinh ngp thué

Dua vao cac giai doan cta qué trinh nop thué, ta c6 thé chia thanh quyén
trudc khi thuc hién quan hé nop thué, quyén trong qué trinh nop thué, quyén khi
c6 sy thay doi diéu kién nop thué.

- Giai doan trudc khi thuc hién quan hé phap luat thué thi NNT c6 nhiing
quyén sau:
+ Quyén dugc hd tro, huéng dan thuc hién viéc nop thué; cung cap thdng

tin, tai liéu dé thuc hién nghia vu, quyén loi vé thué;

+ Quyén yéu cau co quan quan ly thué giai thich vé viéc tinh thué, an dinh
thué; yéu cau co quan hai quan xac dinh trudc ma s, tri gia hai quan, xac nhan
trudc xuat xi hang héa xuat khau, nhap khau truée khi 1am tha tuc hai quan theo
quy dinh caia Chinh phu; yéu cau co quan, t6 chic giam dinh s6 lugng, chat luong,
chang loai hang hoa xuat khau, nhap khau.

+ Quyén ky hop dong véi té chiic kinh doanh dich vy 1am tha tuc vé thué.
- Giai doan trong qué trinh nop thué NNT c¢6 nhiing quyén sau:
+ Quyén duoc gitr bi mat thong tin theo quy dinh ctua phap luat

+ Quyén duoc hudng cac uu dai vé thué, hoan thué theo quy dinh cua phép
luat vé thué;

+ Quyén nhan vin ban két luan kiém tra thué, thanh tra thué cua co quan
quan ly thué; yéu cau giai thich noi dung két luan kiém tra thué, thanh tra thué;
bao Iuu y kién trong bién ban kiém tra thué, thanh tra thué.

+ Quyén yéu cau co quan quan |y thué xac nhan viéc thuc hién nghia vu
nop thué caa minh.
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+ Quyén dugc bdi thudng thiét hai do co quan quan ly thué, cong chic quan
ly thué gy ra theo quy dinh caa phép luat.

+ Quyén khiéu nai, khoi kién quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh
lién quan dén quyén va lgi ich hop phéap caa minh.

+ Quyén tb cdo cac hanh vi vi pham phap luat caa cong chic quan ly thué
va to chie, ¢ nhan khac.

- Con khi c6 su thay d6i diéu kién nop thué thi NNT c6 quyén tam hoan
hoic cham dut quan hé phép luat thué véi Nha nudce, cu thé:

NNT c6 quyén tam hodn hodc chdm dut quan hé phap luat thué véi Nha
nude khi cé sy thay d6i diéu kién nop thué. Cu thé 1a, NNT c6 quyén lap va gui
hé so gia han ndp thué cho co quan quan 1y thué quan 1y truc tiép néu thudc mot
trong cac truong hop duoc quy dinh tai khoan 1 Piéu 62 luat QLT s
38/2019/QH14: bi thiét hai vat chat, giy anh hudng truc tiép dén san xuat, kinh
doanh do gip truong hop bat kha khang; phai ngirng hoat dong do di doi co so
san xuat, kinh doanh theo y8u cau cta co quan c6 tham quyén lam anh huong
dén két qua san xuat, kinh doanh[6].

NNT ¢6 quyén cham dit quan hé phap luat thué vai Nha nudce khi thudc
trudong hop duoc x6a ng tién thué, tién phat dugc quy dinh tai Diéu 85 Luat
QLT. Bao gdm: Doanh nghiép, hop tac xa bi tuyén bd pha san da thuc hién cac
khoan thanh toan theo quy dinh cta phap luat vé pha san ma khong con tai san
dé nop tién thué, tién chAm nop, tién phat; c4 nhan da chét hodc bi Toa 4n tuyén
b 1a da chét, mat ning lyc hanh vi dan su ma khong c6 tai san, bao gom ca tai

san dugc thira ké dé nop tién thué, tién cham nop, tién phat con no.

1.3. B4o vé quyén ciia ngudi ndp thué

1.3.1 Sw cdn thiét phdi bdo vé quyén ciia nguoi ngp thué

Quyén cua NNT it dugc quy dinh trong cic vin ban phap luat riéng. Khi
Luat QLT ra doi, quyén cia NNT méi dugc quy dinh chung tai Diéu 6 cua Luat,
nhung n6 méi chi 12 nhitng quy dinh mang tinh chat chung nhat cho qua trinh
tham gia vao quan hé phap luat thué caa NNT.

Mic du nhu vy, nhung mét khi da dugc ghi nhan, thi quyén cua NNT phai
dugc thuc thi trén thuc té chir khdng thé chi 1a nhitng quy dinh mang tinh hinh
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thire. Chinh vi vay, van dé bao vé quyén caa NNT duoc dit ra dé bao vé quyén
cia NNT khi nhiing quyén nay bi xam pham bdi co quan quan ly thué. Viéc ghi
nhan quyén caa NNT ddng thoi c6 nhitng bién phap cu thé bao vé quyén caa NNT
s& khuyén khich NNT thuc hién tét, thuc hién day du cac nghia vu caa minh va
cling 1a co so giup NNT c6 thé giai quyét cac tranh chap vé quyén cia NNT khi
c6 phét sinh tranh chap véi co quan quan ly thué trong quan hé phap luat thué.

1.3.2. Ngi dung bdo vé quyén ciia ngwoi nép thué
1.3.2.1 Bdo vé quyén duoc tiép cdn thong tin

Pbi vai NNT, quyén dugc thdng tin khdng chi lién quan dén thuc hién
nghia vy nop thué ma con lién quan dén quyéen caa NNT. Tuy rang NNT khong
dugc huong loi ich truc tiép tir viéc nop thué nhung ho c6 quyén biét tién thué
cua ho dugc sir dung ra sao. Tinh trang phat hanh trai phiéu chinh phu dau tu vao
co s ha tang, hd trg cho DN chua ¢ hiéu qua, gay that thoat lang phi, ngudi dan
khong phai khong biét ma ¢ biét ciing chang thé 1am dugc gi. Hon ai hét nhiing
nguoi ding dau cac co quan hanh chinh nha nudc 1a nhitng nguoi phai hiéu rd
can phuc vu nhan dan nhu thé nao, cu thé 1a Chinh phu can phai tiép thu y kién
ctia nhan dan va cong dong DN dé dé xuat ban hanh chinh sach va phap luat c6
hiéu qua va dam bao cong bang. Bén canh do, co quan 1ap phéap can ctr vao yéu
cau quan 1y nha nudc va xa hoi phap dién hoa Luat tiép can thong tin dé bao dam
cho NNT c¢6 quyén yéu cau Nha nudéc sir dung tién thué phuc vu tré lai cho NNT,
g6p phan phat trién kinh té va bao vé loi ich caa cong ddong n6i chung.

Ngoai ra, viéc trién khai thuc hién chinh séch mién giam thué liéu c6 thiét
thuc cho NNT hay khong ciing 1 van dé can ban. Luat thué nudc ta theo mé hinh
Luat khung 12 mot can tré 16n cho NNT trong tiép can cac thdng tin chi tiét vé
quyén va nghia vu nop thué. Véi nhimg quy dinh mang tinh chat chuyén nganh,
chi nhitng ngudi c6 chuyén mén méi 6 thé dé dang hiéu va van dung nhiing diéu
khoan ¢6 lgi cho minh, con nhimg ngudi khac thi sao? Tién I¢ giai thich ap dung
phap luat thué bang cong vin caa Tong Cuc thué cho thay sy bt cap trong quy
dinh phép luat ciing nhu tuyén truyén pho bién kién thire vé phép luat thué. Quyén
thu thué thugc vé Nha nude, nhung dé thuc hién quyén nay, Nha nudc can phai
tao diéu kién thuan loi trong tiép can thong tin tinh thué, gip cho DN, c4 nhan
cha dong tinh thué va nop thué, tranh su lam dung cua cén bo thué gay that thoat
cho NSNN va lam cho NNT c6 hanh vi thong dong dé trén thué [17].
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1.3.2.2 Bdo Vé lgi ich vdt chat cho NNT

Trén thuc té, cac Luat thué va Luat QLT déu thé hién tinh than “Thué 13
ngudn thu cha yéu cuia NSNN”, ngoai cac quyén loi phét sinh lién quan dén mién
giam thué theo chinh sach khuyén khich thanh 1ap DN, mién giam thué cho ddi
tuong yéu thé va hoan thué theo quy dinh thi lgi ich cia NNT tir viéc st dung tién
thué do minh déng gop duong nhu chua dugc quy dinh. Vé nguyén tac, thué 1a
khoan thu hoa lgi cia NSNN va khdng c6 tinh hoan tra, nén co thé thay rang, xét
trong quan hé phép luat thué, NNT chi c6 nghia vu ma khong c6 quyén loi vat
chat [22].

Tuy nhién, khi nghién ctu vé thi tuc thu nop thué ciing nhu phap luat vé
NSNN c6 thé thdy NNT ¢ thé huong duoc quyeén loi nhat dinh. Cu thé 1a tir quy
dinh gia han nop thué tai khoan 1 Piéu 62 Luat QLT trong truong hop “Phai
ngiing hoat dong do di doi co s& san xuét, kinh doanh theo yéu cau cia co quan
c6 tham quyén lam anh hudng dén két qua san xuat, kinh doanh.”’[6].

Ngoai cac truong hop gia han ¢ trén, can xem xét quy dinh gia han thué véi
tu cach 13 mot bién phap khuyén khich d6i véi cac DN mot cach thudng xuyén
hon, khong chi d6i vai cac DN yéu thé (DN vira va nho) ma ddi vai cac DN noi
chung khi bi anh huéng boi cac chinh sach ciia Nha nude. Cu thé 13, can Luat hoa
diéu kién &p dung truong hop: “Do chinh sach ctia Nha nudc thay d6i 1am anh
huong truc tiép dén két qua san xuat, kinh doanh cia NNT”. Béi trén thuc té, co
nhiing sy thay d6i chinh sach ctia Nha nudc gay rat nhidu kho khan cho hoat dong
san xuat, kinh doanh cua DN.

Luat QLT can quy dinh cac trudong hop ap dung cd loi cho NNT. Nha nuéc
— khi chua thu thué dugc dung han — van ¢ thé can d6i duoc nguon tai chinh tir
cac ngudn khac maot cach linh hoat cho muc dich chi tiéu cong. Trong khi d6, doi
véi nhiéu DN, thué gian thu cau thanh trong chi phi san pham hang hoa (thué nhap
khau, thué TTPB, thué GTGT...) khong phai luc nao ciing thu lai nhanh chéng
nhu mong mudn. Béi vay, cho phép DN chiém dung tién thué “hop 1y ciing 1a
giai phap can dugc xem xét, thdng qua ap dung quy dinh dic biét vé gia han nop
thué, NNT cd thé chuyén héa no thué thanh wu dii tin dung cho chinh minh, nhat
1a khi cac DN dang kho khan trong huy dong vén nhu hién nay. Ngoai ra, can xem
xét quy dinh thyc hién bién phap bao dam trong trudng hop gia han dé dam bao
chic chan viéc nop thué cua NNT duoc gia han vao NSNN.
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1.3.2.3 Bdo vé quyén duwoc hé tro

Téng cuc truong Tong cuc Thué Bo Tai chinh da ban hanh quyét dinh s6
745/QD-TCT ngay 20/4/2015 vé viéc Tuyén truyén, hd trg nguoi nop thué. Muc
dich ctia quy trinh nham thdng nhat, chuan hda vé nguyén tic, noi dung, trinh tu
thuc hién cong tac tuyén truyén, hd tro nguoi nop thué dé nang cao chét lugng,
hiéu qua cong tac caa co quan thué va hudng dan, hd tro ngudi nop thué (NNT)
thuc hién quyén va nghia vu vé thué; Bam bao phan dinh rd dé thuc hién dung
chtrc nang nhiém vy trong cong tac tuyén truyén, hd tro NNT tai co quan thué cac
cap[3].

Cong tac tuyén truyén, hd tro NNT phai dugc thuc hién theo dung tham
quyén, pham vi, trach nhiém ctia co quan thué cac cép; tuan thu su chi dao théng
nhét theo chuong trinh, ké hoach cong tac cua BO Tai chinh va Téng cuc Thué;
Pam bao tinh kip thoi, hiéu qua, dap tmg yéu ciu vé cung cap thong tin hudng
dan, hd trg vé thué cho NNT; Pam bao tinh cong khai, minh bach trong cong tac
TTHT nguoi ndp thué tai co quan thué cac cap; Pam bao sy phdi hop cong tac,
trao doi thong tin gitta co quan thué cac cap, giira cac bd phan trong co quan thué
theo chirc niang, nhiém vu, quyén han da duoc quy dinh; No6i dung tuyén truyén,
hd tro NNT phai theo dung quy dinh tai cac van ban quy pham phép luét vé thué
va cac vin ban huéng dan thuc hién chung, thdng nhét trén toan quéc, thudc thim

quyén cua B Tai chinh va Tong cuc Thueé.

Ké hoach tuyén truyén, hd tro NNT duoc 1ap theo miu s6 01/TTHT-KH
bao gom 3 phan chinh:

Phan thir nhat, ké hoach tuyén truyén vé thué: bao gdbm cac ndi dung: Tuyén
truyén qua hé théng tuyén gido; Tuyén truyén qua Trang thong tin dién tir; Tuyén
truyén qua cac phuong tién truyén thong; Tuyén truyén qua cac to roi, to gip, ap
phich;an pham.

Phan thit hai, ké hoach hé tro NNT bao gdm céac ndi dung: To chirc tip
huin cho NNT; T6 chirc d6i thoai véi NNT; Diéu tra, khao sat nhu ciu hd trg cia
NNT; H6 trg khac: Cung tng dich vu phuc vu NNT( ph?m mém ké khai thué dién
tu,...)
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Phan thir ba, ké hoach kiém tra cong tdc tuyén truyén va ho tro NNT tai co
quan thué cap dudi bao gom cac ndi dung co ban: s6 cudc ki€m tra, ndi dung ki€ém

tra, thoi gian kiém tra,. ..

Lanh dao co quan thué cac cip co trach nhiém to chirc, bd tri phan cong
can bo thuc hién dung quy dinh tai quy trinh nay. Trong qua trinh t6 chtrc thuc
hién quy trinh, néu co vuong mic, Cuc Thué céc tinh, thanh phé bao céo kip thoi

vé Tong cuc Thué dé nghién ctru, giai quyét.
1.3.2.4 Bdo vé quyén bi mdt thdng tin vé nguwoi ngp thué

Viéc kiém tra, thanh tra vé thué dugc tién hanh thuong xuyén hozc dinh ky
lién quan dén thdng tin vé tai san, hoat dong kinh doanh cia DN. Theo Piéu 21
Hién phap 2013: “Moi nguwoi c6 quyén bi mdt thi tin, dién thoai, dién tin va cac
hinh thize trao doi thong tin riéng tu khac; Khong ai dwoc boc md,kiém soat, thu
gir trai ludt the tin, dién thogi, dién tin va cac hinh thize trao déi thong tin riéng
tw ciia nguwoi khac ”’[2]. Quy dinh nay chi bao ham théng tin trén mot sé nguon
clia ca nhén, trong khi trong doi séng sinh hoat, san xuét kinh doanh biét bao
thong tin khac can duoc bao vé bi mat trong d6 c6 thong tin vé thu nhap va thong
tin vé NNT.

Mac du vay, Luat QLT da quy dinh nghia vu bao mat thong tin caa NNT
theo Diéu 99 Luat QLT, theo d6, Co quan quan Iy thué, cong chirc quan ly thué,
nguoi di 1a cong chuc quan Iy thué, co quan cung cap, trao d6i thong tin ngudi
nop thué, té chac kinh doanh dich vu 1am tha tuc vé thué phai gitr bi mat théng
tin nguoi nop thué theo quy dinh caa phap luat, trir truong hop khi co quan c6
tham quyén yéu cau hoat dong té tung, thanh tra, kiém tra, kiém toan trong trudng
hop duoc yéu cau bang vin ban, co quan quan ly thué cé trach nhiém cung cap
thong tin nguoi ndp thué cho cac hoat dong diéu tra, truy td, xét xir va quan ly nha
nuéc[6]. Tuy nhién, Luat QLT chi quy dinh lién quan dén hoat dong céng vu, Vi
vay, c6 mot van dé dat ra 1a: C6 phai moi théng tin vé NNT déu duoc gitr bi mat
hay chi mot nhém nhiing thong tin can thiét? Trén thuc té quan Iy thu thué lién
quan dén hoat dong cua cac co quan, to chac chi tra thu nhap thi bi mat théng tin
vé NNT chua dugc dé cap dén. Vay cé thé cong bd thu nhap thdng qua cong b
thong tin vé NNT hay khdng?

Diéu kién quan trong dé thuc hién co ché ty khai, tu nop 13 co quan thué

phai 6 hé thdng co s dix liéu thong tin vé NNT da manh dé tham tra, xac minh,
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danh gia kha nang rai ro, tim ra cac ving trong diém can quan ly. Trong cac thong
tin vé NNT do nhiing chu thé khac nhau cung cip c6 thong tin mang tinh dic thu
hoidc c6 lién quan dén bi mat nghé nghiép, bi mat kinh doanh, bi mat doi tu.

Théng thuong, nhitng théng tin ¢6 tinh bi mat dudng nhu NNT van con dé
dit cung cap khi co quan quan ly thué yéu cau. Phan vi so 16 bi mat nghé nghiép,
phan vi chua thiy ¢am bao chic chan nhimg thong tin d6 khong bi lam dung, bop
méo c6 anh hudng dén trién vong phaét trién ciia minh trong tuong lai va tham chi
con anh hudng dén ca nhiing van dé nhay cam trong qua kha. Tir thuc té tam 1y
d6, NNT tim moi cach dé giit cac thong tin, con co quan quan ly thué tim moi
cach khai thac céc thong tin ké ca tir ngudn khéng chinh thtc. Trong tinh trang
d6, do tin cay cua cac thong tin ma co quan thué c6 dugc & mac nao? Néu thdng
tin co quan quan ly thué thu thap dugc ma thiéu chinh xac hoic khong day dua s&
gay anh huong khdng nho téi hoat dong kinh doanh cia NNT. Sy thiéu chinh xac
ctia nguon di liéu théng tin c6 thé dan dén tinh trang ¢6 DN thi lién tuc bi co quan
thué sam soi 1am phién bai cac cudc thanh tra, kiém tra trong khi @6 DN can duogc
kiém tra, thanh tra thi van c6 thé dirng ngoai cudc.

Theo Luat QLT, Co quan quan 1y Thué chi c6 quyén cong khai thong tin
khi NNT vi pham nghia vu nhu: Tron thué, gian 1an thué, chiy y khong ndp thué
dung thoi han; Vi pham phap luat vé thué anh hudng dén quyén loi va nghia vu
ctia t6 chirc ca nhan khac va khong thuc hién cic yéu cau cua co quan quan Iy
thué theo quy dinh cta Phap luat [6, Diéu 100]. Khoan 1 Diéu 100 Luat QLT chua
xéac dinh cy thé nhu thé nao 1a “ chay y “ khong ndp thué dung han. Viéc khong
quy dinh 13 thé nao 1a ““ chay y “ s& kho xac dinh dugc trudng hop ndo cong khai
thong tin ctia DN 1a hop phap, va s€ kho xac dinh trach nhi€ém ctia co quan cong
khai thong tin vé NNT. Do Luat QLT chi quy dinh mang tinh chat dinh tinh nén
nhiéu khi viéc cong khai thong tin vé NNT do quyét dinh chii quan ctiia Co quan
quan 1y Thué. Chang han chay y nop thué mot lan véi khoan ndp hang tram ti
d6ng va chay y ndp thué nhiéu 1an véi s6 tién chay y chi hang chuc triéu dong,
chic chidn mirc 46 nguy hai ctia hanh vi khac nhau nén quy dinh vé cong b thong
tin no thué chic chan khong gidng nhau.

1.3.2.5 Bdo vé tinh hop phap cua cac cuge kiém tra, thanh tra

Khéng phai moi truong hop kiém tra thué, thanh tra thué déu c6 cac can ctr
chinh xac vé vi pham cta NNT. Néu tién hanh kiém tra, thanh tra thué khong dua
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trén co s phap ludt s& dan dén han ché quyén cuia NNT. Diéu 107 Luat QLT quy
dinh vé nguyén tic, hoat dong kiém tra, thanh tra thué khong duogc can tré hoat
dong binh thuong cua NNT.

Theo quy dinh tai khoan 1 Piéu 107 Luat QLT, kiém tra thué tai tru s& cua
Co quan thué duoc thuc hién trén co sé ho so thué cua nguoi nop thué nhim danh
gia tinh day du, chinh x4c cac thong tin, chimg tir trong hd so thué, su tuan thu
phap luat vé thué ciia ngudi ndp thué. Kiém tra hd so thué dé xac dinh sé thué
phai nop, sd thué duge mién, sb thué duoc giam hay hoan, trong qué trinh nay
thong qua kiém tra, Co quan Thué c6 quyén yéu cau NNT giai trinh, bo sung
thong tin, tai lidu. Kiém tra nham xac dinh tinh x4c thuc ctia hd so hodc 1am co s
dé yéu cau NNT bo sung hoidc 4n dinh muc thué khi NNT khong bd sung hd so,
giai trinh hodc bd sung ho so thué khong ding. Viéc kiém tra hd so va hé qua cta
n6 ¢6 anh hudng truc tiép dén quyén loi cia NNT ciing nhu tinh dung dan trong
thuc hién cong vu cia can bg kiém tra thué. Boi vay, quy dinh thoi han ra thong

bao kiém tra, va giai trinh 1a co s¢ phap 1y dé bao vé quyén loi ciia NNT.
1.3.3. Cac bign phap bdo vé quyén ciia ngwoi nép thué

Cac chu thé tham gia vao bao vé quyén cia NNT bao gom co quan nha
nuéc c6 tham quyén va NNT. Mdi chu thé lai c6 nhitng bién phap bao vé quyén
cta NNT khac nhau:

1.3.3.1. Nguoi nép thué

Cac tranh chap vé thué hoan toan c6 thé phat sinh do viéc NNT hoic co
quan quan ly thué vi pham phép luat vé thué va hanh vi nay di xdm pham dén
quyén, loi ich chinh dang ctia bén kia. DSi voi NNT, khi phéat sinh tranh chép lién
quan dén quyén caa NNT, cu thé 12 khi NNT thay rang quyén ctia minh bi xam
pham, NNT c6 thé lua chon st dung bién phap khiéu nai, khoi kién hoic té céo
theo quy dinh cua phap luat dé bao vé quyén va loi ich chinh dang ctia minh.

- Khiéu nqi

Khiéu nai 1a viéc cong dan, co quan, t6 chirc hodc can bd, céng chic theo
thu tuc do Luat khiéu nai quy dinh, d& nghi co quan, to chic, ca nhan cé tham
quyén xem xét lai quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh ctia co quan hanh
chinh nha nuéc, cia nguoi c6 tham quyén trong co quan hanh chinh nha nuéc khi
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c6 can ct cho rang quyét dinh hodc hanh vi d6 1a trai phap luat, xam pham quyén,
loi ich hop ph&p cua minh [4].

Theo d6, NNT c6 quyén khiéu nai cac quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh
chinh cua co quan quan ly thué, céng chtc quan Iy thué khi c6 cin ct cho rang
quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh d6 1a trai phap luat, xam pham dén
quyén va loi ich hop phap cia NNT. Viéc khiéu nai duoc thuc hién bang don
khiéu nai hozc khiéu nai truc tiép. Pon khiéu nai duoc guri dén co quan thué truc
tiép quan ly thué trong thoi han 90 ngay ké tir ngay nhan duoc quyét dinh hanh
chinh hoac biét duoc hanh vi hanh chinh cta co quan quan ly thué, cong chirc
quan ly thué [4, Diéu 9]. Tuy nhién trong khi chd giai quyét, NNT van phai thuc
hién theo thong bao hodc quyét dinh xir 1y caa co quan quan Iy thué, céng chic
quan ly thué [6, Piéu 61]. Trong thoi han 10 ngay ké tir ngay nhan duoc khiéu nai
vé thué thugc tham quyén, co quan quan Iy thué phai thu Iy giai quyét. Thoi han
giai quyét khiéu nai lan dau khdng qua 30 ngay, ké tir ngay thu 1y; déi véi vu viéc
phirc tap thi thoi han giai quyét cd thé kéo dai hon nhung khong qué 45 ngay, ké
tir ngay thu Iy. O ving sdu, ving xa di lai kho khan thi thoi han giai quyét khiéu
nai khéng qua 45 ngay, ké tir ngay thu 1y; déi véi vu viéc phic tap thi thoi han
giai quyét co thé kéo dai hon nhung khong qua 60 ngay, ké tir ngay thu ly. Trong
truong hop nguoi khiéu nai khong dong y véi quyét dinh caa co quan giai quyét
khiéu nai hodc qué han giai quyét ma khong duoc tra 1oi thi ¢ quyén khiéu nai
dén co quan thué cap trén truc tiép hoic khai kién vu an hanh chinh tai Toa &n
theo quy dinh cua Luat t6 tung hanh chinh. Trong thoi han 10 ngay, ké tir ngay
nhan dugc don khiéu nai 1an hai thuoc tham quyeén giai quyét ciia minh, co quan
thué cap trén truc tiép phai thu ly giai quyét. Thoi han giai quyét khiéu nai lan hai
khong qué 45 ngay, ké tir ngay thu 1y; d6i véi vu viéc phuc tap thi thoi han giai
quyét khiéu nai c6 thé kéo dai hon nhung khong qua 60 ngay, ké tir ngay thuy ly.
O ving sau, vung xa di lai kho khan thi thoi han giai quyét khiéu nai khong qua
60 ngay, ké tir ngay thu 1y; d6i vai vu viéc phuc tap thi thoi han giai quyét khiéu
nai c6 thé kéo dai hon, nhung khong qua 70 ngay, ké tir ngay thy ly. Hét thoi han
giai quyét khiéu nai ma khiéu nai khong duoc giai quyét hodc ngudi khiéu nai
khéng ddng y véi quyét dinh giai quyét khiéu nai 1an hai thi c6 quyén khaoi kién
vu an hanh chinh tai Toa an theo quy dinh ctia Luat té tung hanh chinh.
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- Quyén khai kién:

NNT c6 thé khai kién quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh cia co
quan quan ly thué, cong chtc quan ly thué tai Toa an theo thu tuc té tung hanh
chinh dugc quy dinh tai Luat T4 tung hanh chinh dé bao vé quyén lgi caa minh.
NNT giri don khoi kién toi Toa an ¢ tham quyén giai quyét. Thoi han khai kién
12 01 nim, ké tir ngdy NNT nhén dugc hoic biét duoc quyét dinh hanh chinh,
hanh vi hanh chinh cia co quan quan ly thué, céng chirc quan ly thué. Trong thoi
han 5 ngay 1am viéc, ké tir ngay nhan dugc don khai kién, Chanh 4n Toa &n phan
cong mot tham phan xem xét don khoi kién. Trong thoi han 5 ngay lam viéc, ké
tir ngdy duoc phan cdng, Tham phan phai xem xét don khai kién va céc tai lidu
kém theo dé thuc hién mot trong céc thu tuc: tién hanh tha tuc thu Iy vu an néu
thudc tham quyén giai quyét; chuyén don khéi kién cho Toa an c6 tham quyén va
bao cho ngudi khoi kién, néu vy an thudc tham quyén giai quyét cua Toa an khac;
hoac tra lai don khoi kién theo cac truong hop duoc Luat té tung hanh chinh quy
dinh. Trong thoi han 03 ngay 1am viéc, ké tir ngay thu Iy vu &n, Chéanh an Toa &n
phan cong Tham phan di thyc hién viéc xem xét don khoi kién va thu ly vu an
giai quyét vy an. Thoi han chuan bi xét xtr 12 04 thang, ké tir ngay thu Iy vu an.
Trong truong hop NNT khong dong y véi ban &n caa Toa an so tham c6 thé lam
don khang cao ban &n cua Toa 4n so tham yéu cau Toa an cap trén truc tiép giai
quyét lai theo tha tuc phdc tham.

- Quyén t6 cao

T céo 1a viéc cong dan theo thu tuc do Luat t§ cao quy dinh bao cho co
quan, to chuc, c& nhan c6 tham quyén biét vé hanh vi vi pham phép luat cua bat
clr co quan, t6 chtc, ca nhan ndo gay thiét hai hoic de doa gay thiét hai loi ich
ctiia Nha nudc, quyén, lgi ich hop phép cua cong dan, co quan, to chuc.

Viéc td c4o phai dugc thuc hién bang don tb céo hoic té céo tryuc tiép. Trong
thoi han 10 ngay, ké tir ngdy nhan duoc don té cdo; co quan, to chic, ca nhan tiép
nhan don t6 c&o phai kiém tra, x4c minh ho tén, dia chi ctia ngudi t6 4o va quyét
dinh viéc thu ly hodc khdng thu ly giai quyét tb céo,

d6ng thoi théng bao cho nguoi t6 céo biét ly do viéc khdng thu ly, néu cé yéu cau;
truong hop phai kiém tra, x4c minh tai nhiéu dia diém thi thoi han kiém tra, xac
minh c6 thé dai hon nhung khong qua 15 ngay. Néu té cao khong thuoc tham
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quyén giai quyét caa minh thi trong thoi han 05 ngay 1am viéc, ké tir ngay nhan
dugc don té cdo, ngudi tiép nhan phai chuyén don té cao cho co quan, to chic, ¢
nhan c6 tham quyén giai quyét va thong bao cho ngudi td cdo, néu cd yéu cau.
Thoi han giai quyét té cdo 1a 60 ngay, ké tir ngay thu 1y giai quyét té cao; ddi véi
vu Viéc phuc tap thi thoi han giai quyét 1 90 ngay, ké tir ngay thu ly giai quyét td
céo.

1.3.3.2. Co quan nha nwéc c6 tham quyén

Nha nudc thong qua cac co quan ctia minh ciing 1a chu thé 6 trach nhiém
trong viéc bao vé quyén ciia NNT. Cac co quan nha nudc ¢d tham quyén co trach
nhiém bao vé quyén caa NNT bao gom: co quan quan ly thué, co quan ban hanh
cac van ban quy pham phap luat vé thué. Bién phap bao vé quyén cua NNT cua
cac co quan nay cling la khac nhau.

- Co quan quan ly thué:

Co quan quan ly thué 1a mot bén chu thé tham gia vao quan hé phap luat
thué. Pay 1a co quan c6 trach nhiém truc tiép trong viéc bao vé quyén ciaa NNT.
Co quan quan Iy thué bao vé quyén ciaa NNT bang cac bién phap sau:

+ Tuan tha tha tuc thu ndp thué
+Tuan tha nghia vu trong thuc hién quyén kiém tra, thanh tra thué

+Tuan tha cac quy dinh caa phap luat vé xir phat vi pham hanh chinh thué.
- Co quan ban hanh cdc van ban quy pham phap ludt vé thué

Co quan ban hanh cac vin ban quy pham phap luat vé thué bao gom Quéc
hoi 12 co quan duy nhét c6 quyén ban hanh Luat thué; Chinh pha va Bo Tai chinh
cac thong tu, nghi dinh huéng dan thi hanh luat thué. Co quan nay bao vé quyén
cua NNT bing bién phap nghién ciu, xay dung va hoan thién cac quy pham phap
luat vé thué nham dam bao quyén ciaa NNT phai duoc thuc thi trén thyc té chi
khong chi 12 nhitng quy dinh mang tinh hinh thire; tuong tng véi mdi quyén cia
NNT can quy dinh rd trinh ty, thi thuc hién dong thoi quy dinh céc nién phéap ché
tai nghiém khéc, di sire ran de trong truong hop quyén cia NNT bi xam pham,
Trén co s¢ d6, quyén cua NNT s& dugc bao vé mot cach hiéu qua.
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1.3.3.3 Ché tai su vi pham trong trirong hop quyén cia nguwoi ngp thué bi
vi phagm

Céc van ban phép luat vé thué da quy dinh cy thé quéa trinh nop thué cua
NNT nhung hau hét trong cac vin ban d6 lai chua quy dinh viéc thuc hién qua
trinh @6 NNT c6 nhiing quyén va nghia vu gi ma chi yéu tap trung vao van dé doi
tuong chiu thué, nop thué, cin cir va phuong phap tinh thué, thué suat... Trong khi
quyén ciia NNT dugc quy dinh khé so sai vé trinh tu, thi tuc thuc hién thi nghia
vu ciia NNT duge quy dinh cu thé, 6 trinh ty, thu tuc tién hanh cing céc bién
phap ché tai di kém. Nguoc lai, cac ché tai sy vi pham trong truong hop quyén
ctia NNT bi xdm pham hau nhu chua dugc quy dinh. Chinh diéu nay da phan nao
khién nhiing quy dinh vé quyén ciia NNT tré nén hinh thiic. NNT con ¢6 thé con
bi cac co quan, can bo cdng quyén nhiing nhidu khi thuc thi quyén hanh thu thué
ma nha nudc trao.

Do vay, ta can phai c6 nhitng quy dinh phép 1y cu thé hon dé bao vé quyén
cia NNT khong bi xam pham; truéc hét, cAn phai ban hanh cac vin ban huéng
dan thi hanh quyén va nghia vu cho NNT, c4c van ban hudng dan nay co thé
huéng dan cho ting loai thué khac nhau, cho ting quy trinh nop thué khéac nhau,
song, phai dam bao mot céch tét nhat viéc thuc hién quyén va nghia vu cia NNT.
Khong gay lung ting cho co quan QLT khi gédp cac truong hop ma luat chua quy
dinh, hoic quy dinh chua cu thé viéc hudng dan thi hanh. Tuong Gng véi mdi
quyén ciia NNT phai quy dinh nghia vu cia co quan quan ly thué dong thoi cac
ché tai su vi pham trong truong hop quyén caa NNT bi xam pham can phai duoc
quy dinh chi tiét, du st ran de.
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KET LUAN CHUONG 1

Chuong 1 di dé cap dén cac van dé chung lién quan dén quyén va bao vé
quyén caa NNT theo quy dinh cua phép luat hién hanh. Chuong nay ciing néu 1én
duoc ndi dung cling nhu cac bién phap bao vé quyén cia NNT. Dudi gbc dd QLT,
thu dung, thu da vao NSNN la nhiém vu caa Co quan QLT, nhung ganh ning vé
thué kém céc ché tai nghiém khac cang 1am tang thém stic ép va buoc NNT tim
moi cach dé trén, gian lan hodc tranh thué. Khi d6, viéc thuc thi quyén luc nha
nudc cudng ché thu thué ciing khong 1am ting ngudn thu, ma nguoc lai con 1am
“thui chot” dong luc kinh doanh dé nudi dudng nguon thu cho Nha nudc.

Phap luat QLT van dang coi co quan quan ly thué 1a trung tam, bao dam
quyén ctia NNT duoc tao diéu kién thuan loi khi thuc hién nghia vu nop thué van
chua tro thanh tu tudng chu dao cua Luat QLT. Cac quy dinh mang tinh chét dac
th 12 bat budc, cudng ché, chir chua c6 quy dinh khuyén khich thuc hién nghia
vu nop thué. Viéc hoan thién phép luat can tiép tuc dit muc tiéu: “khuyén khich,
tao diéu kién cho NNT thuc hién tét co ché tu khai, tu tinh, tu nop thué”. Mudn
viy, co quan QLT can dugc thiét ké nhu 1a mot thiét ché hd tro NNT, mot khi co
ché hd trg da duoc thiét lap day du ma NNT van vi pham thi co quan QLT déng
vai tro nhu co quan giam sat, kiém tra va xir 1y vi pham vé thué.
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Chuong 2
THUC TRANG PHAP LUAT VE BAO VE QUYEN CUA NGUOI NQP
THUE O VIET NAM VA THUC TIEN TRONG HOAT PONG
NQP THUE TAIl QUAN LE CHAN

2.1. Thuc trang bao vé cac quyén co ban ciia ngudi ndp thué theo phap
luat Viét Nam

2.1.1. Quyén tiép can théng tin ciia nguwoi ngp thué

2.1.1.1. Quy dinh cia phap ludt vé quyeén tiép can thong tin cia NNT Quyén
tiép can thong tin trong linh vyc thué 1a quan trong vi nd 1a nén tang, tién dé cho
viéc thuc hién céc quyén con lai caa NNT. NNT khong thé thuc hién cac quyén
ciia minh mot khi ho khong duoc cung cip thong tin day du vé cac quyén do.
Tuong tu nhu thé, khéng c6 thdng tin, NNT khong biét chinh xac vé nghia vu cua
minh, viéc nop thué vi thé ciing s& kém nhanh chong, chinh xac. Viéc bung bit
thong tin trong linh vuc thué gay tré ngai cho NNT trong viéc thuc hién nghia vu,
ddng thoi tao k& ho cho quan chie nganh thué hanh thu tay tién, gay phién ha,
nhiing nhiéu. Khi d6, thué vo tinh s& tré thanh hinh thtc ¢o sty cho tham nhiing
va 1a ganh nang d¢ 1én vai NNT. Vi vay, viéc ghi nhan quyén tiép can théng tin
nham huéng téi viéc gidp NNT thuc hién tét duoc cac quyén cling nhu cac nghia
vu ctia minh mot céch tét nhat. Boi 18, NNT chinh 12 nhitng nguoi dong gop mot
phan tai san cia minh cho nha nudc ma khdng mang tinh hoan tra déi gia nén ho
can duoc biét cu thé viéc dong gop d6 nhu thé nao.

Theo quy dinh tai Biéu 25 Hién phap 2013: “Céng dan c6 quyén tw do ngon
ludn, ti do béo chi, tiép cdn théng tin, hgi hop, Idp hdi, biéu tinh. Viéc thyec hién
cac quyen nay do phap ludt quy dinh.” [1]. Thé ché hoa quy dinh cua Hién phap
2013 vé quyén ty do tiép can thong tin, phap luat thué Viét Nam ghi nhan viéc
tiép can thong tin tir co quan quan ly thué 1a quyén caa NNT.

Quyén nay duoc quy dinh cu thé tai khoan 1, 2, 7 Biéu 16 Luat QLT 2019
bao gom:

- Buoc hd tro, huong dan thuc hién viéc nop thué; cung cép thong tin, tai

liéu dé thyuc hién nghia vy, quyén loi vé thué.
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- Pugc nhan van ban lién quan dén nghia vu thué cia cac co quan chirc

nang khi tién hanh thanh tra, kiém tra, kiém toan.

- Puoc nhan quyét dinh xir 1y vé thué, bién ban kiém tra thué, thanh tra
thué, dugc yéu cau giai thich noi dung quyét dinh xir Iy vé thué; duoc bao luu ¥
kién trong bién ban kiém tra thué, thanh tra thué; duwoc nhan vin ban két luan kiém
tra thué, thanh tra thué, quyét dinh xu 1y vé thué sau thanh tra, kiém tra cia co

quan quan 1y thué.

Tuong tng véi cac quyén nay, khoan 2, 3, 8 Diéu 18 Luat QLT quy dinh

nghia vu co ban cia co quan quan 1y thué bao gom:

- Tuyén truyén, pho bién, hudng dan phap luat vé thué; cong khai cac thu
tuc vé thué tai tru so, trang thong tin dién tir ciia co quan quan 1y thué va trén cac
phuong tién thong tin dai chiing.

- Giai thich, cung cp thong tin lién quan dén viéc xac dinh nghia vu thué
cho ngudi ndp thué; co quan thué cé trach nhiém cong khai mirc thué phai nop

cua hd kinh doanh, c4 nhan kinh doanh trén dia ban xa, phuong, thi tran.

- Giao bién ban, két luan, quyét dinh xtr 1y vé thué sau kiém tra thué, thanh

tra thué cho ngudi ndp thué va giai thich khi c6 yéu cau.

Viéc cung cap thong tin cho NNT 1a nghia vy dong thoi ciing 1a quyén loi
ctia co quan quan ly thué: nghia vu trong viéc tao moi diéu kién thuan loi ¢é NNT
dong gop tai san nudi song bo may nha nudc; quyen loi vi suy cho cling viéc cung
cap thong tin day du, kip thoi dén NNT 1a diéu kién quan trong gitp viéc hanh thu
thué dé dang, hiéu qua va gia tang uy tin ctia chinh quyén trong dan cu.

* Quyén duwoc hé tro, huéng dan thyc hién viéc ngp thué; cung cdp théng
tin, tai lidu dé thuc hién nghia vu, quyén loi vé thué:

Pay 1a quyén xuat hién trudc khi NNT thyc hién nghia vu nop thué cua
minh. Quyén nay duoc ghi nhan tai khoan 1 Diéu 16 Luat QLT 2019. Noi dung
cua quyén nay 1a NNT duoc biét qua trinh tham gia vao quan hé phap luat thué
minh ¢6 nhitng quyén va nghia vu gi bang viéc duoc hd trg, huéng dan cung cap
thong tin tai liéu vé thué. Co s& cua quyén nay 1a moi cdng dan c6 quyén dugc
thong tin, duoc biét vé phap luat, biét vé quyén va nghia vu cua minh khi tham
gia vao cac quan hé xa hoi, quan hé phap luat. Pay ciing 1a mét cach ma Nha nudc
hay sir dung dé tao sy hiéu biét rong réi cia moi
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ngudi Vé cac chinh sach, cac quy dinh phap luat cua Nha nude. Hudng dan nop
thué 12 viéc NNT duogc chi bao cin k& cac budc cua qué trinh nop thué, sy hudng
dan nay thuong 1 co quan thu va quan ly thué 1am cho NNT biét minh phai lam
gi va 1am nhu thé ndo trong qué trinh nop thué. Tt ca cac dbi tuong nop thué déu
c6 quyén nay néu dbi tuong nao chua hiéu, chwa rd thi déu dugc huéng dan va
cung cap théng tin tai liéu day du dé thuc hén quyén va nghia vu ctia minh mot
cach tét nhat.

* Quyén Y&u cau gidi thich vé viéc tinh thué, dn dinh thué

Trong qué trinh nop thué, néu co thac mac thi NNT ¢6 quyén yéu cau co
quan quan ly thué giai thich rd vé viéc tinh thué va an dinh thué cho minh. Viéc
tinh thué va an dinh thué nay phai ding theo quy dinh cua phap luat. Co quan
quan ly thué c6 nghia vu giai thich rd viéc tinh thué va ap dung thué caa minh.
Theo khoan 1 Diéu 50 Luat QLT, NNT theo phuong phap ké khai bi 4n dinh thué
trong cac treong hop nhu:

(1) Khong ding ky thué, khong khai thué, khong nop bo sung hd so thué
theo yéu cdu ctia co quan thué hodc khai thué khong day du, rung thuc, chinh xac
vé can ctr tinh thué; (2) Khong phan anh hodc phan anh khong day du, trung thuc,
chinh xac s6 liéu trén s6 ké toan dé xac dinh nghia vu thué; (3) Khong xuét trinh
s6 ké toan, hoa don, chimg tir va céc tai liéu can thiét lién quan dén viéc xac dinh
s6 tién thué phai ndp trong thoi han quy dinh; (4) Khong chap hanh quyét dinh
thanh tra thué, kiém tra thué theo quy dinh; (5) Mua, ban, trao ddi va hach toan
gia tri hang hoa, dich vu khong theo gia tri giao dich thong thuong trén thi truong;
(6) Mua, trao d6i hang hoa sir dung hoa don khong hop phép, sir dung khong hop
phap hoa don ma hang hoa 1a c6 that theo xac dinh cuia co quan c6 tham quyén va
da duoc ké khai doanh thu tinh thué; (7) C6 dau hiéu bo tron hodc phat tan tai san
dé khong thuc hién nghia vu thué; (8) Thuc hién cac giao dich khong dung voi
ban chét kinh té, khong dung thuc té phat sinh nhdm muc dich giam nghia vu thué
ctia ngudi ndp thué; (9) Khong tudn thi quy dinh vé nghia vu ké khai, xac dinh
gia giao dich lién két-hoic khong cung cap thong tin theo quy dinh vé quan 1y thué
d6i voi doanh nghiép c6 phat sinh giao dich lién két[6].
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Xéc dinh trugc ma s, tri gid hai quan, xac nhan trudc xuat xi hang hoa
xuat khau, nhap khau 1 viéc co quan hai quan ban hanh vin ban xac dinh ma sé,
tri gia hai quan, xac nhan xuat x& caa hang hoa xuat khau, nhap khau truge khi
lam tha tuc hai quan. Pay la quy dinh méi trong Luat QLT va Luat Hai quan sira
d6i (c6 hiéu lyc tir ngay 1/1/2015), nham gitp DN cha dong tinh toan trudc hiéu
qua kinh doanh, giam chi phi tuan thu; gitp co quan Hai quan tang hiéu qua quan
ly khi thuc hién tha tuc théng quan cho hang xuat nhap khau. Trong tat ca cac
Hiép dinh thuong mai ty do ma Viét Nam dang tham gia déu c6 diéu khoan cho
phép co quan Hai quan ra nude ngoai diéu tra, x4 minh xuat x& hang hoa. Tuy
nhién, Luat Hai quan hién hanh chua c6 quy dinh vé viéc co quan Hai quan tién
hanh diéu tra, x4 minh xuat Xt tai nudc xuat khau, san xuat. Viéc xac dinh trude
vé mi s6, xuat xi khdng chi dé xac dinh trudc vé thué ma con dé co co so &p dung
chinh sach quan ly mat hang, 4p dung cac yéu cau quan ly cia co quan Hai quan.
Noi dung nay khong thuoc pham vi diéu chinh cia Luat QLT.

Cong uéc Kyoto (Viét Nam da tham gia) cling nhu cac cam két qudc té
trong khudén khé WTO, ASEAN déu khuyén nghi co quan Hai quan cho phép DN
duoc ap dung co ché phan loai trudc vé ma sd, xac dinh tri gia tinh thué, xuat xa
hang hoa trugc khi 1am thi tuc cho hang hoa xuat nhap khau. Pay 1a chuan muc
qudc té vé tao thuan loi thwong mai, giup DN chii dong tinh toan trude hiéu qua
kinh doanh, giam chi phi tuan thu; giup co quan Hai quan tang hiéu qua quan ly
khi thuc hién tha tuc thdng quan cho hang xuét nhap khau; han ché cac truong
hop tranh chap gitta DN va co quan Hai quan vé viéc ap ma, xac dinh gia tinh
thué, xuat xtr hang hoa khi lam thu tuc théng quan.

NNT ciing dugc phép yéu cu co quan, to chic giam dinh s lugng, chat
lugng, chang loai hang hoa xuét nhap khau dé tao co s cho viéc tinh thué duoc
chinh xac. Viéc an dinh thué dbi véi hang hoa xuat khau, nhap khau dugc quy
dinh tai khoan 1 Biéu 52 Luat QLT. Viéc an dinh thué d4i voi hang hda xuat khau,
nhap khau trong cac trudng hop nhu sau:

(1) Nguoi khai thué dya vao cac tai liéu khong hop phap dé khai thué,
tinh thué; khong khai thué hoic ké khai khong chinh xac, day dii noi dung lién
quan dén xac dinh nghia vu thué; (2) Qua thoi han quy dinh ma ngudi khai thué
khong cung cép, tlr chdi hodc tri hodn, kéo dai viéc cung cép ho so, sO ké toan, tai

li¢u, ching tur, dit 1iéu, so6 li¢u li€én quan dén viéc xac dinh chinh xac s6 tién thué
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phai ndp theo quy dinh; (3) Nguoi khai thué khéong chimg minh, giai trinh hodc
qua thoi han quy dinh ma khong giai trinh dugc cac ndi dung lién quan dén viée
xéc dinh nghia vy thué theo quy dinh cua phap luat; khong chap hanh quyét dinh
kiém tra, thanh tra clia co quan hai quan; (4) Ngudi khai thué khong phan anh
hoac phan anh khong dﬁy du, trung thuc, chinh xac s6 liu trén s6 ké toan dé xac
dinh nghia vu thué; (5) Co quan héi quan c6 du bang chimg, can cr xac dinh vé
viéc khai bdo tri giad khong dung vaéi tri gia giao dich thuc té: (6) Giao dich duoc
thuc hién khong ding voi ban chét kinh té, khong ding thyuc té phét sinh, anh
huong dén s6 tién thué phai ndp; (7) Nguoi khai thué khong tu tinh duoc sb tién
thué phai nop; (8) Trudng hop khac do co quan hai quan hoidc co quan khac phat
hién viéc ké khai, tinh thué khéng dang véi quy dinh cua phap luat[6].

Quyén yéu cau giai thich va giam dinh ndy ciing mot phan thé hién viéc
NNT can duge hiéu 1o qua trinh nop thué, tinh thué va tao trach nhiém cho co
quan quan 1y thué trong viéc giai thich cho NNT, lam dting cac thi tuc thu, quan
Iy thué nham thu thué mot cach chinh xac va hiéu qua nhét cho nha nuéc. Co thé
no6i, viéc ghi nhan quyén yéu cau giai thich va giam dinh 1a hudéng téi NNT nham
tao cho NNT c6 thé tranh trudng hop co quan thué tinh thué khong ding cho
minh.

* Quyen nhdn van ban két ludn kiém tra thué, thanh tra thué

NNT c6 quyén nhan van ban két luan kiém tra thué, thanh tra thué cua co
quan quan Iy thué; yéu cau giai thich noi dung két luan kiém tra thué, thanh tra
thué; bao luu y kién trong bién ban kiém tra thué, thanh tra thué. Quyén nay gan
lién vai trach nhiém cua co quan quan ly thué trong viéc giao két luan, bién ban
kiém tra thué, thanh tra thué cho d6i tugng kiém tra thué, thanh tra thué va giai
thich khi c6 yéu cau cia NNT quy dinh tai Khoan 8 Diéu 18 Luat QLT.

Do quan hé phép luat thué vé ban chat 1a quan hé phap luat hanh chinh, nén
quyén nay co6 thé noi 1a quyén mang tinh hanh chinh caa NNT. N6 1a mét phan
ctia qua trinh thanh tra, kiém tra. Viéc thanh tra, kiém tra caa co quan quan Iy thué
duoc tién hanh tai co quan thué hoic tai tru s& cia NNT; viéc thanh tra, kiém tra
nay phai dam bao cac nguyén tac cua luat dinh.

Sau khi thanh tra, kiém tra xong NNT duoc nhan van ban két luan kiém tra, thanh
tra ciia co quan QLT, diéu ndy tao su minh bach rd rang cho qué trinh thanh tra,

kiém tra ddng thoi ciing 13 co sd cho viéc ap dung cac bién phap xu Iy voi NNT
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néu cd vi pham. NNT c6 quyén yéu cau duoc giai thich vé noi dung két luan kiém
tra, thanh tra thué, 1am rd nhitng vin dé khiic mac trong ban két luan va dugc bao
lwu v kién cia minh trong ban két luan d6. Co s& ctia quyén nay nham tao cho
NNT tham gia mot cach day du nhat vao qué trinh thanh tra, kiém tra thué caa co
quan quan ly thué.

Theo quy dinh tai Diéu 108 Luat QLT, két lut kiém tra thué (thanh tra
thué) duoc ban hanh dua trén bién ban kiém tra ( hodc bao cao két qua kiém tra).
Cin cr vao két qua kiém tra thué, thanh tra thué, tha truong co quan quan 1y thué
ra quyét dinh xir Iy vé thué, thu héi s6 tién thué da hoan khong dang quy dinh cua
phap luat vé thué, xir phat vi pham hanh chinh vé quéan 1y thué theo tham quyén
hodc d& nghi nguoi c6 thim quyén ra quyét dinh xir phat vi pham hanh chinh vé
quan 1y thué. Truong hop xac dinh rd hanh vi vi pham hanh chinh tai bién ban
thanh tra thué, kiém tra thué thi bién ban thanh tra thué, kiém tra thué duogc xac

dinh 1a bién ban vi pham hanh chinh.

Truong hop kiém tra thué, thanh tra thué ma phat hién hanh vi trén thué c6
du hiéu t6i pham thi co quan quan 1y thué chuyén hd so cho co quan diéu tra co
tham quyén dé diéu tra theo quy dinh cta phap luat; co quan quan 1y thué co trach
nhiém phdi hop véi co quan tién hanh t6 tung trong viéc diéu tra, truy td, xét xir

theo quy dinh cua phap luat.

Két luan thanh tra thué duoc 1ap theo mau sd 20/TTrT phu luc I ban hanh
kém theo Thong tu s6 80/2021/TT-BTC ngay 29/9/2021 ctia Bo Tai chinh. Trong
do c6 3 ndi dung chinh: Pac diém, tinh hinh chung cia NNT; Két qua thanh tra
vé viéc mo, ghi chép, hach toan trén hod don chtng tir va so sach ké toan ciing
nhu vé viéc khai thué, ndp thué; Cac yéu cau va kién nghi. Két luan thanh tra thué
phai duoc Thu trudng co quan quan Iy thué ky, ghi rd ho tén va déng dau[10].

2.1.1.2. Thuc trang bdo vé quyén tiép can thong tin cia nguwoi nép thué

O nudc ta, nhin chung, quyén tiép can thong tin caa NNT va nghia vu cung
cap thong tin cua co quan cong quyén dugc ghi nhan kha day du.Tuy nhién, thuc
té khi nghién ctru cac quy dinh caa phap luat thué hién hanh ciing cho thay Luat
thué nudce ta theo md hinh Luat khung 12 mot can trg 16n cho NNT trong tiép can
cac thdng tin chi tiét vé quyén va nghia vu nop thué.
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Bén canh d6, trong khi nghia vu cia NNT duoc quy dinh cu thé, ¢ trinh tu, tha
tuc tién hanh cing bién phap ché tai di kém thi cac quyén cua ho lai duoc quy
dinh khé so sai vé trinh tu thuc hién. Riéng véi quyén tiép can thdng tin va yéu
cau cung cap thdng tin gan nhu thiéu ving hoan toan quy dinh vé trinh tu, thu tuc
dé NNT yéu cau co quan, ngudi 6 tham quyén cung cip thong tin. Nghia vu cua
co quan quan |y thué con chung chung, chua 6 rang, gan nhu khong c6 quy dinh
cu thé ché tai trong trudng hop can bo nganh thué tir chéi thuc hién nghia vu cung
cap théng tin hoic giai thich, huéng dan, cung cip thdng tin sai dan dén NNT khai
sai, tinh thué sai thi ché tai xt Iy ra sao. Thong tin ndo 1a théng tin dwgc cung cap,
thong tin nao 1a thdng tin can bao mat. Nhitng van dé néu trén khién cac ghi nhan
tai Piéu 16 Luat QLT 2019 phan nao trd nén hinh thuc. Vi vy, diéu dang quan
tam 1 1am thé nao dé trién khai 4p dung quyén nay trén thuc té ma khong roi vao
tinh trang chi c6 quy dinh hinh thtc. Bé tranh dugc diéu nay, bén canh viéc quy
dinh quyén con can quy dinh ca trinh ty, tha tuc thuc thi quyén hanh d6. NNT s&
khong thé thyc thi quyeén tiép can thong tin néu NNT khdng biét phai bat dau nhu
thé nao, véi cac budc ra sao va ai s& 1a ngudi c6 kha nang cung cap cho NNT
nhitng thdng tin chinh x4c ma ho muén biét. Thém vao d6, ghi nhan quyén cua
NNT ciing déng nghia véi ghi nhan nghia vu cung cip thong thin cua co quan
cong quyén.

Theo quy dinh tai Luat QLT s6 38/2019, trén thuc té, khong thé khong ghi
nhan rang ngay cang c6 nhiéu bién phap duoc co quan quan ly thué trién khai ap
dung nham dam bao quyén tiép can thong tin cho NNT. . Co ché mot cua da di
vao van hanh thdng nhat trén ca nuéc tir 1/7/2007 dua trén Quyét dinh sd
93/2007/QD-TTg ngay 22/6/2007[24]. Hién nay khi NNT co céc giao dich vé tha
tuc hanh chinh thué nhu: dang ky thué, xac nhan sé liéu vé thué, mién thué, giam
thué, hoan thué, ké khai thué... déu duoc thyc hién tai bo phan “mét cira” dé gidp
cho viéc giai quyét nhanh gon, tranh phién ha cho NNT néu cé cdng viéc giao
dich véi co quan thué. Theo d6 viéc thuc hién co ché ndy nham huéng téi dam
bao quyén caa NNT trong qua trinh 1am céc thu tuc vé thué va né ciing 1a cach dé
lanh dao co quan quan ly thué giam sét viéc thuc hién nhiém vu caa cong chic
thué khi xtr ly cong viéc.

Thong tin dugc cung cip dudi nhiéu dang: bao hinh, bao ndi, bao viét...
Cac cuc thué c6 website thudng xuyén cap nhip van ban, chinh sach nganh thué,
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c6 muc hoi dap trg gidp NNT; tai noi nop thué c6 huéng dan, giai dap truc tiép
tai ban. Ngoai ra, cac hinh thirc khac nhu huéng dan, giai dap bang van ban, hang
thang ma 16p tap huan chinh sach thué cho DN mai thanh lap, to chtc “tuan 18
ling nghe y kién nguoi nop thué”... ciing duoc trién khai déu din véi hiéu qua
dang ké.

Cac website cung cap théng tin cua nganh thué thu hut luong ngudi truy
cap ngay mot dong dao, Bo Tai chinh ( Téng cuc Thué ) da hoan thanh viéc tich
hop st dung tai khoan dinh danh dién tir (VnelD) véi cac nén tang quan Iy thué
ctia co quan thué. Bén nay c6 663.157 luot két nooia, tong sé truy cap la 400.791
luot. Cac Bo, nganh: Bo tai chinh, B6 Coéng an, B Cong Tthuong, B6 Théng tin
va Truyén thong, Ngan hang Nha nudc da théng nhat ké hoach chi tiét dé trién
khai Chi thi s6 18/CT-TTg cua Thu tuéng Chinh phu vé day manh két néi, chia
sé dit liéu phuc vu phét trién TMDT, chdng that thu thué, bao dam an ninh tién té
thuong xuyén [7].

Bén canh d6, viéc bao vé quyén tiép can thong tin cho NNT tai Viét Nam
con nhiéu han ché xuat phat tir mot sé nguyén nhan khach quan, chii quan sau:

The nhdt, tm 1y lo ngai théng tin cung cap c6 kha ning gay ton hai cho
ban than van con tdn tai trong mot bo phan can bo nganh thué, gay can tré khong
nho téi qué trinh tiép can théng tin caa NNT.

Thet hai, luong vin ban huéng dan trong linh vyc thué qué nhiéu, da phan
la cac cong van, tinh cong khai cua cac van ban nay chua cao. Mac du co quan
thué da nd luc trong viéc cap nhap cong khai tai cac website ciia minh, van khong
tranh khoi cac truong hop vin ban cap nhap chua kip thoi, day du gay nén kho
khan trong viéc tim kiém vin ban can 4p dung, chua ké dén cac truong hop théng
tin khéng hé duoc cong khai, chang han thong tin thué xuat nhap khau wu dai va
vu dai dac biét.

Thir ba, viéc thiéu vang cac quy dinh vé trinh tu, thi tuc thuc hién quyén
yéu cau cung cap thong tin khién NNT thuc thi quyén nay véi tam 1y “nhd tro
gitip” tir co quan quan ly thué hon 1a véi tm ly ctia nguoi c6 quyén, can bo nganh
thué cung cap thdng tin véi tu cach thuc hién sy gitip d& hon 1a mot nghia vu bét
bugc.
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Thet i, Khong c6 ché tai cu thé trong truong hop ngudi ¢d tham quyén tir
chéi cung cap thong tin theo yéu cau, dong thoi viéc phap luat chua phan dinh
ranh gidi rd rang gitta thong tin dugc cung cip va thong tin duoc bao mat gay tam
ly lo ling cho nguoi cung cap thdng tin. Mat khac day lai 1a “14 chan” dé ho tur
chéi cung cip thong tin trén thuc té.

Thet ndm, trinh d6 &p dung cdng nghé théng tin vao cong tac quan ly thué
va cong khai thong tin vé thué cua nudc ta chua cao. Do dé, qué trinh ap dung

thuong xuyén vudng khoé khan.

Vi vay, van dé dit ra & day 1a can c6 nhiing bién phap dé hoan thién co ché
bao vé quyén tiép can thdng tin caa NNT khi bj xAm pham. Dé dat dugc diéu nay,
mot miat can hoan thién cac quy dinh cua phép luat, mot mat can chd trong nang
cao trinh do chuyén mén, nghiép vu cua céng chic quan Iy thué vi ho 12 luc luong
giir vai tro truc tiép trong viéc cung cap thong tin; ddng thoi phai ¢6 bién phap dé
can bo tai bo phan mot ctra phai 1a nguoi phat ngén duy nhét cia co quan thué,
Xét v& mat tuyén truyén - huéng dan - giai thich chinh sach thué cho NNT.

2.1.2. Quyén dwogc hwéng wu dii vé thué, hoan thué

Nha nudc dong vién nguon thu x& hoi bang viéc thu thué, viéc thu thué nay
phai dam bao c&c nguyén tic nhu nguyén tic céng bang; nguyén tic can bang giita
nha nudc va NNT; viéc danh thué phai dé hiéu, dat hiéu qua. Tuy thué 1a nguon
thu dé dam bao cho NSNN nhung Nha nuéc can phai ¢d nhirng chinh sach hop ly
dé vira dam bao ngudn thu vira khéng tao ra ganh nang vé tai chinh cho NNT.
Chinh vi vay, nha nudc cho NNT duoc hudng cac vu dai vé thué, duoc hoan thué.

Ché do wu dai thué duoc hiéu 12 viéc Nha nudc tao ra mot sb diéu kién nhat
dinh cho cac dbi tugng nop thué (doanh nghiép) thuc hién hoat déng san xuat,
kinh doanh hoac cung ung dich vu trong cac linh vuc, dia ban, loai hinh ma Nha
nuéc khuyén khich phéat trién nham giam bét ganh nang vé thué, thu hat dau tu,
hd trg, giup d& cac doanh nghiép trong qué trinh hoat dong, gop phan thuc hién
muc tiéu phat trién kinh té - x4 hoi. Cac hinh thirc wu dai thué bao gom: mién thué,
ap dung muc thué suat thap, giam thué va an han thué. C6 thé noi, ché d6 wu dai
thué ma Nha nudc danh cho NNT d3 va dang phat huy tac dung nhét 1a trong giai
doan kinh té kho khan nhu hién nay khi ma NNT gdp phai nhitng khé khan hoac
phai chiu thiét hai anh huong dén kha nang nop thué. Ché do wu dai thué da gop
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phan 1am giam &p luc tai chinh cho NNT va di tugng chiu thué vi doi laic NNT
khong phai 1a ddi twong chiu thué nhu trong thé GTGT hay thué TTPB; gitp ho
bét kho khin vé von, tir d6 diy manh hoat dong san xuat, phat trién kinh doanh
ddng thoi thu hat dau tu. Riéng ddi véi thué xuat khau, nhap khau, ché d6 uu dai
thué ngoai muc dich chia sé thiét hai véi NNT con thé hién nhitng muc dich khac
nhu: dam bao nguyén tic cé di co lai trong thuong mai qudc té; han ché “mit trai”
cua thué xuat khau, nhap khau ddi véi nhitng hang héa khéng mang tinh canh
tranh voi hang hoa trong nuéc va cudi cung 1a khuyén khich linh vuc xuat khau,
nhap khau. Viéc huong cac uu dai vé thué duoc quy dinh trong timg vin ban luat
thué riéng biét, khong quy dinh chung trong mot vian ban vé thué.

Hoan thué 1a viéc Nha nuéc tra lai sb tién cho NNT ma NNT d4 nop theo
quy dinh cta phap luat. Hoan thué cé y nghia to 16n vé mat tai chinh cho NNT.
Cac truong hop dugc hoan thué duoc quy dinh tai khoan 1 Diéu 60 Luat QLT bao

A

gom:

Nguoi ndp thué c6 s tién thué, tién cham nop, tién phat da nop 16n hon
s6 tién thué, tién cham nodp, tién phat phai nop thi dugc bu trir s tién thué, tién
cham nop, tién phat ndp thura véi s6 tién thué, tién cham nop, tién phat con ng
hodc trir vao s tién thué, tién cham nop, tién phat phai ndp ctua lan nop thué tiép
theo hodc dugc hoan tra sd tién thué, tién cham nop, tién phat ndp thura khi nguoi
nop thué khong con ng tién thué, tién cham nop, tién phat; Truong hop nguoi ndp
thué dé nghi bu trur tién thué, tién cham nop, tién phat nop thtra voi s6 tién thué,
tién cham ndp, tién phat con no thi khong tinh tién cham ndp twong tng véi khoan
tién bu trir trong khoang thoi gian tir ngay phat sinh khoan ndp thira dén ngay co
quan quan 1y thué thyuc hién bu tru.

Ciing nhu cac truong hop duoc huong cac ché do wu dai thué, Luat QLT
cling chi néu ra cac truong hop chung vé cac loai thué dugc hoan, con viéc hoan
thué trong trudng hop nhu thé nao thi dugc quy dinh tai cac van ban luat thué
riéng.

2.1.2.1. Thuc trang bdo vé quyén dwoc hudng wu dai vé thué, hoan thué

Céc truong hop cu thé duoc hudng cac chinh sach wu dai thué duoc quy
dinh chi tiét trong timg van ban luat riéng biét chir khong duoc quy dinh trong
Luat QLT. Pay la diéu hoan toan hop Iy vi mdi mét loai thué c6 mot ddi twong
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nop thué khéc nhau, qué trinh thu nop c6 thé ciing dién ra khac nhau, do vay viéc
huong cac chinh sach wu dai ctia Nha nudce d6i voi ting loai thué 1a khac nhau.

* Mién thué, Giam thué

- Mién thué 13 Khdng &p dung nghia vy nop thué di véi doi tuong nop thué
do thoa man cac diéu kién duoc phap luat quy dinh. Déi tuong dugc mién thué 1a

t6 chirc, c4 nhan c6 nghia vu nop thué nhung thoa man diéu kién dugc mién thué.

- Giam thué 1a mot dang wu dai thué theo quy dinh cua phap luat ma theo
d6, chii thé nop thué s& dugc mién mot phan sé tién trong ky tinh thué.

Truong hop NNT ty xac dinh s6 thué duoc mién, sé thué duoc giam, Biéu
81 Luat QLT quy dinh: “Trwong hop NNT tw xdc dinh sé tién thué dwoc mién,
giam thi viéc ngp va tiép nhdn hé so mién thué, giam thué dwoc thuc hién dong
thoi véi viéc khai, ngp va tiép nhan ho so khai thué” [6]. HO6 so mién thué, giam
thué bao gom to khai thué va tai liéu lién quan dén viéc xac dinh mién thué, giam
thué. Véi quy dinh nay, tha tuc mién thué, giam thué duoc don gian hoa, tao thuan
loi cho NNT.

Truong hop mién thué, giam thué phai do co quan quén 1y thué quyét dinh,
phap luat co quy dinh 1 cac truong hop mién thué, giam thué trong ting loai thué
va ho so dé nghi mién thué, giam thué ma NNT phai lap. Co quan quéan 1y thué
truc tiép kiém tra hd so va ra quyét dinh mién thué, giam thué. Thoi han giai quyét
hd so mién thué, giam thué doi véi truong hop co quan quéan 1y thué quyét dinh
s6 tién thué dugc mién, giam dugc quy dinh tai Diéu 82 Luat QLT 2019, cu thé:
Trong thoi han 30 ngay ké tir ngdy nhan da ho so, co quan quan 1y thué quyét dinh
mién thué, giam thué hodc théng bao bang vin ban cho ngudi ndp thué 1y do
khéng thudc dién duge mién thué, giam thué; Truong hop can kiém tra thuc té dé
c6 du can cr giai quyét hd so mién thué, giam thué thi trong thoi han 40 ngay ké
tir ngay nhan di hd so, co quan quan 1y thué ban hanh quyét dinh mién thué, giam
thué hodc thong bao bang van ban cho nguoi nop thué 1y do khong dugc mién

thué, giam thué.
* Ap dung mac thué sudt thap
Thué suat 1a mot trong nhing can cit tinh thué duoc phap luat quy dinh dua

trén ddi twong tinh thué. Néi cach khac, thué suat 1a sy gia dinh vé “phan gia tri”
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ma Nha nuée diéu tiét théng qua thué trong mdi trong quan so sanh véi ddi tuong
tinh thué [18].

Luat QLT khong c6 quy dinh ndo vé thi tuc thyc hién chinh sach wu dai ap
dung muc thué suét thap. Tuy nhién, cac Luét thué déu ghi nhan hinh thac wu dai
nay. Chang han nhu trong Luat thué xuat khau, nhap khau, thué suat di véi hang
nhap khau di duoc quy dinh theo huéng cé su phan biét giita thué suat théng
thuong, thué suat vu dai va thué suit vu dai dic biét. Trong do, thué suat wu dai
dugc &p dung cho cac hang hoa nhap khau cd xuét xi tir nude cd thoa thuan doi
xur t6i hué quoc (MFN) trong quan hé thuong mai voi Viét Nam; con thué suat uu
dai dac biét duoc &p dung d6i voi hang hoa nhap khau c6 xuat xir tir nuéce, nhém
nuéc va ving 1anh thd cé thoa thuan vu dai thuong mai dac biét véi Viét Nam
theo thé ché khu vyc thuong mai tu do, lién minh thué quan hoic dé tao thuan loi
cho giao luu thuwong mai bién gidi va cac wu dai dac biét khac. Hay nhu trong
khoan 7 Biéu 1 Luat stra d6i, bo sung mot sé diéu caa Luat thué TNDN c6 quy
dinh céac truong hop cu thé ma DN duge huong mirc thué suat thué TNDN wu dai
thap hon mac thué suat thué TNDN phé théng.

* Gia han ngp thué

Hinh thirc vu d3i gia han nop thué duoc hiéu 1a truong hop co quan nha
nuéc ¢ tham quyén ra quyét dinh cho phép chua thé nop thué duoc cham nop tién
thué trong mot khoang thoi gian so véi thoi han nop thué thong thuong véi muc
dich tao diéu kién cho chu thé nop thué trong hoat dong san xuat, kinh doanh. Néu
nhu hinh thic vu dai mién thué, giam thué va ap dung mac thué suat thap, NNT
dugc hudng wu dai truc tiép vé vat chat thi dbi véi hinh thie wu dai gia han nop
thué, NNT duogc huong wu dai vé thoi gian nop thué.

Theo quy dinh tai Khoan 1 Diéu 62 Luat QLT 2019, viéc gia han nop thué
dugc xem xét trén co sd dé nghi cia NNT theo mot trong céc trudng hop sau day:

- Bi thiét hai vat chét, gy anh huong truc tiép dén san xuét, kinh doanh do
gip truong hop bat kha khang;

- Phai ngirng hoat dong do di doi co so san xuat, kinh doanh theo yéu cau
ctia co quan c6 tham quyén lam anh huéng dén két qua san xuat, kinh doanh.

Nhu d3 phan tich tai muc 1.3.2.2, ta can c6 nhitng bién phap hoan thién quy
dinh cua phap luat vé cac truong hop duoc gia han thué; mot mat dam bao loi ich
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cho NNT; mit khac ¢dam bao quyén hanh thu caa co quan quan Iy thué duoc hiéu
qua.

Trén thuc té, viéc bao vé quyén dugce hudng cac chinh sach wu dai thué con
maot s6 han ché, nhat 1a dbi véi hinh thire wu di mién thué TNDN. Do chinh sach
ru dai Thué TNDN thay doi lién tuc khién cho nhiéu DN thoc truong hop duoc
vu dii thué TNDN trude ddy nay bi truy thu va phat tién véi sé tién Ion; anh
huong dén quyén va loi ich caa NNT.

Tai Can Tho, Cuc Thué thanh phé nay vura co két luan Thanh tra thué tai
Cong ty TNHH MTV The Fruit Republic Can Tho.Theo két luan cua Cuc Thué
TP Can Tho, qua thanh tra, Céng ty TNHH MTV The Fruit Republic Can Tho ¢
ké khai thué, nop thué theo quy dinh, tuy nhién, don vi con sai sot trong viéc ké
khai thué Di voi thué TNDN, cong ty hach toan vao chi phi quan 1y doanh nghiép
cac khoan chi khong twong ting doanh thu tinh thué trong ky, qua thanh tra 1am
tang s6 thué TNDN phat sinh phai ndp trong ky véi tong s6 tién thué hon 822.5
triéu déng.Trong d6, nam 2022, s6 thué TNDN 13 hon 672,9 triéu déng déng; nam
2023, s6 thué TNDN 1a hon 149.5 triéu déng. Cuc Thué TP Can Tho két luan
Cong ty TNHH MTV The Fruit Republic Can Tho di ¢6 hanh vi vi pham hanh
chinh gém: khai sai din dén thiéu sb tién thué TNDN phai ndp theo quy dinh;
khai sai nhung khong dan dén thiéu sé tién thué TNCN phai ndp theo quy
dinh.Can ¢t cac sai pham ctia Cong ty TNHH MTV The Fruit Republic Can Tho,
Cuc Thué TP Can Tho xu 1y truy thu va xir phat vi pham hanh chinh véi tong sd
tién truy thu, tién phat hon 1,1 ti dong [11].

Mot DN niém yét khac 1a CTCP Song Da 909 (S99) ciing bi truy thu thué,
s6 tién thué ma Cong ty bi Cuc Thué Ha Noi truy thu 2,77 ty dong 1a kha 16n d6i
v6i Cong ty, trong bdi canh nim 2013, S99 ciing nhur nhiéu DN khac phai lao dao

tim kiém ngudn vdn trang trai cho hoat dong kinh doanh [11].

Duéi goc do ctia cac DN bi truy thu thué, quyét dinh truy thu thué 1a do co
quan quan ly thué nhan thay nhiing bat cap cua chinh sach thué, nén di dén quyét
dinh diéu chinh cho phu hop. Pay 1a nguyén nhan din téi DN bat ngd bi truy thu
thué, ma khong phai do 18i cia DN. Cac DN bi truy thu thué khéng nhiing gip
khé khan vé tai chinh, vé nguén von cho hoat dong san xuét kinh doanh ma con

anh hudng rat 16n dén uy tin, danh dy ctia cac DN. Tir chd 14 nhitng DN ludn chép
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hanh tdt chinh séch, nghia vu thué, nay lai bi co quan quan 1y thué 1iét vao danh
sach cac DN c6 sai pham vé thué. Piéu nay sé& khién cac DN bj roi vao dién thuong
xuyén chiu sy kiém tra, giam st gt gao ctia co quan thué dong thoi ciing giy kho

khin cho DN trong viéc tim kiém ddi tac kinh doanh.

2.1.2.2. Thuc trang quyén dwoc hoan thué

Diéu 70 Luat QLT va khoan 1 Diéu 60 Luat QLT quy dinh chung vé cac
truong hop thudc dién hoan thué con viéc hoan thué trong nhimg truong hop cu
thé duoc quy dinh chi tiét tai cac van ban luat thué nhu d trinh bay cu thé ¢ trén.
Tuy nhién, Luat QLT da quy dinh kha rd vé tha tuc hoan thué: hd so hoan thué
d6i véi timg truong hop va noi nop hd so hoan thué 14 tai co quan thué quan ly
truc tiép hoic tai co quan hai quan ¢ tham quyén hoan thué. Co quan quan ly
thué phai co trach nhiém kiém tra hd so va hoan thué cho NNT theo dting thoi han
quy dinh.

Vé thoi han giai quyét ho so hoan thué, doi véi ho so thuoc dien hoan thué
trudc, kiém tra sau thi cham nhat 12 06 ngay, ké tir ngay nhan dugc di ho so hoan
thué, co quan quan Iy thué phai quyét dinh hoan thué hoic thdng bao vé viéc
chuyén hé so sang dién kiém tra truc, hoan thué sau hoac thdng béo ly do khéng
hoan thué. Péi vai hd so thudc dién kiém tra trude, hoan thué sau thi cham nhat
la 40 ngay, ké tir ngay nhan dugc di hd so hoan thué, co quan quan Iy thué phai
quyét dinh hoan thué hoic thdng bao ly do khéng hoan thué. Qua thoi han quy
dinh, néu viéc cham ban hanh quyét dinh hoan thué do 13i ciia co quan quan ly
thué thi ngoai sé tién thué phai hoan tra, co quan quan ly thué con phai tra tién i
véi mac 0,03%/ngay tinh trén s tién phai hoan tra va sé ngay cham hoan tra.
Nguon tién tra 13i dugc chi tir ngan sach trung uong theo quy dinh cia phap luat
vé ngan sach nha nudc[6, Piéu 75].

Viéc tang cudng kiém tra DN ¢6 nguy co rui ro cao 1a hoan toan phi hop.
Tuy nhién, can c6 bién phap xu ly thoa dang dbi véi DN 1am an chan chinh, kinh
doanh trong linh vuc c6 nguy co rii ro vé thué cao. Néu mot cong ty nao dé trong
khéau trung gian bi pha san, ngung hoat dong va chwa nop thué thi cac DN lam an
chan chinh nay ciing phai chiu lién quan hay sao? DN khéng duoc giai quyét ho
so hoan thué s& gap kho khin vé ngudn von va phai sir dung cac nguon vén vay.
Trong khi DN phai chiu l4i vay hang ngay thi ai s& 13 ngudi ganh chiu thiét hai
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nay? Theo quy dinh cua phép luat, viéc DN ban hang d3 nop hay con no thué
GTGT ddi véi cac hoa don trén, khong anh huong gi dén hd so hoan thué cua DN
xuat khau. Nay chi bang mot cong vin caa Bo Tai chinh, cac Cuc Thué da dinh
chi ngay viéc giai quyét hd so hoan thué cua cac DN xuat khau nong, 1am, thiay
san nhu trén chi vi cac DN cung cip hang héa con no thué GTGT la khdng thoa
dang.

2.1.3. Quyén yéu cdu dwoc boi thwong thiét hai

Noi dung cua quyén nay 1a NNT duoc bdi thuong thiét hai khi bi co quan
quan ly thué, cong chiic quan Iy thué gay thiét hai cho minh. Viéc quy dinh quyén
nay cho NNT la hoan toan hop 1y, dam bao duoc quyén loi chinh dang cia NNT
vé vat chat khi c6 sy vi pham caa co quan quan ly thué, cong chirc quan ly thué.
Pong thoi, quy dinh nay ciing tao cho co quan quan ly thué va céng chac quan ly
thué su can trong, chinh xac hon khi thuc hién cbng viéc cua minh, tranh hién
tuong nhiing nhiéu, quan liéu, gay phién ha cho NNT.

Viéc boi thuong thiét hai nay duoc quy dinh tai Luat Trach nhiém boi
thuong ctia nha nude va Thong tu lién tich S6: 18/2015/TTLT-BTP-BTC TTCP
hudng dan thuc hién trach nhiém bdi thudng ciia Nha nude trong hoat dong quan
ly hanh chinh.

Viéc bdi thuong thiét hai chi dugc thuc hién khi c6 cac diéu kién sau: -
C6 van ban cua co quan nha nudc ¢ tham quyén xac dinh hanh vi cua nguoi thi
hanh cong vu Ia trai phéap luat bao gom: Quyét dinh giai quyét khiéu nai cua nguoi
c6 tham quyeén da c6 hiéu luc phap luat theo quy dinh cua phap luat; Quyét dinh
xtr Iy td céo cua co quan hodc ngudi ¢d tham quyén theo quy dinh caia phap luat
va Ban an, quyét dinh cia Toa &n vé giai quyét vu an hanh chinh da c6 hiéu luc
phap luat.

- Hanh vi tréi phap luat cua nguoi thi hanh cong vu thugc pham vi trach
nhiém boi thuong quy dinh tai Biéu 13 cua Luat Trach nhiém boi thuong ciia Nha
nuoc.

- CO6 thiét hai thuc té xay ra: thiét hai thuc té 12 thiét hai c6 thuc ma NNT
phai ganh chiu do hanh vi trai phéap luat caa co quan quan ly thué, céng chic quan
ly thué gay ra.
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- C6 mbi quan hé nhan qua gitta thiét hai thuc té xay ra va hanh vi trai phéap
luat ctia co quam quan ly thué, céng chirc quan ly thué.

Tuy nhién, Khi NNT cho rang minh bi thiét hai do quyét dinh hanh chinh,
hanh vi hanh chinh cia co quan quan ly thué, céng chic quan ly thué gay ra va
muébn duge Nha nudc bdi thuong thi phai thuc hién tha tuc khiéu nai, khoi kién
theo quy dinh caa phap luat dé yéu cau ngudi ¢ tham quyén xac dinh hanh vi cua
co quan quan |y thué, cdng chuc quan Iy thué 1a trai phap luat. Ho so yéu cau boi
thuong cia NNT bao gom: don yéu cau bdi thudng; ban sao van ban cia co quan
nha nuéc ¢d tham quyeén xac dinh hanh vi trai phap luat cua co quan quan ly thug,
cong chirc quan Iy thué va tai liéu, chiing ctr ¢o lién quan dén viéc yéu cau boi
thuong. Trong thoi han 2 nam ké tir ngay c6 vin ban caa co quan c6 tham quyén
xéac dinh hanh vi trai phap luat cia co quan quan ly thué, cong chirc quan ly thug,
NNT guri hd so yéu cau boi thuong truc tiép hodc thong qua hé théng buu chinh
vién thong dén co quan c6 trach nhiém boi thuong.

Trudng hop can bo, cdng chire thué, hai quan c6 hanh vi vi pham phép luét
gay thiét hai vé tién, tai san cho ngudi bi thiét hai nhung duoc xac dinh 12 hoan
toan do 15i cua ngudi bi thiét hai thi co quan quan Iy thué khéng phai bdi thudng
thiét hai. Truong hop nguoi bi thiét hai ciing c6 16i trong viéc gay thiét hai thi co
quan QLT chi phai bdi thuong phan thiét hai twong (ng véi mie d6 15i cua cén
bo céng chuc thué, hai quan gay ra.

Trén thuc té, tuy van dé bdi thuong thiét hai cho NNT da c6 Thong tu lién
tich S&: 18/2015/TTLT-BTP-BTC-TTCP hudng dan cu thé nhung viéc bao vé
quyén y&u cau duoc bdi thudng thiét hai caa NNT van con nhiéu bat cap[14].Do
viéc co duoc boi thuong thiét hai hay khong thi NNT phai trai qua giai doan khiéu
nai, khai kién dé xem xét hanh vi ciia co quan thué quan ly thué, cong chic quan
ly thué 1 trai quy dinh phap luat va chiing minh né gay thiét hai cho minh. Nhu
vay néu co duoc bdi thuong thiét hai thi NNT ciing phai cho khé lau diéu nay
ciing s& tac dong khong nho téi tinh hinh san xuat kinh doanh caa NNT.

2.1.4. Quyén dwoc giir bi mgt thong tin

2.1.4.1. Quy dinh ciia phdp ludt vé quyén dwoc giit bi mdt thong tin
NNT ¢6 quyén duogc gitt bi mat thong tin theo quy dinh ctia phap lut.
Quyén nay dugc ghi nhan tai khoan 1 Piéu 99 Luat QLT: Co quan quan ly thué,
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cong chirc quan 1y thué, nguoi di 1a cong chire quan 1y thué, co quan cung cép,
trao doi thong tin ngudi nop thué, t6 chirc kinh doanh dich vu lam tha tuc vé thué
phai giir bi mat thong tin nguoi ndp thué theo quy dinh cta phap luat, trir trudng
hop phai cung cap thong tin cho: Co quan diéu tra, Vién kiém sat, Toa &n; Thanh
tra nha nude, Kiém toan nha nude; Co quan quan 1y khac cua Nha nudc theo quy
dinh cua phap luat; Co quan quan Iy thué nudc ngoai phu hop véi diéu udc qudc

teé vé thué ma nudc Cong hoa xa hdi chi nghia Vi¢t Nam 1a thanh vién.

Tuy nhién, trong nhiing trudng hop nhat dinh quy dinh tai khoan 1 Piéu
100 Luat QLT 2019, co quan quan 1y thué ciing dugc cong khai cac thong tin vi
pham phap luat vé thué cia NNT trén phuong tién thong tin dai chung. Cuy thé
trong 3 truong hop sau:

- Trén thué, chay y khong ndp tién thué va cac khoan thu khac thudc ngan
sach nha nudc dang thoi han; no tién thué va cac khoan thu khac thudc ngan sach
nha nudc;

- Vi pham phap luat vé thué lam anh huong dén quyén loi va nghia vu ndp

thué cua t6 chtrc, ca nhan khac;

- Khéng thue hién yéu cau ctia co quan quan 1y thué theo quy dinh cta phap

luat.
2.1.4.2. Thuc trang bdo vé quyén dwoc giir bi mdt thong tin

Trén co s& xem xét cac quy dinh cua Luat QLT lién quan dén van dé thong
tin v& NNT, ta thdy Luat QLT con c6 han ché trong viéc bao vé quyén duoc gitr
bi mat thdng tin caa NNT can hoan thién, cy thé:

Luat QLT quy dinh vé nhitng chu thé c6 trach nhiém phai giit bi mat thong
tin cia NNT theo quy dinh cta phap luat nhung lai chua c6 quy dinh cu thé vé
van dé nay. Luat QLT quy dinh “giit bi mat théng tin cia ngudi ndp thué theo quy
dinh cua phap luat” nhung theo quy dinh nao ctia phap luat thi khong dé cap dén.

Hi¢n nay c6 nhi€u cau héi dat ra can dugc phap

luat giai quyét 1a: Viéc giir bi mat théng tin vé NNT dbi véi co quan quan ly thué

la trach nhiém duong nhién hay phai theo yéu cau ciia NNT, ngudi cung cap théng

tin? Co ché bao mat thong tin vé NNT nhu thé nao, trong khi dir liéu thong tin

duoc quan ly tap trung, dugc cac bo phan nghiép vu khac nhau khai thac sir dung

dé phuc vu cho cdng tac quan Iy thué caa minh? Trach nhiém cua co quan quan
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ly thué, can bd cong chuc thué, nguoi co lién quan nhu thé ndo khi vi pham quy
dinh vé bao mat thdng tin caa NNT?

Vi nhirng bat cip cua phap luat da dan dén tinh trang trén thyuc té dung da
c6 nhitng vin dé nay sinh xung quanh viéc bao vé bi mat thong tin cia NNT. Y
dinh “vinh danh” nhitng ca nhan 1am cong an luong c6 s6 thué TNCN nédp cao
ctia Cuc thué TP. HCM khong thuc hién duoc bdi nhiing ngudi trong cudc phan
d6i. Mot cong ty tu van kiém toan qubc té c6 yéu cau Cuc thué TP. HCM khéng
tuyén duong hay khen thuong khach hang cuia ho vi thanh tich ndp thué TNCN vi
tir 86 thué phai ndp duoc cong khai, ngudi khac s& biét dugc thu nhap cia cac ca
nhan 1a khach hang ctua cong ty. Truong hop chi Lé Thi Minh Hoa (van phong dai
dién Céng ty dugc pham Alcon) cam thay birc xtc khi bat ddc di di trd thanh mbi
quan tdm ctia x4 hoi khi “dugc” bao chi dua tin 13 nguoi dimg dau danh sach
nhitng NNT thu nhdp c4 nhan cao nhat khéi vin phong dai dién nudc ngoai tai
TP. HCM véi s6 thué phai ndp gan 2,9 ti dong. Vi thong tin nay, dé dang tinh
toan chi thu nhap 01 nam khoang 7,27 ti d6ng, trung binh mot thang gan 606 triéu
d6ng. Theo lanh dao mot cong ty kiém toan nudc ngoai thi thu nhap thyc té cia
mdi c4 nhan cho dén bay gio van 1a chuyén té nhi. Cac cong ty tra luong cho ai
bao nhiéu thi chi riéng ngudi d6 biét, ngay ca trong ndi bo cong ty cling khong
thé cong khai dé tranh su so bi, néi gi dén viéc dua ra cong ching dé ban luan, roi
cong ty dbi thi soi moéi [8]. Cuc thué TP. HCM ciing da cong khai danh sach 20
nghé s§ nop thué TNCN cao nhat Viét Nam. S tién nop thué TNCN cila cac nghé
sy dugc cong khai va so sanh véi nhau. Nhitng thong tin vé s6 thué TNCN phai
ndp tai sao lai dugc cong khai trén bao chi néu co quan quéan 1y thué khong cung
cap s6 liéu? Mot nghé si kich noi noi tiéng cling timg phan tng khi tén cta anh
xuat hién trén bao cung tong thu nhap ca nim va sé thué TNCN phai ndp. Nghé
sTndy cho rang: “Viéc cong bé thu nhdp ciia téi trén bdo chi nhw vy, 16 ra dwong

toi bi an cudp, chan dwong, ai chiu” [8].

Thuc té trude day, viéc co quan quan ly thué cong bd danh tinh va muc
thué TNCN cua nhiing ca nhan c6 thu nhap cao di gay ra nhiing phan @ng tréi
nguoc trong xa hoi. Co y kién cho rang, viéc 1am d6 vi pham cac nguyén tic ton
trong va bao vé bi mat doi tu, thiét 1ap trong luat dan su; Nguoc lai, y kién khéc,
cong ching c6 quyén “td mo” vé su sung tlc cia nguoi nay ngudi no, bai suy cho
cling, sy “td mo” 4y mang y nghia lanh manh cta su ngudng ma, ton vinh cua xa
hoi d6i véi nhitng ngudi di va dang thanh cong bang tai nang, tri tué cua riéng
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minh trong xa hoi, nghé nghiép. Tuy nhién, moi tranh cii lac d6 vé chuyén nay
trén binh dién phap 1y déu vo ich, bai luat phap ¢ Viét Nam van con loay hoay
trong viéc xay dung cac khai niém doi cong va doi tu cua con nguoi. Vi 1y do do,
chua thé dit vin dé cong khai céc thong tin vé tai san c& nhan Ia hop phép hay
khéng (day 13 néi cong dan binh thuong, khdng néi cdng chic tir cap bac nao dé
tré 18n phai cong khai tai san theo quy dinh caa Luat Phong chéng tham nhiing).
Chinh vi vay, khéng thé xac dinh duoc trach nhiém cia co quan quan Iy thué khi
cong b danh tinh va mac thué TNCN caa nhiing ca nhan cé thu nhap cao.

Theo kinh nghiém ciia cac nudc phat trién, khi xd hoi da pho bién ¥ thirc
t6n trong quyén lam giau chinh dang va quyén tu hitu, thi viéc cong bd tai san va
muc thué lai ¢6 tic dung t6t hon 13 giir bi mat vé chiing, tit nhién viéc cong bd
ndy phai co su déng ¥ cua duwong sy. Boi vy, diéu can 1am 13 pho bién quan niém
lanh manh vé quyén s¢ hitu tu nhan, quyén 1am giau chinh dang, dé con nguoi tap
trung su quan tdm va nd luc cta ban than vao viéc 1am thé nao dé ty minh tré nén
gidu c6, hon 13 vao viéc quan tdm dén su gidu c6 ctuia nguoi khac. Vi sy phd bién
ctia y thire 1am giau chinh déng, su td mo cta x3 hoi s& ty diéu chinh va tré nén
c¢6 chimg muc. Nguoi co tai san khong con cam thay stic ép tir sy cha ¥ ciia cong
chung va hoan toan thoai mai khi cac thong tin vé tai san, vé mic thué dong cho

Nha nudc cia minh dugc cong bo.

Bén canh d6, viéc cdng khai thong tin NNT vi pham phap luat vé thué trong
truong hop “chay y” khong nop thué ding han con mot sé bat cap. Vé nguyén tic,
NNT cham nop tién thué dung han thi phai nép du tién thué va tién cham nop.
Pay da 1a ché tai dé buoc NNT phai chap hanh phap luat thué, con cong khai thong
tin vira mang y nghia d6 nhung lai ¢ thé anh huong xau dén uy tin caa NNT, nén
khi Luat QLT khéng quy dinh rd thé nao 1a “chay y” thi s& khé xac dinh dugc
truong hop ndo cdng khai thdng tin cua NNT 1a hop phap, va s& kho khin dé xac
dinh trach nhiém cua co quan cong khai thong tin vé NNT.

Ngoai ra, tir khao séat noi dung cong khai no thué & mot sé DN cho thay,
trong noi dung cong khai déu cd dan ngudn tir cac chi cuc thué vé tinh trang no,
s6 1an thdng bao tién no, tién phat va tinh trang thyc hién bién phap cudng ché...
Tir khao sat trén cho thay, cac Chi cuc thué rat nd luc trong thong bao no va cudng
ché thu hoi, nhung do thiéu vang cac quy dinh vé diéu kién, noi dung, trinh tu,
thu tuc cdng khai théng tin trong Luat QLT nén ban than NNT khéng thé biét

49



dugc quyén va nghia vu ciaa minh khi 1am vao tinh trang no thué, thay vao do, lai
bi dong trudc cac hanh vi thuc hién tham quyén caa Co quan quan ly thué.

DN con ng thué 13 mot minh ching vé kha ning kho khin tai chinh coa
DN. Viéc cong khai thong tin anh hudng dén cac hoat dong huy dong vén, kinh
doanh ciing nhu uy tin ctia DN trén thuong trudng. Néu muyc dich cua Luat QLT
1a nham bao dam quyén thu thué ctia Nha nudc va bao dam cong bang thi Luat
can quy dinh chi tiét vé& cin ctr dé cong khai théng tin ng thué nhu 131 suét, tién
phat/tong ng, s6 1an thong bao, thim quyén ciing nhu phuong tién cong bd. Diéu
nay c6 y nghia quan trong giup NNT tu kiém soat duoc hanh vi cia minh va ciing
nham dit hanh vi hanh thu ctia co quan quan 1y thué trong khudn kho phap luat,
tranh viéc co quan quan 1y thué tiy nghi quyét dinh ciing nhu ap dung céc bién
phép ngan chin ngay khi no thué 1an dau nhung véi s6 tién 16n; tir d6 tranh duoc
nhitng hau qua dang tiéc do cong khai thong tin vé NNT gay ra.

2.1.5. Quyén yéu cdu co quan qudn ly thué xdc nhén viéc thwe hi¢n nghia

vu ngp thuée

Quyén yéu cau co quan quan Iy thué xac nhan viéc thuc hién nghia vu nop
thué duoc quy dinh tai Piéu 16 Luat QLT . Twong tng véi quyén nay, Khoan 6
Piéu 8 Luat QLT quy dinh vé trach nhiém cua co quan QLT xac nhan viéc thuc
hién nghia vu thué cia NNT khi c6 dé nghi theo quy dinh caia phap luat.

Noi dung caa quyén nay 1a NNT cd quyén dé nghi co quan thué quan ly
truc tiép xac nhan viéc hoan thanh nghia vu thué cua tung loai thué hoic cua tat
ca cac loai thué (trir c4c loai thué ¢ khau xuat nhap khau); hoic dé nghi co quan
thué quan Iy truc tiép xac nhan sé tién thué, tién cham nop,

tién phat con phai nop dén thoi diém dé nghi xac nhan. Truong hop ca nhan, nha
thau nuéc ngodi nop thué qua td chirc, ca nhan co trach nhiém khau trir tai ngudn
thi d& nghi véi co quan thué quan Iy truc tiép bén khau trir tai nguon xac nhan
viéc hoan thanh nghia vy nop thué. Viéc xac nhan nay 1a ¢é cho NNT thyc hién
mét s6 quyén khac caa minh.

Pé thuc hién quyén yéu cau co quan quan ly thué xac nhan viéc thuc hién
nghia vu thué caa minh, NNT phai c6 vin ban dé nghi xac nhan viéc thyc hién
nghia vu thué. Bé quyén nay duoc thuc hién mot cach nhanh nhat, c6 thé giao
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nhiém vu ndy cho bo phan mét cira, trén co s& hé thng thdng tin quan ly thué cua
cac cdp ma bo phan mot cia ¢ thé tra khao va xac nhan, khong nhat thiét phai
giao cho phong ké khai va ké toan thué. Truong hop hd so dé nghi xac nhan khdng
dang vai s6 lidu trong co sé dit liéu cuia nganh thué thi trao doi ¥ kién vai phong
ké khai va ké toan thué dé xac nhan cho NNT. Bén canh dé, ché tai trong truong
hop co quan quan ly thué cham tré ban hanh van ban x&c nhan viéc thuc hién
nghia vy thué cua NNT ciing can duot dat ra gop phan bao vé quyén yéu cau co
quan quan ly thué xac nhan viéc thuc hién nghia vu nop thué caa NNT.

2.1.6. Quyén khiéu nai, khai kién, té cao

2.1.6.1. Quy dinh cua phap ludt vé quyén khiéu nai, khdi kién, to céo

Quan hé phap luat thué c6 ban chat 1a quan hé hanh chinh, & d6 co quan
quan 1y nha nudc st dung quyén luc ma nha nude trao cho dé thuc hién nhiém vu
ctia minh. Viéc thuc hién nhiém vu d6 duoc thé hién dudi hinh thic 12 cac quyét
dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh. Nhitng quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh
chinh nay tac dong truc tiép toi NNT va trén thyc té, van cd viéc lam dung nhiing
quyét dinh hanh chinh, hanh vi hanh chinh gay thiét hai cho NNT. Do d6, viéc
nha nudc trao quyén cho NNT quyén khiéu nai, khéi kién nhitng quyét dinh hanh
chinh, hanh vi hanh chinh cua co quan quan Iy thué, céng chic quan Iy thué; tb
cao hanh vi pham phap luat cua cdng chuc quan Iy thué va céc t chuc, ca nhan
khac 1a dé chi ra cho NNT con duong phép 1y cu thé khi ¢ su bat dong, tranh
chap vé quyén va nghia vu véi co quan quan ly thué, cong chic quan ly thué theo
dung ban chat caa mot nude dan chu. Quyén khiéu nai, khai kién, t6 cdo cling ma
Luat QLT quy dinh cho NNT nhu da phan tich ciing chinh 1a nhitng bién phap ma
NNT c6 thé sir dung dé bao vé quyén caa minh khi bi xam pham. Tir d6, NNT co
kha niang bao vé quyén va loi ich ciia minh tét hon.

- Quyén khiéu nai:

Quyén khiéu nai cia NNT duoc quy dinh tai khoan 10 Piéu 16 Luat QLT
va dugc ghi nhan lai tai khoan 1 Diéu 147 Luat QLT. Tham quyén, thu tuc, thoi
han giai quyét khiéu nai duogc thuc hién theo quy dinh ciia phap luat vé khiéu nai.

- Quyén khai kién:

Quyén khai kién dugc quy dinh tai khoan 10 Diéu 16 Luat QLT va duogc
ghi nhan lai tai Bidu 148 Luat QLT. NNT c6 thé khai kién quyét dinh hanh chinh,
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hanh vi hanh chinh cua co quan quan ly thué, céng chtc quan ly thué tai Toa an
theo thi tuc t6 tung hanh chinh dugc quy dinh tai Luat t tung hanh chinh.

* Quyén tb cao:

Quyén tb cdo cac hanh vi vi pham phép luét caa cong chac quan Iy thué va
t6 chirc, c& nhan khac ciia NNT duoc ghi nhan tai khoan 12 Diéu 16 Luat QLT va
khoan 2 Biéu 147 Luat QLT. Tham quyén, thu tuc, thoi han giai quyét t céo duoc
thuc hién theo quy dinh caa Luat T6 céo.

2.1.6.2. Thuc trang vé quyén khiéu nai, khdi kién, té céo

*Khiéu nai, khéi kién

Khiéu nai, khoi kién, t6 cdo chinh 13 cac bién phap ma NNT c6 thé st dung
dé bao vé quyén cua minh khi bi xAm pham. Trong thoi gian vira qua, NTT da
tich cuc st dung cac bién phap néu trén dé bao vé quyén vao loi ich hop phap cua
minh, da c6 hang loat vu td c4o hanh vi nhan héi 10, tham nhiing cua cong chirc
nganh thué ciing nhu khiéu nai, khoi kién quyét dinh hanh chinh cta co quan quan
ly thué. Piéu nay mot phan 1am trong sach hoat dong quan 1y ctia co quan QLT,
dong thoi ciing d& NNT bao vé dugc cac quyén ctia minh ciling nhu yén tim hon
trong viéc ndp thué. bay la mot s6 vu viéc xay ra trén thuc té, NTT d4 thi hanh
quyén khiéu nai, khoi kién va t6 cao dé bao vé quyén va loi ich hop phap cia
minh.

Mot vu viée lién quan dén tranh céi cua cac DN niém yét vl co quan thué
vé quyét dinh truy thu thué 4p dung dbi voi cac DN niém yét 1an dau trén thi
truong ching khoan da trinh bay & muc 2.1.2.1, Cong ty C6 phan Séng Da 909
(S99) da tién hanh khoi kién Cuc Thué Thanh phé Ha Noi. Tuy nhién, diéu dang
no6i 1a trong sé rat nhiéu DN niém yét da va dang c6 nguy co bi truy thu thué lién
quan dén ap dung chinh sach uu dai thué TNDN d6i voi DN niém yét 1an dau trén
thi trudng chimg khoan giai doan 2004 — 2006 thi S99 14 trudng hop dau tién khoi
kién co quan thué va dugc toa an dua ra xét xir cong khai. Trudc do, S99 da khiéu
nai quyét dinh truy thu thué caa Cuc thué Thanh phd Ha Noi va Cuc Thué Thanh
phd Ha Noi da c6 Quyét dinh s6 10498/QD-CT-KTNB ngay 11/4/2013 vé viéc
giai quyét khiéu nai lan thir nhat cia S99. Khong dong ¥ v6i Quyét dinh giai quyét
khiéu nai 1an dau, S99 d khai kién Cuc Thué Thanh phd Ha Noi. Ngay 15/4/2014,
Toa 4n nhan dan TP. Ha Noi d3 dua vu 4n hanh chinh so thAm khiéu kién Quyét
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dinh s6 10498/QD-CT-KTNB ngay 11/4/2013 ctua Cuc Thué TP. Ha Nbi vé viéc
giai quyét khiéu nai 1an tht nhat ctia S99 ra xét xir. Két thuc phién toa so tham,
chu toa phién toa bat ngo tuyén an bac yéu cau khai kién cia S99 vé huy Quyét
dinh 10498/QD-CT-KTNB ngay 11/4/2013 ctia Cuc Thué TP. Ha Noi. S99 khong
ddng ¥ voi phan quyét cia toa so thim. Boi vay, Cong ty s& lam don khang cao
1én Tda an nhan dan Tdi cao, cling nhu kién nghi cic co quan lién quan ciia Qudc
hoi vao cudc gidm sat, dé bao vé quyén va loi ich cho S99, cling nhu cac cd dong
ctia Cong ty. N& luc theo kién cta S99 khong chi thuan tay 1a vi loi ich ctia DN,
ma con vi mong mudn co quan thué, ciing nhu cac co quan quan 1y nha nudce khac
can c6 hanh xir rd rang, nhat quan trong ban hanh va thyc thi chinh sach, dé tranh
tac dong tiéu cuc dén hoat dong cua cac DN, anh hudng dén quyén lg1 ciia hang
van nha dau tu [12].

*To cao

Ngay 8/1/2014, Chi cuc thué Quan 1 (Cuc thué TP. HCM) c6 quyét dinh
vé viéc "kiém tra hoa don tai tru s6 NNT" tai Cong ty Trach nhiém hitu han
(TNHH) mot thanh vién thuong mai dich vu Khach san Ngbi Sao Giai tri (Cong
ty Ngoi Sao Giai Tri) ¢6 tru so dit tai phudng Bén Nghé (Quan 1) tir thang 1/2013
dén thang 12/2013. Huynh Trung Hiéu - phé doi truong Doi kiém tra thué thudce
Chi cuc thué quan 1 TP. HCM duoc phan cong lam trudng doan kiém tra. Két
thuc kiém tra, doan lap bién ban xac nhin cong ty c6 nhimng sai pham: “Lap hoa
don khong ghi day du noi dung theo quy dinh; Cong ty hity khong ding quy dinh
cac hoa don GTGT”. Theo quy dinh, hanh vi nay c6 mic phat 3,6 triéu dong,
nhung do thdy DN chua am hiéu vé thué nén Hiéu “hu doa” voi hanh vi vi pham
thué nay, DN s¢€ bi phat rat nang. Tham chi, Hiéu sé& kién nghi v&i co quan cong
an xtr 1y hinh sy ngudi dai dién theo phép luat caa cong ty. Hiéu doi DN “chung
chi” 50 triéu dong s& bo qua sai pham. Ba P quyén giam déc ciia cong ty mic du
rat birc xtic nhung da lién lac véi Hiéu dé thoa thuan lai vé so tién va dia diém
giao tién. Sau khi “nga gid”, Hiéu dong y “chdt” 30 tridu dong. Sau do, ba P da
dén co quan canh sat diéu tra cong an TP. HCM trinh béo toan bo hanh vi vi pham
ctia Hiéu. Hiéu bi bat qua tang khi dang nhan tién va bi xt 8 ndm ti giam. Ciing
v6i hanh vi nhiing nhiéu, voi tién DN, Tran Vian Bau nguyén Doi trudng doi Kiém
tra thué s6 8 — Chi cuc Thué Quan 1 (Cuc Thué TP HCM) ciing da bi NTT t6 céo
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va bi co quan canh sat diéu tra bat qua tang khi dang nhan 10 triéu ddng cta dai
dién cong ty TNHH Cudc Séng Cua Tbi [20].

Qua nhitng vu viéc trén, c6 thé thiy, tinh trang céng chirc quan 1y thué vi
pham phap luat van dién ra hét strc phd bién nhat 1a trong qua trinh thanh tra, kiém
tra thué. Quyén td cao giup cho NNT phat giac va ngin chin kip thoi cac hanh vi
vi pham phap luat ctia cong chic quan 1y thué nham bao vé quyén va loi ich hop
phap ctia NNT.

Mic du, NNT di tich cuc trong viéc thi hanh quyén khiéu nai, khai kién va
t céo; tuy nhién d6i luc viéc khiéu nai, khai kién, té cao cua NNT van chua duoc
co quan c6 tham quyén giai quyét mot cach triét dé, viéc giai quyét con dién ra
trong thoi gian dai qua thoi gian luat dinh, cham tré trong cong tac xu ly. Nhiéu
truong hop cac DN thuong khéng muén thuc hién quyén nay vi lgi ich bi vi pham
thuong khéng 16n va ciing khong mudn bi gy can tro trong hoat dong san xuat
kinh doanh. Hoat dong khiéu nai, khai kién, t6 cao nay duoc thuc hién theo Luat
Khiéu nai, Luat Té tung hanh chinh, Luat td cao, NNT ciing chua rd cac lut ndy
nén viéc thuc hién quyén con gap nhiéu kho khan.

Trén phuong dién Iy luan va thuce tién hién nay cho thay: Giai quyét khiéu
nai, khoi khién 1a mot chice nang quan Iy thué quan trong nham dam bao va bao
vé quyeén loi chinh dang cho NNT. Luat QLT va cac vin ban phép luat c6 lién
quan di tao duoc co s phap ly can thiét cho viéc thuc hién quyén va nghia vu
ctia cac chu thé lién quan dén khiéu nai, t céo va giai quyét tranh chap trong quan
ly thué.

Thuc tién cho thay, phap luat va co ché thyc thi phéap luat vé giai quyét
khiéu nai, t6 céo trong quan Iy thué chua duoc quan tim diing mitc va NNT chua
dugc nhin nhan 1a khach hang. Dich vy dam bao quyén lgi cho khach hang chua
dugc coi trong khong chi trén thyc té ma con thé hién ngay trong chién lugc, chinh
sach quan ly thué, cu thé:

- Trong chién luoc cai cach hé thong thué khong co chuong trinh hién dai
hoa xir Iy khiéu nai, t6 céo.

- Trong Luat QLT chi quy dinh chung c6 tinh nguyén tac vé xt ly khiéu
nai, t6 c4o vé thué va dan chiéu Luat khiéu nai, Luat tb céo.
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- Trong ndi bd co quan thué chua td chie b phan chuy&n moén hda sau gidp
Thu trudng co quan thué trong giai quyét khiéu nai, t6 cdo. Viéc tiép nhan thu tuc
khiéu nai, t6 céo thuoc bo phan hanh chinh; gitp cho thu truang giai quyét khiéu
nai, to cao thuong 1a bo phan kiém tra noi bo va mot phan thudc vé trach nhiém
cua bo phan thanh tra thué.

- Trong béi canh chinh sach phép luat thué con chua thuc sy minh bach,
trinh do Kién thtrc, ning luc cua can bo thué con yéu, su hiéu biét cia NNT vé
phap luat thué con han ché. Hon nira, mot phan do yéu té tam 1y ngudi nop thué
cho rang, ho 1a ddi tugng bi quan ly, con can bo, co quan quan ly thué 1a ngudi c6
quyén lyc trong tay, nén ho chua tin tudng vao giai quyét cua co quan c6 tham
quyén, ho so bi co quan quan ly thué va céng chic quan Iy thué cé trd im sau
nay.

2.2. Thuc trang bao vé quyén ciia nguwdi ndp thué ciia Co quan quan ly
thué

2.2.1. Tuan tha tha tuc thu ngp thué

Thu tuc hanh chinh néi chung va tha tuc hanh chinh thué néi riéng hién nay
d3 c6 nhiéu cai cach d6i méi nham phuc vu xa hoi mot cach tét nhat, tuy nhién
van con nhiing thi tuc rudm ra, gay nhiéu bat cap, can phai tiép tuc duoc cai tién.
Vén dé don gian hoa thu tuc hanh chinh vé thué duoc dat ra gop phan giup cho
NNT giam thai gian, chi phi ké khai va nop thué. Céc tha tuc hanh chinh vé thué
minh bach, rd rang, thuan tién s& giip NNT nhan thie day du quyén loi va nghia
vu ctia minh trong Luat QLT. Tur d6, dé cao tinh cha dong, tu chiu trach nhiém
ciia NNT theo co ché ty khai, ty tinh, tu nop thué dong thoi yéu cau cong chirc
quan ly thué tuan thu thu tuc trong viéc thu nop thué.

Vi viéc thuc hién theo nhirng cai cach, don gian hoa thu tuc hanh chinh
thi v&i 450.000 DN nop thué trén ca nudc, mdi DN giam khoang 201,5 gio ké
khai, nop thué trén 1 nam trong tong sé 537 gio ké khai, nop thué nhu hién nay
thi ca nudc sé giam dugc gan 120 triéu gio ké khai, nop thué trén 1 nam cho céc
DN, tiét kiém hang ngan ty dong. Ngoai ra, cai dugc 1on nhat 1a DN khéng phai
mat nhiing chi phi khéng chinh thiac dan dén ting thoi co kinh doanh, tao ra vin
hoa kinh doanh maéi, doi ngti doanh nhan mai tap trung tri tué cho viéc kinh doanh
chtr khong phai “ddi phé” véi nhitng tha tuc hanh chinh. Viéc thuc thi mot loat
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noi dung vé tha tuc hanh chinh vé thué s& gidp giai phong rat nhiéu thoi gian, tién
bac cho DN, ciing nhu giai quyét nhiéu quyén loi cho NNT trén toan qudc.

2.2.2. Tuan thi nghia vu trong thec hign quyén kiém tra, thanh tra thué

Mot trong nhitng hoat dong thuong xuyén cia Co quan Thué 13 kiém tra va
thanh tra thué. VVé nguyén tac, hoat dong nay duoc thuc hién trén co s¢ phan tich
thong tin, dit liéu lién quan dén NNT, danh gia viéc chap hanh phap luat caa NNT,
x4c minh va thu thap chiing ctr dé xac dinh hanh vi vi pham phap luét vé thué.
Pdng thoi, khdng can tro hoat dong binh thudng cua co quan, t6 chic, ca nhan 13
NNT va phai tudn thi cac quy dinh ctua phap luat c6 lién quan[6, Diéu 107].

* Kiém tra thué

Luat QLT quy dinh cu thé vé dia diém kiém tra, va ndi dung kiém tra. Trong
qua trinh kiém tra doi hoi sy hop tac cia NNT trong cung cap thong tin, chang tir
lam co s& dé d6i chiéu so sanh vai ho so thué. Co quan quan ly Thué c6 quyén
yéu cau NNT giai trinh hoic bo sung thong tin, tu liéu dé ching minh s6 thué da
khai 13 ding, ra quyét dinh kiém tra, gia han kiém tra va trong thoi han Luat dinh
cho phép NNT hoan chinh hé so nop thué. Viéc an dinh thué chi dugc tién hanh
sau khi cac bién phap curu trg cho NNT da duogc thuc hién.

V& truong hop kiém tra thué tai tru sé ciia NNT, theo quy dinh hién hanh,
viéc kiém tra thué tai tru s cia NTT c¢d thé duoc tién hanh khi NNT khong giai
trinh, bd sung théng tin, tai liéu theo yéu cau cia co quan thué. Tuy vay, tai diém
b khoan 2 Piéu 109 Luat QLT quy dinh, néu trong truong hop hét thoi han theo
théng bao cua co quan quan Iy thué ma ngudi nop thué khdng giai trinh, bé sung
thong tin, tai liéu hodc khong khai bd sung hé so

thué hoac giai trinh, khai bo sung hé so thué khong ding thi thil truéng co quan
quan Iy thué quyét dinh an dinh s6 tién thué phai nop hoac ra quyét dinh kiém tra
thué tai try so cua ngudi ndp thué hoic 1am can cir dé xay dung ké hoach kiém
tra, thanh tra theo nguyén tac quan ly rai ro trong quan ly thué.

Cong tac thanh tra, kiém tra thué dong vai trd quan trong trong viéc nang
cao tinh than tuan tha phap luat caia NNT. Do s6 lugng NNT ngay cang ting trong
khi s6 lugng céan bo thanh tra, kiém tra thué cd han, cac nudc quan ly thué theo
co ché ty khai, tu ndp thuong thuc hién kiém tra, thanh tra trén co s phan tich

rai ro vé NNT, tirc 1 chi lya chon NNT ¢d rai ro cao nhat dé tién hanh thanh tra.
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Dé c6 thong tin phan tich rai ro, co quan quan Iy thué rat quan tim dén viéc xay
dung hé théng thong tin vé NNT va nhiing tiéu thirc ddnh gia mac d6 rai ro doi
véi tirng nhdm NNT. Viéc ang dung cong nghé thong tin hién dai dé hd tro cho
viéc phan tich rui ro thué 1a mét trong nhirng diéu kién quan trong dé thuc hién
c6 hiéu qua cong tac thanh tra, kiém tra thué trong co ché tu khai, tu nop thué.

Quan ly rai ro (QLRR) trong quan ly thué 1 viéc ap dung c6 hé théng cac
quy dinh phap luat, cac quy trinh nghiép vu dé xac dinh, danh gia va phan loai cac
rai ro c6 thé tac dong tiéu cuc dén hiéu qua, hiéu lec quan ly thué, 1am co so dé
co quan quan ly thué phan bo nguon luc hop ly, &p dung cac bién phap quan ly
hiéu qua.

* Thanh tra thué

Thanh tra thué khac véi kiém tra thué, 4p dung trong cac trudng hop: khi
c6 dau hiéu vi pham phap luat vé thué; dé giai quyét khiéu nai, t cdo hodc thyuc
hién cac bién phap phong, chong tham nhiing; theo yéu cau cua cong tac quan ly
thué trén co so két qua phéan loai rii ro trong quan 1y thué; theo kién nghi cua
Kiém toan nha nudc, két ludn cia Thanh tra nha nuéce va co quan khac co tham
quyén[6, Piéu 113]. Viéc thanh tra thué do c6 anh hudng truc tiép dén DN nén
dbi v&i DN ¢o nganh nghé kinh doanh da dang, pham vi kinh doanh rong thi thanh
tra dinh ky mot nam khong qué mot lan. Viéc thanh tra cling phai dua trén co s&
phap 1y d6 1a quyét dinh thanh tra do thu truéng co quan quan 1y thué céc cap co

thAm quyén ban hanh.

Thanh tra thué bao gém thanh tra NNT va thanh tra noi bo nganh Thué.
Thanh tra NNT 14 thanh tra qué trinh chap hanh luat thué caa NNT. Noi dung
thanh tra NNT tap trung vao 3 van dé co ban sau day:

Thit nhat, thanh tra viéc chap hanh nhimg quy dinh vé dang ky thué, khai
thué, nop thué. Pang ky, ké khai, nop thué 1a nghia vu bit budc caa NNT khi ra
kinh doanh, néu NNT khi kinh doanh ma khong dang ky thué, hozc ké khai khéng
trung thuc bi coi la hanh vi vi pham phap luat can phai c6 bién phap chan chinh
kip thoi. Noi dung ciia cong tac thanh tra chap hanh nhimng quy dinh déng ky thué,
khai thué, nop thué gom thanh tra viéc chap hanh nghia vu dang ky kinh doanh,
thanh tra tinh trung thuc cua céc tai liéu, sé liéu ké khai trong ding ky kinh doanh
va dang ky thué vé von, dia diém kinh doanh, nganh nghé kinh doanh, thoi gian
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thuc té kinh doanh... nhdam chan chinh céc hién twong gian lan trong viéc ké khai
dang ky thué.

Thit hai, thanh tra viéc chap hanh ché d6 luu giit s liéu, tai liéu kinh doanh,
nghia vu bt budc ctia d6i twong ndp thué. Pay 1a co sd phap 1y dé xac dinh nghia
vu ndp thué cia NNT. Cac co sé kinh doanh phai chap hanh 1ap ching tir, s6 ké
toan, 1ap béo céo tai chinh va bao cao thué theo ché d6 quy dinh théng nhét cua
Nha nudc. Moi hanh vi vi pham céc ché do quy dinh nay déu bi coi 1a hanh vi vi
pham phap ludt can phai duoc ngin chin kip thoi. Noi dung thanh tra thué trong
linh vyc nay tap trung vao kiém tra tinh hop 1y, hop phéap cua ching tir ban dau,
kiém tra viéc chip hanh ché d6 va quy trinh hach toan ké toan, viéc tinh thué, xac
dinh s6 thué phai nop, s6 thué dugc khau trir, viée 1ap cac bao céo tai chinh va
bao céo thu ndp ngan sach ciia NNT... Pay 13 noi dung phirc tap nhat, ton nhicu
thoi gian cong strc nhat nhung lai ¢ tac dung 16n nhat trong viéc phat hién va
ngan chian cac hanh vi gian 14n, khai man, tron 1au thué dam bao tinh nghiém minh

ctia phéap ludt va tinh cong bang trong viéc thue hién nghia vu thué cia NNT.

Ther ba, thanh tra viéc chap hanh nghia vu nop thué cua NNT. Nop thué day
du va dung han 1 nghia vu cia NNT. Moi trudng hop ¢6 tinh cham nop hoic chay
y déu 1a nhitng hanh vi vi pham va c6 anh hudng xau dén ky luat thu nop can phai
duoc chan chinh. Viéc cham nop tién thué kéo dai rat c6 thé 1a mam méng cua
viéc chiém doat tién thué ctia Nha nudc, cho nén cong tac thanh tra thué can phai
ngin chan nhitng hién twong ndy, nhat 1 trong diéu Kién cac co sd kinh doanh tu
ké khai, tinh thué va nop thué vao Kho bac Nha nudc theo quy trinh quan Iy thu
thué hién nay.

Cong tac thanh tra da dem lai cac tac dong tich cuc dén cong tac QLT, cu
thé: Qua thanh tra, ngoai viéc tang thu vao NSNN khoan tién thué khai thiéu con
tap trung don dbc cac khoan tién thué ng dong bi chiém dung vao ngan sach; Phét
hién céac dang an lau thué dé xu ly kip thoi va kién nghi diéu chinh b sung chinh
sach cho pht hop vai thuc té. Viéc tap trung thanh tra theo cac chuyén dé vira qua
dat hiéu qua cao, viéc xir ly duoc toan dién, théng nhat trong ca nganh khdng bo
s6t ngudn thu dac biét 1a dbi véi nhitng nganh nghé dang duoc du luan quan tam.

Mic du dat duoc mot sb két qua tich cuc, ciing can nhan thay rang cac hién
tuong vi pham cac quy dinh vé thué rat 16n Néu hoat dong thanh tra khdng kip
thoi s€ khong ngan chan va xur Iy dugc hanh vi vi pham. Bai vay, hoat dong thanh
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tra phai duoc tién hanh dung d6i twong, ding thoi diém dé tranh viéc tau tan tai
san, gdy kho khin cho viéc truy thu thué. Trong thoi gian qua, khéng it DN ¢6
von dau tu nuwdc ngodi lam dung nhitng bat cap cua phéap luat thué Viét Nam da
tién hanh chuyén gia 1am cho gia hang hoéa khong phan anh dung gia tri, 1am cho
DN 16 “thuc” va khong phai nop thué, hanh vi ndy tao ra su bat cdng bang trong
hoat dong kinh doanh ciing nhu lam that thu NSNN. Ngoai ra, con ¢6 nhiéu truong
hop DN ¢6 von dau tu nudce ngoai loi dung duoc hudng loi tir n han thué da nhap
rat nhiéu hang hda vao Viét Nam han thué @3 nhap rat nhiéu hang hda vao Viét
Namdé ban, chay y khdng nop thué va bo vé nudc [31]. Nhitng hanh vi trén day
t6n tai trong mot thoi gian dai nhung gan day méi dugce thanh tra va dugc dé xuat
phuong an xir Iy. Dy khong chi 1a van dé bat cap trong quy dinh cia phap luat
ma con 1a nguyén nhan chi quan tir phia co quan quan ly thué; cu thé 1a nhiing

nguyén nhan nhu:

Mgt 13, chua co quy trinh phan loai kiém tra mot cach c6 hé thong, khoa
hoc dé nham phéat hién ddi twong c6 nhiéu kha nang trén thué, l1au thué dé tién
hanh thanh tra, do vay hiéu qua caa thanh tra thué chua that cao.

Hai 1, nhin chung van con mot b phan cén bo thanh tra thué chwa that su
dap tng yéu cau cua tinh hinh hién nay, b phan thanh tra thué mong vé sb luong.
Bén canh do, trinh d6 can bo 1am céng tac thanh tra thué ciing con nhiéu han ché
nén hiéu qua cdng tac thanh tra thué chua hiéu qua.

Ba 13, viéc tién hanh xir Iy cac truong hop vi pham theo quyét dinh cua
thanh tra thué chwa du sire ran de, quyén han caa bo phan thanh tra thué con it nén
cling anh huong t6i hiéu qua caa cdng tac thanh tra thué.

2.2.3. X ly vi pham hanh chinh thué

Vé mit Iy thuyét, vi pham hanh chinh trong linh vuc thué 1a hanh vi 1am
trai cac quy dinh phap luat hanh chinh trong linh vuc thué, do té chirc, ca nhan
thuc hién mot cach ¢é y hodc vo y, xam hai dén nhiing loi ich duoc phap luat hanh
chinh bao vé nhung chua dén mac xir Iy hinh su va phai chiu trach nhiém hanh
chinh [13].

Trong co ché tu khai, ty nop, ché tai xtr Iy vi pham phap luat thué khong
phai 1a muc tiéu chinh cua quan Iy thué ma chi 1a mét céng cu nham khuyén khich
su tuan thu. Trén binh dién tong thé cua quan Iy thué, xt 1y vi pham phap luét
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thué mang ning tinh “ran de” dé hudng ddi twong ndp thué thuc hién sy tuan thu
phap luat thué. Néu moi truong hop khong tuan thu phép luat thué déu duoc phét
hién, xt ly chinh xé&c, nghiém khac, kip thoi thi ¢6 tac dung phong ngira, thiic day
cac ddi twong nop thué hudng dén su tuan thu phap luat thué. Nguoc lai, néu hé
thng thiic day va xt phat yéu s& 1a diéu kién 1am lan nhanh sy khéng tuan thu
phap luat thué. Bai vay, viéc quy dinh nhitng noi dung xu Iy vi pham phap luat
thué trong phap luat QLT Ia can thiét. Viéc xu Iy vi pham phap luat vé thué cd y
nghia quan trong dé han ché tinh trang that thu NSNN, dam bao méi truong canh
tranh cong bang trudc mot thirc té 12 cac vi pham phap luat thué dién ra thuong
xuyén va dudi nhiéu dang hanh vi khac nhau nhu gian 1an trong ké khai, thong
déng trén thué, gia mao hoa don, ching tir ... Khi khong tuan tha nghia vu theo
cac Luat thué va Luat QLT, NNT bi coi la vi pham, tiy theo mic d6 s& bi xir ly
theo phap luat. Bé xem xét mot ca nhan, DN c6 vi pham phép luat thué hay khong,
Co quan thué duoc trao tham quyén xac dinh hanh vi vi pham céc tha tuc thué;
cham nop tién thué; khai sai dan dén thiéu sé tién thué phai nop hoic tang so tién
thué duoc hoan; gian 1an, trén thué. Biéu 19 Luat QLT quy dinh quyén han cua
Co quan Thué gan véi nghia vu quan ly thu thué. C6 thé phan chia 1am hai nhém
quyén han: (1) Nhém quyén yéu cau hd trg thu thué: yéu cau cung cap thdng tin
vé viéc xac dinh nghia vu nop thué va (2) Nhém quyén cé st dung quyén lyc:
kiém tra thué, thanh tra thué, an dinh thué, cudng ché thi hanh quyét dinh hanh
chinh thué, xt Iy vi pham phap luat vé thué va ap dung bién phap ngin chan, uy
nhiém, ap dung co ché thoa thuan va mua thdng tin, tai liéu, di liéu.

Véi quyén han duoc Luat QLT ghi nhan, co quan thué thyc hién viéc thu
thué trén co s tw nguyén, tu giac cia NNT. Co quan thué khong chi lam cac thu
tuc xac dinh khoan thué phai ndp ma con 1a co quan giai thich phap luat thué. Do
dic thu cua céc Luat thué va Luat QLT chi Ia luat khung nén dé xac dinh mot
nguoi chiu mic thué bao nhiéu can phai di tim cac can c tinh thué. Nhiéu khi
Nghi dinh ctia Chinh phit méi 1a cin ¢ x4c dinh cu thé dbi tugng nop thué va doi
tuong chiu thué, cac chinh sach vu dai, trong khi d6 dé xac dinh chinh xac sé thué
phai nop phai tim dén Théng tu hudng dan ctia Bo Tai chinh va cac Cong van tra
loi ctia Tong cuc Thué. Sy ruom ra cua phép luat, sy thiéu nhiét tam cua Co quan
quan ly thué va cong chiic quan ly thué thué khién cho NNT thuong mat nhiéu
thoi gian va chi phi dé 1am thu tuc nop thué va tuan tha phap luat thué. Luat QLT
tao thuan loi cho DN trong &p dung cac quy dinh vé gia han nop thué trong mot
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s6 truong hop bat kha khang va do thuc hién céc chinh sach cia Nha nuéc [6,
Diéu 62] cho phép hoan thué trudc, kiém tra hd so sau bén canh thuc hién thu tuc
kiém tra trudc hoan thué sau [6, Biéu 72]. Tuy nhién, ngoai nhing truong hop du
kién theo quy dinh phép luat, khéng it DN van tri hodn nop thué do nhiéu ly do
khac nhau, bai tri hodn nop thué co thé tao loi ich cho chinh ban than DN, nén
cho di ho ¢6 bi 4p dung mirc phat cao nhung van c6 loi hon so véi tra 13i suat vay
vbn cho ngan hang.

Dé 6 giai phap cho tinh trang no thué néu trén, ngay 13/6/2019, Qudc hoi
da thong qua Luat QLT, bat dau co hiéu luc tir ngay 1/7/2020, theo d6 ting mirc
xt phat d6i v&i hanh vi khai sai thué dan dén thiéu s tién thué phai nop hoic tang
s tién thué duoc hoan, ting mac xu 1y dbi vai hanh vi cham nop tién thué va siét
chat cac bién phap cudng ché thué chong gian 1an, trén thué, tau tan tai san.

Déi véi hanh vi cham nop tién thué, Biéu 136 Luat QLT: "Xu phat ddi voi
hanh vi cham nop tién thué”. Stra d6i quy dinh nhu vay nham thé hién rd ban chat
day 1a bién phap kinh té trong quan ly 4p dung d6i voi NNT ¢6 hanh vi cham nop
tien thué ma khong phai bién phap xtr phat hanh chinh. NNT phai nop s6 tién i
tinh trén s tién nop cham nay dugc xac dinh mét cach tu dong trong to khai thué,
s tién 14i tinh trén s tién nop cham nay ciing duoc coi 1a mot khoan chi phi duoc
trir khi tinh thué thu nhap. Biéu nay phl hop véi kinh nghiém cua cac nudc va
Cong udc Kyoto. Trude ddy, muc phat cham nop quy dinh tai Biéu 106 Luat QLT
la 0,05% mdi ngay tinh trén sé tién thué cham ndp; con theo quy dinh tai Khoan
32 Piéu 1 Luat stra d6i, bd sung mot sé diéu cua Luat QLT:

NNT cham nop tién thué so vai thoi han quy dinh, thoi han gia han nop
thué, thoi han ghi trong thdng bao cta co quan quan ly thué, thoi han trong quyét
dinh xu Iy ctia co quan quan Iy thué thi phai nop du tién thué va tién cham nop
theo muc lity tién 0,05%/ngay tinh trén s6 tién thué cham nop déi véi sé ngay
cham nop khéng qué 90 ngay; 0,07%/ngay tinh trén sé tién thué cham nép d6i véi
s6 ngay cham ndp vuot qua 90 ngay [15].

Viéc tang mic xur Iy tir 0,05%/ngdy trén s6 tién cham nop (twong dwong
18,25%/nam) 1én 0,07%/ngay trén s tién cham ndp (twong duwong 25,55%/nam)
c6 thé coi 1a giai phap trudc mat dé han ché tinh trang chiy y nop thué, dong thoi
g6p phan nang cao ky cuong trong linh vuc quéan 1y thué thong qua viéc ning cao
ché tai xir ly d6i véi cac truong hop ng dong tién thué. Trong bdi canh hién nay
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v6i mit bang 13i suat ngan hang da giam dang ké, tinh dén thang 9/2013 muc 14i
suit cho vay trung binh da giam mét ntra con khoang 10%, tham chi mot s6 goi
tin dung wu d4i 14i suat chi con tir 7 9%/nam, tra 14i suat vay von cho ngan hang
khong con 1a ndi “4m anh” ciia DN. Nhu vay, tinh binh quan mirc xir Iy chAm nop
tién thué gip gan ba lan murc 13i suit ngan hang, do d6 c6 duoc tinh rian de, don
d6c DN ndp thué dung han. Ngoai ra, 13i suat cao nhu vay dé DN khong chiém
dung tién thué vao muc dich kinh doanh, vi néu DN chiém dung tién thué dé kinh
doanh sau do lai phai nop tién cham ndp voi mirc cao nhu vay thi DN vay ngan

hang s€ 1a bién phép hop 1y hon.

Mt khac, trong giai doan kho khan hién nay caa DN khi ma Chinh phu dé
ra nhiéu bién phap dé ctu DN thi viéc ap dung cach tinh tién thué nop cham c6
thé Ién t6i 25,55%/ nam 1a qua cao ddi vai “stc khoe” cia DN. Bai hién tai, cac
DN da can vén, nguon cung tin dung kho tiép can, hang san xuat ra khong ban
duoc cling véi d6 ngan hang ludn siét chat va kho cé thé vay duoc von, hoa don
XUat ra nhung cham thu duoc tién vé... thi 1am sao DN ¢6 tién dé tra mac xi ly
cham nop thué cao nhu vay. Néu tién cham nop qué nhiéu sé& khién cac DN phai
tim céch ludn lach, tiéu cuc véi can bo thué din dén viéc cong tac kiém tra, kiém
soat s& rat kho khan.

2.3. Thue tién trong hoat dong ndp thué tai quian Lé Chén

Tir ddu nam dén hét thang 10, nganh Thué Hai Phong da thyc hién thu vao
NSNN hon 42 nghin ty dong, ting 61,6% so véi cung ky nam 2023. Két qua trén
cho thay sy quyét liét trong tap trung chi dao, cting su vao cudc cua ca hé théng
chinh tri va nd luc cta cac co quan chuyén nganh[2]. Gop phan vao cong cudc ddi

mai thanh pho noi riéng, ca nudc ndi chung.

Tuy nhién, vin con nhiéu doanh nghiép dang ng thué. Trong d6, phai ké
dén Cong ty TNHH MTV dau khi Hai Linh c6 sb no téi 226 ty dong; Cong ty
TNHH xing dau Giang Nam ng 191 ty dong; Cong ty c6 phan xiang dau Tan Nhat
Minh no hon 95 ty dong... Bén canh d6, mot sé6 doanh nghiép trong linh vuc déng
tau, san xuat thép, xay dung, cong nghiép... ciing c6 s6 ng thué va khoan thu khac
t6i hang chuc ty dong. Theo thong ké ctia Cuc Thué TP. Hai Phong, 9 thang nim

2024, toan nganh da thuc hién nhiéu gidi phap don ddc, thu hdi no dong thué véi
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hon 2.800 quyét dinh cudng ché no thué dugc ban hanh, véi sb tién khoang 3.576
ty dong.

Mic du da thue hién nhiéu giai phap quyét liét, song, cong tac quan ly, thu
hoi ng thué va céac khoan thu khéc thudc ngan sach nha nudc tai Hai Phong con
mét s6 kho khan. Mot sé doanh nghiép thuoc Tap doan Vinashin, Vinaline ¢ s6
thué no 16n, véi tong sé khoang 525 ty, trong d6 no goc 1a 219 ty dong, tién cham
nop 306 ty dong. Khi di chiéu véi cac quy dinh chi tiéu phan loai ng thué, nhiing
don vi ndy van thudc nhém no c6 kha ning thu, tuy nhién, trén thuc té nhiing
doanh nghiép nay lai khéng cé kha nang thu hoi ng thué[21].

Quan L& Chan, véi dién tich tu nhién gan 12km?, gom 15 phuong va dan
s6 tinh dén 31/12/2022 1a 261.854 nguoi. Chi cuc Thué khu vuc Lé Chan, ( tién
than cua Chi cyc Thué quan Lé Chan va Chi cuc Thué quan Duong Kinh trugc
khi hop nhat) 1a mot trong s céc Chi cuc Thué c6 lich sir hinh thanh 1au doi tai
thanh phé Hai Phong. Thuc hién cha truong sidp xép, hop nhat cac Chi cuc Thué
cua Bo Tai chinh, ngay 31 — 12 — 2019, Bo Tai chinh ban hanh Quyét dinh sb
2801/QD- BTC hop nhat 2 Chi cuc Thué véi tén goi mai 1a Chi cuc Thué khu vuc
Lé Chan- Kénh Duong tryc thugc Cuc Thué Hai Phong[26].

Theo s6 liéu thong ké, 9 thang nam 2024,Chi cuc thué khu vyc Lé Chan -
Duong Kinh c6 7/9 sac thué hoan thanh dat trén 70% du toan Cuc thué giao, dac
biét mot so sic thué dat két qua cao nhu: Thué ngoai qudc doanh dat 128%, Thué
str dung dat phi nong nghiép dat 102%, Tién thué dat dat 326%, Thu quéc doanh
dat 101%, Thué bao vé moi truong 135%. Pay 1a két qua rat dang phan khoi thé
hién su doan két, nd luc vuot kho cua don vi, gop phan giup dia phuong hoan
thanh vugt muire céc chi tiéu thu ngéan séach.

Theo 6ng Nguyén Pac Hung, Chi cuc truong Chi cuc Thué khu vyc Lé
Chan — Duong Kinh, cho biét: Dé c6 duoc két qua trén, ngay tir dau nim, lanh
dao Chi cuc thué giao chi tiéu thu ngan sach cu thé cho ting Doi thué, ting cong
chuc thué. Hang thang, hang quy, déu tién hanh kiém tra, giam sat tién do thu,
dam bao hoan thanh tét chi tiéu thu duogc giao. Chi cuc Thué theo ddi chit ché
tién do thu ngan sach; phéan tich két qua thu cu thé timg dia ban, timg khu vuc,
ting sic thué cling nhu ra soat, xac dinh cac nguén thu tiém nang, cac linh vuc,
loai thué con that thu nhim co giai phap thu mot cach phu hop va mang lai két
qua cao.
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Ngoai ra, don vi tap trung cao cho cong tac quan Iy thué, dam bao viéc hoan
thué ding ddi tuong, ding chinh sach, phap luat cia Nha nudc, tao diéu kién thuan
loi cho ngudi ndp thué; phan loai, dé ra cac giai phap dé don ddc thu phu hop véi
ting nhom no; ting cudng kiém tra, giam sat ké khai thué cua ngudi nop thué gin

vO1 nang cao hi€u qua cong tac thanh tra, ki€ém tra...
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KET LUAN CHUONG 2

Chuong 2 da phan tich va danh gia cac quy dinh cua phap luat hién hanh
va thuc trang phép luat vé bao vé quyén caa NNT. C4 thé noi, dé dam bao hoat
d6ng thu, nop thué dung phép luat, Nha nude ndo ciing ting cudng cac hoat dong
quan 1y ddi voi NNT. Bé dam bao thiic day y thic ty tuan tha phap luat caa NNT,
can c6 hé thong cac van ban phap luat thué day du, rd rang, phi hop; c6 cac ché
tai ¢ manh dé tring phat cac vi pham phap luat thué va c6 tac dung rin de dbi
véi ca NNT va co quan quan ly thué.

Cac quy dinh phap luat vé quyén cia NNT d6i luc van con chung chung,
chua c6 duoc su hudng din cu thé, rd rang tir phia co quan chirc ning nén khong
chi gay bat loi cho NNT ma con gay su ling tlng trong qua trinh quan ly thué cua
co quan thué va cdng chic quan ly thué, bén canh d6 ciing c6 su thiéu dong bo
khi thuc hién cac chinh sach thué. Tur thuc tién d6, dé nang cao hiéu qua caa hé
théng phap luat thué ndi chung va phép luat vé bao vé quyén caa NNT ndi riéng
can ¢ nhitng danh gia va thay d6i mang tinh ddng bo va toan dién, véi nhitng giai
phap cu thé. Piéu nay s& duoc trinh bay cu thé tai Chuong 3 ciia Luan van.
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Chuong 3
PE XUAT MOQT SO GIAI PHAP HOAN THIEN PHAP LUAT VA NANG
CAO HIEU QUA BAO VE QUYEN CUA NGUOI NOP THUE TRONG
PHAP LUAT VIET NAM

3.1. Ciin cir dé nang cao hiéu qua bao vé quyén cia ngudi nop thué
trong phap luat Viét Nam

3.1.1. Puwong 16i ciia Pang céng sdn Vigt Nam vé xay deng va hoan thign
phap lugt trong nén kinh té thi trwong é nwéc ta

Phap luat n6i chung va phép luat vé thué ndi riéng 1a sy thé ché hda, cu thé
hoa va 14 cong cu dua cac chu truong, duong 16i, chinh sach cua Pang vao cudc
séng. Puong 16i, chi truong, chinh sach duoc ghi nhan trong cac van kién cua
Pang la kim chi nam cho viéc xay dung va hoan thién hé théng phap luat trong
nén kinh té thi truong & nudc ta. Cu thé, Nghi quyét s6 48-NQ/TW vé Chién luoc
xay dung va hoan thién hé théng phap luat Viét Nam dén nam 2010, dinh huéng
dén nam 2020 1a cin clr co ban dé danh gia thuc trang va dinh huéng cho viéc
hoan thién phép luat vé thué ciing nhu phap luat vé quyén va bao vé quyén cua
NNT trong nén kinh té thi truong ¢ nudc ta hién nay.

Trong linh vyc tai chinh céng, Nghi quyét s6 48 — NQ/TW chi rd:
Hoan thién phép luat vé tai chinh cong, xac dinh rd ngudn thu
va co cau chi ciia ngan sach trung wong va ngan sach dia phuong, thong nhat ché
do chi tiéu; Tiép tuc cai cach phap luat vé thué theo huéng dan on dinh, don gian
hon, muc thué phu hop, c6 tinh dén céc ché dinh kinh té qudc té va khu vuc ciing
nhu cac diéu ude qubc té co lien quan [9].

Trong viéc hoan thién cac quy dinh vé thu tuc hanh chinh, Nghi quyét chi
rd: “Pon gian hda va céng khai, minh bach cac thu tuc hanh chinh, dac biét la
cac thu tuc hanh chinh lién quan truc tiép dén quyen va loi ich hop phéap cua
nguwoi dan va DN. Bay manh x& héi héa mét sé dich vu céng ’[9].

Trong linh vuc thanh tra, kiém tra:

Hoan thién phap luat vé to chirc va hoat dong thanh tra, kiém tra, bao dam
moi hoat dong quan 1y nha nuéc déu chiu sy thanh tra, kiém tra caa Chinh phu,
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ddng thoi khic phuc tinh trang cong tac thanh tra, kiém tra gay khé khan, phién
ha cho hoat dong cua cac co quan hanh chinh va doanh nghiép [9].

Trong hoat dong khiéu nai, t6 céo:

Hoan thién phap luat vé khiéu nai, to céo, bao dam moi quyét
dinh va hanh vi hanh chinh trai phap luat déu duoc phat hién va cé thé bi khoi
kién trudc toa an; doi méi thu tuc giai quyét khiéu nai, t6 céo va tha tuc giai quyét
cac vu an hanh chinh theo hudng cong khai, don gian, thuan loi cho déan, dong
thoi bao dam tinh thong suét, hiéu qua caa quan ly hanh chinh [9].

Trong viéc hoan thién phép luat vé t6 chic b may quan 1y nha nudc, Nghi
quyét khang dinh:

Xay dung va hoan thién phap luat vé té chuc, can bd va hoat dong
cuia C4c co quan hanh chinh nha nudc ph hop véi muc tiéu, yéu cau cai cach
hanh chinh nha nuéc... Xay dung tiéu chuan dao duc nghé nghiép cho ting loai
can bo, cong chuc va hé thong tiéu chuan danh gia, khen thuong, ky luat di véi
can bg, cong chuc [9].

3.1.2. Swr chi phéi ciia nén kinh té thi truong Vit Nam

Hoan thién phap luat ndi chung va phap luat vé thué ¢ Viét Nam ndi riéng
lubn phu thudc vao diéu kién kinh té xa hoi cu thé. Khi dinh ra cac giai phéap cho
viéc hoan thién phap luat thué, ta phai dua vao nhitng dic diém hinh thanh, phat
trién caia nén kinh té thi trudng o nudc ta hién nay, chi c6 nhu vay phap luat thué
méi bao dam duoc tinh phi hgp, tinh kha thi trong thuc tién. G mtc do khai
quéat cd thé nhan thay nén kinh té thi truong ¢ nudc ta ¢é nhimg dic diém chu
yéu sau:

Thet nhat, nén kinh té thi trudng o nudc ta phat trién trén co s¢ nén kinh té
san xuat nho, chu yéu 1a san xuat néng nghiép, thuong mai, céng nghiép chua
thuc sy phét trién [16]. Chu thé kinh doanh & nudc ta hién nay nhiéu vé sb lugng,
da dang vé loai hinh, phan nhiéu Ia cac DN vira va nho, doi tuong nay thuong
chap hanh ché d6 hoa don chung tir, hach toan va luu giit s6 sach ké toan khong
day du, sy hiéu biét phéap luat va y thirc ton trong phéap luat n6i chung va phap luat
thué noi riéng con han ché. Pac diém nay gay ra nhiéu kho khan cho viéc quan ly
thué & nude ta. Thuc té nay doi hoi viéc hoan thién phap luat vé thué phai tinh

dén thuc té khach quan nay. Theo kinh nghiém cua mét sé nuéc va ¢ nudce ta thoi
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gian vira qua, dic diém hoat dong caa NNT 14 yéu t6 tac dong dén hanh vi tuan
tha phép luét thué.

Thet hai, nén kinh té thi truong ¢ nudc ta 1a nén kinh té thi truong dinh
huéng XHCN. Pic diém nay doi hoi khi dé ra cac giai phap hoan thién phap luat
vé thué can phai xir Iy nhiéu mdi quan hé kinh té x& hoi phac tap, khong phai don
thuan 12 giai quyét cac van dé kinh té, tai chinh ma bao gio ciing gan véi nhiing
thay d6i 16n cin ban vé xa hoi, phai bao dam thng nhét giira ting truang kinh té
Vvéi cong bang va tién bo x4 hoi. Chinh diéu d6 1am cho phap luat vé noi dung cac
sac thué tré nén phuc tap, véi nhiéu quy dinh vé wu dai, mién, giam thué va nhiéu
quy dinh c6 tinh c& biét nhu: phai c6 chinh sach vu dai khuyén khich phat trién
kinh té, x& hoi & ving co6 diéu kién kinh té xa hoi khé khan va dac biét kho khan...
Trong khi d6, phap luat quan ly thué bi chi phdi boi phap luat quy dinh vé noi
dung céc sac thué. Boi vay, viéc hoan thién phap luat vé thué khong thé theo
huéng don gian héa mot cach don thuan ma phai dam bao su dong bo véi hoan
thién phap luat quy dinh vé noi dung cac sac thué va ca bo phan phép luat khac
¢ lién quan.

Thit ba, Nén kinh té thi truong ¢ nudc ta hién nay dang ¢ giai doan hinh
thanh, phat trién nén khong tranh khoi tinh trang phap luat thiéu ddng bo. Trong
khi d6, qua trinh hdi nhap kinh té qudc té dién ra nhanh chong va sau rong. Bac
diém nay dit ra nhiéu vin dé can dugc quan tdm trong hoan thién phap luat vé
thué & nudc ta. Van dé dat ra 1a phai bao dam thé ché kinh té thi truong ¢ nudc ta
vira phai phi hop voi diéu kién thuc tién vira dap tmg duoc yéu cau hoi nhap. Dé
dat duoc muc tiéu ndy, ching ta c6 thé hoc héi kinh nghiém trong phap luat vé

thué cua nhitng nudc di trudc.
3.1.3 Chién lwoc cdi cach thué giai doan 2021 — 2030

Cin ¢t tiéu muc 2 muc I Piéu 1 Quyét dinh 508/QP-TTg ngay 23 thang
04 nam 2022, Chinh phu yéu cau tiép tuc hoan thién hé théng chinh sach thué gan
v6i co cau lai thu ngan sach nha nudc theo hudng bao quat toan bd cac ngudn thu,
mo rong co s thu, nhat 1a nguon thu méi, pht hop véi thong 1& qudc té...hudng
to1 mot hé théng thué déng bd, c6 co cAu bén viing, bao dam huy dong hop 1y céac
ngudn lue cho ngin sach nha nudce, gop phan tao moi trudng dau tu kinh doanh
thuan loi. Tién t6i xdy dung nganh thué hién dai, tinh gon, hoat dong hiéu lyc,
hiéu qua. Cong tac quan 1y thué minh bach, chuyén nghiép, ddy manh tng dung
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cong nghé thong tin, don gian hoa thu tuc va giam chi phi cho nguo1 dan voi ba

try cOt co ban trong cong tac quan 1y thué nhu sau:
- Thé ché quan ly thué day du, dong bo, hién dai, hoi nhap;
- Nguén nhan lyc chuyén nghiép, li€ém chinh, ddi méi;

- Cong nghé thong tin hién dai, tich hop, dap tng yéu cau quan 1y thué

trong bdi canh kinh té sb.

Vé quy md thu ngan sach tir thué, phi, bao dam duy tri ty 18 huy dong vao
ngan sach nha nudc tir thué, phi & mirc on dinh, hop 1y va pht hop véi Chién luoc
phat trién kinh té - x4 hoi ting giai doan 5 nam 2021 - 2025 va 2026 - 2030, trong
giai doan du tap trung hd tro doanh nghiép, ngudi dan khic phuc kho khan, phuc
hdi san xudt, kinh doanh do anh huéng tiéu cuc cua dich bénh Covid-19. Cu thé:

- Bén nam 2025, ty 1¢ huy dong vao ngan sach nha nudc binh quan khong
thap hon 16% GDP, trong d0, ty 1& huy dong tir thué, phi khoang 13 - 14% GDP;
ty trong thu noi dia trong tong thu ngan sach nha nudc phan dau dén nim 2025
dat khoang 85 - 86%. Trong giai doan dau tip trung hd trg doanh nghiép, nguoi
dan khic phuc khé khin, phuc hoi san xuét, kinh doanh do anh hudng tiéu cuc
cua dich bénh Covid-19.

- Bén nam 2030, ty 1é huy dong vao ngan sach nha nudc khoang 16 - 17%
GDP, trong dé, ty 1é huy dong tir thué, phi khoang 14 - 15% GDP; ty trong thu
ndi dia trong tong thu ngan sach nha nudc phan dau dén nam 2030 dat khoang 86
- 87%.

Ngoai ra, can cr tiéu muc 2 muc 11 Diéu 1 Quyét dinh 508/QP-TTg ngay
23 thang 04 nam 2022, chién lugc dat muc tiéu, hién dai hoa toan dién cong tac
quan Iy thué, phi hop véi thong 18 qubc té va quy dinh phap luat Viét Nam, trong
tam 1a thé ché quan ly thué, ngudn nhan lec va cdng nghé thdng tin, cu thé: thé
ché quan ly thué déng bo, cong khai, minh bach, cong bang, ap dung quan Iy rui
ro trong quan ly thué, tao diéu kién thuan loi dé ngudi ndp thué tuan tha tu nguyén,
co quan thué c6 du nang luc quan ly thué hiéu qua, hiéu luc; doi ngii cong chic
thué chuyén nghiép, chuyén sau, liém chinh; hé théng cong nghé thong tin tich

hop, tap trung, dap tng yéu cau xt ly, cung cap thdng tin cho quan ly thué, cong
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tac chi dao diéu hanh caa co quan thué va cung cap dich vu dién tu, dich vu sb
cho ngudi nop thué.

3.2 Dé xuit mot s giai phap cu thé nham hoan thién phap luit va ning

cao hiéu qué bao vé quyén ciia ngudi ndp thué trong phap luat Viét Nam

3.2.1 Ghi nhdn nguyén tic dam bdo quyén va lei ich ciia ngwoi ngp thué
trong phap ludt vé thué

Trong cudc song hang ngay hoat dong tiéu dung cta ngudi dan tao ra nguon
thu thué cho Nha nuéc. Nén kinh té c6 phét trién, thu nhap va tiéu ding caa nguoi
dan c6 tang thi Nha nudc méi ¢d ngudn thu on dinh. Tir nhitng phén tich ¢ trén
c6 thé thay khdng chi Luat QLT ma ca Hién phép ciing can phai quy dinh quyén
va loi ich cia NNT. Quyén nay gan véi nghia vu nop thué va dong thoi hd trg bao
dam quyén tu do kinh doanh ctia DN ciing nhu quyén duoc sinh ton cia ca nhan.

Bo Tai chinh va Tong Cuc thué dua trén két qua thu thué va nguyén nhan
vi pham dé sang kién lap phap, nhung c6 thé thay cac dé xuat nghiéng vé phia gop
phan tao ngudn thu cho NSNN va xay dung phap luat pht hop vai thdng 18 quéc
té. CO thé noi day 1a hai tiéu chi quan trong dé sira doi Luat thué, tuy nhién, diéu
quan trong hon 1a can dua Luat thué vao cudc song trong bdi canh nén kinh té
chua 6n dinh, cac chinh sach vu dai ctia Nha nudce con huéng tdi mot bo phan DN
nha nudc thi sy danh dong cac DN déu c6 nghia vu ndp thué nhu nhau 1 khong
thoa dang. Bai vay, cac bién phap wu dai thué phai duoc ap dung linh hoat dé cac
chu thé nop thué

déu c6 quyén duoc huong loi tir chinh sach vu dai. Ngoai ra, Luat QLT can cu
thé hoa dé phan dinh muc d6 ning nhe trong xir phat theo sé 1an cham nop, muc
cham nop va thai han cham ndp dé bude ngudi ndp thué phai tuan thi nghia vu
va han ché tdi da that thu NSNN.

3.2.2. Cu thé hda nguyén tic phdp dinh trong qudn Iy thué

O Viét Nam, cac Luat thué do Qudc hoi thong qua quy dinh nghia vu nop
thué cua cac t6 chirc, c4 nhan. C6 nghia 1a Nha nudc chi co thé thu thué khi khoan
thu d6 dugc quy dinh trong luat. Con Luat QLT 1a luat thi tuc dé quan ly céc loai
thué va céc khoan thu khac thuoc NSNN. NNT va Co quan thué 13 hai d6i twong
chiu sy diéu chinh cia Luat QLT. NNT c6 nghia vu ding ky thué, ké khai thué,
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nop thué, co quyén yéu cau hoan thué, giam thué, mién thué, gia han thué.Trong
khi d6, Co quan thué c6 quyén 4n dinh thué, quyét dinh hoan thué, giam thué,
mién thué, gia han thué, x6a ng tién thué, tién cham nop va tién phat. DBic biét, co
quan quan ly thué con c6 tham quyén kiém tra, thanh tra thué, cudng ché thi hanh
quyét dinh hanh chinh thué va xu 1y vi pham phép luat thué. Quyén ning nay cua
Co quan thué nhan danh quyén lyc nha nude dé thuc hién, nhung ciing khéng nam
ngoai sy diéu chinh caa phap luat; moi quyét dinh cua Co quan quan ly thué phai
dua trén co s& phap luat. Cac chu thé tham gia thuc hién tham quyén thu thué 1a
co quan thué, hai quan, cdng chuc thué phai hiéu rd trach nhiém quan ly thu thué.
Trinh tu, tha tuc thu thué, quan Iy thué rd rang s& han ché duoc viéc lam dung
tham quyén giai thich phap luat ciing nhu quyét dinh trai phap luat cia co quan
quan ly thué. Piéu 4 Luat QLT ciing quy dinh trong nguyén tac quan ly thué Ia
xac dinh trach nhiém cua cac co quan, to chic, ca nhan tham gia quan ly thué.
Tuy nhién, nguyén tac nay chi duoc thuc hién khi quy trinh thu, nop, quan Iy thué
rd rang, minh bach.

Ngoai ra, loi ich cia NNT ciing chi ¢ thé dugc bao vé bang Luat QLT khi cac
diéu kién an dinh thué, gia han thué, hoan thué... duoc &p dung gan véi quyén luc
thuc té cia NNT. Hay c6 thé n6i, Luat QLT khéng chi coi 1a céng cu thuc hién
quyén thu thué ma dong thoi phai coi 1a cong cu dé bao vé quyén cua NNT trong
qué trinh nop thué va giam sét thuc hién quyén thu thué. Thuc chat, loi ich caa
Nha nudc chi dat duoc khi NNT tuén tha cac quy dinh Luat QLT. Sy tu giac nop
thué s& gop phan 1am giam chi phi hanh thu, boi vay, Luat QLT can quy dinh chi
tiét quyen va lgi ich cia NNT trong qua trinh thu nop thué dé giam thiéu su bat
loi va lam tang lgi ich kinh té tir hanh vi tuan tha phap luat caa NNT.

3.2.3. Xay deng va hoan thién cac quy pham phap ludt vé thué

Mic du DN 1a don vi kinh doanh c6 c4c b phan phu trach tai chinh, ké
toan, thué am hiéu kién thizc chuyén mén, nhung do cac vin ban phép luat con
duoc hiéu va thuc hién khéac nhau gitra cac Bo, Nganh khién cho nhiéu truong
hop DN phai nop thué oan. Mic du hang nam, Bo Tai Chinh va Tong cuc Thué
nhiéu dot t6 chire ddi thoai véi DN vé Thué va Hai quan, nhung khong phai tat ca
cac van dé bat cap déu dugc giai quyét do lién quan dén sira d6i Luat, Nghi dinh
va Thong tu. Khong thé pha nhan Luat phéap bao gid ciing lac hau hon so véi thuc
tién cudc sdng, tuy nhién, néu Luat dé ra nguyén tic ap dung c6 loi cho NNT khi
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cac quy dinh dudi luat chua giai thich kip thi van c6 thé dam bao quyén loi cho
NNT. Dé tao tién dé ap dung Phap luat thué mot cach khéach quan, nén trao quyén
cho co quan tu phap giai thich phap luat dya trén nguyén tic danh thué.

3.2.4. Cu thé héa quy dinh cia phap ludt vé quyén ciia nguwoi ngp thué

Piéu nay c6 nghia 1a cac quy dinh phap luat nén huéng vao viéc trao cac
quyén va trach nhiém nhiéu hon cho NNT. Chiing ta ciing c6 thé dan dan tién ti
viéc dan sy hda quan hé nop thué chir khéng nén duy tri tinh chat hanh chinh quan
hé nay nhu hién nay. Bai 18, suy cho ciing thi nop thué 1a su chuyén dich loi ich
vat chat tir cac to churc, ca nhan cho Nha nudc nén can phai ¢6 sy quan tam dac
biét d6i vai ho, khéng nén coi cac chu thé nay 1a dbi tuong quan ly ma ho chinh
la nhitng ddi tac cua Nha nuéc, nhimg d6i tac mang lai loi ich cho nha nudéc.

Nhiing quy dinh phap luat vé quyén ciia NNT nén thim nhuan tu tudng
nay, vi day s& 1a nén tang cho nhitng cai cach mang tinh chat dot pha trong hoat
dong ap dung phép luat thué. Trao thém quyén tu chu cho NNT d6ng thoi ting
thém trach nhiém cho ho va nang cao y thirc vé viéc nop thué, khong nén ap dit
qua nhiéu sy quan ly bang hanh chinh nhu vay vira gay khé khan cho viéc thu nop
thué vira tao ra su tiéu cuc cho qué trinh nay.

Thué 12 mot khoan nop bat budc ma cac thé nhan va phap nhan c6 nghia vu phai
thuc hién ddi véi Nha nude, phat sinh trén co sé cac van ban phap luat do Nha
nuéc ban hanh, khdng mang tinh chat ddi gia va hoan tra truc tiép cho d6i twong
nop thué. Chinh vi khéng dugc hodn tra truc tiép, nén khi thuc hién day du nghia
vu nop thué, NNT phai duoc d6i xtr nhu nhitng ngudi ¢ cong, duoc tuyén duong
cdng trang. Mudn viy, co quan QLT can duoc thiét ké nhu 1a mot thiét ché hd tro
d6i twong nop thué, gitp cho ho c6 du déu kién thuan loi nhat cho viéc ndp dung,
du, va thuan tién trong viéc nop thué. Mot khi co ché hd tro da duoc thiét 1ap day
dt ma NNT van vi pham, thi co quan QLT déng vai trd nhu co quan giam sat,
kiém tra va xa 1y vi pham vé thué. Nhu vay, viéc QLT can thiét duoc thiét lap
trén quan diém xem NNT 1a d6i twong dugc phuc vu caa co quan thué. Co quan
thué dong vai tro 1a co quan hd trg, gitp dd, va cudi cing 1a giam sét.

3.2.5. Quy dinh nghia vu ciia cong chic thué trong Ludt qudn ly thué

Phai khang dinh rang, cong chic nganh tai chinh, dac biét 1a thué, hai quan

dong vai tro quan trong trong thuc hién quyén thu thué caa Nha nuéc va bao dam

cong bang xa hoi. Cong chirc thué tiép nhan hd so khai thué, truc tiép an dinh
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thué, thanh tra, kiém tra thué. Viéc tuan tha dung trinh ty, tha tuc va trach nhiém
nghé nghiép cua cdng chic nganh thué, hai quan s& gop phan nang cao y thirc hop
tdc ciaa NNT vi lgi ich chung cua Nha nudc va xa hoi.

Cong chuc thué, hai quan trong quéa trinh thuc hién cong viéc khong thé
tranh khoi nhitng sai st trong xt Iy nghiép vu, ¢ thé dan ti thiét hai cho Nha
nuéc hodc NNT. Tuy nhién, diéu dang quan tim 13 1am thé nao han ché dugc tinh
trang cong chuc thué, hai quan thong dong, tiép tay cho NNT trén thué, gian 1an
thué va lam thé nao dé xac dinh chinh xac cac vu viéc hoan thué sai, tinh thué sai
la do nguyén nhan nao, 15i cua ai? Ngoai ra, khi Luat QLT sira doi ting muc X
ly trén sé tién thué cham nop cao hon nhiéu i suat ngan hang, dbi twong vi pham
s& quay sang mua chudc can bo thué va dé ngan ngira viéc do 1a rat kho. C6 thé
thay mot thuc té rang viéc that thu thué khdng chi do ddi twong nop thué ma cé
ca nguyén nhan quan trong tir co quan quan ly thué. Khong it cdng chuc quan ly
thué thiéu trach nhiém, ¢ y 1am tréi, c6 hanh vi nhiing nhiéu, tiéu cuc khién d6i
tugng nop thué bat hop tac. Bai vay, ngoai cu thé hoa quy dinh nghia vu ctia cng
chtc quan ly thué trong Luat QLT, can quy dinh nguyén tic giam sat thi hanh
cong vu cua can bo céng chire trong Hién phap, dong thoi quy dinh nhitng ché tai
xt phat nghiém khac khi céng chic nganh thué, hai quan ¢ hanh vi vi pham.

Tong cuc thué dd ban hanh Pé an Tang cuong phong ngira, ngin chin
nhitng hanh vi gay phién ha, nhiing nhiéu, thong déng cua can b, céng chic thué
d6i voi NNT Kém theo Quyét dinh s6 1310/QD-TCT ngay 04/10/2019 cua Tong
cuc truang Tong cuc Thué nham muyc dich phong ngira, ngin chan Kip thoi hanh
vi gay phién ha, nhiing nhiéu, théng ddng cua can b, cdng chirc nganh thué (Téng
cuc Thué, Cuc Thué, Chi cuc Thué) khi thi hanh cong vu; timg budc xay dung luc
lwgng can bo, cdng chic thué chuyén sau, chuyén nghiép, c6 pham chat, dao dirc
nghé nghiép, tan tam vai cdng viéc, ¢ hanh vi tng xir van minh, lich su khi thi
hanh cdng vu, dap ang yéu cau quan ly thué trong qua trinh cai cach va hoi nhap
qudc té; gop phan nang cao uy tin caa nganh thué trong qué trinh phat trién va hoi
nhap cua dat nudc[25].

Dé an di dua ra nhiéu giai phap hitu hiéu dé phong chdng cac hanh vi gay
phién ha, nhiing nhiéu, thong ddng. Pac biét |a giai phap vé theo doi, giam sat,
kiém tra hanh vi cong vu caa cdng chic thué.
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3.2.6. Hoan thién mét sé quy dinh cu thé cia Ludt Qudn Iy thué
a. Quyen tiép cdn thdng tin

Trong thoi ky hoi nhap, phét trién nhu hién nay, van dé ¢am bao quyén tiép
can thdng tin cia NNT dang ngdy cang trd thanh yéu cau cap thiét. Vi vay, can
c6 nhitng bién phap dé hoan thién co ché bao dam thuc thi quyén tiép can thong
tin cia NNT trong linh vuc thué:

- Thiz nhdt, nhanh chéng ban hanh cac quy dinh vé trinh ty, thi tuc thuc
hién quyén tiép can thng tin, bao dam tinh hop ly, tinh kha thi, tinh dé dang thuan
tién.

- Thet hai, quy dinh rd rang, cu thé nghia vu caa co quan quan ly thué va
cong chic quan 1y thué. Kém theo nghia vu I ché tai trong tmg trong truong hop
nguoi ¢6 tham quyén tir chéi thuc hién cung cap théng tin hoic cung cap thong
tin sai léch, khong chinh xac. Ché tai phai dam bao tinh nghiém khic, tinh ran de,
phong ngura vi pham.

- The ba, cling véi quyén tiép can thdng tin 1a yéu cau bao mat théng tin.
Do d6, phap luat thué can cd su phan dinh rach roi giita nguon thong tin duoc
phép tiép can va céc thdng tin mang tinh bi mat nha nuéc. Su phan dinh nay phai
duoc cong khai dén NNT, tranh truong hop can bd nganh thué vién ly do théng
tin bao mat dé bung bit thong tin cling nhu vo tinh tiét 16 cac théng tin mat gay
ton hai qudc gia. Pay 1a yéu cau co ban, quan trong can dugc can nhic ky khi
phan dinh.

- Ther tur, nang cao hon nira trach nhiém cua co quan quan Iy thué trong viéc
da dang hoa cac kénh cung cép thong tin. Day manh viéc cung cap thdng tin trén
cac phuong tién mang tinh dai ching cao, dé truyén tai cac thong tin, chinh sach
dén NNT nhu: bdo, dai, cong thong tin dién tir... Tuy nhién ciing boi tinh dai
chiing cao, nguén thong tin do cic co quan ndy cung cap can duoc dam bao tinh
trung thuc, chinh xac. Mudn vay, ciing can quy dinh ché tai cu thé, nghiém khic
khi ho cung cap cac thong tin sai Iéch, phién dién.

Cung vai cac giai phap ndi trén, can chl trong nang cao trinh d6 chuyén
mén, nghiép vu caa cdng chirc quan 1y thué vi ho 12 lyc luong giir vai trd truc tiép
trong viéc cung cap théng tin, tranh tinh trang cung cap théng tin khéng chinh
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xéc, khéng nhat quan do khéng niam viing thong tin va cac quy dinh vé nghia vu
cung cap thong tin. Can luu y dén van dé trao ddi, hoc

hoi kinh nghiém tir cac qudc gia khéc, nhat 1a cac quéc gia co trinh d6 quan ly
thué tién tién. Tir 46, dam bao nhitng diéu kién thuan loi @& NNT tiép can kip thoi,
day du, chinh xé&c cac nguén thdng tin khi thuc hién nghia vy thué ¢am bao hiéu
quan caa cdng tac hanh thu thué.

b. Hé thong thdng tin vé nguwoi nép thué va bao mdt thong tin cia nguoi
ngp thué

Tam quan trong caa hé thong thong tin vé NNT trong quan ly thué da duogc
khang dinh trén ca phuong dién Iy luan va thuc tién. Tuy nhién, phap luat QLT &
nudc ta hién nay van con mot sb bat cap lién quan dén thong tin vé ngudi NNT
can duoc hoan thién dé co dugc co so dir liéu thong tin day da, chinh xac vé NNT;
nang cao nang lurc, hiéu qua va cong tac quan ly thué.

Thet nhdt, dé hé théng thong tin vé NNT dam bao do tin cay can thiét, can
quy dinh rd trach nhiém cua cua cac cha thé trong cung cap théng tin vé NNT.
Pdng thoi, phap luat can quy dinh rd hon trach nhiém cta co quan quan ly thué
trong viéc viéc tiép nhan, quan Iy st dung théng tin vé NNT, trach nhiém phoi
hop cung cap trao doi théng tin vé NNT véi cac co quan lién quan nham phong
chéng cac hanh vi vi pham phap luat vé thué. Pay 1a khau yéu cia nudc ta trong
thoi gian qua va ciing 1a mét trong nhiing nguyén nhan dan dén tinh trang nhiéu
d6i twong nop thué tron 1au thué voi sb luogng 16n, ¢ hé théng nhung co quan
thué chua kip phat hién dé xu ly.

Thet hai, nhitng théng tin vé NNT ma co quan quan ly thué thu thap duoc
phai kip thoi, dam bao do chinh xac, tin cay cao, c6 nhu vay viéc phan tich, danh
gia, phan loai ddi twong quan ly méi chinh xéc, bao dam viéc quan ly dung va
trang d6i twong can quan Iy chat chg, cac di twong thuc hién tt phap luat khong
bi “lam phién”. Bé dap ung yéu cau nay, phap luat phai quy dinh rd trach nhiém
ctia ngudi cung cap thong tin 1a phai dam bao chinh xac, trung thuc thdng tin ma
ho cung cap, dong thoi phap luat can quy dinh rd cac bién phéap xt Iy ddi véi
nhiing truedng hop cung cap théng tin khdng trung thuc, khong chinh xac. Ngoai
ra, co quan quan ly thué khi tiép nhan cac nguon thong tin cung cap ciing phai co
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trach nhiém kiém tra, danh gi tinh trung thuc, chinh xac cua théng tin dwgc cung
cap.

Ther ba, thdng tin vé NNT khé da dang, duoc cung cap, khai thac tir nhiéu
ngudn khac nhau dé phuc vu cho cdng tac quan ly thué. Trong nhiing thdng tin vé
NNT c6 nhiing théng tin thong thudng cd thé cong khai, co nhitng thong tin nhay
cam chi cong khai khi can thiét va c6 nhiing théng tin bi mat nghé nghiép, bi mat
doi tu khong cong b, khdng cong khai. Nhirng théng tin bi mat nay can phai duoc
bao mat mot cach chit ché. Viéc bao dam bi mat thong tin nghé nghiép duoc coi
la van dé song con d6i voi NNT, vi vay, bao mat thong tin 1a trach nhiém cia co
quan quan ly thué va can bd cong chic thi hanh nhiém vu. Phép luat can quy dinh
rd trach nhiém ddi voi co quan thué trong giir bi mat thong tin caa NNT, chi rd
truong hop nio co quan quan ly thué duoc cung cap thong tin cho cac co quan
khéac khi c6 yéu cau. Bong thoi, phap luat can quy dinh rd trach nhiém boi thuong
thiét hai hoac truy t6 trong truong hop dé 16 thdng tin bi mat nghé nghiép cua
NNT mét cach ¢ chu y. Chi c6 nhu vay, NNT va céc chu thé co lién quan méi
cung cap thong tin cho co quan thué mot cach coi mo va co quan thué méi cé
ngudn thong tin da chiéu nham phuc vu tét cdng tac quan ly thué caa minh.

c. Vé thu tuc hoan thué

Nhu d4 phan tich tai muc 2.1.3.2 cta Ludn van, Luat Quan ly thué c6 quy
dinh viéc phan loai ho so hoan thué nhung lai khong huéng dan viéc “phan loai
hd so thudc dién hoan thué trudc, kiém tra sau” ma chi dua ra cac trudng hop
thuoc dién kiém tra hd so trude khi hoan thué. Vi vay, Luat QLT can c¢6 quy dinh
cu thé hudng dan viéc “phan loai hd so thudc dién hoan thué trudc kiém tra sau”
ma cu thé 1a can c6 quy dinh cu thé vé cac tiéu chi xac dinh NNT chap hanh tot
phap luat.

d. Vé kiém tra, thanh tra thué

Can quy dinh tiéu chi rd rang vé truong hop nao thi thu trudng co quan
quan Iy thué tryc tiép 4n dinh thué, truong hop nao thi ra quyét dinh kiém tra thué
tai try s¢ cua NNT & diém b khoan 2 Biéu 109 Luét Quan ly thué.

Dé dam bao cho viéc kiém tra thué tré nén minh bach hon can c6 cac quy
dinh huéng dan chi tiét diéu kién dé ra quyét dinh kiém tra thué tai tru s¢ va an
dinh thué. Viéc phan biét nay c6 thé dua vao tiéu chi sau:
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- An dinh thué s& ap dung cho cac trudng hop khong ké khai thué; khong
st dung hoa don, ching tir khi mua, ban hang héa dich vu, khdng hach toan céc
nghiép vu kinh té phat sinh vao sb ké toan;

-Kiém tra thué khi d6i twong nop thué ké khai, hach toan khéng chinh xac,
trung thuc, sir dung héa don, chirng tir khong dtng quy dinh cua phap luat.

e. Xur Iy vi phgm phéap lugt thué

Nhu trén da dé cap dén su bat cap trong quy dinh vé muc xtr Iy d6i véi hanh
vi cham nop tién thué. Luat QLT can cy thé hoa dé phan dinh mirc do nang nhe
trong Xt 1y theo sé 1an cham nép, mic cham ndp va thai han cham nop mot mat
ran de NNT tuan tha nghia vu nop thué; mat khac can dam bao hai hoa loi ich cho
NNT trong diéu kién kinh té khé khin nhu hién nay.

3.3 Pé xuat cac giai phap nham nang cao hiéu qua bao vé quyeén lgi caa
nguoi Nop thué

Quan ly thu thué 1a chtic nang chu yéu caa co quan Thué. Dé thuc hién tét
chtic nang nay, co quan Thué phai thuc hién ddng bo nhiéu nhiém vu khac nhau,
trong d6 c6 nhiém vu tuyén truyén phép luat vé thué va hd trg NNT.

Trong bdi canh hién nay, khi chinh sach thué thuong xuyén diéu chinh, bo
sung cho phu hop véi su chuyén d6i ctia nén kinh té van hanh theo co ché thi
trudng, ngudi ndp thué thuc hién co ché tu tinh, tu ké khai, tu nop thué, tu chiu
trach nhiém thi cang can thiét phai diy manh cong tac tuyén truyén, pho bién
chinh sach phap luat thué va hd tro dé nguoi nop thué thuc hién ding nghia vy
thué ctia minh. Tuyén truyén phap luat thué co vai trd v cung quan trong, 1a mot
trong nhitng yéu t6 hang dau tic dong dén nhan thirc cia ngudi dan vé thué. Viéc
tuyén truyén, phd bién phap luat thué nham 1am cho cac to chirc, ca nhan va toan
x4 hoi hiéu 13 duoc ban chat va y nghia quan trong cua viéc ndop thué, do6 1a nghia
vu thiéng liéng va quyén loi chinh dang ctia ngudi ndp thué. Moi hanh vi trén
thué, tranh thué, gian lan thué 13 hanh
vi vi pham phap luat; tir d6 xay dung ¥ thirc ti gidc chap hanh nghiém chinh cac
quy dinh vé thué trong toan xa hoi. Pong thoi, qua d6 co quan nha nude c6 tham
quyén nim dugc nhiing bat cap cua cac quy dinh vé chinh sach thué, vé thu tuc

thué...hién hanh dé sira d6i, bd sung va hoan thién cho phu hop.
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Tuyén truyén phap lut vé thué 1a hoat dong nham phd bién, truyén ba nhiing tu
tudng, quan diém, noi dung co ban cua chinh sach thué, quan ly thué dén nguoi
ndp thué va cong déng dan cu nham nang cao nhan thirc chung ctia xa hoi vé phap
luat thué va nang cao y thic tu giac tuan thu phap luat thué ciing nhu hiéu qua

hoat dong quan 1y thu thué ctia nha nuée.

Tiép tuc ddy manh cong tac tuyén truyén dé ca nhan dugc biét vé loi ich
ctia viéc ra soat, chudn mi hoa sb thué ca nhan theo cin cude cong dan/ching
minh nhan dan/ s6 dinh danh c4 nhan; viéc tra ctiru thong tin NNT; va loi ich cua
viéc str dung tai khoan giao dich thué dién tr do co quan thué cép, cai dit tng
dung eTax Mobile trén dién thoai thong minh va tra ctru thong tin vé céc ngu@)n
thu nhap trén ing dung dé tu dam bao kiém soat duco dﬁy du, chinh xac cac nguén

thu nhap cua ban than.

Hb trg nguoi ndp thué 1a giup cho ngudi ndp thué hiéu dung, hiéu du, hiéu
kip thoi cac quy dinh cta phap luat vé thué; dong thoi gitp cho nguoi ndp thué
thanh thuc cac k¥ nang tinh thué, khai thué va 1am cac thua tuc lién quan dén viéc
ndp thué, quyét toan thué. Noi mot cach khac, hd tro nguoi ndp thué 1a cong tac
huéng dan cy thé, cung cip va giai dap vudng mac vé thi tuc va ndi dung céc
Luét Thué cho nguoi nop thué dé ho tuan thu va thuc hién tdt cac chinh sach thué

cua Nha nudc.

Ngoai ra, gan day co quan thué ghi nhan tir phan anh ctia NNT vé viéc DN,
t6 chirc tra thu nhap ty ¥ st dung thong tin ctia c4 nhan (tén, ma s thué, s6 CCCD)
dé keé khai, tinh chi phi khi x4c dinh nghia vy thué TNDN trong khi khong phét
sinh tra thu nhép trén thuc té. Co quan thué can kip thoi phat hién va xir 1y vi

pham theo diing quy dinh phép luat.
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KET LUAN CHUONG 3

Chuong 3 khoa luan di dwa ra cac kién nghi va giai phap nham hoan thién
hé thdng phap luat vé bao vé quyén caa NNT. Ly luan va thuc tién da chi ra rang,
& bat ky qudc gia ndo trén thé gioi, ddi véi doi séng kinh té - x& hoi, thué dong
vai trd 1a cdng cu quan trong cia Nha nudc dé quan ly, diéu tiét san xuat kinh
doanh ciing nhu phan phdi tiéu dung, thuc day kinh té phét trién. C6 dugc mot hé
théng chinh sach thué phil hop, ddng bo, hoan thién va ludn theo kip su van dong
phat trién cua thuc tién 1a diéu kién can thiét va cip bach. Theo tinh than d6, Bang
va Nha nudéc ta trong qué trinh van hanh, d6i mai nén kinh té dat nude da luon
lubn chd trong dén cai cach dé di téi hoan thién hé thong thué.

Khi hé théng van ban phap luat duoc hoan thién, c6 tinh dong bo va chat
ché s& gop phan tao ra mot hanh lang phap Iy théng thoang va hiéu qua cho céac
cha thé tham gia vao quan hé phap luat thué, dic biét trong giai doan cong
nghiép hda hién dai hda va hoi nhap sau rong nhu Viét Nam hién nay.
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KET LUAN

Thué 12 ngudn thu mang tinh bat budc va 1a ngudn luc khéng thé thiéu cho
mdi Nha nudc trong qué trinh thuc hién cac chire ning quan Iy cia minh di Véi
x& hoi. Luat QLT va cac van ban phap luat lién quan can phai quén triét tinh than
“Thué 12 tai san cta nhan dan va duoc sir dung vi loi ich ctia nhan dan”. Khia canh
thir nhat cia Luat QLT 1a dam bao thu dung, thu du céc loai thué d¢é dam bao
ngudn luc cdng. Khia canh thi hai cua Luat QLT 1a dam bao cac loai thué khi
thuc thi phai mang tinh 6n dinh, tranh sy xung dot dén quyén va loi ich hop phép
cua NNT. Viéc quan ly thué can thiét duoc thiét 1ap trén quan diém xem NNT Ia
d6i tuong duoc phuc vu cia co quan thué.

Co quan Lap phap va Co quan Hanh phap c¢6 trach nhiém ban hanh va stra
d6i chinh sach, phép luat thué phi hop véi yéu cau thuc tién, hd tro qua trinh thu
nop thué theo ding phap luét trén tinh than tén trong va bao vé lgi ich caa NNT.
Sy bat cap trong quy dinh phéap luat va thiéu co ché giai thich phap luat mot cach
khach quan va ¢am bao cdng bang s& 1am mat niém tin cua nguoi dan va DN vao
Nha nudc. Boi vay, hoan thién phap luat QLT trén tinh than tén trong quyén cua
NNT s& gop phan dua trat ty kinh doanh trong khudn kho phép luat va han ché ti
da nhirng hanh vi sai trai ciia nguoi c6 chic vy, cdng chic, vién chic nganh Thué,
Hai quan.

Tuy nhién khong phai mgt van ban phap luat nao ciing hoan thién dugc
mai, do su thay d6i cua diéu kién ma cac quy dinh phap luat s& khong con phu
hop v&i thuc tién, diéu d6 c6 nghia cac quy dinh phap luat vé quyén cua NNT
cling can dugc thay ddi, bd sung cho phi hop véi hoan canh. Bic biét khi ching
ta tham gia vao céc to chuc Kinh té, thuc hién ma cira thi trudng thi viéc nghién
ctru, danh gia dé dua ra cac quy dinh méi 1a viéc can thiét. Biéu nay s& gitp cho
viéc tang cuong va on dinh ngudn thu NSNN, tranh tinh trang khéng thuc hién

nghia vu thué cua nguoi c6 nghia vu.
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