PE CUONG CHI TIET
[TIENG TRUNG NHA HANG KHACH SAN]

Ma hoc phan: CHR32021- So tin chi: 02
Dung cho nganh: Ngon nglt Anh
Chuyén nganh: Anh-Trung
Diéu kién tién quyét: Tong hop tiéng Trung 3
Hinh thirc dao tao: Truc tiép/tru:c tuyén
Don vi phu trach: Khoa Ngoai Ngir

1. Théng tin chung vé hoc phin
bao tao ctr nhan nganh Ngon ngt Trung Quéc co du phém chét chinh tri, dao duc, kién

thirc, k¥ nang, tic phong nghé nghiép, c6 sirc khoe tét va kha ning thich ung cao dé lam viéc
hiéu qua trong cac linh vie chuyén mén co6 s dung tiéng Trung Qudc, dép g doi hoi cua thi
truong lao dong va nhu cau hoi nhap quoc té cua dat nude.

Hoc phan gép phan dat chuan dau ra A2, B, B3, C3, C4 cia CCDT cir nhan Ngon ngir

Anh, chuyén nganh Anh-Trung truong Dai hoc QL va CN Hai Phong.
Hoc phan Tiéng Trung Quoc Khach san — Nha hang nham gitp nguoi hoc:

- G1: Ngudi hoc tu tin giao tiép bang tiéng Trung Qudc voi cac chil dé lién quan dén khach san
- nha hang.
- G2: Ngudi hoc nam chéc cac 18 nghi trong phuc vu khach san - nha hang, xir 1y tot cac tinh
hubng nghiép vu khach san — nha hang.
- G3: Nguoi hoc c6 kha nang tu duy doc 1ap, kha niang hop tac, kha nang thuyét trinh, kha ning
lam viéc nhom, kha ning tim kiém, thu thap va xu 1y thong tin lién quan dén hoc phan thong
qua vi¢e tu doc sach, tu nghién ctru tai li¢u.
- G4: Ngudi hoc ¢6 kha nang tu duy doc 1ap, kha nang hop tac, kha ning thuyét trinh, kha ning
lam viéc nhom, kha nang tim kiém, thu thap va xu ly thong tin lién quan dén hoc phan thong
qua viéc tu doc sach, tu nghién ctru tai lidu.
- G5: Van dung t6t bon k¥ nang nghe — noi — doc — viét, biét cach thuyét trinh cac ndi dung lién
quan dén ndi dung cua hoc phan
- G6: C6 kha ning van dung tot kién thirc co ban vé cong nghé thong tin dé hd trg mon hoc
chuyén nganh.
- G7: Co6 kha nang giao tiép, hop tac, lam viéc nhém va kha nang ty hoc, tu nghién ctru, doc
1ap tu duy, giai quyét van dé.
- G8: Ty tin trong giao tlep Biét u’ng Xu, giao tlep mot cach van hod; ton trong va yéu quy
giang vién, ban bé. Nhan thirc dugc tim quan trong ciia hoc phan va yéu thich, say mé hoc tép.
2. Chir viét tit: G= muc tiéu; a=CPR kién thuc; b=CPR k¥ ning; c=CPR ning luc tu chi
3. Chuén dau ra ciia hoc phin

Sinh vién nganh Ngon ngit Trung Qudc sau khi hoc xong hoc phéan tiéng Trung Qudc Khéch
san — Nha hang phai dat nhing tiéu chuan sau:
3.1 Kién thirc
- al: Co klen thirc tiéng Trung Qudc dat trinh do nang luc Han ngir (HSK) cap 4 theo Khung
nang luc tiéng Han 6 bac & ca 4 ky nang Nghe, Noi, Poc, Viét.
- a2: C6 kién thirc, hiéu biét co ban vé khach san, nha hang dé 1am nén tang co ban cho viéc
nghién ctru, tim hiéu va tng dung kién thtrc vao cac hoc phan chuyén nganh khac; C6 nang luc
chuyén mén, s dung thanh thao cac ky nang ngén ngir tiéng Trung Qudc dé ung pho, giai
quyét cac tinh huong giao tiép va co thé 1am viéc ¢ cac vi tri khac nhau nhu bién - phién dich
vién, huéng dan vién du lich, nhan vién, nghién ctru vién, 1& tAn khach san, nha hang... c6 lién
quan dén cac nganh nghé sir dung dén tiéng Trung Qudc hodc tham gia hoc tap ¢ bac cao hon.
- a3: Biét s dung thanh thao cong nghé thong tin va mét s6 dich vu Internet hd tro Vi'éc hoc
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tap, tra cuu; tiép can dugc voi moi truong lam viée truc tuyén st dung cong ngh¢ hién dai.
3.2 K§ niing
- bl: Sir dung thanh thao ca bén k¥ ning nghe — néi — doc — viét tiéng Trung Qudc tuong
duong trinh d6 HSK cép 4
- b2: C6 cac k¥ ndng mém co ban nhu: k¥ ning giao tiép, ing xi, tranh luan, thuyét trinh, hop
tac, lam viéc nhom,...
- b3: C6 k¥ ning giai quyét van dé thudc chuyén nganh dugc dao tao, c6 kha ning 1ap lun, tu
duy khoa hoc, 1am viéc doc 1ap, cé nang luc sang tao, phat trién va dan dit su thay ddi theo
huéng tich cuc trong nghé nghiép.
- b4: C6 k¥ nang ty hoc, tu nghién ctru dé co thé ty b01 dudng ning cao kién thire cua ban than,
hoan thanh duoc yéu cdu cua hoc phan ciing nhu tiép tuc hoc nhiing hoc phan tiép theo va hoc
tap subt doi.
3.3 Phim chit, thai d)
- ¢1: Co tinh than lam viéc chu dong, kha nang tu 1ap trong cudc sdng, kha ning tu duy doc
1ap, séng c6 trach nhiém véi cong dong, véi moi truong.
- ¢2: Ty tin giao tiép bang ngoai ngir trong mdi trudong da van hoa; 6 nang luc stir cong nghé
thong tin dé 1am viéc va két ndi thong tin Qudc té.
- ¢3: C6 tinh than hop tac, kha ning lam viéc doi nhom; thich tng v6i cac méi trudng lam viée
khac nhau, mdi truong 1am viéc ¢6 nhiéu nén vin hoa.
- ¢4: Khong ngimg hoc hoc trau doi kién thirc, k§ ning cho ban than dé hoan thanh cong viéc
t6t hon. Rén théi quen, k¥ ning tu hoc, ty nghién ctiru. Co ¥ thirc hoc tap va van dung kién thirc
d3 hoc vao thuc tién. Nhiét tinh, say mé va tich cuc tim toi hoc hoi, kham pha dé bod sung kién
thirc trong cong viéc va cudc séng. Biét cach tim hiéu, sang loc va phat hién cac van dé can
nghién ciru. Biét cach xay dung cac phuong an, gia thuyét dé trién khai viéc nghién ctru.:
4. Tai liéu hoc tap
4.1. Gido trinh chinh
[4.1.1]. Binh Thi Thao, Giao trinh tiéng Trung Quéc Khach san - Nha hang, 2012 (gido trinh ndi bg)
4.2.Tai li¢éu tham khio
[4.2.1] Nguyén Ngoc Mai, Bai giang tiéng Han chuyén nganh Khach san - Nha hang, Truong CDDL
Ha Noi, 2008
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5. Noi dung ké hoach day hec
Thoi luong: 45 tict

PPDH va PP hwéng din sinhvién tu
hgc, tw nghién ciru

Phwong phap KTPGTX va
KTDG viéc tu hoc cia sinh vién

KQ cin dat

- Day hoc thuyét trinh c6 huéng dan,
minh hoa vé tir vung, cAu trtc cau lién
quan dén dit phong khach san (s
dung slide trinh chiéu, video);

- Day hoc thdo luan nhom: sinh vién
lam viéc theo nhém trinh bay duogc
nhitng diéu can lwu y khi xu ly dat
phong ctia khach; tién hanh hoi thoai
theo cac chu

dé dat phong, 1am bai tap trong gido
trinh.

- Kiém tra dénh gia thuong xuyén
thong qua quan sat, theo ddi su tién
bd cua sinh vién trong cac gio 1én 16p,
vi€c thyc hién cac nhiém vu hoc tap
dugc giao nhu: chuan bi bai ¢ nha,
lam bai tap trén 16p, lam bai tép
nhom,...

- Hinh thirc KTPGTX: Kiém tra kién
thire cua sinh vién thong qua Cac cau
hoi tu luan, cau hoi

trac nghiém

- Hiéu dugc quy trinh dat phong
khéch san;

- Nam duoc cac 18 nghi can thiét
khi phuc vu dat phong khach san,
dé xtr Iy cac tinh hubng nghiép vu
dién hinh lién quan dén dit phong
khéach san;

Tién hanh héi thoai véi chu dé dat
phong khach san.

Thoi
lrgng N§i dung
05tiét | m_i= : miT=A
B WIEE
BT BERR
=T BT
ZR
R
BT EBEY
B&EA
B BRI
B&EA
B=1:
ERERITH

- Day hoc thuyét trinh c6 huéng dén,
minh hoa vé tur vung, cAu trac cau lién
quan dén viéc don tiép khach dén
khéach san (sir dung slide trinh chiéu,
video);

- Day hoc thdo ludn nhom: sinh vién
lam viéc theo nhom trinh bay dugc
nhiing diéu can luyu y khi d6n khéach;
tién hanh hoi thoai theo cac chu dé
don tiép khach, 1am bai tap trong gido
trinh;

- T6 chirc cho cac nhém di tham quan
cac khach san 5 sao trén dia ban; Sinh
vién viét thu hoach sau chuyén thim
quan.

- Kiém tra danh gia thuong xuyén
thong qua quan sat, theo ddi sy tién bo
cua sinh vién trong cac gio 1én 16p,
viéc thuc hién cdc nhiém vu hoc tép
dugc giao nhu: chuan bj bai ¢ nha,
lam bai tap trén 16p, lam bai tap
nhém,...

- Hinh thtc KTPGTX: Kiém tra kién
thirc cia sinh vién thong qua cac cau
hoi tu ludn, cau hoi tric nghi¢m

- Hiéu dugc quy trinh tiép don
khach tai tién sanh;

- Nam duoc cac 18 nghi can thiét
khi tiép dén khach tai tién sanh; xir
ly tinh hudng nghiép vu dién hinh
lién quan dén tiép don khach tai
tién sanh

- Tién hanh h¢i thoai véi chu dé
tiép don khach tai tién sanh.
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05 tiét
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- Day hoc thuyét trinh ¢6 hudng dén,
minh hoa vé tir vung, cAu tric cau lién
quan dén viéc don tiép khach dén
khach san (st dung slide trinh chiéu,
video);

- Day hoc thdo ludn nhom: sinh vién
lam vi¢c theo nhom trinh bay duogc
nhimng diéu can luu ¥ khi dén khéach;
tién hanh hoi thoai theo cac chu dé
don tiép khach, 1am bai tap trong gido
trinh;

- T6 chirc cho cac nhém di tham quan
cac khach san 5 sao trén dia ban; Sinh
vién viét thu hoach sau chuyén thim
quan.

- Kiém tra danh gid thudng xuyén
thong qua quan sat, theo ddi su tién bo
cua sinh vién trong cac gio 1én 16p,
viéc thuc hién cac nhiém vu hoc tap
dugc giao nhu: chuan bi bai ¢ nha,
lam bai tap trén 16p, lam bai tap
nhom,...

- Hinh thirc KTPGTX: Kiém tra kién
thirc cia sinh vién thong qua cac cau
hoi tu luan, cau hoi trac nghiém

- Hiéu duoc quy trinh tiép don
khach tai tién sanh;

- Nam duoc cac 18 nghi can thiét
khi tiép don khach tai tién sanh; xir
1y tinh hubng nghiép vu dién hinh
lién quan dén tiép don khach tai
tién sanh

- Tién hanh hoi thoai véi chi dé
tiép don khéch tai tién sanh.

04 tiét

o
i
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u:

MW W O W

ot

- Day hoc thuyét trinh ¢6 hudng dén,
minh hoa vé tir vung, cu trac cau lién
quan dén cac dich vu phuc vu khach
(str dung slide trinh chiéu, video);

- Day hoc thdo ludn nhom: sinh vién
lam viéc theo nhoém trinh bay duoc
nhitng diéu can luu y khi giap khach
dat vé, mang hanh 1y, ddi tién...; tién
hanh hoi

thoai theo cac chu dé lién quan, lam
bai tap trong gido trinh;

- Kiém tra danh gid thudng xuyén
thong qua quan sét, theo ddi sy tién bd
cua sinh vién trong cac gio 1én 16p,
viéc thuc hién cac nhi€ém vu hoc tap
dugc giao nhu: chuén bi bai & nha,
lam bai tap trén 16p, lam bai tap
nhom,...

- Hinh thtc KTDGTX: Kiém tra kién
thirc cua sinh vién thong qua cac cau
héi tu lugn, cau héi tric
nghi¢m

- Hiéu dugc quy trinh phuc vu tai
quay 18 tan;

- Nam dugc céc 18 nghi can thiét
khi phuc vu tai quiy 1& tan; Xu 1y
tinh hudng nghiép vu dién hinh lién
quan dén cac dich vu tai quiy 18
tan;

-Tién hanh hoi thoai véi chi @& cac
dich vu tai quay 18 tan.
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04 tiét

- Day hoc thuyét trinh c6 huéng dén,
minh hoa vé tur vung, cAu tric cau lién
quan dén cac dich vu tong dai (st
dung slide trinh chiéu, video);

- Day hoc thao ludn nhom: sinh vién
lam viéc theo nhom trinh bay duoc
nhimg diéu can luu ¥ khi tryc tong
dai; tién hanh hdi thoai theo cac chu
dé lién quan, lam bai tap trong gido
trinh;

- Kiém tra danh gia thuong xuyén
thong qua quan sat, theo ddi sy tién bo
cua sinh vién trong cac gio 1én 16p,
viéc thuc hién cac nhi€ém vu hoc tap
dugc giao nhu: chuin bi bai & nha,
lam bai tdp trén 16p, lam bai tap
nhom,...

- Hinh thirc KTDGTX: Kiém tra kién
thirc cta sinh vién thong qua cac cau
héi ty luan, cau hoi tric

nghiém

- Hiéu dugc quy trinh 1am viéc cta
nhan vién truc téng dai;

- Ndm duogc cac 18 nghi can thiét
cua nhan vién truc téng dai dién
thoai; xu ly tinh huong nghiép vu
dién hinh lién quan dén truc tong
dai dién thoai;

- Tién hanh hoi thoai v6i chu dé
truce téng dai dién thoai.

05 tiét

- Day hoc thuyét trinh c6 huéng dan,
minh hoa vé tur vung, cAu tric cau lién
quan dén cac dich vu phong khach (st
dung slide trinh chiéu, video);

- Day hoc thao luan nhém: sinh vién
lam viéc theo nhom trinh bay duogg
nhiing diéu can luu y khi don phong
khach; tién hanh hoi thoai theo cac chi
dé lién quan, lam bai tdp trong giao
trinh;

- Kiém tra danh gid thudng xuyén
thong qua quan sat, theo doi su tién bod
cua sinh vién trong cac gio 1én 16p,
viéc thuc hién cac nhi€ém vu hoc tap
dugc giao nhu: chuan bi bai ¢ nha,
lam bai tap trén 16p, lam bai tap
nhém,...

- Hinh thuc KTPGTX: Kiém tra kién
thirc cta sinh vién thong qua cac cau
héi tu luan, cAu hoi tric
nghi¢m

- Hiéu duoc quy trinh phuc vu
tai phong & khéch san;

- Nam duoc cac 1& nghi can thiét
cua nhan vién phuc vu phong
khach san; xur 1y tinh hudng nghiép
vu dién hinh lién quan dén phuc vu
phong khéch san;

-Tién hanh hoi thoai vé&i chu dé
phuc vu phong khéch san.

03 tiét

EPNE : BiIERIT
I

15 L BT
EBiE

EZT  BEFTA%
EBiE

B=1:
WATH L eBiE
FHIR  BEERS
£ WIBRSS
BT L ERBREK
=T SERARER
FE,

FINIR | BINERE
—T D 1TE
BT L RBZEN
BAL

BT AX

- Day hoc thuyét trinh ¢6 hudng dén,
minh hoa vé tur vung, cAu trac cau lién
quan dén cac nha hang (su dung slide
trinh chiéu, video);

- Day hoc thdo ludn nhém: sinh vién
lam viéc theo nhém trinh bay duogg
nhimng diéu can luu ¥ tai nha hang; tién)
hanh hoi thoai theo cac chu dé lién
quan, lam bai tap trong giao trinh;

- Kiém tra danh gia thudng xuyén
thong qua quan sét, theo ddi su tién bo
cua sinh vién trong cac gio 1én 16p,
viéc thuc hién cac nhi€ém vu hoc tap
dugc giao nhu: chudn bi bai ¢ nha,
lam bai tdp trén 16p, lam bai tap
nhom,...

- Hinh thtc KTDGTX: Kiém tra kién
thirc cta sinh vién thong qua cac cau
héi ty luan, cAu hoi tric
nghi¢m

- Hiéu dugc quy trinh dat trude
ban an;

- Ndm dugc céc 18 nghi can thiét
khi tiép nhéan dat ban, phuc vu ban
an; xur 1y tinh huéng nghiép vu dién
hinh lién quan dén dat ban trudc,
phuc vu ban an;

- Tién hanh hoi thoai vé&i chu dé
dat ban trudc, phuc vu ban an.
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04 tiét

FHEIR  HE - Day hoc thuyét trinh c6 huéng din, | - Kiém tra danh gia thudng xuyén | - Hleu dugc quy trinh phuc vu tai
e e . et minh hoa Ve tir vung, cAu tric cau lién thong qua quan sat, theo doi su tién bo quay bar, co hiéu biét nhat dlnh vé
BT MEE quan dén quﬁy bar (st dung slide trinh | ciia sinh vién trong cac gio lén 16p, ) uong cua Viét Nam va quoc té;
=% AEE | chiéu, video); viéc thyc hién cac nhiém vu hoc tép | - Nam dugc cic 1& nghi can thiét khi
E= Ak - Day hoc thdo ludn nhém: sinh vién d‘UOC gi‘ao Aﬂhu’IAChUEtln bi‘ bai ("‘T'nhf‘l, phuc vu tai quiy bar; xu ly tinh
-7 lam viéc theo nhom trinh bay dugd lam bai tap trén 16p, lam bai tap | huong nghiép vu dién hinh lién quan
nhing didu can luu v tai quay bar; tién nhom,... dén phyc vu tai quiy bar
hanh hoi thoai theo céc chu dé lién - Hinh thitc KTPGTX: Kiém tra kién - Tién hanh hoi thoai véi chu dé
quan, lam bai tap trong gido trinh; thirc cua sinh vién thong qua cic cau phuyc vu tai quiy bar.
hoi tu lun, cau hoi trac
nghiém
05 tiet F/UR . iE# | - Day hoc thuyét trinh c6 huéng dan, |- Kiém tra déanh gid thuong xuyén | - Hiéu dugc quy trinh giai quyét
. minh hoa vé tur vung, cAu tric cau lién thong qua quan sat, theo doi su tién bo | khiéu nai ctia khach hang;
¥ quan dén viéc khach khiéu nai (st | cua sinh vién trong cac gio 1én 16p, | - N&m duoc cac 18 nghi can thiét khi
=% Ejg A | dungslide trinh chiéu, video); viéc thyc hién cac nhiém vu hoc tép | giai quyét cac khiéu nai cua khach
i - Day hoc thao luan nhém: sinh vién dugc giao nhu: chuan bi bai ¢ nha, hang; xu 1y tinh huéng nghi€p vu
=/H lam viéc theo nhém trinh bay duog lam bai tdp trén 16p, lam bai tdp | dién hinh lién quan dén giai quyét
BT 3mEY | nhing diu can luu ¥ khi giai quyét nhom,... khiéu nai cta khach hang;
o khiéu nai ctia khach; tién hanh hoi thoail - Hinh thic KTPGTX: Kiém tra kién -Tién hanh hoi thoai v&i chu dé giai
AR theo cac chu dé lién quan, 1am bai tap| thirc cua sinh vién théng qua cac cau quyét khiéu nai ctia khach hang.
B=T trong gido trinh; héi tu ludn, cAu hoi tric
IR nghicm
04 tiét FBHIR X - Day hoc thuyet trinh c6 hudng dan, |- Kiém tra ddnh gia thuong xuyén | - Hiéu dugc quy trinh thanh toan tai
g . I A minh hoa vé tir vung, cdu tric ciu | thong qua quan sat, theo ddi sy tién bo | khach san, nha hang;
£ U= lién quan dén viéc thanh toan (st | cua sinh vién trong cac gio 1én 16p, | - N&m duoc cac 18 nghi can thiét khi
MK dung slide trinh chiéu, video); viéc thuc hién cac n}liém vu hoc tap | thanh toan cho khach hang; xu ly
ss—=5 : mm |-, D8y hoc thio ludn nhom: sinh vién dugc giao nhu: chuan bi bai ¢ nha, | tinh huéng nghiép vu dién hinh lién
T - 1S lam viéc theo nhoém trinh bay dugc |lam bai tdp trén 16p, lam bai tap | quan dén phuc vy thanh toan;
HE K nhitng diéu can luu y khi khach thanh | nhom,... - Tién hanh hoi thoai v&i cha dé
e — o . toan; tién hanh hoi thoai theo cac chu |- Hinh thitc KTDPGTX: Kiém tra kién thanh toan.
=T dé lién thirc cta sinh vién thong qua cac cau
NEEK quan, lam bai tap trong gido trinh; hoi tu ludn, cAu hoi tric

nghi¢m
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04 tiét

5418 : %47% | - Day hoc thuyét trinh ¢6 huéng din, |- Kiém tra danh gid thudng xuyén | - Hiéu dugc quy trinh dua tién khach;
. minh hoa Vé’ tur Vu’ng,Ncéu tric cdu | thdng qua quan sat, theo ddi sy tién bd | - Nim dwoc cac 13 nghi Cf}}n thiét khi
== lién quan dén viéc tién khach (st |cua sinh vién trong cac gio 1én 16p, | tién khach; x@r 1y tinh hudng nghiép
T 255 dung slide trinh chiéu, video); viéc thuc hién cac n}liém vu hoc tip | vy dién hinh lién quan dén tidén Khach
e - Day hoc thao lun nhom: sinh vién duoc giao nhu: chudn bi bai & nha, | - Tign hanh hoi thoai vi chi dé dua
= lam viéc theo nhom trinh bay duod lam bai tap trén 16p, lam bai tap | {;3h khach.
B AR nhirg diéu can luu y khi tién khachj nhom,...
o — tién hanh hoi thoai theo cac chu dé lién - Hinh thirc KTDGTX: Kiém tra kién
o= quan, lam bai tap trong gido trinh; thirc cia sinh vién thong qua cac cau
EITEE hoi ty ludn, cau hoi
trac nghiém
03 tiét ER ey - Day hoc thuyét trinh c6 minh hoa: trinh by vé tai | - Kiém tra danh gia thuong xuyén | Trinh  bay dugc dac
s nguyén du lich, nganh du lich cta Trung Quéc; thong qua quan sat, theo doi sy tién | diém cua cac diém du

"R ERYRIDE bd cua sinh vién trong cac gio lén | lich ndi tiéng cua Trung

1. ki 2R
2. i E
3. BN

- Day hoc thdo ludn nhém: yéu cau moi nhom sinh

vién tim hiéu va trinh bay vé mdt diém

lam thang canh ndi tiéng cua Trung Qubc (lam slide

trinh chiéu);

- Phuong phép chdt kién thirc bang cau do: sinh vién
lam céc bai tap trac nghiém nhanh lién quan dén ndi

dung bai hoc.

du lich, danh

nhom,...

cac cau hoi tu luan,
cau hoi trac nghiém

16p, viéc thuc hién cac nhi¢m vu hoc
tap dugc giao nhu: chudn bi bai &
nha, lam bai tap trén 16p, lam bai tap

- Hinh thite KTDGTX: Kiém tra
kién thtrc cua sinh vién thong qua

Qudc; Thuyét trinh luu
lodt mot trong nhiing
diém du lich ndi tiéng
ctia Trung Qudc
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7. Panh gia két qua hoc tap o
Hoat dong danh gid cua hoc phan gom:

A . | Phwong phap Ty Chuin dau ra
Phan loai danh gia trong | al a2 a3 |bl | b2 |b3 |b4 |cl | c2 |c3|ch
Qué trinh bGl1. Ty luan 25% | X [ X [ X | X [ X | X [ X | X | X | X | X
DG2. Ty luan 25% | X [ X | X | X | X [ X | X | X | X | X |X
Két thic | DG3. Bai thi két X [ X [X [X [X |[X[X |[X |[X [X [X
A , A 50%
hoc phan | thic hoc phén
Tong cong: | 100%

8. Hoat dong danh gia
8. 1. Hoat dong danh gia 1 - Chuan dau ra; al, a2,a3,b1,b2,c1,c2 Ty 16: 25% diém hoc phan
- Hinh thtrc danh gia: Tric nghiém +TL
- MO ta bai dénh gia 1: Panh gia kién thtrc vé& ngdn ngit str dung trong nha hang khach san (Bail
dén Bai 5)
8. 2. Hoat dong danh gia 2 - Chuin dau ra: al, a2, a3,b1,b3,c3,c4 Ty 18 25% diém hoc phan
- Hinh thirc danh gia: Tric nghiém +TL
- Mb ta bai danh gia 2: Panh gia kha ning tng dung kién thirc vé ngdn ngit sir dung trong nha
hang khach san (tir bai 6 dén bai 10)
8.3.Hoat dong danh gia 3 — ty 1é chiém 50% diém hoc phan
Hinh thirc: Bai thi cudi ki két thic hoc phin
- Hinh thirc danh gia: Tric nghiém +TL
- Muc dich:
o Panh gia ning lyc ghi nhd vé ngdn ngit sir dung trong nha hang khach san.
o Dénh gi4 kha nang van dung kién thirc vé ngon ngir sir dung trong nha hang khach san
vao giao tiép thong thuong & cap do HSK 4
o Danh gia kha nang lam viéc doc lap
- Bai thi cudi ki dugc tinh theo thang diém 10
Chuén dau ra: al;a2:a3:b1;b2; b3,b4, c1; c2; c3; c4
8.4. Ma tran danh gia

Khung diém
Tiéu chi danh gia A B C D F
85+10 | 70+84 55+6,9 40+54 <40

al: C6 kién thirc tiéng Trung Qudc | Thé hién | Thé hién | Thé hién & | Thé hién & | Thé hién
dat trinh d0 nang luc Han ngir tbt kha tbt muc trung muc han | & muc rat
(HSK) cép 4 theo Khung ning luc binh ché han ché

tiéng Han 6 bac ¢ ca 4 ky nang
Nghe, N6i, Poc, Viét.

a2: Co kién thirc, hiéu biét co ban | Thé hién | Théhién | Thé hién & | Thé hién & | Thé hién
vé khach san, nha hang dé lam nén t6t kha tot muc trung mirc han | ¢ mirc rat
tang co ban cho viéc nghién cuu, binh ché han ché

tim hiéu va ung dung kién thirc
vao cac hoc phin chuyén nganh
khéc; C6 nang lyc chuyén mon, st
dung thanh thao cac k¥ nang ngdén
ngit tiéng Trung Qubc dé tmg pho,
giai quyét cac tinh hudng giao tiép
va c6 thé 1am viéc & cac vi tri khac
nhau nhu bién - phién dich vién,
huéng dan vién du lich, nhan vién,
nghién ctru vién, 1& tin khach san,
nha hang... ¢6 lién quan dén céc
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Khung diém

Tiéu chi danh gia A B C D F
85+10 | 70+84 55+6,9 40+5/4 <4,0

nganh nghé su dung dén tiéng

Trung Qudc hoac tham gia hoc tap

& bac cao hon.

a3: Biét st dung thanh thao cong
nght thong tin va mot s0 dich vu | 7 Sirdung & | Strdung & | Sir dung
Internet ho tro viéc hoc tap, tra | St dung | St dung , , v X
ctru; tiép can dugc voi moi trudng t6t kha t6t muc\trung mue 1}@1’1 O muc I f
. n Lo N binh ché han ché
lam vi¢c truc tuyén st dung cong
nghé hi¢n dai.

bl: Str dung thanh thao ca bon ky | Thé hién | Théhién | Thé hién & | Thé hién ¢ | Thé hién
nang nghe — ndi — doc — viét tiéng t6t kha t6t mirc trung | murc han | & mic rat
Trung Qudc twong duong trinh do binh ché han ché
HSK cap 4

b2: Co cac k¥ ning mém co ban | Thé hién | Thé hién | Théhién & | Thé hién ¢ | Thé hién
nhu: ky ning giao tiép, ung xu, t6t kha t6t muc trung mirc han | & mirc rat
tranh ludn, thuyét trinh, hop tac, binh ché han ché
lam viéc nhom,...

b3: C6 ky ning giai quyét vin dé | Thé hién | Théhién | Thé hién & | Thé hién ¢ | Thé hién
thudc chuyén nganh dugc dao tao, tbt kha tbt muc trung muc han | & mic rat
c6 kha nang 1ap luan, tu duy khoa binh ché han ché
hoc, lam vi¢c ddc 1ap, c6 nang luc

sang tao, phat trién va dan dat sy
thay d6i theo hudng tich cuc trong
nghé nghiép.

b4: Co k¥ nang ty hoc, ty nghién | Thé hién | Théhién | Théhién ¢ | Thé hién & | Thé hién
clru dé co thé tu bdi dudng nang t6t kha tot muc trung muc han | & mic rat
cao kién thic cta ban than, hoan binh ché han ché
thanh duoc yéu cau cia hoc phan
cling nhu tiép tuc hoc nhiing hoc
phan tiép theo va hoc tap sudt doi.

cl: C6 tinh than lam viéc chu | Thé hién | Théhién | Théhién & | Thé hién & | Thé hién
dong, kha nang tu 1ap trong cudc t6t kha tot muc trung muc han | & mic rat
séng, kha nang tu duy doc lap, binh ché han ché
séng co trach nhiém véi cong

dong, véi moi truong.

¢2: Tu tin giao tiép bang ngoai | Thé hién | Thé hién | Théhién & | Thé hién & | Thé hién
nglr trong moi trudong da van hoa; t6t kha t6t mirc trung mirc han | & mirc rat
¢6 nang lyc str cong nghé thong tin binh ché han ché
dé lam viéc va két ndi thong tin

Quéc té.

€3: Co tinh than hop tac, kha ndng | Thé hién | Thé hién | Thé hién & | Thé hién & | Theé hién
lam viéc do1 nhom; thich ung véi tbt kha tt muc trung muc han | & mic rat
cac moi truong lam viéc khac binh ché han ché
nhau, moéi truong lam viéc co

nhiéu nén vin hoa.

c4: Khong nging hoc hoc trau doi | Thé hién | Thé hién | Théhién & | Thé hién & | Thé hién
kién thirc, k¥ nang cho ban than dé t6t kha tot muc trung mirc han | ¢ mirc rat
hoan thanh céng viéc t6t hon. Rén binh ché han ché
th6i quen, k¥ nang tu hoc, tu

nghién cuu. C6 y thirc hoc tap va
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Khung diém

Tiéu chi danh gia A B C D

85+10 | 70+84 5,5+6,9 40+54

<4,

van dung kién thirc di hoc vao
thuc tién. Nhiét tinh, say mé va
tich cyc tim toi hoc hoi, kham phéa
dé bd sung klen thire trong cong
viée va cudc sdng. Biét cach tim
hiéu,  sang loc va phat hién cac van
dé can nghién ciru. Biét cach xay
dung cac phuong an, gia thuyét dé
trién khai viéc nghién ciru.

8.5 Cach tinh két qua hoc tip chung ciia hoc phan
Két qua hoc tap chung cua hoc phan duoc danh gia theo cong thic sau:
DGlix 25+ BG2 x 25 + PG3 x 50
100

2 =

9. Cac phwong tién, trang thiét bi day va hoc
Yéu cau vé diéu kién dé t6 chirc giang day mon hoc (giang dudng, phong may,...):
Phong hoc véi dién tich phu hop, yén tinh, duoc trang bi day dii thiét bi nhu:

+ ban ghé, phén bang, den, quat, diéu hoa
+ projector

+ Loa, Dai casettle

+ Ldp hoc khéng qué 35 sinh vién
Yéu cau déi véi sinh vién:
+ Dy 16p : t6i thiéu 70% thoi lugng moén hoc.
+ Bai tap : Sinh vién phai hoan thanh toan bg bai tap theo yéu cau ciia giang vién.
+ C6 day du gido trinh va tai liéu hoc tap (bing, dia).
+ Thuc hién déy dt nhiém vu ciia mon hoc dugc ghi trong dé cuong mon hoc
+ Tham dy day du cac budi hoc, tich cuc tham gia xay dung bai
+ Tham dy day du cac bai kiém tra danh gia thuong xuyén va dinh ky
+Chuan bi bai trudc khi dén 16p theo hudng dan trong dé cuong mén hoc
10. An toan cua sinh vién va gidng vién

Chu y an toan 16p hoc. An toan PCCC va ctru hg ctru nan

11. Ky luat, khiéu nai va hd trg

Sinh vién gdp bat ky kho khan gi trong qué trinh hoc tap c6 thé lién hé tryc tiép voi gidng vién,
Trudng khoa/bd mon, Van phong ho trg sinh vién, Phong Pao tao, Ban Thanh tra ciia Nha truong dé

duoc hudng dan, hd tro.

Chii tich Hji dong Hai Phong, ngay ... thang .... ndm 2023
xay dung CTDT nganh Nguoi bién soan
TS. Tran Thi Ngoc Lién Té Tiéng Trung
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