PE CUONG CHI TIET
[Tiéng Nhat thwong mai]

M4 hoc phan: JBL33021 - Sé tin chi: 02
Dung cho nganh: Ngon ngir Anh
Chuyén nganh Anh-Nhat
Piéu kién tién quyét: khdng
Hinh thirc dao tao: Truc tiép/Truc tuyén
Don vi phu trach: Khoa Ngoai ngir

1. M6 ta chung vé hoc phan

Hoc phan Tiéng Nhat thwong mai cung cap kién thiic, kinh nghiém lam viéc tai doanh nghiép
Nhat Ban bang céch trang bi cho ngudi hoc cac kién thire vé viée trao ddi va giao dich voi di tac la
cdng ty, khach hang bang tiéng Nhat, hoic giao dich trong noi bo cong ty. Cu thé nhu chao hoi, gigi
thiéu nhan vién, don tiép khach, xin lich hen lam viéc hay xin xac nhan lich d&én lam viéc véi cong
ty ddi tac, bao cao ngi dung cong viéc...

Thdng qua céc tinh hudng giao tiép thuc té trong van phong, giao dich gitta cac di tac, ngudi
hoc s& dugc lam quen véi ki ning nghe - goi dién thoai, truyén dat loi nhan, cac tinh hudng xin 13i
va cam on, cach thirc dua ra yéu cau, chip nhan yéu ciu va tir chdi yéu cau....

Bén canh d6, hoc phan Tiéng Nhat thuong mai con gigi thiéu va cung cap mot sé dang vin
ban mau trong noi b cong ty, ciling nhur huéng dan ki ning trinh bay thu tin thwong mai hay thu tin
thuong mai dién tir (viét Email) bang tiéng Nhat.

Hoc phan gdp phan dap tng chuan dau ra A2, B1, B2, B3, C2, C3, va C4 cua chuong trinh
dao tao nganh Ngo6n ngir Anh, chuyén nganh Ngon ngr Anh-Nhat
2. C4c chir viét tat

GV: GV SV: Sinh vién
CB: Giao trinh RP: Role Play (DPong vai)
RB: Sach tham khao BTVN: Bai tdp vé nha
TL: Ter ludgn BTHK: Bai thi cugi hoc ky
3. Chuan dau ra cia hec phan
Chuén Mo ti
diu ra
al Hiéu duogc cac thuat ngit sit dung trong tiéng Nhat thuong mai va c6 kién thic co ban vé
hoat dong thuong mai trong cac cong ty Nhat
" Ap dupg kién thuc va thuat ngit trong tiéng Nhat thuong mai vao giao tiép hing ngay va
giao tiép trong linh vuc thuong mai;
bl C6 k¥ niang giao tiép hiéu qué,’lém Vi’éC r}h(’)m va céc,ky nang mém khac nham thuc
nghiém, tim ra gidi phap gidi quyét cac van dé lién quan dén chuyén nganh va cong viéc
ol C6 ning lyc hoc tap, nghién ctru, phat trién ban than, linh hoat, thich nghi véi méi truong

lam viéc da dang va mang tinh quéc té hoa;
4. Giao trinh va tai liéu hoc tap
4.1. Giao trinh va tai liéu hoc tap:

CBl | megss. BEE(Q001). HABETYFIHZE ASK  Publis hing

CB2 | ToP 5u4'-3(1993) EAHEI#X H#AZE TV ALC

CB3 | 5 @2F AAKRIEHE. (2005) HAZZ £ X—/LDZZ 7. The Japan Times Ltd.
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CB4 | =IgEF. (2000) HAETECE I RABAE 3 0 K. AU-TRY+I-4
4.2. Tai liéu tham khao:
RB1 | Maki Okumura - Sach dich. (2015). H4&ZZE S # XX ZV.-27/, NXB PH Su
pham TP H6 Chi Minh
RB2 | Midori Iwasawa- Sach dich. (2016). AARZEAD#E NXB DH Su pham TP
Ho Chi Minh
RB3 | iRIR7T(2003) AA&E#1B. AU-THRYRT-4

5. Chién lwoc hoc tap

Sinh vién can tich cuc va chi dong tham gia vao qua trinh hoc tap; can phai tham gia
day du cac tiét hoc theo quy dinh, khdng nging phan déu dé duy tri duoc sy tién bo lién tuc
trong hoc tap; hoan thanh cac nhiém vu hoc tap dung tién do.
Pé hoan thanh tét hoc phan nay, sinh vién can:

- Poc tai liéu, chuan bi bai trude khi dén 16p.

- Tham gia thao luan, dong gop ¥ kién xay dung bai trén 1op.

- Lam bai tap vé nha va trén lop day du, dat két qua.

- Thudng xuyén cap nhat thong tin vé tinh hinh kinh té, dbi ngoai giira hai qudc gia,
cac van ban vé thuong mai, chinh sach vé kinh té...
6. Ndi dung, ké hoach giang day va danh gia

Noi dung va ké hoach giing Hoat dong hoc tap cta nguwoi hoc g: ::?_:
day, danh gia Trén 16p ST Tu hoc G
% 152 : Nguyén tac giao tiép
thuong mai coban = | None oiane thao lugn Hoan thanh BTVN,
1':éél:gt?lyen tac vé ngoai hinh vé ngoai hinh va tac chuin bi trudc noi al
) . . .. | phong ctia nhan vién dung bai sau (tim a2
1.2. T0n trong khach hang, doi | o 5« Nhat Ban, | > | hiéu céch thirc chao | © | bl
e so sanh v6i cong ty hoi, gici thiéu khi ra c1
L3 K.hjem tor‘1 ) h_,oa nh_,a R Viét Nam. mat tai cong ty)
1.4. Gitr gin hinh anh cua céng
ty
we oo~ . | Nghe gidng, thao luan, Hoan thanh BTVN,
% 22 Chao hoi - GIGTHhICU | 1 hanh cach chao chuan b truéc noi
2;1- Chao hoi trong ndi bo | pe;, gi6i thiéu ban than dung bai sau (xem al
cong ty va gioi thiéu nguoi lai kién thirc vé ton a2
22. Chao hoi tai cON 1y | khsc bing tiéng Nhat | > | kinh ngitvakhiem | ° | bl
khach hang, doi tac thwong mai (phan biét nhuong ngit da hoc cl
2.3. Gi6i thigu ban than véi cach chao hoi, gidi & hoc phin Ngit
2.4. Gidi thiéu nguoi khac thidu thong thuong) phap)
Hoan thanh BTVN,
% 3 i2: Kinh ngit (Ton kinh Nghe gidng, thio luan chuan bi trude noi
ngir va khiém nhuong ngir) han biét Kinh 1ot véi dung bai sau (tim al
phan biét kinh ngt voi P
3.1. Kinh ngitr trong noi bd ngudi cing cong ty va | 2 hle}i van lloa r.lighe 5 a2
cong ty nguoi ngoai cong ty dicn, nhan dién bl
’ thoai, goi dién dén cl

3.2. Kinh ngir vai khach hang,
doi tac

thuc hanh noi

cong ty dbi tac &
Vi¢t Nam)
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25 4 32: Vian hoa giao tiép qua

Nghe giang, thao luan

anh cach thirc va N 1

dign thosi vin héa nghe dién Hoan tharh BTV, 2
4.1. Cach ’nghe - nhan dién gitruax Viét Nam va chuan bi tf'l_IO*C ndi bl
thoai goi dén Nhit Ban, thyc hanh dung bai sau cl
4.2. Céach goi dién di goi dién, nhan dién
% 5 & Xin loi va cam on Nghe giang, thao luan, N al
5.1. Cac cach ndi tng dung | hye hanh cam on va Hoan thanh BTVN, a2
khi xin 16i, nhan Ioi xin 13i theo béi canh, chudn bj truée gt b1
5.2. Céc cach noi ng dung tinh hudng cho sin dung bai sau cl
bay to su cam on
55 n zE. A A Nghe giang, thao luan,
% 6 & Truyen dat thong tin |y anh giri 1oi nhén Hoan thanh BTN, al
6.1. Tiep nhan loi nhan va tiép nhan 10i nhén chuén bi trude nodi a2
6.2. Chuyén I(‘{i nhan ) qua dién thoai, qua loi dung bai sau bl
6.3. Nho chuyén 15i nhin néi truc tidp cl

SV luan phién dong vai

khach hang hoac nhan Hoan thanh BTVN,

vién cong ty dé nghe - chuan bi trude noi al
DPanh gia 1: 25% nhén’ - goi dié’n theor dung bai sau (tim -
Role Play (RP): Goi va Nhgn | mdt so tinh huong nhat hi€u qui tac va bl
dién thoai dinh (1én l‘ich hen, h()i phu?orng thirc don ol

thong tin vé cong ty doi tiép khach & cong ty

phuong, tim nguoi, Viét Nam)
nham dién thoai...)

25 7 i Don tiép khach hang | Nghe giang, thdo luan,
7.1. Huong dan khach tai b | S0 sanh cach thirc don Hoan thanh BTVN, al
phan I& tan tep khfwh giua Vict chuén bj trudc ndi a2
7.2. Pén tiép khach tai phong | Nam va Nhat Ban, thyc dung bai sau bl
hop hanh h~110‘ng dan tai bd cl
7.2. Moi khéch ¢ bén ngoai | Phan I¢ tan, moi tra
%5 8 BR: Den tham cOng ty | \johe iane thao luan, - al
khac thye hanh chao hoi khi Hoan thanh BTV, a2
8.1. f?ét lich hen ) tham Viéng cong ty chuan by tf'l.IO'C not bl
8.2. Ung Xir tai cong ty doi tac | hac dung bai sau c1
8.3. Ket thlc cudc vieng tham
25 9 3%: Pé nghi va tir chdi dé | Nghe gidng, tho luan
nghi cée cheh tir choi yéu Hoan thanh BTVN, al
91. Dé‘xuét, & nghi ‘ ce‘lu cua doi tac., khach ‘ chuén bi trude noi a2
9.2. Dong y va x4c nhan dé | hang sao cho lich sy va dung bai sau bl
nghi hi€u qua, thyc hanh k¥ cl
9.3. Tir chéi yéu cdu, dé nghi | nang.
25 10 32: Trinh bay y kién, | Nghe gidng, thue hanh Hoan thanh BTVN, 1
quan diém k¥ nang néu y kiéﬂn VE‘l‘ Tim hiéu mot so loai 2
10.1. Giai thich y kién, quan trinh b’éy quan di?m \G van ban hanh chinh b1
diém mot van dé cu thé theo thdng dung tai cong ol

10.2. Phét biéu tai cudc hop

tinh huéng GV dua ra

ty Viét Nam
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Hoan thanh BTVN,
2 11 52: Khai quat vé van | Nghe gidng, thdo luan chuan bi trude noi il
ban thuong mai ddi chiéu syu khac biét dung bai sau (suu 2
11.1. Khai niem trong van ban thuong 2 tam mau van ban 6 bl
11.2. Nhiing &iém cAn luu ¥ mai hanh chinh tiéng ndi bd cong ty Viét ol
11.3. Két ciu vin ban co ban Viét va tiéng Nhat. Nam nhu béo cao,
ké hoach, lich trinh)
25 12 3R: Cac mau van ban co Nghe giang, phan tich o al
ban trong noi b cong ty céc van ban mau tiéng Hoar;] thgnh BfTVIA\.I’ a2
12.1. T& trinh - béo céo Nht, déi chidu véivan | 2 | chuanbitrudendi | 6
12.2. Bién ban ghi nho ban tiéng Viét dung bai sau ol
12.2. Ké hoach - dé xuat
% 13 E%Z Céch viét Email Nghe giang, thio luan — al
thuwong mai: L | nguyén tac viét email, 5 |:|0atr1 t daf' hB-!—VIJ ’ 6 a2
13.1. Nguyen tac viet mail doc va dich mét s on }"-:P b‘e'c})éag ! b1
thuong mal . dang email mau cho bal cl
13.2. Mot so dang email mau
Pénh gi4 2: 25% Thyc hanh viét email Z;
Viét email cho khach hang, | bang tiéng Nhat cho b1
d6i tac theo boi canh cho san | khach hang cl
Tong sb tiét/gio hoc 30 90
ST-S6 tiét chuan SG-S6 giod
7. Panh gia két qua hoc tap
Hoat dong danh gia cia hoc phan gom:
A Ty Chuan dau ra
Phan loai Ph hap danh gia
2 wong phap danh gia trong | al | a2 | bl cl
DbG1. Bong vai Nghe - Goi-Nhan dién 0
Qua trinh thoai thuong mai 25% X X
DG2. Viét thu dién tir cho doi tac 25% | X | X | X X
Két thic hoc phan | BPG3. Bai thi két thic hoc phan 50% | x | x | x X
Tong cong: | 100%

8.1. Hoat ddng danh gia 1 - Chuan dau ra: al, a2, b1, c1 - Ty lé: 25% diém hoc phan
- Hinh thac danh gia: Thyc hién phéan vai Role Play
- M0 ta bai danh gia [0 td bai danh gid, cdch thirc thuc hién dé dat dwoc cac yéu cau
Cuia bai danh gia]: SV luan phién dong vai khach hang hodc nhan vién cong ty dé nghe -
nhan - goi dién theo mot sb tinh hudng nhét dinh (I&n lich hen, hoi thng tin vé cong ty dbi
phuong, tim ngudi, nham dién thoai...)
- Yéu cau: Str dung tir vung, cau tric ngir phap phi hop, van dung kinh ngir va khiém nhuong
ngit thuan thuc, ndi troi chay luu loat, phong cach trinh dién tu nhién.
8.2. Hoat ddng danh gia 2 - Chuan dau ra al, a2, b1, cl1 - Ty 1&: 25% diém hoc phan
- M0 ta bai danh gia [0 td bai danh gid, cach thirc thuc hién dé dat dwoc cac yéu cau
Cuia bai danh gid]: SV viét email cho khach hang, doi tac theo bdi canh cho sin (Ién lich
hen, phan nan vé san pham, dwa ra d nghi, yéu cau; phan hoi email)
- Yéu cau: Str dung tir vung, cau tric ngir phap phi hop, van dung kinh ngir va khiém nhuong
ngit thuan thuc, ndi dung email dung trong tdm yéu cau caa tinh huéng cho san.
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Ma tran danh gia:

Khung diém
Tiéu chi danh gia 8’; . B ¢ D F
’10' 7,0+8,4 55+6,9 40+54 <4,0

Hiéu duoc cac thuat ngit sir dung trong

y U 2 2 2 Hiéu & Hiéu &
tieng Nhat thuong mai va cd kien thac Hiéu Hieu | Hiéu ¢ muc , .2
A N . ~ - X muc han muc rat
co ban vé hoat dong thuong mai trong ro khard | trung binh X A
A . che han ché
cac cong ty Nhat

Ap dung kién thic va thudt ngir trong Ap Ap | Apdung ¢ | Ap dung | Ap dung
tieng Nhat thuong mai vao giaotiecp | dyng | dung | mactrung | dmic | rathan

hing ngay va giao tiép trong linh vuc | &t | khatét |  binh han ché ché
thuong mai;
Thé hién ky ning giao tiép hiéu qua, lam | Thé Thé | Théhiéno | Théhién | Thé hién ¢
viéc nhdm va cac ky nang mém khac hién hien | mactrung | & muc muc rat
nham thyc nghiém, tim ra giai phap giai | tot | khatét binh han ché | hanché

quyét cac van dé lién quan dén chuyén
nganh va cong viéc

Thé hién nang luc hoc tap, nghién ctru, Thé Thé Thé hién & | Thé hién | Thé hién &
phat trién ban than, linh hoat, thich nghi hién hién muc trung o muc mrc rat
véi moi truong lam viée da dang va tot kha tot binh han ché han ché
mang tinh quéc té hoa;

Két qua danh gia chung:
8.3. Céch tinh két qua hoc tap chung ciia hoc phan
Két qua cua hoc phan dwge danh gid theo céng thirc sau:
> = RPx25+ TLx25 + BTHKX50
100
9. Cac phuong tién, trang thiét bi day va hec
May chiéu Projector, may tinh, hé théng trang am.
10. An toan cta sinh vién va giang vién
Giang vién va sinh vién tuan thu cac quy dinh vé 16p hoc; quy dinh vé an toan phong chéng
chay nd; quy dinh vé phong thuc hanh tiéng va cac quy dinh khac caa nha truong va khoa.
11. Ky luat, khiéu nai va hd tro
Sinh vién phai tham gia toi thiéu 70% s6 tiét. Néu nghi tir 10%-20% s& bj trir vao diém
chuyén can. Néu nghi 30% tro 18n, sinh vién phai hoc lai hoc phan nay.
Lam bai tap dugc giao ddy du, dung han. Néu khong dting han s& bi trir 1 diém vao 1 bai
danh gia.
Trong 16p khong mat trat tw, néu mat trat tu gay anh huong dén hoat dong day va hoc s&
bi trir 1 diém vao bai kiém tra hét mon.
Sinh vién gap bat ky khé khin gi trong qua trinh hoc tap c6 thé lién hé truc tiép véi
giang vién, Truéng khoa/bd mon, Vin phong hd trg sinh vién, Phong Pao tao, Ban Thanh
tra cua Nha trudng dé dugce hudng dan, hd tro.

Chii tich Hi dong Hdi Phong, ngay ... thang ... nam 202...
xay dung CTPT nganh Nguwoi bién soan
TS. Trdn Thi Ngec Lién Pham Thi Hodng Pigp
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