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1. M® ta chung vé hoc phan

Hoc phan quan tri hoc dugc thiét ké nham gidp sinh vién nganh quan tri kinh doanh
nam duoc nhing kién thirc co ban vé quan tri hoc nhu: Cac chirc nang quan tri, K§ ning
thu thap théng tin va ra quyét dinh. Ngoai ra sinh vién con phai nam dugc cac k¥ ning co
ban cua cac quan tri vién theo ting cap dé giai quyét cac tinh hudng quan tri trong cac to
chtre: Chire ning 14p ké hoach, to chirc, lanh dao va kiém tra.

Hoan thanh hoc phan nay s& giup cho sinh vién c6 dua kién thirc cho viéc nghién cau
cac mdn quan tri chuyén nganh nhu: Quan tri chién lugc, quan tri nhan sy, quan tri tai
chinh...
2.CA4c chir viét tit (néu co)

CPBR-Chudn dau ra

DG-Panh gid

3.Chuén dau ra cia hec phan

Ma Chuin dau ra hec phan

a2 | Van dung cac ly thuyét quan tri nham giai quyét van dé thyc té tai doanh nghiép.

b2 | Van dung kién thizc quan tri hoc nham dua ra quyét dinh quan tri cho mot doanh
nghiép cu thé ma nhém ty tim hiéu




c3 | Theé hién tac phong lam viéc nghiém tic, c6 y thirc ky luat, tich cuc phat biéu
trong hoc tap, thao luan mén hoc dé hoan thién nhitng pham chat cua nha quan
tri.

4.Giao trinh va tai liéu hoc tap

[1]. Poan Thu Ha, Nguyén Thi Ngoc Huyén. (2018). Giéo trinh qudn tri hoc. NXB
Kinh té quéc dan.

[2]. Mai Kim Buu, Phan Kim Chién. (2002). Gio trinh Ly thuyét quan tri kinh doanh.

NXB khoa hoc va ky thuat.
[3]. James H. Donnelly. JR, James L. Gibson, John M. lvancevich. (2000). Quan trj

hoc can ban, NXB khoa hoc va ky thuat.

[4]. Harold Koontz, Cyril Odonell, Heinz Weihrich. (1998). Nhéiing vén dé cét yéu cuia
quan ly, NXB khoa hoc va k§y thuat.
5.Chién lwgc hoc tap

Sinh vién can tich cuc va cha dong tham gia vao qua trinh hoc tap; can tham gia day
du céc gio hoc theo quy dinh, khéng nguing phan dau dé duy tri sy tien b lién tuc trong
hoc tap; hoan thanh nhiém vy hoc tap dang tién do.

Pé hoan thanh tt hoc phan nay, sinh vién can:

-Tich cuc thuc hién cac nhiém vu hoc tap do giang vién giao nhu: doc va nghién cuu tai
liéu trude 6 nha, tra loi cac cau hoi, lam bai tap,...va hoan thanh cac nhiém vu hoc tap dé
dung tién do. Tham gia day du cac tiét hoc theo quy dinh

-Trong gio hoc sinhvién phai tra loi cac cau hoi cac tinh hubng ma giang vién dua ra tai
16p ciing nhu dd duoc chuan bi trude tai nha viéc. Cac van dé lan luot dugc sinh vién va
giang vién lam sang to, tir d6 sinh vién hiéu bai, rén luyén dugc théi quen tu hoc, tu giai
quyét van dé.
6.Ndi dung, ké hoach giang day va danh gia

Noi dung va ké Hoat dong hoc tap cia ngudi hoc Chud
hoach giang o, —
day, danh gia Trén 16p ST Tu hoc SG | daura

hoc vién gi¢i thidu chi

Gido trinh mon | tiét vé timg ni dung | 4

hoc trong dé cuong chi

Pé cuong mén tiét hoc ph‘a‘in, bao

hoc gom ca phan dénh




Chia nhom thao
luan va giao
nhiém vy tung
nhém

gia két qua hoc tap;
cac quy dinh cua nha
truong va cua giang
vien d6i véi sinh
vién.

(2)- Pua ra cac van
dé chua rd dé giang
vién giai thich trudc
khi vao ndi dung cua
hoc phan.

Chuong 1: Tong
quan vé quan tri 6 10 | a2,b2,c3
to chirc
1.1 .Quén tri to
chire Nghe giang (1). Nghién ctru
Bai tap ftinh | Gidi quyét céc bai 1 | baigiing. )
o tap tinh huong 1 (2). Van dung ly
huon X -
uong thuyét lam cac bai
tap tinh hudng vé
1.2. Quan trj vién quan tri t6 chuc.
Bai tap tinh | Nghe giang 05 | Dong thai dat ra
hud Giai quyét cac tinh ’ cdu hoi vé cac van | 1
uong huéng 1 | d con vudng mic.
(Doc tii ligu 12,34
théng trong quan | Giai quyét céc tinh 1
tri td chc huong 0,5 5
Bai tap tinh
hudng
14 boi tuong, | Nghe giang
noi dung, phuong | Tra 16i cac cau hoi 1 5
phap nghién cuu
quan tri hoc
Chuong 2: Van
dung quy luat
4 10 | a2,b2,c3

va cac nguyén
tic quan tri hoc




2.1 Van dung quy

Nghe giang

(1). Nghién ctru

luat trong quan tri | Giai quyét cac tinh 1 o
Bai tap tinh | hudng p | bareiang ]
£ (2). Van dung ly
huong thuyét lam cac bai
2.2. Cac nguyén tap tinh huodng ve
tic co ban cua van dyng quy lujt
N va cac nguyeén tac
quan tri hoc Nghe giang 1 quan tri. Dong
Giai quyét cac tinh 1 thoi dat ra cau hoi | 5
huong V€ cac Ve}n dé con
vudng mac.
(Doc tai li¢u 1,2-
Chuong 2)
Chuong 3:
Quyét dinh va
thong tin trong 6 20 | a2,b2,c3
quan tri
3.1Quyét  dinh
qUEjln tri Nghe giang (1). Nghién ctru
Bal, tap  tinh | 54 quyét tinh 3 bai giang. c
huong huéng 1 (2). Van dung Iy
Bai tap ra quyét | Lam bai tdp ra quyét 1 thuyét lam cac bai
dinh dinh tp tinh hubng va
bai tap Ra quyét
- dinh va thong tin
3.2.H¢ _théng trong quan tri.
thdng tin quan tri Pong thoi dit ra
Nghe giang 1 cau hoi vé cac van 5
de con vudng mac.
(Doc tai li¢u 1,2-
Chuong 3)
Chuong 4: :
Lap ke hoach 8 30 | a2,b2,c3




4.1. Lap ké

Nghe giang

hoach . Lo 1 (1). Nghién ctru
) Giai quyét tinh N )
Bai tap tinh hudng 1| bai giang.
huong (2). Van dung ly
4.2 Lip ké hogeh | Nghe giang g | thuyet lam ede b3
£ Giai quyét tinh tap tinh huong v¢ | g5
chién lugc huéng 1| chic ning ldp ke
A LK hoach . Pong thot
4.3 Lap ké hoach " L A 1 A
) . Nghe giang 25 dat ra cau h01 Ve
tac nghiép Giai quyét tinh 0’5 cic van dé con
Bai tap huéng i vudng mac. 20
Bai tap tinh Bai tap so do Gant, (Doc th’lll :06;24 1‘573,4'
hubng Pert 4
Chwong 5:
Chirc nang to 7 15 | a2,b2,c3
chic
5.1. Chirc ning
z . . i (1). Nghién ctru
to chitc va co | Nghe giang 2 N 2
K LX 1 bai gidng.
cau to chic. . )
 LZX 5 (2). Yan dung ly
5.2 Thict k& co | Nghe giang , | thuyét lam céc bai
cau to chac Giai quyeét cac tinh 0.5 |tp tinh hudng ve S
huong ’ chirc nang o
5.3 Quan ly su chirc. Dong thoi
2: . 3 au hoi veé
thay dol Nghe giang de:lt ra cat J0t ve
N X . PR 2 cac van de con 3
Bai tap tinh Gliu quyét cac tinh 05 |vuéng mic
huéng hudng (Doc tii liéu 1;2-
Chuong 5)
Chuwong 6:
Lanh dao 8 25 | a2,b2,c3
6.1 . Biéu hanh
va nhiing can clr A,
Nghe gidng 2 1). Nghién ctru 5

dé lanh dao trong
quan tri

bai giang.




6.2 Cac phuong

(2). Van dung ly

L . huvét 13 SERT
phap fanh 420 | Nghe giang 25 :a;yteitnha?ugicg bvaé1
con ngu’o’l Glé}l qU.Yét cac tinh i Cill’l’C nﬁng lanh 10
Bai tap tinh | huong dao. Dong thoi dit
hudng ra cau hoi vé céc
6.3 Nhom va dac van dé con vudng
- A \ < mac
diém thuong 93P | Nghe giang || ®ec i ligu 1;2-
nhom Giai quyét cac tinh og | Cheomg®) 5
Bai tap tinh| hudng ’
hudng
6.4 Giao tiép va Nghe gidng
\ , . 1
dam phan Gidi quyét cac tinh 05 S
hudng ’
Chwong 7:
Kiém tra 6 10 | a2,b2,c3
7.1. Cac khai
. s _ . 1). Nghién ctru
niém co ban vé Nghe giang ) bai giang 5
kiém tra '
(2). Van dung ly
thuyét lam cac bai
7.2 Qua trinh tap tinh hudng veé
Kidm tra Nghe giang 1| chirc ning kiém | 3
tra bong thoi datra
cau hoi vé cac van
7.3 Cachinhthie |\ dé con vuong mac
kiém tra va ky | S tﬁi , | lm baitp ol g
thuat kiém tra ‘
e e (Doc tii ligu I;2-
Churong 7)
PG1: Thu thap
thong tin, phan
tich cac méi
quan h¢ bén 1 a2,b2,c3

trong va bén
ngoai to chirc dé
nhan dién duoc
tinh khoa hoc




cling nhu tinh
nghé thuat cua
quan tri hoc ung
dung trong hoat
dong san xuat
kinh doanh.

PG2: Niam duoc
co s& ly luan
chung vé tong
quan quan tri
trong t6 chic.
Van dung dé giai
quyét cac tinh
huéng thuc té
(Thi cudi ky ndam
ngoai thoi lugng
trén lop)

-Sinh vién tra loi
cac cau hoi dang sai
va giai thich vi sao
dang vi sao sai?

- Lam bai tap ra
quyét dinh

a2:b2, c3

Tong so tiet/ so

45 120
gio
ST-S6 tiét chuan SG-S6 gio
7.Panh gia két qua hoc tap
Hoat dong danh gia cta hoc phan gom:
_ Ty Chuan dau ra
Phén loai Phwong phap danh gia
trong | a2 | b2 | c3
Qua trinh DbG1. Baidanh gia trén lop |  40% X X X
Két thic hoc | DG2. Bai danh gia ngoai 50% X X X
phan thoi lwong trén 16p ’
Tong céng: | 100%

8.Hoat dong danh gia
8.1.Hoat ddng danh gia 1 - Chuan dau ra: a2,b2,c3- Ty lé: 40% diém hoc phan

- M6 ta chung:




+ Noi dung danh gia: Panh gia kha ning sinh vién vé viéc thu thap thdng tin, phan tich

cac mdi quan hé bén trong va bén ngoai to chirc dé nhan dién duoc tinh khoa hoc ciing nhu

tinh nghé thuat cua quan tri hoc wng dung trong hoat dong san xuét kinh doanh

+ Hinh thirc danh gia: Danh gia thong qua bai kiém tra ty luan 50 phut trén 16p.

- C4c y@u cau: Sinh vién phai 1am bai kiém tra dé chuang té kha nang thu thap théng tin,

phan tich cac mdi quan hé bén trong va bén ngoai t6 chirc dé nhan dién dugc tinh khoa hoc

cling nhu tinh nghé thuat cua quan tri hoc @ng dung trong hoat dong san xuat kinh doanh.

- Thoi gian thuc hién bai kiém tra: khi két thuc chuwong 9

- Thoi han nop minh ching: ngay sau khi két thic gio kiém tra

Ma tran danh gia:
Tiéu chi danh Khung diém
gia
A B C D F
8,5+10 7,0+8,4 55+6,9 40+54 <4,0
a2.Thu thap | Phai nhan | Phdi nhan | Phdi nhén | Phai nhin [ Lam dang
thong tin ddy di | dinh dung | dinh  dung | dinh ding va | dinh dung | < 40% cau
Phu hop VoI NOT | 3 giai thich | va giai thich | giai  thich | va  giai | hoi
dung chuyén d& | o it nhdt | duoc it nhét | duoc it nhét | thich dugc
duoc giao , phan ,
tich va giai quyét 85%-100% | 70% - 84% | 55% - 69% | it nhat 40%
van dé. cau hoi | cau hoi | cauhoi trong | - 54% cau
trong  bai | trong  bai | bai kiém tra hoéi  trong
kiém tra kiém tra bai kiém tra
b2: Van dung k§ Phai st | Phai ’ su | Phai st | Chua st [ Khong su
ning phén tich, dung k’? dung tot ky | dung duogc | dung duogc | dung ky
tdng hop, tu duy nang tot | nang phan | k¥ nang | k¥  nang [ ndng phan
logic, tu duy | Ph&n tich, | tich, tong | phan  tich, | phan tich, | tich, tong
phan bién dé giai | tong hop, tu | hop, tu duy | tong hop, tu | tong hop, | hop, tu duy
quyét van dé tai | duy logic, | logic, tw duy | duy logic, tu | tu duy | logic, tu
doanh nghiép tu duy phan | phanbién dé | duy phan | logic, tu | duy phéan
bién dé giai | giai quyét | bién dé giai | duy phan | bién dé giai
quyét cac | cac tinh | quyét  cac | bién dé giai | quyét cac




trong
kiém tra

tinh hudng
bai

hudng trong

bai kiém tra

tinh  hudng
trong bai
kiém tra

quyét cac
tinh hudng
trong  bai

kiém tra

tinh hudng
trong  bai
kiém tra

Két qua danh gia chung =70% a2+30%b2
8.2.Hoat dong danh gia 2 - Chuan dau ra: a2, b2 - Ty 18: 60% diém hoc phan

+M0 ta chung: giang vién chuan bi dé thi gém ly thuyét va bai tap. Bai kiém tra co noi

dung vé tong quan quan tri trong t6 chuc. Sinh vién phai van dung duoc kién thirc da hoc

dé nhan dinh van dé t6 chirc trong tirng tinh hudng 13 dung hay sai giai thich cc tinh hudng.

+Hinh thirc danh gia: Thi tu luan cudi ky véi thoi gian 90 phut

+Thoi han nop minh chieng: sinh vién s& nop lai bai sau khi két thac thoi gio lam bai

+Thoi diém va cach thic cong bd két qua danh gia: Giang vién cham bai

+ Thoi diém 1am lai bai danh gia néu chua dat: thi lai hoc phan

Tiéu chi
danh gia

Khung diém

A

B

C

D

F

8,5+ 10

70+84

55+6,9

40+54

<4,0

a2.Nhan dién
thu thap théng
tin danh gia va
phén tich cac
van d thyc té
tai doanh
nghiép.

85% - 100%
tra o1 dang
cau hoi

70% - 84%
tra loi dang
cau hoi

tra o1 dang

55% - 69%

cau hoi

40 % - 54%
tra loi dang
cau hoi

< 40% tra loi
dang cau hoi

b2. Trén co s&
s6 liéu bai tap
ra quyét dinh
dé giai quyét
CAC van d¢é cua
doanh nghiép

85% - 100%
bang sé liéu,
vé so d6 va
dua ra quyét
dinh cho
doanh nghiép

70% - 84%
bang sé liéu,
vé so do va
dua ra quyét
dinh cho
doanh nghiép

55% - 69%
bang sé liéu,
vé so do va
dua ra quyét
dinh cho
doanh nghiép

40 % - 54%
bang sé liéu,
V& so do va
dua ra quyét
dinh cho
doanh nghiép

<40% bang sb
ligu, v& so do
va dua ra quyét
dinh cho doanh
nghi¢p

Két qua danh gia chung =70% x a2+ 30%x b2
8.3. Hoat dong danh gia qua trinh hoc tap - Chuan dau ra c3

> CO6 mit trén 16p toi thiéu 80% tong so6 tiét mén hoc;
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> Sinh vién duoc cong diém (diém thwéng) vao diém hoc phan & muc 8.4 khi tich
cuc tham gia phat biéu y kién trong qué trinh hoc khi diém hoc phan & muc 8.4
chua dat tbi da, cu thé nhu sau:
- Sinh vién c6 tir 1-5 1an phat biéu y kién dtng, duoc cong 0,5 diém;
- Sinh vién ¢ tir 6-10 lan phat biéu y kién dting, duoc cong 1 diém:;
- Sinh vién c6 trén 10 lan phat biéu y kién ding, duoc cong 2 diém;
> Sinh vién bi trir diém (diém phat) vao diém hoc phan & muc 8.4 trong nhitng truong
hop sau:
- Khéng tra 161 dugc cau hoi kiém tra trén 16p tir 2-5 1an trir 0,5 diém;
- Khéng tra 161 dugc cau hoi kiém tra trén 16p tir trén 6 1an trir 1 diém;
- Khéng tham du céc tiét hoc trén I6p (trir trudng hop c6 1y do chinh dang duoc
giang vién dong y) cir mdi 10% téng sd tiét vang, sinh vién s& bj trir 0,5 diém

8.4. Cach tinh két qua hoc tap chung ciia hoc phan

Xép loai két qua hoc tap chung cua hoc phan quy dinh nhu sau:

Két qua hec tap | Xuat sic Tét Trung binh | Trung binh yéu | Khong dat
Thang diém A B c D F
chir

Thang diém 10 | 85+10 |[7,0+84| 55+6,9 4,0+54 <40

Diém hoc phan=40% DG1+ 60%DG2 + Piém thuong — Diém phat
(Piém hoc phan téi da = 10 diém)
9.Cac phwong tién, trang thiét bi day va hec
- Phong hoc dam bao 2 sinh vién/1 ban, ¢ du anh sang, phan, bang
- Thiét bi hd trg giang day may vi tinh, may chiéu, am thanh
-Sinh vién can chuén bi day du thiét bi phuc vu cho qua trinh hoc tap nhu tai liéu hoc
tap, sach, but...
10. An toan cia sinh vién va giang vién
-Phong hoc phai dugc sinh vién vé sinh sach sé trudc gio vao hoc.
-Sinh vién s& duoc chiam soc sic khoe chu déo va duoc tu van, hudng dan chuyén
tuyén trén khi can thiét

11.Ky luat, khiéu nai va h tro
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Sinh vién gap bat ky kho khin gi trong qua trinh hoc tap c6 thé lién hé truc tiép voi
giang vién, Truéng khoa/bo mén, Vian phong hd tro sinh vién, Phong Pao tao, Ban Thanh
tra ciia Nha truong dé duoc hudng dan, hd tro.

Chi tich Héi dong Hai Phong, ngay ... thang ... ndm 2023
xay dung CTDT nganh Ngwai bién soan

11



