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QUAN LY DICH VU BAN LE

M4 hoc phan: RSM33031 — Sé tin chi: 03
Dung cho nganh: Quan tri kinh doanh

Chuyén nganh: Quan ly Logistics va chudi cung tng
Diéu kién tién quyét: Nguyén 1y co ban vé logistics va quan ly chudi cung
ung

Hinh thire dao tao:  Truc tiép va truc tuyén
Pon vi phu trach: Khoa Quan tri kinh doanh
Giang Vién phu trach giang day:
1. GS.TS. Thai Van Vinh
2. TS. Nguyén Thi Ngoc My

1. M@ ta chung vé hoc phan

Hoc phan nay duoc thiét ké dé giup ngudi hoc tim hiéu vé cach thire cac nha quan 1y,
cac chién luoc gia va nhitng nguoi chiu trach nhiém d6i véi viéc diéu chinh su lién két
trong chudi. Hoc phan ciing gitp tim hiéu cac phuwong phép tiép can mai dé thuc hién cac
nhiém vu can thiét cho sy thanh céng caa chudi cung ung trong thé gii da kénh nhanh
chong va khit khe, dic biét ddi véi cac ddi tac ban 1é hoat dong nhu thanh vién ciia chudi
hon 1a céc cong ty riéng 1¢.

2. Céc chir viét tat (néu co)
ST-S6 tiét chuan SG-S6 gio (60 phut)
3. Chuan dau ra caa hoc phan

Ma Chuan dau ra hec phan

ad Phan tich dugc cac chi tiéu tai chinh cua mot doanh nghiép ban 1é dé phuc vu
cong tac danh gia ngudn lyc cua chudi.

i Panh gia cac ngudn lyc cua chudi ban Ié va dé& xuét cac giai phap nham nang
cao tinh tich hop cta chudi cung tng
Sir dung k§y ning tra cru, thu thap, phan tich va xir ly théng tin nham té chic va

b2 | truyén dat cac thong tin, ¥ twéng mot cach rd rang dudi nhiéu hinh thic khac
nhau




Ma Chuén diu ra hec phan

Tuan thi phap luat, thé hién su hiéu biét vé cac chuan muc dao duc KD, chiu
cl | trach nhiém c& nhan véi cong dong, xa hoi va cac chuan muc dao duc nghé
nghi¢p

Thuc hién ning luc nhom trong diéu kién moi truong kinh doanh lién tuc thay

c2 ..
doi

4. Tailiéu hoc tap

a. Tailiéu hoc tap:
Retail Supply Chain Management by James B. Ayers, and Mary Ann Odegaard, Publisher:
Auerback Publication

b. Tai lieu tham khao:
1. Handbook of Supply Chain Management by James B. Ayers, Publisher: Auerback
Publication.
2. Essentials of Supply Chain Management by NJ Hugos, Publisher: John Wiley and
Sons
3. Retailing Management by Michael Levy and Weitz Barton A, Publisher: John Wiley
and Sons

4. Activity — Based Costing: Making it Work for Small and Mid- Sized Companies,
Publisher: John Wiley, New York.

5. Chién lwoc hoc tap

Sinh vién nén danh thoi gian thao luan sau hon vé ndi dung bai giang, cac nghién ctu
dién hinh, bai tap hoic céc su kién gan day (trong va ngoai nudc) cé tac dong dén quan ly
chudi ban 1&. Ngoai thai gian thao luan trén 16p, ngudi hoc nén lap/tham gia cac nhom quan
tam dén linh vyc nay.

Nguoi hoc duoc khuyén khich doc cac bai bao cd lién quan trén céc 4n pham quan ly
chudi cung @ng ban 1é va céac trang website, xem cac video clip dién hinh vé hoat dong tai
cac doanh nghiép ban 1¢. Viéc tham gia thict ké cac bai trinh bay nhom sé gilp sinh vién
phat trién cac ki nang thuyét trinh, giai quyét van dé, ky ning tu duy hé théng.

6. N@i dung, ké hoach giang day va danh gia



Chiu d¢, ndi dung giang

Hoat dong hoc tap ciia ngwoi hoc

. o CbR
day, danh gia Trénlép | ST Tu hoc SG

Mé dau NgP ©gol Nghién ciru trudc dé cuong

. thiéu vé hoc 1 T X X 4

(Introduction) X chi tiét hoc phan

phan
Clurgmg 1. Tng quan ve Trccz lo"}i cdudho’i: b
. : . - Cac hoat dong co ban va
E:Oh\;ei:)”ew the retail Supply Nghe giang 3 | cac quy trinh quan 1y cac
e e hoat dong chuoi ban 1¢ 1a

1.1. Giéi thi¢u chung gi?

1.2. Pinh nghia chudi va T o 16 | a4

N x. - Tam quan trong cua phan
quan Ly c£1u01 ) khuc khach hang c6 nhiing

A1.3. Tam quan trong cua dic didm gi?
phan khuc‘ kha}ch hang. Thao luan 1 | - Gia tri gia tang trong

1.4, Giatri gia tang chudi 1a gi?
trong chudi

Nghe giang 8

Chuong 2. Thanh cdng

trong kinh doanh ban 1¢ | Thao luén 3

(Success in a Retail Bai tap l6n:

Business) Theo nhém 4- Tra loi cau hoi:

2.1. Bao céo két qua 6 ngudi, lua - Két qua tinh hinh tai chinh ad
kinh doanh cta doanh chon mot cta doanh nghiép trong 3 24 | ad5
nghi¢p ban 1¢ doanh nghi¢p niam gan nhat nhu thé nao? c2

2.2. Bang can ddi ké ban lé vaphén | 3
toan doanh nghiép ban 1¢ tich cac van dé

2.3. Phan tich tai chinh | €0 lién quan

dén tinh hinh
tai chinh cua
doanh nghiép

Chuong 3. Cac loai hinh | Nghe giang 6

kinh doanh chudi ban 1é o

(Types of Retail Supply Thao luén 2 | Tva 16i cdu hoi:

Chain Businesses) ) N Bai tap 16n: - Thanh t4 caa chudi cung 4
3.1. Cac thanh 6 chudi | Theo nhom 4- img 12 gi? on | a5
3.2. Chubi ban 1¢ tai My | 6 ngudi, lya - Phan tich loi nhuan va sy 2
3.3. Logi nhuén cong ty chon mot cong 3 hoi phuc san xuat chuoi

thudc chudi dugc lya chon | ty Viét Nam duogc chon ?

3.4. Hdi phuc san xudt | va phan tich

cua My

cac van deé co
lién quan dén




Chii d&, ni dung giang Hoat dong hoc tip ciia ngudi hoc CPR
day, danh gia Trénlép | ST Tu hoc SG
chudi duoc
chon
2 N a4
] Trai nehiem Tim hiéu céc thong tin vé as
Thue té tai doanh nghiép Shie 3 | doanh nghiép ban 1é truée | 24 | b2
: : : thuc té . WX
khi dén cl
c2
) ad
Danh gia 1. 50% Trinh ba Nhom xay dung ké hoach adb
Nghién ciru truong hop nnbay 3 | vatd chic thuc hién theo |24 | b2
27 B ; nhém N
dién hinh thuc té phéan cong cl
c2
Chuong 4. Ngudn lyc dinh
hinh méi trudng chuoi
cung ung ban l¢ Nghe giang 4 | Tra loi cdu hoi:
(Forces Sh_aping _the Retail - Céc dong lyc thic day su
Spply Chain Environment) thay doi trong chuoi cung 4
4.1. Bong luc cua su ung ban 1¢ 1a gi? 25
thay d6i moi truong ban le - Tai sao dic tinh chudi 16 |
4.2. Tinh bé‘g budc linh cung ung la phai dat duoc
hoat-nang luc t61 thugng Thao luan o |su linh hoat?
4.3. Quan ly qua trinh
trung tam
4.4. Tinh hop tac
. : 1 A E(0 a4
Danh gid 2: 30% Lam bai tai l6p | 3 0| a5
Thi cuoi ky
c2
Tong sb tiét/gio hoc 45 120

7. DPanh gia két qua hoc tap
a. Hoat ddng danh gia 1 - Chuan dau ra: a4, a5, b2, c1, c2 - Ty 18: 50% diém hoc phan
- Hinh thtc danh gia: Bai tdp nhom (4-6 nguoi/nhom); tirng c& nhan trong nhdm theo
phan cong trinh bay trudc 16p theo tirng ndi dung dugc giao
-S4 luong tir cua bai viét: 3.000 + 5%
- Thoi han nop bai: 15 ngay ké tir thoi gian giao bai tap
- Thoi diém va cach thirc cong bd két qua danh gia: 07 ngay ké tir thoi han nop bai
4



Thoi diém 1am lai bai danh gia néu chua dat: 07 ngay ké tir ngay cong bé két qua
Ma tran (Rubrics) danh gia: duoc cu thé hda theo timg bai danh gia nhét dinh & tiing
khoa hoc trén co so rubric danh gia (a4, a5, b2, ¢1, ¢2) caa hoc phan nay.

Yéu cau: Mdi nhdm sé& duoc cung cip mot danh sach doanh nghiép ban 1é nhat dinh
kém theo céac cau hoi goi y. Nhiém vu ctia mdi nhom 1a:

Hozc chon mot trong sb cac cong ty d6 va tim hiéu vé thyc té hoat dong caa cong ty,
phan tich, danh gia va phan tich tinh hinh tai chinh ctia cong ty trong 3 nim gan nhat.
Ciing can chi ra rd rang cac hoat dong, quy trinh chinh trong qué trinh hoat dong cua
cong ty dé dat duoc muc tiéu da dé ra.

Nhiing déng gop cia ting thanh vién trong nhém vao can duoc ghi rd rang, cu thé
kém theo b&o céo (Business Report Format) ciia nhdm va mdi thanh vién caa nhém
s& phai giai thich, ly giai vé ting noi dung ciia bao céo khi ca nhan d6 1én trinh bay
trudce 1op.

Hoat dong danh gia 2 - Chuan dau ra: a4, a5, c2 Ty 1&: 50% diém hoc phan

Hinh thirc danh gia: Lam bai kiém tra cudi ky tai 1op

Thaoi gian lam bai: 90 phat

Thoi diém va cach thic cdng bd két qua danh gia: 07 ngay sau khi thi

Ma tran (Rubrics) danh gia: dugc cu thé hda theo tirng cau hoi va tra loi cua sinh vién
trén co s& rubric danh gia (a4, a5, ¢2) cia hoc phan nay.

Yéu cau: Bai danh gia bao gdm céc cau héi va tinh huéng thuc té duoc xay dung
tuong tng Voi cac chuan dau ra a4, a5, c2 véi sé luong cau hoi chia déu cho mdi
chuan dau ra. Bai danh gia dugc chim theo ting tiéu chi danh gia twong tng nhu mo
ta ¢ phan 8.3.

Rubrics danh gia va cach tinh két qua hoc tap chung caa hec phan

Khung diém
Tiéu chi A B C D F
danh gia
& 8,5+ 10 70+84 55+69 | 40+54 <4,0
L x oz L ax oz Co hiéu bieét oz
C6 hiéu biet T, Co hiéu biet Thieu hieu
L, Co hiéu biét o \ nhung chua e x
. SAu sac Ve cac s .. | nhat dinh vé .+ .. | Dbietvecac
Al. Hiéu o, tot vé cac khai , L that day du e
, khai niém, ly o .. | cac khai niém, | | .| khai niém,
duoc cac P . | niém, ly thuyet | | P ve cac khai i X
o thuyét duoc thé i 7 . | Iy thuyet co o ly thuyét co
khai niém N g co ban; mot so . niém, ly . )
o .. | hign qualy o R ban; nhung . ban; khong
valy thuyet |~ L ly luan, phéan <. | thuyet co L
. luan, phan tich | °~ ) L motso ly luan, | 7 ly luan,
co ban ) .. » , |tich, danh gia o ban; ly luan, .
danh gia ve cac o phéan tich chua L phéan tich
L chua that sac .. .. |phéntich Lo
van d¢ thatchac chan | =~ dugc van de
long léo




Tiéu chi

Khung diém

A B C D F
danh gia
g 8,5+ 10 7,0+8/4 55+6,9 4,0+54 <4,0
Thé hién su sau o Ap dung duoc | Apdungcac | . _
., C6 hiéu biet ) N .. ... | Apdungsai
. sac, sang tao, o cac khai niém, | khai niém, ly N B
Ad. Ap L toan dién trong i L. R nhiéu khai
) doc dao trong ] ) ly thuyet vao thuyeét vao o
dung cac ] ) ap dung céc e 4 g niém, ly
L ap dung cac R giai quyet van | giai quyet o
khai niém A khai niém, ly N . N thuyét vao
5 1V thuvét khai niém, ly thuvat vao giéi de thuc te; van deé thuc 4 quvet
v uye . . uyét vao giai o x iai quyé
X y thuyét vao giai y . gk nhung con co | té nhiéu cho g; qky
co ban Lo quyet van dé x ) A van de thuc
quyet van dé thue té cho chua that chua that su 4
‘ uC (€ (¥
thuc te ' suhop ly phu hop
Ab5. So
sanh, phan | Phuong an lya )
; . X & . . . Phuong an
tich, danh chon, dé xuat Phuong an lya | Phuong én lya | Phuong an lua chon. d
L, 2 . T R A u on, dc
gia, lua thé hién su sang | chon, dé xuat la | chon, dé xuat la | lya chon, dé & o
L . L, Xuat chua
chon hoac | tao, doc dao phu | phuhop véily | coban phuhep | xuat cé nhiéu hith ,
O o o o . . u hop vai
de xuat hop vai ly thuyet va cac vai ly thuyet diém chua IIO " [‘)t N
. .. . . uyéet v
phuong an | thuyét va cac boi canh thuc té | chung phu hop t:: . t)‘/
. . . . uc té
giai quyet boi canh thuc te '
cac véan dé
Thé hién kha o Coban biétthu | Nhiéuthéng | Khong thé
. A Thé hién kha . ) .
nang thu thap 5 . thap thong tin; | tin quan hién duoc
Bl. Thu o nang thu thap . . s
o thong tin toan L nhung con trong bi bo kha nang thu
thap théng .. .+ .. , |thdngtintoan g 5 o
. dién, day du, c6 . .. | thieumotso qua hoac thap va sir
tin . ) dién, day du, c6 AR . .
chat luong, o 46 tin ca thdng tin can khong dugc | dung thdng
. ol a e .
do tin cay cao ’ a4 thiét sur dung tin
Viéc phan cong | Viéc phan cong . o
s oA | vacong tac Nhom hoan , . Nhom khong
vacongtacgita | . 2 . . Nhém hoan o
) L gittacacthanh | thanh nhiemvu | . . hoan thanh
B4. Giao cac thanh vién | vien trong ) .. thanh nhiém o
s L Y dung thoi han; , .| nhiémvu
tiépvalam |trongnhomla | nhom la dong o6 5w bhén vu ding thoi ding thod
) ) X \ A : U L ung tho
vischiéu | ddngdéu, hgp | deu,cobanhop | 75 Fi ~ | han; c6 phan g He
LA VG 9+ toromg 14 ly; twong tac cong rd rang va cona cu th han; khong
avo ; trong tac TN ST 5 ; u the 3 R
k o )_/~ ] & . gitra cac thanh | w3 tro tich cuc g 7| cosuphan
nguoi khac | gitra cc thanh | vién véi nhau ia c4c thanh cho cac thanh c6na 1 ran
. B . Ny re s A U n ;
vién véi nhau va | Va vdi cac dol g.A vién Ag ) J
tac co tinh xay | Vvién khong co su

Vi cac ddi tac

dung




Khung diém
Tiéu chi A B C D F
danh gia
&l 8,5+10 70+84 55+6,9 40+54 <4,
mang tinh xay hé tro 1an
dung cao nhau
» . ; Hiéuduoc | Khong hiéu
B5. Hiéu Nam rd dinh . Co ban hiéu \ )
. R ) Nam r6 dinh ) mot phan duoc dinh
mot so khai | nghia, khai . . duoc dinh ) . . .
. . ., nghia, khai ) dinh nghia, nghia, khai
niém, thuat | niém va céach ) ) nghia, khai . ) )
o S ni¢ém cac thuat o, | khai ni¢gm niém cac
ngtr tieng thurc sur dung _ R niém cac thuat ) o o
, T ngtr chuyén ~ ) cac thuat ngir | thuat ngi
Anh trong | cac thuat ngir . ngtr chuyén . .
. . . nganh . chuyén chuyén
Hang hai chuyén nganh nganh . .
nganh nganh
Thé hién toty .
i Y Co ban tuan Lo L
thirc trach Chap hanh tot tha dhv de Covipham | C6vipham
u day du
nhiém vai cong | noi quy, quy ) Y . noi quy, quy | ndi quy, quy
A N . ... . |huongdancua | | '
dong va xa hoi, | dinh vatuan thu 4 vien dinh trong dinh trong
: a , s s
tuan thu phap cac chuan muc J 9i L IV quatrinh hoc | qua trinh hoc
. ) nguol quan ly; . .
C3. Y thirc, | Iuat va céc dao dc nghd kﬁg ’ C\‘/i X in tap va di thuc | tap va di
5 al ‘ ‘
trach nhiém | chuan muc dao | nghiép trong . gvipne te tai doanh thuc té tai
N N nol quy, quy .
duc nghé nghiép | qué trinh hoc ) .| nghiép doanh
o . . | dinh trong qua o
trongquatrinh | tapvadithucte | . | nhung chua | nghiép den
f : trinhhoctpva | .~ ~ . s
hoc tap va di tai doanh ) . dén muc bi muc bi ky
L. . di thyec té tai .
thuc té tai doanh | nghiép ) ky luat luat
- doanh nghiép
nghiép

Két qua hoc tap chung cua hoc phan dugc tinh theo ty 1¢ twong Gmg da xac 1ap caa
tung bai danh gia.

8.  Cac phwong tién, trang thiét bi day va hoc

Khoéng c6 yéu cau dic biét

9. Antoan caa sinh vién va giang vién

Khong cd yéu cau dic biét. Trong qué trinh di thuc té, ngudi hoc can di lai can trong,

tuan tha luat giao thong; tudn tha cac nodi quy, quy dinh vé an toan lao dong.

10. Ky luat, khiéu nai va hé tro

Nguoi hoc nop bai danh gia mudn (trur truong hop c6 su cho phép cua giang vién) thi
s& bi phat diém vai ty 18 10% tong s6 diém/01 ngay nop muon. Vi dy, néu mot bai co gia
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tri 20 diém va n6é duoc ndp mudn 01 ngay, hinh phat s& 12 10% hoic 2 diém. Diém nay s&
bi trir khoi diém cua bai danh gia.

Sinh vién gap bat ky kho khin gi trong qua trinh hoc tap c6 thé lién hé truc tiép voi
giang vién, Truong khoa/bo moén, Phong DPao tao - Quan ly khoa hoc cua Nha truong dé
dugc huong dan, ho tro.

Chi tich Hgi dong Hdi Phong, ngay ... thang ... nam 20....
xay dung CTDT nganh Nguoi xay dung dé cuwong



