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1. MBS ta chung vé hoc phan

Trong hoc phan nay, ngudi hoc s& tim hiéu vé vai trd caa kho bai trong chudi cung
tng. Hoc phan nay gitp ngudi hoc kham phé cach kho bdi cung cap dir liéu vé muc ton
kho trong toan bo chudi cung tmg ciing nhu vai tro caa kho bai trong viéc chuan bi va phan
phdi hang hoa. Nguoi hoc s& tap trung nghién ctu viéc kho bai van hanh tt c6 thé gidp
mot doanh nghiép duy tri lich trinh san xuat va tranh cac van dé vé ngudn cung nhu thé
nao. Hoc phan ciing dé cap dén cach céac kénh phan phéi co thé tao diéu kién cho viéc giao
hang hoa, nguyén vat liéu kip thoi nhu thé nao.

Viéc hoc tap dugc t6 chirc théng qua cac hoat dong trén 16p va tryc tuyén, qua lam
viéc nhom va nghién cau riéng cua tirng ca nhan. Hoat dong hoc tap bao gom céc thao
luan, bai tap, cac bai doc theo quy dinh; tim ngudn, nghién citu va phan tich thong tin cu
thé; giai quyet cac van de; thuc hién cac bai thuyet trinh; viét luan va lam viéc nhom.

2. CA&c chir viét tat (néu cd)

ST-S6 tiét chuan SG-S6 gio (60 phut)

3. Chuin dau ra caa hoc phan

Ma Chuan dau ra hoc phan

a2 | Van dung céc khai niém trong quan ly kho bai va kénh phan phéi dé nang cao
hiéu qua hoat dong cta doanh nghiép logistics.




Ma Chuén dau ra hec phan

Panh gia cac hoat dong kho bai va mang ludi kénh phan phéi, phi hop véi boi

a5 _ i
canh kinh doanh trong nuéc va quoc té cua doanh nghiép

b3 | Sir dung ki ning phan tich, tong hop, tu duy logic trong qua trinh 1am bai tap
tinh hudng, bai danh gia vé quan Iy kho bai va kénh phan phdi.

5 Thuc hién ning lyc 1am viéc doc 1ap trong diéu kién méi trudng kinh doanh lién
C

tuc thay doi.

4.  Tailiéu hoc tap
a. Tailiéu hoc tap:
Richards, G. (2017). Warehouse management: A complete guide to improving efficiency
and minimizing costs in the modern warehouse. Kogan Page Publishers.
b. Tai liéu tham khao:
Nguoi hoc ¢6 thé tham khao céc tai liéu trén c4c trang website sau:
www.manufacturing.net
http://inventoryops.com/index.htm
http://www.werc.org/
5. Chién hrgc hoc tap

Nguoi hoc nén danh thoi gian thao luan sau hon vé ndi dung bai giang, cac nghién
ctru dién hinh, bai tap hoic céc su kién gan ddy (trong va ngodi nudc) co tac dong dén
nganh kho bai va phan phéi hang héa. Ngoai thoi gian thao luan trén Iép, nguoi hoc nén
lap/tham gia thanh cac nhom quan tdm dén linh vuc ndy. Ngudi hoc dugc khuyén khich
doc céc bai bao c6 lién quan trén cic an pham van tai va logistics hién tai va céc trang
website, xem cac video clip dién hinh vé hoat dong kho bai va quan ly kénh phan phdi.
Viéc dau tu thiét ké tét cac bai trinh bay nhom s& gidp sinh vién phat trién cac ki niang
thuyét trinh, giai quyét van d¢, k¥ niang tu duy hé thong.

6.  Nai dung, ké hoach giang day va danh gia

Chii dé, ndi dung Hoat dgng hoc tip cia nguoi hgc CPR
giang day, danh gia Trénlép |ST Tu hoc SG
Mé ddu Ng}l cgol Doc trudc dé cuong chi tiét
. thiéu vé hoc 1 A 4
(Introduction) phin hoc phan




Chu dé, ndi dung

Hoat dong hoc tap ciia ngwoi hoc

. . o — CbR
giang day, danh gia Trénlép |ST Tu hoc SG
Chuong 1. Gi6i thi¢u
chung vé kho bii va cac Tva 167 céu hoi
kenh p_han phol Nghe giang 3. Tai sao can c6 kho bai?
(Overview of Warehouse o , o
and Distribution Channels) ;laCoc;nhung loai kho bai g | a2
1.1. Vai trd cua kho bai '
1.2. Gisi thiéu chung vé - C6 nhimg thach thirc co
A . s £ ban nao trong quan ly kho
cong tac quan 1y kho bai Thao luén 1 | paio
’ 1.3. Kho bai va viéc lap
ké hoach phan phoi
Chuong 2. Hoat dong kho Tra 161 cau hoi:
bai Nghe gi 5 '
. ghe glang - Trong quy trinh giao nhan
(Warehouse Operations) hang. rii ro/thict hai nhit
h: 2.1. Quy trinh giao nhan thuong xay ra ¢ khau nao? a2
ang . o - Viéc chuén bi giao nhan 16 a5
42'2' Quy ’[I‘I‘I’\’lh va I}(? P hang, quan trong nhat &
thong trang thiét bi boc x€p | Thao lugn 1 | didm nao?
hang R - Pic diém co ban cia mdi
. 23 Quy trinh x1r 1y don loai x1r Iy don hang 1a gi?
dat hang
Chuong 3. Quan ly hang
ton kho
(Inventory management) Nehe gid 6
3.1. Céc khai niém co ghie glang
ban va co s¢ 1y luén cho Tra 161 cau hoi:
viéc nam gl hang ton kh ° - "rl?aizla((:)arlllénosll'"r dung hé
3.2. Céac loai hang ton théﬁg quan Iy hang on
kho a2
3.3. Chi phi ha t,\ kho? 18 a5
kho 3. A P hatig fon - Lam sao dé chon duoc hé
. X théng quan 1y hang ton kho
3.4. Phan loai hang ton \
Hne Thao luén 2 | phuhop?

kho

3.5. Cach tiép can quan
1y hang ton kho

3.6. H¢ thong hd tro
quan ly hang ton kho




Chii dé, ndi dung Hoat dong hoc tip ciia nguoi hoc CPR
giang day, danh gia Trénlép |ST Tw hoc SG

Chuwong 4. Cac hé thong

quan ly kho bai

(Warehouse management

systems) Nghe giang 5
4.1. Cong nghé thong tin Tra 151 cau hoi:

trong quan 1y kho bai va . N R

phan phé ; - "l;al sao qnen, sur dung~h?¢ ,
4.2. Muc dich cua viéc tho‘ng duat 1;y khoa bai .| 14 °

str dung hé thdng quan 1y i I;arn 540 de,ChQn dlI,QC 1?6 8>

kho bai thong quan ly kho bai phu
, . hop?
4.3. Cach chon lya hé

théng quan 1y kho bai phu | Thao luan 1

hop
4.4. Panh gia két qua

hoat dong kho bai

Nhém nghién ciru, théo a2

Danh gia 1: 50% Trinh bay 5 | ludn, phan tich va xay dung | 54 as

Thiét ké kho bai nhom thiét ké kho bai theo dit liéu b3

cho trudce c2

Chuong 5. An ninh va an

toan kho bai Nehe oz 5 e

(Warehouse safety & She glng Tm;lm Cau‘hm' :

Security) - l\{[a‘i an toar}, an I'lll’lh kho a2
4.1. An toan lao dong ba1~se gé}}; thit hai cho 6 a5
4.2. Quy dinh vé an L nhimg ai?

ninh, an toan kho béi Théo lugn 1
4.3. Banh gia rui ro

Chuong 6. Quan ly kénh

phén phdi

(Distribution Channels

Management) Nghe giang 6
6.1. Phan phoi va cac e a1 e

hoat dong ciia chudi cung valm cau hO%' P a2

{mg - Pac diém, loi thé cua,‘FLrng 18 a5
6.2. Quan Iy céc kénh n}é hinh kénh phan phoi la

phan phdi g?

6.3. Cac chién luoc phan
Thao luan 3

phoi
6.4. Cac mo hinh kénh
phén phoi




Chua dé, ndi dung Hoat dong hoc tap ciia ngwoi hoc CBR

giang day, danh gia Trénlép |ST Tw hoc SG

6.5. Phan phdi dién tir
va cac thach thuc trong
tuong lai

— . Nghe giang, o ‘ a2
Tong ket hoc phan tra 101 cau hoi 2 | Ty lam tong két hoc phan 6 a5
va thao luan

Danh gia 2: 50% a2
Nghién ctru truong hop Viét luan 3 0 ab
dién hinh thuc té
Tong s tiét/gio hoc 45 120

ST-Sé tiét chuan SG-Sb gio (60 phut)
Panh gia két qua hoc tap
Hoat ddng danh gia 1 - Chuan dau ra: a2, a5, b3, c2 - Ty 1&: 50% diém hoc phan

Hinh thirc danh gia: Bai tap nhom (khong qua 6 ngudi/nhom), tirng nhom trinh bay
trude 16p va nop bao cao caa nhom

S6 luong tir cua bai viét: 2.500 + 5%

Thai han nop bai: 15 ngay ké tir thoi gian giao bai tap

Thoi diém va cach thac cong bd két qua danh gia: 07 ngay ké tir thoi han nop bai
Thoi diém 1am lai bai danh gia néu chua dat: 07 ngay ké tir ngay cong bé két qua
Ma tran (Rubrics) danh gia: duoc cu thé hoa theo ting bai danh gia nhét dinh & ting
khoa hoc trén co so rubric danh gia (a2, a5, b3, ¢2) caa hoc phan nay.

Yéu cau: Mdi nhém s& duoc cung cip so dd bd tri va cac chang loai hang héa cua
mét kho bai va nhiém vu cua méi nhdm 1 phan tich va thiét ké lai cach bé tri dé toi
vu hoa kho bai dudi goc d6 thoi gian luu trir va thuc hién don dit hang dé phan phoi
tiép dén cac ctra hang ban Ié va/hoidc nguoi tiéu ding. Thiét ké bé tri kho bai caa mdi
nhom phai chi ra rd rang cac quy trinh chinh va ho trg xay ra trong mot kho, béi, trung
tam phan phdi. Cac ludng chuyén dong caa ngudi, hang hoa va thiét bi xt Iy vat liéu
ciing phai duoc biéu thi rd rang qua cac miii tén mau. Ciing can c6 cac chu giai, giai
thich vé cac hinh dang, s6 liéu, mau sic, vv... dai dién. B&o céo kinh doanh (Business
Report Format) cia nhém can ghi rd rang nhitng dong gop cua tirng thanh vién trong
nhom. Ting ca nhan ciia nhém can chuan bi thém 1 bao céo (200 tir) vé kién thuc, ki
ning, bai hoc, kinh nghiém rit ra / thu nhian duoc di véi ban than minh qua qua trinh
tham gia cac hoat dong cua nhom.



b. Hoat ddng danh gia 2 - Chuan dau ra: a2, a5 Ty 1&: 50% diém hoc phan

- Hinh thirc danh gia: Viét luan cua timg c4 nhan ngudi hoc

-S4 lwong tir cua bai viét: khdng qué 1.500 tur

- Thai han nop bai: 15 ngay ké tir thoi gian giao bai tap

- Thoi diém va cach thirc cong bd két qua danh gia: 07 ngay ké tir thoi han nop bai

- Thoi diém 1am lai bai danh gia néu chwa dat: 07 ngay ké tir ngay cong bd két qua

- Ma tran (Rubrics) danh gia: dugc cu thé hoa theo timg bai danh gia nhat dinh & ting
khoa hoc trén co s rubric danh gia (a2, a5) cia hoc phan nay.

- Yéu cau: Ngudi hoc s& duoc cung cap mét trudng hop dién hinh (case study) vé mot
kho bai nhat dinh kém theo cac cau hoi goi y. Nhiém vu cua nguoi hoc 12 tra 1oi tat
ca c&c cu hoi va trinh bay cac cau tra oi ciia minh dudi dang mot bao cao (bao gom
cac phan nhu tom tit, giéi thiéu, phan tich & thao luén, dé xuat va két luan, vv...).

C.  Rubrics danh gia va cach tinh ket qua hoc tap chung cia hoc phan
Khung diém
Tiéu chi A B C D F
danh gia
5 8,5+10 70+84 55+6,9 40+54 <40
s Co hiéu biet Lz
TR .2 ...z | Cohicu biéet Thiéu hiéu
Co hiéu biet sdu | C6 hiéu biét tot < ... » | nhungchua s
. Ls . nhat dinh ve o+ .. .| bictvecac
Al. Hiéu sac vé cac khai V€ cac khai ) Lo that day du ve S
) o . o .. | cac khainiém, | | . khai niém, ly
duoc cac niém, ly thuyét niém, ly thuyet | | . cac khai .
o N . 7 | Iy thuyét co o thuyet co
khai niém duoc thé hién co ban; mot so . niém, ly . R
o . L R L R ban; nhung . ban; khong
va ly thuyét | qualy luan, phan | ly luan, phan ... | thuyéetco L .
) T ’ . |motsolyluagn, | T ly luan, phén
co ban tich danh gia veé | tich, danh gia o ban; ly luan, ’
Lo . phan tich chua ey tich duoc
céac van dé chua that sac . .. | phantich N
thatchacchan | =~ van dé
long léo
% Lin . CLix L Ap dung duoc | Apdungcac | . :
Théhiénsuysau | CO hiéu biet ) N .. ... | Apdungsai
o ., o cac khai niém, | khai niém, ly N .
A2. Ap sac, sang tao, toan diéntrong | ., L. L nhicu khai
) o o, ) ly thuyet vao | thuyet vao N
dung céc doc dao trong ap | ap dung cac e 4 g | nigm,ly
o L .. ..., |ogiaiquyetvan | giai quyet van o
khai ni¢ém dung céc khai khai ni¢m, ly N . N . thuyet vao
L p o . o« ... | dethucte; de thuc te g
va ly thuyét | niém, ly thuyet | thuyet vao giai o o giai quyet
. N Loz nhung con ¢6 | nhiéu cho P
co ban vao giai quyeét quyet van dé « X . van d¢ thuc
N . . cho chua that | chua that sy .
van dé thuc té thuc té i . te
su hop ly pht hop
Ab5. So sanh, | Thé hién sy hieu | CO su hiéu biét | C6 su hiéu Hiéu biét Thiéu hiéu
phan tich, biét sdu sac ve toan dién vé biét nhat dinh | chua day da | biét ve cac
danh gia, céc boi canh céc boi canh ve cac boi Ve céc boi boi canh

6




Khung diém
Tiéu chi A B C D F
danh gia
8l 8,5+10 70+84 55+6,9 40+54 <40
lwa chon thuc té khéac thuc té khac canhthucté | canhthucté | thuc té khac
hoac dé xuét | nhau; phuong an | nhau; phuong | khéc nhau: khéac nhau; nhau;
phuong 4an | déxuatthé hién | an d& xuét la phuong an dé | phuong an dé | phuong 4n
giai quyét | sy sangtao, doc | phihop vaily | xuatlacoban | xuatco dé xuat chua
cacvan dé | ddophuhopVvéi | thuyétvacac | phthop véily | nhimg diém | pht hop
ly thuyét va céc | bdi canhthuc | thuyétchung | chua phu hop
bdi canh thyc té | té
Thé hién kha 7 Co ban biét ‘ Khong thé
B3. Tim NEAIETIN g hien kha NP Nhiduthong |0
. . | nangthu thap 5 A thu thap thong | . hién dugc
kiém va st o nang thu thap : | tin quan trong o
i thong tin toan L tin; nhungcon | kha nang thu
dung céc . .x .. _, | thongtintoan . bi bo qua L
A dién, day du, c6 L. thieu mot so o thap va stir
nguon thong P .. | dién, day du, N hoac khong .
_ chatluong,codd | . .7 thong tin can , dung thdng
tin o c6 do tin cay .; dugc sirdung | .
tin cay cao thict tin
Chu dong . . ‘
o ) .| Tham gia, Tham gia, Chua hoan
Chu dong tham | tham gia, hoan A o . .
. L . . hoan thanh hoan thanh thanh nhiém
) gia, hoan thanh | thanh nhiém N N )
C1. Chu - i ) nhiém; ratra | nhiémvy; co | vu hoc tap
. nhiémvy; ratra | vu; rat ra duoc . ) o
dong va doc N .. duoc mot so ban chwarat | hoac khong
lio tron duoc nhiéu bai mot so6 bai hoc, bai hoc. Kinh duot bai t 1 duroc
4 1 NOC, KI ra augQ | rut ra au
PIONG 1 oc, kinh nghiem | Kinh nghiem 106, ¥in ' 1 ra Quot
hoc tap N I nghiém nhat hoc, kinh bai hoc, kinh
sdu sac trong qué | co gidtritrong | , . .
. . o dinh trong qua | nghiém gi nghiém gi
trinh hoc tap qua trinh hoc R A o
tip trinh hoctagp | cho banthan | cho ban than
4

Két qua hoc tap chung cua hoc phan duoc tinh theo ty 1é twong tmg d3 xac 1ap cua
tung bai danh gia.

8.  Cac phuong tién, trang thiét bi day va hoc

Khong c6 yéu cau dic biét

9. Antoan caa sinh vién va giang vién

Khong cd yéu cau dic biét. Trong qué trinh di thuc té, ngudi hoc can di lai can trong,

tuan tha luat giao thong; tudn thi cac nodi quy, quy dinh vé an toan lao dong.

10. Ky luat, khiéu nai va hé tro



Nguoi hoc nop bai danh gia mudn (trir truong hop c6 su cho phép cua giang vién) thi
s& bi phat diém vai ty 16 10% tong sb diém/01 ngay nop muon. Vi du, néu mét bai co gia
tri 20 diém va n6é duoc ndp mudn 01 ngay, hinh phat s& 12 10% hoic 2 diém. Diém nay s&
bi trir khoi diém cia bai danh gia.

Sinh vién gap bat ky khé khan gi trong qua trinh hoc tap c6 thé lién hé truc tiép véi
giang vién, Truéng khoa/bo mon, Phong Pao tao - Quan ly khoa hoc cua Nha trudng dé
duoc husng dan, ho tro.

Chu tich Hoi dong Hdi Phong, ngdy ... thang ... nam 2023
xay dung CTDPT nganh Nguwoi xay dung dé cwong



