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1. MBS ta chung vé hoc phan

Hoc phan nham gidi thiéu cac kién thirc co ban vé vai trd va vi tri cua nha quan tri

san pham va hoat dong quan tri va phat trién san pham trong doanh nghiép, cac cong viéc

va xu huéng cua viéc quan tri san pham nhu: xay dung chién lwoc; thiét ké va quan tri th

wong hiéu san pham; quan tri chat lwong va dich vu; thiét ké bao bi, phat trién san pham

moi.

Quan tri san pham giai quyét cac van dé lién quan dén san pham caa doanh nghiép

nhu: xay dung chién lwoc; thiét ké va quan tri thwong hiéu san pham; quan tri chat lwong
va dich vu san pham; thiét ké bao bi, phét trién san pham méi. Bén canh thiét ké va phat
trién san pham nha quan tri phai xay dung cac hoat dong marketing hd trg cho san pham va to
chirc danh gi4 hoat dong cua hé théng dé dam bao dat dwoc muc tidu va hiéu qua caa cac bién

phap.

2. Céc chir viét tat (néu co)

CPR: Chudn dau ra

DN: doanh nghiép

GV: Giang vién

QTSP: qudn tri san pham
QT: quan tri

SP: san pham

SV: Sinh vién

TM: thuwong mai



3.

Chuén dau ra caa hoc phan

Ma Chuan dau ra hec phan

a4 | Phan tich ly luan va thuc tién QTSP dé QT chit luong, thuong hiéu, thiét ké bao bi,

phat trién SP méi

a5 | Panh gia hi¢u qua cac hoat dong QTSP cua DN.

bl | Sirdung tng dung tin hoc dé 1am bai thuyét trinh vé QTSP cua DN.

b2 | Sir dung kha ning tra ciru, thu thap, phan tich va xir 1y thong tin dé giai quyét cac yéu

cau vé QTSP cua DN.

4.

5.

Giao trinh va tai liéu hoc tap

4.1. Giao trinh va tai liéu hoc tap:

1. Kevin Lane Keller, Strategic Brand Management: Building, measuring

and Managing Brand equity, International Edition, 3rd, Pearson, 2008.

2. Tran Nhat Minh (2021), Quan tri san pham, http://www.zun.vn/tai-lieu/tai-lieu-
mon-quan-tri-san-pham-48423/2

3. Bai giang cua GV

4.2. Tai liéu tham khao:

1. Linda Gorchels (2012), The Product Manager's Handbook 4th edition, McGraw-
Hill
2. Steven Haines (2012), Managing Product Management, Empowering Your
Organization to Produce Competitive Products and Brands, McGraw-Hill

Chién lwoc hoc tap

Sinh vién can tich cuc va cha dong tham gia vao qua trinh hoc tap; can tham gia day

du céc gio hoc theo quy dinh, khdng nging phan dau dé duy tri su tién bo lién tuc trong
hoc tap; hoan thanh nhiém vy hoc tap dang tién do.

Dé hoan thanh tét hoc phan nay, sinh vién can:

Nam chic duge dé cuong va ké hoach hoc tap cua hoc phan, chu dong l1ap ké hoach
hoc tap caa minh theo lich trinh hoc tap.

Chu dong doc, tim hiéu truéc ndi dung kién thirc theo timg chwong ctia mén hoc theo
huéng dan trén dé cwong mén hoc, trong cac hoc liéu va tai liéu tham khao

C6 y thuc hoc tap theo phuong phép biét suy luan, két hop gitra ly luan va thyc tién.
Tich cuc tham gia thao luan trong cac gio hoc, gio thao luan: Tra loi - dat cau hai,
néu van dé - giai quyét van dé 1y luan va thuc tién vé céc kién thirc cia mén hoc.
Tham khao c4c tai liéu lién quan theo hudng dan, chu dong tim kiém, tiép nhan céc
thong tin vé cac van dé Iy luan va thuc tién lién quan caa mén hoc théng qua cac
phuong tién thong tin (dai, bao, tivi, internet...)
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- Lam bai tap theo dung tién do va huéng dan cua GV.

6.  Ni dung, ké hoach giang day va danh gia

Noi dung va ké

Hoat dong hoc tap ciia ngwoi hoc

Chuan dau

hoach giang day, N
dénh gi4 Trén lop ST Tuw hoc SG ra
Nghe gidi thi¢u mon Tim hiéu vé mén
Mé dau hoc va nhan nhiém 1 hoc, doc gioi thiéu | 2
vu hoc tép mon hoc
Chuong 1: Khai
quéat vé QTSP trong 2 4 a4,a5
DN
1.1. Khéi quat vé co - Poc trudc tai liéu,
cau to chirc marketing gi4o trinh chuong 1
trong DN ) - Phat hién cac van
1.2. Khai quat veé | Nghe gidng 1 N
, dé can thao luan
QTSP Thao luan 1 o
- Tim hiéu cac
1.3. N6i dung QTSP thong tin ve QTSP
cua cac DN 16n.
Chuong 2: Xay dung - Boc, nghién cuu
chién lugc SP 3 | truse tai lieu, gido | ° ad.as
2.1. Khai nigm vé trinh chuong 2
chién luoc SP’ | Nohe eis - Phat hién cac van
2.2 Quatrinh thiétké | 5 ¢ £141€ 2 | d& cAn thao luan.
chién luwoc SP Thao luén - Tim hiéu v& chié
. im hiéu vé chién
2.3. Noi dung chién lugce SP cia cac DN
luwoc SP. lé’ﬁ
Chuong 3: Thiét ké
va QT thwong hi¢u 3 | Poc, nghién ciru 8 | a4,a5, bl, b2
SP truge tai ligu, gido
3.1. Khai quat chung trinh chuong 3
ve th}r ong hicu n . - Phat hién cac van
3.2 Quyeét ’dmh' ’ Iler] Nghe giang 2 42 cAn thio ludn
quan deén thiet ke Thao luan o

thuong hi¢u
3.3 Quan tri gia tri tai
san thuong hiéu

- Lam bai tap theo
huéng dan cia GV




CHUONG 4: Quan

- Poc, nghién cuu

tri chat lwqug va trude tai licu, gido | 10 | @4,a5, bl, b2
dich va san pham trinh chuong 4
4.1.Khai quat chung - Phat hién cac van
vé chat lugng san dé can thao luén.
pham Nghe gian Tim hiéu vé QT
4.2.Thiét ké va quan | = 8118 T o hiet ve Q
tri chit luwong san | Thao luan chat Tugng va dich
pham vu cua 1 DN cu thé.
43. Quan tri chat - Lam bai tap theo
lwgng dich vy hd tro hudng dan cia GV
Danh gia 1: 25% . On tap noi
. ° Kiém tra On tap noi dung 6 a4,ab
Tu lugn chuong 1,2,3,4
CHUONG 5: Thiét ] ién ot
£ L g Boc, nghién clru | g | 24 25 11 b2
ke bao bi séan pham trude tai liéu, gido
5.1 Khai quat chung trinh chwong 5
ve bao bi san| Nghe giang - Tim hiéu vé bao bi
pham | Thio luan va thiét ké bao bi
52 Qua tl’lnhﬁ thlet ke cua céc SP trén TT.
bao bi san pham _Lambai tp.
H : Phat
CHUONG 6: Phi 10 | a4,a5,b1, b2
trién san pham méi A
~ L X < - Poc, nghién ctru
6.1. Mot s6 van deé PR .,
khai quét vé san pham trude i licu, gido
. trinh chuong 6.
mai. N
6.2. Céc chién luoc V& | Nghe gidng - }’h?t hle_fn céc van
san pham moi de can thao luan.
. ; , | Thao luan » .
6.3. Phan tich qua| = - Tim hiéu vé SP
trinh  thiét ké san | Baltap méi clia cac DN 16n
phamméi - Lam bai tap theo
6.4. I\!hung no h;IC huéng dan ctia GV
marketing cho san
pham mdi
CHUONG 7: Hoat - Poc, nghién ctu
dong marketing hd trudce tai liéu, gido | 6

trg

trinh chuong 7




- Phat hién cac van

7.1. Khai quat e
markeing hd trg san dé can thao luan.
pham Nghe giang 2 |- Tim hiéu vé
7.2. Céc phdi thac | Thao luan Marketingmix
marketing ) trong 1 DN cu thé.
3. !_ép ké hoach - Lam bai tap theo
marketing huéng dan cia GV
CHUONG 8: Dénh 2 4 | a4,a5, b1,b2
gia hiéu qua - Poc, nghién ctu
8.1. Su can thiet phai trude tai lidu, gido
danh g,ié hjéu qua trinh chuong 8.
8:?' Cac cong cu danh Nghe giang - Phat hién cac van
gla ) . A A ) A
8.3. Dénh gié higu qua | | 1a0 luan ¢ chn thao lugn.
ngan sach marketing - Lam bai tap theo
8.4. Hoat dong kiém hudng dan cia GV
soét chién lugc SP
Pénh gid 2: 25% y Lam bai thuyet

.. C | Thuc hanh —kiémtra | 4 | trinh chuan bibao | 16 | a4,a5, b2
Bai thuyet trinh nhdm .

cao

Tong so tiét/gio hoc 30 80

S6 tiét nghe giang: 15 tiét, s tiét thuc hanh: 15 tiét
ST-S6 tiét chuan SG-S6 gio
7. Panh gia két qua hoc tap

Hoat dong danh gia cua hoc phan gom:

o o Ty Chuén diu ra
Phan loai Phuong phap danh gia
trong | a4 | a5 | bl | b2
o DGI. Bai danh gié trén 1op 25% X X
Gita ki
DG2. Bai danh gia trén 16p 25% X X X
Két thdc hoc phan DC33. Bai thi két thuc hoc 50% X «
phan
Tong cong: | 100%

8. Hoat dong danh gia

8.1. Hoat dong d4nh gia 1 - Chuan dau ra: a4,a5- Ty 1&: 25% diém hoc phan
- Hinh thirc danh gia: Ty luan




- M0 ta bai danh gia: bai tw luan 50 phut dé danh gia CDR a4, a5 Phan tich ly luan va
thue tién QTSP dé QT chat luong, thuong hiéu, thiét ké bao bi, phét trién SP mai;
Panh gia hiéu qua cac hoat dong QTSP cua DN.. SV can hoan thanh céc cau hoi va

bai tap trong thoi gian lam bai.

- Matran danh gia:
L ] Khung diém
Tieu chi A B C D F
danh gia
8,5+ 10 7,0+84 55+6,9 40+54 <40
ad: Phantich | Bai lam thé | Bai lam thé | Bai lam thé | Bai lam thé | Bai lam chua
ly luanva | hién tdt viéc | hién viéc | hien  viéc, | hién viéc | thé hién phan
thuc tién phan biét va | phan biét va | phan biét va | phan biét va | biét va giai
QTSP dé QT | giai thich | giai thich | giai thich | giai thich | thich rd rang
chét luong, | dwgc cac khéi | duoc cac khéi | duoc cac khéi | duoc cac khai | cac khai niém
thuong hiéu, | niém co ban | niém co ban | niém co ban | Niém co ban | co ban vé
thié¢tkébao |vé  QTSP,|vé  QTSP,|vé QT san|vé  QTSP, | QTSP, chién
bi, phat trién | chién  luoc | chién  lwoc | pham, chién | chién  luoc | lwgc QTSP
SP méi QTSP cua | QTSP cua | lwoc QTSP | QTSP cua | cua DN dat o
DNoémuacter [ DN ¢ muac|caa DN & |DN & muc | mac 0%-39%
85% - 100% | twong ddi tot | muc  trung | han ché, tur
tir 70% - 84% | binh tir 55%- | 40% - 54%
69%
a5: Panh gia | Xac dinh,lya | Xac dinh,lya | Xac dinh,lya | Xac dinh,lya | Xac dinh,lya
hiéu qua cac | chon, giai | chon, giai | chon, giai | chon, giai | chon, giai
hoat dong thich  dang | thich  dang | thich  dung | thich  dugc | thich  dugc
QTSPcua |vé chién | vé chién | vé chién | vé chién | vé chién
DN. lugc  QTSP, | luoc  QTSP, | lwoc  QTSP, | lwoc  QTSP, | lwgc  QTSP,
QT chat | QT chat | QT chat | QT chat | QT chat
lugng, lugng, lugng, luong, lugng,
thuong hiéu, | thwong hiéu, | thuong hi€u, | thuong hiéu, | thwong hiéu,
thiét ké bao bi | thiét ké bao bi | thiét ké bao bi | thiét ké bao bi | thiét ké bao bi
SP cua DN & | SP cua DN ¢ | SP cua DN ¢ | SP cua DN 6 | SP cua DN &
muc tir 85% - | mac to 70%- | mac tr 55%- | muac tr 40% - | mac 0% -
100%. 84%. 69% 54%. 39%.

Két qua danh gia chung:

phan

pi¢m PG1 =
8.2. Hoat dong danh gia 2 - Chuan dau ra: a5, b1,b2 -

Diém a4 * 50% + Piém a5 * 50%

- Hinh thirc danh gia: Bai thuyét trinh nhom
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- M0 ta bai danh gia: bai thuyét trinh nhom dé danh gia CBR a5, bl, b2: Danh gi4 hiéu
qua cac hoat dong QTSP cua DN; Str dung kha nang tra ctru, thu thap, phén tich va xu
Iy thong tin dé giai quyét cac yéu cau vé QTSP cia DN. SV tham gia 1am bai tap thuyét
trinh theo nhém va tién hanh bao céo tir 35-45 pht trong gio DG2. Cac nhom SV khac
nghe, dat cau hoi phan bién va nhan xet.

- Ma tran danh gia:
o Khung diém
Tieu chi A B C D F
danh gia
8,5+10 70+84 55+6,9 40+54 <40
a5 Bai thuyét trinh | Bai thuyét trinh | Bai thuyét trinh | Bai thuyét trinh | Bai thuyét trinh
Pénh gia | €0 kéF cau hop | c6 kf’:t cau hop | 6 két cau chua | c6 két cau chua | c6 két céq chua
hiéu qua cac | Iy, day du o | Iy, daydu, khoa hgp ly hoac hgrp ly va/hoac | hop ly, day du,
hoat dong ra,ng, ktloa hoc, hqc.Néi dung | day du, hoac | day du va/hoac | chua khoahoc.
QTSP cua | hap dénq. NOi | the hién duocy | chua khoahoc. | chua khoa hoc. N(;)i dung chua
DN dung thé hién | twong cua | Noi dung chua | Noi dung chua | thé hiénduoc y
dugc y tuong | nhdm tac gia | thé hién duoc | thé hién duoc | tuong cua
cua nhém tac | trong giai quyét | rd y twong cia | 1d ¥ tuong cua | nhom tac gia
gia rd rang | van dédatraca | nhom tic gia | nhom téc gia | trong giai quyét
trong giai quyét | v& Iy luan va | trong giai quyét | trong giai quyét | van & dat ra,
van dédatraca | thuc tién, van dé dat ra, | vin dé dat ra, | cA&c noi dung
vé ly luan va cac nodi dung | c&c ndi dung | V& Iy luan va
thyc tién, vé Iy luan va | vé ly luan va | thuc tién chua
thuc tién chua | thuc tién chua | day da va 18
day di hoac 1 | day du va 6 | rang.
rang. rang,
bl Slide cua bai | Slide cua bai | Slide cua bai | Slide cua bai | Slide cua bai
Sir dung ang | thuyét trinh thuyét trinh thu’yét’ trinh | thuyét trinh thuyét trinh
dung tin hoc | duoc thict I,<é dugc thiet k§ thiet kéq khoa | duoc thiét ke | dugc thiet ke
délambai | khoa hoc, hap | khoa hoc, the | hoc, thé hién | chua khoa hoc, | chua khoa hoc,
thuyét trinh | dan, the hign | hign duoc céc | duoc céc noi | tinh truyén dat | tinh truyén dat
vé QTSP cua | duoc cac ni [ noi dung tim | dung tim hiéu | thdng tin trén | thong tin trén
DN. dung tim hiéu | hiéu phi hop, | phti hop, tinh | trang  chiéu | trang  chiéu
phong phd, ¢6 | c6 tinh truyén | truyén  dat | chua cao. chua cao.
tinh truyén dat | datthongtin. | théng tin trén
théng tin cao. trang  chiéu
chua cao.




o Khung diém
Tieu chi A B C D F
danh gia
8,5+10 70+84 55+6,9 40+54 <40
b2 Thong tin ddy | Thong tin diy | Thong tin chua | Thongtin chua | Thong tin chua
Sir dung kha do, rd rang, | i, 16 rang | thuc sy ddy du, | thuc sy khoa | khoa hoc B
ning tra ctu, khga hocCéc | khoa hoc. khoa hoc, 18 | hoc rd rang. rang. Cac noi
thuthap, | Phan lien hé| cac phin lien | rang. Cac noi dung | dung lién hé
phan tich va | mang tinh ¢ap | ha phuhop, ni | Cac phan lién | lién hé chuathé | chua phit hop,
xir ly thong | nhat hodc thé | dung cac phan | he chua thé | hién dugc sy | logic,  khoa
tin dé giai | Nién sw M| thd hien duoc | hién duoc tinh | phi hop, logic, | hoc.
quyét cac yéu | hi€u su sac, | tinh logic, khoa | logic,  khoa | khoa hoc. Chua tra 1oi,
cau vé QTSP | phong Phu noi | hoc hoc. Tra loi, giai | giai thich céc
cia DN, | dung Cac phan | s i gisi | Tra 1od, giai | thich cc cau | CAUhoi datra
tr]e hién duoC | 4 coh dwoc céc | thich cac cau | hoi dit ra chua Khong c6 bai
tinh IOg'C; kh?? cauhoidatra | hoi dit ra chua | hoan thién hoic bai thé
hoc. Tra loi, hoan thién hién 5 su sao
g ai thich duot chép toan bo.
t6t cac cau hoi '

Két qua danh gia chung:
Piém PG2 = Piém a4 * 30% + Piém b1 * 30% + Piém b2 * 40%

8.3. Hoat déng danh gia 3 - Chuan dau ra: a4, a5 - Ty 1&: 50% diém hoc phan
- Hinh thirc danh gia: Tu luan

- M6 ta bai danh gi4: bai tu luan 90 phut dé danh gid CDR a4,a5: Phan tich 1y luan va
thuc tién QTSP dé QT chat luong, thuong hiéu, thiét ké bao bi, phét trién SP mai;
Danh gia hiéu qua cac hoat dong QTSP cua DN. Sinh vién can tra 16i cac cau hoi
va giai quyét cac bai tap phan tich, tinh toan trong thoi gian lam bai.

- Ma tran danh gia:
L ] Khung diém
Tieu chi A B C D F
danh gia
85+10 70+84 55+6,9 40+54 <4,0
ad Bai lam thé | Bai lam thé | Bai lam thé | Bai lam thé | Bai lam chua
Phan tich Iy | hién tdt viéc, | hién viéc | hién viéc | hién viéc | thé hién, phan
luan va thuc | Phan bi¢t va | phan bi¢t va | phan bi¢t va | phan biét va | biet va giai
tidn QTSP dé | gidl thich | giai thich | giai thich | giai thich | thich r6 rang
QT chét dugc cac khai | dugc céac khai | dugc cac khai | duoc cac khai | cac khai niém
luong, niém co ban | niém co ban | niém co ban | niém co ban [ co ban vé
thuong hiéu, vé QTSP,|vé QTSP,|vé QT san|vé  QTSP, | QTSP, chién
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Khung diém

Tieu chi A B C D F
danh gia
8,5+10 70+84 55+6,9 40+54 <40
thiétké bao | chién  luoc | chién  luwgc | pham, chién | chién  lwoc | lwoc  QTSP,
bi, phat trién | QTSP, phat | QTSP, phat | lwgc QTSP, | QTSP, phét | phat trién SP
SPméi; | trién SP mdi, | trién SP mai, | phat trién SP | trién SP mai, | méi, céc hoat
Danh gia cac hoat dong | cac hoat dong | mai, cac hoat | cac hoat dong | dong
hiéu qua cac | marketing ho | marketing ho | dong marketing ho | marketing ho
hoatdong |tro SP cua |tro SP cua | marketing hd [tro SP cua |tro SP cua
QTSPcua |[DNoémuacter [ DN & muc |tro SP caa| DN & muc | DN datd muc
DN 85% - 100% | twong ddi tét | DN ¢ muac | han ché, tir| 0%-39%
tir 70% - 84% | trung binh tir | 40% - 54%
55%-69%
ab Xac dinh,lva | Xac dinh,lya | Xac dinh,lva | Xac dinh,lya | Xac dinh,lua
Danh gia | chon, giai | chon, giai | chon, giai | chon, giai | chon, giai
hiéu qua cac thich dl’lr}g th‘ich dl’lr}g th‘ich dl'n}g thich dugc th‘ich dugc
hoatdong | V€ chién | ve chien | vé chién | ve chien | ve chién
QTSP cua lwgc QTSP, | lwoc QTSP, | lwgc  QTSP, [ lwgc QTSP, | lugc QTSP,
DN. danh gia hiéu | danh gia hi¢u | danh gia hiéu | danh gia hi¢u | danh gia hiéu

qua cac hoat
dong QTSP
cia DN ¢
muc tur 85% -
100%.

qua cac hoat
dong QTSP
cia DN ¢
muc t 70%-
84%.

qua cac hoat
dong QTSP
cia DN ¢
muc tor 55%-
69%

qua cac hoat
dong QTSP
cia DN ¢
muc tir 40% -
54%.

qua cac hoat
dong QTSP
cia DN ¢
mac 0% -
39%.

Két qua danh gia chung: Piém PG3 = Diém a4* 40% + Piém a5 * 60%

8.4. Cach tinh két qua hoc tap chung ciia hoc phan

Piém hoc phan = Diém PG1*25% + Piém PG2*25% + Piém DG3*50%
9. Cac phwong tién, trang thiét bi day va hec
- May tinh, may chiéu, bang, phan - phuc vu cac budi hoc trén giang duong.

- Cac tai liéu hoc tap - thu vién, phong mang phuc vu qua trinh tu hoc tap, lam bai tap

cua SV.

10. An toan cia sinh vién va giang vién

Theo qui dinh chung cua truong

11. Ky luat, khiéu nai va hd tro
- Sinh vién ndp cac danh gia ding han (khong chap nhan bai nop muon), nghiém tc,
khong gian lan trong lam bai danh gia, néu vi pham cac noi dung trén diém cua bai danh
gia s& 1a 0 diém




- Sinh vién s& dugc diém thuong cho timg DG tuong duong trong thoi gian hoc noi
dung cta DG khi: c6 y thirc hoc tap trén 16p - ¢6 y thic chuan bi bai ca nhan, BT nhom,
phat biéu, thao luan nhém, thuyét trinh, phan bién, di hoc day du, nop BT ding thoi
gian (Cong 1- 2 diém)

- Sinh vién s& bi trir diém hoac bi diém 0 cho timg PG tuong duong trong thdi gian hoc
noi dung ciia DG khi: Khong c6 ¥ thirc hoc tap trén I6p: khdng hoic cham chuan bj bai,
khong phat biéu, thao luan nhém (Trir tir 1-2 diém)

- Sinh vién khong tham gia bai PG nao thi diém cta bai d6 sé& 1a 0 diém.

- Sinh vién duoc quyén khiéu nai vé diém cac bai PG cua minh véi Giang vién ngay
sau khi nhan dugc két qua.

- Sinh vién phai tham du BDG1, BG2 mai dugc tham du BG3.

- Sinh vién phai tham dy du 3 PG méi tinh diém két thdc hoc phan.

- Nghi hoc khong phép: < 10% s& bj trir 0,5 diém, tir 10% dén <20% s& trir 1 diém.
Sinh vién gap bat ky kho khian gi trong hoc tap cd thé lién hé truc tiép véi giang vién,
Truang khoa/bd mon, Vin phong hd tro sinh vién, Phong Pao tao, Ban Thanh tra cua
nha trudng dé dugc hudng dan va hd tro.

Chu tich Hoi dong Hdai Phong, ngay ..... thang ..... nam
xay dung CTDPT nganh Nguwoi bién soan
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