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M4 hoc phan: MSK33021 — Sé tin chi: 02

Dung cho (cac) nganh: Quan tri kinh doanh

Diéu kién tién quyét (néu cb): Quan tri hoc

Hinh thirc dao tao: Truc tiép va truc tuyén

Pon vi phu trach: Khoa Quan tri kinh doanh

Giang vién phu trach giang day:
1. TS. Nguyén Thi Hoang Pan
2. TS. Nguyén Thi Ngoc My

1. MBS ta chung vé hoc phan

Hoc phan trang bi cho sinh vién nhiing kién thic chung vé quan 1y, lanh dao.
Hoc phan ciing trang bi cho sinh vién nhiing k§ ning co ban trong lanh dao, quan ly.
Tir d6 gop phan hinh thanh k§ nang cho sinh vién trong mét s6 linh vuc vé cng tac
quan 1y sau nay. Trén co s do, sinh vién s& van dung kién thie da hoc vao thuc tién
cong tac sau khi ra truong, nham phat huy hiéu lyc, hiéu qua hoat dong tai co quan,
don vi, to chtrc doanh nghiép.

Hoc phan con trang bi cho ngudi hoc cac ki niang co ban can ¢d cua ngudi 1anh dao
nhu: K§ ning ra quyét dinh va to chac thuc hién quyét dinh caa can bo lanh dao, quan ly;
K§ nang tuyén truyén, thuyét phuc caa can bo lanh dao, quan ly; K§ ning thu thap va xir
ly thong tin trong lanh dao, quan ly; K§ ning xir ly tinh huéng; K§ ning danh gia va st
dung nhan sy; Ky ning diéu hanh t6 chic doanh nghiép. ..

2. Céc chir viét tit

DN: Doanh nghiép

DG: banh gia

CDR: Chuan dau ra

SV: Sinh vién
3. Chuan diu ra caa hoc phan
Sau hoan thanh hoc phén, ngudi hoc cé thé:



Ma& Chuén dau ra hec phan

a4 | Phan tich dugc mot sb van dé vé lanh dao quan ly va ki nang lanh dao quan ly.

a5 | Panh gia vé cac van dé thudc cac noi dung cua ki ning 1anh dao quan ly

b2 | Sir dung kha nang tra ctru thu thap thong tin, xtr ly thdng tin khi nghién ctu tinh
hudng va tir nghién ctiu céc noi dung cua hoc phan.

b3 | Sir dung ky nang phan tich, tng hop, tu duy logic, tu duy phan bién trong tirng
noi dung cua hoc phan.

cl | Tuan thii cac quy dinh vé trach nhiém véi cong dong.

c2 | Thuc hién kha nang lam viéc doc lap va nang luc lam viéc d6i nhom.

c3 | Duy tri tac phong lam viéc nghiém tuc, chuyén nghiép, c6 y thuc hoc hoi phat
trién ban than.

4. Giao trinh va tai liéu hoc tap
4.1. Giao trinh va tai liéu hoc tap:
[1]. Nguyén Thi Ngoc Huyén, Poan Thi Thu Ha, B3 Thi Hai Ha (2012). Gi&o trinh
Qudn Iy hoc. Nha xuat ban Kinh té quéc dan.
[2]. Martin Lanik (2020). K§ ning ldnh dao hiéu qud (sach dich). Nha xuat ban Kinh
té quoc dan
4.2. Tai liéu tham khao:
[3]. Nguyén Tho Anh (2018). Gido trinh lanh dao va quan Iy cdp co sé. NXB Chinh
tri Qudc gia su that.
[4]. Tai liéu tham khao trén mang internet, trén cac phuong tién truyén thong dai ching,
béo, dai va tai liéu thuc té cua cac doanh nghiép.
5. Chién hrgc hoc tap

SV can tich cyc va chu dong tham gia vao qua trinh hoc tap; can tham gia ddy du cac
gio hoc theo quy dinh, khdng ngimng phan dau dé duy tri su tién bo lién tuc trong hoc tap;
hoan thanh nhiém vu hoc tap dung tién do.

Dé hoan thanh tét hoc phan nay, SV can:

+ Suu tam, doc va nghién ctu tai lidu trudc ¢ nha dé chuan bi bai thao luan theo nhdm
Vé Cé&c van dé duoc giao.



+ Nghién ciru céc tinh huéng thuc té 1ién quan dén ndi dung mdn hoc.
+ Thao luan céc tinh hudng, tra loi cac cAu hoi cua giang vién va SV cac nhom khac
trong gio.
+ Tham gia day du céc tiét hoc, khong di hoc muon, trén, bo hoc vé som.
Céc hoat dong giang day va hoc tap nham gilp SV dat duoc cac chuan dau ra caa hoc phan
gom:
v' Nghe giang: Giang ly thuyét, giang theo phwong phap néu van dé, giang theo tinh
hudng, giang theo chuyén dé.
v Thao luan nhém: theo tirng chu d&, tinh hudng, thuyét trinh két qua nghién ctu thao
luan theo tirng chu dé, tinh huéng duoc giao trudce.
6.  Noi dung, ké hoach giang day va danh gia

Noi dung va ké hoach giang day, Hoat dong hoc tip ciia ngudi hoc CDbR
danh gia Trénlép | ST Tu hoc SG
Gigi thigu hoc phan, cach hoc, phan chia nhém 0.5
theo chu deé thao luan va cac quy dinh thyc hién. | ™
CHUONG 1. TONG QUAN VE
QUANLY SV doc truée
1.1. Quan 1y va nha quan Iy Nahe van dé quan ly
1.1.1. Hé thong xa hoi va to chirc- gigng 2 |vaswphattrien| 5
doi tugng cta quan ly cac tu tuong a4
1.1.2. Quan Iy qua ly trong cac a5
1.1.3. Nha quan Iy tai liéu [1], [2], b2
i hao lua 3 3], [4 3
1.2. Su phat trién cac tu tuéng quan | Thao luan [3], [4] b3
ly SV nghién ctu cl,c2,
1.2.1. Céc tu twong quan 1y cd dai truge tinh s c3
1.2.2. Céc tu tudng quan ly cb dién SV nghién ctu
1.2.3. Céc tu tuéng quan 1y thudc noi dung thao
truong phai hanh vi luan
1.2.4. Céc tu tuong quan 1y hién dai
CHUON % %AN;OE;{FRUGNG gngEZ 2 SV doc nghién | 5
] 5C V€ a4
2.1 Mbi truong quan ly rcr‘lf(‘)ll tﬁ‘;‘; ve o
2.1.1 Tong quan v€ moi trudng quan 3 v g
ly o q\qarlly tai cac 3 b2
2.1.2 Quy trinh phan tich moi truong Thdo lugn tai licu [1], [2], b3
quan ly [3], [4] L cl, c2,
2.1.3. Mét s6 k§ thuat phan tich méi tsrtr’ér(‘:gt?r']i” o e
truong quan 1y




2.2. bao dic quan 1y, trach nhi¢m xa
héi va vin héa to chirc

2.2.1. bao duc quan ly

2.2.2. Trach nhiém xa hoi trong quan
ly

2.2.3. Vin hoa t6 chir

2.3. Toan cdu hoa va quan ly

2.3.1. Toan cau hoa

2.3.2. Quan ly trong moi truong toan
cau

SV nghién cau
noi dung thao
luan

CHUONG 3. LANH PAO

3.1. Tong quan vé lanh dao

SV doc truéc
cac noi dung

3.1.1. Khai niém lanh dao va nguoi N.qhe thu@C\Vé,lanh ,
~ giang dao va céc chuac
lanh dao nang cua lanh ad
obicen ||
liéu [1], [2], [3]. b2
3.2. Céc ndi dung co ban cua chirc [4¢] [}, [2], [3] b3
nang lanh dao (céc k¥ nang) Thao luan SV nghién ciiu cl 2
3.2.1. Tao dong luc truge tinh 3
3.2.2. Lanh dao nhom hudng
3.2.3. Truyén thong SV nghién ctu
3.2.4. Giai quyét xung dot noi dung thao
3.2.5. bam phan luan
DGI: 20% Bai tw luan ad
Phan tich, ddnh gid dugc mot s6 van dé vé lanh Poc lai cac ndi a5
dao quan ly va ky ning 1anh dao quan ly. dung da hoc b2
, Cr s U S PSR S trong cac tai b3
Danh gia va va cho y Kién binh ludn cac van dé licu ol 2
thuoc vé ky nang lanh dao quan ly ' (';3 '
i i A R _ Nahe SV doc truéc a4
MOT SO CHUYEN DPE KY gigng tai lieu [1], [2]. a5
NANG CO BAN TRONG (L4 b2
~ , . hio lua Lam bai thuyét b3
LANH PAO, QUAN LY Thdo luan trinh bing ol o2
(bG2) PowerPoint é3 ’
; . | Nghe SV doc trudc v
5 51 KV n3 a S - a4
ghuyei? dve 1: Ky nang-ra quye’t giang Ky ning ra o
dinh va t6 chac thyc hién quyét | Thao luan quyét dinh va to b
dinh cta can bo 1anh dao, quanly | (PG2) chirc thyc hién b3

quyét dinh




trong tai li¢u cl, c2,
[11. [2]. [3], [4] c3
SV nghién cau
noi dung thao
luan
Nghe SV doc truge vé
giang Ky nfmg tuyéﬁn ad
Chuyén dé 2. Ky ning tuyén | Thao ludn truyen, thuyet a5
\ p o (BG2) p@mtmcmﬁm b2
truyen, thuyet phuc ctaa can bg lanh lieu [1], [2], [3], oy
in Iy [4]
da0, quan Iy SV nghién ctu c1, c2,
noi dung thao c3
luan
Nghe SV doc truge vé
giang Ky nén\g t hu, ad
Chuyén @ 3: K§ ning thu thap va | Tho lugn | | thapvaxuly a5
2 1r A . N DG2) thong tin tal cac b2
Xt ly thong tin trong lanh dao, tai lieu [1], [2], o
an ly [3], [4]
auan Iy SV nghién ctu c1, c2,
noi dung thao c3
luan
Nghe SV doc trude
giang ky nang xu ly ad
. Théo luén tinh huong a5
Chuyén dé 4: Ky nang xt Iy tinh | (pi2) trong cac b2
huéng tai licu [1], [2], b3
[3], [4]
SV nghién ciu c1, c2,
noi dung thao c3
luan
Nghe SV doc truéce
giang k¥ nang danh ad
. Théo ludn gia va s dung a5
Chuyén @¢ 5: Kynangdénh gidva | (pG2) nhan sy b2
sir dung nhan su Eg'] I'[f-’4“] [1]. [2], b3
SV nghién cau cl(,:gz,

noi dung thao

luan




Nghe 1 | SV doc trudce
giang ky nang dicu ad
o L Thao luan | 1 Eanh r:/a tﬁ_ghuc a5
Chuyén de 6: Ky nang dieu hanh |  (pg2) oanh nghiep b2
t6 chic doanh nghiép tai cac tai ligu | 5 b3
- [1], 2], (3], [4] o
SV nghién cau ¢ 3? !
noi dung thao ¢
luan
Ddnh gid 2: 30% ‘
Bai thuyét trinh thao lugn theo cac chuyén dé
Cac nhdm SV sé lya chon boc tham 1 trong 6
chuyén dé trén dé nghién cau thao luan.
SV van dung kién thac quan 1y lanh dao cua 3
chuong dau kién thirc cua cac hoc phan quan tri a4
lién quan da hoc VAo phén tich va dénh gid cAc Nghién ctru céc a5
U L ndi dung lién b2
van de thuoc ve ky nanig lanh dao, quan ly quan da duoc ghi b3
SV lam PowerPoint @€ trinh bay cho chuyén dé tai cac chuong cl, c2,
minh d4 bdc thim. Cac nhém SV khac déng gop v c3
kién cing nhau thao luan.
Thoi gian dugc thuc hién tai gio thao luan cta 6
chuyén dé trén.
Tong hop danh gid 1
Thue t6 DN a4, a5
Hodc Béo cdo chuvén dé 10 |b2, b3, c1
oac bao cao cnuyen de C2, c3
Téng két hoc phr:in 0,5
Tong théi lugng (sb tiét/ so gio) 30 80
ST-S6 tiét chuan SG-S6 gio
7. Panh gia két qua hec tap
Hoat dong danh gia cta hoc phan gom:
Ty Chuan dau ra
Phan S y an da
loai Phwong phap danh gia tr;)n a a5 | b2 03 | o1 2 3




] DG1. Bai tu luan trén 16p 20% | x X X X X X X
t?\:;i DG2.A Th:Jyét trinh thao luan 2% | x | x | x | x I
chuyén dé theo nhdm
Két thic | DG3. Bai thi ty luan
5 50% | x X X X
hoc phan
Téng cong: 100
%
a. Hoat déng danh gia 1 - Chuan dau ra: a4, a5, b2, b3, c1, c2, ¢3 - Ty I&: 20% diém
hoc phan
- Hinh thirc danh gia: Bai danh gia tu luan trén 16p
- MO0 ta bai danh gia:
+ V& noi dung: Phan tich quy trinh QTRR, danh gia va giai thich cac noi dung thudc
vé QTRR
+ Yéu cau:
v Phan tich dugc mot s van dé vé lanh dao quan 1y va k¥ nang lanh dao quan 1y —
CbRa4
v’ Ddnh gid va cho y kién dugc cac van dé vé k§ ning lanh dao quan ly — CDRa5
- Ma tran danh gia:
Khung diém
Tiéu chi danh gia A B C D F
85+10 | 70+84 | 55+6,9 4,0+54 <40
CDRa4: (25%) Phan tich | Phan tich| Phan tich | Phan tich| Phéan tich | Phan tich
dugc mot so van dé vé lanh |dugc 85%| duogc 70- | dugc 55- | dugc 40- |duge dudi
dao quan 1y va k§ nang lanh | Yéu cau 84% yéu| 69% yéu| 54% yéu | 40% yéu
dao quan Iy cuaCbR | caucta | caucta | caucta | caucua
a2 béntro| CbRa2 | CbRa2 | CbRa2 | CbR a2
Ién bén bén bén bén
CDPRa5: (25%) Pdnh gid va | Danh gia | Danh gid | Danh gid | Ddnh gid | Danh gia
cho y kién vé cac van dé thuoc | vachoy | vachoy | vachoy | vachoy | vachoy
k§ nang lanh dao quan Iy kien duoc | kien dugc | kien duoc | kien duogc | kien duoc
85% yéu| 70-84% | 55-69% | 40-54% |dudi 40%
caucua | yéucau | yéucau | yBucau | yéucau
CbR a4 | cua CDR | cua CPBR | cua CDR | cua CDR
bén tré 1én| a4 bén a4 bén a4 bén a4 bén




Khung diém

Tiéu chi danh gia A B C D F
8,5+ 10 7084 | 55+69 4,0 +54 <4,

CDRDb2: (10%) Sir dung Pat mac | Pat mic | Bat mic | Pat mic | Bat mac
kha nang tra ctru thu thap do 85% do 70- do 55- do 40- do dudi
thong tin, xt ly thong tin khi | tré 1én 84% 69% 54% 40%
nghién cuiru bai tap va cac noi
dung dugc giao nghién ciu
trudC ¢ nha.
CDRb3: (10%) Swr dung ky | Pat mirc | Dat mac | BPat miac | Pat mic | Dat muc
ning phén tich, tong hop, tu | d685% | do 70- do6 55- d6 40- | do duoi
duy logic, tu duy phan bién tro 1én 84% 69% 54% 40%
trong qua trinh phan tich tinh
huéng, thuc hanh va 1am bai
tap.
CDRcl: (10%) Tuén tha o , Trung ,
cac quy dir]h v¢ trach nhiém | Xuat sac Tot Kha binh Yéu
véi cong dong.
CDRc2: (10%) Thuc hién o , Trung ,
nang luc lam viéc doc lap va | Xuat sac Tot Kha binh Yéu
nang luc lam viéc déi nhém.
CDRc3: (10%) Duy tri tac
phong lam vice nghiem tde, | . g 2e | 16t | kna | M9 | véu
cdy thac ky luat trong cac binh
cac hoat dong hoc tap

Két qua danh gia chung:

Diém DG2 = 25%a4 + 25%a5 + 10%b2 + 10%b3 + 10%c1 + 10%c2 + 10%c3
b. Hoat dong danh gia 2 - Chuan dau ra: a4, a5, b2, b3, c1, c2, ¢3 - Ty l&: 30% diém

hoc phan

- Hinh thirc d4nh gia: Thuyét trinh thdo lugn nhom

- MO0 ta bai danh gia:

+ Céc noi dung thuyét trinh thao luan bao gém: Cac nhém SV sé lua chon bc thiam 1 trong
6 chuyén dé trén dé nghién cau thao luan.

SV van dung kién thtrc quan 1y 1anh dao cta 3 chwong dau kién thirc ciia cac hoc phan quan

tri lién quan di hoc vao phan tich cac van dé thuoc vé ki nang 1anh dao, quan ly
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SV 1am PowerPoint dé trinh bay cho chuyén d& minh di bc thim. Cac nhom SV khéac dong
g6p y kién cung nhau thao luan.

Thoi gian duoc thyuc hién tai gio thao luan caa 6 chuyén dé trén.

+ Céch thirc thuc hién: M&i nhém sinh vién s& ¢am nhan 1 chuyén dé (duoc bbc tham)
dé trinh bay, cac nhdm SV s& lan luot thuyét trinh thao luan tai mi noi dung trén va van
dung kién thic vé ki nang 1anh dao quan 1y dé thao luan.

+ Y@&u cau: Cac nhom SV phai nghién ciru trudc tai liéu dé 1am bai thuyét trinh. Trudc
budi thuyét trinh nop két qua nghién ctiu chuan bi truée bang file mém vao hom thu cho
giang vién truge gio thao luan 18 gio, nop 1 ban handout vao budi thuyét trinh trén 16p.
SV phai c6 mat trong gio thao luan, néu ving mit khong 1y do va bai BDG2 bang 0 diém.

- Ma tran danh gia:
Khung diém
Tiéu chi danh gia A B C D F
8,5+ 10 70-84 | 55+69 4,0 =54 <40
CDRa4: (25%) Phan tich | Phan tich| Phan tich| Phan tich| Phan tich | Phan tich
dugc mot sd van dé vé lanh | duoc 85%| duoc 70- | duoc 55- | dugc 40- | dugce dudi
dao quan Iy va k§ nang lanh | Yeu cau 84‘% yéu 69‘% yéu 54‘% yéu 40‘% yéu
dao quan ly cuaCbR| caucua | caucua | caucua | caucua
a2 béntrof CbRa2 | CbRa2 | CbRa2 | CbR a2
Ién bén bén bén bén
CDRa5: (25%) Ddnh gid va | Panh gia | Danh gia | Danh gia | Panh gia | Danh gid
cho Y kién vé cac vin dé thugc | vachoy | vachoy | vachoy | vachoy | vachoy
k¥ nang lanh dao quan ly kien duoc| kien duogc| kien dugc| kien dugc | kién duoc
85% yéu| 70-84% | 55-69% | 40-54% | dudi 40%
caucna | yéucau | yéucau | yéucau | yéu cau
CDbR a4 | cua CBR | cua CBR | cua CBR | cua CBR
béntr6 | a4 bén a4 bén a4 bén a4 bén
Ién
CDRb2: (10%) Sir dung bat mac | Pat mic | Bat miac | Pat miac | Bat muac
kha nang tra ctru thu thap d0 85% | do 70- do 55- do 40- do dudi
thong tin, xt ly thong tin khi | tro 1€n 84% 69% 54% 40%
nghién cuiru bai tap va cac noi
dung dugc giao nghién cau
trudce.




Khung diém

Tiéu chi danh gia A B C D F
8,5+ 10 70-84 | 55+69 4,0 =54 <40

CDRDb3: (10%) Sir dung ky | Bat mic | Pat mac | Bat mac | Pat muc | Dat mic
ning phan tich, tong hop, tu | d685% | do 70- d6 55- d6 40- | 4o duoi
duy logic, tu duy phan bién tro 1én 84% 69% 54% 40%
trong qué thao luan
CDRcl: (10%) Tuan tha o , Trung ,
cac quy dir]h ve trach nhiém | Xuat sac Tot Kha binh Yeu
véi cong dong.
CDRc2: (10%) Thwec hién o ’ Trung ,
nang luc lam viéc doc lap va | Xuat sac Tot Kha binh Yéu
nang luc lam viéc doi nhom.
CDPRc3: (10%) Duy tri tac Cé tham | Cé tham
phon(::J lam \_/lgc nghllem,tuc, XUt séc Tét Khi d}.f gl(f du :C]IOF
chuyén nghiép, coy thuac thao luan thao
hoc hoi phét trién ban than. luan

Két qua danh gia chung:

Piém DG2 = 25%a4 + 25%a5 + 10%b2 + 10%hb3 + 10%c1 + 10%c2 + 10%c3

8.3. Hoat dong danh gia 3 - Chuan dau ra: a4, a5, b2, b3 - Ty 1&: 50% diém hoc phan
- Hinh thtrc danh gia: Sinh vién lam bai danh gia ca nhan theo lich cua Phong dao tao.
Bai PG ¢6 thoi lugng trong vong 60-90 phat. Noi dung cta bai thi s& bao géom toan
b6 chuong trinh. Bai DG sé cho dudi dang tu luan. Sinh vién dugc phép sir dung tai
lieu. Piém bai PG cudi ky chiém ty trong 50%.
- MO0 ta bai danh gia:
v Phan tich dugc mot s6 van dé vé lanh dao quan 1y va k¥ ning lanh dao quan Iy —
CDbRa4
v' Bdnh gid va cho y kién binh lugn dugc mot s6 van dé vé lanh dao quan ly va ky
nang lanh dao quan ly — CbRa5

- Matran danh gia:
Khung diém
Tiéu chi danh gia A B C D F
8,5+ 10 7,0 8,4 55+69 | 40+54 <4,
CDRa4: (35%) Phan tich | Phantich | Phantich | Phan Phan | Phan tich
duoc mot sé van dé vé lanh |  duoc | duoc 70- tich tich duoc | duoc
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Khung diém

Tiéu chi danh gia A B C D F
8,5+ 10 70+84 | 55+69 | 40+54 <40
dao quan ly va k§ nang lanh | 85% yéu | 84% yéu | duoc 55- | 40-54% | dudi 40%
dao quan ly cAucna | caucua 69% | yducau | yéucau
CPRa2 | CPRa2 | yéucau |cia CDR | cia CBR
bén tro bén cua a2 bén a2 bén
Ién CDR a2
bén
CDRa5: (35%) Panh gida va | Danh gia | Danh gid | Banh gia | Ddnh gia | Danh gid
cho y kién vé cac van dé| vachoy | vachoy | vachoy | vachoy | vachoy
thudc k§ nang lanh dao quan kién dugc|  kién kién dugc kién kién duoc
ly 85% yéu| duogc 70- | 55-69% | duoc 40- | dudi 40%
caucua | 84% yéu | yéucau |54% yéu | yéu cau
CPRa4 | caucua | cuiaCPR | caucua | cua CBDR
bén tro 1én| CDR a4 adbén | CDR a4 a4 bén
bén bén
CDRDb2: (10%) Sir dung Pat mic | Patmac | Pat mac | Datmac | Dat mac
kha nang tra ctru thu thap do 85% |d0 70-84% do 55- do 40- do dudi
thong tin, xa ly thong tin tro 1én 69% 54% 40%
khi nghién ctru bai tap va
cac ngi dung dugc giao
nghién ctru trudce.
CDRb3: (20%) Sir dung Pat mic | Patmac | DPat mac | Pat mac | Dat mac
k§ nang phan tich, tdng hop, | d0 85% |do 70-84% d655- | do40- | do dudi
tu duy logic, tu duy phan tro 1én 69% 54% 40%
bién trong noi dung bai
danh gia.
Két qua danh gia chung:

DPiém DG2 = 35%a2 + 35%a4 + 10%b3 + 20%hb3

8. 1. Cach tinh két qua hec tap chung cia hoc phan

Két qua hoc tap chung cua hoc phan duoc tinh nhu sau:
Piém hoc phan = 0,2 x diém bai DG + 0,3 x diém bai DG2 + 0,5 x diém bai DG3
8. Céc phwong tién, trang thiét bi day va hoc

- Thiét bi hd tro giang day: may vi tinh, may chiéu, am thanh
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- Phong hoc dam bao 2 SV/ 1 ban, ¢6 du anh sang, phan, bang
- SV khi Ién 16p can chuan bi day du thiét bi phuc vu cho qué trinh hoc tap nhu tai liéu
(c6 tdi thiéu 1 trong cac tai lieu hoc tap), vo, gidy trang, may tinh bo tui, thudc ké, bat
viét, ...
- Thu vién va internet phuc vu SV trong qué trinh hoc (ngoai gio 1én 16p).
9. Antoan cua sinh vién va giang vién
Pé tao mot moi trudng cai Mo va an toan cho cac budi hoc trong 16p, giang vién phai
tén trong SV, yéu cau SV t6n trong giang vién va ton trong 1an nhau, tranh cing thing,
tham chi ca khi can phai bay to y kién bat dong trong gio thao luan.
SV phai tuan thu cac quy dinh an toan va an ninh hoc dudng. Néu c6 van dé phat sinh
xay ra, SV can bao cho giang vién va bao vé nha truong.
10. Ky luat, khiéu nai va hd tro
- SV duoc chi dugc cdng nhin diém danh gia hoc phan khi thoa man déng thoi cac diéu
Kién sau:
+ Phai thuc hién day du cac nhiém vu hoc tap.
+ C6 mat trén 16p téi thiéu 80% tong sb tiét mén hoc.
+ Khong co gian lan trong qua trinh lam bai tap danh gia.
+ Phai tham gia dy du ca 3 danh gia.
- SV truot tai PG nao van tiép tuc hoc cac phan tiép theo va duoc cai thién DG thong
qua viéc thuc hién cac nhién vu hoc tap.
- SV khéng tham gia DG nao ma khéng c6 1y do thi DG d6 dugc 0 diém va khong duoc
phép cai thién DG, Sv khong tham gia DG ¢6 1y do s& dugc DG bd sung (thoi gian duoc
xap sép trong qua trinh hoc).
- SV dugc quyén khiéu nai vé diém bai PG cua minh ngay sau khi nhan duoc két qua.
Thoi gian khiéu nai két thuc sau 2 tiét hoc tiép theo ké tir khi nhan duoc két qua PG.
- Pé hoan thanh hoc phan nay diéu kién téi thiéu SV phai dat diém trung binh trung hoc
phan 1a 5,5 diém tré 1én (theo thang diém 10). Néu van khong dat, phai hoc lai.
SV gap bét ky kho khin gi trong qua trinh hoc tap c6 thé lién hé truc tiép véi giang
vién, Truong khoa/bd moén, Vian phong hé trg SV, Phong Pao tao, Ban Thanh tra caa Nha

truong dé dugce hudng dan, hd tro.
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Chu tich Hoi dong Hdi Phong, ngay ... thang ... ndm 20...
xay dung CTDPT nganh Nguwoi bién soan
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