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QUAN TRI CHAT LUQNG

M4 hoc phan: QMA33031 — Sé tin chi: 03

Dung cho (cac) nganh: Quan tri kinh doanh

Diéu kién tién quyét (néu cb): Quan tri hoc

Hinh thirc dao tao: Truc tiép va truc tuyén

Pon vi phu trach: Khoa Quan tri kinh doanh

Giang vién phu trach giang day:
1. TS. Nguyén Thi Hoang Pan
2. TS. Nguyén Tién Thanh

1. MBS ta chung vé hoc phan

Hoc phan Quan tri chat lwong 1a hoc phan thudc kién thirc chuyén nganh Quan tri
kinh doanh dugc thuc hién giang day cho cac sinh vién hé chinh quy. Mén hoc cung cap
nhitng kién thic co ban va cac ki nang lam viéc trong hoat dong quan tri chat luong trong
C4C t6 chtrc, bao gdm: Nam ving nhiing ly thuyét, nguyén tic, cong cu caa chuyén nganh
nham phat trién to chirc thanh cong lau dai; Biét trién khai t6 chirc cac phuong thic quan
tri chat lugng va thuc hién cac céng cu phd hop nham khéng nging kiém soat dam bao va
cai tién chat luong trong tirng bdi canh méi.

Hoan thanh hoc phan nay sinh vién hiéu duoc céc ndi dung kién thac cua quan tri
chét lwong. Biét van dung céc kién thirc vé quan tri chat lwong dé thuc hanh cac van dé
thudc linh vuc quan tri chat lugng trong t6 chiic doanh nghiép.

2. Cé&c chir viét tat (néu cd)
CDR: Chuan dau ra
DN: Doanh nghiép
PG: Panh gi4
ISO: (International Organization for Standardization) Té chic tiéu chuan quéc té
HTQTCL: Hé thong quan tri chat lugng
QTCL: Quan tri chat luong
SV: Sinh vién



TQM: (Total Qualityl Managenment) - Quan Iy chat lwong toan dién

3. Chuin dau ra cia hoc phan

Ma Chuén dau ra hec phan
Van dung duoc kién thirc chuyén mon trong linh vuc quan tri chat luong nhu:

a3 | cac phuwong phap danh gia chit luong, xay dung va t6 chuc thuc hién c6 hidu qua
hé théng quan 1y chit luong.
Phan tich dugc cac van dé trong linh vuc quan tri chat luong nhu: cac phuong

a4 | phap danh gia chit lugng, xay dung va to chire thuc hién c6 hiéu qua hé théng
quan 1y chat luong.

c Panh gia dé dé xuat cac mo hinh quan tri chat lugng pht hop voi ting loai hinh

a .
to chirc.

b2 | Van dung kha ning thu thap tra ciru thong tin lién quan dén noi dung mén hoc

b3 | Van dung kj ning phan tich tong hop, tu duy phan bién trong cac bai thao luan va bao
danh gia tu luan.

b5 | Phat trién cac cong cu kiém soat chit lugng va dé xuét cai tién nhim thich nghi
voi1 tung hoan canh kinh doanh khac nhau.

cl | Tuén thii cic chuin muc chat lwong hoat dong kinh doanh.

4. Gidao trinh vatai liéu hoc tap

4.1. Giao trinh va tai liéu hoc tap

[1] Pinh B4 Hung Anh va Lé Hitu Hoang (2017). Qudn trichdt lieong toan dién
TQM va nhdm chdt lwong. Nha xuét ban Kinh té TPHCM.

[2] Nguyén Binh Phan (2018). Gi4o trinh quan tri chat lwong. Nha xuét ban Pai hoc Kinh té qubc

dan.

4.2. Tai li¢u tham khao

[3] Phan Thang (2020). Qudn trj chat hwong. Nha xuét ban Hong Birc

[4] Marco Sartor & Guido Orzes (2019). Quality management: tools, methods and
standards. Emerald Publishing Limited.

[5] Tai liéu tham khao trén mang internet, trén cac phuong tién truyén thong dai ching,

béo, dai va tai liéu thuc té caa cac doanh nghiép.
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5. Chién lwec hoc tap
Sinh vién can tich cuc va chu dong tham gia vao qué trinh hoc tap; can tham gia day
du céc gio hoc theo quy dinh, khdng nging phan dau dé duy tri su tién bo lién tuc trong
hoc tap; hoan thanh nhiém vy hoc tap dang tién do.
Dé hoan thanh tt hoc phan nay, sinh vién can tich cuc thuc hién cac nhiém vu hoc
tap nhu:
- Suu tam tai liéu lién quan dén mdn hoc, cu thé phai c6 gi4o trinh, tai liéu tham
khao dé nghién cuu.
- Poc va nghién ciru truéc & nha céc tai lidu va cac tinh hudng thyc té lién quan dén
noi dung mon hoc.
- Thao luan céc tinh hudng, tham gia hoi va tra loi cac cau hoi caa giang vién, cia
cac sinh vién khéac trong gio.
- Lam bai tap thuc hanh day du.
- bi hoc day du, dung gio. ..
Céc hoat dong giang day va hoc tap nham gitp SV dat duoc cac chuan dau ra caa hoc phan
gom:

v Nghe giang: Giang ly thuyét, giang theo phuong phap néu van dé, giang theo tinh
hudng

v Thao luan nhém: theo tirng cha dé, tinh hudng, thuyét trinh két qua nghién ciru thao
luan theo tirng chu dé, tinh huéng duoc giao truéce.

v Nghe bao cdo chuyén dé: Tuy theo diéu kién cu thé, cac SV s& duoc tham dy mot
budi bao céo chuyén dé vé cac van d¢& QTCL tai cac cong ty, doanh nghiép. Ngudi bdo céo
1a cac giam ddc, truong bo phan KCS, giam déc san xuat cua DN duoc mai vé; hoic c6
thé thuc hién tai cac cong ty, doanh nghiép. SV tong két nhiing gi hoc hoi duoc tir viéc
nghe bao cdo chuyén dé va viét thu hoach nop cho giang vién dang 16p chinh.

v' Tham quan thyc té DN: Tuy theo diéu kién cu thé, cac SV c6 thé duoc tham quan
DN dé tim hiéu vé hoat dong cua bo phan KCS trong mét cong ty, méi lién hé vai céc
phong ban, co sé ha ting... dang hoat dong nhu thé nao, dugc trao ddi Vi cac nha quan tri
vé cac van dé quan tri chat luong trong hoat dong quan tri, kinh doanh thuc té cua doanh
nghiép. Sau d6 SV 1am bai thu hoach tra 16i mot s6 cau hoi dit ra lién quan dén van dé
quan sat va tim hiéu duoc vé QTCL, bai thu hoach nop cho giang vién ding I6p chinh.

v Lam bai tap thuc hanh caa mon hoc: Bai tap duoc thuc hién theo tirng chu dé nham
phan tich, van dung kién thizc QTCL vao cac hoat dong cua DN.
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6.  Noi dung, ké hoach giang day va danh gia

. R A . Chua
N9i dung va ké hoach giang Hoat dong hoc tap cua nguoi hec d%ul: ?:
day, danh gia —
Trén lép | ST Tuw hoc SG
Mé dau: Gidi thiéu an hoc va cac quy dinh
chung nhu cach thic t6 chie hoat dong day 05
va hoc, cach thuc t6 chic hoat dong danh ’
gia...
CHUONG 1: GIOI THIEU VE
CHAT LU;]OAN G 2 N SV doc trude a3
11}( Gioit 1eU tong quan ve Nghe tai ||éU [1]’ [2]’ [3]’ 4
chat lirong S 2 Lo X a4
Sor L % giang [4], [5] ve tong quan c
1.2. Bag tl(]h f:uahctlat lwong céc vAn d& thuac quan z
1.3. Va}l trg Cu?.f: at lzrgng Thio lun 1 trj chat lugng 2
1.4. Cac yeu to dnh hwong : A b3
) y SV nghién ctru ndi
dén chat hong Thuc hanh 1 dung dé thao luan va 2 b5
1.5. Tim hiéu vé chi phi chdt we ha &< : cl
.2 2 thuc hanh
lwgng (Quan diém truyeén
thong va hién dai)
CHUONG 2: QUAN TRI
CHAT LUONG 3
2.1. Qua trinh phdt trién ciia | Nghe , EV dotiltméc gél a3
qudn tri chdt lweng giang Czélg chuong 2 trong , a4
2.2. Nhiing bai hgc kinh tai liu [1], [2], [3], ;‘2
nghiém cia qudn trj chét Thyc hanh| [4L061 b5
lirong SV nghién cau nol ol
j dung dé thyc hanh
2.3. Cac phwong thirc quan
tri chdt lwong
Thao luan: SV (}QC truoe C? c
g . . nguyén nhan a3
Bai thuyet trinh so 1 giup nwéc Nhit tré ad
Chii dé “Phén tich cdc nguyén nhin thanh nén kinh té a5
gitip nwoc Nht tré thanh nén kinh té o |thie g b2
) ba thé gioi khi trién b3
ther ) . . khai quan tri chat b5
ba the gigi khi trien khai quan tri chat luwgng tai cac doanh 1
c

lugng tai cac doanh nghiép”

nghiép trong tai liéu

[1], [2], [3], [4], [5]




SV nghién clru nodi
dung dé lam bai
PowerPoint

CHUONG 3: HE THONG
QUAN TRI CHAT LUONG
3.1. Khéi niém

3.2. Cdc nguyén tic cria

SV doc trudc cac noi

Nghe dung thuoc hé thong a3
HTQTCL giang guan tri chat luong ad
3.3. Cdc hogt déng ciia trong cac tai ligu [1], a5
HTOTCL Thio lugn |~ | [2], [3], [4], [5] o
3.4. Cdc dic diém ciia Thuc hanh SV nghién ciru tinh b3
HTQTCL huéng bf
3.5. Hé thang qudn trj chat SV nghién ciru ndi ¢
N dung dé thyc hanh
lwong dwa trén viéc dap wng
tiéu chi cia gidi thwéng chat
lwong
CHUONG 4: HE THONG
QUAN TRI CHAT LUONG
THEOA:I'IEL’J CHUAN ISO 9000 SV doc nghjén -~
4.1. Té chac 1SO trudc hé théng quan
4.2. Gigi thiéy vé tiéu chuan | Nghe tri chat luong theo a3
1SO 9000 giang ti{au ghu_ftn ISO trong ad
. cac tai liéu [1], [2], c
4.3. Cac yéu cau cua ? Thao lun 3], [4], [5] a
HTQTCL theo tiéu chuan b2
) SV nghién cuiru tinh b3
ISO 9000 Thuc hanh ‘nghién cau ti o
huon
4.4. Cdc buwdc dp dung 150 ong ol
9001:2008 vao m@t té chac SV nghién ctru ndi
4.5. Nhiing lgi ich hay khé dung dé thyc hanh
khan khi xdy dung, ap dung
va duy trz 1SO 9001:2008
CHUONG 5: QUAN LY Nghe SV doc nghién ctru a3
CHAT LUONG PONG BO | giing trudc van d¢ QTM ad
trong céc tai liéu [1],
(TQM) [21, 131, [4], [5] 2
Thao luan PR R b2

5.1. Khdi nigm vé TQM




5.2. Cac ddac trung ciua TQM SV nghién cau ndi 2 b3
5.3. Thuc hign TQM trong tg | Thuc hanh dung dé thuc hanh b5
chairc cl
SV doc trugc van dé
Thao luan: lién quan dén nng
Bai thuyét trinh sé 2 nghiép Viét Nam :j
Cha dé “Bién lugn vi sao ndng 1“011 roi vao tinh o5
g R rang
nghiép Viét Nam luon roi Vao‘ tlnh, trang phai gidi ciru 10 b2
phai giai ctu? Anh/Chi hiy dé xuat nim tai lieu [11, [2], [3], b3
giai phap dé tranh tinh trang trén tai dién [4], [3] b5
trén quy md ca nuéc?” SV nghién ciru no1 1
dung dé lam bai
PowerPoint
CHUONG 6: CAC CONG CU SV doc nghién citu
THONG KE TRONG KIEM truoc cAccong cu | 3
SOAT CHAT LUONG Nghe thong ke trong kiem a3
o o | oian soat chat lugng tai cac ¢ ad
6.1. Val‘ tro Cu’a kiem soadt qua glang tai ||éu [1]’ [2]’ [3]’ a5
trinh bang thong ké 7 cong cu Thio lua [4], [5] 5 b2
, . 4o luan A e
théng ké co' ban trong Kiém SV nghién cuu tinh b3
sodt ud trinh | Bai ta huong b5
@ o | Barap SV nghién ctru noi cl
6.2. Bai t@p vé magng nhén va dung dé thyuc hanh
xwong cd va lam bai tap
Thao luan SV doc trude vé 5S a3
.. PR e trong cac a4
‘ Bai thuyet trinh nhom~So 3 @i licu [1], 2], [3], a5
Cha dé “Bién lug@n 5 nguyén nhan dan [4], [5] 10 b2
dén phwong phdp 5S dp dung tai doanh SV nghién cau noi b3
nghiép Viét Nam khong hiéu qua?” dung d¢ lam bai bS
PowerPoint cl
CHUGNG 7: PAM BAO VA | yghe SV doc nghién ctu
CAITIEN CHATLUQNG | gidng truge ngi dung dam | 3 | g3
) P bao va cai tien chat a4
7.1. Nhom chat lwong Thio ludn luong trong cAc tai . -
7.2. Chwong trinh ; lieu [1], [21, [31, [4], o
5S, Kaizen, Benchmarking [5] » . b3
o o SV nghién cau tinh | 2
7.3. Phwong phap Sig sixma | Bai tap b5

hudng




SV nghién cau ndi cl
dung dé thyuc hanh va
lam bai tap
CHAT LUQNG trudc van dé danh gia| 3
- Nghe 1 | chit1 ; a3
8.1. Tim hiéu hoat dgng ddnh | giang chat lugng trong cac al
o tai lieu [1], [2], [8], | 1 5
gid chat lwong 15| [4], [5] a
, A X . Théao luan | ™ ' R b2
8.2. Danh gid hé tho ng qudn SV nghién ctu tinh b3
ly chét lwong huong : 1 b5
8.3. Cdc chi tiéu danh did o 15 SVnghqlencfru nol
3 ac chi tiéu danh gla Bai tap dung dé thuc hanh va cl
chat lwong lam bai tap
. ) SV doc nghién ctru 3
CHI;ONG 9- QUAN TRI tredC V& quan tri chat
CHAT LUONG DICH VU Nah lwgng dich vu tai cac a3
9.1. Tim hiéu vé djch v gang | 1 |t lieu 1], (2] 3], ad
9.2. Chit lwong/ Quan 4.0 a5
i ché ioh Thio lua 1.5 SV, nghlgn clru tinh 1 b2
tri chat lwong dich vy a0 luan huéng vé didu do tac b3
9.3. Tiéu chi danh gid va do 1.5 | nghiép b5
. z ) Thyuc hanh | ™ e A
lwong chat lwong dich vu SV nghién ctru ndi cl
dung dé thuc hanh 1
vé diéu do tac nghiép
Thio lus SV tim hiéu trude.
) a0 u?n Nguyén nhén khién a3
Bai thuyet trinh nhom so 4 cdc doanh nghiép a4
Chii dé “Trinh bay 5 nguyén nhan khién Viét Nam as
cac doanh nghiép Viét Nam chdm tién hanh 15O b2
- c0anth NgRIep Vi , | 22000:2018 b3
Chgm tien hanh 1SO 22000:2018 do SV nghqién clitu n6| 10 b5
dau?” dung dé lam bai cl
PowerPoint
Thuc té DN 10 | a5 b3,
Hodc Bdo cdo chuyén dé cl
Danh gid 1: 25% SV nghién ctru lai céac
Bai thuyét trinh thio lugn ni dung di hoc a?g %‘;
2 2 a !
biém bai BG 1 1a tong trung binh trung cta b3. cl

4 ndi dung thao luan ¢ trén




Nhém duoc phan cong sé lam PowerPoint
dé trinh bay cho cha dé& minh di bdc tham.
Céc nhom khac dong gop y kién thao luan.

Thoi gian duoc thue hién tai mdi gid thao
luan theo timg ndi dung tai cac chuong.

Lam bai thuyét trinh
bang PowerPoint

a3, a4,
Danh gia 2: 25% 20 a5, b2
Tiéu lugn moén hoc b3, b5
cl
Tong sb tiét/gio hoc 45 120
ST-S6 tiét chuan SG-S6 gio
7. Panh gia két qua hoc tap
Hoat dong danh gia cua hoc phan gom:
Ty Chuan dau ra
Phén o Y an
) Phwong phap danh gia tron
loai g a3 | a4 | a5 |b2| b3 | b5 | cl
DG1. Thuyét trinh thao luan
i 25% | X X X | X X X X
Quaé trinh | nhom
PG2. Tiéu luan 25% | x | X | x | x| x | x X
Két thac | PG3. Bai thi tu luan
\ 50% | X X X X
hoc phan
Téng cong: 100%

a. Hoat dong danh gia 1 - Chuan dau ra: a3, a4, a5, b2, b3, b5, ¢1 - Ty 1&: 25% diém

hoc phan

- Hinh thirc danh gia: Thuyét trinh thado lugn nhom

- M0 ta bai danh gia:

+ Céc noi dung thuyét trinh thao luan theo 4 chi dé tai phan 6 cua dé cuong nay.
+ Céch thuc thyc hién: Mi nhém sinh vién s& dam nhan 1 cha dé (duoc bbc thim)
dé trinh bay, cac nhdm SV sé lan luot thuyét trinh thao luan tai méi noi dung trén va van
dung kién thuc vé quan tri chat luong dé phan tich cac van dé trong cong tac QTCL cua
DN, dua ra duoc céc vi du thyuc té lién quan dé phan tich, danh gia theo tinh hudng gia

dinh.




+ Y&u cau: Cac nhém SV phai nghién ciru trudc tai liéu dé 1am bai thuyét trinh. Trude
budi thuyét trinh nop két qua nghién ctu bang file mém vao hom thu cho giang vién truge
gid thao luan 18 gid, nop 1 ban handout vao budi thuyét trinh trén Iop. SV phai ¢ mat
trong gid thao luan, néu ving mat khéng 1y do noi dung thuyét trinh nao thi noi dung bai
thuyét trinh d6 0 diém. Piém bai PG 1 1a tong trung binh trung cta 4 ndi dung thao luan &

trén.

- Ma tran danh gia:
Tiéu chi Khung diém
b o A B C D F
danh gia 8,5+ 10 7,0+ 8,4 55+6,9 40+54 <40
Van dung Van dung Van dung Van dung Van dung
dugc kién duoc kién dugc kién duoc kién dugc kién
thac QTCL ¢ |thuc QTCL ¢ |thac QTCL ¢ |thuc QTCL ¢ |thac QTCL ¢
C_,DR a3 cac ndi dung | cac noi dung | cac noi dung | cac noi dung | cac noi dung
chiem20% | ., .\ . ol e et e e e A
thao luan vai | thao luan véi |thao luan vai | thao luan véi | thao luan véi
mutrc d6 85% | muac d6 70- | mac d6 55- | muac d6 40- | mac d6 dudi
tro 1én 84% 69% 54% 40%
Phan tich Phén tich Phén tich Phan tich Phén tich
dugc cac ndi | duoc cac noi | dugc cac ndi | duoc cac noi | duwgc cac ndi
CDR 24 dung thao dung thao dung thao dung thao dung thao
chiém 20% | luan vé&i mtc | luan vai mte | luan vai mite | luan véi mae | luan vai mirc
d6 85% tro | d6 70-84% | 46 55-69% | d6 40-54% |do dudi 40%
Ién
Danh gia cac | Danh gia cac | Panh gia cac | Panh gia cac | Panh gia cac
hoat dong hoat dong hoat dong hoat dong hoat dong
QTCL cua QTCLcua | QTCLcua | QTCLcua | QTCL cua
CPR a5 DNoteng | DNotang | DNotung | DNotung | DN 6 tung
chiém 20% | noidung |nodi dung thao |noi dung thao |nodi dung thao |nodi dung thao
thao luan vai | luan véi mac | luan vai mac | luan véi muec | luan vai mac
murc 46 85% | d6 70-84% | d6 55-69% | d6 40-54% |do dudi 40%
tro 1én




Khung diém
A B C D F
8,5+10 70+84 55+6,9 40+54 <4,
Pat cac CDR |DPat cac CDR | Dat cac CPBR |DPat cac CPDR |Pat cac CbR

Cthbbz’ b2,b3,b5 | b2,b3,b5 | b2,b3,b5 | b2 b3, b5 | b2, b3, b5
b5

chiém 30%

Tiéu chi
danh gia

voi mic @6 | voi mic do | véi mic do | voi miac do | voi miac do
85% tro 1én 70-84% 55-69% 40-54% dudi 40%

G . Co tham du | CO tham du

CBRel | w4t séc Tét Kha R I

chiem 10% gio thao luan | gio thao luan
Két qua danh gia chung:

Piém DG1 = 20% a3 + 20%a4 + 20%a5 + 30%b + 10%c3
Trong d6 diém b = (b2 + b3+ b5)/3

b. Hoat déng danh gia 2 - Chuan dau ra: a3, a4, a5, b2, b3, b5, c1 - Ty 18: 25% diém
hoc phan
- Hinh thirc danh gia: Lam tiéu lugn
- M0 ta bai danh gia:
+ V& noi dung: SV 1am 1 bai tiéu luan 8-10 trang A4 van dung, phén tich va danh
gié cac van dé thudc vé quan tri chat luong dé phan tich tinh huéng thyc té tai doanh nghiép.
+ Cach thuc hién: Mai SV tu chon 1 chi dé thudc linh vuc QTCL dé 1am 1 bai tiéu
luan va dugc &p dung tai mot doanh nghiép cu thé (tu tim hiéu) dé 1am tinh huéng phan
tich.

+ Y&u cau: Bai tiéu luan s& duoc nop sau khi két thic cac noi dung caa hoc phan 48
gio, nop ban in. SV phai nop bai tiéu luan dung thoi gian quy dinh (chi chap nhan SV nop
bai trude va dung thoi gian quy dinh & trén, khong chap nhan SV nop sau thoi gian quy
dinh), SV khdng nop bai va nop sau thoi gian quy dinh (48 gio) thi bai PG2 bang 0 diém.

- Matran danh gia:
I Khung diém

iéu chi A B C D F
danh gla 85+ 10 7.0+84 55+6,9 40+54 <4,0

CDR a3 Vdn dung Vdn dung Vdn dung Vdn dung Vdn dung
chiém 20% | duoc kién duoc kién dugc kién dugc kién dugc kién
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N 3 Khung diém
Tiéu chi A 5 c 5 F
danh gia 85+ 10 7.0+ 84 55+ 6,9 40+54 <40
thec QTCL | thac QTCL | thirc QTCL | thirc QTCL | thirc QTCL
& cac noi & Cac noi & cac noi & cac noi & cac noi
dung thao dung thao dung thao dung thao dung thao
luan véi luan véi luan voi luan véi luan véi
muc do 85% | mirc d6 70- | mirc do 55- | muc do 40- | mirc d6 dudi
tro 1én 84% 69% 54% 40%
Phén tich Phén tich Phén tich Phén tich Phén tich
duoc cac noi | duoc cac noi| duoc cac noi| dugc cac ndi| duoc cac noi
CDR a4 dung thao dung thao dung thao dung thao dung thao
chiém 20% | luan v&i mac| luan vai mac| luan véi mac| luan véi mac| luan véi mac
d6 85% tro | d0 70-84% | d055-69% | do 40-54% | do dudi 40%
Ién
Danh gia Danh gia Danh gia Danh gia Danh gia
cac hoat cac hoat cac hoat cac hoat cac hoat
dong QT | dong QTCL | dong QTCL | dong QTCL | dong QTCL
CDR 25 Clil& DNA{) cf‘la DNf} cf‘la DNA-é cf‘la DNAf”y cf‘la Dij
chiém 20% tung nol tung nol tung nol tung nol tung nol
dung thao dung thao dung thao dung thao dung thao
luan vai luan vai luan vaéi luan vai luan voi
murc d6 85% | mirc d6 70- | mirc do 55- | muirc do 40- | muc d6 dudi
tro 1én 84% 69% 54% 40%
Dbat cac Dat cac Dbat cac Dat cac Dat cac
CDbR b2, CDR b2, CDR b2, b3, | CBR b2, b3, | CBR b2, b3, CDR b2,
b3, b5 b3, b5véi | b5 vaimac | b5 vaei muac | b5 vai muac | b3, b5 vai
chiém 30% | mirc 46 85% | d0 70-84% | d655-69% | d6 40-54% | mirc 6 dudi
tro 1én 40%
Conopbai | Cboconop
CbR cl . . , ) R
. Xuat sac Tot Kha dang gio | bai va cham
chiém 10% .
gio.
Két qua danh gia chung:

Trong d6 diém b = (b2 + b5)/2
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c.  Hoat dong danh gia 3 - Chuin dau ra: a3, a4, a5, b3 - Ty 18: 50% diém hoc phan
- Hinh thirc danh gia: Thi tu luan cudi ky
- M0 ta bai danh gia: SV s& lam bai thi ty luan 90 phat

- Matran danh gia:
N , Khung diém
T’|eu Ch' A B g D F
danh gia 85+ 10 7084 5569 40+54 <40
Vdn dung Vdn dung Vdn dung Vdn dung Van dung
duoc kién duoc kién duoc kién duoc kién duoc kién
thac QTCL | thac QTCL | thac QTCL | thac QTCL | thac QTCL
CDR a3 & Cac nol O cac noi & Cac noi G Cac nol O cac noi
chiém 30% | dungdanh | dungdanh | dung danh | dungdanh | dung danh
gia véi mac | gia véi mac | gia voi mac | gia voi mac | gia vai mac
do 85% tro | d6 70-84% | d655-69% | d6 40-54% do duai
Ién 40%
Phan tich Phan tich Phan tich Phan tich Phan tich
dugc cac ndi | dugc cac ndi | duoc cac ndi | dugc cac ndi | duoc cac noi
CDR a4 dung ddnh | dungdianh | dungdénh | dungdénh | dungdéanh
chiém 30% | gi4 véi mac | gid voi mac | gia véi mac | gid véi mac | gia véi mac
do 85% tro | d6 70-84% | d655-69% | d6 40-54% do6 dudi
Ién 40%
Danh gia Danh gia Danh gia Danh gia Danh gia
cac hoat cac hoat cac hoat cac hoat cac hoat
dong QT cua | dong QTCL | dong QTCL | dong QTCL | dong QTCL
CDR a5 DN ¢ tung cua DN ¢ cua DN ¢ cua DN ¢ cua DN ¢
chiém 20% noi dung tung danh tung danh ting danh tung danh
danh gia vai | gid thao luan | gia thao luan | gia thao luan | gia thao luan
murc 36 85% | voi mae @0 | vol mac dd | voi mac do | voi mac do
tro 1én 70-84% 55-69% 40-54% dudi 40%
Sirdung ky | Swdungky | Swdungky | Swdungky | Surdung ky
nang phan nang phan nang phan nang phan nang phan
CDR b3 tich, tong tich, tong tich, tong tich, tong tich, tong
chiém 20% | hop, tw duy | hop, tw duy | hop, tu duy | hop, tw duy | hop, tu duy
logic, tu duy | logic, tw duy | logic, tu duy | logic, tu duy| logic, tu duy
phan bién phan bién phan bién phan bién phan bién
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Tig 3 Khung diém
1ed Ch' A B c D F
danh gia 85+ 10 7084 5569 4054 <40
trong tung trong tung trong tung trong tung trong tung
noi dung noi dung cua| noi dung cua| ndi dung caa| ndi dung caa
QTCL vai QTCL véi | QTCL voi | QTCL voai QTCL vai
muc do 85% | murc @6 70- | murc d6 55- | muc d6 40- | mac do dudi
tro 1én 84% 69% 54% 40%
Két qua danh gia chung:

Piém DG2 = 30%a3 + 30%a4 + 20%a5 + 20%b3

d. Cach tinh két qua hec tap chung ciia hoc phan

Két qua hoc tap chung cua hoc phan dugc tinh nhu sau:

biém hoc phan = 0,25 x diém bai PGI + 0,25 x diém bai BG2 + 0,5 x diém bai PG3
Trong do:

Diém bai PG 1 1a tong trung binh trung cta 4 bai thao luan theo cac chi dé tai phan

6 ctia dé cuong nay.

8. Cac phuwong tién, trang thiét bi day va hec

- Thiét bi hd tro giang day: may vi tinh, may chiéu, am thanh

- Phong hoc dam bao 2 SV/ 1 ban, ¢6 du anh séng, phan, bang

- SV khi Ién 16p can chuan bi day du thiét bi phuc vu cho qué trinh hoc tap nhu tai liéu
(c6 tbi thiéu 1 trong cac tai lieu hoc tap), vo, gidy trang, may tinh bo tai, thudc ké, bat
viét, ...

- Thu vién va internet phuc vu SV trong qué trinh hoc (ngoai gio 1én 16p).

An toan cua sinh vién va giang vién

Pé tao mot moi truong coi ma va an toan cho cac budi hoc trong 16p, giang vién phai
tén trong SV, yéu cau SV t6n trong giang vién va ton trong 13n nhau, tranh cang thang,
tham chi ca khi can phai bay to y kién bat dong trong gio thao luan.

SV phai tuan thu cac quy dinh an toan va an ninh hoc duong. Néu c6 van dé phat sinh
xay ra, SV can bao cho giang vién va bao vé nha truong.

10. Ky luat, khiéu nai va hé tro

13



- SV duoc chi dugc cdng nhan diém danh gia hoc phan khi thoéa man déng thoi cac diéu

Kién sau:

+ Phai thuc hién day du cac nhiém vu hoc tap.

+ C6 mat trén 16p t6i thiéu 80% tng sb tiét mdn hoc.

+ Khoéng c6 gian lan trong qué trinh Iam bai tap danh gia.

+ Phai tham gia ddy du ca 3 danh gia.

- SV truot tai PG nao van tiép tuc hoc cac phan tiép theo va duoc cai thién DG thong

qua viéc thuc hién cac nhién vu hoc tap.

- SV khéng tham gia PG nao ma khong c6 1y do thi DG d6 duoc 0 diém va khong duoc

phép cai thién DG, cd ly do s& duge DG bd sung (thoi gian dugc xap sép trong qua trinh

hoc).

- SV duoc quyén khiéu nai vé diém bai DG ctia minh ngay sau khi nhan duoc két qua.

Thoi gian khiéu nai két thic sau 2 tiét hoc tiép theo ké tir khi nhan duoc két qua BG.

- Pé hoan thanh hoc phan nay diéu kién téi thiéu SV phai dat diém trung binh trung hoc

phan 14 5,5 diém tro 1én (theo thang diém 10). Néu van khong dat, phai hoc lai.

SV gap bat ky kho khan gi trong qua trinh hoc tap c6 thé lién hé truc tiép véi giang

vién, Truong khoa/bd moén, Vin phong hd trg SV, Phong Pao tao, Ban Thanh tra caa Nha
truong dé dugc hudng dan, hd tro.

Chu tich Hoi dong Hdi Phong, ngay ... thang ... nam 20...
xay dung CTDT nganh Nguwoi bién soan
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