PE CUONG CHI TIET
QUAN LY DU AN PHAN MEM
M4 hoc phan: SPM34031 — Sé tin chi: 03
Dung cho (c&c) nganh: Cong nghé Thong tin
Diéu kién tién quyét (néu cd): Phan tich thiét ké
hé théng hudng ddi tuong
Hinh thirc dao tao: Truc tiép
Pon vi phu trach: Khoa Cong nghé Théng tin

1. M@ ta chung vé hoc phan
Hoc phan cung cap kién thirc co ban vé dy an va dy an phan mém. Giéi thiéu cac quy trinh
thuc hién quan ly du &n phan mém, cac k§ thuat quan ly du an trén timg quy trinh do.
Muc tiéu cua hoc phan:
Kién thirc: Cung cép kién thirc co ban vé du &n va dy an cdng nghé thong tin. Gigi thiéu cac
quy trinh thyc hién quan ly du &n phan mém.
K§ nang: Co ky nang quan ly du an phan mém, biét sir dung phan mém quan ly du an.
Thai do: Nhan thire dung din noi dung mén hoc.
2. Céc chix viét tat (néu co)
QLDA: Quan ly dy &n, PM: Phan mém, CNTT: Cong nghé Thong tin

3. Chuan diu ra cia hec phan

Ma Chuén dau ra hoc phan

plodb | Van dung céc kién thirc vé quan ly du an cho mot dy an cy thé

4. Giao trinh va tai liéu hoc tap

4.1 Giao trinh va tai liéu hec tap:
[1]. Pham Ngoc Hung, Tran Hoang Viét, Gido trinh Quéan 1y du 4n Phan mém, Nha xuét ban
Pai hoc Quoc Gia Ha Noi, 2022

4.2 Tai liéu tham khao:
[2]. Ngo Trung Viét, Gido Trinh Quan Ly Du An Céng Nghé Thong Tin, Nxb Pai hoc Qudc
gia TPHCM, 2006

5. Chién lwoc hoc tap

Sinh vién can tich cuc va chi dong tham gia vao qua trinh hoc tap; can tham gia day
du cac gio hoc theo quy dinh, khdng ngirng phan dau dé duy tri su tién bo lién tuc trong hoc
tap; hoan thanh nhiém vu hoc tap dung tién do.

Pé hoan thanh tét hoc phan nay, sinh vién can:

- Tham du mén hoc day du.




- Tich cuc tham gia xay dung bai hoc clng giang vién bing viéc tu dat ra mot phan
mém can xay dung va tién hanh trién khai phan mém dé trong vai trd ngudi quan Iy.
Trao ddi cling giang vién va cac ban Sinh vién khac vé van dé ap dung ly thuyét quan

1y da hoc vao quan ly du &n phan mém d6 trong suét qué trinh hoc tap dién ra.

6. Néi dung, ké hoach giang day va danh gia

Noi dung va ké hoach Hoat dong hoc tip ciia nguoi hoc Chuin diu ra

giang day, danh gia Trén l6p ST Tu hoc SG
Chwong 1: Téng
quan vé quan ly du 3 3 plo9b
an
1.1 Tam  quan
trong cua quan ly
du an
1.2 Dy an va céac
d3ic t Doc ndi dung

ac trung trong gido trinh,
1.3 Mot so tiéu chi tai liéu hoc tap va

, ., . sach tham khao.
danh gia sy thanh Chun b 01 dy 4n
cong cua mot dy an | Tap trung nghe giang phan mém (de tai)
1.4 Khai niem quan vién trinh bay cac van de tiép can bai hoc

' arniem quan | g3 3 quan 1y du éan cho cac n6i dung
ly du éan theo ndi dung bai hoc. tiép theo.

3 DPiat cac cau hoi vé Poc trude no1
1.5 Chyong trinh tém‘ quan  trong, ve dung chuong 2
va danh muc du an | nghé nghiép vé cong trong tai liéu mon
c ko na viéc cua quan 1y du an. hoc.
1.6. Cac ky nang Chuép bi céc cau
can co cua nha quan hoi vé ndi dung va
IV du 4 ve€ du an phan
y duan mém ma minh lya
1.7 Mot sé van dé chon
vé dao duc nghé
nghiép trong quan
ly du an CNTT
Chuwong 2. Quy
trinh quan ly dw 5 5 plogb
an
2.1 Quy trinh quan | Nghe giang vién trinh Xem trudc noi
ly dy an bay ve quy trinh quan dung hoc trong tai
i Iy dy 4n, mot s md g | liéw Liénhékien | o
22 Anh xa céc | hinh phattrién phan thirc hoc va du an
, T mem dé tir d6 thay phan mém dang

nhom  quy  trinh | dugc médi quan hé giita Ky.




quan ly du an véi
c4C mién tri thirc

2.3 Téng quan vé
mot s6 mod hinh
phat trién  phan
mém

2.4 Mbi quan hé
gitra cac quy trinh
quan ly du an va
cac mo6 hinh phét
trién phan mém

quan 1y du 4n phan
mém va phat trién
phan mém.

Phan biét duoc viéc
quan ly du an va lap
trinh ra phan mém.
Hoi giang vién cac cau
héi da chuan bi vé ndi
dung mén hoc va vé dé
tai quan 1y du 4n phan
mém ma minh ding

ky.

Doc va tim hiéu
ndi dung tiép theo
cua bai hoc.
Chuén bi céc ciu
hoi lién quan téi
noi dung tiép theo
va dé tai da ding
ky

2.5 Hai loai du an
phan mém phé bién

2.5.1 Du an phat
trién san pham méi

2.5.2 Du an bao tri
phan mém

Nghe giang vién trinh
béy Ve hai loa@ du’én
phan mém pho bién.

Hoi gidng vién cac cau
hoi da chuan bi vé ndi
dung mén hoc va vé dé
tai quan 1y du an phan
mém ma minh ding

ky.

Xem trudc ndi
dung hoc trong tai
ligu.

Poc va tim hiéu
ndi dung tiép theo
cua bai hoc.
Chuan bj cac cau
hoi lién quan to1
n6i dung tiép theo
va dé tai da dang

ky

Chuwong 3. Quan ly
pham vi dg an

plo9b

3.1 Khéi niém pham
vi du an

3.2 Tam quan trong
cua pham vi dy an

3.3 Lap ké hoach
quan ly pham vi du
an

Nghe giang vién trinh
bay vé khai niém pham
vi du 4n, tAm quan
trong va 1ap ké hoach
quan ly pham vi.

Hoi gidng vién céc cau
hoi da chuan bi vé ndi
dung mén hoc.

Lién hé véi dé tai dé
xac dinh pham vi cho
du 4n trong dé tai.

Xem trudc ndi
dung hoc trong tai
lidu.

Lap ké hoach quan
1y pham vi cho du
an trong dé tai.
Doc va tim hiéu
n6i dung tiép theo
cua bai hoc.
Chuan bj cac cau
hoi lién quan toi
ndi dung tiép theo
va dé tai da dang
ky

3.4 Thu thap yéu

A

cau

3.5 Tao cau trdc
phan ra cong viéc

Nghe giang vién trinh
bay vé cong viéc thu
thap yéu cau, tir d6
biét va van dung kién
thire dé c6 thé tham
dinh va giam sat pham
vi du an.

Xem trudc ndi
dung hoc trong tai
liéu.

Lam tai liéu tham
dinh va giam sat
pham vi cho du an
phan mém trong




3.6 Tham dinh
pham vi du an

3.7 Giam sat pham
vi du an

Hoi giang vién céac cau
hoi da chuén bj vé ndi
dung mén hoc.

Lién hé voi d@ tai dé
giam sat pham vi cho
du 4n trong dé tai.

dé tai

Poc va tim hiéu
ndi dung tiép theo
cua bai hoc.
Chuén bj cac cau
hoi lién quan toi
ndi dung tiép theo
va dé tai da dang
ky

Chuwong 4. Cac

phwong phap wdc plo9b
lwong cong viéc
4.1 Udc luong cong Xem trudc ndi
viec va tam quan Nghe gidng vién trinh dung hoc trong tai
’ bay vé van d¢ udc lidu.
trong luong cong viéc trong Lam tai liéu udc
du an cling nhu tam lugng cong viéc
42 Cac loai udc | quantrong cuano cho du an phan
i trong quan 1y dy an mém trong d¢ tai.
luong phan mém. DPoc va tim hiéu
4.3 Mot s phuong Ho1i giang vién cac cau ndi dung tiép theo
T . hoi da chuan bi vé ndi cua bai hoc.
phap va cong Cu | dung mon hO?- i Chuén bj cac cau
uéce lugng Lién h¢ voi dé tai dé héi lién quan téi
ude lugng cong vice ndi dung tiép theo
cho dy an trong dé tai. va dé tai da dang
ky
4.4 Mot s6 van dé Xem trude ndi
trong udc lugng cua ﬂgﬁg hoc trong tai
. A A Nghe giang vién trinh i’y N
du &n phan mem £he glang vier Tiep tuc lam tai
bay vé mot s van dé lidu wde 1
45Vidu vé udc lugng cong ;gﬁgu\icéciﬁg i
A iéc trong du an phan N J
4.6 Bai tap V¥ gawanp an phan mém
¢ mem. X ns
e e, e A trong dé tai.
Hoi giang vién cac cau Poc va fim hid
hoéi da chuan bi vé noi o va i el
o ndi dung tiép theo
dung mon hoc. DN
n A e aX ine aR cua bai hoc.
Lién hé véi de tai dé v .
. n . Chuan bi cac cau
udce lugng cong viée re 1en e
, Y hoi lién quan té1
cho dy an trong dé tai. n %
ndi dung tiép theo
va dé tai da dang
ky
Chuwong 5. Quan ly
plo9b

thoi gian

5.1 Lich trinh du an
va tam quan trong

5.2 Lap ké hoach
quan ly lich trinh du

Nghe giang vién trinh
bay vé lich trinh va lap
ké hoach quan 1y lich
trinh trong dy an phan
mém.

Hoéi giang vién cac cau

Xem trudc ndi
dung hoc trong tai
liu.

Xac dinh lich trinh
cho du 4n phan
mém trong d8 tai.




an

hoi da chuan bi vé noi
dung mén hoc.

Lién hé véi dé tai dé
xac dinh lich trinh va
lap ké hoach cho du
an trong d¢é tai.

Doc va tim hiéu
ndi dung tiép theo
cua bai hoc.
Chuén bi céc ciu
hoi lién quan téi
noi dung tiép theo
va dé tai da ding
ky

5.3 Xac dinh chi tiét
cong viéc

5.4 Lap lich trinh
du an

5.5 Phan tich duong
gang

5.6 Giam sat lich
trinh du an

Nghe giang vién trinh
bay vé xac dinh cong
viéc trong dur an phan
mém, xay dung so do
gang va phan tich.
Hoi giang vién cac cau
hoi da chuan bi vé ndi
dung moén hoc.

Lién hé véi dé tai dé
vé& so dd gang cho du
an trong dé tai.

Xem trudc ndi
dung hoc trong tai
ligu.

V& so db ging
cho du 4n phan
mém trong dé tai.
Poc va tim hiéu
n6i dung tiép theo
cua bai hoc.
Chuén bi céc ciu
hoi lién quan toi
ndi dung tiép theo
va dé tai da ding
ky

Chwong 6. Quan ly
chi phi

plo9b

6.1 Khai niém chi phi
du 4n va tam quan
trong

6.2 Quy trinh quan ly
chi phi

Nghe giang vién trinh
bay vé chi phi du 4n
va tim quan trong.
Hoi giang vién cac cau
hoi da chuan bi vé ndi
dung mon hoc.

Lién hé véi dé tai dé
xac dinh chi phi cho
du 4n trong dé tai.

Xem trudc ndi
dung hoc trong tai
liu.

Xac dinh chi phi
cho dy an phan
mém trong dé tai.
Doc va tim hiéu
n6i dung tiép theo
cua bai hoc.
Chuan bi c4c cau
héi lién quan téi
ndi dung tiép theo
va dé tai da dang
ky

6.3 Lap ké hoach
quan ly chi phi du
an

6.4 Giam sat chi phi

Nghe giang vién
trinh bay vé lap ké
hoach quén ly chi
phi, giam sat chi
phi.

Hoi giang vién cac
cau hoi da chuan bj
vé ndi dung mon
hoc.

Lién hé voi dé tai
dé 1ap ké hoach
quan ly va giam sat
chi phi cho dy an

Xem trudc ndi
dung hoc trong
tai ligu.

Lap ké hoach
quan ly va gidm
sat cho du 4n
phan mém
trong dé tai.
Poc va tim hiéu
nodi dung tiép
theo cua bai
hoc.

Chuan bi cac




trong dé tai.

cau hoi lién
quan t&i ndi
dung tiép theo
va dé tai da
dang ky

Chuong 7. Quan

3 N . lo9b
ly nguon nhan luc g
7.1 Khai niém vé Xem trudc ndi
ngudn nhan lyc cua | Nghe giang vién dung hoc trong

) trinh bay vé quan ly tai liéu.
dy an nguon nhan lyc cho Xac dinh duoc
7.2 Quan Iy ngudn dlzl’ an.NT ap trlmgA, ngudn nhan lyc
) | ndm vitng mot s6 cho du an phan
nhan lyc cho dw an | nguyén ly co ban mém trong dé
X — dé quan 1y ngudn al.
7.3 Mot s6 nguyen hfl I yne ta o 1R
[ co ban vé auan IY nhan luec. Doc va tim hiéu
y C? an AVe Quan iy Ho; giang vién cac ndi dung tiép
nguon nhan luc cau hoi da chuan bi theo cta bai
vé ndi dung mon hoc.
hoc. ‘ Chuan bi céc
Lién hé voi dé tai cau héi lién
dé xac dinh nguon quan td1 ndi
nhan lyc cho du an dung tiép theo
trong dé tai. va de tai da
dang ky
7.4 Lap ké hoach Xem trudc ndi
quan 1y ngudn nhan | Nghe giang vién d}%ngAhQC trong
lue trinh bay vé lap ké tai liéu.
u hoach quan ly Lap ké hoach
7.5 Quan ly nhém | ngudn nhan lyc cho quan ly nguon
du an. Phuong nhan luc cho du
phap quan ly va an phan mém
giam sat nhom lam trong de tai.
Viéc. Poc va tim hiéu
Hoi giang vién cac ndi dung tiép
cau héi da chuan bi theo cua bai
vé nd1 dung mon hoc.
hoc. ‘ Chuén bi cac
Lién hé voi dé tai cau hoi lién
deé xac dinh nguén quan t&i ndi
nhan luc cho du an dung tiép theo
trong deé tai. va de tai da
dang ky
Chuwong 8. Quan ly
plo9b

giao tiép trong duw




an

8.1 Khai niém vé
giao tiép trong du
an

8.2 Mot s6 nguyén
ly co ban dé giao
tiép tot

Nghe giang vién
trinh bay vé van dé
giao diép trong du
an ciing nhu tam
quan trong cua giao
tiép. Tap trung ndm
vitng mot sb
nguyén 1y co ban
dé giao tiép tot.
Hoi gidng vién cac
cau hoi da chuan bi
vé ndi dung mon
hoc.

Lién h¢ voi dé tai
dé xac dinh ngudn
nhan luc cho du an
trong dé tai.

Xem trudc ndi
dung hoc trong
tai ligu.

Xac dinh duoc
nguyén tac giao
tiép trong du an
phan mém
trong deé tai.
Poc va tim hiéu
ndi dung tiép
theo cua bai
hoc.

Chuan bj cac
cau hoi lién
quan td1 ndi
dung tiép theo
va dé tai da
dang ky

8.3 Quan ly giao
tiép trong dy &n

Nghe giang vién
trinh bay vé van dé
quan 1y giao diép
trong du an cling
nhu tdm quan trong
clia giao tiép.

Xac dinh phuong
phap, cach thirc
giao tiép trong dé
tai.

Hoi giang vién cac
cau hoi da chuén bi
vé ndi dung mon
hoc.

Lién hé voi dé tai
dé xac dinh ngudn
nhan lyc cho du an
trong dé tai.

Xem trudc ndi
dung hoc trong
tai liu.

Quan ly giao
tiép trong du an
phan mém
trong dé tai.
Poc va tim hiéu
ndi dung tiép
theo cua bai
hoc.

Chuén bi cac
cau hai lién
quan té1 ndi
dung tiép theo
va dé tai da
dang ky

Chwong 9. Quan ly
rai ro

plo9b

9.1 Khai niém vé
ruai ro du an

9.2 Quy trinh quan

ly rai ro

9.3 Lap ké hoach

Nghe giang vién
trinh bay vé van dé
quan ly rai ro trong
du an ciing nhu tim
quan trong cua
quan ly rui ro.

Hoi gidng vién cac

Xem trudc ndi
dung hoc trong
tai liu.

Xac dinh rai ro
trong du an
phan mém




quan ly rai ro

cau hoi da chuan bj
vé ndi dung mon
hoc.

Lién hé véi dé tai
dé xac dinh ngudn
nhan luc cho du an
trong dé tai.

trong dé tai.
Poc va tim hiéu
nodi dung tiép
theo cua bai
hoc.

Chuén bi cac
cau hoi lién
quan té1 ndi
dung tiép theo
va dé tai da
dang ky

9.4 Xac dinh va
phan tich rui ro

9.5 Giam sat rui ro

Nghe gidng vién
trinh bay vé Xac
dinh rui ro trong dy
an, lap ké hoach
quan 1y rui ro va
giam sat rui ro.

Hoi giang vién cac
cau hoi da chuén bi
vé ndi dung mon
hoc.

Lién hé voi dé tai
dé xac dinh ngudn

Xem trudc noi
dung hoc trong
tai liu.

Lap ké hoach
quan ly rui ro
trong du an
phan mém
trong dé tai.
Poc va tim hiéu
ndi dung tiép
theo cua bai
hoc.

nhan luc cho du an C,h ugr‘} El E’i‘io
trong dé tai. C%O © ,al a
dang ky
Panh gia Sinh vién bao céo
cac két qua quan ly
du 4n phan mém
trong dé tai da dang
ky
ST-S6 tiét chuan SG-S6 gio
7.  Danh gia két qua hoc tap
Hoat dong danh gia cta hoc phan gom:
R ) Ty Chuén dau ra
Phan loai Phuong phap danh gia
trong plo9b
Két thlic hoc phan Bai bao céo két thic hoc phan | 100% X
Tong cong: | 100%

- Hinh thirc danh gia: Trinh bay va nop béo cao

- M0 ta bai danh gia: Sinh vién da dang ky dé tai trong budi dau moén hoc vé quan ly
mot dy an phan mém. Trong bao c&o, sinh vién can thé hién dugc day du cac noi dung
trong 08 chuong tir chuong 2 dén chuong 9 cho du &n trén. Sinh vién phai in b4o céo




va trinh bay (sir dung may tinh, may chiéu va néi dung trinh bay bang powerpoint)
trde toan bo sinh vién va giang vién.

- Matran danh gia:
Tiéu chi Khung diém
danh gid - z = D X
8,5+ 10 7084 55+ 6,9 4,054 <4,
TC1.Quanly | Xac dinh Xac dinh Xac dinh Xac dinh Khéng xac
phamviva | dung,dava | dingvadu | duoc ding va | chua ddydu | dinh duoc
chi phi rd rang pham | pham vi. Chi | diy di pham | phamvidy | pham vidu
vi du an. phiduwara | viduan.Chi | an. Chiphi an.
Tinh toan chi hop ly. phi chua hop | chua hop ly
phi hop ly va ly
¢ tinh 16-gic
TC2.Quanly | Xac dinh Xac dinh Xac dinh Xac dinh Khéng xac
thoi gianva | dang, diva | ding vaday | chua diydu | chua dayda | dinh duoc
cong viéc hop Iy vé | ducongviéc. | cdng viéc cong viéc cbng viéc va
thoi gian va Thoi gian trong du an. | trong du an. thoi gian
cong viéc chua hop ly. Thoi gian Thaoi gian thuc hién du
thuc hién duarahoply | chuahoply. an
trong du an
TC3.Quanly | Xac dinh Xac dinh Xac dinh Xac dinh Khéng xac
giao tiép va | duwocvahop | duocvahop | dugcvahop | duoc va hop dinh dugc
rai ro ly vé nguyén | Iy vé nguyén | ly vé nguyén | Iy vé nguyén | nguyén tic
tic giao tiép | tic giao tiép | tic giaotiép | tic giao tiép giao tiép
trong du an. | trong du &n. | trong du an. | trong du &n. | trong du an.
Xéac dinh Xac dinh Xac dinh
duoc cac rui | duoc cac rui | duoc cac rui
ro va co ké ro xay ra ro thong
hoach quan thuong hay
ly rai ro phu xay ra cua dy
hop an (chwa day
du)

Piém hoc phan = TC1 x 40% + TC2 x 30% + TC3 x 30%
8. Cac phwong tién, trang thiét bi day va hoc

- Phong hoc c6 may chiéu, phan bang.

- Sinh vién cé tai liéu caa mon hoc
9. Antoan caa sinh vién va giang vién

- Giang vién va sinh vién phai tuan thii cac quy dinh vé viéc st dung cac trang thiét
bi dién tai phong hoc.
- Trong trudng hop phéat sinh cac van dé c6 thé dan dén mat an toan, sinh vién can
kip thoi bao céo voi giang vién dé phéi hop giai quyét.
10. Ky luat, khiéu nai va hd tro
- Sinh vién chi duoc cdng nhan hoan thanh mdn hoc néu cé du cac diéu kién sau:
o CO mat trén I6p du thoi gian theo quy dinh cta nha truong.
o Piém hoc phan tir 5,5 tré 1én va diém bai danh gia dat tir 5,5 tro Ién.



Néu cd gian 1an trong hoat dong danh gia thi s& hay két qua danh gia.

Sinh vién chua dat danh gia s€ dugc thuc hién danh gia lai lan 2.

Sinh vién c6 quyén khiéu nai tryc tiép gido vién vé két qua danh gia ngay sau khi két
qua dugc cong bd.

Sinh vién gap bt ky kho khin gi trong qua trinh hoc tap c6 thé lién hé tryc tiép voi
giang vién, Truong khoa/bd moén, Vin phong hd trg sinh vién, Phong Pao tao
&NCKH, Ban Thanh tra ciia Nha truong dé duge hudng dan, hd trg

Chi tich Hi déng Hdai Phong, ngdy ... thang ... nam 2022
xay dung CTPT nganh Nguoi bién soan
D6 Vin Chiéu D6 Vin Chiéu
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